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INTRODUCCIÓN 

 
El presente informe fue hecho para la documentación de un sitio web que busca generar un servicio 

tecnológico a las ONG como por ejemplo la fundación panal de vida  que  actualmente  es  una 

fundación que no cuenta con un servicio web donde los donantes no pueden tener información 

relacionada a la fundación y un servicio que les permita realizar sus donaciones vía internet. 

El sistema permitirá a la fundación una mejor opción para darse a conocer, generar un mejor aporte 

social y la interacción con los donantes  de  una  forma  más  accesible.  El  sistema  también  contará 

con opciones de pago en internet, curso – talleres donde por este medio la fundación puede generar 

actividades a las niñas de la fundación, una galería y un acceso a la información de la ONG. 

 

 
De acuerdo con lo anterior el siguiente informe mostrará el proceso, las  herramientas  y  la 

información que hemos usado para la elaboración de dicho proyecto. También se mostrará lo que 

requiere el cliente y la solución que le ofrecemos. Este  proyecto  será  revisado  por  un  tutor,  un 

jurado, y se implementará en la fundación panal de vida. 
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1. FASE DE INICIO. PLANEACION, DEFINICIÓN Y ORGANIZACIÓN 

1.1 TITULO DEL PROYECTO 

DISEÑO DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN WEB PARA GESTIONAR LA 

INFORMACIÓN SOCIAL, CURSOS ONLINE Y LA PLATAFORMA DE PAGO DE UNA 

ONG. 

1.2 TEMA 

El tema por desarrollar es una aplicación web con el fin de permitir a los usuarios acceder a la 

información de la  ONG para  que  estos  puedan apoyar y realizar tramites vía web, agilizando 

la interacción de los usuarios con la ONG. 

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La falta de incorporaciones tecnológicas a empresas como las ONG disminuye su aporte social. 

 
Se busca aprovechar las nuevas tecnologías  para  facilitar  y promover  estas,  con esto  mejoraría 

la accesibilidad, de posibles donadores o clientes que estén interesados  en realizar  un aporte  a 

esta organización. 

Un ejemplo de dichas organizaciones actual mente establecidas en Bogotá son: 

Fundación San Antonio es una entidad sin ánimo  de lucro  de la  Arquidiócesis  de Bogotá,  cuyo  

fin social es atender integralmente a niños, niñas  y adolescentes,  de manera  especial a  aquellos 

que se encuentran en situación de extrema pobreza y de alto  riesgo,  somos  una  Fundación 

experta en Fundación en Bogotá. (Camargo, 2014) 

 
La Fundación Niños de los Andes lleva más de tres décadas ofreciendo atención integral a los 

niños, niñas y jóvenes que se han visto obligados a vivir  y a trabajar  en las  calles  de Colombia, 

que viven en extrema pobreza y cuyos derechos han sido vulnerados, Desde  que  Papá  Jaime 

inició esta labor, alrededor de sesenta y cinco mil niños y niñas han tenido la oportunidad  de 

conocer el calor de un hogar, estudiar su primaria básica, estudiar, superar la desnutrición y 

protegerse de las situaciones de riesgo y maltrato que afrontan diariamente durante su infancia. 

(Aninimo, s.f.) 
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1.4 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La fundación Findesin es una institución creada con el fin de brindar apoyo  psicosocial, 

emocional y espiritual a niños, niñas, adolescentes  y  jóvenes  cuyos derechos  han  sido 

vulnerados y no tienen la posibilidad de construir un proyecto de vida que les permita ser 

competitivos socialmente y a  todo  nivel,  esta  fundación  adolece  de  un  medio  tecnológico  que 

le permita darse a conocer a nivel nacional y mundial. 

1.5 FORAMULCACIÓN DEL PROBLEMA 

¿El desarrollo de un Sistema de información Web  para  gestionar  la  información  social,  los 

cursos, las donaciones entre otros permitirá elevar su aporte social? 

1.6 JUSTIFICACIÓN 
Este proyecto busca manejar la problemática que se tiene en gran parte de las fundaciones de 

Bogotá, en cuanto a su organización se refiere, se busca incentivar  la  tecnología  de estas,  para 

que tengan un sencillo acceso a la  información  desde  cualquier  parte  de  la  ciudad 

implementando así el número de donadores  presentes  de  la  fundación.  Este  proyecto  tiene 

como fin aplicar conocimientos sobre los sistemas de información para determinar el impacto 

positivo que tiene al implementarlo en una ONG  que  trata  todos  los  problemas  relacionados 

con adopción de niños y niñas. 

 
Para lograr los objetivos del proyecto, aplicaremos todos los conocimientos obtenidos en  la  

carrera para así desarrollar un programa que cumpla con todas las expectativas de la fundación 

permitiendo así el uso de las herramientas del lenguaje de programación PHP, y motor de bases  

de datos MySQL. Por lo cual, para la interfaz gráfica o la optimización de la base de datos, se 

acude al lenguaje de programación PHP y un motor de bases de datos MySQL para realizar un 

sistema de información. 
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1.7 OBJETIVOS 

1.7.1 Objetivo General 

Diseñar  un  Sistema  de  información  Web  para  gestionar  la  información  social, cursos online y 

plataforma de pago de una ONG. 

1.7.2 Objetivos Específicos 

 Realizar el levantamiento de información para determinar la funcionalidad del sistema. 

 Diseñar los módulos de Home, Cursos-Talleres, Aporte social, Pago Online y una  base de 

datos para almacenar la información del sistema. 

 Implementar la plataforma de pago que permita a los usuarios realizar donaciones. 

 Implementar el sistema de gestión de aprendizaje. 

 Realizar pruebas de información que validen la funcionalidad esperada. 

 
1.8 ALCANCE  

1.8.1 Módulo Cursos y Talleres 

El sitio web permitirá tener una plataforma curso-talleres para generar las actividades 

 
a las 

 niñas de la fundación.  

 
1.8.2 Módulo Seguridad 

El sitio web va a garantizar la seguridad y la integridad de los datos almacenados. 

 
1.8.3 Módulo Donaciones 

El software permitirá realizar donaciones a través de internet. 

 
1.8.4 Módulo Galería 

El sitio web contara con un sistema de galería donde se pueda observar fotos históricas de la 

fundación y de las niñas. 

1.8.5 Módulo Información 

El sitio web contara con un sistema de bases de datos relacional. 

 
1.9 DELIMITACIONES 

Las pruebas se realizarán con la información de la fundación FindeSin 
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1.10 FACTIBILIDAD 

1.10.1 Factibilidad Técnica 

En la factibilidad técnica los recursos a utilizar son gestores de bases de datos, personal 

encargado de realizar la gestión de recursos del proyecto, computadores en los cuales se 

encuentran el software necesario para la implementación. Para este proyecto se  utilizará  el 

gestor de base de datos POSTGRES SQL debido a que tiene una mayor facilidad para el 

manejo de datos se usará el IDE PHP para realizar las modificaciones de  la  página  web  

debido a que tiene mayor soporte con el lenguaje de etiqueta HTML. 

1.10.2 Factibilidad Operativa 

La Factibilidad operativa, tiene como prioridad comprobar  que  a  empresa  será  capaz  de 

darle uso adecuado, que cuenta con el personal capacitado para hacerlo o tiene los recursos 

humanos necesarios para mantener el sistema. Para esto, el sistema debe contemplar ciertos 

parámetros importantes al momento de desarrollarse, para nuestro cliente. 

El aplicativo web no debe ser complejo para los administradores  de la  organización ni  para 

con los clientes que podrán  visualizar  la  información  de  la  empresa,  de  esta  forma  evitar 

que el usuario ocupe el sistema de manera que pueda ocasionar errores o darle  un  uso 

indebido, de acuerdo a este parámetro es fundamental simplificar las funciones limitando 

procedimientos, para un óptimo funcionamiento del software. 

Es necesario capacitar para facilitar al personal adaptarse al entorno virtual de la  base  de 

datos, para evitar confusiones en los cambios  de personal de los  administradores  de la  base 

de datos. 

Es importante considerar la posibilidad de la obsolescencia del software. Aún que es mejor 

contar con tecnología que  esté  disponible  en el momento  y sea  fácil  de obtener  o esté  más 

al alcance de la mano. 

Es necesario contar con repuestos o correcciones que sea  fácil  de  conseguir.  También  se 

debe tener en consideración las políticas habidas y por haber, de manera  que  si  hay  un 

cambio administrativo el sistema no quede obsoleto muy pronto. 
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1.10.3 Factibilidad Legal 

Las licencias de software libre son las que van a garantizar la ejecución de las libertades de 

ejecutar, usar, estudiar, adaptar, distribuir copiar, modificar y liberar las modificaciones del 

software para el cliente. 

Tendremos en cuenta la ley LOPD “Ley Orgánica de Protección de Datos” el cual nos va a 

servir  para   constatar   La   Ley   Orgánica   de   Protección  de   Datos  de   Carácter 

Personal (LOPD) y el Reglamento de Medidas de Seguridad  de los  ficheros  automatizados 

con datos personales son las disposiciones básicas de obligado cumplimiento  para  toda  la 

micro empresa que utilizara nuestra base de datos, en el desarrollo de su  actividad,  que 

permitan tratar con datos de carácter personal. Esta ley obliga a todas las  personas,  empresas 

y organismos, tanto privados como públicos que dispongan de datos de carácter personal a 

cumplir una serie de requisitos y aplicar determinadas medidas  de  seguridad  en función  del 

tipo de datos que posean. 

1.10.4 Factibilidad de Desarrolladores 

Se usará licencia de PHP y POSTGRES SQL para el desarrollo de software. 

Se necesitará la licencia del sistema operativo Windows 10 o superior para desarrollar el 

software. 

1.10.5 Fundación 

Se recomienda que el sistema operativo Windows  10  o  superior  esté  licenciado  para  no 

tener problemas legales a futuro. 

1.10.6 Económica 
 

 
 

Tipo Descripción Valor-Hora Cantidad Total 

Tutor Asesorías para la realización 

del proyecto, referente a la 

metodología. 

$ 40.000 150 $ 6.000.000 

Desarrolladores Dos programadores que 

realicen la implementación de 

la solución. 

$ 40.000 12 horas 

semanales 

$ 7.680.000 

Total Recursos Humanos $13.680.000 

Tabla 1. Recursos humanos 



12  

1.10.7 Recursos técnicos 
 

 
Recurso Descripción Valor Unitario Cantidad Total 

Computadores Equipos de escritorio para 

el desarrollo y las pruebas 

del sistema. 

$ 1.560.000 2 $ 3.120.000 

Total Recursos Técnicos $ 3.120.000 

Tabla 2. Recursos técnicos 
 

1.10.8 Total Recursos 
 

 
 

Recurso Valor 

Total Recursos Humanos $13.680.000 

Total Recursos Técnicos $ 3.120.000 

Total Otros recursos $ 160.000 

Costos imprevistos (10%) $ 1.000.000 

TOTAL COSTO $17.960.000 

Tabla 3. Costo total 

 

 
1.11 MARCO DE REFERENCIA 

1.11.1 Marco Teórico 

1.11.1.1 ¿Qué es una ONG? 

Según la Organización de las  Naciones  Unidas  (ONU)  una  Organización  No 

Gubernamental es “cualquier  grupo  de  ciudadanos  voluntarios  sin  ánimo  de  lucro  que 

surge en el ámbito local, nacional o internacional, de naturaleza altruista y  dirigida  por 

personas con un interés común”. Es así  como  las  Organizaciones  No  Gubernamentales 

llevan a cabo servicios humanitarios, sirven como mecanismo de alerta y apoyan la 

participación política a nivel de comunidad. 

 
Técnicamente las ONG son entidades de derecho privado, sin ánimo de lucro, con claros 

objetivos de beneficio social, tienen trabajo voluntario y reinvierten sus excedentes en  su 

objeto social. Las ONG son entidades autónomas, sin injerencia estatal o gubernamental 
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en sus decisiones, aunque sus trabajos siempre se desarrollen en campos donde el Estado 

tiene responsabilidades. 

 
Los beneficiarios de sus programas son personas  diferentes a los miembros de la 

institución y esta característica las hace diferentes de las organizaciones de base, que son 

aquellas formas de organización de un grupo de personas para dar solución a sus propias 

necesidades particulares. 1 

1.11.1.2 Aplicaciones web  

El concepto de aplicaciones web está relacionado con el almacenamiento  en la  nube.  Toda  

la información se guarda de forma permanente en grandes servidores de  internet  y  nos  

envían a nuestros dispositivos o equipos los datos que requerimos en  ese  momento,  

quedando una copia temporal dentro de nuestro equipo. 

Estos grandes servidores de internet que prestan el servicio de alojamiento están ubicados 

alrededor de todo el mundo, así hacen que el servicio prestado no sea tan costoso o gratuito 

en la mayoría de los casos y extremadamente seguro. 

Las aplicaciones Web para Internet e Intranet presentan una serie de ventajas  y beneficios  

con respecto al software de escritorio, con lo cual se logra aprovechar y acoplar los 

recursos de una empresa de una forma mucho más práctica que el software tradicional. 

Entre los beneficios que las aplicaciones desarrolladas para la web tienen respecto a las 

aplicaciones de escritorio se encuentran: 

• El trabajo a distancia se realiza con mayor facilidad. 

• Para trabajar en la aplicación Web solo se necesita un computador con un buen 

navegador Web y conexión a internet. 

• Las aplicaciones Web no necesitan conocimientos previos de informática. Con una 

aplicación Web tendrá total disponibilidad en cuanto a hora y lugar,  podrá trabajar  en  

ella en cualquier momento  y  en cualquier  lugar  del mundo  siempre  que  tenga  conexión 

a internet. 

• Las aplicaciones Web le permiten centralizar todas las áreas de trabajo.2 

 

 

 
 

1 Federación antioqueña de ONG, ¿Qué es una ONG? 
2 Internet ya, soluciones web, publicado el 12 de noviembre del 2012 
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1.11.1.3 Bases de datos relacionadas  

Una base de datos se puede definir como un conjunto de datos almacenados, que al ser 

manipulados en forma adecuada se  convierten  en  información  valiosa  para  una 

organización. En un principio existieron las bases  de  datos  jerárquicas,  de  red  y 

actualmente bases de datos relacionales. En una base de datos relacional los datos están 

organizados estrictamente como tablas de valores, y todas las operaciones de la  base  de 

datos operan sobre estas tablas. 

La base de datos Relacionales,  almacenan  y organizan  o  estructuran la  información  según 

un cierto modelo que se ajusta a la realidad y que  trata  de evitar  al máximo  la  redundancia 

en los a datos almacenados. 

Una base de datos relacional está compuesta por los siguientes elementos: 

 
 

- Tablas: Disposición rectangular Fila/columna de los valores  de  los  datos,  cada  tabla 

tiene  un  nombre  único  que  identifica  sus   contenidos,   cada  fila   horizontal  identifica 

que la tabla identifica una única entidad física. Los datos para cada  columna  son  del 

mismo tipo, cada columna se identifica mediante un nombre escrito generalmente 

encabezando, en la parte superior de la columna, cada uno de los nombres de  las  

columnas debe ser diferentes, pero  en diferentes tablas  se  pueden tener  columnas  con 

el mismo nombre. Una Base de Datos Relacional termina constituyéndose como una 

colección de tablas relacionadas entre sí. 

 
- Llave Primaria: Llamada comúnmente Primary key,  es  una  columna o grupo  de 

columnas que identifican unívocamente cada  fila  en  la  tabla.  Esta  columna  o  conjunto 

de columnas se llama  llave  primaria  de  la  tabla.  Esta  tiene  un  valor  único  diferente 

para cada fila de una tabla, por medio  de  las  llaves  primarias  se hace  posible  realizar  

las relaciones entre varias tablas, las relaciones son el corazón de las bases de datos 

relacionales. - Llave Foránea: O también llamada Foreign  Key; es cuando  un valor  de 

una columna de una tabla coincide con la clave primaría de alguna otra tabla se 

denomina llave Foránea. Igualmente, una llave foránea puede ser una combinación de 

columnas, de hecho, siempre que una  clave  primaria  sea  compuesta  la  clave  foránea 

será también compuesta. Por medio  de  las  llaves  primarias  y  foráneas  se  establecen 

las relaciones entre las tablas de una Base de Datos. 
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- Relaciones: Son las que permiten relacionar una tabla con otra  o  con  varias.  Una 

relación está representada por valores de  datos  comunes  almacenados  en dos  tablas. 

En una base de datos relacional, todas las relaciones se representan de este modo. Hay 

diferentes tipos de relaciones, las cuales se describen a continuación: 

 
• Uno a Uno: Uno y solo un registro en la  tabla  dependiente se halla  ligado  a un registro  

en la tabla principal. Son relativamente infrecuentes. 

 
• Uno a Muchos: Permite que varios registros en una tabla  dependiente se  hallen  ligado  

por medios de su llave foránea a un registro en una tabla  principal por la  llave  primaria.  

Se utiliza para los casos en que existe información repetida y de las relaciones más 

frecuentes. 

• Muchos a Muchos: Es cuando el dato en dos tablas principales se repite  de la  una  hacia 

la otra. Se utiliza una tabla intermedia para relacionarlas a ambas y evitar la mayor 

repetición de los datos.3 

1.11.1.4 Herramientas de desarrollo  

PHP: Es un lenguaje de «scripting» que puede ser embebido en HTML. Gran parte de su 

sintaxis se toma prestada de C, Java y Perl con un par de características específicas  propias 

de PHP. El objetivo del lenguaje es permitir a los desarrolladores web escribir con rapidez 

páginas generadas dinámicamente. 4 

 
HTML5: En los últimos años, las tecnologías para el diseño y la programación web han 

avanzado mucho, pero los esfuerzos se han centrado en potenciar el uso de  AJAX. El 

lenguaje de etiquetas HTML, sin  embargo,  permanecía  sin  cambios  desde  su  última  

revisión en 1999, quedando obsoleto en muchos aspectos. Entonces,  en  2004,  los 

principales desarrolladores de navegadores (Apple, Opera y Mozilla) iniciaron una 

colaboración para crear aplicaciones web, el WHATWG. Como no podía  ser  de  otra 

manera el W3C se unió a la iniciativa en 2006, cuando empezaron a desarrollar la nueva 

 

3Microsoft, Introducción a las tablas 
4 PHP, ¿Qué es PHP? 
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versión. En 2009 nace por fin HTML5, y se prevé que para 2012 se acepte como estándar. 

Las necesidades actuales están en la línea de hacer que  la  experiencia  de  navegación  sea 

más interactiva, que las páginas estén realmente enfocadas al usuario.  HTML  5  ofrece 

muchas posibilidades que permiten convertir  una  página  web  en una  aplicación web.  Por 

ello no es de extrañar que se refieran a esta versión como a la versión de Aplicaciones web 

 
PostgreSQL: Es un avanzado sistema de bases de datos relacionales basado en Open 

Source. Esto quiere decir que el código fuente del programa está disponible a  cualquier 

persona libre de cargos directos, permitiendo a cualquiera colaborar con el desarrollo del 

proyecto o modificar el sistema para ajustarlo a sus necesidades. PostgreSQL está bajo 

licencia BSD. Un sistema de base de datos relacionales es un sistema que permite la 

manipulación de acuerdo con las reglas del álgebra relacional. Los datos se almacenan en 

tablas de columnas y renglones. Con el uso de llaves, esas tablas se pueden relacionar unas 

con otras. 

 
JavaScript: Es un sencillo lenguaje de programación,  que  presenta  una  característica 

especial: sus programas, llamados comúnmente scripts, se en las páginas HTML  y  se  

ejecutan en el navegador (Mozilla Firefox, Microsoft Internet Explorer...). Estos scripts 

normalmente consisten en unas funciones que son llamadas desde el propio HTML cuando 

algún evento sucede. De ese modo, podemos añadir efectos como que un botón cambie de 

forma al pasar el ratón por encima, o abrir una ventana nueva al pulsar en un enlace. 

JavaScript fue desarrollado por Netscape, a partir del lenguaje Java, el  cual  sigue una 

filosofía similar, aunque va más allá. Java es un lenguaje  de  programación  por  sí  mismo, 

como lo puedan ser C, Pascal o Visual Basic. Esto quiere decir, que se puede ejecutar un 

programa Java fuera de un navegador. Pero,  repetimos,  que  la  diferencia  fundamental  es 

que Java es un lenguaje completo, que puede ser utilizado para crear aplicaciones de  todo 

tipo, mientras que JavaScript sólo “funciona” dentro de una página HTML. Por otro lado, 

también se puede incluir Java en páginas HTML, tal es el caso de los applets, que se podría 

traducir como “aplicacioncitas”. 
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XAMPP: Es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste 

principalmente en el sistema de gestión de bases de datos MySQL,  el servidor web  Apache 

y los intérpretes para lenguajes de  script:  PHP  y Perl.  El  nombre  proviene  del  acrónimo 

de X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl. 

1.11.2 Marco conceptual 

1.11.2.1 Fundación  

Las fundaciones son entidades muy instauradas en nuestro tejido  social.  Pero,  aunque 

estemos acostumbrados a colaborar con ellas, apoyarlas o recibir su ayuda, no  todo  el 

mundo conoce su estructura jurídica y la forma en la que se desarrollan. 5. 

1.11.2.2 Donación  

Una donación es la entrega voluntaria de algo  que  se  posee.  La  donación es  una  acción 

que consiste en una liberalidad voluntaria entre personas  vivas,  siendo  imprescindible  para 

que exista la participación de dos partes, una que  será la  que  realiza  la  disposición  gratuita 

de uno o varios de los bienes que son de su propiedad o en su defecto de los cuales por 

cualquier título se encuentra facultado para disponer6. 

1.11.2.3 Aporte social  

Los aportes sociales individuales, constituyen el elemento patrimonial que aportan los 

Asociados y que tienen como finalidad principal facilitar a la  Cooperativa  recursos 

económicos para la generación,  mantenimiento  y  desarrollo de  las  actividades  que 

permitan la prestación eficiente de los servicios7. 

1.11.2.4 Internet  

Es parte de la definición “Red  de  redes”, debido  a  que  se conoce  como  la  interconexión 

de redes informáticas más grande en el mundo, permitiendo que miles de computadores, 

conectados desde diferentes partes del mundo, puedan comunicarse entre sí, ya sea para 

informarse sobre política, economía, arte, tecnología, entre otros temas de interés, o para  

enviar correos electrónicos a amigos o conocidos8. 

 

 

 

 

5 Revista digital, que son y cómo funcionan las fundaciones, 04 junio de 2015 
6 Definición ABC, Definición de donación 
7 COOMFONELEC, ¿Qué son los aportes sociales? 
8 Significados, 14 de septiembre de 2008, https://www.significados.com/internet/ 

https://www.significados.com/internet/
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1.11.2.5 Sitio Web y Aplicación Web  

Un sitio Web es un grupo de páginas Web relacionadas entre sí, las cuales pueden contener 

texto, enlaces, imágenes y  otros  elementos  multimedia.  Cualquier  persona  puede  ver  su 

sitio utilizando el nombre de su dominio. Los sitios Web pueden ser desde simples páginas 

personales, donde incluir sus aficiones, hasta complejas aplicaciones empresariales donde 

realizar transacciones bancarias y comerciales. 

1.11.2.6 Cibernautas  

Se enfoca sobre la persona que navega por internet buscando información de su interés. 

 
1.11.2.7 Mercado  

Grupo de personas que esta dispuestas a consumir algún producto o servicio. 

 
1.11.2.8 Mercado potencial  

Es el grupo de personas donde va enfocado el producto o servicio específico. 

 
1.11.2.9 Bases de datos  

Una base de datos es un almacén que nos permite guardar grandes  cantidades  de 

información de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar fácilmente9. 

1.11.3 Metodología de desarrollo 

Análisis de Requisitos: Utilizaremos el modelo cascada para  desarrollar  nuestro  proyecto, 

nos basaremos en este modelo ya que es simple para implementar y la cantidad de recursos 

necesarios para implementarlo son mínimos porque la documentación se produce en cada 

etapa del desarrollo del modelo de cascada lo que hace que la comprensión del producto 

diseñar procedimiento más sencillo. 

Diseño del Sistema: Aquí se elaborará lo que es la estructura del sistema y se 

determinarán las especificaciones para cada una de las partes del sistema que se planea 

desarrollar. 

Diseño del Programa: Se desarrollan los algoritmos y se  especifican  las  herramientas  a 

usar 

Codificación: Se desarrolla una de datos para conectarla con lenguaje de  programación 

web. 

 

 

 

9 Maestros de la web, 26 de octubre de 2006, http://www.maestrosdelweb.com/qu e-son-las-bases-de-datos/ 

http://www.maestrosdelweb.com/que-son-las-bases-de-datos/
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Ejecución de Pruebas:  Se  pondrá  a  prueba  la  implementación  del código  para  verificar 

y solucionar problemas que se presenten. 

Verificación: Después de haber realizado una gran cantidad de pruebas en la Fase 5, 

debemos migrar a la verificación. Esta fase consiste  en la  ejecución del Software  por parte 

del usuario final. Si la fase cinco se realizaron correcta y profundamente, el software  no  

tendrá. 

1.12 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

El proyecto se implementará aproximadamente en cuatro meses, por lo cual se manejará un 

cronograma de actividades que se seguirá rígidamente para poder desarrollar pruebas  y 

entregar el proyecto funcionando tal y como se exigió. Las actividades que se realizarán y el 

tiempo que se tiene para ellas se muestran en la tabla 4. 

Ilustración 1 
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            Ilustración 2 

 

 

Tabla 4. Cronograma 

Ilustración 3 
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2 FASE DE REQUERIMEINTO 

2.1 DEFINICIÓN DE ACTORES 

2.1.1 Sistema de información de apuntes 
 

Actores Descripción 

Administrador Administra clases como talleres, Productos y servicios y es el 

encargado de modificar la base de datos, agregar, editar y eliminar. 

Visitante Ingresa a la plataforma y consulta la página, su objetivo es 

informarse de la ONG y es el encargado de hacer las donaciones, 

ver la galería y hacer usos de los productos y servicios 

Niñas- Estudiantes Es el usuario que Ingresa a la plataforma, ingresa a Moodle, realiza 

talleres y ve calificaciones. 

 
 

Tabla 5. definición de actores 

 
2.2 LISTA PRELIMINAR DE CASOS DE USO POR ACTOR 

2.2.1 Actor Administrador 

 Modificar usuarios 

 Eliminar usuarios 

 Consultar donaciones 

 Consulta   historial  de donaciones 

 Generar  Reportes  de donaciones 

 Generar comprobantes de pago 

 Tramitar pagos 

 Administrar servicios 

 Insertar en galería 

 Eliminar en galería 

 CRUD de Productos 

2.2.2 Actor Visitante 

 Donar 

 Solicitar reportes 

 Consultar servicios 

 Consultar productos 

 Consultar galería 

 Consultar información 

2.2.3 Actor estudiante/niñas 

 Ingresar a Moodle 

 Consultar cursos 

 Realizar talleres 

 Ver notas 
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2.3 REQUERIMIENTOS 

2.3.1 Donaciones 
 

Id. Requerimiento: RF002 Nombre 

requerimiento: 

Donaciones 

De quien proviene: Usuario Avanzado Dependencia: Área solicitante 

Prioridad: Alta Fecha solicitud:  

 

Justificación del Requerimiento 

Es necesario que lo ONG reciba donaciones por ende la página debe de tener un espacio para que se puedan realizar 

estas y puedan verse los movimientos y registros. 

 

Descripción  del Requerimiento 

En la página se encontrará una pestaña donaciones para qu e se pueda hacer seguimiento de ellos tanto los usuarios como 

el administrador. 

 

Actores 

Nombre Descripción 

-Usuario avanzado -usuario avanzado: ingresa a la aplicación e interactúa con la 

mismo 

 

Aprobaciones 

Usuario avanzado Donadores Si   x No: ____  

Desarrollador y/o 

Arquitecto 

Cristian Florez, Felipe Florez Si   x No: ____  

Líder de equipo de 

desarrollo 

Cristian Florez, Felipe Florez Si     x No: ____  

 Observaciones 

No aplica 

Tabla 6. Requerimiento Donaciones 
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2.3.2 Actividades en Moodle 
 

Id. Requerimiento: RF003 Nombre 

requerimiento: 

Actividades de Moodle 

De quien proviene: Sistema Dependencia: Área solicitante 

Prioridad: Alta Fecha solicitud:  

 

Justificación del Requerimiento 

Es necesario que los niños de la ONG reciban y puedan realizar actividades en la página de Moodle para poder empezar 

su proceso de formación el objetivo de realizar esta actividad es tener un espacio para que se puedan realizar estas 

actividades y puedan s er evaluadas por un tutor que tendrá el rol de administrador. 

 

Descripción  del Requerimiento 

En la página se encontrará un link que direccionara a los usuarios hasta la página de Moodle donde se podrá ingresar 

con el usuario y contraseña y poder realizar las actividades que se hayan dejado asignadas  

 

Actores 

Nombre Descripción 

-Usuario avanzado 

- Sistema 

- Moodle 

-usuario avanzado: ingresa a la aplicación e interactúa con la 

mismo 

-sistema: permite el acceso a la aplicación y la vinculación 

con Moodle 

-Moodle: almacenar la información de los niños y las 
actividades asignadas. 

 

Aprobaciones 

Usuario avanzado Niños Si   x No: ____  

Desarrollador y/o 

Arquitecto 

Cristian Florez, Felipe Florez Si   x No: ____  

Líder de equipo de 

desarrollo 

Cristian Florez, Felipe Florez Si     x No: ____  

 Observaciones 

No aplica 

Tabla 7. Requerimiento Moodle 
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2.3.3 Reportes 
 

Id. Requerimiento: RF003 Nombre 

requerimiento: 

Reportes 

De quien proviene: Usuario, Administrador Dependencia: Área solicitante 

Prioridad: Alta Fecha solicitud:  

 

Justificación del Requerimiento 

Se debe tener un área que permita visualizar el historial de donaciones dependiendo de ciertos parámetros, tanto para 

el usuario como para el administrador. 

 

Descripción  del Requerimiento 

En la página se encontrará un link que direccionara a los usuarios hasta la página de reportes y allí podrán ingresar los 

datos necesario para visualizar el historial. 

 

Actores 

Nombre Descripción 

-Usuario avanzado 

- Sistema 

- Administrador 

-usuario avanzado: ingresa a la aplicación e interactúa con la 

mismo 

-sistema: permite el acceso a la aplicación y la vinculación 

con Moodle 

-Administrador: Búsqueda avanzada de reportes 

 

Aprobaciones 

Usuario avanzado Donadores y Niños Si   x No: ____  Fecha aprobación: 

 Pendiente 

Desarrollador y/o 

Arquitecto 

Cristian Florez, Felipe Florez Si   x No: ____  Fecha aprobación: 

 Pendiente 

Líder de equipo de 

desarrollo 

Cristian Florez, Felipe Florez Si     x No: ____  Fecha aprobación: 

 Pendiente 

Observaciones 

No aplica 

Tabla 8. Requerimiento reportes 
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2.4 DEPURACIÓN DE CASOS DE USO POR ACTOR 

2.4.1 Usuario cliente 

Ilustración 1. Caso de uso-Usuario Cliente 

 

 
 

2.4.2 Usuario niñas/ estudiantes 

 
Ilustración 5 Caso de uso-Usuario Niñas 

 
Ilustración 2. Caso de uso-Usuario Niñas 

Ilustración 4 Caso de uso-Usuario Cliente 
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2.4.3 Usuario Administrador 

 
Ilustración 6 Caso de uso-Usuario Administrador 

 
Ilustración 3. Caso de uso-Usuario Administrador 
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2.5 DOCUMENTACIÓN CASOS DE USO POR ACTOR 

2.5.1 Sistema de información de Apuntes 

2.5.1.1 Documentación Caso de Uso-Donación de usuario   

Fecha: 

12 de octubre 

de 2018 

ELABORADO POR: Cristian Camilo Florez, Andrés 

Felipe Florez 

ACTORES: Usuario 

OBJETIVO: Permitir el ingreso del usuario a la página para que pueda acceder a la 

información de la fundación y realice una donación 

PRECONDICIONES El usuario no debe estar registrado en el sistema 

inicialmente, se debe ingresar datos completos. 

POSCONDICIÓN El usuario es activo en el sistema para realizar las 

donaciones o consultar información de la fundación. 

FLUJO  DE EVENTOS 

ACCION USUARIO RESPUESTA DEL SISTEMA 

1. El usuario ingresa los datos del 

nuevo perfil. 

 

2. Clic botón ingresar 1. El sistema verifica que la 

integridad de los datos sea 

correcta. 

4. Guarda Cambios 1. Guarda la información en la base de 

datos 

Situaciones excepcionales 

El usuario ya está registrado en el Sistema, no se hace valido el registro 

REVISADO POR: Cristian Camilo Florez, Andrés Felipe Florez 

Tabla 9. Documento caso de uso por actor 
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2.5.1.2 Documentación Caso de Uso-Administración de la página web y Moodle     

Fecha: 

12 de octubre 

de 2018 

ELABORADO POR Cristian Camilo Florez, 

Andrés Felipe Florez 

ACTORES: Administrador 

OBJETIVO: Permitir al administrador gestionar el contenido de la página web y 

Moodle 

PRECONDICIONES El administrador debe estar logueado. Y tiene que 

haber ingresado al sistema. 

POSCONDICIÓN El administrador puede modificar el contenido de la 

página web, Moodle y Donaciones 

FLUJO  DE EVENTOS 

ACCION USUARIO RESPUESTA DEL SISTEMA 

1. El administrador ingresa al 

sistema. 

 

2. Clic botón ingresar 3. El sistema verifica que la integridad 

de los datos sea correcta. 

4. El administrador realiza los 

cambios que desee en la 

página. 

5. Guarda cambios 

6. Guarda los cambios 

realizados en la base de 

datos, en la página o 

Moodle. 

 

Situaciones excepcionales 

El administrador no modificó nada 

REVISADO POR: Cristian Camilo Florez, Andrés Felipe Florez 

Tabla 10. Documento caso de uso administrador de la página web 
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2.5.1.3 Documentación Caso de Uso-Cursos y Talleres Moodle   

Fecha: 

12 de octubre 

de 2018 

ELABORADO POR Cristian Camilo Florez, 

Andrés Felipe Florez 

ACTORES: Estudiante 

OBJETIVO: Permitir al estudiante gestionar su perfil, datos personales, etc. En el 

Sistema de Moodle para la realización de Cursos y Talleres 

PRECONDICIONES El usuario debe estar logueado. Y tiene que haber 

ingresado al sistema. 

POSCONDICIÓN El usuario puede gestionar su perfil. 

FLUJO  DE EVENTOS 

ACCION USUARIO RESPUESTA DEL SISTEMA 

1. El usuario ingresa al sistema.  

2. Clic botón ingresar 3. El sistema verifica que la 

integridad de los datos sea 

correcta. 

4. El usuario realiza los cambios, 

que desee de su perfil en el 

sistema. 

5. Guarda cambios 

6. Guarda los cambios en la base 

de datos del sistema. 

7. Los datos quedan actualizados 

8. El estudiante  realiza  los cursos 

y talleres en Moodle 

 

Situaciones excepcionales 

El estudiante no modificó ningún usuario en el sistema, no realiza ninguna actividad en 
Moodle 

REVISADO POR: Cristian Camilo Florez, Andrés Felipe Florez 

Tabla 11. Documento caso de uso cursos y talleres 
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3 FASES DE ANALISIS 

3.1 DIAGRAMA DE SECUENCIA 

3.1.1 Reportes 

 
            Ilustración 7 Diagrama de secuencia-reporte 

 
3.1.2 Donaciones 

 

Ilustración 8 Diagrama de secuencia-donaciones 
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3.1.3 Moodle (Cursos y talleres) 

 
Ilustración 9 Diagra de secuencia-Moodle 

 

 
3.2 DIAGRAMA DE ESTADOS 

3.2.1 Reporte Usuario

Ilustración 10 - Diagrama de estado-reporte usuario 
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3.2.2 Reporte Administrador 

 
 

3.2.3 Cursos - Talleres

Ilustración 11Diagrama de estado-reporte administrador 

Ilustración 12Diagrama de estado cursos y talleres 
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3.2.4 Donaciones 

 

 
4 FASE DE DISEÑO 

4.1 DISEÑO DE PRE PANTALLAS 

Actualmente la página de Findesin, donde se realizarán las pruebas,  contiene  este  diseño  de  

página. La cual no contiene  módulos  de  donaciones,  talleres  o  galería.  Solo  contiene 

información básica y presenta algunos bugs. 
 

Ilustración 13Diagrama de estados donaciones 

Ilustración 14 Diseño de prepantallas 
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La solución propuesta es  generar  un diseño  más  fácil de usar  para  el usuario  con mejor  acceso 

a  la  información,  incluyendo nuevos módulos como donaciones en línea, cursos-talleres para 

las niñas de la fundación, galería, acceso directo a redes sociales. 

 

Como se muestra en la imagen anterior el planteamiento del diseño  del  Home  con  sus 

respectivos módulos, el home  será  encargado  de mostrar  toda  la  información  que  ya  mostraba 

la página anterior, en los siguientes módulos se está realizando unos estudios para generar  una 

interfaz más agradable al usuario. 

Ilustración 15 Diseño de pre pantallas 2 
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4.2 MODELO DE OBJETO RELACIONAL 

4.3 DICCIONARIO DE DATOS 

4.3.1 Persona 
Campo Tipo de dato Descripcion 

Per_id Number Llave primaria 

Per_nombre Varchar2 Nombre de la persona 

Per_documento Number Apellidos de la persona 

Per_correo Varchar2 Correo electrónico de la persona 

Per_celular Varchar2 Número celular o te lefonico de la persona 

Per_ciudad Varchar2 Ciudad de origen de la persona 

Tdo_id Number Llave foránea de tipo documento 

Tpe_id Number Llave foránea de tipo persona 

Tabla 12. Diccionario de datos-persona 

4.3.2 Tipo_documento 

Campo Tipo de dato Descripcion 

Tdo_id Number Llave primaria 

Tdo_siglas Varchar2 Siglas que definen el tipo documento por ejemplo 

CC 

Tdo_descripcion Varchar2 Descripcion breve del tipo de documento 

Tabla 13. Diccionario de datos-tipo de documento 

Ilustración 16 Modelo de objeto relacional 
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4.3.3 Tipo_persona 
Campo Tipo de dato Descripcion 

Tpe_id Number Llave primaria 

Tpe_nombre Varchar2 Nombre del tipo de persona por ejemplo perssona 

natural o jurídica 

Tpe_descripcion Varchar2 Descripción breve del tipo de persona 

Tabla 14. Diccionario de datos-tipo de persona 

4.3.4 Usuarios 

Campo Tipo de dato Descripcion 

Usr_id Number Llave primaria 

Usr_login Varchar2 Usuario de logueo 

Usr_contraseña Varchar2 Contraseña encriptada del usuario 

Per_id Number Llave foranea de la tabla persona 

Tabla 14. Diccionario de datos-usuarios 

4.3.5 Rol 
Campo Tipo de dato Descripcion 

Rol_id Number Llave primaria 

Rol_nombre Varchar2 Nombre del rol que van ocupar los usuarios 

Rol_descripcion Varchar2 Descripción de las funcionadides del rol 

Tabla 15. Diccionario de datos-Rol 

4.3.6 Usuario_rol 
Campo Tipo de dato Descripcion 

Tpe_id Number Llave primaria 

Usr_id Number Llave foranea de la tabla usuarios 

Rol_id Number Llave foranea de la tabla rol 

Tabla 16. Diccionario de datos-usuario rol 

4.3.7 Transacción 

Campo Tipo de dato Descripcion 

Tra_id Number Llave primaria 

Tra_fecha Date Fecha en la que se realizo la transacción 

Tra_valor Number Valor de la transaccion 

Tra_estado Varchar2 Estado de la transaccion 

Ttr_id Number Llave foranea de tipo transacción 

Per_id Number Llave foranea de la tabla persona 

Tabla 17. Diccionario de datos-transacción 
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4.3.8 Tipo_transacción 

Campo Tipo de dato Descripcion 

Ttr_id Number Llave primaria 

Ttr_siglas Varchar2 Siglas que identificaran el tipo de transaccion 

Ttr_descripcion Varchar2 Descripcion breve del tipo de transaccion 

Ttr_nombre Varchar2 Nombre del tipo de transaccion 

Tabla 18. Diccionario de datos-tipo transacción 

 

 

 
 

4.3.9 Diagrama de clase 

Ilustración 17 Diagrama de clase 
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4.3.10 Diagrama de funciones 

 
Ilustración 18Diagrama de funciones 
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Diagrama de paquetes 

 
Ilustración 19 Diagrama de paquetes 
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5 CONCLUSIONES 

 

Se puede concluir que tanto la base  y  la  metodología  del  proyecto  funcionaron  como  se 

tenía planteado en el objetivo, se hicieron recopilación de datos y necesidades  de una  ONG  

en su sistema de información. Las pruebas se realizaron en  Findesin  una  fundación  

responsable del cuidado de niñas sin hogar. 

 
Como desarrolladores la realización del proyecto permitió poner en prácticas los 

conocimientos adquiridos durante la formación  académica  a  un  ambiente  real  y  gracias  a 

esto se lleva a cabo la elaboración y el cumplimiento de la página web asociada a las ONG. 

 
Las estudiantes podrán realizar un mejor proceso educativo gracias al aplicativo  de  Moodle 

esto podrá garantizar que los profesores tengan un seguimiento y puedan brindar un mejor 

control sobre el proceso de aprendizaje, además de  verse  beneficiadas  por las donaciones 

que ahora serán mucho más fácil y agiles. 

 
Algunos limitantes que se tuvieron durante el desarrollo del proyecto fueron  la  poca 

experiencia en la aplicación de este, la falta de tiempo y el manejo de la información de una 

ONG. Para la correcta funcionalidad de la página hay que tener  en  cuenta  que  se  debe 

realizar una retroalimentación periódica  en  algunos  aspectos  como  la  galería  y  la 

información. 
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