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INTRODUCCIÓN 

 
La Corporación Club el Nogal identificada con NIT 800.180.832-4, es uno de los centros 
empresariales más importantes de Latinoamérica con más de 20 años de trayectoria, presta 
servicios culturales, deportivos, sociales, gastronómicos y de negocios en un complejo 
edificio de 41.560m2, ubicado en la localidad de Usaquén, en la dirección Carrera. 7 N° 78-
96, donde se desarrollan los procesos del core del negocio. Con un recurso humano de 785 
colaboradores, 754 de planta y 31 aprendices, distribuidos en los diferentes frentes de 
trabajo, conforman un total de 22 procesos. Cuenta con una segunda sede de carácter 
administrativo, localizada en la dirección Carrera. 69 N° 14 A 36, localidad de Chapinero, 

con los procesos de Desarrollo Estratégico, Compras, Financiera y Gestión de Talento 

Humano.(Corporación Club El Nogal, 2018) 

 
Desde su creación, el Club El Nogal no sólo se ha comprometido con el crecimiento 
sostenible y la reducción de los impactos a su comunidad y el entorno, sino que ha 
trascendido a generar un profundo respeto por el medio ambiente a través de un modo de 
actuar cotidiano. Su compromiso ambiental se ve reflejado en la implementación de los 
principios del Pacto Global, para el mejor aprovechamiento de recursos como el agua y la 
energía, la promoción de mayor responsabilidad medioambiental, así como el impulso al 
desarrollo y la difusión de tecnologías respetuosas del medio ambiente. (Corporación Club 
El Nogal, 2016) 

 
Como resultado de su política de gestión, es el primer club en Latinoamérica en obtener 
una certificación internacional WORLDCOB-CSR (otorgada en noviembre de 2016), 
reconociendo su trabajo en materia de responsabilidad social bajo tres pilares: Relaciones 
laborales, Relaciones con la comunidad y Responsabilidad Ambiental. (Cámara de 
Comercio Colombo Americana, AMCHAM, 2017). 
 
Como parte de su estrategia corporativa, el Club desarrolló un Sistema Integrado de 
Gestión, bajo los requisitos establecidos en las normas ISO 14001 e ISO 9001, como 
herramientas estratégicas para contribuir a la mejor gestión de los procesos y aumentar su 
productividad. 
 
Actualmente, el Club cuenta con la certificación ISO 14001:2004, recibida en 2008 y se 
encuentra en la transición para su actualización. Las normas ISO están sujetas a ser 
actualizadas permanentemente con el objeto de responder en todo momento a las 
necesidades y exigencias actuales; como es sabido, la última actualización de la NTC ISO 
14001 fue realizada en el año 2015, esta segunda edición anula y sustituye la de 2004. 
 
Entre los cambios estructurales y conceptuales más importantes de la ISO 14001, vale la 
pena destacar la mayor especificidad frente a la responsabilidad de la Dirección bajo 
criterios de Liderazgo, la planificación de acciones para abordar riesgos y oportunidades, la 
introducción del concepto de mejora continua y el enfoque de ciclo de vida.  
 

El propósito de la NTC ISO 14001:2015 es proporcionar a las organizaciones un marco de 
referencia para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales 
cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioeconómicas. Esta norma específica 
requisitos que permitan que una organización logre los resultados previstos que ha 
establecido para su sistema de gestión ambiental. (NTC-ISO 14001, 2015). 



 
Por lo expuesto, se planteó el desarrollo de la presente pasantía como apoyo al Sistema de 
Gestión Ambiental (SGA) frente a la actualización de la ISO 14001 en su última versión, 
acompañado y/o ejecutando las actividades propuestas dentro del SGA, como también el 
establecimiento  del plan de sensibilización, el cual permitió implementar nuevas propuestas 
para fortalecer la cultura ambiental y toma de conciencia, a través de estrategias didácticas, 
que permitieron en pequeños periodos de tiempo, promover dentro de los colaboradores la 
comunicación interna, reforzando y divulgando la información actual pertinente al SGA: 
política, aspectos e impactos ambientales significativos, cumplimiento de los requisitos 
legales aplicables, uso racional de agua y energía, manejo de residuos sólidos, manejo y 
manipulación de productos químicos, funciones y responsabilidades, prácticas de 
responsabilidad ambiental, así como la relacionada con los cambios y actualización de 
documentación del SGA. Estos espacios facilitaron la participación de los colaboradores y 
la retroalimentación frente a las diferentes temáticas abordadas, necesarias para garantizar 
la mejora continua del sistema.  
 
 

1. OBJETIVOS 
 

1.1. OBJETIVO GENERAL 
 

Apoyar la actualización del Sistema de Gestión Ambiental de la Corporación Club El Nogal, 
frente a los requisitos de la ISO14001:2015. 

 
1.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
¶ Realizar acompañamiento en la ejecución de las actividades establecidas dentro del 

cronograma del programa ambiental para el primer trimestre del año 2018. 
 

¶ Apoyar la actualizar de documentación del sistema de gestión ambiental (SGA). 
 

¶ Diseñar un plan de sensibilización que permita ejecutar nuevas estrategias de 
divulgación de información pertinente al SGA. 

 

¶ Analizar el desempeño de los colaboradores durante y después del desarrollo de las 
actividades planteadas en el plan de sensibilización, como insumo para realizar el 
control de la eficacia de la aplicación de las nuevas estrategias 

 
 

2. JUSTIFICACIÓN 
 

La Corporación Club el Nogal, desde sus inicios ha presentado un gran compromiso con la 
sostenibilidad y protección del medio ambiente.    La Jefatura del Sistema de Gestión 
Ambiental aúna esfuerzos para dar cumplimiento con todos sus requisitos legales y otros 
requisitos ambientales, por lo cual cuenta con el apoyo de un asesor jurídico externo que 
junto al jefe del SGA, realizan la actualización de la matriz legal con todos aquellos 
requisitos inherentes a las actividades desarrolladas en la corporación, siendo la jefatura 
líder en la gestión de las acciones y proyectos encaminados a la mejora continua, como se 
evidencia en la actual construcción de la planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR), 



que le permitirá mejorar la caracterización de sus vertimientos y sus programas de uso 
racional de agua y energía (URA y URE, respectivamente).   
 
En cuanto a otros requisitos o compromisos voluntarios a los que se encuentra suscrita la 
corporación se encuentran: El Pacto Global de las Naciones Unidas, certificación 
internacional WORLDCOB-CSR en responsabilidad social y el objeto de la presente 
pasantía, la certificación de la NTC ISO 14001. Su vinculación a esta norma, hace que el 
cumplimiento de los requisitos que establece, se conviertan directamente en una obligación 
legal, su continuo seguimiento y actualización garantiza ante terceros la conciencia 
ambiental de la Corporación, además de motivar la mejora continua y desempeño del SGA. 
El plan de transición de la certificación de la NTC ISO 14001 frente a su última actualización 
realizada en el año 2015 indica que “Las organizaciones que no puedan cumplir con la 
actualización a las normas en sus versiones 2015 dentro de las fechas límite establecidas 
no podrán tener sus certificados validos a partir de 15 de septiembre de 2018, pudiéndose 
ver afectar en su capacidad de competir en los mercados en los cuales participa.”  
(ICONTEC INTENACIONAL, 2017) 
 
Algunos de los cambios más representativos de la norma NTC 14001:2015 contemplados 
en el “Plan de transición de la certificación con las normas ISO 9001 e ISO 14001” emitido 
por ICONTEC con fecha de actualización 15 de noviembre de 2017 y en los cuales se 
soporta el desarrollo del anteproyecto son: 

 
• Gestión ambiental estratégica: se incrementa la gestión ambiental dentro de los procesos 
de planeación estratégica de la organización. También se incluye un nuevo requerimiento 
para entender el contexto de la organización y de esta manera identificar y aprovechar 
posibles oportunidades en beneficio de la organización y del medio ambiente.  (ICONTEC 
INTENACIONAL, 2017). 
 
• Liderazgo: para asegurar el éxito del sistema, se ha añadido una nueva cláusula para 
aquellas personas que se encuentran en posiciones de liderazgo, con el fin de promover la 
gestión ambiental dentro de la organización.  (ICONTEC INTENACIONAL, 2017). 
 
• Protección del ambiente: la expectativa sobre las organizaciones se ha ampliado a 
comprometerse con iniciativas proactivas para proteger el medio ambiente de daños y 
degradación, consistentemente con el contexto de la organización.  (ICONTEC 
INTENACIONAL, 2017). 
 
• Desempeño ambiental: hay un cambio en el énfasis en relación con la mejora continua, 
desde el mejoramiento del sistema de gestión hasta el mejoramiento del desempeño 
ambiental. En consonancia con los compromisos de la política de la organización, según 
sea aplicable, reducir emisiones, vertimientos y residuos a niveles determinados por la 
organización.  (ICONTEC INTENACIONAL, 2017).  
 
• Comunicación: se ha añadido el requisito de desarrollar una estrategia de comunicación 
con el mismo énfasis en las comunicaciones externas e internas. Esto incluye un requisito 
de suministrar información confiable y consistente, y el establecimiento de mecanismos 
para que las personas que trabajan bajo el control de la organización hagan sugerencias 
sobre el mejoramiento del sistema de gestión ambiental. La decisión de comunicar 
externamente es potestad de la organización, pero la decisión debe tener en cuenta los 
reportes de información requerida por organismos reguladores y las expectativas de otras 
partes interesadas.  (ICONTEC INTENACIONAL, 2017). 



 
La Jefatura del Sistema de Gestión Ambiental del Club, identificó la necesidad de fortalecer 
en el marco de ésta última actualización, la toma de conciencia para mantener el 
compromiso frente a los requerimientos de la norma y la eficiencia del SGA, logrando una 
continua divulgación de la información pertinente al sistema de manera clara, sencilla y al 
alcance a todos los niveles de la corporación. 
 
• Toma de conciencia: se incluyó su contribución frente a la eficacia del Sistema de Gestión 
Ambiental y la mejora del desempeño ambiental.     
 
La organización debe asegurarse de que las personas que realicen el trabajo bajo el control 
de la organización tomen conciencia de: 
a) la política ambiental; 
b) los aspectos ambientales significativos y los impactos ambientales reales o potenciales 
relacionados, asociados con su trabajo; 
c) su contribución a la eficacia del sistema de gestión ambiental, incluidos los beneficios de 
una mejora del desempeño ambiental; 
d) las implicaciones de no satisfacer los requisitos del sistema de gestión ambiental, incluido 
el incumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos de la organización.  (NTC-ISO 
14001, 2015). 
 
Para dar cumplimiento a los cambios y apartados mencionados anteriormente, el líder del 
SGA consideró pertinente el desarrollo de la presente pasantía, con el objetivo principal de 
fortalecer la comunicación interna y toma de conciencia, principalmente en aquellos 
procesos que tienen incidencia directa sobre los aspectos ambientales generando impactos 
significativos identificados por la corporación; la sensibilización en materia ambiental a los 
colaboradores busca lograr los cambios de conducta necesarios para garantizar la 
protección del medio ambiente, incluyendo la prevención o reducción de impactos 
ambientales adversos. El seguimiento continuo, realizado a través de las inspecciones 
ambientales, y la ejecución de nuevas estrategias formativas con un enfoque didáctico, 
permitió en cortos periodos de tiempo divulgar las temáticas más relevantes para el SGA, 
en busca de la mejora continua del mismo y la optimización de su desempeño ambiental. 

 
 

3. MARCO DE REFERENCIA 
 
3.1. MARCO GEOGRÁFICO 

 
La Corporación Club el Nogal cuenta con dos sedes. Una sede principal de carácter social 
con un área total de 41.560m2, localizada en la localidad de Usaquén, en la dirección 
Carrera. 7 N° 78-96, donde se desarrollan los procesos del core del negocio, se prestan 
servicios culturales, deportivos, sociales, gastronómicos y de negocios, ver ilustraciones 1 
y 3.  
 



 

Ilustración 1. Edificio Club El Nogal 

 
Fuente: www.clubelnogal.com 

 

La segunda sede, de carácter administrativo, está localizada en la dirección Carrera. 69 N° 
14 A 36, en la localidad de Chapinero, allí se encuentran los procesos de Desarrollo 

Estratégico, Compras, Financiera y Gestión de Talento Humano, ver Ilustraciones 2 y 3.  

 
Ilustración 2. Sede Administrativa y Centro de Acopio 

 
Fuente: Extraído el 23 de nov. de 17 de Google Maps, Street View ï feb. 2016 

 



Ilustración 3. Ubicación espacial sede social y administrativa Club EL Nogal 

 
Fuente: Extraído el 14 de abr. de 18 de Google Maps ï 2018 

 
 

3.2. MARCO SOCIO ECONÓMICO 
 
La actividad económica de la Corporación Club El Nogal, según la Cámara de Comercio de 

Bogotá está clasificada como 9329. Otras actividades recreativas y de esparcimiento. 

Cuenta con más de 2350 acciones activas, entre empresariales, jurídicas y 

familiares(Corporación Club El Nogal, 2018) 

Está clasificada como mediana empresa, con un recurso humano de 785 colaboradores, 

754 de planta y 31 aprendices, que componen un total de 22 procesos establecidos para la 

prestación de los diferentes productos/servicios que ofrece el Club. (Corporación Club El 

Nogal, 2018) 

 

 

3.3. MARCO INSTITUCIONAL 
 

3.3.1. Sistema Integrado de Gestión - SIG 
 

El numeral 3.6. Enfoque por procesos, contemplado en el Manual Sistema Integrado del 

Club, los procesos están clasificados en tres (3) categorías complementarias entre sí:  

Procesos estratégicos: donde se establece el direccionamiento de El Club y la estructura 

necesaria para cumplir con los objetivos, su seguimiento y medición.(Corporación Club El 

Nogal, 2018) 

Procesos misionales/operados (Core del negocio): Donde se prestan directamente los 

servicios y/o productos de disfrute del Socio. (Corporación Club El Nogal, 2018) 

Procesos apoyo/no operados: Cuya razón de ser es suministrar los recursos necesarios 

y dar soporte para la operación del Core del negocio a los procesos operados. (Corporación 

Club El Nogal, 2018) 

 



 

3.3.1.1. Misión 
“Somos un Club empresarial, orgullo de sus socios, que fomenta las más altas expresiones 

del pensamiento, las ciencias, el arte y el deporte”.(Corporación Club El Nogal, 2018) 

 

3.3.1.2. Visión 
“Para el 2020 seremos el Club empresarial, orgullo de sus socios, modelo para la sociedad, 

caracterizado por su integridad y buenas prácticas sociales y empresariales, consolidando 

el reconocimiento nacional e internacional”. (Corporación Club El Nogal, 2018) 

 

3.3.1.3. Política de Gestión Integral 
“El Club El Nogal, orgullo de sus socios, fomenta las más altas expresiones del 
pensamiento, las ciencias, el aire y el deporte. A través del liderazgo de la alta dirección se 
compromete a: 
Propender por la satisfacción de las necesidades y expectativas de socios y de la 
comunidad con productos y servicios innovadores, hacer uso eficiente de los recursos y 
prevenir la contaminación; y promover un ambiente laboral seguro, saludable y de bienestar 
a sus colaboradores, cumpliendo con los requisitos legales aplicables y otros a los cuales 
se suscriba, así como el mantenimiento y mejoramiento continuo de su Sistema de Gestión, 
llevando al Club hacia el reconocimiento nacional e internacional”.(Corporación Club El 
Nogal, 2018) 

 
3.3.1.4. Dirección de Desarrollo Estratégico 

La Dirección Desarrollo Estratégico, dentro de su estructura cuenta con las Jefaturas de 
Sistema de Gestión Ambiental (SGA) y Sistema de Gestión de Calidad (SGC), cuyo objetivo 
es mantener y optimizar los procesos basados en las normas ISO 14001 e ISO 9001.  

 
3.3.1.5. Principios del Sistema de Gestión Ambiental – SGA 

¶ Prevención de la contaminación  
Utiliza elementos, actividades, procesos o programas que permiten controlar y 
minimizar impactos o riesgos ambientales del Club. (Corporación Club El Nogal, 
2018) 

¶ Mejora Continua 
Procesos recurrentes de optimización del SGA para lograr mejoras en el 
desempeño. (Corporación Club El Nogal, 2018) 

¶ Cumplimiento de los Requisitos Legales  
Recursos (agua y energía), residuos, aire (emisiones y ruido), vertimientos, 
transporte, productos químicos (Corporación Club El Nogal, 2018) 
 
 

3.4. MARCO NORMATIVO 
 

Al encontrarse la Corporación certificada ante la norma ISO 14001, el cumplimiento de los 
requisitos que establece, se convierte directamente en una obligación legal y es conforme 
a esta norma que se soporta el desarrollo del presente informe. Sin embargo, vale la pena 
mencionar que de acuerdo a la última actualización realizada a la “Matriz de requisitos 
legales, normas aplicables y otros compromisos ambientales”, el pasado mes de enero del 
año en curso, la Corporación cuenta con 242 requisitos legales ambientales, dentro de los 
cuales se encuentran incluidas normas informativas (Requisitos generales) y derogadas, lo 



anterior con la intencionalidad de llevar una trazabilidad del cumplimiento legal de la 
Corporación, el cual presenta  para la fecha del presente informe, un cumplimiento del 
100%. 
 
Los aspectos ambientales más significativos y con mayor número de requisitos legales 
dentro de la Corporación son: Generación de residuos, consumo de agua, consumo de 
energía y vertimientos.(Corporación Club El Nogal , 2018) 
 
 

4. METODOLOGÍA 
 

El trabajo se desarrolló en tres (3) fases PLANIFICACIÓN, DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN 
y ANÁLISIS Y EVALUACIÓN, cada una con un conjunto de actividades que permitieron 
alcanzar cada uno de los objetivos específicos propuestos.  
 
A continuación, se describe la secuencia metodológica empleada para el desarrollo de cada 
una de las fases. 
 

4.1. FASE 1: PLANIFICACIÓN 
 

Cabe resaltar, que la fase de planificación en líneas generales es la base estructural de 

cualquier proyecto sin importar su índole, debido a que involucra todas las acciones previas 

que garantizan el éxito, no solo de la ejecución sino también de los resultados esperados 

en las fases que la secundan. 

 

Esta fase se estructuró en dos (2) etapas: 

 

ETAPA 1: Contextualización sobre el Sistema de Gestión Ambiental - SGA  

 

Esta primera etapa se fundamentó en la necesidad del pasante por conocer el contexto de 

la organización y la información básica del SGA, procedimientos, manuales, matrices, 

programas y otros documentos a los que hubo lugar, así como la consulta de información 

de otras fuentes bibliográficas, para garantizar la divulgación asertiva y oportuna ante 

colaboradores y líderes de procesos frente a sus aspectos ambientales. 

 

Como parte de la formación y el empalme de los conocimientos adquiridos 

documentalmente, se realizaron diferentes recorridos guiados por parte del equipo de 

trabajo del SIG, así como por supervisores y/o colaboradores de los subprocesos, con el fin 

de reconocer las instalaciones e identificar los diferentes frentes de trabajo. 

 

ETAPA 2: Lineamientos plan de sensibilización ambiental  

 

A. Se realizó la selección de los subprocesos con prioridad a sensibilizar, conforme a 

su incidencia sobre los aspectos ambientales y los impactos significativos 

identificados en la corporación. 

B. Se definieron las temáticas que serían abordadas en el plan de sensibilización, así 

como las directrices que debía cumplir. 

C. Se proyectó la elaboración de un cronograma de actividades, de acuerdo a los 

horarios y espacios concertados con los líderes de los subprocesos.  



D. Se concertó que todo el material audiovisual requerido para la sensibilización, fuera 

elaborado por el pasante. 

 

4.2. FASE 2: DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN 
 

La segunda fase, correspondiente al diseño e implementación, se desarrolló bajo las 

etapas:  

 

ETAPA 1: Material plan de sensibilización  

 

Comprendió el desarrollo de las herramientas necesarias para implementar el plan de 

sensibilización ambiental 

 

A. Se elaboró el material audiovisual, para cada una de las temáticas ambientales, 

teniendo en cuenta la siguiente información documental: 

 
Tabla 1.  Información documental consultada por temática ambiental para el diseño de estrategias didácticas 

TEMÀTICA AMBIENTAL INFORMACIÓN DOCUMENTAL SOPORTE 

Segregación de residuos Manual de Gestión Integral de Residuos 

Buenas prácticas ambientales  
Uso Racional de Agua y Energía (URE y URA) 

Programa Uso Eficiente de Recursos 

Manejo de productos químicos 
Procedimiento de manejo y manipulación de Productos 
Químicos 

Fuente: Autor, 2018 

 

Se desarrollaron las siguientes estrategias por temática: 

 

¶ Segregación de residuos: se desarrollaron dos estrategias didácticas. 

 

La primera consistió en un juego desarrollado en formato power point por hipervínculos, con 

un total de 24 preguntas (falso/verdadero y selección múltiple) asociadas a la adecuada 

disposición y manejo de los residuos generados en el Club. Inicialmente se realizaba una 

pequeña introducción de la temática (ver ilustraciones 4, 5 y 6) y luego se procedía a realizar 

la actividad didáctica involucrando al personal participante; en las ilustraciones 7, 8 y 9 se 

puede observar el ejemplo de la pregunta número 7 de la actividad. 

 

 

 

 

 

 



Ilustración 4. Inducción actividad de segregación de residuos 

 
Fuente: Autor, 2018 

 

Ilustración 5. Inducción actividad de segregación de residuos 

 
Fuente: Autor, 2018 

 

Ilustración 6. Inducción actividad de segregación de residuos 

 
Fuente: Autor, 2018 



 

 

Ilustración 7. Pregunta 14. Actividad de segregación de residuos 

 
Fuente: Autor, 2018 

 
Ilustración 8. Respuesta incorrecta - actividad de segregación de residuos 

 
Fuente: Autor, 2018 

 
Ilustración 9. Respuesta correcta - actividad de segregación de residuos 

 
Fuente: Autor, 2018 



La segunda estrategia didáctica desarrollada consistió en la configuración de la macro 

“Refresh” en la herramienta Excel, el cual permitía realizar un sorteo, entre un total de 31 

imágenes asociadas a los residuos generados en el Club, el colaborador participante debía 

indicar el color de la caneca donde se debía disponer el residuo que le correspondiera en 

el sorteo en el formato que se evidencia en la ilustración 10. 

 
Ilustración 10. Estrategia de sorteo ς actividad segregación de residuos 

 
Fuente: Autor, 2018 

 

¶ Buenas prácticas URE – URA: Para esta temática se desarrolló la misma 

aplicación anterior, pero en lugar de residuos, el sorteo elegía una de las 24 fichas 

desarrolladas las cuales estaban compuestas por dos imágenes, una indicaba la 

buena práctica y la otra la práctica inadecuada. La finalidad de la actividad era que 

el colaborador describiera la ficha que le asignara el sorteo; en la ilustración 11 se 

observa el formato de la dinámica. Se incluyeron también imágenes relacionadas 

con consejos para la identificación de fugas, fichas informativas como en la que se 

socializa acerca de la etiqueta de eficiencia energética de los electrodomésticos, la 

disponibilidad de agua dulce en el mundo, requisitos legales ambientales asociados, 

entre otras variaciones, algunos ejemples de estas se pueden observar en las 

ilustraciones 12 y 13. 

 
Ilustración 11. Estrategia de sorteo - actividad de buenas prácticas ambientales 

 
Fuente: Autor, 2018 

 

 



 

 

 

 
Ilustración 12. Ejemplo de Ficha informativa asociada con el recurso hídrico 

 
Fuente: Extraída el 20 de mar. de 2018 de 

http://www.greenpeace.org/colombia/es/campanas/contaminacion/agua/ 

 

 
Ilustración 13.Ejemplo de Ficha informativa asociada con el recurso energético 

 
Fuente: Adaptada de la imagen extraída el 20 de mar. de 2018 de 

https://acuglass.es/blog/ventanas-de-aluminio/como-mejorar-eficiencia-energetica-casa/ 

 

 

 

¶ Manejo de productos químicos: La estrategia didáctica consistió en un juego 

desarrollado en formato power point por hipervínculos, con un total de 10 preguntas 

de selección múltiple. Inicialmente se realizaba una pequeña introducción acerca 

de: sustancia peligrosa, hojas de seguridad, sistemas de Identificación de riegos, 

rombo NFPA704, matriz de compatibilidad y KIT de atención de derrames, luego se 

procedía a realizar la actividad didáctica involucrando al personal participante. En 

las ilustraciones 14 a la 16, se puede observar la pregunta número 8 de la actividad. 

 

 

 

 

 

http://www.greenpeace.org/colombia/es/campanas/contaminacion/agua/
https://acuglass.es/blog/ventanas-de-aluminio/como-mejorar-eficiencia-energetica-casa/


Ilustración 14. Pregunta8. Actividad manejo de productos químicos 

 
Fuente: Autor, 2018 

 
Ilustración 15. Respuesta correcta - actividad manejo de productos químicos 

 
Fuente: Autor, 2018 

 
Ilustración 16. Respuesta incorrecta - actividad manejo de productos químicos 

 
Fuente: Autor, 2018  

 



B. Se diseñó un formato que permitiera evaluar el desempeño de los colaboradores 

frente a la actividad socializada, en el cual se incluyó un membrete con la 

información general (Ver ilustración 17.).  

 

El método de calificación del formato de evaluación, se realizó por promedio grupal por 

sesión: FORMULA (Respuestas Correctas/Respuestas incorrectas) * 100 

 

 

También se empleó un slogan que reflejara el objetivo asociado a la temática ambiental 

trabajada, según se expone a continuación:  

 
Tabla 2. Slogan por temática ambiental 

TEMÁTICA AMBIENTAL SLOGAN 

Segregación de residuos  ¡Da vida al planeta: RECICLA! 

Buenas prácticas ambientales URA- URE 
¡Soy consciente, consumo eficiente! 
¡Todos podemos ser guardianes del agua! 

Fuente: Autor, 2018 

 

Ilustración 17. Formato de Evaluación de la estrategia didáctica 

 
Fuente: Autor, 2018 



C. La ejecución de actividades, contempló las proyectadas dentro del “Programa 

ambiental para el primer trimestre del año 2018 (Inducción ambiental, simulacros 

de emergencias ambientales, caracterización de vertimientos, inspecciones del 

Sistema Integrado de Gestión y auditoría externa por SGS) y las formuladas en el 

cronograma del plan de sensibilización ambiental 

 

ETAPA 2: Actualización de Documentación  

 

La Jefatura del SGA consideró pertinente actualizar la siguiente documentación:  

A. El listado de productos químicos de los procesos, que requieren matrices de 

compatibilidad  

B. Los soportes de verificación de cumplimiento de los requisitos expuestos en la 

Matriz de requisitos legales, normas aplicables y otros compromisos ambientales 

C. Backup de la información documentada del SGA 

 

4.3. FASE 3: ANÁLISIS YEVALUACIÓN 
 

ETAPA 1: Cumplimiento frente al programa ambiental   
 

A. Se realizó el análisis de cumplimiento en la ejecución de las actividades asignadas 
bajo la dirección de la Jefatura del SGA. 
 

ETAPA 2: Cumplimiento frente al plan de sensibilización ambiental  
 

Se analizó: 
A. El cumplimiento en la ejecución de las actividades programadas(sesiones) dentro 

del cronograma del plan de sensibilización 

B. Los resultados obtenidos por los colaboradores en los registros de “EVALUACIÓN 
ESTRATEGÍA DIDÁCTICA”, determinando porcentualmente el nivel de 
conocimiento adquirido frente a la temática abordada.  

C. El balance final del personal sensibilizado por subproceso.  
 

5. RESULTADOS 
 
5.1. FASE 1: PLANIFICACIÓN 

 
ETAPA 2: Plan de sensibilización ambiental  

 
A. Luego de la revisión de la “MATRIZ DE IDENTIFICACIÓN DE IMPACTOS 

AMBIENTALES Y VALORACIÓN DE SIGNIFICANCIA AMBIENTAL” (*Información 

confidencial), se seleccionaron los subprocesos de Servicios Generales y Steward 

como prioridad para iniciar el plan de sensibilización por su incidencia sobre los 

aspectos ambientales e impactos significativos frente al sistema. 

 

B. Las tres (3) temáticas que la Jefatura del SGA, considero necesario abordar fueron: 

a) Segregación de residuos, b) Buenas prácticas ambientales relacionadas con el 

uso racional de agua y energía (URA –URE) y c) Manejo de productos químicos.  

 

 



 

Se concertó que las actividades se ejecutaran de manera independiente por temática 

ambiental, es decir, en tres (3) sesiones por subproceso, debido a que se establecieron 10 

minutos para socializar la actividad. Por lo anterior y para fortalecer la conciencia ambiental 

de los colaboradores, se determinó emplear el nombre “10 MINUTOS PARA EL 

AMBIENTEò para el plan de sensibilización.  

 

 

C. Con cada uno de los líderes y/o supervisores de los subprocesos, se fijaron los 

horarios y espacios que facilitaron la elaboración del cronograma de actividades, así 

como los grupos de trabajo que se iban a manejar, con el fin de abarcar la totalidad 

de las temáticas y del personal. Al poner en marcha las actividades de 

sensibilización, se involucraron dentro del proceso, a los servicios de Bienestar y 

Belleza (Vestier, SPA y sala de belleza) y Alojamiento (Habitaciones). En la 

ilustración 4 se observa el cronograma de trabajo, proyectado para los servicios 

prestados por el proceso de Bienestar y Belleza. 

 
Ilustración 18. Cronograma de Sensibilización ambiental - Bienestar y Belleza 

 
Fuente: Autor, 2018 

  

D. Se determinaron las herramientas informáticas y el contenido temático para el 

material audiovisual que se desarrollaría para la sensibilización 
 

 

5.2. FASE 2: DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN 
 

ETAPA 1: Diseño, elaboración de actividades estratégicas y su implementación  

 

A. Implementación plan de sensibilización 
 
Para la fecha en la que se expide el presente informe, el plan se sensibilización desarrollo 
un total de 30 sesiones de socialización, desarrolladas con los colaboradores de los 
procesos de Steward, Servicios Generales, y los servicios de Alojamiento (habitaciones) y 
Bienestar y Belleza (vestier, sala de belleza y SPA), distribuidas en las tres temáticas 
ambientales, como se describe en la siguiente tabla: 

 

P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

9 9 10 10 11 11 12 12 13 13 16 16 17 17 18 18 19 19 20 20

Segregación de residuos 

URE - URA 

Manejo de Productos Químicos 

Segregación de residuos 

URE - URA 

Manejo de Productos Químicos 

Segregación de residuos 

URE - URA 

Manejo de Productos Químicos 

3 3 3 3 2 2 3 3 2 2

P

E

7

7

100

ACTIVIDADES

100

SUBTOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS

TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS

TOTAL ACTIVIDADES EJECUTADAS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO

6

6

9:00 AM

HORARIO

CRONOGRAMA SERVICIOS DE BIENESTAR Y BELLEZA

ÀREA

2:00 PM

10:00 AM

RESPONSABLE(S)

Pasante Ambiental

ACTIVIDADES

ABRIL

Programada

Ejecutada

Sala de Belleza

Spa

Vestier



Tabla 3. Número de colaboradores sensibilizados por temática ambiental 
 

NÚMERO DE 
SESIONES 

TEMA DE SENSIBILIZACIÓN 
COLABORADORES 

PARTICIPANTESPOR 
TEMÁTICA 

14 Segregación de Residuos 107 

12 Buenas Prácticas URE URA 84 

4 Manejo de Productos Químicos 38 

30 TOTAL SESIONES 

Fuente: Autor, 2018 
 

En la gráfica 1, se observa el total de colaboradores sensibilizados, clasificados por 
temática ambiental. 
 
 

 
Gráfica  1. % de Colaboradores participantes por temática 

 
A continuación, se relaciona la información general de las sesiones de sensibilización 
ambiental ejecutadas (Ver tablas 4 y 5) 

 
Tabla 4. Consolidado información general -actividades de sensibilización ejecutadas 

 

TEMA DE SENSIBILIZACIÓN 
TIPO DE 

CONTRATO 
FECHA DE 

REALIZACIÓN  

COLABORADORES 
PARTICIPANTESPOR 

SESIÓN 

Segregación de Residuos  
PLANTA  

23/03/2018 
1 

TEMPORAL 3 

Segregación de Residuos  PLANTA  27/03/2018 17 

Buenas prácticas URE - URA  PLANTA  28/03/2018 18 

Buenas prácticas URE - URA  
PLANTA  

2/04/2018 
10 

TEMPORAL  2 

Segregación de Residuos  PLANTA  2/04/2018 4 

Buenas prácticas URE - URA  PLANTA  2/04/2018 11 

Segregación de Residuos  PLANTA  6/04/2018 5 

Segregación de Residuos PLANTA  6/04/2018 12 

Segregación de Residuos PLANTA 10/04/2018 6 

Segregación de Residuos PLANTA 10/04/2018 7 

Fuente: Autor, 2018 

100

78,5

35,5

Segregación de Residuos Buenas Prácticas URE URA Manejo de Productos
Químicos

% DE COLABORADORES PARTICIPANTES  POR TEMÁTICA



 

 

Tabla 5. Continuación, consolidado información general - actividades de sensibilización ejecutadas 
 

TEMA DE SENSIBILIZACIÓN 
TIPO DE 

CONTRATO 
FECHA DE 

REALIZACIÓN  

COLABORADORES 
PARTICIPANTESPOR 

SESIÓN 

Segregación de Residuos PLANTA 10/04/2018 5 

Segregación de Residuos PLANTA 10/04/2018 7 

Buenas prácticas URE - URA  PLANTA  11/04/2018 7 

Segregación de Residuos  
TEMPORAL  

11/04/2018 
1 

PLANTA  6 

Buenas prácticas URE - URA  PLANTA  
11-16-17/ 
04/2018 

6 

Segregación de Residuos  PLANTA  11/04/2018 1 

Buenas prácticas URE - URA  
TEMPORAL  

11/04/2018 
1 

PLANTA  6 

Buenas prácticas URE - URA  PLANTA  13/04/2018 7 

Segregación de Residuos  PLANTA  13/04/2018 7 

Manejo de Productos Químicos  PLANTA  13/04/2018 7 

Buenas prácticas URE - URA  PLANTA  13/04/2017 12 

Manejo De Productos Químicos  PLANTA 16/04/2018 19 

Segregación de residuos 
PLANTA 

16/04/2018 
4 

CONTRATISTA 1 

Buenas Prácticas URE- URA PLANTA 17/04/2018 3 

Segregación de residuos PLANTA 23/04/2018 2 

Buenas Prácticas URE- URA PLANTA 23/04/2018 2 

Manejo De Productos Químicos PLANTA 23/04/2018 12 

Fuente: Autor, 2018 

 
Clasificación del número de colaboradores por tipo de vinculación laboral con la 

Corporación (Ver Tabla 6)   

Tabla 6. Colaboradores sensibilizados por tipo de contrato 
 

TIPO DE CONTRATO 
SUBTOTAL DE 

COLABORADORES   

PLANTA  205 

CONTRATISTA  1 

TEMPORAL  7 

Fuente: Autor, 2018 
 

La información relacionada anteriormente se encuentra consolidada en un documento 
magnético de formato excel con el nombre de “Consolidado Capacitaciones 2018” que 
permite llevar el control de las actividades ambientales de socialización que se desarrollan 
bajo el SGA, así como también se cuenta con una carpeta física con el nombre de 
SENSIBILIZACIÓN AMBIENTAL 2018, donde se almacena la documentación que soporta 



cada una de las actividades realizadas. La documentación documentada corresponde a los 
formatos físicos del CONTROL DE ASISTENCIA (Ver Ilustración 19) y los de 
“EVALUACIÓN ESTRATÉGIA DIDACTICA” (Ver Ilustración 20) 
 
 

Ilustración 19. Formato Control de Asistencia diligenciado para en la actividad de sensibilidad Manejo de productos 
Químicos ς Steward 

 

Fuente: Autor, 2018 

 

 

 

 



Ilustración 20. Evaluación Estrategia didáctica diligenciada. 

 

Fuente: Autor, 2018 

 

B. Implementación de actividades del programa ambiental  

 

Algunas de las actividades más relevantes contempladas en el “Programa ambiental para 

el primer semestre del año 2018” y que requirieron el acompañamiento y/o ejecución por 

parte de la pasante ambiental fueron:  

 

¶ Inducción ambiental: Una de las funciones delegadas dentro de la pasantía, fue llevar 
a cabo una de estas inducciones. El personal nuevo de la corporación, asiste a una 
inducción general en la cual se encuentra inmersa la temática concerniente al Sistema 
Integrado de Gestión, allí se socializa: Política, certificaciones ISO, aspectos e impactos 
ambientales, requisitos legales, segregación de residuos, manejo de productos 
químicos y atención y control de derrames.  



Como información documentada, se encuentran archivados los formatos físicos de 
CONTROL DE ASISTENCIA y la EVALUACIÓN AMBIENTAL, firmada y presentada por 
cada uno de los colaboradores como soporte de la asistencia y los conocimientos 
adquiridos por el personal durante la inducción.  
 

¶ Simulacros de emergencias ambientales: Para la ejecución de estas pruebas se 
contó con la información y lineamiento definidos en los documentos: “Procedimiento de 
manejo y manipulación de productos químicos” y “Preparación y respuesta ante 
emergencias ambientales”. 

 
Conforme a lo estipulado en los documentos que se citan anteriormente se desarrollaron 
cuatro (4) simulacros de contingencia para el control de derrames, en las áreas de 
lavandería, centro de acopio, servicios generales y almacén del centro administrativo, con 
el fin de medir la capacidad de repuesta de los colaboradores, el conocimiento frente a los 
elementos que componen el kit de atención de derrames y la identificación y uso adecuados 
de los EPP ante la situación. El formato de CONTROL DE ASISTENCIA y los informes con 
el registro fotográfico por simulacro, conforman la información documentada que soportan 
la realización y los resultados identificados en la actividad. 
 
Ilustración 21. Simulacro de contingencia para el control 
de derrames-Steward 

Ilustración 222.  Simulacro de contingencia para el 
control de derrames-Servicios Generales 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

                           Fuente: Autor, 2018                                                            Fuente: Autor, 2018 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     

 

                       Fuente: Autor, 2018                                                               Fuente: Autor, 2018 

 

Ilustración 23. Simulacro de contingencia para el control 
de derrames-Almacén Centro Administrativo 

Ilustración 24. Simulacro de contingencia para el control 
de derrames-Lavandería 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
                             Fuente: Autor, 2018                                                                Fuente: Autor, 2018                              

 
 

¶ Caracterización de vertimientos: El Club actualmente se encuentra en el proceso de 
construcción de una planta de tratamiento de aguas residuales (PTAR), para garantizar 
el cumplimiento legal vigente en cuanto a vertimientos. Durante el tiempo que tardará 
la construcción y puesta en marcha de la PTAR definitiva, fue necesario el diseño y 
construcción de un sistema de tratamiento provisional que permitiera suplir la necesidad 
de mejorar los parámetros de aguas residuales. 

 
El día 28 de marzo se llevó a cabo la caracterización de vertimientos, por parte del 
laboratorio contratado y certificado ante la Secretaría Distrital de Ambiente (SDA). Se 
realizó la supervisión de todo el proceso con el fin de garantizar que se desarrollara 
adecuadamente cada una de las actividades propias de la caracterización y la elaboración 
del material necesario para la divulgación de los resultados a las partes interesadas 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                Fuente: Autor, 2018                               Fuente: Autor, 2018                                Fuente: Autor, 2018 
 

Ilustración 26. Recolección y etiquetado del material 
absorbente, simulacro Almacén Centro Administrativo 

 

Ilustración 25. Consulta de Hojas de Seguridad, simulacro 
Almacén Centro Administrativo 

Ilustración 27. Análisis de 
parámetros en campo 

Ilustración 28. Toma de Alícuota Ilustración 29. Medición de pH y 
temperatura 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                       Fuente: Autor, 2018                                                       Fuente: Autor, 2018 
 
 

¶ Auditoría Externa por SGS: Previa a la fecha de revisión por parte de la entidad 
externa, se realizó el acompañamiento de funciones administrativas, las cuales 
estuvieron enfocadas en la actualización y organización de documentación, algunas 
de estas se detallan más adelante en el ítem Actualización de documentación del 
SGA. 

 

¶ Inspecciones del Sistema Integrado de Gestión  
 

Dentro del ítem 5.3. Control operacional de los aspectos ambientales, contemplado en el 
“Procedimiento de identificación y determinación de la significancia de aspectos 
ambientales”, se establece que:  “La Jefe del Sistema de Gestión Ambiental realiza 
recorridos que son programados anualmente en el formato de registro “Inspecciones del 
Sistema Integrado de Gestión” para garantizar y monitorear el control operacional de los 
aspectos ambientales identificados en la “Matriz de identificación de impactos ambientales 
y valoración de significancia ambiental”. 
 
Conforme a lo anterior, bajo las directrices y el cronograma de actividades establecido por 
la Jefatura del SGA, se delegaron al pasante ambiental cuatro (4) inspecciones en las áreas 
estratégicas de: Sala de Belleza, Servicios Generales, Centro de Acopio y Producción 
(Servicios Gastronómicos).  
 
Como información documentada de estas actividades se diligenciaron los formatos de 
INSPECCIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN para cada una de las áreas 
evaluadas (Ver ilustración 32), el cual está compuesto por cuatro partes, una primera parte 
contiene la información general de la inspección, en la segunda se encuentra la 
identificación de hallazgos y recomendaciones, la tercera contiene el soporte fotográfico de 
los hallazgos evidenciados durante el recorrido y una última donde se lleva el registro del 
seguimiento de inspecciones previas; en ésta última parte es donde se encuentra el estado 
final de los hallazgos, los cuales se pueden cerrar o mantener abiertos según las 
inspecciones posteriores. 

 

Ilustración 31. Determinación de Sólidos Sedimentables 
Ilustración 30. Cálculo de 
tiempo, volumen y caudal 



Ilustración 32. Primera y segunda parte del Formato de Inspección del SIG para Servicios Gastronómicos(A&B) 

 
¶ La tercera y cuarta parte corresponde a información confidencial 

Fuente: SGA Corporación Club El Nogal, 2018 

 

ETAPA 2: Actualización de Documentación  

 

A. Listado de productos químicos por proceso: La Jefatura del Sistema de Gestión 

Ambiental tiene proyectado para el año 2018 realizar la actualización de todas las 

“Matrices de compatibilidad”, de los sitios destinados al almacenamiento de productos 

químicos en las instalaciones del Club. Estos sitios se encuentran definidos dentro del 

“Procedimiento de manejo y manipulación de productos químicos” (Ver Tabla 7)  

 

Por tanto, se delegó durante la pasantía realizar junto con los colaboradores delegados por 

los líderes de cada uno de los procesos, la actualización del listado de productos químicos 

que almacena cada sitio. 

 
Tabla 7. Sitios de Almacenamiento de Productos Químicos ς Sede Social del Club El Nogal 

 
SITIOS DE ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS QUÍMICOS 

1 Almacén de Suministros  

2 Almacenamiento Temporal de Gases – En Recibo de Mercancía 

3 Servicios Generales 

4 Lavandería  

5 Habitaciones 

6 Cuarto de Refrigeración  

7 Pintura de Muros: Vinilos 

8 Pintura de Muros: Lacas y Epóxicos 

9 Pintura sobre Madera   

10 Bodega Subplaya (Piscina) 

11 Taller Electromecánico  

12 Civil y Patio de Materiales Civil  

13 Steward 

Fuente: Adaptado del Procedimiento de Manejo y manipulación de productos químicos, 2018 

HORA: 

INSPECCIÓN REALIZA POR:

Inspección Hallazgos 26 de marzo 2018

1. PISO 3: Cafetería Juvenil, todas las rejillas se encuentran bien ajustadas  

2. PISO 6: Taberna, se hallaron dos rejillas sueltas, una en la cocina y otra en el ollero. En éste último también se evidencian residuos. 

3. PISO 7: 

Principal, se encuentra una rejilla suelta, y en la poceta situada junto al tren de lavado se evidencia un grifo con gotera.

Porcionamiento, se identificaron  dos rejillas sueltas

Nogalito, se evidencia una rejilla suelta (Cerrado por mantenimiento)

Fruver, se encuentra una rejilla suelta y con residuos. 

Panadería, Escuela de Cocina, Salsas y Bases y Pastas, todas las rejillas se encontraron bien ajustadas

4. PISO 8: Cocina Caliente y Fría, se encontró la rejilla de la poceta suelta y una de las rejillas de la cocina un poco suelta

5. PISO 9: Sport Bar, áreas de lavado con las rejillas bien ajustadas (cerrada por mantenimiento)

6. PISO 11: Terraza, todas las rejillas se hallaron bien ajustadas

RECOMENDACIONES

1. Enviar solicitud por parte del líder del proceso, al área de Manenimiento para tomar las acciones necesarias para corregir los hallazgos 

señalados en el presente informe de inspección 

2. Recordar al personal las buenas prácticas que se deben desarrollar,  descomide, limpieza en áreas de lavado y la importancia de reportar 

oportunamente aquellas rejillas que se encuentren sueltas al jefe inmediato  

HALLAZGO

CARGO:

SEDE:

INSPECCIONES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

FECHA DE INSPECCIÓN: SISTEMA DE GESTIÓN: 

ÁREA y/o PISO: A&B (Pisos 3, 6, 7, 8, 9 y 11) 

Pasante Ambiental 

26 de marzo del 2018

Corporación Club El Nogal 

AM SGA

Sonia Alejandra Marín 



 

 

De los 13 sitios de almacenamiento relacionados anteriormente, se ejecutó la revisión de 

los listados de productos químicos a 9 de ellos.  

 

Como soporte de la revisión, se diligenció el formato “ACTA DE REUNIÓN” (Ver Ilustración 

33) y se adjuntaron los listados de productos químicos preliminares formulados a partir del 

Check List suministrado por el analista de calidad de compras, donde se incluyeron las 

correcciones y observaciones suministradas por los colaboradores, relacionadas con: 

Incluir o retirar productos del listado, hojas de seguridad desactualizadas entre otros. (Ver 

Ilustración 34)  

 

 

 

 
Ilustración 33. Formato de Acta de Reunión diligenciado para el servicio de Sala de Belleza 

 
Fuente: Autor, 2018 

 



Ilustración 34. Listado preliminar de listado de productos químicos para revisión 

 
Fuente: Autor, 2018 

 

Finalmente, se realizó la entrega de los listados definitivos conforme al formato “Listado de 

Productos Químicos por proceso” (Ver Ilustración 35) y las hojas de seguridad faltantes a 

los colaboradores con los que se realizó la revisión, con el fin de garantizar que las carpetas 

que se encuentran en los sitios de almacenamiento quedaran completas y coincidiera el 

listado junto con las hojas de seguridad físicas. Se hizo entrega de 9 de los 10 listados 

proyectados, lo que indica un cumplimiento del 90%. El motivo por el cual el proceso de 

Pintura en Muros (vinilos) quedo pendiente, fue debido al cambio de proveedor en varios 

de sus productos. 

 
Tabla 8. Sitios a los cuales se les realizó la revisión del listado de productos químicos y su estado de actualización 

 
PROCESO / ÁREA DE 
ALMACENAMIENTO 

ESTADO  
 

PROCESO / ÁREA DE 
ALMACENAMIENTO 

ESTADO  

 * Bienestar y Belleza Finalizado y entregado  
 

5 Steward  Finalizado y entregado  

1 Servicios Generales Finalizado y entregado  
 

6 
Pintura en Muros 
(Lacas y Epóxicos) 

Finalizado y entregado  

2 Lavandería  Finalizado y entregado 
 

7 Pintura en Maderas   Finalizado y entregado  

3 
Bodega Subplaya 
(Piscina) 

Finalizado y entregado  
 

8 
Civil y Patio de 
Materiales Civil  

Finalizado y entregado  

4 Habitaciones  Finalizado y entregado 
 

9 
Pintura en Muros 
(Vinilos) 

Pendiente 

* Bajo solicitud explícita de la Directora de Bienestar y Belleza, se realizó la revisión del listado de productos 

químicos del servicio de Sala de Belleza. Vale la pena resaltar que todos los procesos que emplean dentro de 

sus actividades productos químicos, cuentan con el “Listado de productos por proceso”, incluida la carpeta de 

hojas de seguridad. Sin embargo, la revisión dio prioridad a aquellos procesos que requieren “Matriz de 

compatibilidad”. 
Fuente: Autor, 2018 

 

 

 



 

 

 
Ilustración 35. Listado de productos químicos por proceso para el servicio de habitaciones 

 

 
Fuente: Autor, 2018 

 

 

B. Backup: Para dar cumplimiento con lo establecido en el numeral 7.5.3. Control de la 

información documentada de la norma ISO 14001:2015, la Jefatura del SGA de la 

Corporación, tomó la determinación de realizar un Backup en formato electrónico de 

toda la información del sistema, con el fin de garantizar su protección y preservación. 

Esta actividad ya se venía implementando, sin embargo, debido a la cantidad de 

documentación y falta de actualización, su consulta presentaba una gran dificultad.  

Por lo anterior, fue necesario reestructurar el método de almacenamiento, y realizar una 

revisión detallada que permitiera que la documentación se encontrara de manera ordenada 

e idéntica en ambos formatos (físico y electrónico), alcanzando una sistematización del 

70%. 

 

 
C. Matriz de requisitos legales, normas aplicables y otros compromisos ambientales 

Bajo solicitud de la Jefatura, se verificó que la matriz incluyera todas las normas 

contempladas en las actualizaciones legales para el año 2017y que los cambios se 

consolidaran en una tabla general que se puede detallar a continuación:  

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 SALUD INFLA. REAC. R. ESPECIAL

HS-0039 SUAVITEX SNG (SUAVIZANTE) LAVANDERIA / HABITACIONES X X X X X X X X X X X X X X X X 1 0 0 ACIDO

HS-0297 KLINOL
SERVICIOS GENERALES / 

HABITACIONES / BIENESTAR Y 

BELLEZA

X X X X X X X X X X X X X X X X 2 0 0 CORROSIVO

HS-0299 SWING

SERVICIOS GENERALES / 

HABITACIONES / BIENESTAR Y 

BELLEZA

X X X X X X X X X X X X X X X X 1 0 0

HS-0388
CILLIT BANG MULTIUSOS (EASY OFF 

BANG)

SERVICIOS GENERALES / 

HABITACIONES
X X X X X X X X X X X X X X X X 1 0 1 ALCALINO

HS-0390
GLADE AEROSOL VAINILLA 

(AMBIENTADOR ANTITABACO)

TECNOLOGIA / HABITACIONES 

/ SERVICIOS GENERALES
X X X X X X X X X X X X X X X X 1 4 0

HS-0391 LIQUID CARPET (PAM REMOVEDOR)
SERVICIOS GENERALES / 

HABITACIONES
X X X X X X X X X X X X X X X X 1 0 0

HS-0392
CARPET EXTRACTION (PAM 

DETERGENTE DESINFECTANTE)

SERVICIOS GENERALES / 

HABITACIONES
X X X X X X X X X X X X X X X X 1 0 0

HS-0421
LIMPIADOR GERMICIDA AMBIENTADO S-

333

SERVICIOS GENERALES / 

HABITACIONES
X X X X X X X X X X X X X X X X 1 0 0

HS- 0422
DESENGRASANTE HIDROSOLUBLE S-

161 
SERVICIOS GENERALES X X X X X X X X X X X X X X X X 1 0 0 ALCALINO

HS-0449 VARSOL DESODORIZADO

SERVICIOS GENERALES / 

HABITACIONES / BIENESTAR Y 

BELLEZA

X X X X X X X X X X X X X X X X 1 3 0

HS-0467 HIPOCLORT PLUSS
HABITACIONES / SERVICIOS 

GENERALES
X X X X X X X X X X X X X X X X 3 0 1 OXIDANTE

HS-0505
BATERIA DE NIQUEL- HIDRURO DE 

METAL (ENERGIZER)
HABITACIONES X X X X X X X X X X X X X X X X 0 0 0

HS-0506 PILAS ALCALINAS DURACELL HABITACIONES X X X X X X X X X X X X X X X X 0 0 0

HS-0555 AXION LIQUIDO

TECNOLOGIA / SERVICIOS 

GENERALES / HABITACIONES / 

BIENESTAR Y BELLEZA

X X X X X X X X X X X X X X X X 1 0 0 TRADUCIDA

HS-0573
FULL FRESH SHAMPOO ALFROMBAS Y 

TAPIZADOS

SERVICIOS GENERALES / 

HABITACIONES
X X X X X X X X X X X X X X X X 1 0 0

HS-0614
DESINFECTANTE CLEAN FORCE PISOS 

Y BAÑOS

SERVICIOS GENERALES / 

HABITACIONES
X X X X X X X X X X X X X X X X 1 0 0

LISTADO DE PRODUCTOS QUÍMICOS POR PROCESO 

Nombre del Proceso / Servicio HABITACIONES

CODIGO 

 HS
NOMBRE DEL PRODUCTO LUGAR DE ALMACENAMIENTO

CUMPLE CON ESPECIFICACIONES DE NORMA 4435 MARCACIÓN DEL ROMBO NFPA
OBSERVACIONES



Tabla 9.  Actualización Legal Ambiental 2017 para el Club El Nogal 
 

Actualización Legal Ambiental 2017 

Enero - Marzo 2017 

1 Resolución 5747 de 2016, art. 1 
Se incluyó Resolución (Se completó contenido con las modificaciones de la 
norma) 

2 Ley 1801 de 2016 

Se incluyeron en la columna NORMA los artículos aplicables de la Ley, sin 
incluir los que se detallan por recurso ambiental afectado  

Se extrajeron los artículos del CONTENIDO, que se detallan más adelante por 
recurso ambiental afectado   

3 Ley 1801 de 2016, Art. 100 

Se detallaron artículos de la Ley 1801 de 2016, para abarcar el recurso 
ambiental específico al que hace mención  

4 Ley 1801 de 2016, Art. 101 

5 Ley 1801 de 2016, Art. 102 

6 Ley 1801 de 2016, Art. 111 

7 Ley 1819 de 2016  Se incluyó Ley  

8 Resolución 472 de 2017 Se incluyó Resolución 

Abril - Junio 2017 

1 Resolución 837 de 2017 Se incluyó Resolución  

2 Decreto 926 de 2017 Se incluyó Decreto  

3 Resolución 330 de 2017  Se incluyó Resolución (RAS) 

Julio - Septiembre 2017 

1 Resolución 1326 de 2017 Se incluyó Resolución  

2 Ley 1844 de 2017  Se incluyó Ley  

3 Resolución 1988 de 2017 Se incluyó Resolución  

4 Decreto 1564 de 2017 Se incluyó Decreto  

5 Resolución 585 de 2017  Se incluyó Resolución  

6 Resolución 2000 de 2017  Se incluyó Resolución  

7 Resolución CRA 800 de 2017  Se incluyó Resolución  

Octubre - Diciembre 2017 

1 Resolución 2254 de 2017  Se incluyó Resolución  

2 Decreto 2198 de 2017  Se incluyó Decreto  

3 Decreto 2205 de 2017  Se incluyó Decreto  

Fuente: SGA Corporación Club El Nogal, 2018 

 
Posterior a esta verificación, se realizó la actualización de las últimas dos columnas de la 

matriz: Registro Asociado / Observaciones y Responsable del cumplimiento, la 

primera corresponde al reporte de la nueva documentación que soporta el cumplimiento del 

requisito legal ambiental de la Corporación, la ubicación y formato de la documentación 

(Carpeta, área, fechas, número de radicados, informes, certificados, entre otros), en la 

última columna se relacionan los procesos que se encargarán de velar por el cumplimiento 

del requisito. Los soportes y responsables fueron actualizados en su totalidad, dando un 

cumplimiento del 100%. 

 

 

 

 



5.3. FASE 3: ANÁLISIS Y EVALUACIÓN 
 

ETAPA 1: Cumplimiento frente al programa ambiental   

 
La Jefatura del SGA, asignó durante la pasantía el desarrollo de 10 actividades, 
contempladas en el Programa ambiental para el primer semestre de año 2018, las cuales 
se desarrollaron en su totalidad, según se relaciona a continuación: 

 
Ilustración 36. Análisis de Cumplimiento - Actividades Programa Ambiental 

 

Fuente: Autor, 2018 

ETAPA 2: Cumplimiento frente al plan de sensibilización ambiental 

A. Se alcanzó un 100% de cumplimiento en la ejecución de las actividades 

programadas dentro del cronograma del plan de sensibilización. 

Cuatro (4) de las veinte (26) sesiones de socialización requirieron ser reprogramadas, 

concertando nuevamente los espacios con los supervisores de los subprocesos, lo que 

permitió no dar por cancelada definitivamente ninguna de las actividades.  

 
Ilustración 37. Análisis de Cumplimiento - Actividades Plan de Sensibilización Ambiental 

 
 

Fuente: Autor, 2018 

Físico Magnético 

Control de Asistencia X

Evaluación Ambiental X

Control de Asistencia X

Informe de Simulacro de contingencia para el 

control de derrames (Registro Fotográfico)
X X

Caracterización de Vertimientos 1 1 Tabla de resultados de campo X X

Auditoria Externa N/A N/A
Asociada con la actulización de soportes y 

organización de información 
N/A N/A

Inspecciones Sistema Integrado de Gestión 4 4
Formatos de Inspección del Sistema Integrado de 

Gestión diligenciados
- X

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

ACTIVIDADES EJECUTADAS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 100

Formato 

Inducción Ambiental 1 1

Simulacros de Emergencias Ambientales 4 4

Información DocumentadaE

10

10

P

Datos 

Sistematizados 

ANÁLISIS DE CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDADES 

PROGRAMA AMBIENTAL PARA EL 

PRIMER SEMESTRE DEL AÑO 2018

Físico Magnético 

Control de Asistencia X

Evaluación Estrategia Didáctica X

Control de Asistencia X

Evaluación Estrategia Didáctica X

Control de Asistencia X

Evaluación Estrategia Didáctica X

ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

ACTIVIDADES EJECUTADAS

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 

2 2

Datos 

Sistematizados 

Datos 

Sistematizados 

Datos 

Sistematizados 
1313Segregación de Residuos 

Buenas prácticas URE - URA 11 11

26

26

100

Manejo de Productos Químicos 

ANÁLISIS DE CUMPLIMIENTO 

ACTIVIDADES 

PLAN DE SENSIBILIZACIÓN 

Marzo y Abril

P E Información Documentada

Formato 

P

E

Planeada 

Ejecutada

P

E

Planeada 

Ejecutada



B. Para estimar qué tan claro había sido el contenido temático impartido al iniciar cada 
una de las actividades didácticas, se implementó en cada una de las sesiones de 
sensibilización, el formato de “EVALUACIÓN ESTRATEGÍA DIDÁCTICA”, en la cual 
se registró la respuesta de cada uno de los participantes a las preguntas realizadas 
con el contexto de la temática socializada. 

 
Se realizó una sola pregunta por participante, debido al tiempo proyectado para ejecutar 
cada sesión; sin embargo, la dinámica de la actividad favoreció la retroalimentación entre 
los colaboradores, debido a que indirectamente todos los presentes pensaban en la posible 
respuesta ante la pregunta formulada a sus compañeros. 
 
Los resultados superaron las expectativas (Ver tabla 10), reflejan el dominio y compromiso 
de los colaboradores frente a los aspectos ambientales de la corporación, de la misma 
manera, se espera ver fortalecida su cultura ambiental, en futuros recorridos e inspecciones 
realizados por el SGA.  

 
Tabla 10. Calificación porcentual final de los colaboradores por temática ambiental 

 

NÚMERO DE 
SESIONES 

TEMA DE SENSIBILIZACIÓN 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO FINAL 
POR TEMÁTICA 

14 Segregación de Residuos  100% 

12 Buenas Prácticas URE URA 100% 

4 Manejo de Productos Químicos 100% 

30 TOTAL SESIONES  

Fuente: Autor, 2018 

 

C. Puesto en marcha el plan de sensibilización, se identificó la necesidad de llevar un 
control de los colaboradores sensibilizados por subproceso, para garantizar la 
socialización con la totalidad del personal; se realizó un listado de empleados 
separado para cada uno de los subprocesos, para llevar un registro de las fechas y 
temáticas a las que había asistido cada colaborador y no generar un reproceso en el 
plan de sensibilización, éste documento se encuentra en formato físico y electrónico. 
(Ver tablas 11 y 12.) 

 
Tabla 11. Listado de empleados Steward- Control de asistencia a las actividades por temática ambiental- Formato 

Electrónico 

Nombres Apellidos 
Descripción 

Cargo 
SR URE-URA MPQ 

JHON EDWIN RAMIREZ HERNANDEZ SUPERVISOR      16/04/2018 

FRANCISCO  LONGA STEWARD 23/03/2018 11/04/2018   

HONORIO LOZANO MINDA STEWARD 02/04/2018 02/04/2018   

CARMENZA AYALA CARDENAS STEWARD 23/03/2018 02/04/2018 16/04/2018 

LILIANA MILENA DIAZ RAMOS STEWARD 23/03/2018 02/04/2018 16/04/2018 

EDITH BERNAL PERALTA STEWARD 10/04/2018 11/04/2018 16/04/2018 

FLOR MARIA HERNANDEZ  STEWARD       

SANDRA 
CONSTANZA 

PUENTES ZAPATA STEWARD 23/03/2018 02/04/2018   

MARIA MAGDALY ORTIZ ABRIL STEWARD 23/03/2018 02/04/2018 16/04/2018 

MARILUZ VALENCIA STEWARD 23/03/2018 02/04/2018 16/04/2018 

FERNANDO OSPINA SILVA STEWARD 02/04/2018 02/04/2018   

FABRICIO AVILA AMORTEGUI STEWARD   02/04/2018 16/04/2018 

CARLOS SANTIAGO PARRAGA QUINTERO STEWARD 23/03/2018 02/04/2018   

IVAN LEONARDO JIMENEZ VALBUENA STEWARD 23/03/2018   16/04/2018 



Tabla 12. Continuación -  Listado de empleados Steward- Control de asistencia a las actividades por temática ambiental- 
Formato Electrónico 

Nombres Apellidos 
Descripción 

Cargo 
SR URE-URA MPQ 

OSCAR YOHAN BARRIOS ACERO STEWARD 06/04/2018 02/04/2018 16/04/2018 

JAIME BAQUERO RUIZ SUPERVISO 23/03/2018 02/04/2018   

JORGE ALIRIO TELLEZ GAONA STEWARD       

FABIO NELSON GARCIA SOBA JEFE        

JOHN HENRY ROCHA TORRES STEWARD 10/04/2018 11/04/2018   

JAIME ALIRIO NUÑEZ OSUNA STEWARD 23/03/2018 02/04/2018 16/04/2018 

WILLIAM ALFONSO PRADA ROMERO STEWARD 06/04/2018 02/04/2018 16/04/2018 

JUAN SEBASTIAN ALAPE CABRA STEWARD       

CRISTIAN CAMILO VELEZ AGUDELO STEWARD 02/04/2018 02/04/2018 16/04/2018 

JABIER GUTIERREZ FARFAN STEWARD 23/03/2018     

FABIAN ENRIQUE BERMUDEZ LOZANO STEWARD 23/03/2018 02/04/2018 16/04/2018 

MANUEL ELKIN PINZON PINEDA STEWARD 06/04/2018 02/04/2018 16/04/2018 

DIDIER JOSE LANCHEROS  STEWARD 23/03/2018     

FREDY ALEXANDER MARTINEZ FEO STEWARD 10/04/2018     

HECTOR AUGUSTO MEJIA BRIÑEZ STEWARD       

CRISTIAN ALBEIRO MORALES LOPEZ STEWARD 23/03/2018 02/04/2018 16/04/2018 

DANIEL ANTONIO CAMPO PULGARIN STEWARD 06/04/2018 02/04/2018   

FREDDY ANDRES SANCHEZ GARCIA STEWARD 10/04/2018 11/04/2018   

YAMIL JOSÉ TABORDA GUERRA STEWARD 10/04/2018 11/04/2018   

LUIS CARLOS ROMERO DE HOYOS STEWARD       

JORGE ARMANDO MUNAR SANCHEZ STEWARD 23/03/2018     

LUIS ARTURO VALLE DIAZ STEWARD 10/04/2018 11/04/2018 16/04/2018 

WILSON CRUZ MORENO STEWARD 06/04/2018 02/04/2018 16/04/2018 

LUIS ANGEL BECERRA LOZADA STEWARD       

RUBEN DAVID ANGEL SOLARTE STEWARD 23/03/2018   16/04/2018 

HAROL ESTIVEN  RIOS  STEWARD 23/03/2018 02/04/2018   

ANDRES GIOVANNY  ENCIZO L STEWARD 23/03/2018     

EDINSON  PULIDO  STEWARD 23/03/2018 02/04/2018   

LUIS HERNANDO REAL STEWARD 23/03/2018 11/04/2018 16/04/2018 

MILTON  AMAYA  STEWARD 23/03/2018 02/04/2018   

CARLOS ALBEIRO  DIAZ STEWARD 02/04/2018 02/04/2018   

Fuente: Autor, 2018 
 
El registro del control de asistencia del plan de sensibilización, al que se hace mención 
anteriormente, permitió establecer el análisis que se expone a continuación. 
 
El porcentaje de colaboradores sensibilizados vs. el personal total de Steward, clasificado 
por temática ambiental se presenta en la Tabla 13. 
 

Tabla 13. Porcentaje de colaboradores sensibilizados por temática ambiental -Steward 

STEWARD  

TOTAL DE PERSONAL  41 

% DE COLABORADORES SENSIBILIZADOS  

Segregación de Residuos  36 87,7 

Buenas Prácticas URE URA 30 73,2 

Manejo de Productos Químicos 19 46,4 
Fuente: Autor, 2018 

 



El porcentaje de colaboradores sensibilizados vs. el personal total de Servicios Generales, 
clasificado por temática ambiental se presenta en la Tabla 14. 
 

Tabla 14. Porcentaje de colaboradores sensibilizados por temática ambiental -Servicios Generales 

SERVICIOS GENERALES 

TOTAL DE PERSONAL  54 

% DE COLABORADORES SENSIBILIZADOS  

Segregación de Residuos  29 53,7 

Buenas Prácticas URE URA 28 51,9 
Fuente: Autor, 2018 

 

El porcentaje de colaboradores sensibilizados vs. el personal total del servicio de 
Habitaciones, clasificado por temática ambiental, se presenta en la Tabla 15 
 

Tabla 15. Porcentaje de colaboradores sensibilizados por temática ambiental -Alojamiento (Habitaciones) 

ALOJAMIENTO (Habitaciones)  

TOTAL DE PERSONAL  7 

% DE COLABORADORES SENSIBILIZADOS  

Segregación de Residuos  7 100 

Buenas Prácticas URE URA 7 100 

Manejo de Productos Químicos 7 100 

Fuente: Autor, 2018 

 

El porcentaje de colaboradores sensibilizados vs. el personal total de los servicios de 
Bienestar y Belleza, clasificado por temática ambiental, se presenta en la Tabla 16. 
 
Tabla 16. Porcentaje de colaboradores sensibilizados por temática ambiental - Servicios de Bienestar y Belleza (Vestier, 

Sala de Belleza y SPA) 

BIENTESTAR Y BELLEZA  

Vestier 

TOTAL DE PERSONAL  16 

% DE COLABORADORES SENSIBILIZADOS  

Segregación de Residuos  7 43,8 

Buenas Prácticas URE URA 6 37,5 

Sala de Belleza 

TOTAL DE PERSONAL  19 

% DE COLABORADORES SENSIBILIZADOS  

Segregación de Residuos  10 52,6 

Buenas Prácticas URE URA 9 47,4 

SPA 

TOTAL DE PERSONAL  16 

% DE COLABORADORES SENSIBILIZADOS  

Segregación de Residuos  7 43,8 

Buenas Prácticas URE URA 7 43,8 

Fuente: Autor, 2018 



En la gráfica 2, se ven reflejados los resultados del plan de sensibilización, asociados a los 
colaboradores participantes, clasificadas por proceso y temática ambiental abordada. Los 
procesos con mayor porcentaje de participación están directamente relacionados a la 
selección e inicio de actividades, fueron los procesos de Steward y Servicios Generales, 
con 41 y 54 colaboradores respectivamente, en los cuales se dio inicio el plan de 
sensibilización. El 100% del personal del servicio de alojamiento fue cubierto en su totalidad 
debido a su reducido número de colaboradores (7).  
 
 
 
 

 
 

Gráfica  2. Colaboradores sensibilizados por proceso y temática ambiental 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



6. CONCLUSIONES 
 

V Conforme a los resultados expuestos en el presente informe de pasantía, se puede 

asegurar que todos los objetivos propuestos fueron alcanzados y que todas las 

funciones desempeñadas estuvieron directamente relacionadas con el contexto 

ambiental. 

 

V Se ejecutaron en un 100% las actividades propuestas en el programa ambiental para el 

primer trimestre del año 2018 

 

V La actualización de los listados de productos químicos, presentó algunas dificultades, 

asociadas a la delegación de responsabilidades, cambio constante de proveedores y de 

marcas. Para suplir esta última dificultad se implementó un listado de productos 

reemplazados, con la finalidad de conservar las hojas de seguridad de productos que 

pueden ser nuevamente adquiridos 

 

V La implementación, de nuevas estrategias didácticas de sensibilización dejaron en 

evidencia un alto nivel de aceptación por parte de los colaboradores, los cuales se 

mostraron activos y receptivos ante la información suministrada. Fue un proceso de 

retroalimentación que proporcionó el puente necesario para la identificación de 

oportunidades de mejora frente a la documentación básica del SGA, así como la 

aclaración de dudas referente a las diferentes temáticas abordadas. Es conveniente 

anotar que el material didáctico fue desarrollado con la finalidad de ser socializado en 

todos los niveles de la Corporación, de manera sencilla y clara. 

 

V Quedó en evidencia que las temáticas ambientales seleccionadas para desarrollar la 

sensibilización, fueron idóneas y asertivas, frente al objetivo de divulgar la información 

más relevante del Sistema de Gestión Ambiental (SGA); puesto que desde una 

perspectiva general fue posible abordar lo puntual, es decir, fue posible tratar otros 

temas inmersos o relacionados directamente a los seleccionados, como lo fueron, la 

política ambiental del SIG, aspectos e impactos ambientales, requisitos legales 

ambientales (vertimientos, licencias y permisos ambientales) entre otros. 

 
V La herramienta tecnología de gestión ISOLUCIÓN, implementada por la Corporación, 

permitió conocer el contexto de la organización y la facilidad de consulta de la 

información básica del SIG. Documentación indispensable para el desarrollo eficiente 

desarrollo de las actividades asignadas.  

 

 

 

 

 

 



7. RECOMENDACIONES 
 

V Se sugiere que la Jefatura del Sistema de Gestión Ambiental cuente con el capital 

humano de apoyo necesario para dar cumplimiento con los tiempos establecidos en su 

plan de trabajo y asegurar que la documentación, matrices y demás información básica 

asociada al sistema se encuentre actualizada 

 

V Definir las responsabilidades que tienen los procesos, frente a la actualización de sus 

listados de productos químicos y carpeta de hojas de seguridad. Así como establecer 

los mecanismos necesarios para que se realicen las consultas pertinentes de formatos 

y hojas de seguridad, disponibles en la herramienta de gestión ISOLUCIÓN 

 

V Se sugiere continuar con el plan de sensibilización como herramienta de fortalecimiento 

de la comunicación interna, toma de conciencia y de divulgación de la información 

básica del sistema. Así como espacios de participación para la identificación de 

oportunidades de mejora hasta abarcar la totalidad de los procesos. 

 

V Se sugiere realizar el seguimiento necesario frente a la solución oportuna de órdenes 

de trabajo emitidas para garantizar el uso eficiente de los recursos, emitida por los 

diferentes frentes de trabajo, identificadas en el plan de sensibilización. 
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