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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El sector de la salud, específicamente el sector hospitalario es una variable con dos 

dimensiones en el proceso del deterioro ambiental; en primer lugar, contribuye a tratar, 

controlar y reducir los efectos ambientales presentes en la salud humana, al mismo tiempo 

que participa de manera activa e involuntariamente en el aumento de la contaminación 

ambiental, a través de las tecnologías y recursos que utiliza, y los desechos que genera en sus 

diferentes procesos. 

 

 Por tal motivo, esta investigación planteó diseñar un modelo de medición de la gestión 

ambiental hospitalaria desde la perspectiva de la inteligencia ecológica al sector de la salud, 

que permitiera establecer la relación entre el desempeño ambiental de la organización y las 

actitudes ambientales de sus colaboradores. Para ello, se tomó como punto de partida la teoría 

de la gestión ambiental aplicada en los hospitales, la cual posee tres enfoques específicos: La 

gestión integral de los residuos hospitalarios, el óptimo consumo del servicio eléctrico y el 

uso responsable del recurso hídrico, esto, combinado a la evaluación y análisis del 

comportamiento de los colaboradores con respecto a los temas ambientales,  permitió obtener 

una primera base para el desarrollo de la Inteligencia Ecológica en el sector de la Salud, que 

brinde la oportunidad de incrementar su nivel de responsabilidad ambiental como un factor 

de diferenciación y competitividad empresarial. 

 

PALABRAS CLAVE:  

 

Deterioro ambiental, salud humana, gestión ambiental hospitalaria, desempeño 

ambiental, actitudes ambientales, inteligencia ecológica, responsabilidad ambiental.  
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ABSTRACT 

 

The health sector, specifically the hospital sector, is a two-dimensional variable in the 

process of environmental deterioration, firstly, it contributes to treating, controlling and 

reducing the environmental effects on human health, while actively and involuntarily 

participating in the increase of environmental pollution, through the technologies and 

resources it uses, and the waste it generates in its different processes.  

 

For this reason, this research proposed the design of a model for measuring hospital 

environmental management from the perspective of ecological intelligence in the health 

sector, which would make it possible to establish the relationship between the organization’s 

environmental performance and the environmental attitudes of its collaborators. To this end, 

the theory of environmental management applied in hospitals was taken as a starting point, 

which has three specific approaches: the integral management of hospital waste, the optimum 

consumption of electricity service and the responsible use of water resource. This, combined 

with the evaluation and analysis of the behaviour of collaborators with relationship with 

environmental issues, allowed obtaining a first basis for the development of Ecological 

Intelligence in the health sector, which offers the opportunity to increase its level of 

environmental responsibility as a differentiating factor and business competitiveness.  

  

Key Words.  

 

Environmental deterioration, Human health, Hospital Environmental management, 

Environmental performance, Environmental attitudes, Environmental Intelligence, 

Environmental responsibility. 
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INTRODUCCIÓN  

 

La presente investigación tiene como finalidad plantear una metodología que permita 

incorporar el concepto de la inteligencia ecológica en el desarrollo de los sistemas de gestión 

ambiental, para ello, en primer lugar, es importante recalcar que el comportamiento ambiental 

de los trabajadores de una organización influye de manera directa en el desempeño ambiental 

de la misma, es decir; el recurso humano es un pilar fundamental para la obtención de óptimos 

resultados ambientales que permitan a la empresa generar una ventaja competitiva frente a 

sus rivales. 

 

Ahora, en segundo lugar y teniendo en cuenta que las organizaciones buscan mejorar 

sus indicadores ambientales mediante la implementación de un sistema de gestión ambiental 

(SGA), es factible, que el incorporar conceptos como la inteligencia ecológica en sus etapas 

de planeación y ejecución genere un mayor campo de acción y análisis de la variable humana, 

de tal forma, que se puedan establecer estrategias que contribuyan a un incremento de la 

responsabilidad socio ambiental de la empresa.  

 

Esta investigación se aplicó el sector de la salud por su participación activa tanto en 

la generación del problema como en la solución y mitigación de sus efectos. En el ámbito 

profesional como administrador ambiental, permite tener una visión amplia de las 

problemáticas ambientales asociadas al consumo de recursos naturales y generación de 

residuos sólidos, desde su origen hasta los efectos que puede generar tanto en el ambiente 

como en la salud humana.  
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

El deterioro ambiental ha incrementado aceleradamente desde la segunda mitad del 

siglo XX, consecuencia del insostenible modelo de producción y consumo, en particular de 

las sociedades de los países desarrollados que responden a tendencias cuya base son la 

Revolución Industrial y el sistema capitalista. Por otra parte, los países en vías de desarrollo 

manifiestan una estrecha relación entre la pobreza y la degradación ambiental dada por la 

inadecuada explotación de los recursos naturales a cargo de multinacionales y trasnacionales, 

(Colín Orozco, 2003). Adicionalmente, se puede evidenciar que esta pérdida de calidad 

ambiental repercute directamente en la salud humana, de acuerdo con la Organización 

Mundial de la Salud el 23% de las muertes a nivel mundial están relacionadas con el medio 

ambiente, lo que equivale a 12.6 millones de muertes al año. (OMS, 2012) 

Estos daños medioambientales no corresponden únicamente al sector industrial. 

Paradójicamente, el sector salud ha contribuido a agravar las problemáticas de salud 

ambiental paralelamente a sus esfuerzos por afrontar sus consecuencias. Los productos y 

tecnologías que utiliza, los recursos que consume y los residuos que genera constituyen una 

fuente de contaminación a nivel mundial, por tal razón, se considera que el sector hospitalario 

contribuye de manera no voluntaria a empeorar la salud pública ambiental. (Salud sin Daño, 

s.f) 

Teniendo en cuenta este escenario, la gestión ambiental como proceso orientado a 

resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de carácter ambiental se ha empezado a aplicar 

en el sector de la salud dando origen a la gestión ambiental hospitalaria (GAH) con la 

finalidad reducir los impactos ambientales significativos de la organización. Con base en 

esto, se ha propuesto incorporar la inteligencia ecológica en la GAH para poder establecer la 

relación entre el desempeño ambiental de la organización y las acciones de sus colaboradores. 

Lo anterior, dado a que la inteligencia ecológica busca a través del conocimiento 

adquirido, ya sea de una manera formal o empírica, se actué de una manera equilibrada y 

armónica con el medio ambiente reduciendo los impactos negativos sobre el mismo, y al ser 

los trabajadores la base de toda organización, si se logra mejorar sus actitudes ambientales 

se obtendrán mejores resultados en los indicadores ambientales.  
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Por consiguiente, el contexto en el que se desarrollará esta investigación será el sector 

hospitalario de Bogotá, específicamente, en las unidades de salud de Vista hermosa y El 

Tunal pertenecientes a la Subred de Servicios de Salud Sur, ya que esta tiene el propósito de 

alcanzar un óptimo desempeño ambiental que permita su incorporación a la Red Global de 

Hospitales Verdes.  

Conforme a lo mencionado con anterioridad, el presente trabajo de investigación 

plantea la siguiente pregunta de investigación ¿Cuál es y cómo se puede incrementar el 

grado de inteligencia ecológica de los colaboradores de las unidades de salud Vista 

Hermosa y El Tunal de tal forma que mejoren su desempeño ambiental a través de la 

gestión ambiental hospitalaria? Para resolver este interrogante, se debe identificar en 

primera medida la conexión entre la gestión ambiental hospitalaria y la inteligencia 

ecológica, en segunda instancia, identificar los aspectos ambientales significativos de la 

organización, y en tercer lugar medir la inteligencia ecológica de la organización y 

compararla con sus aspectos significativos, de tal forma que se puedan establecer acciones 

de mejora.  
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1. OBJETIVOS 

 

1.1 GENERAL 

 

Diseñar un modelo de medición de la gestión ambiental hospitalaria desde la perspectiva de 

la inteligencia ecológica enfocado al sector hospitalario de Bogotá: Unidades de servicio de 

salud Vista Hermosa y Tunal. 

 

1.2 ESPECÍFICOS 

 

 Establecer los principios de la inteligencia ecológica que se puedan aplicar en la gestión 

ambiental hospitalaria. 

 

 Identificar y priorizar los aspectos ambientales de las Unidades de Servicios de Salud de 

Vista Hermosa y El Tunal. 

 

 Medir la inteligencia ecológica de las Unidades de Servicio de Salud de Vista Hermosa 

y El Tunal. 
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2. MARCO DE REFERENCIA 

 

2.1 MARCO CONCEPTUAL 

 

2.1.1 SALUD PÚBLICA 

 

La Salud Pública es un concepto que se ha desarrollado desde las antiguas 

civilizaciones, sin embargo, no es hasta el Siglo XVI que se establece como una temática 

especifica de conocimiento, como respuesta a las epidemias que afectaban a la población 

humana. (Abecasis, 2002). 

 

Evolución del concepto de salud pública en el S. XX 

 

El concepto de la Salud Pública ha sido modificado de acuerdo con las perspectivas de 

la realidad y a los instrumentos que se consideren que deben intervenir en el desarrollo de 

este. Charles Winslow en 1920, establece una definición basada en el paradigma higiénico-

sanitario he incorpora la dimensión social y la naturaleza colectiva, de modo que establece 

cinco factores en los que la comunidad debe trabajar para la mejora de la salud pública:  

1. El saneamiento del medio  

2. El control de las enfermedades transmisibles  

3. La educación de los individuos en los principios de la higiene personal  

4. La organización de los servicios médicos y de enfermería  

5. El desarrollo de mecanismo sociales que aseguren a todas las personas un nivel 

de vida adecuado para la conservación de la salud.  

(Figueroa de López, S.f).  

 

Después de medio siglo, la Organización Mundial de la Salud en el 1973 define la salud 

pública como el conjunto de todas las actividades relacionadas con la salud y la enfermedad 

de una población, el estado sanitario y ecológico del ambiente de vida, la organización y 

funcionamiento de los servicios de salud y enfermedad, la planificación y gestión de estos y 

de la educación para la salud:  
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Ilustración 1: Intervenciones de la salud pública para la OMS 

 
Un año después, el Ministro de Salud de Canadá; Marc Lalonde en su informe “Una 

perspectiva sobre la salud de los canadienses” publicado en 1974 establece que la salud de 

una comunidad está condicionada por la interacción de cuatro grupos de factores:  

 

Ilustración 2: Factores determinantes de la Salud Población – Lalonde 

Fuente: (Martínez & Estario, 2007) – Elaborado por: Autor 

Por otra parte, Milton Terris (Médico en salud pública y epidemiólogo) modifica en 

1990 la definición dada por Winslow, definiendo la salud pública como “ciencia y arte de 

Salud ambiental

Organizaciones 
médicas

Planificación y 
gestión de la 

salud

Educación

Habitos y Estilos 
de Vida 

Biología Humana 

Ambiente 
Cuidados y 

Servicios de salud
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prevenir  dolencias y discapacidades, prolongar la vida y fomentar la salud y eficiencia física 

y mental, mediante esfuerzos organizados de la comunidad para sanear el medio ambiente, 

controlar las enfermedades infecciosas y no infecciosas, así como las lesiones; educar al 

individuo en los principios de la higiene personal, organizar los servicios para el diagnóstico 

y tratamiento de las enfermedades y para la rehabilitación, así como desarrollar la estructura 

social que le asegure a cada miembro de la comunidad un nivel de vida adecuado para el 

mantenimiento de la salud”, lo anterior, permite reconocer a la salud pública en el campo de 

transdisciplinariedad que abarca las dimensiones humanista, social, científica, política, 

ambiental y económica.  

 

Ilustración 3: Dimensiones de la Salud Pública - Milton Terris 

 

Para Colombia, el concepto de salud pública se encuentra en establecido en la Ley 1122 

de 2007, “conjunto de políticas que busca garantizar de manera integrada, la salud de la 

población por medio de las acciones dirigidas tanto de manera individual como colectiva, ya 

que, sus resultados se constituyen con indicadores de las condiciones de vida, bienestar y 

Dimensiones 
de la Salud 

Pública 

Humanista 

Social

Científica 

Política 

Ambiental 

Económica 
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desarrollo”, cabe destacar que el Ministerio de Salud y Protección Social establece 9 factores 

que intervienen en la salud pública:  

 

1. Hábitos Saludables  

2. Poblaciones Vulnerables  

3. Enfermedades Transmisibles  

4. Enfermedades no Transmisibles  

5. Salud sexual y Reproductiva  

6. Salud Ambiental  

7. Salud Mental  

8. Vacunación  

9. Salud Nutricional  

 

Cada uno de los factores mencionados anteriormente comprende una lista de 

programas, actividades y/o planes que buscan contribuir en la mejora de la salud pública en 

Colombia. (Ministerio de Salud y Protección Social, 2007) 

 

2.1.2 SALUD AMBIENTAL 

 

La Salud Ambiental es un segmento de la salud pública que evalúa, entiende y controla 

el impacto ejercido por las personas sobre su ambiente y el impacto de este sobre aquellas. 

(Sims & Butter, 2002), sin embargo, es un término relativamente reciente utilizado tanto para 

definir una condición que afecta la salud humana como una disciplina profesional. (Ordónez, 

2000).  

 

Para la Organización Mundial de la Salud, la salud ambiental está relacionada con todos 

los factores físicos, químicos y biológicos externos de una persona, es decir, engloba factores 

ambientales que podrían incidir en la salud y se basa en la prevención de las enfermedades y 

en la creación de ambientes propicios para la salud. (Organización Mundial de la Salud, s.f) 
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Por su parte, la Organización Panamericana de Salud, en su informe “Orientaciones 

estratégicas y programáticas, 1995 – 1998”, establece la siguiente definición para salud 

ambiental; “ Compromisos mundiales de preservar, proteger y restaurar el ambiente para 

salvaguardar el bienestar de las personas y no permitir que el desarrollo ponga en peligro el 

futuro, será necesario formular programas nacionales para abordar cuestiones relativas al 

ambiente en general, al de trabajo y a la vivienda, prestante atención particular a los grupos 

más necesidades y a los problemas más urgente” , sin embargo, cabe destacar que el término 

adoptado por la OPS es Protección y Desarrollo ambiental. (Ordónez, 2000) 

 

De igual forma que la salud pública, la salud ambiental contempla una serie de factores 

que deben ser evaluados para determinar su nivel, a continuación, se presenta una tabla que 

de los componentes de la salud ambiental para la OPS y la OMS.  

 

Tabla 1: Factores de la Salud Ambiental OPS vs OMS  

OPS OMS 

 Agua y Saneamiento  

 Desechos Sólidos  

 Control de Riesgos ambientales 

para la salud 

 Salud de los trabajadores  

 Higiene de la Vivienda  

 Calidad del agua  

 Impacto ambiental  

 Residuos de hospitales 

 Agua y saneamiento 

 Trastornos del medio ambiente  

 Desarrollo del medio urbano 

 Calidad del agua  

 Inocuidad de los alimentos  

 Impacto ambiental  

 Calidad del aire  

 Productos químicos  

 Desechos peligrosos  

 Biotecnología  

 Tecnologías menos contaminantes. 

 

En Colombia, la definición de Salud Ambiental adoptada se encuentra en el CONPES 

3550 de 2008: Área de las ciencias que trata la interacción y los efectos en la salud humana, 
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cuyo origen es el medio ambiente de las personas. (Consejo Nacional de Política Económica 

y Social, 2008).  

 

En el Plan Decenal de Salud Pública 2012 – 2021 se contempla una dimensión 

específica para la Salud Ambiental cuyo principal objetivo es; Promover la salud de las 

poblaciones que por condiciones sociales se encuentran vulnerables a procesos ambientales, 

por ende, se debe hacer una modificación de los aspectos determinantes a nivel social, 

sanitario y ambiental que contribuyan positivamente en los tres componentes de la salud 

ambiental;  

 

 

 

Ilustración 4: Componentes de la salud ambiental 
Fuente:  (Ministerio de Salud y Protección Social , 2012) – Elaborado por: Autor 
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2.1.3 TOXICOLOGÍA AMBIENTAL  

 

La toxicología ambiental o eco toxicología es la ciencia que estudia la contaminación, 

su origen, su evolución y la interacción de sus partículas sobre los ecosistemas, al igual que 

sus acciones y efectos en los seres vivos que lo conforman. 

 

Dicha polución, compuesta por agentes físicos y compuestos químicos, es estudiada 

por la eco toxicología de acuerdo con su potencial peligrosidad y no a la toxicidad 

condicionada a determinados niveles de exposición, dado que pueden actuar de forma tóxica, 

o crear escenarios hostiles para el desarrollo de los sistemas bióticos.  (Capó Marti, Principios 

de Ecotoxicología, 2002) 

 

A continuación, se presentan las secuencias de un estudio eco toxicológico (Ver 

ilustración 5). 

 

 
Ilustración 5: Secuencia estudio eco toxicológico 

Fuente:  (Capó Marti, La ecotoxicología, una ciencia de hoy, 2003)– Elaborado por: Autor 

Clasificación y 
cuántificación de los 
efectos patológicos.

Ingreso de los polutantes 
en el medio biótico.

Liberación de los 
polutantes.



22 
 

 
2.1.4 GESTIÓN AMBIENTAL HOSPITALARIA  

 

La gestión ambiental es una herramienta esencial que se debe implementar en 

conjunto con el personal de los hospitales, como estrategia para organizar actividades que 

ayuden a contrarrestar aquellas que afectan el medio ambiente, con el fin de lograr una 

adecuada calidad de vida, previniendo o solucionando problemas ambientales. (Bolaños 

Insuasty, s.f) 

 

Estas actividades se centran en la gestión integral de los residuos hospitalarios, ya 

que, de acuerdo con la coalición internacional de hospitales de latino américa, en promedio 

se generan de 1 a 4,5kg de residuos por cama (Castro, 2013). No obstante, se han dejado de 

lado otras variables ambientales que también influyen en el desempeño ambiental de los 

hospitales, como lo son el uso y consumo del recurso energético e hídrico. 

 

 

2.1.5 RESIDUOS HOSPITALARIOS 

 

Los residuos hospitalarios son sustancias, materiales o subproductos, ya sean 

líquidos, sólidos o gaseosos, que son generados en las tareas productivas resultantes de una 

actividad ejercida por una entidad prestadora de servicios de salud. (Ministerio de Salud, 

2002).  Estos residuos se encuentran clasificados de la siguiente manera. (Ver ilustración 6)  
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Ilustración 6: Clasificación de los residuos hospitalarios 

Fuente: (Ministerio de Salud, 2002) – Elaborado por: Autor 

 

Para esta investigación es importante reconocer la clasificación de los residuos 

generados en los hospitales ya que no todos causan el mismo nivel de impacto en el medio 

ambiente. La línea de residuos no peligrosos puede ser aprovechada y/o depositada de forma 

correcta, evitando así que se genere un impacto negativo en el medio ambiente, por el 

contrario, los residuos clasificados como peligrosos deben ser tratados y controlados, de tal 

forma que se eviten grandes efectos en la salud humana y el medio ambiente, así mismo, se 
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debe vigilar que no sean combinados con residuos no peligrosos, ya que automáticamente 

modificaría la clasificación de estos.  

A continuación, se presenta un listado de enfermedades que puedan generar los 

residuos hospitalarios si no se hace una disposición adecuada, que cumpla con los estándares 

ambientales y de salud pública. (Ver ilustración 7)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 7: Algunas enfermedades asociadas al inadecuado manejo de residuos hospitalarios 

Fuente: (Ministerio de Salud, 2002) – Elaborado por: Autor 
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2.1.6 INTELIGENCIA ECOLÓGICA 

 

El concepto de inteligencia ecológica como tal es reciente, y nace a través de una 

investigación del psicólogo Daniel Goleman. Para él, como para muchos otros psicólogos la 

inteligencia se encuentra divida en diferentes clases: Inteligencia emocional, Inteligencia 

musical, Inteligencia lingüística, etc.  

Por lo anterior, Daniel Goleman considera que el saber actuar de una forma 

equilibrada y armónica con el medio ambiente es también un tipo de inteligencia, la cual se 

puede evidenciar en culturas, civilizaciones y sociedades que se han aprendido a adaptarse al 

entorno en donde se desarrollan, utilizando de forma óptima los recursos que se encuentran 

a su disposición y reduciendo impactos ambientales significativos que puedan tener efectos 

en la salud humana y ambiental.  

En resumen, la inteligencia ecológica de acuerdo con Daniel Goleman “es la 

capacidad de vivir tratando de dañar lo menos posible la naturaleza. Consiste en comprender 

qué consecuencias tienen sobre el medio ambiente las decisiones que tomamos en nuestro 

día a día e intentar, en la medida de lo posible, elegir las más beneficiosas para la salud del 

planeta.” (Goleman, 2009). 

De igual forma, Goleman menciona tres reglas para poder alcanzar una inteligencia 

ecológica:  

1. Conocer los efectos  

2. Favorecer las mejoras  

3. Compartir lo que se aprende 

El seguir estas reglas o principios, generan que el individuo comprenda mejor que sus 

decisiones tienen un efecto en su entorno y, por ende, en sí mismo.  
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2.1.7 PSICOLOGÍA AMBIENTAL  

 

El estudio de las relaciones existentes entre las personas y los ambientes físico-

espaciales en los que se encuentran es denominado: Psicología ambiental. Esta disciplina de 

la psicología se ocupa de las analizar tanto los efectos del ambiente sobre la conducta como 

aquellos otros producidos por la conducta sobre el ambiente, teniendo en cuenta que todos 

estos se desarrollan dentro de un contexto social. (Universidad de Barcelona, 2018)  

 

 
 

Ilustración 8: Estudio psicología ambiental 

                                                                                                                                                                Elaborado por: Autor 

 
De acuerdo con (Betchel, 1987) existen cuatro paradigmas que constituyen formas 

diferentes de analizar la relación entre las personas y sus entornos, no obstante, no son únicos 

de la psicología ambiental, al igual que no todos tienen la misma unidad de estudio. A 

continuación, se presenta gráficamente un resumen de los diferentes paradigmas (Ver 

ilustración 8)  

 

Como se puede observar en la ilustración 6, los paradigmas; interaccionista, 

organísmica y transaccionalista tienen como unidad de estudio las interacciones entre el 

entorno y el ser humano analizadas desde diferentes perspectivas, es decir, que estos tres los 

que tienen una mayor aplicabilidad en la psicología ambiental.  
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De igual forma, estos han ayudado a establecer las características esenciales de la 

psicología ambiental:  

 

1. Relaciones Reciprocas (Conducta – Entorno): Los efectos entre el ambiente y 

la conducta se consideran bidireccionales y recíprocos, por tal motivo, son objeto 

de estudio de la psicología ambiental los efectos que produce el entorno sobre el 

comportamiento humano y los efectos ambientales causados por las conductas 

humanas.  

 

2. Entorno Socio-Físico: Son objeto de interés las propiedades físicas y sociales del 

ambiente en su interrelación con el comportamiento humano, es decir, son el 

ámbito de estudio.  

 

3. Entorno natural y construido: La psicología ambiental en la actualidad tiene 

como campo de estudio tanto los entornos construidos (edificios, ciudades, etc.) 

como los espacios naturales. Enric Pol, define esta ampliación como: “De la 

psicología de la arquitectura a la psicología verde”.  

 

4. Perspectiva Holística: La psicología ambiental debe estudiar el entorno en su 

totalidad, tal y como lo experimentan los seres humanos.  

 

5. Orientación Aplicada: La psicología ambiental toma el modelo de 

investigación-acción desarrollado por Kurt Lewin, el cual consiste en proceso de 

cuestionamiento autorreflexivo llevado a cabo por los propios participantes con 

la finalidad de mejorar el conocimiento de cierta práctica al mismo tiempo que se 

establece una relación con las situaciones en las que se realiza la acción.  

6. Interdisciplinariedad: El estudio de las relaciones entre el entorno y el 

comportamiento humano se debe realizar desde diferentes perspectivas, la 

psicología ambiental es solo una de ellas.  

(Universidad de Barcelona , 2018) 
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2.1.8 ACTITUD AMBIENTAL  

 

De acuerdo con (Holfam, 1991) una actitud ambiental "son los sentimientos 

favorables o desfavorables que se tienen hacia una característica del medio o hacia un 

problema relacionado con él", este se crea a través de la interacción del ser humano con su 

entorno, apoyándose en mecanismos fisiológicos y psicológicos que permiten crear una idea 

sobre el ambiente que lo rodea.  

 

A continuación, se presenta un diagrama resumen de las diferentes variables que 

influyen en la actitud ambiental. (ver ilustración 9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 9: Variables en la actitud ambiental 

Fuente: (Universidad de Barcelona , 2018)Elaborado por: Autor 

 

Es importante tener en cuenta este concepto en la siguiente investigación, ya que, las 

actitudes ambientales se transforman en conductas y/o comportamientos, y de acuerdo con 

diferentes investigaciones de psicología ambiental, el comportamiento del ser humano es 

positivo con el medio ambiente a medida que incrementan sus conocimientos frente a 

problemáticas ambientales, ya que se sienten mejor capacitados para realizar cambios 

cualitativos en su entorno.  
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2.2 MARCO CONTEXTUAL 

 

2.2.1 SECTOR DE LA SALUD EN COLOMBIA  

 

Durante las últimas décadas el sector de la salud se ha presentado reformas estructuras 

con el objetivo de mejorar la calidad, equidad y eficiencia de los servicios prestados.  

En la Ley 100 de 2003, por la cual se creó el actual Sistema General de Seguridad Social en 

Salud, se establecieron tres tipos de entidades encargas de administrar y prestar los servicios 

asociados a la salud: Empresas Promotoras de Salud (EPS) y las Administradoras del RS 

(actuales EPS-Subsidiadas), encargadas de contratar los servicios requeridos por sus afiliados 

a través de Instituciones Prestadoras de Salud (IPS), en este tipo de entidad se incluyen los 

centros médicos, y los hospitales tanto privados como públicos (Empresas Sociales del 

Estado).  (Prada, Santa Maria, García, Uribe, & Vásquez, 2009) 

 

Su financiación se obtiene de tres fuentes principales, I) Aportes de los cotizantes, II) 

Impuestos generales, y III) Rentas territoriales, no obstante, de acuerdo con el observatorio 

de Calidad del Ministerio de Salud para el año 2016 solo 10 de las 13 EPS del régimen 

contributivo cumplieron con una solvencia financiera, y muchas otras estuvieron en los 

límites con respecto a la calidad y satisfacción de sus afiliados, sin embargo, en las EPS-

Subsidiadas el panorama es menos alentador, dado que solo 4 de las 25 cumplieron con la 

solvencia financiera necesaria. (Rivera Cuervo, 2017) 

 

Lo anterior, de acuerdo con la Asociación Colombiana de Salud Pública ha llevado a 

la nación a plantearse cinco retos en temas de salud:  

 

I) Garantía del derecho de la salud:  Se debe brindar el acceso a la salud a los 

colombianos sin importar su ubicación geográfica, situación socioeconómica, 

etnia, género, discapacidad o grupo de edad.  
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II) Transformación del modelo y sistema de salud: Se debe construir un nuevo 

modelo de salud con ayuda de los actores involucrados, que permita recuperar 

el sentido de lo público y se sustente en las finalidades del Estado Social y 

Democrático de los Derechos, al igual que en los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible y la Carta Global para la Salud Pública. 

 

III) Salud pública para el postconflicto: La desmovilización de las FARC 

reintegraran a la sociedad más de 10.000 excombatientes, los cuales 

necesitaran atención médica para ellos y sus familias, además, de la atención 

de las personas víctimas del conflicto, tanto a nivel físico como psicológico.  

 

IV) Redefinición del modelo de desarrollo: Se debe dejar de lado el modelo 

extractivo de minerales e hidrocarburos, ya que este afecte la salud pública en 

las zonas aledañas o poblaciones que se encuentran dentro del área de 

influencia del proyecto.  

 

V) Sostenibilidad financiera del sistema de salud pública: A pesar del 

presupuesto que se tiene para el sector de la salud, situaciones como la 

corrupción en el país, evitan que el presupuesto sea ejecutado de manera 

correcta, logrando que la salud pública sea una realidad y no solo un anhelo.  

 

(Semana, 2017) 

 

Como se menciona anteriormente, el sector de la salud es uno de los sectores que 

necesita mayor reestructuración, no solo en el aspecto financiero, sino también de enfoque, 

ya que al contribuir en la mejora de la salud pública se están previniendo enfermedades, lo 

que es más económicas que tratarlas, además, como ya se ha mencionado anteriormente, la 

salud ambiental va ligada de la salud pública y la epidemiología de la población.  
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2.2.2 SECTOR DE LA SALUD EN BOGOTÁ 

 

Con el propósito de establecer el sector de salud en Bogotá como el mejor en la región 

de Latinoamérica, el Acuerdo 641 de 2016 realizó una reorganización del sector de la salud, 

de tal forma que se creó una red conjunta con los 22 hospitales públicos de la ciudad, con 

cuatro ejes fundamentales:  

 

1. Subredes integradas: La red de 22 E.S.E se dividirá en cuatro subredes: Sur, 

suroccidente, Centro Oriente y Norte. Esta reorganización se realiza con el 

propósito de que eliminar los niveles de complejidad, ya que cada red contará con 

todos los servicios necesarios.  

 

2. Unidad de logística: La creación de este estamento permitirá el apoyo en los 

procesos administrativos, de tal forma, que los directores científicos de cada 

hospital se dediquen únicamente a la atención de sus pacientes.  

 

3. Instituto Distrital de Ciencia Biotecnología e Innovación en salud: Este instituto 

permitirá integrar a las instituciones de Educación Superior en el proceso de 

investigación en salud, además de liderar procesos de donación y trasplante de 

órganos.  

 

4. Reorganización de organismos de salud: Se realizará una reestructuración del 

consejo distrital de seguridad social en salud.  

 

Los ejes mencionados anteriormente, sumados a la campaña Clúster de la Cámara de 

Comercio de Bogotá, permitirá que el Distrito Capital cuente con un modelo de salud pionero 

en Latinoamérica, que cubra las necesidades de sus habitantes con respecto a cobertura, 

calidad, equidad, seguridad, talento humano e infraestructura.  
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2.3 MARCO INSTITUCIONAL 

 

A continuación, se presenta la descripción de las dos instituciones donde se 

desarrollará la presente investigación.  

 

2.3.1 UNIDAD DE SALUD VISTA HERMOSA 

 

2.3.1.1 Generalidades de la organización 

 

Tabla 2  

Generalidades de la organización (E.S.E Vista hermosa)  

 

 

Fuente: (Subredsur.gov.co) – Elaborada por: Autor 

 

 

 

 

ITEM DESCRIPCIÓN

RAZÓN SOCIAL Unidad de Servicio de Salud  Vista Hermosa 

GERENTE SUBRED Claudia Helena Prieto Vanegas 

DIRECCIÓN Calle 67A Sur # 18C - 12 

DATOS DE CONTACTO 7300000

TIPO DE ESTABLECIMIENTO Empresa Social del Estado - Servicios de Salud

ANTIGÜEDAD 21 años
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2.3.1.2 Ubicación  

 

 
 

Ilustración 10: Ubicación Unidad de Servicio de Salud Vista Hermosa
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2.3.1.3 Historia 

Los inicios de la unidad de salud se dan en 1969 con la UPA Ismael Perdomo, centro 

médico que se fundó en las instalaciones que fueron alguna vez un establecimiento para el 

acopio de alimentos suministrados por la ANAPO; posteriormente en 1990, recibe el nombre 

de SILOS Vista Hermosa (Sistema Local de Salud), para finalmente en 1997 transformase 

en Empresa Social del Estado mediante el Acuerdo N° 17 del Concejo de Bogotá, 

denominándose Hospital Vista Hermosa I Nivel – Empresa Social del Estado.  

 

El alto sentido de pertenencia de la comunidad ha contribuido al desarrollo social a 

través de la identificación de sus necesidades en salud para el mejoramiento en la atención, 

ampliación de los servicios y la apertura de nuevos Centro de Atención.  

 

Actualmente, el Hospital Vista Hermosa I Nivel, cuenta con los siguientes servicios, 

(Ver ilustración 11).  

 

Ilustración 11:  Servicios Hospital Vista Hermosa 

Fuente: - Elaborado por: Autor 
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2.3.2 UNIDAD DE SALUD EL TUNAL  

 

2.3.2.1 Generalidades de la organización 

 

Tabla 3 

Generalidades de la organización (E.S.E El Tunal)  

 

Fuente: (Subredsur.gov.co) – Elaborada por: Autor 

 

 

 

 

 

 

 

ITEM DESCRIPCIÓN

RAZÓN SOCIAL Unidad de Servicio de Salud El Tunal 

GERENTE SUBRED Claudia Helena Prieto Vanegas 

DIRECCIÓN Carrera 20  No° 47 B - 35  Sur

DATOS DE CONTACTO 7300000

TIPO DE ESTABLECIMIENTO Empresa Social del Estado - Servicios de Salud

ANTIGÜEDAD 28 años
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2.3.2.2 Ubicación 

 

Ilustración 12: Ubicación Unidad de Servicio de Salud El Tunal 
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2.3.2.3 Historia 

 

El Hospital El Tunal III Nivel, mediante el Acuerdo N° 20 de 1990 se transforma en 

un establecimiento público de prestación de servicios de salud, con el objetivo de atender a 

los ciudadanos de las localidades de Tunjuelito, Usme, Rafael Uribe, San Juan de Sumapaz 

y Ciudad Bolívar.  

 

En la actualidad, el hospital El Tunal es catalogado como una Unidad de Servicio de 

Salud, adjunta a la Subred Sur de Hospitales de Bogotá, la cual presta, en conjunto con la 

USS Meissen, los servicios de más alta complejidad. 

 

 

2.3.3 SUBRED SUR DE HOSPITALES  

 

A continuación, se presentan la misión, visión, valores y principios institucionales y 

la estructura organizacional de la Subred integrada de Servicios de Salud, ya que tan la USS 

Vista Hermosa y la USS El Tunal al formar parte de esta comparten los mismos lineamientos 

y directrices.  

 

2.3.3.1 Misión 

 
“La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E del Distrito Capital, presta 

servicios de salud enmarcados en el modelo innovador de atención en red con enfoque en la 

gestión integral del riesgo, mejorando las condiciones de salud de nuestros usuarios de las 

localidades de Usme, Ciudad Bolívar, Sumapaz y Tunjuelito, manteniendo la participación 

ciudadana urbana y rural”  

 

 

 

 

 



34 
 

2.3.3.2 Visión  

 
 

“Para el año 2020 seremos una Subred Integrada de Servicios de Salud consolidada, 

sostenible, confiables y accesible, con estándares de calidad que mejoren las condiciones de 

salud de nuestros usuarios.  

 

2.3.3.3 Valores y Principios Institucionales  

 
 

A continuación, se presentan los valores y principios institucionales de la Subred 

Integrada de Servicios de Salud Sur. (Ver ilustración 13) 

 

 
 

Ilustración 13: Valores y Principios Institucionales 

Fuente: - Elaborado por: Autor 

 

2.3.3.4 Estructura Organizacional  

 
A continuación, se presenta la estructura organizacional de la Subred Sur (Ver 

ilustración 14)  
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Ilustración 14:Estructura Organizacional – Subred Sur 

Fuente: - Elaborado por: Autor 
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2.3.3.5 Marco Normativo 

 

MARCO NORMATIVO 

TIPO N°.  AÑO ENTIDAD  NOMBRE 

DECRETO  2811 1974 
Código Nacional de 

Recursos Naturales 

Por el cual se dicta el Código Nacional de Recursos 

Naturales Renovables y de Protección al Medio Ambiente 

LEY  9 1979 
Congreso de la 

República  
Por la cual se dictan Medidas Sanitarias 

LEY  373 1997 
Congreso de la 

República  

Por la cual se establece el programa de ahorro y uso eficiente 

del agua.  

LEY  697 2001 
Congreso de la 

República  

Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la 

energía, se promueve la utilización de energías alternativas y 

se dictan otras disposiciones 

RESOLUCIÓN 1164 2002 

Ministerio de 

Ambiente & 

Ministerio de Salud 

Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la 

Gestión Integral de los residuos hospitalarios y similares 
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DECRETO 4741 2005 

Ministerio de 

Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo Territorial  

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevención y 

manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en 

el marco de la gestión integral.  

DECRETO 2501 2007 
Presidente de la 

República  

Por medio del cual se dictan disposiciones para promover 

prácticas con fines de uso racional y eficiente de energía 

eléctrica 

LEY  1252 2008 
Congreso de la 

República  

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia 

ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos y 

se dictan otras disposiciones.  

RESOLUCIÓN 180606 2008 
Ministerio de Minas y 

Energías  

Por la cual se especifican los requisitos técnicos que deben 

tener las fuentes lumínicas de alta eficacia usadas en sedes 

de entidades públicas. 

RESOLUCIÓN 371 2009 

Ministerio de 

Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo Territorial  

Por la cual se establecen los elementos que deben ser 

considerados en los Planes de Gestión de Devolución de 

Productos Posconsumo de Fármacos o Medicamentos 

Vencidos. 

DECRETO 351 2014 
Ministerio de Salud y 

Protección Social  

Por el cual se reglamenta la gestión integral de los residuos 

generados en la atención en salud y otras actividades  

ACUERDO  641 2016 Concejo de Bogotá  

Por el cual se efectúa la reorganización del Sector Salud de 

Bogotá, Distrito Capital, se modifica el Acuerdo 257 de 

2006 y se expiden otras disposiciones 
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3. METODOLOGÍA 

 

El presente trabajo constituye un estudio descriptivo de corte transversal, el cual 

pretende evaluar los conocimientos ambientales del personal de la Subred Integrada de 

Servicios de Salud Sur E.S.E; Unidades de Servicio Vista Hermosa y El Tunal, de tal forma, 

que se puedan identificar las falencias y/o puntos críticos a mejorar.  

Para alcanzar este objetivo, el estudio se dividirá en tres fases: 

 

 En la primera, se identificarán las características o los principios de la 

inteligencia ecológica que puedan incorporarse en el proceso de la gestión 

ambiental hospitalaria.  

 

 En la segunda fase, se identificarán los aspectos ambientales de la 

organización que generan un mayor impacto negativo sobre el medio 

ambiente. 

 

 Por último, en la tercera fase se diseñará un instrumento de tipo encuesta que 

permita medir el comportamiento ambiental del personal de la organización, 

para contrastarlos con la información obtenida en la segunda fase y poder 

establecer propuestas que contribuyan a la mejora de sus comportamientos, y, 

por ende, se reflejen de forma positiva en los indicadores ambientales de las 

Unidades de Servicio de Salud.  

 

A continuación, se presenta la estructura metodológica de la investigación. (ver tabla 

N° 5)  
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Tabla N° 5. Estructura Metodológica  

 FASE ACTIVIDADES INSTRUMENTOS 

1 

Establecer los principios de la 

inteligencia ecológica que se 

puedan aplicar en la gestión 

ambiental hospitalaria.  

 Diseño de 

encuesta 

 Evaluación de 

criterios  

 Análisis de 

resultados 

 Encuesta  

 Matriz de 

priorización  

 Diagrama de 

Veen Asociativo  

2 

 

 

Identificar y priorizar los 

aspectos ambientales de las 

Unidades de Servicios de Salud 

de Vista Hermosa y El Tunal  

 

 Recolección de 

información  

 Reconocimiento 

de aspectos e 

impactos 

ambientales  

 Priorización de 

aspectos 

 Matriz EPS 

 

 Matriz de Conesa  

 

 

 

 Matriz de 

Priorización  

3 

Evaluar la inteligencia ecológica 

del personal de las Unidades de 

Servicio de Salud de Vista 

Hermosa y El Tunal. 

 

 Diseño de test 

 Evaluación de 

Test 

 Aplicación de 

Test  

 Análisis de 

resultados  

 Test tipo 

encuesta 

 Panel de 

Expertos  

 Programa 

estadístico 

(SPSS) 
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Ilustración 15: Estructura Metodológica
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4. INTELIGENCIA ECOLÓGICA EN LA GESTIÓN AMBIENTAL  

 

4.1 PRINCIPIOS DE LA INTELIGENCIA ECOLÓGICA  

 

Para poder definir la inteligencia ecológica como tal, se debe; primero analizar los 

dos conceptos que lo componen (Inteligencia y Ecología), y segundo, su definición en 

conjunto. 

 

Dicho lo anterior, la ecología se puede definir como la ciencia encargada de estudiar 

las relaciones entre los organismos vivos y su entorno, sin embargo, es importante mencionar 

que este estudio se puede realizar en diferentes niveles: de especie, de comunidad o de 

ecosistema, pero siempre incluyendo el medio ambiente físico. De tal forma que se pueda 

pretender cuidar a las poblaciones y comunidades biológicas de los efectos de las 

problemáticas ambientales generadas en su mayoría por la contaminación. (López Aguilar, y 

otros, 2006). Por otro lado, la Inteligencia se puede definir como la adquisición de 

conocimiento y adaptación a través de la experiencia, el instinto y el hábito, creando 

estructuras cognoscitivas que permitan el desarrollo y el equilibrio. 

Ahora, la inteligencia ecológica de acuerdo con Daniel Goleman “es la capacidad de 

vivir tratando de dañar lo menos posible la naturaleza. Consiste en comprender qué 

consecuencias tienen sobre el medio ambiente las decisiones que tomamos en nuestro día a 

día e intentar, en la medida de lo posible, elegir las más beneficiosas para la salud del 

planeta.” (Goleman, 2009). 

Es importante aclarar que la inteligencia ecológica no se obtiene de un momento a 

otro, sino que es un proceso que requiere de renovaciones y adaptaciones constantes, que 

permitan encontrar un equilibrio con el medio que nos encontramos, es decir, que las acciones 

y decisiones que realicemos cada día se encuentren en total armonía con la capacidad de 

asimilación del medio ambiente, no estamos hablando de un vida de cero residuos o de cero 

emisiones, sino de la mayor reducción de impactos posibles, y para esto, Daniel Goleman, 

establece tres principios esenciales:   
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Ilustración 16: Principios de la Inteligencia Ecológica 

Fuente: (Goleman, 2009) - Elaborado por: Autor 

Estos principios forman parte de lo que Goleman denomina “un enjambre de 

inteligencia colectiva”, ya que reconoce que la inteligencia ecológica es insignificante si no 

se logra en un grupo o conjunto que realmente pueda ejercer acciones de cambio, pero ¿Qué 

significa cada una de estas reglas vitales?:  

 Conocer los efectos: Cuando se habla de conocer los efectos se hace referencia a 

tener presente las verdaderas consecuencias de lo que hacemos y consumimos. 

Para ello, es necesario tener en cuenta que cada producto que tomamos de un 

estante, vitrina o que adquirimos vía online, fue el resultado de un proceso 

productivo cuyo punto de partida fue una serie de materias primas e insumos que 

también generaron impactos en el ambiente para su obtención. Dicho en otras 

Conocer los 
efectos 

Favorecer 
las mejoras

Compartir 
lo que se 
aprende 

Inteligencia 
Ecológica 
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palabras, ese producto que compramos y consumimos está envuelto en un tejido 

de impactos y de conexiones ocultas las cuales debemos percibir para poder 

conocer la totalidad de efectos negativos.  

 

 Favorecer las mejoras: Este principio tiene como propósito el beneficiar aquellas 

tecnologías, productos y/o acciones que generen un impacto positivo en el medio 

ambiente, o que al menos reduzca o compense los generados, no obstante se debe 

ser cuidadoso de no caer en el autoengaño o las mentiras vitales, ya que existen 

productos verdes o acciones como reciclaje que dan la ilusión de que se está 

haciendo lo necesario para alcanzar un estilo de vida más armónico con el medio 

ambiente, sin embargo, se están ignorando los efectos adversos o negativos, 

creando un punto ciego colectivo.  

 

 Compartir lo que se aprende: El incremento de la inteligencia colectiva se logra 

a través de las contribuciones de los individuos que adquieren nuevos 

conocimientos y los difunden entre los demás, creando un efecto sinérgico que 

permite coordinar y armonizar esfuerzos para construir un grupo o sociedad más 

sustentable.  

 

4.2 ASPECTOS GESTIÓN AMBIENTAL 

El interrogante que surge es ¿Cómo incorporar la inteligencia ecológica en las 

organizaciones?, la forma más eficiente es hacerlo a través de los sistemas de gestión 

ambiental que se manejan en las organizaciones, sin embargo, se tiene que identificar qué 

aspectos se relacionan directamente con los principios de la inteligencia ecológica, para ello, 

lo primero es explicar los principales que comprenden un SGA.  

 Planificación ambiental: Todo SGA debe comenzar por una planificación 

ambiental, es decir, por ese conjunto de acciones programadas en el tiempo 

para alcanzar un objetivo; para ello es necesario hacer un diagnóstico de cómo 
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se encuentra la organización a nivel ambiental y con base en estos resultados 

formular acciones, programas y proyectos que contribuyan a la mejora de los 

indicadores ambientales. 

 Participación de los involucrados: La cooperación de los diferentes actores e 

involucrados de la organización es vital para el éxito de las actividades 

ambientales, ya sean de planeación o ejecución. 

 

 Educación ambiental: Es proceso de formación que permite la toma de 

conciencia de la importancia del medio ambiente, además promueve en el 

personal de la organización el desarrollo de valores y nuevas actitudes que 

contribuyan al uso racional de los recursos naturales y a la solución de los 

problemas ambientales. 

 

 Responsabilidad ambiental: Es el grado de compromiso que tiene la 

organización con sus trabajadores y con la población presente en el área de 

influencia del proyecto, se puede medir a través del cumplimiento de la 

normatividad ambiental vigente y de campañas de compensación de daños 

ocasionados.  

 

 Seguimiento y Control: Proceso de medición y evaluación de objetivos de la 

organización, de tal forma que se puedan identificar errores y fortalezas, 

permitiendo corregir los primeros y potenciar los segundos. 

 

 Mejora continua: Proceso que permite identificar la necesidad de mejora 

sistemática en diferentes procesos, de tal forma que se puedan establecer 

acciones correctivas que permitan incrementar el desempeño. 

 
En resumen, la gestión ambiental es un ciclo que inicio con la planificación de 

acciones y actividades que contribuyan a mejorar el desempeño ambiental de la organización, 

no obstante para ello es necesario contar con la ayuda de los diferentes actores que permitan 
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dar una perspectiva de las diferentes problemáticas y que a su vez puedan aportar ideas, pero 

para que el personal se interese en este tema se debe hacer una educación ambiental que 

permita el intercambio de ideas y que se vea reflejado en una responsabilidad ambiental que 

se mide a través de indicadores a los cuales se les debe hacer un seguimiento y control, 

detectando falencias que se puedan mejorar, al realizar este ciclo, logramos una mejora 

continua. (Ver ilustración 17) 

 

 

Ilustración 17: Aspectos de la  Gestión Ambiental 

Elaborado por: Autor 

 

4.3 RELACIÓN INTELIGENCIA ECOLOGÍA EN LA GESTIÓN AMBIENTAL 

 

Ahora que se tiene la descripción tanto de los principios de la Inteligencia Ecológica 

como de los principales aspectos de la gestión ambiental, es necesario diseñar un instrumento 

que permita establecer la relación entre estos dos conceptos.  

Para ello se realizó el diseño de una encuesta, la cual fue contestada por profesionales 

vinculados a las temáticas ambientales o al sector de la salud; Se encuestaron siete 

profesionales que se desempeñan en departamentos de gestión ambiental de diferentes 

organizaciones (5 Administradores ambiental y 2 Ingenieros Ambientales), así mismo tres 
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profesionales vinculados al sector de la salud (2 Administradores de salud y 1 Médico 

magister en genética humana y biología computacional).   

 Tabla N° 6. Encuesta relación inteligencia ecológica – gestión ambiental.

 
A continuación, se presentan la tabulación de los resultados obtenidos. (Ver tabla 

N° 7)
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Tabla N° 7. Resultados encuesta; Principios Inteligencia Ecológica – Aspectos gestión ambiental 

 

 

 

 

 

Promedio Promedio Promedio TOTAL

Planificación ambiental 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4.6 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4.5 3 3 2 5 3 4 5 5 3 4 3.7 4.3

Participación de los Involucrados 4 3 4 5 3 5 4 5 5 4 4.2 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4.6 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4.5 4.4

Educación Ambiental 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4.6 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4.5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 4.6 4.6

Responsabilidad Ambiental 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4.7 5 5 3 3 2 4 4 5 5 4 4.0 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4.1 4.3

Seguimiento y Control 5 4 2 5 5 5 5 5 5 4 4.5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4.4 4 2 2 5 3 2 4 5 5 4 3.6 4.2

Mejora Continua 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 4.6 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4.9 4 4 4 5 3 3 5 5 4 3 4.0 4.5

4.5 4.5 4.1

CONOCER LOS EFECTOS FAVORECER LAS MEJORAS COMPARTIR LO QUE SE APRENDE

PRINCIPIOS DE LA INTELIGENCIA ECOLÓGICA
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Para poder realizar un mejor análisis de los resultados, se presenta el siguiente gráfico 

(Ver ilustración 18), en el cual se puede apreciar que el principio de la inteligencia ecológica 

que menor relación presenta con los aspectos de la gestión ambiental es el tercero: Compartir 

lo que se aprende, sin embargo, este presenta la mayor relación con el aspecto de educación 

ambiental.  

 

 

Ilustración 18: Relación Inteligencia Ecológica – Gestión Ambiental 

Fuente: Autor 

A continuación, se presentan los resultados agrupados solo por principio, con la 

finalidad de establecer que aspecto de la gestión ambiental es el que mayor relación tiene con 

cada uno de los principios de la inteligencia ecológica.  

 

Tabla N° 8. Principio: Conocer los efectos vs Aspectos de la gestión ambiental  

 
Promedio

Responsabilidad Ambiental 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4.70

Mejora Continua 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 4.60

Planificación ambiental 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4.60

Educación Ambiental 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 4.60

Seguimiento y Control 5 4 2 5 5 5 5 5 5 4 4.50

Participación de los Involucrados 4 3 4 5 3 5 4 5 5 4 4.20

CONOCER LOS EFECTOS 
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Promedio

Educación Ambiental 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 4.60

Participación de los Involucrados 5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4.50

Responsabilidad Ambiental 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4.10

Mejora Continua 4 4 4 5 3 3 5 5 4 3 4.00

Planificación ambiental 3 3 2 5 3 4 5 5 3 4 3.70

Seguimiento y Control 4 2 2 5 3 2 4 5 5 4 3.60

COMPARTIR LO QUE SE 

APRENDE

En la tabla N° 8 se puede apreciar que el primer principio de la inteligencia ecológica: 

Conocer los efectos, de acuerdo con el criterio de los profesionales encuestados tiene una 

mayor relación con el aspecto de la Responsabilidad Ambiental, lo anterior, puede estar 

vinculado a que cuando la organización logra identificar y reconocer cuáles son sus impactos 

negativos en el medio ambiente, puede establecer estrategias que permitan reducir y/o 

compensarlos, de tal forma que pueda cumplir con los requisitos establecidos por la 

normatividad, al mismo tiempo que obtiene una imagen positiva frente a la población 

presente en el área de influencia del proyecto.  

 

Tabla N° 9. Favorecer las mejoras vs Aspectos de la gestión ambiental  

 

 

De acuerdo con la tabla N° 9, el aspecto de la gestión ambiental que mayor relación 

tiene con el principio de favorecer las mejoras; es la mejora continua, ya que el sistema de 

gestión ambiental siempre está en busca de aumentar los resultados de su desempeño 

ambiental, y en ocasiones para lograrlo se debe emplear la reingeniería, o la sustitución de 

maquinarias e insumos o actividades innecesarias que permitan disminuir los impactos 

ambientales asociados a las actividades de la organización.  

 

Tabla N° 10. Compartir lo que se aprende vs Aspectos de la gestión ambiental  

 

 

 

 

 

Promedio

Mejora Continua 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4.90

Participación de los Involucrados 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4.60

Educación Ambiental 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4.60

Planificación ambiental 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4.50

Seguimiento y Control 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4.40

Responsabilidad Ambiental 5 5 3 3 2 4 4 5 5 4 4.00

FAVORECER LAS MEJORAS
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Como se puede apreciar en el la Tabla N° 10, el aspecto de la gestión ambiental que 

mayor relación tiene con el tercer principio de la inteligencia ecológica (compartir lo que se 

aprende) es la educación ambiental, dado que al transmitir los conocimientos adquiridos se 

educa a los demás en temas ambientales, además de crear debates y poder establecer nuevas 

ideas que permitan mejorar el desempeño ambiental de la organización, es importante 

recalcar, que el segundo aspecto con mayor relación es la participación de los involucrados, 

ya que estos dos aspectos van ligados, si no existe un intereses de los diferentes actores de la 

organización no se puede implementar un proceso de educación ambiental.  

 

Ahora, se reconoce que los principios de la inteligencia ecológica se deben mirar 

como parte de un todo, dicho esto, a continuación, se presentan tres tablas donde se 

relacionan los resultados de los tres principios, de tal forma que se pueda hallar el aspecto 

ambiental común, los cuales, coinciden con los aspectos relevantes por principio, pero 

permiten dar un mayor entendimiento.  

 

Para realizar esta comparación, se asignó un número de 1 a 6 a cada aspecto de 

acuerdo con la calificación obtenida de forma individual en cada uno de los principios (ver 

tabla 9 – 11), después se realizó un promedio en las dos calificaciones y el aspecto que con 

el valor más cercano a uno se reconocería como el aspecto relevante.  

 

Tabla 11. Conocer los efectos vs Favorecer las mejoras  

 

 

Como se puede apreciar en la tabla N° 11, el aspecto que mayor relevancia tiene en 

la relación entre los principios 1 y 2 es la mejora continua, esto dado que al momento en que 

Principio 1 Principio 2
Aspecto 

Relevante

Planificación ambiental 2 3 2.5

Responsabilidad Ambiental 1 6 3.5

Participación de los Involucrados 6 2 4

Educación Ambiental 2 2 2

Seguimiento y Control 5 5 5

Mejora Continua 2 1 1.5

RELACIÓN 

PRINCIPIOS 

1 y 2 
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ser reconocen los efectos que se están generando por las actividades realizadas dentro de la 

organización, se pueden implementar tecnologías, actividades o procesos que nos permitan 

mejorar continuamente el desempeño ambiental.  

 

Tabla 12. Favorecer las mejoras Vs Compartir lo que se aprende 

 

 

Al realizar la relación entre los principios 2 y 3, se identifica que el aspecto de la 

gestión ambiental de mayor relevancia es la educación ambiental; Cuando se transmiten 

conocimientos y se generan debates en torno a las problemáticas ambientales de la 

organización, se pueden plantear nuevas ideas que permitan identificar y establecer 

estrategias que conlleven a mejorar a la organización, ya sea haciendo cambios en el proceso 

productivo o empleando nuevos insumos que tenga un menor impacto negativo en el entorno.  

 

Tabla 13. Compartir lo que se aprende vs Conocer los efectos  

 

 

En aspecto predominante en la relación entre los principios 1 y 3 fue la educación 

ambiental, con una calificación de 1.5, sin embargo, al también ser el aspecto relevante entre 

Principio 2 Principio 3
Aspecto 

Relevante

Planificación ambiental 3 5 4

Responsabilidad Ambiental 6 3 4.5

Participación de los Involucrados 2 2 2

Educación Ambiental 2 1 1.5

Seguimiento y Control 5 6 5.5

Mejora Continua 1 4 2.5

RELACIÓN 

PRINCIPIOS 

2 y 3

Principio 1 Principio 3
Aspecto 

Relevante

Planificación ambiental 2 5 3.5

Responsabilidad Ambiental 1 3 2

Participación de los Involucrados 6 2 4

Educación Ambiental 2 1 1.5

Seguimiento y Control 5 6 5.5

Mejora Continua 2 4 3

RELACIÓN 

PRINCIPIOS 

1 y 3
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los principios 2 y 3, se decide tomar el segundo de menor calificación; la responsabilidad 

ambiental, el conocer los efectos de la organización en el entorno permitió establecer 

procesos de mejora que se reflejan en nuevos conocimientos, que al ser compartidos 

demuestran el compromiso ambiental y social en el que se encuentra la organización, además 

de dar una base a otras organizaciones para implementar estos principios en sus 

organizaciones.  

 

Con los resultados anteriores, se construyó un diagrama asociativo de Veen, con el 

propósito de identificar gráficamente como se puede incluir la gestión ambiental en la 

inteligencia ecológica. (Ver ilustración N° 19)  

 

Ilustración 19: Diagrama gestión ambiental en la Inteligencia ecológica 

Fuente: Autor  
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4.4 FACTORES ASOCIADOS A LA GESTIÓN AMBIENTAL 

 

Determinada la relación entre la gestión ambiental y la inteligencia ecológica, es 

necesario establecer que, para poder medir la conciencia ecológica del personal de la 

organización, este se debe evaluar en tres componentes actitudinales: Componente 

cognitivo (educación ambiental), componente emocional (responsabilidad ambiental) y 

componente conductual (mejora continua), los cuales se conforman de ciertos parámetros 

o subdivisiones. (ver tabla 14)  

 

Tabla 14. Factores asociados a la inteligencia ecológica  

 

A continuación, se encuentra la explicación de cada uno de los componentes y sus 

parámetros. (ver tabla 15)  

Conocimiento 

Creencias 

Orientación hacia el futuro 

Motivación 

Preferencia 

Compromiso 

Cooperación 

Efectividad

Responsabilidad 

Transparencia Radical 

FACTORES ASOCIADOS A LA INTELIGENCIA ECOLÓGICA

Componente Cognitivo

Componente Conductual 

Componente Emocional
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Tabla 15. Descripción componentes 

 

 
 

CONOCIMIENTO CREENCIAS ORIENTACIÓN FUTURA

Hace referencia a la cantidad y

calidad de información que

maneja el individuo respecto a los

impactos y efectos provocados

por las actividades humanas y las

estrategias para la solución de

diferentes problemáticas

ambientales y sociales. 

Es la opinión que maneja el

individuo frente a la protección y

preservación del medio ambiente

y la salud humana condicionada a

las experiencias o indirectas. 

Conciencia que tiene el individuo

sobre las consecuencias que

podrían tener sus actos en futuro,

por lo cual busca prevenirlas y/o

compensarlas promoviendo el

cuidado de los recursos naturales. 

MOTIVACIÓN PREFERENCIA COMPROMISO

Son los estímulos que impulsan a

la organización a realizar

determinadas acciones en pro de

la protección del medio ambiente

y la sociedad

Es la inclinación hacia la

preservación del medio ambiente

y a la protección a otras personas

sobre otras opciones. 

Estado caracterizado por la

impresión afectivo que le causa la

protección del medio ambiente y

la salud humana. 

Está constituido por las cogniciones del individuo, es decir, el conocimiento y las percepciones que este 

ha adquirido mediante una combinación de su experiencia directa con el objeto de la actitud y la 

información recibida de diversas fuentes. 

COMPONENTE EMOCIONAL

Esta constituido por las emociones o sentimientos de un consumidor o productor, en relación con cierto 

producto o marca en particular. 

COMPONENTE COGNITIVO 

COOPERACIÓN EFECTIVIDAD RESPONSABILIDAD TRANSPARENCIA RADICAL

Trabajo grupal enfatizado en el

bienestar común a partir de la

solución de problemas del medio

ambiente y de la parte social. 

Tiene relación con la solución de

problemas, el afrontar los riesgos

y el detectar oportunidades en el

entorno que conduzcan a la

preservación del medio ambiente. 

Actuar de tal modo que las

consecuencias de las acciones no

afecten al medio ambiente ni a la

integridad social.

Publicar o poner a conocimiento

de los consumidores toda la

información concerniente sobre

los componentes e insumos

utilizados en los diferentes

procesos de la organización, así

como los posibles efectos

ambientales de estos. 

COMPONENTE CONDUCTUAL

Está constituido por los comportamientos del individuo, "se refiere a la probabilidad o tendencia de que un individuo realice una acción 

específica o se comporte de una determinada manera. 
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5. EVALUACIÓN ASPECTOS AMBIENTALES EN LA SUBRED 

INTEGRADA SUR 

 

 

La identificación y evaluación de los aspectos ambientales presentes en la 

organización es un proceso esencial en la elaboración de la investigación, ya que permite 

establecer un perfil del desempeño ambiental actual de la organización, cabe la pena aclarar 

que, al ser una empresa de servicios la valoración ambiental se hace con base en su mapa de 

procesos. 

5.1 DESCRIPCIÓN MAPA DE PROCESO DE LA ORGANIZACIÓN 

 

La USS Vista Hermosa y la USS El Tunal, cuenta con el mismo mapa de procesos, 

ya que ambas instituciones pertenecen a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 

(Ver ilustración 20)  

 

Ilustración 20: Mapa de procesos 

Fuente: (Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2017) 
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La Subred cuenta con cuatro macroprocesos que cumplen con las dimensiones: 

Estratégica, Misional, De apoyo y De control, estos cuatro macroprocesos cuentan con una 

serie de procesos que, aunque funcionan por separado en conjunto tienen el mismo propósito.  

 

 Direccionamiento y gerencia del riesgo en salud: En este macroproceso se 

encuentra los procesos que establecen los lineamientos de la organización, los 

encargados de la contratación de personal y los de establecer estrategias que 

contribuyan a la mejora del desempeño en los diferentes aspectos.  

 

o Desarrollo Institucional  

o Gestión Jurídica  

o Mejoramiento institucional  

o Gerencia de la información y TICS 

o Gestión del conocimiento  

o Participación comunitaria y servicio al ciudadano  

o Comunicaciones  

 

 Atención Integral en Salud: Es el macroproceso misional y la razón de ser 

de la organización, se divide en las diferentes etapas o fases para la atención 

de los ciudadanos.  

 

o Diagnóstico de necesidades y expectativas  

o Planeación del cuidado de la salud  

o Ejecución de alternativas para el cuidado de la salud 

o Evaluación del impacto de la salud  

 

 Apoyo para la gestión del riesgo de la salud: Es el macroproceso que se 

encarga de la administración de los recursos de la organización, procesos que, 

a pesar de no ser la razón de ser la organización, sin ellos no se pueden ejecutar 

las diferentes actividades.  



57 
 

o Gestión administrativa 

o Gestión financiera 

o Gestión del talento humano 

 

 Evaluación y control de la gestión del riesgo: El macroproceso encargado de 

hacer seguimiento y control a las actividades y resultados de la organización, 

con el objetivo de establecer posibles falencias para atacarlas y mejorarlas.  

 

o Control interno disciplinario 

o Gestión pública autocontrol 

 

 

5.2 MATRIZ EPS 
 
 

Para la identificación de aspectos e impactos ambientales de la organización, se 

utilizó la matriz de entradas y salidas (Ver tabla 16) ¸ en la cual se determinó por los tres 

macroprocesos principales de la organización los aspectos, impactos y efectos ambientales 

de acuerdo con las entradas.  

 

Es importante mencionar que el macroproceso de evaluación y control de riesgo no 

se toma, ya que a pesar de ser un proceso diferente las entradas y salidas son similares a las 

de los dos primeros macroprocesos, de igual forma, para el macroproceso de atención integral 

de la salud, se evaluaron las dos áreas de mayor concurrencia: Consulta externa y 

Emergencias.  
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Tabla 16. Matriz EPS  
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Fuente: Autor 
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De la matriz EPS de la organización, se puede concluir que los aspectos ambientales 

más reiterativos en sus diferentes procesos son: el consumo de energía eléctrica y el consumo 

del recurso hídrico. No obstante, para realizar un análisis de mayor alcance se construyó la 

matriz de importancia donde se valoraron los diferentes aspectos e impactos.  

 

5.3 MATRIZ DE IMPORTANCIA  

 

Para realizar la valoración de los impactos y aspectos detectados en la organización, 

se utilizó la matriz de importancia, teniendo en cuenta los procesos y los componentes 

ambientales afectados. El cálculo del nivel de significancia del impacto esta dado por la 

siguiente fórmula.  

 

I = N [ 3IN + 2EX + MO + PE + RV + SI + AC + EF + PR + MC] 

 

A continuación, se presentan algunos conceptos de cada criterio utilizado en la 

anterior ecuación para determinar el alcance de cada uno en la metodología propuesta.  

 

 NATURALEZA (∓): El signo hace referencia al carácter beneficioso o perjudicial 

de los impactos. 

  

 INTENSIDAD: Hace referencia a el grado de destrucción o incidencia de la acción 

sobre el factor ambiental, y con una alta incidencia a modificar el medio ambiente o 

sus procesos naturales de funcionamiento.  

 

 EXTENSIÓN: Es el área de influencia del impacto en relación con el entorno del 

proyecto o actividad donde se desarrolla.  

 

 MOMENTO: Es el tiempo transcurrido desde el inicio de la actividad y el inicio del 

impacto, en términos de corto, mediano y largo plazo.  
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 PERSISTENCIA:  Hace referencia al tiempo que se espera que permanezca el efecto 

desde su aparición.  

 

 REVERSIVILIDAD: Es la posibilidad de reconstruir el factor afectado por medios 

naturales. 

 

 SINERGIA: Se dice que dos impactos son sinérgicos si cuando se evalúan 

conjuntamente, el resultado es mayor a la suma de la evaluación individual.  

 

 ACUMULACIÓN: Es el incremento progresivo de la manifestación o intensidad del 

impacto, cuando persiste la actividad que lo genera.  

 

 RELACIÒN CAUSA - EFECTO: Es la relación Causa- Efecto o también se puede 

describir como impacto directo o indirecto. Los impactos indirectos son los que no 

son resultado directo del proyecto, se da tarde en el tiempo después del impacto 

directo, pero aun así es necesario evaluarlo.  

 

 PERIODICIDAD: hace referencia a la regularidad de manifestación de un impacto, 

la frecuencia acerca de su intermitencia o si se puede presentar en periodos irregulares 

de tiempo  

 

 RECUPERABILIDAD: Es la posibilidad de reconstrucción de un factor por medio 

de la intervención humana. Este factor se considera como un indicador de la eficiencia 

de las medidas correctoras y de mitigación.  

 

A continuación, se presenta el cuadro de calificación de la metodología. (Ver tabla 

17)  
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Tabla 17. Metodología Matriz de Importancia  

 

Fuente: Elaborada  por: Autor 

(B) Baja 1

(+) Beneficioso 1 (M) Media 2

(A) Alta 4

(-) Perjudicial -1 (MA) Muy Alta 8

(T) Total 12

(Pu) Puntual 1 ( L ) Largo Plazo 1

(Pa) Parcial 2 ( M ) Medio Plazo 2

( E ) Extenso 4 ( I ) Inmediato 4

( T ) Total 8 ( C ) Crítico  (+4)

( C ) Crítico (+4)

( F ) Fugaz 1 ( C ) Corto Plazo 1

( T ) Temporal 2 ( M ) Medio Plazo 2

( P ) Permanente 4 ( I ) Irreversible 4

(SS) Sin sinergía ( S ) Simple 1

( S ) Sinérgico ( A ) Acumulativo 4

(MS) Muy sinérgico 

( I ) Indirecto (secundario) 1 ( I ) Discontinuo 1

( D ) Directo (primario) 4 ( P ) Periódico 2

( C ) Continuo 4

(In) De manera inmediata 1 < 25

(MP) A medio plazo 2 25 - 50

( M ) Mitigable 4 50 - 75

( I ) Recuperable 8 > 75

Irrelevante 

Moderado

Severo

Critico 

NATURALEZA (NA) INTENSIDAD (IN) 

EXTENSIÓN (EX) MOMENTO (MO)

RECUPERABILIDAD (MC) IMPORTANCIA ( I ) 

PERSISTENCIA (PE) REVERSIBILIDAD (RV) 

SINERGIA (SI) ACUMULACIÓN (AC)

RELACIÓN CAUSA-EFECTO PERIOCIDAD (PR)
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Tabla 18. Matriz de importancia  
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Fuente: Autor 
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5.3.1 PRIORIZACIÓN DE IMPACTOS   

 
Para analizar matriz de importancia, se realizó una priorización de impactos por área 

y por componente afectado, a continuación, se presentan los resultados y sus respectivos 

análisis.  

 
Ilustración 21: Priorización por procesos 

Fuente: Autor  

El proceso de la organización que mayor significancia tiene en cuanto impactos 

ambientales es el macroproceso de atención integral de la salud, en el cual, se encuentran tres 

impactos ambientales críticos relacionados al consumo de agua, consumo de energía eléctrica 

y generación de residuos biológicos, especialmente en el área de emergencias.  

 

Ilustración 22:  Priorización por componente 

Fuente: Autor  

ATENCIÓN INTEGRAL DE LA 
SALUD 

APOYO PARA LA GESTIÓN 
DEL RIESGO DE LA SALUD 

DIRECCIONAMIENTO Y 
GERENCIA DEL RIESGO DE 

LA SALUD 

COMUNIDAD

FLORA - FAUNA 

AGUA

SUELO

AIRE 
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6. INTELIGENCIA ECOLÓGICA EN LA SUBRED INTEGRADA SUR 

 

 

6.1 CONSTRUCCIÓN DE ITEMS 

  

 

Para medir la inteligencia ecológica en la organización se planteó hacerlo a través de 

las actitudes ambientes de sus colaboradores, para ello se construyeron 36 afirmaciones las 

cuales se dividieron equitativamente en tres componentes: 1) Componente cognoscitivo, 2) 

Componente Emocional y 3) Componente conductual.  

 

En el componente cognoscitivo se buscó evaluar los conocimientos que  tienen los 

colaboradores acerca de temáticas ambientales generales y dentro de su organización, por 

otra parte, para el componente emocional se intentó determinar el significado y la percepción 

que tienen sobre el medio ambiente, además de sus motivaciones para actuar de la manera 

que lo hacen, por último, en el componente conductual se establecieron afirmaciones que 

pretenden medir los rasgos de comportamiento de la organización y de los trabajadores, para 

ello, se incluyeron afirmaciones ligadas a los programas de ahorro y uso eficiente de energía 

y agua, y del plan de manejo integral de residuos sólidos presentes en la institución.  

 

A continuación, se presenta el desglose de las afirmaciones por componente y factor. 

Tabla 19. Construcción de Ítems 

 

Conocimiento 4

Creencias 4

Orientación futura 4

Motivación 6

Preferencia 2

Compromiso 4

Cooperación 2

Efectividad 2

Responsabilidad 7

Transparencia Radical 1

12

12

12Conductual 

Emocional 

Cognoscitivo 

NÚMERO DE 

AFIRMACIONES 
COMPONENTE FACTORES

TOTAL DE 

AFIRMACIONES
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6.1.1 Evaluación de Expertos 

 

 

Establecidas las 36 afirmaciones del test de inteligencia ecológica y con la finalidad 

de avalar que el contenido de estas fuera claro y preciso, se llevó a cabo un juicio de expertos 

quienes revisaron y calificaron cada uno de los ítems en tres categorías: Claridad, Coherencia 

y Relevancia, de igual forma, se dio una calificación a cada componente para evaluar si las 

afirmaciones eran suficientes o no para medir todos los aspectos de este.  

 

La selección de los expertos para la validación del instrumento se hizo con base en la 

experiencia académica y profesional, la imparcialidad, y la disponibilidad y motivación para 

participar, así mismo, dado que la investigación es interdisciplinaria se escogió un experto 

por cada una de las áreas de relacionadas: Área ambiental, Área administrativa y de 

marketing y Área de salud. 

 

 Área Ambiental:  Es el área de mayor relación con la investigación, no solo 

por el concepto de la inteligencia ecológica, sino también por las diferentes 

herramientas que se pueden utilizar para adquirirla, tal como es el caso de los 

análisis de ciclo de vida que permiten identificar todos los impactos 

ambientales asociados a un material o producto, dando cumplimiento en su 

totalidad al primer principio de la Inteligencia ecológica, lo que permite que 

tanto el productor como el consumidor tomen conciencia de sus acciones y 

busquen estrategias, ya sea por obligación o por voluntad, para reducir su 

huella ambiental.  

 

 Área Administrativa y de Marketing: La relación del área de mercadeo con 

la investigación se puede encontrar en el desarrollo del test como tal: teniendo 

en cuenta que los Sistemas de gestión ambiental son un servicio y son la 

herramienta para incluir el concepto de inteligencia ecológica en la 

organización. Se estableció emplear un estudio de mercado para determinar el 

nivel de conocimiento y aceptación del SGA por parte de los colaboradores 
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de la organización, así mismo, fijar estrategias que conlleven a aumentar la 

participación en las diferentes etapas del mismo.  

 

 Área de Salud: El área de salud está ligada a la investigación en dos niveles: 

1) Es el campo de aplicación del proyecto, y 2) El deterioro ambiental es 

responsable de diferentes enfermedades en la población humana.  

 

A continuación, se encuentra un resumen del perfil de los tres expertos participantes 

en la evaluación del test. (Ver tabla 19.)  

 

Tabla 19. Perfil de expertos  

ÁREA  ESTUDIOS 
ÁREAS DE 

EXPERIENCIA  
ENTIDAD  

AMBIENTAL 

Ingeniera Agrícola, 

Magister en Ciencias 

ambientales y PhD en 

Ciencias ambientales ©  

Normativas ISO 

Universidad Distrital 

Francisco José de 

Caldas  

MARKETING  
Profesional en 

Mercadeo y Publicidad  

Mercadeo, Publicidad y 

Negocios 

Universidad Distrital 

Francisco José de 

Caldas  

SALUD 

Microbióloga 

industrial, Especialista 

en SGA y Magister en 

Calidad y Gestión 

Integral  

Microbiología, Calidad 

y SGA  

Universidad Distrital 

Francisco José de 

Caldas  

 

A continuación, se presenta el cuadro de la metodología utilizado por los expertos 

para evaluar los ítems del test inteligencia ecológica. (Ver tabla 20.)  
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Tabla 20. Metodología de evaluación juicio de expertos  
 

 
 

Fuente: (Escobar Peréz & Cuervo Martínez, 2008) 

 

 

6.1.1.1 Resultados Evaluación de expertos 

 

Para analizar los resultados obtenidos en el panel de expertos, en primer lugar, se 

utilizó el coeficiente de Kendal para determinar el nivel de concordancia entre los tres 

expertos en las diferentes variables a calificar: Claridad, coherencia, relevancia y suficiencia. 

En segundo lugar, se evaluaron cada uno de los 36 ítems para determinar cuáles eran 

incluidos automáticamente en el test, cuales debían modificarse y cuales eliminarse o 

replantearse en su totalidad.  

 

CALIFICACIÓN INDICADOR

1. Cumple en bajo nivel Se requiere que se modifique la estructura y composición del Ítem. 

2. Cumple moderadamente Se requiere una modificación de un término en especifico.  

3. Cumple en alto nivel El Ítem es claro, tiene semántica y sintaxis adecuada. 

1. Cumple en bajo nivel El Ítem tiene una relación tangencial con la dimensión.

2. Cumple moderadamente
El Ítem tiene una relación moderada con la dimensión que se esta 

midiendo. 

3. Cumple en alto nivel El Ítem se encuentra completamente relacionado con la dimensión. 

1. Cumple en bajo nivel 
El Ítem puede ser eliminado sin que se vea afectada la medición de la 

dimensión.

2. Cumple moderadamente
El Ítem tiene relevación, pero otro Ítem puede estar incluyendo lo que 

mide este. 

3. Cumple en alto nivel El Ítem es muy relevante  y no puede ser excluído. 

1. Cumple en bajo nivel Los items no son suficientes para medir la dimensión

2. Cumple moderadamente
Se deben incrementar algunos ítems para poder evaluar la dimensión 

completa. 

3. Cumple en alto nivel Los ítems son suficientes. 

CATEGORÍA 

R
E

L
E

V
A

N
C

IA

El Ítem se comprende 

fácilmente, es decir, su 

sintáctica y semántica 

son adecuadas.

El Ítem tiene relación 

lógica con la dimensión o 

indicador que se está 

midiendo. 

S
U

F
IC

IE
N

C
IA Los ítems que 

pertenecen a una misma 

dimensión bastan para 

obtener la medición de 

ésta.

C
L

A
R

ID
A

D
C

O
H

E
R

E
N

C
IA

El Ítem es esencial o 

importante, es decir debe 

ser incluido. 
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El coeficiente de Kendall es una prueba estadística empleada para determinar el nivel 

de concordancia entre casos, para ello, se obtiene un resultado que oscila de 0 y 1, entre más 

cerca de 1 se encuentre el valor mayor habrá sido el acuerdo entre los casos, en este caso, 

jueves. 

 

W de Kendal para la variable de Claridad  

 

                       

Fuente: SPSS 19 

El valor obtenido en la W de Kendall para la variable de claridad fue de 0,455, es 

decir que hubo una concordancia moderada entre los tres jueces, de igual forma, la 

significancia asintótica refleja un 0,073, lo que permite concluir que el nivel de acuerdo entre 

los jueces estuvo cerca, ya que este valor debe dar menor a 0,05. Este resultado se presenta 

ya que existe algunos ítems que deben ser modificados para dar al colaborador una mejor 

idea sobre lo que realmente se quiere evaluar. 

 

W de Kendal para la variable de Coherencia 

 

 

Fuente: SPSS 19 

N 3

W de Kendalla 0,455

Chi-cuadrado 47,8

gl 35

Sig. asintót. 0,073

Estadísticos de contraste

a. Coeficiente de 

concordancia de Kendall

N 3

W de Kendalla ,397

Chi-cuadrado 41,689

gl 35

Sig. asintót. ,203

Estadísticos de contraste

a. Coeficiente de 

concordancia de Kendall
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Para la variable de Coherencia, el de la W de Kendall fue de 0,397 lo que indica un 

bajo nivel de concordancia entre los expertos, de igual forma, la significancia asintótica 

refleja un valor de 0,203. De lo anterior, se puede concluir que existen ítems que se deben 

modificar y/o reestructurar algunos ítems que no tienen tanta relación con las dimensiones.  

 

W de Kendal para la variable de Relevancia 

 

Fuente: SPSS 19 

En cuanto a la variable de relevancia, el valor de la W de Kendall fue de 0,301, es 

decir que un bajo nivel de concordancia entre los expertos, así como la significancia 

asintótica fue de 0,634, el valor más alto de las tres variables. Para atacar este resultado se 

eliminarán todos aquellos ítems que no obtuvieron una calificación promedio de 3.  

 

W de Kendal para la variable de Suficiencia  

 

Fuente: SPSS 19 

En lo relacionado con la suficiencia de ítems por dimensión, la W de Kendall fue de 

0,167, es decir, el nivel más bajo de concordancia.  

 

N 3

W de Kendalla ,301

Chi-cuadrado 31,578

gl 35

Sig. asintót. ,634

Estadísticos de contraste

a. Coeficiente de 

concordancia de Kendall

N 3

W de Kendalla ,167

Chi-cuadrado 1,000

gl 2

Sig. asintót. ,607

Estadísticos de contraste

a. Coeficiente de 

Concordancia de Kendall 
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6.1.2 REVISIÓN DE ITEMS  

  

Con las calificaciones asignadas por los tres expertos a cada uno de los 36 ítems, se 

procedió a realizar la tabulación y un análisis estadístico con el objetivo de establecer los 

ítems que serían promovidos automáticamente al test final, aquellos que debían modificarse 

para poderse incluir y por último los ítems que debían ser eliminados.  

 

A continuación, se presenta el compilado de los resultados del juicio de expertos (Ver 

tabla 21)  

 

Tabla 21. Resultado evaluación de ítems  

 

Fuente: Autor 

 

En la tabla N° 21 se agrupó la calificación promedio de los tres jueces en cada una de 

las tres variables (claridad, coherencia y relevancia) con las que fueron evaluados los treinta 

y seis (36) ítems.  

En color verde se encuentran aquellos ítems que tuvieron una calificación promedio 

de 3,0, en color naranja aquellos ítems que obtuvieron un promedio entre 2,5 y 2,99 y, por 

último, en amarillo se encuentran los ítems que tuvieron una calificación igual o interior a 

2,49 en la respectiva variable.  
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Claridad 3,0 3,0 3,0 3,0 2,7 2,0 3,0 2,7 2,3 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,7 3,0 3,0 3,0 3,0 2,0 3,0 3,0 2,7 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0

Coherencia 2,7 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,7 3,0 3,0 2,7 2,7 3,0 2,3 3,0 2,7 3,0 2,7 2,7 2,7 3,0 3,0 2,7 3,0 3,0 2,3 3,0 3,0 3,0 2,7 3,0 3,0 2,3 3,0 3,0 3,0

Relevancia 2,7 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,7 3,0 2,7 3,0 3,0 2,7 2,7 3,0 2,7 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 2,7 3,0 3,0 3,0

Promedio 2,8 3,0 3,0 3,0 2,9 2,7 3,0 2,8 2,8 3,0 2,9 2,8 3,0 2,7 2,9 2,9 2,9 2,8 2,9 2,4 3,0 3,0 2,8 3,0 3,0 2,8 3,0 3,0 3,0 2,9 3,0 3,0 2,7 3,0 3,0 3,0

TOTAL
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Con los resultados anteriores, se establece la siguiente metodología para determinar 

la acción a realizar con cada uno de los ítems, (Ver tabla 22)  

 

Tabla 22. Metodología para establecer acción a realizar con los ítems.  

Acción Explicación 
Total 

(%)  

Promovidos 

automáticamente 

Aquellos ítems que obtuvieron una calificación promedio de 3 en las 

tres variables  
50% 

Modificados 
Aquellos ítems que obtuvieron una calificación promedio entre 2,5 y 

2,99, y una calificación de 3 en la variable de Relevancia.  
31% 

Eliminados 

automáticamente 

Aquellos ítems que obtuvieron una calificación promedio igual o 

menor a 2,99 y un promedio en la variable de relevancia menor o igual 

a 2,99.  

19% 

Fuente: Autor  

   

Con la metodología establecida, se promovieron automáticamente 18 ítems, se 

modificaron 11 y eliminaron 7.  

 

6.1.2.1 Ítems promovidos automáticamente  

 

De acuerdo con los resultados y la metodología establecida fueron promovidos 18 

ítems, los cuales obtuvieron una calificación promedio de 3 en las variables de claridad, 

coherencia y relevancia.  

 

A continuación, se presenta el resumen de los ítems promovidos desglosados por 

componente cognitivo, emocional y conductual. (Ver tabla 23)  
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Tabla 23. Ítems promovidos automáticamente. 

 

Fuente: Autor 

 

De los 18 ítems promovidos automáticamente, un 27% pertenecen al componente 

cognitivo, un 22% al componente emocional y un 50% al componente conceptual.  

 

6.1.2.2 Ítems eliminados automáticamente 

 

De los 36 ítems, siete recibieron una calificación promedio total menor a 2,99 y una 

calificación promedio inferior a 2,99 en la variable de relevancia, por ende, fueron eliminados 

automáticamente del test.  

 

A continuación, se presenta el resumen de los ítems promovidos desglosados por 

componente cognitivo, emocional y conductual. (Ver tabla 24)  

 

 

 

Componente Dimensión Ítem 

Conocimiento 

Creencias 

Orientación Futuro 

Motivación 

Preferencias 

Compromiso 

Cooperación 

Efectividad 

Responsabilidad

Transparencia Radical 

Relevancia 

2 - 3 - 4 - 7 - 10

13 - 21 - 22 - 24

25 - 27 - 28 - 29 - 31 - 32 - 

34 - 35 - 36

Cognitivo

Emocional 
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Tabla 24. Ítems eliminados automáticamente. 

 

Fuente: Autor  

 

De los 7 ítems eliminados automáticamente, el 29% pertenecen al componente 

cognitivo, el 57% al componente emocional y el 14% al componente conductual.  

 

6.1.2.3 Ítems modificados  

 

De los 36 ítems evaluados, 11 obtuvieron una calificación promedio total entre 2,5 y 

2,99 y una calificación promedio de 3 en el aspecto de relevancia.  

 

A continuación, se presenta el desglose de los ítems enviados a modificación por 

componente cognitivo, emocional y conductual. (Ver tabla 25)  

 

 

 

 

Componente Dimensión Ítem 

Conocimiento 

Creencias 

Orientación Futuro 

Motivación 

Preferencias 

Compromiso 

Cooperación 

Efectividad 

Responsabilidad

Transparencia Radical 

Relevancia 33

Cognitivo 1 - 12

Emocional 14 - 17 - 18 - 20 
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Tabla 25. Ítems modificados 

 

Fuente: Autor 

 

De los 11 ítems que se debieron modificar el 45% pertenecen al componente 

cognitivo, el 36% al componente emocional y el 18% al componente conductual.  

 

A continuación, se presenta una tabla con el resumen de las acciones tomadas con los 

36 ítems incluidos en el panel de expertos, a su vez, se describe brevemente las 

modificaciones que se hicieron 11 ítems. (Ver tabla 26). Es importante mencionar que la 

ubicación de algunos ítems será modificada tomando en cuenta las sugerencias de los 

expertos de ubicar por aspectos (general, agua, energía y residuos) las diferentes 

afirmaciones.  

 

 

 

 

 

 

Componente Dimensión Ítem 

Conocimiento 

Creencias 

Orientación Futuro 

Motivación 

Preferencias 

Compromiso 

Cooperación 

Efectividad 

Responsabilidad

Transparencia Radical 

Cognitivo 5 - 6 - 8 - 9 - 11

Emocional 15 - 16 - 19 - 23 

Relevancia 26 - 30 
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Tabla 26. Resumen ítems evaluados 

Ítem  Eliminado Promovido  Modificado  Descripción 

ítem 1  x       

ítem 2    x     

ítem 3    x     

ítem 4   x     

ítem 5     x Se reduce el largo del ítem  

ítem 6     x Se específica: "el inadecuado manejo"  

ítem 7   x     

ítem 8     x Se reestructura y se modifica el largo.  

ítem 9     x Se da un ejemplo de tecnología limpia.  

ítem 10   x     

ítem 11     x   

ítem 12 x       

ítem 13   x     

ítem 14 x       

ítem 15     x Se específica: "Información sobre temas ambientales" 

ítem 16     x   

ítem 17 x       

ítem 18 x       

ítem 19     x   

ítem 20 x       

ítem 21   x     

ítem 22   x     

ítem 23     x Se da alcance a: Partes involucradas.  

ítem 24   x     

ítem 25   x     

ítem 26     x   

ítem 27   x     

ítem 28   x     

ítem 29   x     

ítem 30     x   
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Ítem  Eliminado Promovido  Modificado  Descripción 

ítem 31   x     

ítem 32   x     

ítem 33 x       

ítem 34   x     

ítem 35   x     

ítem 36   x     

Fuente: Autor 
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6.2 MEDICIÓN DEL TEST DE INTELIGENCIA ECOLÓGICA 
 

Después de la realizar el proceso de construcción del instrumento de medición 

teniendo en cuenta las diferentes recomendaciones realizadas por los expertos, las 

necesidades de la organización y los componentes y factores asociados a la inteligencia 

ecológica, se obtuvo un test que incluye variables éticas, psicológicas y ambientales que 

permitió medir de manera confiable la gestión ambiental hospitalaria desde una perspectiva 

de Inteligencia ecológica en las unidades de servicio de salud vista hermosa y el tunal; en 

primer lugar, se realizó la recolección y organización de los datos, posteriormente se 

tabularon y se les realizó un análisis estadístico.  

 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos y el análisis de estos. 

 

6.2.2 Caracterización de la muestra  

 

Para la aplicación del test, se realizó un muestro no probabilístico por conveniencia, 

en el cual se encuestaron 50 trabajadores de las Unidades de Servicios de Salud de Vista 

Hermosa y El Tunal, distribuidos de la siguiente manera según su área (Ver ilustración 23).  

 

 

Ilustración 23: Distribución por áreas 

Fuente: Autor  
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Como se observa en la ilustración 23, la mayoría del personal encuestado realizan 

funciones administrativas (23 trabajadores), seguido del personal con funciones asistenciales; 

médicos (as) y enfermeras (os), con 16 trabajadores y 11 personas de nivel operativo; 

Vigilancia, Servicios Generales y profesionales con actividades en campo.  

 

A continuación, se puede observar la distribución de la muestra de acuerdo a su 

género (Ver ilustración 24). 

 

 

Ilustración 24: Distribución por género 

Fuente: Autor 

 

En el gráfico anterior, se puede observar que la muestra se compone en un 54% por 

mujeres y en un 46% de hombres, es decir, la muestra a la que se le aplicó el test es en su 

mayoría femenina.  

 

A continuación, se presenta un gráfico con la distribución por edades de la muestra 

(Ver ilustración 25). 
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Ilustración 25: Distribución por edad 

Fuente: SPSS 19 

 

En la ilustración 22, se puede apreciar que la edad media de la muestra es de 34 años, 

y que la edad con mayor frecuencia en las personas que respondieron al instrumento es de 27 

años. 

 

A continuación, se presenta la distribución de la muestra por nivel educativo (Ver 

ilustración 26).  
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Ilustración 26: Distribución por formación académica 

Fuente: Autor 

En la ilustración 26, se puede apreciar que las personas de la muestra encuestada en 

su mayoría realizaron estudios técnicos o de pregrado, de igual forma, las personas que 

cuentan solamente con estudios de bachillerato se encuentran ubicados en el área de servicios 

u operativa.  

 

A continuación, con la finalidad de establecer una mejor descripción de la población 

encuestada, se realizarán cruces entre las variables demográficas explicadas con anterioridad; 

En la siguiente tabla, se realizó el cruce entre la variable de género y proceso (Ver tabla 27) 

 

Tabla 27. Cruce género- proceso 

  Género   

  Masculino Femenino  Total 

Proceso 

Administrativo 9 14 23 

Asistencial  8 8 16 

Operativo  6 5 11 

   Total 50 

 

Fuente: Autor  
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De acuerdo con la tabla 27, la mayoría del personal encuestado pertenece al proceso 

administrativo, así mismo, esta cuenta en su mayoría con trabajadoras femeninas, en el 

proceso asistencial se encuestaron la misma cantidad de hombres que de mujeres.  

 

A continuación, se presenta el cruce entre las variables proceso y formación 

académica. (Ver tabla 28) 

 

Tabla 28. Cruce proceso – formación académica  

  Proceso  

  Administrativo Asistencial Operativo Total 

Nivel de 

Formación 

Académica 

Ninguno 0 0 0 0 

Primaria  0 0 0 0 

Bachillerato  0 0 2 2 

Técnico 6 2 7 15 

Tecnólogo 9 2 0 11 

Pregrado 6 5 2 13 

Esp/Master 2 7 0 9 

Ph.D 0 0 0 0 

    Total 50 

 

Fuente: Autor.  

 

De acuerdo con la información de la tabla 28, la mayoría del personal encuestado 

cuenta con estudios técnicos y se encuentran en su mayoría en los procesos operativos y 

administrativos, así mismo, se puede apreciar que en el proceso asistencial se cuenta en 

mayor medida con trabajadores que han alcanzado una formación de especialización.  
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6.3 Análisis del test de inteligencia ecológica  

 

Para realizar el análisis del test de inteligencia ecológica se utilizó el índice Alfa de 

Cronbach, el cual permite medir la correlación de los diferentes ítems que componen un test 

con el objetivo de la misma, es decir, que cada uno de los 32 ítems incluidos en el instrumento 

apunto a lo mismo y evalúan el mismo constructo.  

 

Los resultados obtenidos en el programa SPSS fueron analizados de acuerdo a los 

siguientes rangos (Ver tabla 29)  

 

Tabla 29. Interpretación Alfa de Cronbach 

 

Rango de Alfa de Cronbach Interpretación  

0 - 0,3 Confiabilidad Baja 

0,31 - 0,7  Confiabilidad Media  

0,71 - 1  Confiabilidad Alta  

 

Fuente: Alfa de Cronbach – Adaptación: Autor 

 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos al someter los 32 ítems de los 

componentes cognoscitivo, emocional y conductual al índice alfa de Cronbach (Ver tabla 30)  
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Tabla 30. Discriminación de los ítems y Alfa de Cronbach sí se elimina  

  Correlación ítem - prueba 
Alfa de Cronbach si se elimina 

el ítem 
Componente 

VAR00001 .343 .909 

0.849 

VAR00002 .520 .906 

VAR00003 .604 .906 

VAR00004 .355 .909 

VAR00005 .424 .907 

VAR00006 .563 .905 

VAR00007 .690 .905 

VAR00008 .665 .904 

VAR00009 .771 .902 

VAR00010 .716 .903 

VAR00011 .693 .905 

VAR00012 .786 .902 

0.874 

VAR00013 .520 .906 

VAR00014 .728 .903 

VAR00015 .623 .905 

VAR00016 .907 .899 

VAR00017 .683 .903 

VAR00018 .509 .907 

VAR00019 .552 .906 

VAR00020 .296 .910 

VAR00021 .457 .907 

VAR00022 .492 .906 

0.77 

VAR00023 .326 .909 

VAR00024 .337 .909 

VAR00025 .242 .911 

VAR00026 .085 .917 

VAR00027 .374 .908 

VAR00028 .346 .909 

VAR00029 .574 .905 

VAR00030 .225 .909 

VAR00031 .583 .904 

VAR00032 .350 .908 

 

Fuente: SPSS – Adaptación: Autor 
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Como se puede apreciar en la tabla 30, los tres componentes del instrumento cuentan 

con una confiabilidad alta, es decir, un índice de Alfa de Cronbach superior al 0,71. Ahora, 

se evidencia que cinco ítems presentan una confiabilidad baja: los ítems 20, 25, 26, 30 y 32, 

no obstante, estos no fueron eliminados para el análisis de la prueba. Para una futura 

medición, estos ítems deben ser revisados y replanteados de tal forma que el instrumento 

cuente con una confiabilidad superior.  

 

Es importante mencionar, que este análisis se realizó dado que permite evaluar la 

correlación con el constructo de la prueba y la probabilidad de mejora del instrumento en 

caso de discriminar o eliminar algún ítem que no se encuentre direccionado hacia el objetivo 

de la prueba.  

 

6.3.1 Análisis Alfa de Cronbach prueba total  

 

La correlación interna del instrumento utilizado para medir la inteligencia ecológica 

de las unidades de servicios de salud vista hermosa y el tunal, muestra una confiablidad de 

0,909¸ es decir, los ítems que componen el test de inteligencia ecológica se encuentran 

alineados y miden un mismo constructo, dado que entre más se acerque el Alfa de Cronbach 

a 1, mayor es la fiabilidad y correlación de las variables del instrumento.  

 

Mencionado lo anterior, se puede tener la certeza de que, si se desea volver a aplicar 

el instrumento, este medirá con precisión, confiabilidad y certeza las actitudes ambientales 

de los trabajadores evaluados.  
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6.4 Resultados de la medición de inteligencia ecológica  
 

A continuación, se presentaron los resultados obtenidos de la aplicación del 

instrumento de la inteligencia ecológica en las unidades de servicio de salud vista hermosa y 

El Tunal; En primer lugar, se presentara un resumen porcentual de las calificaciones 

obtenidas en los 32 ítems evaluados, los cuales serán agrupados de acuerdo al componente 

en el que fueron incluidos, en segundo lugar, se medirá la inteligencia ecológica de cada una 

de las personas encuestadas y por último, en tercer lugar se establecerán los factores de éxito 

del instrumento y de la organización.  

  

6.4.1 Resultados de la medición  

 

Como se ha mencionado con anterioridad, el instrumento utilizado para medir la 

inteligencia ecológica en las unidades de servicio de salud de vista hermosa y el tunal, consta 

de tres componentes, a continuación, se presenta una tabla resumen de las respuestas del 

componente cognoscitivo dadas por el personal encuestado (Ver tabla 31)  

 

Tabla 31. Porcentajes de respuesta por ítem componente cognoscitivo  

 
Ítem  

Nivel de conocimiento  

 1 2 3 4 5 

C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

 C
O

G
N

O
S

C
IT

IV
O

 Un factor indispensable para la subsistencia 

de las generaciones presentes y futuras es la 

conservación del medio ambiente.  
0.0% 2.0% 22.0% 40.0% 36.0% 

Verter una sustancia tóxica en una fuente 

hídrica es considerado un impacto ambiental 

negativo. 
16.0% 12.0% 24.0% 14.0% 34.0% 

Existen enfermedades humanas asociadas a 

la contaminación presente en el medio 

ambiente.  
6.0% 20.0% 14.0% 30.0% 30.0% 

La gestión ambiental es empleada para 

desarrollar e implementar una política 

ambiental, además de gestionar aspectos e 

impactos ambientales dentro de la 

organización 

18.0% 26.0% 20.0% 12.0% 24.0% 

Para prevenir y mitigar los impactos 

ambientales, la organización debe realizar 

una identificación de éstos.  
20.0% 8.0% 22.0% 22.0% 28.0% 
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Implementar tecnologías limpias en la 

organización reduce los impactos 

ambientales negativos.  
16.0% 18.0% 16.0% 26.0% 24.0% 

El agua es un recurso fundamental para el 

desarrollo de las actividades humanas. 
0.0% 0.0% 10.0% 28.0% 62.0% 

Usar inadecuadamente la energía eléctrica 

disminuye la calidad del agua y del aire.  
8.0% 24.0% 22.0% 24.0% 22.0% 

El mal manejo de los residuos sólidos 

originados en la organización influye 

negativamente en la salud humana y 

ambiental 

14.0% 8.0% 20.0% 22.0% 36.0% 

Los residuos deben depositarse según su 

tipo y en recipientes diferentes respetando 

un código de colores.  
12.0% 14.0% 22.0% 24.0% 28.0% 

Optimizar la iluminación natural disminuye 

el consumo de energía eléctrica y reduce los 

impactos ambientales de la organización.  
8.0% 18.0% 16.0% 22.0% 36.0% 

 

Fuente: SPSS – Adaptación: Autor  

El componente cognoscitivo buscó evaluar el conocimiento que tenían los 

trabajadores de la organización respecto a las temáticas ambientales generales y de la 

organización.  

A continuación, se presenta una gráfica resumen (Ver ilustración 27) 
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Ilustración 27. Nivel de respuesta por ítem - Componente Cognoscitivo 

Fuente: Autor  

En la Tabla 31, se puede apreciar que los colaboradores de la organización se 

encuentran en su mayoría entre un alto y muy alto conocimiento de los aspectos ambientales 

generales y que afectan a la organización, no obstante, también se puede observar que algunas 

personas tienen bajo o ningún conocimiento en cuestiones relacionadas directamente con la 

gestión ambiental de la organización.   

A continuación, se presenta un análisis de los resultados de cada ítem que integran el 

componente cognoscitivo. (Ver tabla 32)  

Tabla 33. Análisis componente cognoscitivo por ítem  

COMPONENTE COGNOSCITIVO  

ÍTEM GRÁFICO ANÁLISIS 

ÍTEM 1 

 Un 76% del personal encuestado de la 

organización, cuenta con un alto o muy alto 

nivel de conocimiento frente a la importancia 

del medio ambiente para la subsistencia y 

desarrollo de las presentes y futuras 

generaciones. Por otra parte, un 22% 

manifiesta tener un conocimiento medio, es 

decir, no reconoce el nivel de importancia del 

medio ambiente en el desarrollo del ser 

humano, finalmente, solo un 2% refleja no 

tener conocimiento frente a la importancia de 

este factor.    

ÍTEM 2 

 

El 34% del personal encuestado maneja un 

alto nivel del concepto "impacto ambiental 

negativo", por otra parte, un 16% y 12% 

reflejan ningún o bajo conocimiento, 

respectivamente. Lo que indica que se 

desconoce cuáles son los impactos de la 

organización y sus afectaciones sobre el medio 

ambiente.  
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ÍTEM 3 

 

Un 60% de la organización comprende en alta 

o muy alta medida la relación existente entre 

el deterioro ambiental y las enfermedades 

humanas, de igual forma, un 20% y 6% 

reflejan un bajo o ningún conocimiento 

respectivamente, de la interacción entre la 

calidad ambiental y la salud humana. 

ÍTEM 4 

 

Un 64% del personal encuestado se encuentra 

en el rango de medio a ningún conocimiento 

frente al objetivo y razón de ser de la gestión 

ambiental dentro de la organización, es decir, 

que solamente un 36% de los encuestados 

reflejan un alto o muy alto conocimiento de los 

propósitos de esta.  

ÍTEM 5 

 

El 50% de la organización reconoce en alto o 

muy alto nivel que la identificación de los 

impactos ambientales es necesaria para 

establecer acciones que permitan la 

prevención y mitigación de estos, por otra 

parte, el 50% se encuentra en un rango de 

medio a ningún conocimiento.  

ÍTEM 6 

 

El 50% del personal maneja un alto o muy alto 

conocimiento frente a que la implementación 

de tecnologías limpias dentro de la 

organización permite reducir los impactos 

ambientales, por el contrario, un 16% y 18% 

reflejan ningún o bajo conocimiento.  
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ÍTEM 7 

 

El 90% del personal de la organización 

reconoce en alto o muy alto nivel la 

importancia del agua para el desarrollo de 

actividades humanas, sin embargo, un 10% 

manifestó tener un conocimiento medio frente 

a esta afirmación.  

ÍTEM 8 

El 44% de la organización comprende en alto 

o muy alta medida la relación entre el 

inadecuado uso de la energía eléctrica y la 

disminución de la calidad del agua y el aire, no 

obstante, el 8% refleja no tener conocimiento 

frente a esto y un 24% y 22% muestran un bajo 

y medio conocimiento respectivamente.  

ÍTEM 9  

El 58% del personal encuestado reconoce la 

relación existente entre el inadecuado manejo 

de los residuos sólidos y el deterioro de la 

salud humana y ambiental, no obstante, el 

14% de la muestra refleja no tener 

conocimiento frente a esta afirmación.  

ÍTEM 10 

 

El 52% de los encuestados poseen un alto o 

muy alto conocimiento frente a la adecuada 

separación de residuos, por otra parte, el 12% 

y 14% reflejan ningún o bajo conocimiento 

frente a este proceso.  
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ÍTEM 11 

 

Un 58% del personal de la organización 

reconoce en alto o muy alto nivel que el 

optimizar la iluminación natural disminuye los 

impactos de la organización, a diferencia de un 

8% y 18% que reflejan ningún o bajo 

conocimiento.  

 

A continuación, se presenta el resumen de los porcentajes obtenidos por los diferentes 

ítems en el componente emocional (Ver tabla 34). 

Tabla 34. Porcentajes de respuesta por ítem – componente emocional  

 
Ítem  

Nivel de concordancia 

 1 2 3 4 5 

C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

 E
M

O
C

IO
N

A
L

 

Prevenir impactos ambientales brinda 

mayores beneficios (ambientales, 

económicos, sociales, etc.)  que el mitigarlos 

o compensarlos.  

4.0% 18.0% 22.0% 16.0% 40.0% 

La organización debe reducir sus impactos 

ambientales principalmente para evitar 

sanciones.  
14.0% 24.0% 34.0% 16.0% 12.0% 

Preguntar y compartir información sobre 

temas ambientales me permite mejorar las 

actitudes ambientales organizacionales.  
8.0% 20.0% 18.0% 24.0% 30.0% 

Pienso en el bienestar de mi familia al 

realizar acciones en pro del medio ambiente.  
16.0% 6.0% 18.0% 24.0% 36.0% 

Participo por voluntad propia en las 

actividades ambientales que se desarrollan 

dentro de la organización.  
12.0% 24.0% 10.0% 20.0% 34.0% 

Proteger el medio ambiente contribuye a 

mejorar la calidad de vida.  
20.0% 8.0% 12.0% 20.0% 40.0% 

Realizar acciones en pro del medio 

ambiente me hace sentir satisfecho conmigo 

mismo.  
12.0% 18.0% 18.0% 16.0% 36.0% 

La organización debe preocuparse por la 

calidad de vida de las personas involucradas 

en ésta. (Trabajadores, usuarios, 

comunidad, etc.)  

18.0% 18.0% 12.0% 22.0% 30.0% 

Cuido el medio ambiente pensando en las 

futuras generaciones.  
16.0% 18.0% 18.0% 24.0% 24.0% 
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Procuro utilizar adecuadamente los recursos 

de agua y energía para evitar que mis 

compañeros piensen mal de mí.  
22.0% 14.0% 12.0% 30.0% 22.0% 

 

 Fuente: SPSS – Adaptación: Autor  

Este componente buscó identificar cual es la motivación que tienen los colaboradores 

para actuar adecuadamente con el medio ambiente, y por qué consideran que la organización 

debe implementar acciones que prevengan y/o mitigan los impactos ambientales, de igual 

forma, se evalúa la influencia de los factores socio culturales y educativos sobre las 

emociones y sentimientos de las personas con respecto a los aspectos ambientales.  

A continuación, se presenta una gráfica resumen de las respuestas del componente 

emocional (Ver ilustración 28) 

 
Ilustración 288. Nivel de respuesta por ítem - Componente Emocional 

Fuente: Autor  

En la tabla 33 e ilustración 28, se puede observar a gran escala que existe un alto 

porcentaje de los colaboradores de la organización que realizan acciones en pro del medio 

para evitar ser juzgados por sus compañeros de trabajo, sin embargo, reconocen que el 
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realizar acciones en pro del medio ambiente mejora su calidad de vida, así mismo, aceptan 

que estas acciones deben realizarse por voluntad propia y no por obligación.  

 

A continuación, se presenta un análisis de los resultados de cada ítem que integran el 

componente emocional. (Ver tabla 35)  

 

COMPONENTE EMOCIONAL   

ÍTEM GRÁFICO ANÁLISIS 

ÍTEM 1 

 

El 56% del personal de la organización se 

encuentra totalmente de acuerdo o de 

acuerdo de que el prevenir impactos 

ambientales brinda mayores beneficios a 

la organización que, el mitigarlos o 

compensarlos, no obstante, el 4% y 18% 

reflejan un total desacuerdo o 

desacuerdo, respectivamente, frente a 

esta afirmación; lo que indica mayor 

inclinación a estrategias que buscan 

disminuir impactos frente a aquellas cuyo 

propósito es evitarlos 

ÍTEM 2 

 

Un 28% de la población encuestada 

refleja un nivel de acuerdo alto o total 

frente a la afirmación de que la 

organización debe reducir impactos 

ambientales principalmente para cumplir 

requisitos legales y evitar sanciones. En 

contraste con un 32% de los encuestados 

que manifiestan desacuerdo frente a esto. 
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ÍTEM 3 

 

Un 54% de la población encuestada 

refleja un alto nivel de acuerdo de que 

compartir información sobre temáticas 

ambientales les permite mejorar sus 

actitudes ambientales, lo que refleja un 

alto compromiso con su entorno, ya que 

reconocen que un comportamiento 

ambiental se forma a través del dialogo y 

la experiencia y no necesariamente en un 

ámbito de educación formal. 

ÍTEM 4 

 

El 58% de las personas encuestadas 

reflejan que su familia es una de las 

motivaciones para actuar de una manera 

adecuada con el medio ambiente, ya que 

reconocen las implicaciones que puede 

tener el deterioro ambiental sobre el 

bienestar de estas. En contraste, un 22% 

manifiesta un nivel de desacuerdo frente 

a esta afirmación, y el 18% se encuentra 

en una posición neutral. 

ÍTEM 5 

 

Un 36% de la población encuestada 

refleja que participan en actividades 

ambientales por obligación. En contraste, 

el 54% de la población encuestada 

manifiesta que participan de manera 

voluntaria. 

ÍTEM 6 

 

Un 60% de la población encuestada 

presenta un alto o total nivel de acuerdo 

frente a la afirmación de que conservar y 

proteger el medio ambiente contribuye a 

mejorar la calidad de vida, por el 

contrario, el 20% considera que la 

calidad de vida no se ve afectada por el 

medio ambiente. 
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ÍTEM 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un 52% del personal de la organización 

reflejan sentirse satisfechos consigo 

mismos al realizar acciones en pro del 

medio ambiente, en contraste, el 30% 

considera que el realizar este tipo de 

acciones no influye en su estado de 

satisfacción. 

ÍTEM 8 

Un 52% de la población considera que la 

organización debe actuar de tal manera 

que influya positivamente en la calidad 

de vida de las partes involucradas. El 

36% considera que la calidad de vida no 

es un factor que deba tener en cuenta la 

organización. 

ÍTEM 9 

 

El 48% de la población encuestada refleja 

un alto nivel de compromiso con las 

futuras generaciones, ya que piensan en 

estas al momento de cuidar y proteger el 

medio ambiente. En contraste, un 34% no 

refleja este compromiso. 

ÍTEM 10 

 

Este ítem refleja que un 52% de la 

población de la empresa procura hacer un 

buen uso de los recursos de la 

organización para evitar tener una mala 

imagen frente a sus compañeros de 

trabajo, por el contrario, solamente el 

36% manifiesta que los pensamientos de 

sus compañeros no influyen en su 

comportamiento. 

Fuente: Autor 
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Por último, a continuación, se presenta el resumen de las calificaciones obtenidas en 

el componente conductual. (Ver tabla 36) 

 

Tabla 36. Porcentaje por ítem – Componente Conductual  

 
Ítem  

Frecuencia de comportamiento 

 1 2 3 4 5 

C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

 C
O

N
D

U
C

T
U

A
L

 

La organización comparte sus logros y 

resultados ambientales con sus 

colaboradores.  
26.0% 26.0% 26.0% 12.0% 10.0% 

La organización realiza capacitaciones en 

temas ambientales a todos sus 

colaboradores.  
12.0% 24.0% 26.0% 24.0% 14.0% 

La organización realiza inspecciones a las 

instalaciones eléctricas y tuberías de agua 

potable y residual.  
20.0% 30.0% 22.0% 16.0% 12.0% 

Participo en actividades ambientales que 

realiza la organización.  
22.0% 18.0% 28.0% 20.0% 12.0% 

Al cepillar mis dientes o lavar mis manos, 

dejo correr el agua solo cuando es necesario. 
18.0% 16.0% 18.0% 30.0% 18.0% 

Reviso que el grifo de agua quede bien 

cerrado después de utilizarlo.  
20.0% 18.0% 10.0% 42.0% 10.0% 

Colocó los equipos que consumen 

electricidad en modo de suspensión o 

apagados cuando no se están utilizando.  
12.0% 22.0% 30.0% 18.0% 18.0% 

Si soy la última persona en salir de una 

habitación verifico que las luminarias estén 

apagadas.  
12.0% 14.0% 30.0% 24.0% 20.0% 

Antes de depositar un residuo, compruebo 

que sea el contenedor correcto.  
8.0% 28.0% 30.0% 28.0% 6.0% 

Utilizo el papel de impresión y escritura por 

ambas caras y lo depósito en el contenedor 

correcto para que se pueda reciclar.  
16.0% 14.0% 26.0% 28.0% 16.0% 

Verifico que los residuos riesgosos para la 

salud humana y ambiental no se combinen 

con otro tipo de desechos.  
18.0% 16.0% 30.0% 28.0% 8.0% 

 

 Fuente: SPSS – Adaptación: Autor  

 

En el componente conductual se midió la forma de actuar de organización y los 

colaboradores de esta, para ello, se utilizaron tips que se promueven a través del plan 
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institucional de gestión ambiental del hospital, lo anterior, con la finalidad de medir su 

efectividad.  

 

En la tabla 35, se puede apreciar que los colaboradores de la organización consideran 

que esta no comporte los logros a nivel ambiental, así mismo, que la participación en 

actividades ambientales es relativamente baja. Por otra parte, se puede apreciar que el recurso 

hídrico es al que menor atención se le presta, dado que un 18% de los encuestados dice nunca 

cerrar el grifo del agua mientras se cepilla los dientes, y un 20% reconoce que no verifica 

que el mismo quede bien cerrado después de hacer uso de este.  

  

A continuación, se presenta una gráfica resumen de las respuestas del componente 

conductual (Ver ilustración 29) 

 

 

Ilustración 299. Nivel de respuesta por ítem - Componente Conductual 

Fuente: Autor  
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A continuación, se presenta un análisis de los resultados de cada ítem que integran el 

componente conductual. (Ver tabla 34)  

 

Tabla 37. Análisis componente conductual por ítem  

COMPONENTE CONDUCTUAL 

ÍTEM GRÁFICO ANÁLISIS 

ÍTEM 1 

 

Un 52% de los encuestados manifiestan que 

la organización nunca o casi nunca comparte 

sus logros y resultados ambientales con los 

colaboradores, lo que indica un bajo nivel de 

transparencia radical. En contraste, un 22% 

manifiestan que estos resultados se 

comportan casi siempre o siempre.  

ÍTEM 2 

 

Un 38% de los encuestados manifiestan que 

la organización casi siempre o siempre 

realiza capacitaciones sobre temáticas 

ambientales a todos sus colaboradores, en 

contraste, el 36% manifiesta que estas no 

son realizadas nunca o casi nunca.  

ÍTEM 3 

 

El 50% de la población encuesta manifiesta 

que la organización nunca o casi nunca 

realiza inspecciones a las instalaciones 

eléctricas y tuberías, lo que refleja un bajo 

nivel de efectividad frente a detectar 

posibles riesgos y falencias ambientales. En 

contraste, el 28% manifiesta que si son 

realizadas.  
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ÍTEM 4 

 

El 32% de las personas encuestas participan 

casi siempre o siempre en las actividades 

ambientales que realiza la organización, en 

contraste, el 40% manifiesta no hacerlo 

nunca o casi nunca, lo anterior, refleja bajos 

índices de responsabilidad.  

ÍTEM 5 

 

El 48% de los encuestados reflejan un alto 

nivel de responsabilidad, ya que casi 

siempre o siempre suelen cerrar el grifo de 

agua al mientras se cepillan o lavan sus 

manos, en contraste, el 34% manifiesta no 

hacerlo nunca o casi nunca.  

ÍTEM 6 

 

El 52% de los encuestados manifiestan 

verificar que el grifo del agua quede 

correctamente cerrado después de hacer uso 

de este, lo que refleja un alto nivel de 

responsabilidad, sin embargo, el 38% no 

toma esta precaución.  

ÍTEM 7 

 

El 34% de la población encuestada 

manifiesta nunca o casi nunca poner en 

modo de suspensión o apagar los equipos 

electrónicos cuando no los están usando, 

situación que refleja un bajo nivel de 

responsabilidad. Por el contrario, el 36% 

manifiesta hacerlo siempre o casi siempre, a 

diferencia de un 30% que lo hace a veces.  
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ÍTEM 8 

 

El 44% de la población manifiesta que 

realiza la verificación de que la luz quede 

apagada al momento de salir de una 

habitación, mostrando su responsabilidad y 

compromiso con la reducción de impactos, 

sin embargo, el 26% de los encuestados no 

lo hacen nunca o casi nunca.  

ÍTEM 9 

 

El 36% de la población encuestada 

menciona que suelen comprobar que el 

contenedor antes de depositar sus residuos, 

situación que genera una inadecuada 

separación en la fuente y una baja 

responsabilidad frente al manejo de 

residuos, por otra parte, el 32% manifiesta 

hacerlo siempre o casi siempre.  

ÍTEM 10 

 

El 44% de los encuestados reflejan un 

adecuado uso de la papelería, ya que suelen 

utilizarlo por ambas caras y lo depositan en 

el contenedor adecuado, en contraste, el 

30% no realiza esta acción o la realiza con 

baja frecuencia.  

ÍTEM 11 

 

El 36% de los encuestados reflejan un alto 

grado de responsabilidad frente a evitar que 

haya una mezcla de residuos peligrosos y no 

peligrosos. Por el contrario, el 34% presenta 

un bajo grado, ya que realizan esta 

verificación nunca o casi nunca.  

 Fuente: Autor 
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# Encuestado
Valor Componente 

Cognoscitivo 
Mínimo Máximo 

1 36

2 53

3 42

4 55

5 55

6 51

7 44

8 38

9 38

10 42

11 54

12 52

13 32

14 36

15 39

16 36

17 39

18 39

19 34

20 39

21 49

22 49

23 32

24 43

25 39

11 55

# Encuestado
Valor Componente 

Cognoscitivo 
Mínimo Máximo 

26 36

27 29

28 48

29 44

30 34

31 31

32 32

33 33

34 38

35 37

36 30

37 37

38 35

39 29

40 35

41 36

42 36

43 35

44 33

45 54

46 48

47 25

48 25

49 31

50 32

11 55

6.4.2 Resultados del test de inteligencia ecológica  

 

A continuación, se establecerán el análisis de los resultados obtenidos en la aplicación 

de test de inteligencia ecológica, para ello; se estableció una escala que se compone de cuatro 

niveles; Inteligencia ecológica baja, media, alta y muy alta. Es importante mencionar que el 

rango de calificación varia en cada componente debido al número de ítems presentes, así 

mismo, en el componente emocional se encuentran dos ítems de medición inversa, por tal 

motivo el resultado es descontado del global del componente.  

 

A continuación, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el componente 

cognitivo, de igual forma, se especifica el posible puntaje mínimo y máximo (Ver tabla 38).  

 

Tabla 38. Puntaje obtenido por encuestado en el componente cognoscitivo  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor 
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A continuación, se presenta la escala utilizada para la medición de la inteligencia 

ecológica según el componente cognoscitivo (Ver tabla 39) 

 

Tabla 39. Escala de valoración componente cognoscitivo  

 

Fuente: Autor  

De acuerdo con la tabla 35, se puede apreciar que un 28% de los encuestados 

presentan un alto conocimiento de los aspectos ambientales de la organización y de las 

maneras adecuadas para reducirlos, es decir, una inteligencia ecológica muy alta, por otra 

parte, un 68% de los encuestados reflejan una inteligencia ecológica, es decir que reconocen 

la importancia de utilizar adecuadamente los recursos naturales, por último un 4% de los 

encuestados registran una inteligencia ecológica media, por lo cual se debe explicar la 

relación entre las condiciones ambientales y la calidad de vida y salud humana. Es importante 

mencionar, que ningún colaborador registro una inteligencia ecológica baja en este 

componente.  

 

A continuación, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el componente 

emocional, (Ver tabla 40)  

 

 

 

 

 

 

 

 

Inteligencia 

Ecológica Baja 
0 - 14

Inteligencia 

Ecológica Alta 
29 - 42

Inteligencia 

Ecológica Media 
14 - 28

Inteligencia 

Ecológica Muy Alta 
43 - 55
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Tabla 40. Puntaje Obtenido por encuestado en el componente emocional  

   

Fuente: Autor 

A continuación, se presenta la escala utilizada para la medición de la inteligencia 

ecológica en el componente emocional. (Ver tabla 41) 

 

Tabla 41. Escala de valoración componente emocional  

 

Fuente: Autor  

En la tabla 40, se puede identificar que el 6% de los colaboradores encuestados 

registraron una inteligencia ecológica baja, lo anterior, debido a que consideran que la 

organización debe disminuir los impactos negativos en primera medida para evitar sanciones 

# Encuestado
Valor Componente 

Emocional
Mínimo Máximo 

1 21

2 30

3 21

4 26

5 31

6 33

7 29

8 18

9 26

10 23

11 30

12 35

13 16

14 28

15 23

16 21

17 19

18 13

19 11

20 17

21 26

22 27

23 25

24 8

25 10

0 38

# Encuestado
Valor Componente 

Emocional
Mínimo Máximo 

26 17

27 22

28 28

29 27

30 18

31 16

32 19

33 20

34 18

35 9

36 17

37 15

38 25

39 24

40 22

41 18

42 13

43 13

44 29

45 30

46 30

47 22

48 12

49 18

50 19

0 38

Inteligencia 

Ecológica Baja 
0-10

Inteligencia 

Ecológica Alta 
21-30

Inteligencia 

Ecológica Media 
11-20

Inteligencia 

Ecológica Muy Alta 
30-38
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ambientales, así mismo, realizan acciones en pro del medio ambiente para mantener una 

imagen positiva frente a sus compañeros, así mismo, el 48% tuvo una inteligencia ecológica 

media, el 40% una inteligencia ecológica alta y solo el 6% obtuvo una inteligencia ecológica 

muy alta.  

A continuación, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el componente 

conductual, (Ver tabla 42)  

 

Tabla 42. Puntaje Obtenido por encuestado en el componente conductual  

   

Fuente: Autor  

A continuación, se presenta la escala utilizada para la medición de la inteligencia 

ecológica en el componente conductual (Ver tabla 43) 

 

# Encuestado
Valor Componente 

Conductual
Mínimo Máximo 

1 35

2 34

3 41

4 45

5 53

6 53

7 48

8 39

9 33

10 35

11 54

12 33

13 29

14 43

15 26

16 29

17 30

18 28

19 35

20 33

21 41

22 41

23 44

24 36

25 25

11 55

# Encuestado
Valor Componente 

Conductual
Mínimo Máximo 

26 29

27 29

28 44

29 44

30 36

31 38

32 39

33 37

34 33

35 35

36 38

37 31

38 30

39 31

40 38

41 20

42 35

43 39

44 38

45 48

46 38

47 32

48 39

49 28

50 30

11 55
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# Encuestado
Inteligencia 

Ecológica Global
Mínimo Máximo 

1 92

2 117

3 104

4 126

5 139

6 137

7 121

8 95

9 97

10 100

11 138

12 120

13 77

14 107

15 88

16 86

17 88

18 80

19 80

20 89

21 116

22 117

23 101

24 87

25 74

11 55

# Encuestado
Inteligencia 

Ecológica Global
Mínimo Máximo 

26 82

27 80

28 120

29 115

30 88

31 85

32 90

33 90

34 89

35 81

36 85

37 83

38 90

39 84

40 95

41 74

42 84

43 87

44 100

45 132

46 116

47 79

48 76

49 77

50 81

11 55

Tabla 43. Escala de valoración componente conductual 

 

Fuente: Autor  

De acuerdo con los resultados de la tabla 42, el 10% de los encuestados cuentan con 

una inteligencia ecológica media en el componente conductual, esto debido a que en su 

cotidianidad suelen utilizar de forma inadecuado el recurso hídrico, energético y no siempre 

ponen atención en la disposición de los residuos sólidos. El 70% se encuentran en un rango 

de inteligencia ecológica alta, y el 20% alcanzan una inteligencia ecológica muy alta.  

A continuación, se presentan los resultados de inteligencia global. (Ver tabla 44)  

Tabla 44. Puntaje Obtenido de Inteligencia Ecológica Global por encuestado 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor  

Inteligencia 

Ecológica Baja 
0 - 14

Inteligencia 

Ecológica Alta 
29 - 42

Inteligencia 

Ecológica Media 
14 - 28

Inteligencia 

Ecológica Muy Alta 
43 - 55
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A continuación, se presenta la escala utilizada para la medición de la inteligencia 

ecológica global (Ver tabla 45) 

 

Tabla 45. Escala de valoración inteligencia ecológica global 

 

Fuente: Autor  

 

 El 26% de los encuestados se encuentran ubicados en el rango de Inteligencia 

Ecológica muy alta, esto dado a que reconocen la importancia del medio ambiente 

en el desarrollo de la humanidad, además identifican y realizan acciones que 

contribuyan a la prevención y mitigación de impactos ambientales dentro de la 

organización, lo que permite una disminución en las enfermedades asociadas a la 

pérdida de la calidad ambiental. El 70% de los encuestados, se encuentran en una 

inteligencia ecológica alta, reconocen la relación entre los impactos ambientales 

y la salud humana, participan en actividades en pro del medio ambiente y procuran 

en su mayoría realizar acciones diarias que disminuyan su huella ambiental. Por 

otra parte, solo el 4% de los encuestados tuvo una inteligencia ecológica en rango 

Medio, es decir aceptable, no obstante, se deben reforzar los comportamientos y 

conocimiento frente a los aspectos ambientales. Es importante mencionar, que, 

dentro de la muestra ningún colaborador registro una inteligencia ecológica baja.  

 

 Las personas que obtuvieron una inteligencia ecológica muy alta reconocen que 

las acciones ambientales se deben realizar por voluntad propia y pensando en las 

futuras generaciones, además, consideran que la organización debe disminuir sus 

impactos ambientales para mejorar la calidad de vida de las partes involucradas y 

no solo para evitar sanciones ambientales.  

Inteligencia 

Ecológica Baja 
0 - 37

Inteligencia 

Ecológica Alta 
75 - 111

Inteligencia 

Ecológica Media 
38 - 74

Inteligencia 

Ecológica Muy Alta 
112 - 148
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 El componente emocional fue en el único componente que los encuestados 

registraron una inteligencia ecológica baja, esto debido a que realizan actividades 

ambientales por obligación o por mantener una imagen positiva frente a sus 

compañeros.   

 

6.4.3 Factores de éxito asociados a la prueba de Inteligencia Ecológica  

 

A continuación, se identificarán los factores de éxito asociados a los componentes de 

la inteligencia ecológica, para ello, se agruparán los ítems por factor y se establecerá la 

calificación promedio.  

 

A continuación, se presenta el desglose de los ítems del test de inteligencia ecología 

de acuerdo con el factor de éxito al que corresponden (Ver tabla 46)  

 

Tabla 46. Ítems agrupados por factor 

 

 

Fuente: Autor  

Componente Factor Ítem 

Conocimiento 1 - 4 - 5 - 10 - 11

Creencias 6 - 7 

Orientación Futuro 2 - 3 - 8 - 9 

Motivación 13 - 15 - 17 -18 - 21

Preferencias 12 - 16 - 19

Compromiso 14 -20

Cooperación 23 - 25

Efectividad 24 - 27 - 29 - 30

Responsabilidad 26 - 28 - 31 - 32

Transparencia Radical 22

Relevancia 

Cognitivo

Emocional 
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A continuación, se presenta la calificación promedio obtenida por cada factor. (Ver 

tabla 47). 

Tabla 47. Número de personas que respondieron la máxima calificación por ítem 

 

Fuente: Autor  

ÍTEM 
PROMEDIO 

ÍTEM

FACTOR 

ASOCIADO

PROMEDIO 

FACTOR 

Item 14 3.48 Compromiso

Item 17 3.52 Compromiso

Item 18 3.46 Compromiso

Item 20 3.22 Compromiso

Item 1 4.1 Conocimiento

Item 4 2.98 Conocimiento

Item 5 3.3 Conocimiento

Item 10 3.42 Conocimiento

Item 11 3.6 Conocimiento

Item 23 3.34 Cooperación

Item 25 3.22 Cooperación

Item 6 3.24 Creencias

Item 7 4.52 Creencias

Item 24 3.1 Efectividad

Item 27 3.54 Efectividad

Item 29 3.26 Efectividad

Item 30 3.66 Efectividad

Item 13 3.12 Motivación

Item 15 3.58 Motivación

Item 21 3.16 Motivación

Item 2 3.38 Orientación futuro

Item 3 3.58 Orientación futuro

Item 8 3.28 Orientación futuro

Item 9 3.58 Orientación futuro

Item 12 3.7 Preferencias

Item 16 3.4 Preferencias

Item 19 3.28 Preferencias

Item 26 3.24 Responsabilidad

Item 28 3.18 Responsabilidad

Item 31 3.34 Responsabilidad

Item 32 3.52 Responsabilidad

Item 22 3.04 Transparencia 3.04

3.70

3.32

3.42

3.48

3.28

3.88

3.39

3.29

3.46
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6.4.3.1 Análisis de los factores de éxito de las Unidades de Servicio de Salud Vista 

Hermosa y El Tunal 

 

De acuerdo con los resultados, el mayor factor de éxito que posea la organización es 

que sus trabajadores manejan una fuerte opinión frente a la protección y preservación del 

medio ambiente, dado que reconocen que el entorno es vital para el desarrollo de la 

humanidad y que un deterioro en el medio ambiente puede generar afectaciones sobre la salud 

humana, es decir, el primer factor de éxito de la organización es la CREENCIA  

 

Así mismo, los colaboradores de la organización entienden que el cuidado del medio 

ambiente debe ser uno de los principales objetivos de la organización, es decir, tienen 

PREFENCIA. De igual forma, la organización cuenta con un alto grado de COMPROMISO, 

es decir, poseen una visión positiva del medio ambiente y de los beneficios de mantenerlo en 

óptimas condiciones. 

 

Por último, los trabajadores manejan información de calidad respecto a los aspectos 

ambientales de la organización y sus posibles efectos sobre el medio ambiente y la salud 

humana, es decir, cuentan con CONOCIMIENTO y ORIENTACIÓN FUTURA.  

 

6.4.3.2 Análisis de los factores de éxito con menor calificación de las Unidades de 

Servicio de Salud Vista Hermosa y El Tunal 

 

La organización no comparte sus logros y resultados ambientales con todas sus partes 

involucradas, situación que genera una baja TRANSPARENCIA, y, por ende, un bajo nivel 

de confianza. Los colaboradores de la organización cuentan con un bajo nivel de trabajo de 

grupo enfocado a la mejora del medio ambiente, es decir, una baja COOPERACIÓN, así 

mismo, no realizan ni identifican acciones que contribuyan disminuir los impactos negativos 

ni actúan de forma responsable por iniciativa propia, sino que lo hacen ya sea por obligación 

o presión social, en otras palabras, tienen un bajo de grado de EFECTIVIDAD, 

RESPONSABILIDAD Y MOTIVACIÓN. 
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6.5 FORMULACIÓN DE ESTRATEGIAS 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos en la matriz EPS, la matriz de importancia y 

su priorización, al igual que los resultados del Test, se formulan las siguientes estrategias 

para que la organización mejore su inteligencia ecológica y posteriormente su desempeño 

ambiental.  

 

 Instalar dispositivos que ahorren agua en los baños, tanto en los sanitarios 

como en los grifos, de igual forma, de ser posible, implementar sistemas de 

recolección de agua lluvia.  

 

 Apagar las luces en las zonas administrativas, dado que estas instalaciones 

cuentan con buena iluminación natural y por ende no es necesario utilizar las 

luminarias durante toda la jornada laboral.  

 

 Implementar un programa trimestral de capacitaciones para general 

conciencia ambiental en los colaboradores, se recomienda realizar 

capacitaciones de manera lúdica.  

 

 Realizar inspecciones de las instalaciones eléctricas y de las tuberías de la 

organización para evitar fugas o cortos eléctricos que puedan generar 

impactos ambientales o daños en la estructura y equipos de la organización.  

 

 Generar informes de gestión anuales, de tal forma que los colaboradores y 

entes externos puedan reconocer las actividades que la organización realiza 

en pro del medio ambiente.  

 

 Instalar canecas de plástico en las áreas administrativas, ya que solo cuentan 

con la caneca gris de papel y la verde de ordinarios.  
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 Capacitar al personal de servicios generales en temas de ahorro y uso eficiente 

del recurso hídrico, de tal forma que al realizar aseo a las instalaciones se 

disminuya el desperdicio de este recurso.  
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7. CONCLUSIONES 

 

 Los aspectos de la gestión ambiental hospitalaria que se relacionan directamente con 

la inteligencia ecológica son la mejora continua, la educación ambiental y la 

responsabilidad socioambiental.  

 

 Realizar procesos de formación en educación ambiental permitirá que los 

colaboradores de la organización reconozcan cuáles son sus impactos ambientales y 

que acciones y/o estrategias pueden incluir en su jornada laboral que permitan la 

disminución de estos.    

 

 Los aspectos ambientales más significativos de la organización y por ende los que se 

deben atacar son: El consumo de recurso hídrico, el uso del recurso eléctrico y la 

generación de residuos sólidos peligrosos y no peligrosos.  

 

 La construcción del instrumento teniendo en cuenta los componente y factores 

asociados a la inteligencia ecológica, además de la validación de su componente por 

parte de expertos, permitió obtener un test que cumpliera con los aspectos de 

suficiencia, calidad, coherencia y relevancia. De tal forma que sus resultados fueron 

precisos y entendibles. 

 

 El test de inteligencia ecológica aplicado a las unidades de servicio de salud vista 

hermosa y El Tunal cuenta con una confiabilidad alta, lo que permitió identificar los 

factores de éxito de la organización y los aspectos en los que se debe trabajar para 

mejorar el desempeño ambiental de la misma.  

 

 Los factores de éxito de la organización asociados a la inteligencia ecológica son: 

Creencias, Motivación, Efectividad, Conocimiento y Orientación Futura, los cuales 

permiten a la organización tener una ventaja competitiva en su sector.  
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 La aplicación del test de inteligencia ecológica en la organización les da una base 

para encaminar sus acciones en pro del medio ambiente, así mismo, les brinda un 

valor agregado y un primer paso para alcanzar su objetivo de ser incluidos en la red 

global de hospitales verdes.  

 

 Las estrategias formuladas en el documento son de aplicación voluntaria, y se 

construyeron a través de los resultados de las matrices evaluación ambiental y la 

medición de la inteligencia ecológica, de tal forma, que puedan mejorar el desempeño 

ambiental de la organización.  
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ANEXOS.  

 

 

 

Bogotá D.C  

 

 

Respetado Juez, 

 

 

 

Usted ha sido seleccionado para evaluar el test psicométrico de Inteligencia ecológica, 

el cuál es un instrumento que hace parte de la investigación: “Diseño de un modelo de 

medición de la gestión ambiental hospitalaria desde la perspectiva de la inteligencia 

ecológica en el sector de la salud: Unidades de Servicios de Salud Vista Hermosa y El Tunal”.  

La evaluación de este instrumento es de gran relevancia para poder determinar la 

validez de este, y permitir que los resultados obtenidos sean claros, concisos y precisos de tal 

forma que se les pueda analizar eficientemente y ofrecer recomendaciones a la organización 

que le permitan mejorar su desempeño ambiental.  

 

Nombre: 
 

Formación Académica: 
 

Áreas de experiencia profesional: 
 

Cargo actual: 
 

Institución: 
 

 

Agradezco su colaboración. 
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A continuación, se explica brevemente la investigación y la metodología de 

evaluación del instrumento.  

 

 RESUMEN INVESTIGACIÓN: La investigación consiste en desarrollar un modelo 

de medición de la gestión ambiental hospitalaria desde una perspectiva de la inteligencia 

ecológica, el cual se aplicará en dos Unidades de Servicios de Salud de la Subred Integrada 

de Servicios de Salud Sur, con la finalidad de medir el comportamiento ambiental de sus 

trabajadores y compararlo con su desempeño ambiental para poder establecer relaciones y 

acciones de mejora.  

OBJETIVO EVALUACIÓN INSTRUMENTO: Determinar la validez y relación de 

los ítems del instrumento con la investigación.  

METODOLOGÍA: Se debe calificar cada ítem del instrumento teniendo en cuenta 

los siguientes aspectos.  

 



122 
 

 

 

 

COMPONENTE AFIRMACIONES 

CLASIFICACIÓN DE LOS EXPERTOS 

OBSERVACIONES Claridad Coherencia Relevancia 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

 C
O

G
N

IT
IV

O
 

La ecología es el estudio de las relaciones entre los seres vivos y el 

entorno donde se desarrollan. 
             

Verter una sustancia tóxica en una fuente hídrica es considerado un 

impacto ambiental negativo. 

                        

El medio ambiente es un factor indispensable para la subsistencia de las 

generaciones presentes y futuras. 

                        

Existen enfermedades humanas asociadas a la contaminación presente 

en el medio ambiente.  

                        

El uso inadecuado de la energía eléctrica genera emisiones de gases 

contaminantes y disminuye la calidad de las fuentes hídricas. 

                         

Los desechos sólidos originados en la organización influyen 

negativamente en la salud humana y ambiental. 

                         

Optimizar la iluminación natural disminuye el consumo de energía 

eléctrica y reduce los impactos ambientales de la organización.  

                         

Los residuos deben depositarse según su tipo y en recipientes diferentes 

respetando un código de colores.  

                         

Implementar tecnologías limpias en la organización reduce los impactos 

ambientales negativos.  

                         

El agua es un recurso fundamental para el desarrollo de las actividades 

humanas. 

                         

Identificar los impactos ambientales negativos de la organización 

permite formular estrategias para prevenirlos y/o mitigarlos.  

                         

La organización cuenta con programas que incentivan al cuidado y 

protección del medio ambiente.  

                         

¿Considera usted que la cantidad de ítems es óptima para medir el 

componente cognitivo? 
SUFICIENCIA: 

CALIFICACIÓN  

 



123 
 

 

 

 

 

 

COMPONENTE AFIRMACIONES 

CLASIFICACIÓN DE LOS EXPERTOS 

OBSERVACIONES Claridad Coherencia Relevancia 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
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N

A
L

 

Prevenir impactos ambientales brinda mayores beneficios (ambientales, 

económicos, sociales, etc.)  que el mitigarlos o compensarlos. 
             

El principal motivo por el cual la organización debe disminuir sus 

impactos ambientales es cumplir con la normatividad vigente. 

                          

Preguntar y compartir información permite mejorar nuestras actitudes 

ambientales.  

                          

La organización motiva a sus colaboradores a ahorrar y usar 

correctamente el agua y la energía.  

                          

Reducir los impactos ambientales de la organización disminuye costos.  
                          

La organización debe brindar beneficios al personal que participe en 

actividades ambientales.  

                          

La participación en actividades ambientales dentro de la organización 

es cuestión de voluntad y no de obligación.  

                          

La organización debería imponer sanciones a los colaboradores que 

realicen acciones que perjudiquen al medio ambiente.  

                          

Proteger el medio ambiente contribuye a mejorar la calidad de vida.  
                          

Realizar acciones en pro del medio ambiente me hace sentir satisfecho 

conmigo mismo.  

                          

La organización debe preocuparse por la calidad de vida de las 

comunidades aledañas.  

                          

Cuido el medio ambiente pensando en las futuras generaciones.   
             

¿Considera usted que la cantidad de ítems es óptima para medir el 

componente emocional? 
SUFICIENCIA: 

CALIFICACIÓN  
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COMPONENTE AFIRMACIONES 

CLASIFICACIÓN DE LOS EXPERTOS 

OBSERVACIONES Claridad Coherencia Relevancia 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
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La organización comparte sus logros y resultados ambientales con sus 

colaboradores.  
             

Se realizan capacitaciones sobre temáticas ambientales en los diferentes 

niveles de la organización (administrativo, asistencial, operativo, etc.)  

                         

La organización realiza inspecciones a las instalaciones eléctricas y 

tuberías de agua potable y residual.  

                         

Si soy la última persona en salir de una habitación verificó que las 

luminarias estén apagadas.  

                         

Reviso que el grifo de agua quede bien cerrado después de utilizarlo.  
                         

Compruebo que sea el contenedor correcto antes de depositar un 

residuo.  

                         

Participo en actividades ambientales que realiza la organización.  
                         

Colocó los equipos que consumen electricidad en modo de suspensión 

o apagados cuando no se están utilizando.  

                         

Sí observo una falla en las instalaciones eléctricas o sistema de tuberías 

la reporto a la persona encargada.  

                         

Verifico que los residuos riesgosos para la salud humana y ambiental 

no se combinen con otro tipo de desechos.  

                         

Utilizo el papel por ambas caras y lo depósito en el contenedor correcto 

para que se pueda reciclar.  

                         

Al cepillar mis dientes o lavar mis manos dejó correr el agua solo 

cuando es necesario. 

             

¿Considera usted que la cantidad de ítems es óptima para medir el 

componente conductual? 
SUFICIENCIA 

CALIFICACIÓN:  
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