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RESUMEN EJECUTIVO

El sector de la salud, especificamente el sector hospitalario es una variable con dos
dimensiones en el proceso del deterioro ambiental; en primer lugar, contribuye a tratar,
controlar y reducir los efectos ambientales presentes en la salud humana, al mismo tiempo
que participa de manera activa e involuntariamente en el aumento de la contaminacion
ambiental, a través de las tecnologias y recursos que utiliza, y los desechos que genera en sus

diferentes procesos.

Por tal motivo, esta investigacion planteé disefiar un modelo de medicién de la gestion
ambiental hospitalaria desde la perspectiva de la inteligencia ecoldgica al sector de la salud,
que permitiera establecer la relacidn entre el desempefio ambiental de la organizacion vy las
actitudes ambientales de sus colaboradores. Para ello, se tomé como punto de partida la teoria
de la gestién ambiental aplicada en los hospitales, la cual posee tres enfoques especificos: La
gestion integral de los residuos hospitalarios, el 6ptimo consumo del servicio eléctrico y el
uso responsable del recurso hidrico, esto, combinado a la evaluacion y analisis del
comportamiento de los colaboradores con respecto a los temas ambientales, permitié obtener
una primera base para el desarrollo de la Inteligencia Ecolégica en el sector de la Salud, que
brinde la oportunidad de incrementar su nivel de responsabilidad ambiental como un factor

de diferenciacion y competitividad empresarial.

PALABRAS CLAVE:

Deterioro ambiental, salud humana, gestibn ambiental hospitalaria, desempefio

ambiental, actitudes ambientales, inteligencia ecoldgica, responsabilidad ambiental.



ABSTRACT

The health sector, specifically the hospital sector, is a two-dimensional variable in the
process of environmental deterioration, firstly, it contributes to treating, controlling and
reducing the environmental effects on human health, while actively and involuntarily
participating in the increase of environmental pollution, through the technologies and

resources it uses, and the waste it generates in its different processes.

For this reason, this research proposed the design of a model for measuring hospital
environmental management from the perspective of ecological intelligence in the health
sector, which would make it possible to establish the relationship between the organization’s
environmental performance and the environmental attitudes of its collaborators. To this end,
the theory of environmental management applied in hospitals was taken as a starting point,
which has three specific approaches: the integral management of hospital waste, the optimum
consumption of electricity service and the responsible use of water resource. This, combined
with the evaluation and analysis of the behaviour of collaborators with relationship with
environmental issues, allowed obtaining a first basis for the development of Ecological
Intelligence in the health sector, which offers the opportunity to increase its level of
environmental responsibility as a differentiating factor and business competitiveness.

Key Words.
Environmental deterioration, Human health, Hospital Environmental management,

Environmental performance, Environmental attitudes, Environmental Intelligence,

Environmental responsibility.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad plantear una metodologia que permita
incorporar el concepto de la inteligencia ecologica en el desarrollo de los sistemas de gestion
ambiental, paraello, en primer lugar, es importante recalcar que el comportamiento ambiental
de los trabajadores de una organizacion influye de manera directa en el desempefio ambiental
de lamisma, es decir; el recurso humano es un pilar fundamental para la obtencion de 6ptimos
resultados ambientales que permitan a la empresa generar una ventaja competitiva frente a

sus rivales.

Ahora, en segundo lugar y teniendo en cuenta que las organizaciones buscan mejorar
sus indicadores ambientales mediante la implementacion de un sistema de gestion ambiental
(SGA), es factible, que el incorporar conceptos como la inteligencia ecolégica en sus etapas
de planeacidn y ejecucion genere un mayor campo de accion y analisis de la variable humana,
de tal forma, que se puedan establecer estrategias que contribuyan a un incremento de la

responsabilidad socio ambiental de la empresa.

Esta investigacion se aplicé el sector de la salud por su participacién activa tanto en
la generacion del problema como en la solucion y mitigacion de sus efectos. En el ambito
profesional como administrador ambiental, permite tener una visién amplia de las
problematicas ambientales asociadas al consumo de recursos naturales y generacion de
residuos sélidos, desde su origen hasta los efectos que puede generar tanto en el ambiente

como en la salud humana.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El deterioro ambiental ha incrementado aceleradamente desde la segunda mitad del
siglo XX, consecuencia del insostenible modelo de produccion y consumo, en particular de
las sociedades de los paises desarrollados que responden a tendencias cuya base son la
Revolucion Industrial y el sistema capitalista. Por otra parte, los paises en vias de desarrollo
manifiestan una estrecha relacion entre la pobreza y la degradacion ambiental dada por la
inadecuada explotacion de los recursos naturales a cargo de multinacionales y trasnacionales,
(Colin Orozco, 2003). Adicionalmente, se puede evidenciar que esta pérdida de calidad
ambiental repercute directamente en la salud humana, de acuerdo con la Organizacion
Mundial de la Salud el 23% de las muertes a nivel mundial estan relacionadas con el medio
ambiente, lo que equivale a 12.6 millones de muertes al afio. (OMS, 2012)

Estos dafios medioambientales no corresponden Unicamente al sector industrial.
Paraddjicamente, el sector salud ha contribuido a agravar las probleméticas de salud
ambiental paralelamente a sus esfuerzos por afrontar sus consecuencias. Los productos y
tecnologias que utiliza, los recursos que consume Yy los residuos que genera constituyen una
fuente de contaminacion a nivel mundial, por tal razén, se considera que el sector hospitalario
contribuye de manera no voluntaria a empeorar la salud publica ambiental. (Salud sin Dafio,
s.f)

Teniendo en cuenta este escenario, la gestibn ambiental como proceso orientado a
resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de caracter ambiental se ha empezado a aplicar
en el sector de la salud dando origen a la gestion ambiental hospitalaria (GAH) con la
finalidad reducir los impactos ambientales significativos de la organizacion. Con base en
esto, se ha propuesto incorporar la inteligencia ecoldgica en la GAH para poder establecer la
relacién entre el desempefio ambiental de la organizacion y las acciones de sus colaboradores.

Lo anterior, dado a que la inteligencia ecoldgica busca a través del conocimiento
adquirido, ya sea de una manera formal o empirica, se actué de una manera equilibrada y
armonica con el medio ambiente reduciendo los impactos negativos sobre el mismo, y al ser
los trabajadores la base de toda organizacion, si se logra mejorar sus actitudes ambientales

se obtendran mejores resultados en los indicadores ambientales.
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Por consiguiente, el contexto en el que se desarrollara esta investigacion seré el sector
hospitalario de Bogota, especificamente, en las unidades de salud de Vista hermosa y El
Tunal pertenecientes a la Subred de Servicios de Salud Sur, ya que esta tiene el propdsito de
alcanzar un éptimo desempefio ambiental que permita su incorporacion a la Red Global de
Hospitales Verdes.

Conforme a lo mencionado con anterioridad, el presente trabajo de investigacion
plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢Cual es y cdmo se puede incrementar el
grado de inteligencia ecoldgica de los colaboradores de las unidades de salud Vista
Hermosa y EI Tunal de tal forma que mejoren su desempefio ambiental a traves de la
gestion ambiental hospitalaria? Para resolver este interrogante, se debe identificar en
primera medida la conexion entre la gestion ambiental hospitalaria y la inteligencia
ecologica, en segunda instancia, identificar los aspectos ambientales significativos de la
organizacion, y en tercer lugar medir la inteligencia ecoldgica de la organizacion y
compararla con sus aspectos significativos, de tal forma que se puedan establecer acciones

de mejora.
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1. OBJETIVOS

1.1 GENERAL

Disefiar un modelo de medicion de la gestion ambiental hospitalaria desde la perspectiva de
la inteligencia ecoldgica enfocado al sector hospitalario de Bogota: Unidades de servicio de

salud Vista Hermosa y Tunal.

1.2 ESPECIFICOS

e Establecer los principios de la inteligencia ecoldgica que se puedan aplicar en la gestion

ambiental hospitalaria.

e ldentificar y priorizar los aspectos ambientales de las Unidades de Servicios de Salud de

Vista Hermosa y El Tunal.

e Medir la inteligencia ecoldgica de las Unidades de Servicio de Salud de Vista Hermosa
y El Tunal.

14



2. MARCO DE REFERENCIA
2.1 MARCO CONCEPTUAL

2.1.1 SALUD PUBLICA

La Salud Publica es un concepto que se ha desarrollado desde las antiguas
civilizaciones, sin embargo, no es hasta el Siglo XVI que se establece como una temaética
especifica de conocimiento, como respuesta a las epidemias que afectaban a la poblacion
humana. (Abecasis, 2002).

Evolucion del concepto de salud publica en el S. XX

El concepto de la Salud Publica ha sido modificado de acuerdo con las perspectivas de
la realidad y a los instrumentos que se consideren que deben intervenir en el desarrollo de
este. Charles Winslow en 1920, establece una definicion basada en el paradigma higiénico-
sanitario he incorpora la dimension social y la naturaleza colectiva, de modo que establece
cinco factores en los que la comunidad debe trabajar para la mejora de la salud publica:

1. El saneamiento del medio
2. El control de las enfermedades transmisibles
3. Laeducacion de los individuos en los principios de la higiene personal
4. La organizacion de los servicios médicos y de enfermeria
5. El desarrollo de mecanismo sociales que aseguren a todas las personas un nivel
de vida adecuado para la conservacion de la salud.
(Figueroa de Lopez, S.f).

Después de medio siglo, la Organizacion Mundial de la Salud en el 1973 define la salud
publica como el conjunto de todas las actividades relacionadas con la salud y la enfermedad
de una poblacién, el estado sanitario y ecoldgico del ambiente de vida, la organizacion y
funcionamiento de los servicios de salud y enfermedad, la planificacion y gestion de estos y

de la educacién para la salud:
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Salud ambiental

\
I// \ I‘/r 7\\
| y Organizaciones
| Educacién médicas
\ Y,

e N

Planificacion y
gestion de la
salud
\

lHustracion 1: Intervenciones de la salud publica para la OMS

Un afio después, el Ministro de Salud de Canada; Marc Lalonde en su informe “Una
perspectiva sobre la salud de los canadienses” publicado en 1974 establece que la salud de

una comunidad esta condicionada por la interaccion de cuatro grupos de factores:

Habitos y Estilos

de Vida Biologia Humana

Cuidados y

Ambiente Servicios de salud

llustracién 2: Factores determinantes de la Salud Poblaciéon — Lalonde
Fuente: (Martinez & Estario, 2007) — Elaborado por: Autor

Por otra parte, Milton Terris (Médico en salud publica y epidemiélogo) modifica en

1990 la definicion dada por Winslow, definiendo la salud publica como “ciencia y arte de
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prevenir dolencias y discapacidades, prolongar la vida y fomentar la salud y eficiencia fisica
y mental, mediante esfuerzos organizados de la comunidad para sanear el medio ambiente,
controlar las enfermedades infecciosas y no infecciosas, asi como las lesiones; educar al
individuo en los principios de la higiene personal, organizar los servicios para el diagnostico
y tratamiento de las enfermedades y para la rehabilitacion, asi como desarrollar la estructura
social que le asegure a cada miembro de la comunidad un nivel de vida adecuado para el
mantenimiento de la salud”, lo anterior, permite reconocer a la salud pablica en el campo de
transdisciplinariedad que abarca las dimensiones humanista, social, cientifica, politica,

ambiental y econémica.

A\

/
Humanista

Econémica | f Social

/ i

Dimensiones
de la Salud
Puablica

Ambiental

Politica

llustracion 3: Dimensiones de la Salud Publica - Milton Terris

Para Colombia, el concepto de salud pablica se encuentra en establecido en la Ley 1122
de 2007, “conjunto de politicas que busca garantizar de manera integrada, la salud de la
poblacién por medio de las acciones dirigidas tanto de manera individual como colectiva, ya

que, sus resultados se constituyen con indicadores de las condiciones de vida, bienestar y
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desarrollo”, cabe destacar que el Ministerio de Salud y Proteccion Social establece 9 factores

que intervienen en la salud publica:

Habitos Saludables

Poblaciones Vulnerables
Enfermedades Transmisibles
Enfermedades no Transmisibles
Salud sexual y Reproductiva
Salud Ambiental

Salud Mental

Vacunacion

© ©° N o gk~ w DR

Salud Nutricional

Cada uno de los factores mencionados anteriormente comprende una lista de
programas, actividades y/o planes que buscan contribuir en la mejora de la salud publica en

Colombia. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2007)

2.1.2 SALUD AMBIENTAL

La Salud Ambiental es un segmento de la salud publica que evalla, entiende y controla
el impacto ejercido por las personas sobre su ambiente y el impacto de este sobre aquellas.
(Sims & Butter, 2002), sin embargo, es un término relativamente reciente utilizado tanto para
definir una condicién que afecta la salud humana como una disciplina profesional. (Ordonez,
2000).

Para la Organizacion Mundial de la Salud, la salud ambiental esta relacionada con todos
los factores fisicos, quimicos y bioldgicos externos de una persona, es decir, engloba factores
ambientales que podrian incidir en la salud y se basa en la prevencion de las enfermedades y

en la creacion de ambientes propicios para la salud. (Organizacién Mundial de la Salud, s.f)
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Por su parte, la Organizacion Panamericana de Salud, en su informe “Orientaciones

estratégicas y programaticas, 1995 — 1998”, establece la siguiente definicion para salud

ambiental; “ Compromisos mundiales de preservar, proteger y restaurar ¢l ambiente para

salvaguardar el bienestar de las personas y no permitir que el desarrollo ponga en peligro el

futuro, sera necesario formular programas nacionales para abordar cuestiones relativas al

ambiente en general, al de trabajo y a la vivienda, prestante atencion particular a los grupos

mas necesidades y a los problemas mas urgente” , sin embargo, cabe destacar que el término

adoptado por la OPS es Proteccion y Desarrollo ambiental. (Ordénez, 2000)

De igual forma que la salud publica, la salud ambiental contempla una serie de factores

que deben ser evaluados para determinar su nivel, a continuacion, se presenta una tabla que

de los componentes de la salud ambiental para la OPS y la OMS.

Tabla 1: Factores de la Salud Ambiental OPS vs OMS
OPS
e Aguay Saneamiento
e Desechos Soélidos
e Control de Riesgos ambientales
para la salud
e Salud de los trabajadores
e Higiene de la Vivienda
e Calidad del agua
e Impacto ambiental

e Residuos de hospitales

OMS
Agua y saneamiento
Trastornos del medio ambiente
Desarrollo del medio urbano
Calidad del agua
Inocuidad de los alimentos
Impacto ambiental
Calidad del aire
Productos quimicos
Desechos peligrosos
Biotecnologia

Tecnologias menos contaminantes.

En Colombia, la definicion de Salud Ambiental adoptada se encuentra en el CONPES

3550 de 2008: Area de las ciencias que trata la interaccion y los efectos en la salud humana,
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cuyo origen es el medio ambiente de las personas. (Consejo Nacional de Politica Econémica
y Social, 2008).

En el Plan Decenal de Salud Publica 2012 — 2021 se contempla una dimensién
especifica para la Salud Ambiental cuyo principal objetivo es; Promover la salud de las
poblaciones que por condiciones sociales se encuentran vulnerables a procesos ambientales,
por ende, se debe hacer una modificacion de los aspectos determinantes a nivel social,
sanitario y ambiental que contribuyan positivamente en los tres componentes de la salud

ambiental;

/ Salud en
| relacién con |
l factores |
ambientales  /

SALUD \
AMBIENTAL

2 -
/ ) /' Proteccionde |
Habitat ‘. | saludenlos |

saludable ) trabajadores |

llustracion 4: Componentes de la salud ambiental
Fuente: (Ministerio de Salud y Proteccion Social , 2012) — Elaborado por: Autor
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213 TOXICOLOGIA AMBIENTAL

La toxicologia ambiental o eco toxicologia es la ciencia que estudia la contaminacion,
su origen, su evolucion y la interaccion de sus particulas sobre los ecosistemas, al igual que

sus acciones y efectos en los seres vivos que lo conforman.

Dicha polucién, compuesta por agentes fisicos y compuestos quimicos, es estudiada
por la eco toxicologia de acuerdo con su potencial peligrosidad y no a la toxicidad
condicionada a determinados niveles de exposicion, dado que pueden actuar de forma tdxica,
0 crear escenarios hostiles para el desarrollo de los sistemas bio6ticos. (Capd Marti, Principios
de Ecotoxicologia, 2002)

A continuacion, se presentan las secuencias de un estudio eco toxicologico (Ver

ilustracion 5).

Clasificacion y
cuantificacion de los
efectos patologicos.

Ingreso de los polutantes
en el medio bidtico.

Liberacion de los
polutantes.

5\

llustracion 5: Secuencia estudio eco toxicolégico
Fuente: (Capd Marti, La ecotoxicologia, una ciencia de hoy, 2003)- Elaborado por: Autor
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2.1.4 GESTION AMBIENTAL HOSPITALARIA

La gestion ambiental es una herramienta esencial que se debe implementar en
conjunto con el personal de los hospitales, como estrategia para organizar actividades que
ayuden a contrarrestar aquellas que afectan el medio ambiente, con el fin de lograr una
adecuada calidad de vida, previniendo o solucionando problemas ambientales. (Bolafios

Insuasty, s.f)

Estas actividades se centran en la gestion integral de los residuos hospitalarios, ya
que, de acuerdo con la coalicion internacional de hospitales de latino américa, en promedio
se generan de 1 a 4,5kg de residuos por cama (Castro, 2013). No obstante, se han dejado de
lado otras variables ambientales que también influyen en el desempefio ambiental de los

hospitales, como lo son el uso y consumo del recurso energético e hidrico.

2.15 RESIDUOS HOSPITALARIOS

Los residuos hospitalarios son sustancias, materiales o subproductos, ya sean
liquidos, sélidos o gaseosos, que son generados en las tareas productivas resultantes de una
actividad ejercida por una entidad prestadora de servicios de salud. (Ministerio de Salud,

2002). Estos residuos se encuentran clasificados de la siguiente manera. (Ver ilustracion 6)
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RESIDUOS
HOSPITALARIOS

Residuos no Peligrosos

Y

|

Biodegradables

| Reciclables

> Inertes

ey Ordinarios

2 @

Residuos Peligrosos

fooc \ 4 v
Ip €ccl0sos 0 Qe ~1  Quimicos Radioactivos
Riesgo Biologico

Biosanitarios L Farmacos

Anatomopatoldgicos | | Citotoéxicos

Cortopunzantes | |~ | Metales pesados
_ e Reactivos
> Animales

Contenedores

. Presurizados

| Aceites usados

lustracion 6: Clasificacion de los residuos hospitalarios
Fuente: (Ministerio de Salud, 2002) — Elaborado por: Autor

Para esta investigacion es importante reconocer la clasificacién de los residuos

generados en los hospitales ya que no todos causan el mismo nivel de impacto en el medio

ambiente. La linea de residuos no peligrosos puede ser aprovechada y/o depositada de forma

correcta, evitando asi que se genere un impacto negativo en el medio ambiente, por el

contrario, los residuos clasificados como peligrosos deben ser tratados y controlados, de tal

forma que se eviten grandes efectos en la salud humana y el medio ambiente, asi mismo, se
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debe vigilar que no sean combinados con residuos no peligrosos, ya que automaticamente
modificaria la clasificacion de estos.

A continuacion, se presenta un listado de enfermedades que puedan generar los
residuos hospitalarios si no se hace una disposicion adecuada, que cumpla con los estandares
ambientales y de salud publica. (Ver ilustracion 7)

ALGUNAS ENFERMEDADES ASOCIADAS A LA
INADECUADA GESTION DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS Y SIMILARES

Causadas por Microorganismo

Pat6éaeno
Hepatitis Mutacién
| |
Rubeola Trastornos
| |
Panadis Céancer
| |
Tuberculosis Lesiones
| |
CcCMV Infertilidad
| |
SIDA Leucemia

Causadas por Quimicos

lHustracion 7: Algunas enfermedades asociadas al inadecuado manejo de residuos hospitalarios
Fuente: (Ministerio de Salud, 2002) — Elaborado por: Autor
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216 INTELIGENCIA ECOLOGICA

El concepto de inteligencia ecolégica como tal es reciente, y nace a través de una
investigacion del psicologo Daniel Goleman. Para él, como para muchos otros psicélogos la
inteligencia se encuentra divida en diferentes clases: Inteligencia emocional, Inteligencia

musical, Inteligencia lingUistica, etc.

Por lo anterior, Daniel Goleman considera que el saber actuar de una forma
equilibrada y armdnica con el medio ambiente es también un tipo de inteligencia, la cual se
puede evidenciar en culturas, civilizaciones y sociedades que se han aprendido a adaptarse al
entorno en donde se desarrollan, utilizando de forma dptima los recursos que se encuentran
a su disposicion y reduciendo impactos ambientales significativos que puedan tener efectos

en la salud humana y ambiental.

En resumen, la inteligencia ecologica de acuerdo con Daniel Goleman “es la
capacidad de vivir tratando de dafiar lo menos posible la naturaleza. Consiste en comprender
qué consecuencias tienen sobre el medio ambiente las decisiones que tomamos en nuestro
dia a dia e intentar, en la medida de lo posible, elegir las mas beneficiosas para la salud del
planeta.” (Goleman, 2009).

De igual forma, Goleman menciona tres reglas para poder alcanzar una inteligencia

ecologica:

1. Conocer los efectos
2. Favorecer las mejoras

3. Compartir lo que se aprende

El seguir estas reglas o principios, generan que el individuo comprenda mejor que sus

decisiones tienen un efecto en su entorno y, por ende, en si mismo.
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2.1.7 PSICOLOGIA AMBIENTAL

El estudio de las relaciones existentes entre las personas y los ambientes fisico-
espaciales en los que se encuentran es denominado: Psicologia ambiental. Esta disciplina de
la psicologia se ocupa de las analizar tanto los efectos del ambiente sobre la conducta como
aquellos otros producidos por la conducta sobre el ambiente, teniendo en cuenta que todos

estos se desarrollan dentro de un contexto social. (Universidad de Barcelona, 2018)

lustracion 8: Estudio psicologia ambiental
Elaborado por: Autor

De acuerdo con (Betchel, 1987) existen cuatro paradigmas que constituyen formas
diferentes de analizar la relacion entre las personas y sus entornos, no obstante, no son Unicos
de la psicologia ambiental, al igual que no todos tienen la misma unidad de estudio. A
continuacion, se presenta graficamente un resumen de los diferentes paradigmas (Ver

ilustracion 8)

Como se puede observar en la ilustracion 6, los paradigmas; interaccionista,
organismica y transaccionalista tienen como unidad de estudio las interacciones entre el
entorno y el ser humano analizadas desde diferentes perspectivas, es decir, que estos tres los
que tienen una mayor aplicabilidad en la psicologia ambiental.
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METAPARADIGMA ¢QUE ESTUDIA? ¢COMO LO ESTUDIA?
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todo, cuya suma es mayor

Relaciones complejas y
reciprocas del ser humano con el
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De igual forma, estos han ayudado a establecer las caracteristicas esenciales de la

psicologia ambiental:

1. Relaciones Reciprocas (Conducta — Entorno): Los efectos entre el ambiente y
la conducta se consideran bidireccionales y reciprocos, por tal motivo, son objeto
de estudio de la psicologia ambiental los efectos que produce el entorno sobre el
comportamiento humano y los efectos ambientales causados por las conductas

humanas.

2. Entorno Socio-Fisico: Son objeto de interés las propiedades fisicas y sociales del
ambiente en su interrelacion con el comportamiento humano, es decir, son el

ambito de estudio.

3. Entorno natural y construido: La psicologia ambiental en la actualidad tiene
como campo de estudio tanto los entornos construidos (edificios, ciudades, etc.)
como los espacios naturales. Enric Pol, define esta ampliacion como: “De la

psicologia de la arquitectura a la psicologia verde”.

4. Perspectiva Holistica: La psicologia ambiental debe estudiar el entorno en su

totalidad, tal y como lo experimentan los seres humanos.

5. Orientacion Aplicada: La psicologia ambiental toma el modelo de
investigacién-accion desarrollado por Kurt Lewin, el cual consiste en proceso de
cuestionamiento autorreflexivo llevado a cabo por los propios participantes con
la finalidad de mejorar el conocimiento de cierta practica al mismo tiempo que se
establece una relacion con las situaciones en las que se realiza la accion.

6. Interdisciplinariedad: EIl estudio de las relaciones entre el entorno y el
comportamiento humano se debe realizar desde diferentes perspectivas, la
psicologia ambiental es solo una de ellas.

(Universidad de Barcelona , 2018)
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2.1.8 ACTITUD AMBIENTAL

De acuerdo con (Holfam, 1991) una actitud ambiental "son los sentimientos
favorables o desfavorables que se tienen hacia una caracteristica del medio o hacia un
problema relacionado con él", este se crea a través de la interaccion del ser humano con su
entorno, apoyandose en mecanismos fisiologicos y psicoldgicos que permiten crear una idea

sobre el ambiente que lo rodea.

A continuacién, se presenta un diagrama resumen de las diferentes variables que

influyen en la actitud ambiental. (ver ilustracion 9)

PERCEPCION
AMBIENTAL

COGNICION VALORACION ACTITUDES
AMBIENTAL AMBIENTAL AMBIENTALES
SIGNIFICADO
AMBIENTAL
CONDUCTAS

llustracion 9: Variables en la actitud ambiental

Fuente: (Universidad de Barcelona , 2018)Elaborado por: Autor

Es importante tener en cuenta este concepto en la siguiente investigacion, ya que, las
actitudes ambientales se transforman en conductas y/o comportamientos, y de acuerdo con
diferentes investigaciones de psicologia ambiental, el comportamiento del ser humano es
positivo con el medio ambiente a medida que incrementan sus conocimientos frente a
problematicas ambientales, ya que se sienten mejor capacitados para realizar cambios

cualitativos en su entorno.
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2.2 MARCO CONTEXTUAL

2.2.1 SECTOR DE LA SALUD EN COLOMBIA

Durante las Ultimas décadas el sector de la salud se ha presentado reformas estructuras
con el objetivo de mejorar la calidad, equidad y eficiencia de los servicios prestados.
En la Ley 100 de 2003, por la cual se creo el actual Sistema General de Seguridad Social en
Salud, se establecieron tres tipos de entidades encargas de administrar y prestar los servicios
asociados a la salud: Empresas Promotoras de Salud (EPS) y las Administradoras del RS
(actuales EPS-Subsidiadas), encargadas de contratar los servicios requeridos por sus afiliados
a través de Instituciones Prestadoras de Salud (IPS), en este tipo de entidad se incluyen los
centros médicos, y los hospitales tanto privados como publicos (Empresas Sociales del
Estado). (Prada, Santa Maria, Garcia, Uribe, & Vasquez, 2009)

Su financiacion se obtiene de tres fuentes principales, 1) Aportes de los cotizantes, 1)
Impuestos generales, y 111) Rentas territoriales, no obstante, de acuerdo con el observatorio
de Calidad del Ministerio de Salud para el afio 2016 solo 10 de las 13 EPS del régimen
contributivo cumplieron con una solvencia financiera, y muchas otras estuvieron en los
limites con respecto a la calidad y satisfacciéon de sus afiliados, sin embargo, en las EPS-
Subsidiadas el panorama es menos alentador, dado que solo 4 de las 25 cumplieron con la

solvencia financiera necesaria. (Rivera Cuervo, 2017)

Lo anterior, de acuerdo con la Asociacién Colombiana de Salud Publica ha llevado a

la nacion a plantearse cinco retos en temas de salud:
)i Garantia del derecho de la salud: Se debe brindar el acceso a la salud a los

colombianos sin importar su ubicacion geogréafica, situacion socioeconomica,

etnia, género, discapacidad o grupo de edad.
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1) Transformacién del modelo y sistema de salud: Se debe construir un nuevo
modelo de salud con ayuda de los actores involucrados, que permita recuperar
el sentido de lo publico y se sustente en las finalidades del Estado Social y
Democratico de los Derechos, al igual que en los Objetivos de Desarrollo

Sostenible y la Carta Global para la Salud Publica.

1)  Salud publica para el postconflicto: La desmovilizacion de las FARC
reintegraran a la sociedad més de 10.000 excombatientes, los cuales
necesitaran atencion médica para ellos y sus familias, ademas, de la atencion

de las personas victimas del conflicto, tanto a nivel fisico como psicologico.

IV)  Redefinicion del modelo de desarrollo: Se debe dejar de lado el modelo
extractivo de minerales e hidrocarburos, ya que este afecte la salud publica en
las zonas aledafias o poblaciones que se encuentran dentro del area de

influencia del proyecto.

V) Sostenibilidad financiera del sistema de salud publica: A pesar del
presupuesto que se tiene para el sector de la salud, situaciones como la
corrupcion en el pais, evitan que el presupuesto sea ejecutado de manera

correcta, logrando que la salud publica sea una realidad y no solo un anhelo.

(Semana, 2017)

Como se menciona anteriormente, el sector de la salud es uno de los sectores que
necesita mayor reestructuracion, no solo en el aspecto financiero, sino también de enfoque,
ya que al contribuir en la mejora de la salud publica se estan previniendo enfermedades, lo
que es mas economicas que tratarlas, ademas, como ya se ha mencionado anteriormente, la

salud ambiental va ligada de la salud publica y la epidemiologia de la poblacién.

26



2.2.2 SECTOR DE LA SALUD EN BOGOTA

Con el proposito de establecer el sector de salud en Bogota como el mejor en la region
de Latinoameérica, el Acuerdo 641 de 2016 realizo una reorganizacion del sector de la salud,
de tal forma que se cred una red conjunta con los 22 hospitales publicos de la ciudad, con

cuatro ejes fundamentales:

1. Subredes integradas: La red de 22 E.S.E se dividira en cuatro subredes: Sur,
suroccidente, Centro Oriente y Norte. Esta reorganizacion se realiza con el
proposito de que eliminar los niveles de complejidad, ya que cada red contara con

todos los servicios necesarios.

2. Unidad de logistica: La creacion de este estamento permitird el apoyo en los
procesos administrativos, de tal forma, que los directores cientificos de cada

hospital se dediquen Unicamente a la atencion de sus pacientes.

3. Instituto Distrital de Ciencia Biotecnologia e Innovacion en salud: Este instituto
permitira integrar a las instituciones de Educacion Superior en el proceso de
investigacién en salud, ademas de liderar procesos de donacion y trasplante de

6rganos.

4. Reorganizacion de organismos de salud: Se realizard una reestructuracion del

consejo distrital de seguridad social en salud.

Los ejes mencionados anteriormente, sumados a la campafia Cluster de la Camara de
Comercio de Bogotéa, permitird que el Distrito Capital cuente con un modelo de salud pionero
en Latinoamérica, que cubra las necesidades de sus habitantes con respecto a cobertura,

calidad, equidad, seguridad, talento humano e infraestructura.
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2.3 MARCO INSTITUCIONAL

A continuacién, se presenta la descripcion de las dos instituciones donde se

desarrollara la presente investigacion.

2.3.1 UNIDAD DE SALUD VISTA HERMOSA

2.3.1.1  Generalidades de la organizacion

Tabla 2

Generalidades de la organizacion (E.S.E Vista hermosa)

ITEM DESCRIPCION
RAZON SOCIAL Unidad de Servicio de Salud Vista Hermosa
GERENTE SUBRED Claudia Helena Prieto VVanegas

DIRECCION

DATOS DE CONTACTO

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

ANTIGUEDAD

Calle 67A Sur # 18C - 12

7300000

Empresa Social del Estado - Servicios de Salud

21 afnos

Fuente: (Subredsur.gov.co) — Elaborada por: Autor
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2.3.1.2

Ubicacion

-74.149114

UBICACION HOSPITAL VISTA HERMOSA

4.556741

4.556388

\

-74.149221

N

4556741

4556388

-74.149114

-74.149221

L .o

UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO IOSE DE CALDAS

SISTEMA DE COORDENADAS:
WGS 84 —Zona 17

T.FYFNDA

Hospital Vista Hermosa
Instituciones Educativas
Centros religiosos
Parques

Terrenos Baldios
Cuerpos de agua

EoOmE0O8e

Avenida Boyaca

ELABORADO POR:

JOHN EDUARD AROS RODRIGUEZ
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2.3.1.3  Historia

Los inicios de la unidad de salud se dan en 1969 con la UPA Ismael Perdomo, centro
médico que se fundo en las instalaciones que fueron alguna vez un establecimiento para el
acopio de alimentos suministrados por la ANAPO; posteriormente en 1990, recibe el nombre
de SILOS Vista Hermosa (Sistema Local de Salud), para finalmente en 1997 transformase
en Empresa Social del Estado mediante el Acuerdo N° 17 del Concejo de Bogota,

denominandose Hospital Vista Hermosa | Nivel — Empresa Social del Estado.

El alto sentido de pertenencia de la comunidad ha contribuido al desarrollo social a
través de la identificacion de sus necesidades en salud para el mejoramiento en la atencion,

ampliacién de los servicios y la apertura de nuevos Centro de Atencion.

Actualmente, el Hospital Vista Hermosa | Nivel, cuenta con los siguientes servicios,

(Ver ilustracion 11).

SERVICIOS

| INTRAMURALES | .
CONSULTAEXTERNA | mesorvtvos | HOSPITALIZACION

APOYO DIAGNOSTICO &
¥ COMPLENTACION / &q}ﬁ g
\ TERAPEUTICA / .\Dq\ (_g(,g
& ot S
U Servicios de promocién S P e &, &
- Drevencié PF A SO o
¥ prevencion P {3 & ;3‘633
"’\'iq%i@ <
F
. C:_,‘t?g‘%@

lustracién 11: Servicios Hospital Vista Hermosa
Fuente: - Elaborado por: Autor
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2.3.2 UNIDAD DE SALUD EL TUNAL

2.3.2.1  Generalidades de la organizacion

Tabla 3

Generalidades de la organizacion (E.S.E El Tunal)

ITEM DESCRIPCION
RAZON SOCIAL Unidad de Servicio de Salud El Tunal
GERENTE SUBRED Claudia Helena Prieto Vanegas
DIRECCION Carrera 20 No° 47 B- 35 Sur
DATOS DE CONTACTO 7300000
TIPO DE ESTABLECIMIENTO Empresa Social del Estado - Servicios de Salud
ANTIGUEDAD 28 afios

Fuente: (Subredsur.gov.co) — Elaborada por: Autor
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2.3.2.2

Ubicacion

-74.125795

-74.125495

UBICACION HOSPITAL EL TUNAL

4.577716 4.578230

-74.125495

FRANCISCO JOSE DE CALDAS

SISTEMA DE COORDENADAS:
WGS 84 —Zona 17

o 1 2 3 e 8 e

LEYENDA

[[] Hospital EI Tunal
D Manzanas

% Colegios

. Parques

Rio Tunjuelito
D Terrenos Baldios
[] Portal EI Tunal ™
m Avenida Boyaca
D Centro Comercial

ELABORADO POR:
JOHN EDUARD AROS RODRIGUEZ

lustracion 12: Ubicacién Unidad de Servicio de Salud El Tunal
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2.3.2.3 Historia

El Hospital EI Tunal 111 Nivel, mediante el Acuerdo N° 20 de 1990 se transforma en
un establecimiento publico de prestacion de servicios de salud, con el objetivo de atender a
los ciudadanos de las localidades de Tunjuelito, Usme, Rafael Uribe, San Juan de Sumapaz

y Ciudad Bolivar.

En la actualidad, el hospital EI Tunal es catalogado como una Unidad de Servicio de
Salud, adjunta a la Subred Sur de Hospitales de Bogot4, la cual presta, en conjunto con la

USS Meissen, los servicios de mas alta complejidad.

2.3.3 SUBRED SUR DE HOSPITALES

A continuacidn, se presentan la mision, vision, valores y principios institucionales y
la estructura organizacional de la Subred integrada de Servicios de Salud, ya que tan la USS
Vista Hermosa y la USS EI Tunal al formar parte de esta comparten los mismos lineamientos

y directrices.

2.3.31 Misidn

“La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E del Distrito Capital, presta
servicios de salud enmarcados en el modelo innovador de atencién en red con enfoque en la
gestion integral del riesgo, mejorando las condiciones de salud de nuestros usuarios de las
localidades de Usme, Ciudad Bolivar, Sumapaz y Tunjuelito, manteniendo la participacion

ciudadana urbana y rural”
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2.3.3.2 Vision

“Para el afio 2020 seremos una Subred Integrada de Servicios de Salud consolidada,
sostenible, confiables y accesible, con estandares de calidad que mejoren las condiciones de
salud de nuestros usuarios.

2.3.3.3  Valoresy Principios Institucionales

A continuacién, se presentan los valores y principios institucionales de la Subred

Integrada de Servicios de Salud Sur. (Ver ilustracion 13)

Lealtad ‘ Etica
Trabajo en Equipo Solidaridad
Disciplina Transparencia
Compromiso Respeto
Competencia Integridad

lHustracidn 13: Valores y Principios Institucionales
Fuente: - Elaborado por: Autor

2.3.34 Estructura Organizacional

A continuacion, se presenta la estructura organizacional de la Subred Sur (Ver
ilustracion 14)
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llustracion 14:Estructura Organizacional — Subred Sur
Fuente: - Elaborado por: Autor
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2.3.35 Marco Normativo

TIPO N°. ANO ENTIDAD NOMBRE

Codigo Nacional de Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos

DECRETO 2811 1974 Recursos Naturales  Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente
LEY 9 1979 Congre,so-de s Por la cual se dictan Medidas Sanitarias
Republica
LEY 373 1997 Congrgso _de la Por la cual se establece el programa de ahorro y uso eficiente
Republica del agua.
Conareso de la Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la
LEY 697 2001 greso energia, se promueve la utilizacién de energias alternativas y
Republica . : e
se dictan otras disposiciones
Ministerio de Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la
RESOLUCION 1164 2002 Ambiente & P P

Ministerio de Salud Gestion Integral de los residuos hospitalarios y similares
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DECRETO

DECRETO

LEY

RESOLUCION

RESOLUCION

DECRETO

ACUERDO

4741

2501

1252

180606

371

351

641

2005

2007

2008

2008

2009

2014

2016

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Presidente de la
Republica

Congreso de la
Republica

Ministerio de Minas y
Energias

Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Concejo de Bogota
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Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en
el marco de la gestion integral.

Por medio del cual se dictan disposiciones para promover
practicas con fines de uso racional y eficiente de energia
eléctrica

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos y
se dictan otras disposiciones.

Por la cual se especifican los requisitos técnicos que deben
tener las fuentes luminicas de alta eficacia usadas en sedes
de entidades publicas.

Por la cual se establecen los elementos que deben ser
considerados en los Planes de Gestion de Devolucion de
Productos Posconsumo de Farmacos o Medicamentos
Vencidos.

Por el cual se reglamenta la gestidn integral de los residuos
generados en la atencion en salud y otras actividades

Por el cual se efectda la reorganizacion del Sector Salud de
Bogota, Distrito Capital, se modifica el Acuerdo 257 de
2006 y se expiden otras disposiciones



3. METODOLOGIA

El presente trabajo constituye un estudio descriptivo de corte transversal, el cual
pretende evaluar los conocimientos ambientales del personal de la Subred Integrada de
Servicios de Salud Sur E.S.E; Unidades de Servicio Vista Hermosa y El Tunal, de tal forma,
que se puedan identificar las falencias y/o puntos criticos a mejorar.

Para alcanzar este objetivo, el estudio se dividirA en tres fases:

e En la primera, se identificaran las caracteristicas o los principios de la
inteligencia ecoldgica que puedan incorporarse en el proceso de la gestion

ambiental hospitalaria.

e En la segunda fase, se identificardn los aspectos ambientales de la
organizacion que generan un mayor impacto negativo sobre el medio

ambiente.

e Por ultimo, en la tercera fase se disefiara un instrumento de tipo encuesta que
permita medir el comportamiento ambiental del personal de la organizacion,
para contrastarlos con la informacion obtenida en la segunda fase y poder
establecer propuestas que contribuyan a la mejora de sus comportamientos, y,
por ende, se reflejen de forma positiva en los indicadores ambientales de las

Unidades de Servicio de Salud.

A continuacion, se presenta la estructura metodolégica de la investigacion. (ver tabla

N° 5)
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Tabla N° 5. Estructura Metodologica

e Disefio de
e Encuesta
Establecer los principios de la encuesta
o . o e Matriz de
inteligencia ecologica que se e Evaluacion de L
1 ) y o priorizacion
puedan aplicar en la gestion criterios
) . . e Diagrama de
ambiental hospitalaria. e Analisis de
Veen Asociativo
resultados

e Recoleccion  de e Matriz EPS

informacion
- e Matriz de Conesa
. o e Reconocimiento
2 Identificar 'y priorizar los
] de aspectos e
aspectos ambientales de las

] o impactos
Unidades de Servicios de Salud )
) ambientales .
de Vista Hermosa y El Tunal e Matriz de
e Priorizacion de o
Priorizacion
aspectos
L o Test tipo
e Disefio de test
o ) ) ) encuesta
Evaluar la inteligencia ecoldgica e Evaluacion de
) e Panel de
del personal de las Unidades de Test
3 - _ Expertos
Servicio de Salud de Vista e Aplicacion  de
e Programa
Hermosa y El Tunal. Test
- estadistico
e Andlisis de
(SPSS)
resultados
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Disefiar un modelo de medicion de la gestion

ambiental hospitalaria desde fa perspectiia
e la intefgencia ecolégica enfocado 8l
seclor hospilalario de Bogotd: Unidades de
servicio de salud Vista Hermosa y Tunal.
o, Disefio de encuesta
Establece s principos de 2 ‘ ‘ Diagrama de Vieen Asodiativo:
REASE Bl quse | ACTIVIDADES ‘ Evaluacidn de criterios ‘ ‘ INSTRUMENTOS RESULTADOS O | Principios Inteligencia Ecoldgica -

puedan aplicar en la gestion — Aspectos gestin ambiental.
ambiental hospitalaria. ‘ Ao de esulads ‘ g "

]

 Recoleccindenformacion Malrz EPS :
|dentficar y priorizar los aspectos " I:ns;adn de q;ppilptos ’
ambientales de las Unidades de B ; ; ambientales signficativos de la
| '

‘ Priorizacion de impactos ‘

Disefio Test

Test tipo encuesta

Evaluar a inteligencia ecologica ‘ Evaladin Test ‘ T Calficacion Ecoldgica -
del personal de las Unidades de VEIVEEL] G Aspectos a mejorar.
S S e Vo | [ACIDIDADES ) OO e .
McacitnTest | ol

Hemosa y El Tunal Programa estadistico
1SPSS)

Anélisis resuftados

lHustracién 15: Estructura Metodologica
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4. INTELIGENCIA ECOLOGICA EN LA GESTION AMBIENTAL

4.1 PRINCIPIOS DE LA INTELIGENCIA ECOLOGICA

Para poder definir la inteligencia ecoldgica como tal, se debe; primero analizar los
dos conceptos que lo componen (Inteligencia y Ecologia), y segundo, su definicién en

conjunto.

Dicho lo anterior, la ecologia se puede definir como la ciencia encargada de estudiar
las relaciones entre los organismos vivos y su entorno, sin embargo, es importante mencionar
que este estudio se puede realizar en diferentes niveles: de especie, de comunidad o de
ecosistema, pero siempre incluyendo el medio ambiente fisico. De tal forma que se pueda
pretender cuidar a las poblaciones y comunidades bioldgicas de los efectos de las
problematicas ambientales generadas en su mayoria por la contaminacion. (Lopez Aguilar, y
otros, 2006). Por otro lado, la Inteligencia se puede definir como la adquisicion de
conocimiento y adaptacion a través de la experiencia, el instinto y el habito, creando

estructuras cognoscitivas que permitan el desarrollo y el equilibrio.

Ahora, la inteligencia ecoldgica de acuerdo con Daniel Goleman “es la capacidad de
vivir tratando de dafiar lo menos posible la naturaleza. Consiste en comprender qué
consecuencias tienen sobre el medio ambiente las decisiones que tomamos en nuestro dia a
dia e intentar, en la medida de lo posible, elegir las més beneficiosas para la salud del
planeta.” (Goleman, 2009).

Es importante aclarar que la inteligencia ecoldgica no se obtiene de un momento a
otro, sino que es un proceso que requiere de renovaciones y adaptaciones constantes, que
permitan encontrar un equilibrio con el medio que nos encontramos, es decir, que las acciones
y decisiones que realicemos cada dia se encuentren en total armonia con la capacidad de
asimilacién del medio ambiente, no estamos hablando de un vida de cero residuos o de cero
emisiones, sino de la mayor reduccion de impactos posibles, y para esto, Daniel Goleman,

establece tres principios esenciales:
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llustracion 16: Principios de la Inteligencia Ecolégica
Fuente: (Goleman, 2009) - Elaborado por: Autor

Estos principios forman parte de lo que Goleman denomina “un enjambre de
inteligencia colectiva”, ya que reconoce que la inteligencia ecoldgica es insignificante si N0
se logra en un grupo o conjunto que realmente pueda ejercer acciones de cambio, pero ¢Qué
significa cada una de estas reglas vitales?:

e Conocer los efectos: Cuando se habla de conocer los efectos se hace referencia a
tener presente las verdaderas consecuencias de lo que hacemos y consumimos.
Para ello, es necesario tener en cuenta que cada producto que tomamos de un
estante, vitrina o que adquirimos via online, fue el resultado de un proceso
productivo cuyo punto de partida fue una serie de materias primas e insumos que

también generaron impactos en el ambiente para su obtencion. Dicho en otras
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palabras, ese producto que compramos y consumimos esta envuelto en un tejido
de impactos y de conexiones ocultas las cuales debemos percibir para poder

conocer la totalidad de efectos negativos.

Favorecer las mejoras: Este principio tiene como proposito el beneficiar aquellas
tecnologias, productos y/o acciones que generen un impacto positivo en el medio
ambiente, o que al menos reduzca o compense los generados, no obstante se debe
ser cuidadoso de no caer en el autoengafio o las mentiras vitales, ya que existen
productos verdes o acciones como reciclaje que dan la ilusion de que se esta
haciendo lo necesario para alcanzar un estilo de vida mas armaénico con el medio
ambiente, sin embargo, se estan ignorando los efectos adversos o negativos,

creando un punto ciego colectivo.

Compartir lo que se aprende: El incremento de la inteligencia colectiva se logra
a través de las contribuciones de los individuos que adquieren nuevos
conocimientos y los difunden entre los demas, creando un efecto sinérgico que
permite coordinar y armonizar esfuerzos para construir un grupo o sociedad mas

sustentable.

4.2 ASPECTOS GESTION AMBIENTAL

El interrogante que surge es ¢Como incorporar la inteligencia ecoldgica en las

organizaciones?, la forma mas eficiente es hacerlo a través de los sistemas de gestién

ambiental que se manejan en las organizaciones, sin embargo, se tiene que identificar qué

aspectos se relacionan directamente con los principios de la inteligencia ecoldgica, para ello,

lo primero es explicar los principales que comprenden un SGA.

e Planificacion ambiental: Todo SGA debe comenzar por una planificacién
ambiental, es decir, por ese conjunto de acciones programadas en el tiempo

para alcanzar un objetivo; para ello es necesario hacer un diagnostico de como
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se encuentra la organizacion a nivel ambiental y con base en estos resultados
formular acciones, programas y proyectos que contribuyan a la mejora de los
indicadores ambientales.

e Participacion de los involucrados: La cooperacion de los diferentes actores e
involucrados de la organizacion es vital para el éxito de las actividades

ambientales, ya sean de planeacidn o ejecucion.

e Educacion ambiental: Es proceso de formacion que permite la toma de
conciencia de la importancia del medio ambiente, adem&s promueve en el
personal de la organizacion el desarrollo de valores y nuevas actitudes que
contribuyan al uso racional de los recursos naturales y a la solucion de los

problemas ambientales.

e Responsabilidad ambiental: Es el grado de compromiso que tiene la
organizacion con sus trabajadores y con la poblacion presente en el area de
influencia del proyecto, se puede medir a través del cumplimiento de la
normatividad ambiental vigente y de campafias de compensacion de dafios

ocasionados.

e Seguimiento y Control: Proceso de medicion y evaluacion de objetivos de la
organizacion, de tal forma que se puedan identificar errores y fortalezas,

permitiendo corregir los primeros y potenciar los segundos.

e Mejora continua: Proceso que permite identificar la necesidad de mejora
sistematica en diferentes procesos, de tal forma que se puedan establecer

acciones correctivas que permitan incrementar el desempefio.

En resumen, la gestion ambiental es un ciclo que inicio con la planificacion de
acciones y actividades que contribuyan a mejorar el desempefio ambiental de la organizacion,

no obstante para ello es necesario contar con la ayuda de los diferentes actores que permitan
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dar una perspectiva de las diferentes problematicas y que a su vez puedan aportar ideas, pero
para que el personal se interese en este tema se debe hacer una educacion ambiental que
permita el intercambio de ideas y que se vea reflejado en una responsabilidad ambiental que
se mide a través de indicadores a los cuales se les debe hacer un seguimiento y control,
detectando falencias que se puedan mejorar, al realizar este ciclo, logramos una mejora
continua. (Ver ilustracion 17)

Seguimiento y Participacion de
Control los involucrados

VAONLINOD VHOrdIN

llustracion 17: Aspectos de la Gestién Ambiental
Elaborado por: Autor

4.3 RELACION INTELIGENCIA ECOLOGIA EN LA GESTION AMBIENTAL

Ahora que se tiene la descripcion tanto de los principios de la Inteligencia Ecoldgica
como de los principales aspectos de la gestion ambiental, es necesario disefiar un instrumento

gue permita establecer la relacion entre estos dos conceptos.

Para ello se realiz6 el disefio de una encuesta, la cual fue contestada por profesionales
vinculados a las teméticas ambientales o al sector de la salud; Se encuestaron siete
profesionales que se desempefian en departamentos de gestion ambiental de diferentes
organizaciones (5 Administradores ambiental y 2 Ingenieros Ambientales), asi mismo tres
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profesionales vinculados al sector de la salud (2 Administradores de salud y 1 Médico

magister en genética humana y biologia computacional).

Tabla N° 6. Encuesta relacion inteligencia ecoldgica — gestion ambiental.

; Medir la relacion de los principios de la inteligencia ecologica con los aspectos de la
OBJETIVO y :
gestion ambiental
METODOLOGIA DE CALIFICACION
Se debe asignar un namero de 1 a5 en cada una de las casillas, teniendo en
cuenta la relacion que usted considera que tiene el pnncipio de la inteligencia
ecologica en cada uno de los aspectos de la zestion ambiental.
1 No considera que tenga relacion
METODOLOGIA . . -
2 Considera que tiene poca relacion
3 Considera que la relacion es variable
4 Considera que tiene relacion
5 Considera que estan totalmente relacionados
PRINCIPIOS DE LA INTELIGENCIA ECOLOGICA
CONOCER LOS FAVORECERLAS  COMPARTIR LOQUE
EFECTOS MEJORAS SE APRENDE
Planificacion ambiental 0
7 |Participacion de los Involucrades 0
ENCUESTA % [Educaciin Ambient 0
=
= |Responsabiidad Ambiental 0
4
= |Segamiento y Control 0
-f.
Mejora Contmna 0

A continuacion, se presentan la tabulacion de los resultados obtenidos. (Ver tabla

N°7)
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ASPECTOS GESTION AMBIENTAL

Tabla N° 7. Resultados encuesta; Principios Inteligencia Ecolégica — Aspectos gestion ambiental

PRINCIPIOS DE LA INTELIGENCIA ECOLOGICA

CONOCER LOS EFECTOS Promedio| ~ FAVORECER LASMEJORAS  |Promedio| COMPARTIR LO QUE SE APRENDE Promedio-
Planificacion ambiental 545544555 46 (4 4 45555 45 45 |33 253 455 3 4| 31 43
Participacion de los Involucrados |4 3 4 5 3 5 4 5 5 42 |4 45555545 46 |5 4 45 4 5555 3| 45 44
Educacion Ambiental 435545555 46 |4 5 45555 44 45 |5 4 453 555 5 5| 46 46
Responsabilidad Ambiental 554554554 47 1553324455 40 (4 4 3 3 4 455 5 4] 4l 43
Seguimiento y Control 542555555 45 |4 555 455 44 44 |4 2 253 2 455 4| 36 4.2
Mejora Continua 535545554 46 |5 4 5555555 49 |4 4 453 355 4 3| 40 45
45 45 41
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Para poder realizar un mejor analisis de los resultados, se presenta el siguiente gréafico

(Ver ilustracién 18), en el cual se puede apreciar que el principio de la intelige

ncia ecoldgica

que menor relacion presenta con los aspectos de la gestion ambiental es el tercero: Compartir

lo que se aprende, sin embargo, este presenta la mayor relacion con el aspecto de educacion

ambiental.

Relacion principios de la Inteligencia
Ecolégica con los aspectos de la Gestion

Ambiental Hospitalaria Planificacion Ambiental
5.0

4.0
3.5
3.0

~==Conocer los efectos 2.0
1.5

1.0

Favorecer las mejoras 0.5

0.0

Compartir lo
aprendido

Seguimiento y Control ¢ Educacion Ambiental

Responsabilidad Ambiental

Mejora Continua 25 Participacion de los involucrados

llustracion 18: Relacién Inteligencia Ecolégica — Gestién Ambiental

Fuente: Autor

A continuacion, se presentan los resultados agrupados solo por principio, con la

finalidad de establecer que aspecto de la gestion ambiental es el que mayor relacion tiene con

cada uno de los principios de la inteligencia ecoldgica.

Tabla N° 8. Principio: Conocer los efectos vs Aspectos de la gestién ambiental

CONOCER LOS EFECTOS Promedio
Responsabilidad Ambiental 5 5 4 5 5 4 5 5 45 4.70
Mejora Continua 5 355 4 5 5 5 45 4.60
Planificacion ambiental 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4.60
Educacion Ambiental 4 3 55 45 5 5 5 5 4.60
Seguimiento y Control 5 4 2 5 5 5 5 5 5 4 4.50
Participacion de los Involucrados |4 3 4 5 3 5 4 5 5 4 4.20
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En la tabla N° 8 se puede apreciar que el primer principio de la inteligencia ecologica:
Conocer los efectos, de acuerdo con el criterio de los profesionales encuestados tiene una
mayor relacion con el aspecto de la Responsabilidad Ambiental, lo anterior, puede estar
vinculado a que cuando la organizacion logra identificar y reconocer cuales son sus impactos
negativos en el medio ambiente, puede establecer estrategias que permitan reducir y/o
compensarlos, de tal forma que pueda cumplir con los requisitos establecidos por la
normatividad, al mismo tiempo que obtiene una imagen positiva frente a la poblacion

presente en el area de influencia del proyecto.

Tabla N° 9. Favorecer las mejoras vs Aspectos de la gestion ambiental

FAVORECER LAS MEJORAS Promedio
Mejora Continua 5 455 5 5 5 5 5 5 4.90
Participacion de los Involucrados |4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4.60
Educacion Ambiental 4 5 45 5 5 5 4 4 5 4.60
Planificacién ambiental 4 4 4 5 5 5 5 4 5 4 4.50
Seguimiento y Control 4 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4.40
Responsabilidad Ambiental 5 5 3 3 2 4 4 5 5 4 4.00

De acuerdo con la tabla N° 9, el aspecto de la gestion ambiental que mayor relacion
tiene con el principio de favorecer las mejoras; es la mejora continua, ya que el sistema de
gestion ambiental siempre esta en busca de aumentar los resultados de su desempefio
ambiental, y en ocasiones para lograrlo se debe emplear la reingenieria, o la sustitucion de
maquinarias e insumos o actividades innecesarias que permitan disminuir los impactos

ambientales asociados a las actividades de la organizacion.

Tabla N° 10. Compartir lo que se aprende vs Aspectos de la gestion ambiental

COMPARTIR LO QUE SE Promedio
APRENDE
Educacion Ambiental 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 4.60
Participacion de los Involucrados |5 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4.50
Responsabilidad Ambiental 4 4 3 3 4 4 5 5 5 4 4.10
Mejora Continua 4 4 4 5 3 3 5 5 4 3 4.00
Planificacién ambiental 3 325 3 45 5 3 4 3.70
Seguimiento y Control 4 2 2 5 3 2 4 5 5 4 3.60




Como se puede apreciar en el la Tabla N° 10, el aspecto de la gestion ambiental que
mayor relacion tiene con el tercer principio de la inteligencia ecoldgica (compartir lo que se
aprende) es la educacion ambiental, dado que al transmitir los conocimientos adquiridos se
educa a los demaés en temas ambientales, ademas de crear debates y poder establecer nuevas
ideas que permitan mejorar el desempefio ambiental de la organizacion, es importante
recalcar, que el segundo aspecto con mayor relacion es la participacion de los involucrados,
ya que estos dos aspectos van ligados, si no existe un intereses de los diferentes actores de la

organizacion no se puede implementar un proceso de educacién ambiental.

Ahora, se reconoce que los principios de la inteligencia ecoldgica se deben mirar
como parte de un todo, dicho esto, a continuacién, se presentan tres tablas donde se
relacionan los resultados de los tres principios, de tal forma que se pueda hallar el aspecto
ambiental comun, los cuales, coinciden con los aspectos relevantes por principio, pero

permiten dar un mayor entendimiento.

Para realizar esta comparacion, se asigndé un numero de 1 a 6 a cada aspecto de
acuerdo con la calificacion obtenida de forma individual en cada uno de los principios (ver
tabla 9 — 11), después se realizd un promedio en las dos calificaciones y el aspecto que con

el valor més cercano a uno se reconoceria como el aspecto relevante.

Tabla 11. Conocer los efectos vs Favorecer las mejoras

... L Aspecto
Principio 1 | Principio 2
Relevante

Planificacion ambiental 2 3 2.5

... |Responsabilidad Ambiental 1 6 3.5
RELACION Particinacion de los 1 | d 6 >

prINCIPIOS P2 |C|pf3110|on e_os nvolucrados
1y2 Educacion Ambiental 2 2 2

Seguimiento y Control 5 5

Mejora Continua 2 1 1.5

Como se puede apreciar en la tabla N° 11, el aspecto que mayor relevancia tiene en

la relacion entre los principios 1y 2 es la mejora continua, esto dado que al momento en que
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ser reconocen los efectos que se estan generando por las actividades realizadas dentro de la
organizacion, se pueden implementar tecnologias, actividades o procesos que nos permitan

mejorar continuamente el desempefio ambiental.

Tabla 12. Favorecer las mejoras Vs Compartir lo que se aprende

Principio 2 | Principio 3 Aspecto
Relevante

Planificacion ambiental 3 5 4

.. |Responsabilidad Ambiental 6 3 4.5

RELACION ——

PRINCIPIOS Participacion de los Involucrados 2 2 2

2y3 Educacion Ambiental 2 1 1.5

Seguimiento y Control 5 6 5.5

Mejora Continua 1 4 2.5

Al realizar la relacién entre los principios 2 y 3, se identifica que el aspecto de la
gestion ambiental de mayor relevancia es la educacién ambiental; Cuando se transmiten
conocimientos y se generan debates en torno a las problematicas ambientales de la
organizacion, se pueden plantear nuevas ideas que permitan identificar y establecer
estrategias que conlleven a mejorar a la organizacion, ya sea haciendo cambios en el proceso

productivo o empleando nuevos insumos que tenga un menor impacto negativo en el entorno.

Tabla 13. Compartir lo que se aprende vs Conocer los efectos

. L Aspecto
Principio 1 | Principio 3
Relevante
Planificacion ambiental 2 5 3.5
.. IR nsabili Ambiental 1 3 2
RELACION Pei.p.o Sab ddald I ble tad 5 > 4
PRINCIPIOS [P |C|pf';1,0|on e_ os Involucrados
1y3 Educacion Ambiental 2 1 1.5
Seguimiento y Control 5 6 5.5
Mejora Continua 2 4 3

En aspecto predominante en la relacion entre los principios 1 y 3 fue la educacion

ambiental, con una calificacién de 1.5, sin embargo, al también ser el aspecto relevante entre
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los principios 2 y 3, se decide tomar el segundo de menor calificacion; la responsabilidad
ambiental, el conocer los efectos de la organizacion en el entorno permitio establecer
procesos de mejora que se reflejan en nuevos conocimientos, que al ser compartidos
demuestran el compromiso ambiental y social en el que se encuentra la organizacion, ademas
de dar una base a otras organizaciones para implementar estos principios en sus

organizaciones.

Con los resultados anteriores, se construyd un diagrama asociativo de Veen, con el
proposito de identificar graficamente como se puede incluir la gestion ambiental en la
inteligencia ecoldgica. (Ver ilustracion N° 19)

COMPARTIR LO QUE SE
APRENDE
‘p€€p
4 043.11 o
4’{%6'4??4'/0 » 0\50(;\&&%\'
2 O
e
CONOCER LOS FAVORECER LAS
EFECTOS MEJORAS
MEJORA
CONTINUA

llustracion 19: Diagrama gestion ambiental en la Inteligencia ecologica
Fuente: Autor
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4.4 FACTORES ASOCIADOS A LA GESTION AMBIENTAL

Determinada la relacion entre la gestion ambiental y la inteligencia ecologica, es
necesario establecer que, para poder medir la conciencia ecologica del personal de la
organizacion, este se debe evaluar en tres componentes actitudinales: Componente
cognitivo (educacion ambiental), componente emocional (responsabilidad ambiental) y
componente conductual (mejora continua), los cuales se conforman de ciertos parametros

o0 subdivisiones. (ver tabla 14)

Tabla 14. Factores asociados a la inteligencia ecoldgica

Conocimiento
Componente Cognitivo Creencias

Orientacion hacia el futuro

Motivacion

Componente Emocional Preferencia

Compromiso

Cooperacion
Efectividad
Componente Conductual

Responsabilidad

Transparencia Radical

A continuacion, se encuentra la explicacién de cada uno de los componentes y sus

parametros. (ver tabla 15)
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Tabla 15. Descripcion componentes

Esté constituido por las cogniciones del individuo, es decir, el conocimiento y las percepciones que este
ha adquirido mediante una combinacion de su experiencia directa con el objeto de la actitud y la
informacion recibida de diversas fuentes.

CONOCIMIENTO

CREENCIAS

ORIENTACION FUTURA

Hace referencia a la cantidad y
calidad de informacion que
maneja el individuo respecto a los
impactos y efectos provocados
por las actividades humanas y las
estrategias para la solucion de
diferentes probleméticas

ambientales y sociales.

Es la opinibn que maneja el
individuo frente a la proteccion y
preservacion del medio ambiente
y la salud humana condicionada a
las experiencias o indirectas.

Esta constituido por las emociones o sentimientos de un consumidor o productor, en relacion con cierto

producto o marca en particular.

Conciencia que tiene el individuo
sobre las consecuencias que
podrian tener sus actos en futuro,
por lo cual busca prevenirlas y/o
compensarlas  promoviendo el
cuidado de los recursos naturales.

determinadas acciones en pro de
la proteccion del medio ambiente
y la sociedad

MOTIVACION PREFERENCIA COMPROMISO
Son los estimulos que impulsan al[Es  la inclinacion hacia la|Estado caracterizado por la
la  organizacion a  realizar|preservacion del medio ambiente|impresion afectivo que le causa la

y a la proteccion a otras personas
sobre otras opciones.

Esta constituido por los comportamientos del individuo, "se refiere a la probabilidad o tendencia de que un individuo realice una accion
especffica 0 se comporte de una determinada manera.

proteccion del medio ambiente y
la salud humana.

COOPERACION

EFECTIVIDAD

RESPONSABILIDAD

TRANSPARENCIA RADICAL

Trabajo grupal enfatizado en el
bienestar comdn a partir de la
solucion de problemas del medio
ambiente y de la parte social.

Tiene relacion con la solucion de
problemas, el afrontar los riesgos
y el detectar oportunidades en el
entorno  que conduzcan a la
preservacion del medio ambiente.

Actuar de tal modo que las
consecuencias de las acciones no
afecten al medio ambiente ni a la
integridad social.

Publicar o poner a conocimiento
de los consumidores toda la
informacion - concerniente - sobre
los componentes e insumos
utilizados en los  diferentes
procesos de la organizacion, asi
como los posibles  efectos
ambientales de estos.




5. EVALUACION ASPECTOS AMBIENTALES EN LA SUBRED
INTEGRADA SUR

La identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales presentes en la
organizacion es un proceso esencial en la elaboracion de la investigacion, ya que permite
establecer un perfil del desempefio ambiental actual de la organizacion, cabe la pena aclarar
que, al ser una empresa de servicios la valoracion ambiental se hace con base en su mapa de
procesos.

5.1 DESCRIPCION MAPA DE PROCESO DE LA ORGANIZACION

La USS Vista Hermosa y la USS EI Tunal, cuenta con el mismo mapa de procesos,

ya que ambas instituciones pertenecen a la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E,

% MAPA DE PROCESOS

SO >>>>>>

< ail DIRECCIONAMIENTO & 8 e

(Ver ilustracion 20)
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lustracion 20: Mapa de procesos
Fuente: (Subred Integrada de Servicios de Salud Sur E.S.E, 2017)
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La Subred cuenta con cuatro macroprocesos que cumplen con las dimensiones:
Estratégica, Misional, De apoyo y De control, estos cuatro macroprocesos cuentan con una

serie de procesos que, aunque funcionan por separado en conjunto tienen el mismo proposito.

e Direccionamiento y gerencia del riesgo en salud: En este macroproceso se
encuentra los procesos que establecen los lineamientos de la organizacion, los
encargados de la contratacion de personal y los de establecer estrategias que
contribuyan a la mejora del desempeiio en los diferentes aspectos.

o Desarrollo Institucional

o Gestion Juridica

o Mejoramiento institucional

o Gerencia de la informaciony TICS

o Gestion del conocimiento

o Participacién comunitaria y servicio al ciudadano

o Comunicaciones

e Atencion Integral en Salud: Es el macroproceso misional y la razén de ser
de la organizacion, se divide en las diferentes etapas o fases para la atencién

de los ciudadanos.

o Diagnostico de necesidades y expectativas
o Planeacion del cuidado de la salud
o Ejecucidn de alternativas para el cuidado de la salud

o Evaluacidn del impacto de la salud

e Apoyo para la gestion del riesgo de la salud: Es el macroproceso que se
encarga de la administracion de los recursos de la organizacion, procesos que,
a pesar de no ser la razon de ser la organizacion, sin ellos no se pueden ejecutar

las diferentes actividades.
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o Gestion administrativa
o Gestion financiera

o Gestion del talento humano

e Evaluaciony control de la gestion del riesgo: EI macroproceso encargado de
hacer seguimiento y control a las actividades y resultados de la organizacion,

con el objetivo de establecer posibles falencias para atacarlas y mejorarlas.

o Control interno disciplinario

o Gestion publica autocontrol

5.2 MATRIZ EPS

Para la identificacion de aspectos e impactos ambientales de la organizacién, se
utilizé la matriz de entradas y salidas (Ver tabla 16) , en la cual se determiné por los tres
macroprocesos principales de la organizacion los aspectos, impactos y efectos ambientales

de acuerdo con las entradas.

Es importante mencionar que el macroproceso de evaluacion y control de riesgo no
se toma, ya que a pesar de ser un proceso diferente las entradas y salidas son similares a las
de los dos primeros macroprocesos, de igual forma, para el macroproceso de atencion integral
de la salud, se evaluaron las dos areas de mayor concurrencia: Consulta externa y

Emergencias.
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ADMINISTRATIV A

ADMINISTRATIV A

Tabla 16. Matriz EPS

Energia Eléctrica

Insumos de papeleria

Recurso hidrico

DIRECCIONAMIENTO ¥
GERENCIA DEL RIESGO
DE LA SALUD

Consumo de Energia Eléctrica

Generacion de emisiones

Contaminacion del aire

Agotamiento del recurso hidrico

Contaminacion de fuentes
hidricas

Consume de recursos

Apgotamiento de recursos
naturales

Degradacion del suelo

Contaminacion del suelo

Pérdida de biodiversidad - Flora
v Fauna

Energia Eléctrica

Consumo de agua

Agotamiento del recurso hidrico

Contaminacion de fuentes
hidricas

Contaminacion del suelo

Recursos electronicos

Insumos de papeleria

Recurso hidrico

APOYO PARA LA
GESTION DEL RIESGO DE
LA SALUD

Consumo de Energia Eléctrica

Generacion de emisiones

Contaminacion del aire

Agotamiento del recurso hidrico

Contaminacion de fuentes
hidricas

Uso de tecnologias
contaminantes.

Generacion de residuos solidos
peligrosos

Aumento de residuos a tratar.

Contaminacion de fuentes
hidricas

Contaminacion del suelo.

Consume de recursos

Agotamiento de recursos
naturales

Degradacion del suelo

Contaminacion del suelo

Pérdida de biodiversidad - Flora
v Fauna
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Consumo de agua

Agotamiento del recurso hidrico

Contaminacion de fuentes
hidricas

Contaminacion del suelo




CONSULTA EXTERNA

Recurso hidnco

Elementos de aseo personal (Jabon,
Gel antibacterial, etc)

Energia Eléctrica

Elementos sanitarios para el chequeo

de pacientes (Baja lenguas, guantes de

latéx)

Elementos de aseo para desinfeccion y

esterilizacion de areas

ATENCION INTEGRAL
ENSALUD

Consumo de agua

Generacion de vermientos

Apgotamiento del recurso hidrico

Contaminacion de fuentes
hidnicas

Contaminacion del suelo

Aumento de aguas duras

Agotamiento de o Pérdida de biodiversidad
Consumo de recursos naturales
Contaminacion del aire
Generacion de emisiones Contaminacion del aire
Consumo de Enersia Eléctica Contamma:::m_ﬂ de fuentes
Apgotamiento del recurso hidrico hidricas
Alteracion dinamicas
poblaciones.
Degradacion del suelo
Agotami recurs
gotamiento de o Contaminacion del suelo
naturales
Pérdida de biodiversidad - Flora
v Fauna
Consumo de o Incremento en los niveles de
toxicidad del ambiente.
G ion de resid
enem_-:ion . i r_'551 e Contaminacion del suelo.
biosanitarios.
Contaminacion de fuentes
hidricas.
Generacion de emisiones Contaminacion del aire
Generacion de vertimientos Contammai:m-n delfuentes
hidricas

Consumo de agua

Agotamiento del recurso hidrico

Aumento de aguas duras
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Consumo de recursos

Agotamiento de recursos
naturales

Pérdida de biodiversidad




EMERGENCIAS

Recurse hudrico

Elementos de aseo personal (Jabon, Gel

antihactenal, etc)

Energia Eléctrica

Elementos sanitarios para el chequeo de

pacientes (Baja lenguas, guantes de
latéx)

Implementos de bioseguridad (Batas,
Guantes, tapa bocas)

ATENCION INTEGRAL
ENSALUD

Contaminacion de fuentes hidricas
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Consume de agua
Agotamiento del recurso hidrico Contaminacion del suelo
Greneracion dz vermisntos Aumento de aguas duras
Pérdida de biodiversidad
Consumo de recursos Agotamiento de recursos naturales
Contaminacion del aire
Generacion de emisiones Contaminacion del aire
Consume de Energia Eléctrica Contaminacion de fuentes hidricas
Agotamiento del recurso hidrico
Alteracion dinamicas poblaciones.
Degradacion del suslo
Agotamiento de recursos naturales Contaminacion del suelo
Pérdida de biodiversidad - Flora y
Fauna
Incremento en los niveles de
Consumo de
o G2 rechises toricidad del ambiente.
Generacion de resid
P Contaminacion del suelo.
osanitaros.
Contaminacion dz fuentes hidricas.
Generacion dz emisiones Contaminacion del aire
Agotamiento de recurses naturales Pérdida de biodiversidad - Flora y
Fauna
Incremento en los niveles de
toxicidad del ambiente.
Consumo de recursos Generacion de residnos -
o Contaminacion del suelo.
biosanitarios.
Contaminacion dz fuentes hidricas.




EMERGENCIAS

Elementos de aseo para desinfeccion v
esterilizacion de reas

Medicamentos

Recursos electronicos

ATENCION INTEGRAL
EN SALUD

Generacion de vertimientos | Confaminacion del fuentes hidricas
Consumo de agua
Agotamiento del recurso hidrico Aumento de aguas duras
Consumo de recursos Agotamiento de recursos naturales Pérdida de biodiversidad
Consumo de agua Agotantiento del recurso hidrico | Contaminacion del recurso hidrico
Agotamiento de recursos naturales Perdida de biodiversidad
Contaminacion del suglo
Generacion de residuos quimicos | Contaminacion de fuentes hidricas
Consumo de recursos Aumento de residuos a tratar
Incremento en los niveles de

Generacion de residuos

toxicidad del ambiente.

Contaminacion del suelo.
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biosanitarios.
Contaminacion de fuentes hidricas.
Aumento de residuos a tratar.
Generacion de resid olid
Uso de fecnologias contaminantes. eracion Ce resicos Soucos Contaminacion de fuentes hidricas

peligrosos

Contaminacion del suelo.

Fuente: Autor




De la matriz EPS de la organizacion, se puede concluir que los aspectos ambientales
mas reiterativos en sus diferentes procesos son: el consumo de energia eléctrica y el consumo
del recurso hidrico. No obstante, para realizar un analisis de mayor alcance se construyo la

matriz de importancia donde se valoraron los diferentes aspectos e impactos.

5.3 MATRIZ DE IMPORTANCIA

Para realizar la valoracion de los impactos y aspectos detectados en la organizacion,
se utilizé la matriz de importancia, teniendo en cuenta los procesos y los componentes
ambientales afectados. El calculo del nivel de significancia del impacto esta dado por la

siguiente férmula.

I=N[3IN+2EX+ MO +PE+RV + Sl + AC + EF + PR + MC]

A continuacién, se presentan algunos conceptos de cada criterio utilizado en la

anterior ecuacion para determinar el alcance de cada uno en la metodologia propuesta.

v NATURALEZA (F): El signo hace referencia al caracter beneficioso o perjudicial

de los impactos.
v" INTENSIDAD: Hace referencia a el grado de destruccion o incidencia de la accién

sobre el factor ambiental, y con una alta incidencia a modificar el medio ambiente o

sus procesos naturales de funcionamiento.

v' EXTENSION: Es el area de influencia del impacto en relacion con el entorno del
proyecto o actividad donde se desarrolla.

v" MOMENTO: Es el tiempo transcurrido desde el inicio de la actividad y el inicio del

impacto, en términos de corto, mediano y largo plazo.
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17)

PERSISTENCIA: Hace referencia al tiempo que se espera que permanezca el efecto

desde su aparicion.

REVERSIVILIDAD: Es la posibilidad de reconstruir el factor afectado por medios

naturales.

SINERGIA: Se dice que dos impactos son sinérgicos si cuando se evallan

conjuntamente, el resultado es mayor a la suma de la evaluacion individual.

ACUMULACION: Es el incremento progresivo de la manifestacion o intensidad del

impacto, cuando persiste la actividad que lo genera.

RELACION CAUSA - EFECTO: Es la relacion Causa- Efecto o también se puede
describir como impacto directo o indirecto. Los impactos indirectos son los que no
son resultado directo del proyecto, se da tarde en el tiempo después del impacto

directo, pero aun asi es necesario evaluarlo.

PERIODICIDAD: hace referencia a la regularidad de manifestacion de un impacto,
la frecuencia acerca de su intermitencia o si se puede presentar en periodos irregulares
de tiempo

RECUPERABILIDAD: Es la posibilidad de reconstruccion de un factor por medio
de la intervencién humana. Este factor se considera como un indicador de la eficiencia

de las medidas correctoras y de mitigacion.

A continuacion, se presenta el cuadro de calificacion de la metodologia. (Ver tabla
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Tabla 17. Metodologia Matriz de Importancia

)
Q)

(Pu)
(Pa)
(E)
(T)
(C)

(F)
(T)
(P)

(SS)

(S)
(MS)

("
(D)

()

(MP)
(M)
D)

Beneficioso

Perjudicial

Puntual

Parcial

Extenso
Total
Critico

Fugaz
Temporal
Permanente

Sin sinergia
Sinérgico
Muy sinérgico

Indirecto (secundario)
Directo (primario)

De manera inmediata
A medio plazo
Mitigable
Recuperable

-1

AN R

+4)

=

(B)
M)
A
(MA)
M

(L)

(M)
(")

(<)

(C)
(M)

Qp

(sS)
(A)

("
(P)
(<)

Baja
Media
Alta
Muy Alta
Total

Largo Plazo
Medio Plazo
Inmediato
Critico

Corto Plazo
Medio Plazo
Irreversible

Simple
Acumulativo

Discontinuo
Periddico
Continuo

Moderado
Severo

o r~DNP

(+4)

<25
25-50
50-75
>75
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Tabla 18. Matriz de importancia

IDENTIFICACION DE ASPECTOS, IMPACTOS Y EFECTOS AMBIENTALES

i VALORACION SIGNIFICATIVA DEL IMPACTO AMBIENTAL
SALIDAS
-
g 0% |z |8 | F Yl e |58 |33
ENTRADA PROCESO ,v,' = CE N R NIVEL DE
AS 2 NT A 2 NT: s ] g g 2 H 2 Iy ol 5 5 H VALOR DE SIGNIFICANCI4 -
ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL % % § é E i g § E : i 3 E H a SICNTFICANCIA
= 2 il =] 5 p ] F = ] g
JHEER S84 ]E %
v h h hd hd v
2 Generacion de amisionzs -1 4 1 2 2 2 4 4 l 2 2 -33 MODERADO
E Energia Eléctrica Consumo de Energia Eléctries
DIRECCIONAMIENTO Y Agotamiento del racurse hidrico -l 4 4 1 4 4 4 1 1 4 H 47 MODERADO
GERENCIA DEL RIESGO DE
Insumos de papeleria LABALTD Constmo d recursos Agotamiento g2 racursos naturales -l 2 4 2 4 4 4 4 4 1 H 43 MODERADO
a Recurso hidrico Constmo dz azuz Azotamiznto dal recorso hidrico -l 1 g 4 4 4 4 4 4 1 3 52 SEVERO
Generacion de amisionzs -1 4 2 2 2 2 4 4 l 2 2 -33 MODERADO
Z Enetgia Elécirica Consumo de Fnergia Fléetriea
E Agotamiento del racurso hidrico - 4 4 1 4 4 4 1 1 4 3 47 MODERADO
. APOYO PARA LA GESTION Uso gz tecnologias (Ganeracion de resideos solidos
E Recursos electtOie0s | per prEsco DE LA SALUD contaminantes B -l 1 2 1 4 2 4 4 4 1 2 29 MODERADO
a Insumos de papeleria Constmo d recursos Agotamiento g2 racursos naturales -l 2 4 2 4 4 4 4 4 1 H 43 MODERADO
Recurso hidrico Constmo dz azuz Azotamiznto dal recorso hidrico -l 1 g 4 4 4 4 4 4 1 3 52 SEVERO
Reeurso hidrico Conssmo de agua Agotamisnto del racurso hidrico -1l 8 H 2 4 4 4 4 4 4 b T4 $EVERO
Elementos de aszo personal Constmo d recursos Agotamiento g2 racursos naturales -l 2 4 1 4 2 4 4 4 2 4 -39 MODERADO
Generacion de amisionzs -l 4 2 2 3 2 1 1 1 4 4 40 MODERADO
b Energia Elsetrica Consumo dz Enersia Eléotrica
E Agotamiento del racurse hidrico -l 4 4 1 4 4 4 1 1 4 H 47 MODERADO
. ATENCION INTEGRAL ALA Agotamiento de racursos naturales -l H] 4 1 4 2 4 4 4 2 4 57 SEVERQ
| s o Conmo e rurcs Geneacin & eiaos ST I T O T N B (R A AR B 8 SEVERO
E chequao de pacientes ‘biosanitarios.
8 Generacion de amisionzs -l 4 1 4 2 i 1 1 1 2 4 42 MODERADO
(Generacion de vertimizntos -l 4 2 2 2 2 1 1 1 2 4 40 MODERADO
Elementos de 220 para Consumo de azua
dasinfaceion y esterilizacion dz Azotamiznto dal racurso hidrico -l 4 ] 2 4 4 4 4 4 2 8 60 SEVERO
drza
Constmo d recursos Agotamiento g2 racursos naturales -1 4 2 2 4 2 1 4 4 2 4 42 MODERADO
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IDENTIFICACION DE ASPECTOS, IMPACTOS Y EFECTOS AMBIENTALES

pelizrosos

P il N VALORACION SIGNTFICATIVA DEL IMPACTO AMBIENTAL
SALIDAS
]
g S " " 3
P 8 5 i I 5 il
ENTRADA PROCESO = 3 S £13 SRR T S N B BN I R NIVEL DE
ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL § § é f ; 5 % g3 g "g § |8 § | 7ALORDESIGNIFICANCLY SICNIFICANCIA
3 ] A 5 H S 3 ] & T
I I I = R a 4
g |8 = S | & §
1 E1 B | ¥ - - -
P Commodosgs | Aot il s hiio el s Tl a5 _
Elamentos de aszo personal Consumo de recursos Agotamiento de recursos natvrales -1 4 4 1 4 2 4 4 4 2 4 -45 MODERADQ
Generacion dz emisiones -1 12 2 2 3 2 4 4 1 4 4 -64 SEVERO
Enargia Elsetriea Consumo de Ensrpia Eléctrica
Arotamiento dz recursos natvrales -1 i 4 1 4 2 4 4 4 2 4 37 SEVERO
El s sanitarios el
pr Consmmo deecursos | Generacién de esiduos biosanitarios S O A A I e 70 SEVERO
Eeque0 o pacientes
Generacién dz emisionzs -1 4 1 4 2 4 4 4 4 2 i 42 MODERADO
5 Arotamiento dz recursos natvrales -1 i 4 1 4 2 4 4 4 2 4 37 SEVERO
Implementos dz bioseguridad . Consumo de recursos
- ATENCION INTEGRAL ALA
E SALUD Genaracion dz residuos biosanitarios. . -1 3 1 3 2 2 4 4 4 4 4 -58 SEVERO
g Elementos dz 2sz0 para Generacion da vartimizntos -1 4 1 4 2 4 4 4 4 2 4 42 MODERADO
desinfeecion v esterilizacion d= Consumo d= azue
drazs Agotamiznto g2l recurso hidrico -1 4 pA 2 2 2 4 4 4 2 4 40 MODERADO
Consumo dz recursos Agotamisnto de recursos naturales -1 4 g 2 4 4 4 4 4 2 8 -60 SEVERO
Conmumo de agua Agotamisnto del racurso hidrico -1 4 1 2 4 2 4 4 4 2 4 42 MODERADO
Medicamentos Agotamiznto dz recursos naturalzs -1 3 4 2 4 2 4 4 4 4 8 -64 SEVERO
Consumo da recursos Ganaracion de residvos quimicos -1 12 4 4 2 2 4 4 4 4 4 -1z SEVERO
Generacion g2 rasidnos biosanitarios. -1 12 4 3 2 2 4 4 4 4 4
Recursos slactrénicos Uso de tecnologias contaminantes. Generacien, b residuos sdldos -1 2 2 1 2 2 4 4 4 1 4 -32 MODERADO
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5.3.1 PRIORIZACION DE IMPACTOS

Para analizar matriz de importancia, se realiz6 una priorizacién de impactos por area
y por componente afectado, a continuacion, se presentan los resultados y sus respectivos

anélisis.

"
ATENCION INTEGRAL DE LA
SALUD

APOYO PARA LA GESTION
DEL RIESGO DE LA SALUD

W

)

DIRECCIONAMIENTO Y
GERENCIA DEL RIESGO DE

LA SALUD

lustracion 21: Priorizacion por procesos
Fuente: Autor

El proceso de la organizacion que mayor significancia tiene en cuanto impactos
ambientales es el macroproceso de atencion integral de la salud, en el cual, se encuentran tres
impactos ambientales criticos relacionados al consumo de agua, consumo de energia eléctrica

y generacion de residuos biolégicos, especialmente en el area de emergencias.

COMUNIDAD

FLORA - FAUNA

lustracién 22: Priorizacion por componente
Fuente: Autor
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6. INTELIGENCIA ECOLOGICA EN LA SUBRED INTEGRADA SUR
6.1 CONSTRUCCION DE ITEMS

Para medir la inteligencia ecoldgica en la organizacion se planted hacerlo a través de
las actitudes ambientes de sus colaboradores, para ello se construyeron 36 afirmaciones las
cuales se dividieron equitativamente en tres componentes: 1) Componente cognoscitivo, 2)

Componente Emocional y 3) Componente conductual.

En el componente cognoscitivo se buscé evaluar los conocimientos que tienen los
colaboradores acerca de tematicas ambientales generales y dentro de su organizacion, por
otra parte, para el componente emocional se intenté determinar el significado y la percepcion
que tienen sobre el medio ambiente, ademéas de sus motivaciones para actuar de la manera
que lo hacen, por ultimo, en el componente conductual se establecieron afirmaciones que
pretenden medir los rasgos de comportamiento de la organizacion y de los trabajadores, para
ello, se incluyeron afirmaciones ligadas a los programas de ahorro y uso eficiente de energia

y agua, y del plan de manejo integral de residuos sélidos presentes en la institucion.

A continuacion, se presenta el desglose de las afirmaciones por componente y factor.

Tabla 19. Construccién de Items

Conocimiento

Cognoscitivo Creencias 12

Orientacion futura

Motivacion

Emocional Preferencia 12

Compromiso

Cooperacion

Efectividad

Conductual 12

Responsabilidad

RPN [N]IN]BAIN[[O|AM]BA] A

Transparencia Radical
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6.1.1 Evaluacion de Expertos

Establecidas las 36 afirmaciones del test de inteligencia ecologica y con la finalidad

de avalar que el contenido de estas fuera claro y preciso, se llevo a cabo un juicio de expertos

quienes revisaron y calificaron cada uno de los items en tres categorias: Claridad, Coherencia

y Relevancia, de igual forma, se dio una calificacion a cada componente para evaluar si las

afirmaciones eran suficientes o no para medir todos los aspectos de este.

La seleccion de los expertos para la validacion del instrumento se hizo con base en la

experiencia académica y profesional, la imparcialidad, y la disponibilidad y motivacion para

participar, asi mismo, dado que la investigacion es interdisciplinaria se escogio un experto

por cada una de las areas de relacionadas: Area ambiental, Area administrativa y de

marketing y Area de salud.

e Area Ambiental: Es el area de mayor relacion con la investigacion, no solo

por el concepto de la inteligencia ecoldgica, sino también por las diferentes
herramientas que se pueden utilizar para adquirirla, tal como es el caso de los
analisis de ciclo de vida que permiten identificar todos los impactos
ambientales asociados a un material o producto, dando cumplimiento en su
totalidad al primer principio de la Inteligencia ecoldgica, lo que permite que
tanto el productor como el consumidor tomen conciencia de sus acciones y
busquen estrategias, ya sea por obligacién o por voluntad, para reducir su

huella ambiental.

Area Administrativa y de Marketing: La relacion del area de mercadeo con
la investigacion se puede encontrar en el desarrollo del test como tal: teniendo
en cuenta que los Sistemas de gestion ambiental son un servicio y son la
herramienta para incluir el concepto de inteligencia ecologica en la
organizacion. Se establecio emplear un estudio de mercado para determinar el

nivel de conocimiento y aceptacion del SGA por parte de los colaboradores
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de la organizacion, asi mismo, fijar estrategias que conlleven a aumentar la

participacion en las diferentes etapas del mismo.

e Area de Salud: El area de salud esté ligada a la investigacion en dos niveles:
1) Es el campo de aplicacion del proyecto, y 2) El deterioro ambiental es

responsable de diferentes enfermedades en la poblacién humana.

A continuacidn, se encuentra un resumen del perfil de los tres expertos participantes

en la evaluacion del test. (Ver tabla 19.)

Tabla 19. Perfil de expertos

I\I/Inag?;]tfrraer?grilecnoclas Universidad Distrital
AMBIENTAL g Normativas ISO Francisco Jose de
ambientales y PhD en
. ) Caldas
Ciencias ambientales ©
: - Universidad Distrital
MARKETING Profesional en. Mercadeo, Pu_bI|C|dad y Francisco José de
Mercadeo y Publicidad Negocios
Caldas
Microbidloga
industrial, Especialista Microbioloaia. Calidad Universidad Distrital
SALUD en SGA y Magister en S%;A Francisco José de
Calidad y Gestion y Caldas
Integral

A continuacion, se presenta el cuadro de la metodologia utilizado por los expertos
para evaluar los items del test inteligencia ecoldgica. (Ver tabla 20.)
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Tabla 20. Metodologia de evaluacidn juicio de expertos

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
fa) . 1. Cumple en bajo nivel Se requiere que se modifique la estructura y composicion del item.
< El Item se comprende
[a) ‘- .
= facilmente, es decir, su . e _ -
4 s - 2. Cumple moderadamente Se requiere una modificacion de un término en especifico.
< sintactica y seméntica
d son adecuadas. ] _ ) . S
3. Cumple en alto nivel El Item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
< _ . .. |1. Cumple en bajo nivel El item tiene una relacion tangencial con la dimension.
% El Item tiene relacion
W |légica con la dimension o El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta
o4 - . |2. Cumple moderadamente L
LiJ indicador que se esta midiendo.
o) midiendo. ] ; ) ) y
o 3. Cumple en alto nivel El ltem se encuentra completamente relacionado con la dimension.
< I El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
= 1. Cumple en bajo nivel . 9
©) . ] dimension.
Z El Item es esencial 0 - - — - -
< . . El Item tiene relevacion, pero otro Item puede estar incluyendo lo que
> |importante, es decir debe|2. Cumple moderadamente .
w Lo mide este.
d ser incluido.
o 3. Cumple en alto nivel El item es muy relevante y no puede ser excluido.
Z—g Los items que 1. Cumple en bajo nivel Los items no son suficientes para medir la dimensién
z pertenecen a una misma - . - "
i . - Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
o dimension bastan para 2. Cumple moderadamente
= . completa.
L obtener la medicion de
- ; . . -
n esta. 3. Cumple en alto nivel Los items son suficientes.

6.1.1.1 Resultados Evaluacion de expertos

Fuente: (Escobar Peréz & Cuervo Martinez, 2008)

Para analizar los resultados obtenidos en el panel de expertos, en primer lugar, se

utilizo el coeficiente de Kendal para determinar el nivel de concordancia entre los tres

expertos en las diferentes variables a calificar: Claridad, coherencia, relevancia y suficiencia.

En segundo lugar, se evaluaron cada uno de los 36 items para determinar cuéles eran

incluidos automaticamente en el test, cuales debian modificarse y cuales eliminarse o

replantearse en su totalidad.
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El coeficiente de Kendall es una prueba estadistica empleada para determinar el nivel
de concordancia entre casos, para ello, se obtiene un resultado que oscila de 0 y 1, entre mas
cerca de 1 se encuentre el valor mayor habra sido el acuerdo entre los casos, en este caso,

jueves.

W de Kendal para la variable de Claridad

N 3
W de Kendalla 0,455
Chi-cuadrado 47,8
gl 35
Sig. asintot. 0,073

a. Coeficiente de
concordancia de Kendall

Fuente: SPSS 19

El valor obtenido en la W de Kendall para la variable de claridad fue de 0,455, es

decir que hubo una concordancia moderada entre los tres jueces, de igual forma, la
significancia asintética refleja un 0,073, lo que permite concluir que el nivel de acuerdo entre
los jueces estuvo cerca, ya que este valor debe dar menor a 0,05. Este resultado se presenta
ya que existe algunos items que deben ser modificados para dar al colaborador una mejor

idea sobre lo que realmente se quiere evaluar.

W de Kendal para la variable de Coherencia

N 3
W de Kendalla ,397
Chi-cuadrado 41,689
al 35
Sig. asintot. ,203

a. Coeficiente de
concordancia de Kendall

Fuente: SPSS 19
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Para la variable de Coherencia, el de la W de Kendall fue de 0,397 lo que indica un
bajo nivel de concordancia entre los expertos, de igual forma, la significancia asintética
refleja un valor de 0,203. De lo anterior, se puede concluir que existen items que se deben

modificar y/o reestructurar algunos items que no tienen tanta relacion con las dimensiones.

W de Kendal para la variable de Relevancia

N 3
W de Kendalla ,301
Chi-cuadrado 31,578
ol 35
Sig. asintot. ,634

a. Coeficiente de
concordancia de Kendall

Fuente: SPSS 19
En cuanto a la variable de relevancia, el valor de la W de Kendall fue de 0,301, es

decir que un bajo nivel de concordancia entre los expertos, asi como la significancia
asintética fue de 0,634, el valor més alto de las tres variables. Para atacar este resultado se

eliminaran todos aquellos items que no obtuvieron una calificacion promedio de 3.

W de Kendal para la variable de Suficiencia

N 3
W de Kendalla ,167
Chi-cuadrado 1,000
gl 2
Sig. asintot. ,607

a. Coeficiente de
Concordancia de Kendall

Fuente: SPSS 19
En lo relacionado con la suficiencia de items por dimensién, la W de Kendall fue de

0,167, es decir, el nivel mas bajo de concordancia.
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6.1.2 REVISION DE ITEMS

Con las calificaciones asignadas por los tres expertos a cada uno de los 36 items, se
procedio a realizar la tabulacion y un analisis estadistico con el objetivo de establecer los
items que serian promovidos automaticamente al test final, aquellos que debian modificarse

para poderse incluir y por tltimo los items que debian ser eliminados.

A continuacion, se presenta el compilado de los resultados del juicio de expertos (Ver
tabla 21)

Tabla 21. Resultado evaluacién de items

TOTAL

Od|IN[M|TIV]|OIN|O[(O[O[H[N[MN[I|IN|OIN|IOV]|O|O[(H[(N[(M[T (V][O
S R S A o Rl R ol = R e iy i g e g e e R N B RN N N N N T S N I A R AR A s
EIEIEIE|EIEIEIEIE|E|E|EE|E|E|E|E|E|EIE|E|E|EE|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E
A R-ER-E =N =R = = = =N NON NON NON NON RORNORNORRORNON NON NON RON NON NON NON RON RORRORNORROREON NON NON NON NON NON N0
==1=1=1=[=1== 72|22 |2 2|2 2|2 | 2| 2|2 |2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2| 2|22 |2 |2
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Relevancia | 27(30{30{30]30{30[30{30]30[30[30|27]30|27|30(30|27|27|30{27|30]30|30[30|30]30|30[30{30]30|30{30(27|30]3030

Promedio |2830]30]30]29|27|30]28|28(30]29(28(30(27(29(29[29(28|29[24{30[30(28[30(30(28[30[30[30|29{30[30|27|30|30{30

Fuente: Autor

En la tabla N° 21 se agrupd la calificacion promedio de los tres jueces en cada una de
las tres variables (claridad, coherencia y relevancia) con las que fueron evaluados los treinta
y seis (36) items.

En color verde se encuentran aquellos items que tuvieron una calificacion promedio
de 3,0, en color naranja aquellos items que obtuvieron un promedio entre 2,5y 2,99 y, por
ultimo, en amarillo se encuentran los items que tuvieron una calificacion igual o interior a

2,49 en la respectiva variable.
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Con los resultados anteriores, se establece la siguiente metodologia para determinar

la accion a realizar con cada uno de los items, (Ver tabla 22)

Tabla 22. Metodologia para establecer accién a realizar con los items.

Promovidos Aquellos items que obtuvieron una calificacion promedio de 3 en las 50%
automaticamente | tres variables
- Aguellos items gue obtuvieron una calificacién promedio entre 2,5y 0
Modificados 2,99, y una calificacion de 3 en la variable de Relevancia. 31%
Eliminados Aquellos items que obtuvieron una calificacion promedio igual o
o menor a 2,99 y un promedio en la variable de relevancia menor o igual | 19%
automaticamente 2299

Fuente: Autor

Con la metodologia establecida, se promovieron automaticamente 18 items, se

modificaron 11 y eliminaron 7.

6.1.2.1 Items promovidos automéaticamente

De acuerdo con los resultados y la metodologia establecida fueron promovidos 18
items, los cuales obtuvieron una calificacion promedio de 3 en las variables de claridad,

coherencia y relevancia.

A continuacion, se presenta el resumen de los items promovidos desglosados por

componente cognitivo, emocional y conductual. (Ver tabla 23)
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Tabla 23. items promovidos automaticamente.

Conocimiento

Creencias

Orientacion Futuro

Motivacion

Preferencias 13-21-22-24

Compromiso

Cooperacion

Efectividad 25-27-28-29-31-32-
Responsabilidad 34-35-36

Transparencia Radical

Fuente: Autor

De los 18 items promovidos automéaticamente, un 27% pertenecen al componente

cognitivo, un 22% al componente emocional y un 50% al componente conceptual.

6.1.2.2 Items eliminados automaticamente

De los 36 items, siete recibieron una calificacién promedio total menor a 2,99 y una
calificacion promedio inferior a 2,99 en la variable de relevancia, por ende, fueron eliminados

automaticamente del test.

A continuacién, se presenta el resumen de los items promovidos desglosados por

componente cognitivo, emocional y conductual. (Ver tabla 24)

76



Tabla 24. items eliminados automaticamente.

Conocimiento

Creencias

Orientacion Futuro

Motivacion

Preferencias

Compromiso

14-17-18-20

Cooperacion

Efectividad

Responsabilidad

Transparencia Radical

33

Fuente: Autor

De los 7 items eliminados autométicamente, el 29% pertenecen al componente

cognitivo, el 57% al componente emocional y el 14% al componente conductual.

6.1.2.3 items modificados

De los 36 items evaluados, 11 obtuvieron una calificacién promedio total entre 2,5y

2,99 y una calificacion promedio de 3 en el aspecto de relevancia.

A continuacién, se presenta el desglose de los items enviados a modificacion por

componente cognitivo, emocional y conductual. (Ver tabla 25)
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Tabla 25. items modificados

Conocimiento

Creencias 5-6-8-9-11

Orientacion Futuro

Motivacion

Preferencias 15-16-19-23

Compromiso

Cooperacion
Efectividad

26 - 30
Responsabilidad

Transparencia Radical

Fuente: Autor

De los 11 items que se debieron modificar el 45% pertenecen al componente
cognitivo, el 36% al componente emocional y el 18% al componente conductual.

A continuacion, se presenta una tabla con el resumen de las acciones tomadas con los
36 items incluidos en el panel de expertos, a su vez, se describe brevemente las
modificaciones que se hicieron 11 items. (Ver tabla 26). Es importante mencionar que la
ubicacion de algunos items serd modificada tomando en cuenta las sugerencias de los
expertos de ubicar por aspectos (general, agua, energia y residuos) las diferentes

afirmaciones.
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Tabla 26. Resumen items evaluados

item

item 1

item 2

Eliminado

Promovido

Modificado

Descripcion

item 3

item 4

item 5

Se reduce el largo del item

item 6

Se especifica: "el inadecuado manejo™

item 7

item 8

Se reestructura y se modifica el largo.

item 9

Se da un ejemplo de tecnologia limpia.

item 10

ftem 11

item 13

item 15

ftem 12 -
item 14 !

Se especifica: "Informacidn sobre temas ambientales"

item 16
item 17
item 18
item 19

ftem 21

item 20 -

ftem 22

item 23

Se da alcance a: Partes involucradas.

item 24

item 25

item 26

item 27

item 28

item 29

item 30
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item Eliminado | Promovido | Modificado Descripcién
item 31 X
item 32 X
item 33 -
item 34 X
item 35 X
item 36 X

80
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6.2 MEDICION DEL TEST DE INTELIGENCIA ECOLOGICA

Después de la realizar el proceso de construccion del instrumento de medicion
teniendo en cuenta las diferentes recomendaciones realizadas por los expertos, las
necesidades de la organizacion y los componentes y factores asociados a la inteligencia
ecoldgica, se obtuvo un test que incluye variables éticas, psicoldgicas y ambientales que
permitié medir de manera confiable la gestion ambiental hospitalaria desde una perspectiva
de Inteligencia ecologica en las unidades de servicio de salud vista hermosa y el tunal; en
primer lugar, se realizd la recoleccion y organizacién de los datos, posteriormente se

tabularon y se les realiz6 un andlisis estadistico.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos y el analisis de estos.

6.2.2 Caracterizacion de la muestra

Para la aplicacion del test, se realiz6 un muestro no probabilistico por conveniencia,
en el cual se encuestaron 50 trabajadores de las Unidades de Servicios de Salud de Vista

Hermosa y El Tunal, distribuidos de la siguiente manera segun su area (Ver ilustracion 23).

Distribucion por areas

B Administrativo
= Asistencial

= Operativo

lustracion 23: Distribucién por areas
Fuente: Autor
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Como se observa en la ilustracion 23, la mayoria del personal encuestado realizan
funciones administrativas (23 trabajadores), seguido del personal con funciones asistenciales;
médicos (as) y enfermeras (0s), con 16 trabajadores y 11 personas de nivel operativo;

Vigilancia, Servicios Generales y profesionales con actividades en campo.

A continuacion, se puede observar la distribucion de la muestra de acuerdo a su

género (Ver ilustracion 24).

Distribucion por género

= Femenino

= Masculino

llustracion 24: Distribucién por género
Fuente: Autor

En el gréafico anterior, se puede observar que la muestra se compone en un 54% por
mujeres y en un 46% de hombres, es decir, la muestra a la que se le aplico el test es en su

mayoria femenina.

A continuacién, se presenta un grafico con la distribucion por edades de la muestra

(Ver ilustracion 25).
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lustracion 25: Distribucién por edad
Fuente: SPSS 19

En la ilustracion 22, se puede apreciar que la edad media de la muestra es de 34 afios,
y que la edad con mayor frecuencia en las personas que respondieron al instrumento es de 27
anos.

A continuacion, se presenta la distribucion de la muestra por nivel educativo (Ver

ilustracion 26).
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Nivel Educativo

lustracidn 26: Distribucion por formacién académica
Fuente: Autor

En la ilustracion 26, se puede apreciar que las personas de la muestra encuestada en
su mayoria realizaron estudios técnicos o de pregrado, de igual forma, las personas que
cuentan solamente con estudios de bachillerato se encuentran ubicados en el area de servicios

u operativa.
A continuacion, con la finalidad de establecer una mejor descripcion de la poblacion
encuestada, se realizaran cruces entre las variables demogréaficas explicadas con anterioridad;

En la siguiente tabla, se realizd el cruce entre la variable de género y proceso (Ver tabla 27)

Tabla 27. Cruce género- proceso

23
8 8 16
6 5 11

Fuente: Autor
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De acuerdo con la tabla 27, la mayoria del personal encuestado pertenece al proceso
administrativo, asi mismo, esta cuenta en su mayoria con trabajadoras femeninas, en el

proceso asistencial se encuestaron la misma cantidad de hombres que de mujeres.

A continuacién, se presenta el cruce entre las variables proceso y formacion

académica. (Ver tabla 28)

Tabla 28. Cruce proceso — formacién académica

OOl O|O|O
OIN|OINIMNO|IO|O
oO|lOo|N|OIN|NMNO|O

Fuente: Autor.

De acuerdo con la informacién de la tabla 28, la mayoria del personal encuestado
cuenta con estudios técnicos y se encuentran en su mayoria en los procesos operativos y
administrativos, asi mismo, se puede apreciar que en el proceso asistencial se cuenta en

mayor medida con trabajadores que han alcanzado una formacion de especializacion.
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6.3  Andlisis del test de inteligencia ecoldgica

Para realizar el anélisis del test de inteligencia ecologica se utilizé el indice Alfa de
Cronbach, el cual permite medir la correlacion de los diferentes items que componen un test
con el objetivo de la misma, es decir, que cada uno de los 32 items incluidos en el instrumento

apunto a lo mismo y evalGan el mismo constructo.

Los resultados obtenidos en el programa SPSS fueron analizados de acuerdo a los

siguientes rangos (Ver tabla 29)

Tabla 29. Interpretacién Alfa de Cronbach

0-0,3 Confiabilidad Baja
0,31-0,7 Confiabilidad Media
0,71-1 Confiabilidad Alta

Fuente: Alfa de Cronbach — Adaptacion: Autor

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos al someter los 32 items de los

componentes cognoscitivo, emocional y conductual al indice alfa de Cronbach (Ver tabla 30)

86



Tabla 30. Discriminacion de los items y Alfa de Cronbach si se elimina

Correlacién item - prueba AU Crozlbﬁgtr;s' S G T Componente
VARO00001 343 909
VARO00002 520 .906
VARO00003 .604 .906
VARO00004 .355 .909
VARO00005 424 907
VARO00006 563 .905 0.849
VARO00007 .690 905
VARO00008 .665 904
VARO00009 71 .902
VARO00010 716 .903
VARO00011 .693 905
VARO00012 .7186 902
VARO00013 520 .906
VARO00014 128 903
VARO00015 .623 .905
VARO00016 907 .899 0.874
VARO00017 .683 903
VAR00018 509 907
VARO00019 552 .906
VARO00020 .296 910
VARO00021 457 .907
VARO00022 492 .906
VARO00023 .326 .909
VAR00024 337 .909
VARO00025 242 911
VARO00026 .085 917
VARO00027 374 .908 0.77
VARO00028 .346 .909
VARO00029 574 905
VARO00030 225 .909
VARO00031 583 .904
VARO00032 .350 .908

Fuente: SPSS — Adaptacion: Autor
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Como se puede apreciar en la tabla 30, los tres componentes del instrumento cuentan
con una confiabilidad alta, es decir, un indice de Alfa de Cronbach superior al 0,71. Ahora,
se evidencia que cinco items presentan una confiabilidad baja: los items 20, 25, 26, 30 y 32,
no obstante, estos no fueron eliminados para el analisis de la prueba. Para una futura
medicidn, estos items deben ser revisados y replanteados de tal forma que el instrumento

cuente con una confiabilidad superior.

Es importante mencionar, que este analisis se realizé dado que permite evaluar la
correlacion con el constructo de la prueba y la probabilidad de mejora del instrumento en
caso de discriminar o eliminar algun item que no se encuentre direccionado hacia el objetivo

de la prueba.

6.3.1 Andlisis Alfa de Cronbach prueba total

La correlacion interna del instrumento utilizado para medir la inteligencia ecolégica
de las unidades de servicios de salud vista hermosa y el tunal, muestra una confiablidad de
0,909, es decir, los items que componen el test de inteligencia ecoldgica se encuentran
alineados y miden un mismo constructo, dado que entre mas se acerque el Alfa de Cronbach
a 1, mayor es la fiabilidad y correlacion de las variables del instrumento.

Mencionado lo anterior, se puede tener la certeza de que, si se desea volver a aplicar

el instrumento, este medira con precision, confiabilidad y certeza las actitudes ambientales
de los trabajadores evaluados.
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6.4  Resultados de la medicidn de inteligencia ecolégica

A continuacion, se presentaron los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento de la inteligencia ecoldgica en las unidades de servicio de salud vista hermosa y
El Tunal; En primer lugar, se presentara un resumen porcentual de las calificaciones
obtenidas en los 32 items evaluados, los cuales seran agrupados de acuerdo al componente
en el que fueron incluidos, en segundo lugar, se medira la inteligencia ecoldgica de cada una
de las personas encuestadas y por ultimo, en tercer lugar se estableceran los factores de éxito

del instrumento y de la organizacion.

6.4.1 Resultados de la medicion

Como se ha mencionado con anterioridad, el instrumento utilizado para medir la
inteligencia ecoldgica en las unidades de servicio de salud de vista hermosa y el tunal, consta
de tres componentes, a continuacién, se presenta una tabla resumen de las respuestas del

componente cognoscitivo dadas por el personal encuestado (Ver tabla 31)

Tabla 31. Porcentajes de respuesta por item componente cognoscitivo

Un factor indispensable para la subsistencia
de las generaciones presentes y futurasesla| 0.0% | 2.0% | 22.0% | 40.0% | 36.0%
conservacion del medio ambiente.

Verter una sustancia toxica en una fuente
hidrica es considerado un impacto ambiental | 16.0% | 12.0% | 24.0% | 14.0% | 34.0%
negativo.

Existen enfermedades humanas asociadas a
la contaminacion presente en el medio| 6.0% | 20.0% | 14.0% | 30.0% | 30.0%
ambiente.

La gestion ambiental es empleada para
desarrollar e implementar una politica
ambiental, ademas de gestionar aspectos e | 18.0% | 26.0% | 20.0% | 12.0% | 24.0%
impactos ambientales dentro de la
organizacion

Para prevenir y mitigar los impactos
ambientales, la organizacion debe realizar | 20.0% | 8.0% | 22.0% | 22.0% | 28.0%
una identificacion de éstos.
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Implementar tecnologias limpias en la
organizacion  reduce  los  impactos| 16.0% | 18.0% | 16.0% | 26.0% | 24.0%
ambientales negativos.

El agua es un recurso fundamental para el
desarrollo de las actividades humanas.

0.0% | 0.0% | 10.0% | 28.0% | 62.0%

Usar inadecuadamente la energia eléctrica
disminuye la calidad del agua y del aire.

El mal manejo de los residuos sélidos
originados en la organizacion influye
negativamente en la salud humana y
ambiental

Los residuos deben depositarse segun su
tipo y en recipientes diferentes respetando | 12.0% | 14.0% | 22.0% | 24.0% | 28.0%
un codigo de colores.

Optimizar la iluminacion natural disminuye
el consumo de energia eléctricay reduce los| 8.0% | 18.0% | 16.0% | 22.0% | 36.0%
impactos ambientales de la organizacion.

8.0% | 24.0% | 22.0% | 24.0% | 22.0%

14.0% | 8.0% | 20.0% | 22.0% | 36.0%

Fuente: SPSS — Adaptacion: Autor

El componente cognoscitivo buscé evaluar el conocimiento que tenian los

trabajadores de la organizacion respecto a las tematicas ambientales generales y de la
organizacion.

A continuacion, se presenta una grafica resumen (Ver ilustracion 27)

NIVEL DE RESPUESTA PORITEM - COMPONENTE COGNOSCITIVO

ITEM 11 22.0%
ITEM 10

iTEM 9 22.0%

3
g
¥

ITEM 8 = Ningiin Conocimiento

ITEM 70

28.0% m Bajo conocimiento

[TEMS

iTEM 6 = Conocimiento Medio

5
3

ITEM 5 22.0% Alto conocimiento

ITEM 4

12.0% = Muy alto conocimiento
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30.0%
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14.0%
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40.0%
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llustracion 27. Nivel de respuesta por item - Componente Cognoscitivo

Fuente: Autor

En la Tabla 31, se puede apreciar que los colaboradores de la organizacion se

encuentran en su mayoria entre un alto y muy alto conocimiento de los aspectos ambientales

generales y que afectan a la organizacion, no obstante, también se puede observar que algunas

personas tienen bajo o ningln conocimiento en cuestiones relacionadas directamente con la

gestion ambiental de la organizacion.

A continuacion, se presenta un analisis de los resultados de cada item que integran el

componente cognoscitivo. (Ver tabla 32)

Tabla 33. Analisis componente cognoscitivo por item

2.0%

Un 76% del personal encuestado de la
organizacion, cuenta con un alto o muy alto

Ilgingﬂn . nivel de conocimiento frente a la importancia
lB@m@‘ft del medio ambiente para la subsistencia y
)0 CONOCImiento
: desarrollo de las presentes y futuras
i oo | JENEraciones. Por otra parte, un 22%
ITEM 1 i e T :
o manifiesta tener un conocimiento medio, es
Alocnesmizno | dacir, no reconoce el nivel de importancia del
S medio ambiente en el desarrollo del ser
conccimiento humano, finalmente, solo un 2% refleja no
tener conocimiento frente a la importancia de
este factor.
-lgingu'ry t El 34% del personal encuestado maneja un
onocmiento . . :
B alto nivel del concepto "impacto ambiental
d]0 CONOCHmiento -
: negativo', por otra parte, un 16% y 12%
, waimeto | FEflejan ningin - o bajo  conocimiento,
ITEM 2 o ; L
o respectivamente. Lo que indica que se
Alto conocimiento

" Muy alto
cotocimiento

desconoce cuales son los impactos de la
organizacion y sus afectaciones sobre el medio
ambiente.
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Ningin

cmimieno || UN 60% de la organizacion comprende en alta
Bocnocinizno | O MUY alta medida la relacion existente entre
. el deterioro ambiental y las enfermedades
ITEM 3 emee | humanas, de igual forma, un 20% y 6%
Alto comcimiento reflejan_ un bajo o ni_ngL'm c_onocimiento
respectivamente, de la interaccion entre la
"My o calidad ambiental y la salud humana.
conocimiento
 Ningin
im0 || UN 64% del personal encuestado se encuentra
soanciniento | €N €l rango de medio a ningln conocimiento
N frente al objetivo y razon de ser de la gestion
ITEM 4 s ambiental dentro de la organizacion, es decir,
Alto coneimiente | JUE _solamente un 36% de Ios_ e_ncuestados
reflejan un alto o muy alto conocimiento de los
1Myl propdsitos de esta.
conocimiento
u Ningin ) .,
caciiere | EI 50% de la organizacion reconoce en alto o
imoanxiniet | MUY alto nivel que la identificacion de los
_ impactos ambientales es necesaria para
ITEM 5 e lestablecer  acciones que  permitan la
Al oo | PYEVENCION Yy mitigacion de estos, por otra
parte, el 50% se encuentra en un rango de
"y alo medio a ninguin conocimiento.
conocimiento
B Ningdn
Conocimient .
mmm ’ . | E150% del personal maneja un alto 0 muy alto
a]0 COnNOCHmiEnto - - - -2
: conocimiento frente a que la implementacion
TEM 6 iocimero | € tecnologias  limpias  dentro de la

Medio

Alto conocimiento

B Muy alto
conocimiento

organizacion permite reducir los impactos
ambientales, por el contrario, un 16% y 18%
reflejan ningln o bajo conocimiento.
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0.0% 0.0%

uNingin
Conocimiento

1Bajo conocimiento

» Conocimiento

0
B0

Alto conocimiento

B Muy alto
conocimiento

El 90% del personal de la organizacion
reconoce en alto o muy alto nivel la
importancia del agua para el desarrollo de

ITEM 7 S X
actividades humanas, sin embargo, un 10%
manifesto tener un conocimiento medio frente
a esta afirmacion.
1 Ningin . .,
cacciiets | El 44% de la organizacién comprende en alto
oo |0 muy  alta medida la relacion entre el
_— inadecuado uso de la energia eléctrica y la
1 | - - -, - .
ITEM 8 v |disminucion de la calidad del agua y el aire, no
Aoz || ODStaNte, el 8% refleja no tener conocimiento
24.0% frente a esto y un 24% y 22% muestran un bajo
by o y medio conocimiento respectivamente.
conocimiento
uNingin
Conocimiento
B cncinio El 58% del personal encuestado reconoce la
relacion existente entre el inadecuado manejo
p scoccinieto | A€ 10S residuos solidos y el deterioro de la
ITEM 9 Medio i
~|salud humana y ambiental, no obstante, el
Ao | 9406 de la muestra refleja no tener
aMy o conocimiento frente a esta afirmacion.
conocimignto
2.0%
Ningin
Conocimiento
ioainiato | EI 52% de los encuestados poseen un alto o
N muy alto conocimiento frente a la adecuada
iTEM 10 " separacion de residuos, por otra parte, el 12%
oo |Y 14% reflejan ningln o bajo conocimiento
frente a este proceso.
24.0% My alfo
' conocimiento
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B Ningin
Cexm=e .l yn 58% del personal de la organizacion
reconoce en alto o muy alto nivel que el
icoccmieo | OPtiMizar la iluminacion natural disminuye los
Vidio impactos de la organizacion, a diferencia de un
Aloenonien | 804y 189% que reflejan ningin o bajo
conocimiento.

#Bajo conocimiento

ITEM 11

B Muy alto
conocimiento

A continuacion, se presenta el resumen de los porcentajes obtenidos por los diferentes
items en el componente emocional (Ver tabla 34).

Tabla 34. Porcentajes de respuesta por item — componente emocional

Prevenir impactos ambientales brinda
mayores beneficios (ambientales,
econdmicos, sociales, etc.) que el mitigarlos
0 compensarlos.

4.0% | 18.0% | 22.0% | 16.0% | 40.0%

La organizacion debe reducir sus impactos
ambientales principalmente para evitar| 14.0% | 24.0% | 34.0% | 16.0% | 12.0%
sanciones.

Preguntar y compartir informacion sobre
temas ambientales me permite mejorar las| 8.0% | 20.0% | 18.0% | 24.0% | 30.0%
actitudes ambientales organizacionales.

Pienso en el bienestar de mi familia al o o o o o
realizar acciones en pro del medio ambiente. 16.0% | 6.0% | 18.0% | 24.0% | 36.0%

Participo por voluntad propia en las
actividades ambientales que se desarrollan| 12.0% | 24.0% | 10.0% | 20.0% | 34.0%
dentro de la organizacion.

Proteger el medio ambiente contribuye a
mejorar la calidad de vida. 20.0% | 8.0% | 12.0% | 20.0% | 40.0%

Realizar acciones en pro del medio
ambiente me hace sentir satisfecho conmigo | 12.0% | 18.0% | 18.0% | 16.0% | 36.0%
mismo.

La organizacion debe preocuparse por la
calidad de vida de las personas involucradas

en  ésta. (Trabajadores, usuarios, 18.0% | 18.0% | 12.0% | 22.0% | 30.0%
comunidad, etc.)

Cuido el medio ambiente pensando en las
futuras generaciones. 16.0% | 18.0% | 18.0% | 24.0% | 24.0%
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Procuro utilizar adecuadamente los recursos
de agua y energia para evitar que mis| 22.0% | 14.0% | 12.0% | 30.0% | 22.0%
comparieros piensen mal de mi.

Fuente: SPSS — Adaptacion: Autor

Este componente busco identificar cual es la motivacion que tienen los colaboradores

para actuar adecuadamente con el medio ambiente, y por qué consideran que la organizacion

debe implementar acciones que prevengan y/o mitigan los impactos ambientales, de igual

forma, se evalla la influencia de los factores socio culturales y educativos sobre las
emociones y sentimientos de las personas con respecto a los aspectos ambientales.

A continuacion, se presenta una grafica resumen de las respuestas del componente

emocional (Ver ilustracion 28)

NIVEL DE RESPUESTA PORITEM - COMPONENTE EMOCIONAL

ITEM 10

3

ITEM 9

ITEM 8 B Totalmente en desacuerdo

3

2
3

§

ITEM 7 ®En desacuerdo

ITEM 6 20.0%

ENi de acuerdo - Ni en
desacuerdo

ITEMS

¥
3

ITEM 5

§

En acuerdo
ITEM 4

) m Totalmente en acuerdo
ITEM 3

¥
$

ITEM 2

3

ITEM 1

-

% DE RESPUESTA

lHustracion 288. Nivel de respuesta por item - Componente Emocional
Fuente: Autor

En la tabla 33 e ilustracion 28, se puede observar a gran escala que existe un alto
porcentaje de los colaboradores de la organizacion que realizan acciones en pro del medio
para evitar ser juzgados por sus comparfieros de trabajo, sin embargo, reconocen que el
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realizar acciones en pro del medio ambiente mejora su calidad de vida, asi mismo, aceptan

que estas acciones deben realizarse por voluntad propia y no por obligacion.

A continuacion, se presenta un andlisis de los resultados de cada item que integran el

componente emocional. (Ver tabla 35)

0% El 56% del personal de la organizacion se
encuentra totalmente de acuerdo o de
Ceemwe” |acuerdo de que el prevenir impactos
i dessctenlo ambientales brinda mayores beneficios a
la organizacion que, el mitigarlos o
TEM 1 8 Ni e acuerdo - Ni compensarlos, no obstante, el 4% y 18%
e desacterdo reflejan  un total desacuerdo o
Deacverdo desacuerdo, respectivamente, frente a
S esta afi_r[nacic')n; lo que indica mayor
— inclinacion a estrategias que buscan
disminuir impactos frente a aquellas cuyo
propdsito es evitarlos

wTotaimenteen Un 28% de la poblacion encuestada
Hesciero refleja un nivel de acuerdo alto o total

WEn desacuerdo . . s
frente a la afirmacion de que la
TEM 2 #Ni de acuerdo - Ni orga_nizacién _depe reducir impactqs
en desacuendo ambientales principalmente para cumplir
De aeverdo requisitos legales y evitar sanciones. En
— contraste con un 32% de los encuestados
acuerdo que manifiestan desacuerdo frente a esto.
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ITEM 3

24.0%

nTofalmente en
desacuerdo

BEn desacuerdo

uNi de acuerdo - Ni
en desacuerdo

De acuerdo

ETotalmente de
acuerdo

Un 54% de la poblacion encuestada
refleja un alto nivel de acuerdo de que
compartir informacion sobre tematicas
ambientales les permite mejorar sus
actitudes ambientales, lo que refleja un
alto compromiso con su entorno, ya que
reconocen que un comportamiento
ambiental se forma a través del dialogo y
la experiencia y no necesariamente en un
ambito de educacion formal.

ITEM 4

24,

»»

0%

BTotalmente en
desacuerdo

WEn desacuerdo

Wi de acusrdo - Ni
en desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

El 58% de las personas encuestadas
reflejan que su familia es una de las
motivaciones para actuar de una manera
adecuada con el medio ambiente, ya que
reconocen las implicaciones que puede
tener el deterioro ambiental sobre el
bienestar de estas. En contraste, un 22%
manifiesta un nivel de desacuerdo frente
a esta afirmacion, y el 18% se encuentra
en una posicion neutral.

ITEM5

20.0%

mTotalmente en
desacuerdo

WEn desacuerdo

wNi de acuerdo - Ni
en desacuerdo

De acverdo

mTotalmente de
acuerdo

Un 36% de la poblacion encuestada
refleja que participan en actividades
ambientales por obligacién. En contraste,
el 54% de la poblacién encuestada
manifiesta que participan de manera
voluntaria.

ITEM6

2

0

S

0%

B Totalmente en
desacuerdo

mEn desacuerdo

WNi de acuerdo - Ni
en desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

Un 60% de la poblacion encuestada
presenta un alto o total nivel de acuerdo
frente a la afirmacion de que conservar y
proteger el medio ambiente contribuye a
mejorar la calidad de vida, por el
contrario, el 20% considera que la
calidad de vida no se ve afectada por el
medio ambiente.
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ITEM7

mTotalmente en
desacuerdo

WEn desacusrdo

mNi de acuerdo - Ni
en desacuerdo

De acuerdo

u Totalmente de
acuerdo

Un 52% del personal de la organizacion
reflejan sentirse satisfechos consigo
mismos al realizar acciones en pro del
medio ambiente, en contraste, el 30%
considera que el realizar este tipo de
acciones no influye en su estado de
satisfaccion.

ITEM 8

22.0%

BTotalmente en
desacuerdo

mEn desacuerdo

WNi de acuerdo - Ni
en desacuerdo

De acuerdo

BTotalmente de
acuerdo

Un 52% de la poblacion considera que la
organizacion debe actuar de tal manera
que influya positivamente en la calidad
de vida de las partes involucradas. El
36% considera que la calidad de vida no
es un factor que deba tener en cuenta la
organizacion.

ITEM9

24.0%

mTotalmente en
desacuerdo

WEn desacuerdo

wNi de acverdo - Ni
en desacuerdo

De acuerdo

mTotalmente de
acuerdo

El 48% de la poblacién encuestada refleja
un alto nivel de compromiso con las
futuras generaciones, ya que piensan en
estas al momento de cuidar y proteger el
medio ambiente. En contraste, un 34% no
refleja este compromiso.

iTEM 10

”
g,
?
9

BTotalmente en
desacuerdo

mEn desacuerdo

WNi de acuerdo - Ni
en desacuerdo

De acuerdo

BTotalmente de
acuerdo

Este item refleja que un 52% de la
poblacion de la empresa procura hacer un
buen uso de los recursos de la
organizacion para evitar tener una mala
imagen frente a sus compaferos de
trabajo, por el contrario, solamente el
36% manifiesta que los pensamientos de
sus compafieros no influyen en su
comportamiento.
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Por ultimo, a continuacion, se presenta el resumen de las calificaciones obtenidas en

el componente conductual. (Ver tabla 36)

Tabla 36. Porcentaje por item — Componente Conductual

La organizacion comparte sus logros y
resultados ambientales con sus| 26.0% | 26.0% | 26.0% | 12.0% | 10.0%
colaboradores.

La organizacion realiza capacitaciones en
temas  ambientales a todos sus| 12.0% | 24.0% | 26.0% | 24.0% | 14.0%
colaboradores.

La organizacion realiza inspecciones a las
instalaciones eléctricas y tuberias de agua| 20.0% | 30.0% | 22.0% | 16.0% | 12.0%
potable y residual.

Participo en actividades ambientales que o o o o o
realiza la organizacion. 22.0% | 18.0% | 28.0% | 20.0% | 12.0%

Al cepillar mis dientes o lavar mis manos,
dejo correr el agua solo cuando es necesario. 18.0% | 16.0% | 18.0% | 30.0% | 18.0%

Reviso que el grifo de agua quede bien
cerrado después de utilizarlo. 20.0% | 18.0% | 10.0% | 42.0% | 10.0%

Coloc6 los equipos que consumen
electricidad en modo de suspensién o| 12.0% | 22.0% | 30.0% | 18.0% | 18.0%
apagados cuando no se estan utilizando.

Si soy la dltima persona en salir de una
habitacion verifico que las luminarias estén | 12.0% | 14.0% | 30.0% | 24.0% | 20.0%
apagadas.

Antes de depositar un residuo, compruebo o o o o o
que sea el contenedor correcto. 8.0% | 28.0% | 30.0% | 28.0% | 6.0%

Utilizo el papel de impresion y escritura por
ambas caras y lo deposito en el contenedor | 16.0% | 14.0% | 26.0% | 28.0% | 16.0%
correcto para que se pueda reciclar.

Verifico que los residuos riesgosos para la
salud humana y ambiental no se combinen | 18.0% | 16.0% | 30.0% | 28.0% | 8.0%
con otro tipo de desechos.

Fuente: SPSS — Adaptacion: Autor

En el componente conductual se midi6 la forma de actuar de organizacion y los

colaboradores de esta, para ello, se utilizaron tips que se promueven a través del plan
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institucional de gestion ambiental del hospital, lo anterior, con la finalidad de medir su
efectividad.

En la tabla 35, se puede apreciar que los colaboradores de la organizacion consideran
que esta no comporte los logros a nivel ambiental, asi mismo, que la participacion en
actividades ambientales es relativamente baja. Por otra parte, se puede apreciar que el recurso
hidrico es al que menor atencidn se le presta, dado que un 18% de los encuestados dice nunca
cerrar el grifo del agua mientras se cepilla los dientes, y un 20% reconoce que no verifica

que el mismo quede bien cerrado después de hacer uso de este.

A continuacion, se presenta una grafica resumen de las respuestas del componente

conductual (Ver ilustracion 29)

NIVEL DE RESPUESTAPORITEM - COMPONENTE CONDUCTUAL

mewo EEEIESINwe 0 xes E#
ENunca
wew s QEEEEEsow 0 uow  [NEGN
. M Casi Nunca
53]
Casi siempre
W Siempre

ITEM 2

¥
g

ITEM 1

5

% DE RESPUESTA

llustracion 299. Nivel de respuesta por item - Componente Conductual
Fuente: Autor
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A continuacion, se presenta un analisis de los resultados de cada item que integran el

componente conductual. (Ver tabla 34)

Tabla 37. Analisis componente conductual por item

= unca Un 52% de los encuestados manifiestan que
=Casinunca 1@ 0rganizacion nunca o casi nunca comparte
sus logros y resultados ambientales con los
ITEM 1 =A veces colaboradores, lo que indica un bajo nivel de
transparencia radical. En contraste, un 22%
Casislempre ' mganjifiestan que estos resultados se
, comportan casi siempre o siempre.
H Siempre
mNunca
. Un 38% de los encuestados manifiestan que
mCasiNunea 13 organizacion casi siempre o siempre
TEM 2 A veons reali;a capacitaciones sobre tematicas
ambientales a todos sus colaboradores, en
Casisiempre  CONtraste, el 36% manifiesta que estas no
son realizadas nunca o casi nunca.
H Siempre
= Nunca El 50% de la poblacion encuesta manifiesta
. que la organizacion nunca o casi nhunca
mCasiNunca realiza inspecciones a las instalaciones
TEM 3 A veces el_éctricas y tube_rl’gs, lo que refleja un bajo
nivel de efectividad frente a detectar
Casi siempre | POSIDIES riesgos y falencias ambientales. En
contraste, el 28% manifiesta que si son
= Siempre realizadas.
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B Nunca

m Casi Nunca

El 32% de las personas encuestas participan
casi siempre o siempre en las actividades
ambientales que realiza la organizacién, en

iTEM 4 B A veces .
contraste, el 40% manifiesta no hacerlo
Casi siempre | UNCA O casi nunca, I_o_anterior, refleja bajos
indices de responsabilidad.
m Siempre
= ———"
ENunca
. El 48% de los encuestados reflejan un alto
mCasiNunca Injvel de responsabilidad, ya que casi
TEM 5 o A veces siempre o siempre suelen_cerrar el grifo de
agua al mientras se cepillan o lavan sus
Casi siempre | MAN0S, €N contrastq, el 34% manifiesta no
hacerlo nunca o casi nunca.
H Siempre
10.0%
B Nunca
. El 52% de los encuestados manifiestan
wCasifunca Iyerificar que el grifo del agua quede
TEM 6 oA veces correctamente cerrado glespues de ha_cer uso
de este, lo que refleja un alto nivel de
Casi siempre | FESPONSabilidad, s_in embargo, el 38% no
toma esta precaucion.
m Siempre
10.0%
= Nunca El 34% de la poblacion encuestada
. manifiesta nunca o casi nunca poner en
mCasifunca Imodo de suspension o apagar los equipos
TEM 7 o A veces electrénicos cuando no los estan usando,

Casi siempre

H Siempre

situacion que refleja un bajo nivel de
responsabilidad. Por el contrario, el 36%
manifiesta hacerlo siempre o casi siempre, a
diferencia de un 30% que lo hace a veces.
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B Nunca

m Casi Nunca

El 44% de la poblacion manifiesta que
realiza la verificacion de que la luz quede
apagada al momento de salir de una

ITEM 8 B A veces habitacion, mostrando su responsabilidad y
N compromiso con la reduccion de impactos,
Casisiempr gin embargo, el 26% de los encuestados no
. lo hacen nunca o casi hunca.
u Siempre
= ———"
6.0% 8.0%
= Nunca El 36% de la poblacién encuestada
. menciona que suelen comprobar que el
#CasiNunca | oontenedor antes de depositar sus residuos,
TEM 9 o A veces S|tuaC|o_n, gue gQenera una madecuad_a
separacién en la fuente y una baja
Casi siempre res_ponsabilidad frente al manejc_)_ de
residuos, por otra parte, el 32% manifiesta
B Siempre hacerlo siempre o casi siempre.
B Nunca
. El 44% de los encuestados reflejan un
=Casifunca I adecuado uso de la papeleria, ya que suelen
, ilizarl ram r I itan en
TEM 10 oA veces utilizarlo por ambas caras y lo depositan e
el contenedor adecuado, en contraste, el
Casi siempre 30_% no reali;a esta accién o la realiza con
baja frecuencia.
m Siempre
8.0%
ENunca
. El 36% de los encuestados reflejan un alto
#CasiNunca I arado de responsabilidad frente a evitar que
: haya una mezcla de residuos peligrosos y no
iTEM 11 = A veces Y peligrosos y

Casi siempre

H Siempre

peligrosos. Por el contrario, el 34% presenta
un bajo grado, ya que realizan esta
verificacion nunca o casi nunca.
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6.4.2 Resultados del test de inteligencia ecologica

A continuacién, se estableceran el analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion
de test de inteligencia ecologica, para ello; se establecio una escala que se compone de cuatro
niveles; Inteligencia ecoldgica baja, media, alta y muy alta. Es importante mencionar que el
rango de calificacion varia en cada componente debido al nimero de items presentes, asi
mismo, en el componente emocional se encuentran dos items de medicion inversa, por tal

motivo el resultado es descontado del global del componente.

A continuacién, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el componente

cognitivo, de igual forma, se especifica el posible puntaje minimo y maximo (Ver tabla 38).

Tabla 38. Puntaje obtenido por encuestado en el componente cognoscitivo

1 36 26 36
2 53 27 29
3 42 28 48
4 55 29 44
5 55 30 34
6 51 31 31
7 44 32 32
8 38 33 33
9 38 34 38
10 42 35 37
11 54 36 30
12 52 37 37
13 32 11 55 38 35 11 55
14 36 39 29
15 39 40 35
16 36 41 36
17 39 42 36
18 39 43 35
19 34 44 33
20 39 45 54
21 49 46 48
22 49 47 25
23 32 48 25
24 43 49 31
25 39 50 32

Fuente: Autor
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A continuacidn, se presenta la escala utilizada para la medicién de la inteligencia

ecoldgica segun el componente cognoscitivo (Ver tabla 39)

Tabla 39. Escala de valoracion componente cognoscitivo

29 - 42

43 - 55

Fuente: Autor

De acuerdo con la tabla 35, se puede apreciar que un 28% de los encuestados
presentan un alto conocimiento de los aspectos ambientales de la organizacion y de las
maneras adecuadas para reducirlos, es decir, una inteligencia ecolégica muy alta, por otra
parte, un 68% de los encuestados reflejan una inteligencia ecoldgica, es decir que reconocen
la importancia de utilizar adecuadamente los recursos naturales, por ultimo un 4% de los
encuestados registran una inteligencia ecolégica media, por lo cual se debe explicar la
relacién entre las condiciones ambientales y la calidad de vida y salud humana. Es importante
mencionar, que ningun colaborador registro una inteligencia ecoldgica baja en este

componente.

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el componente

emocional, (Ver tabla 40)
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Tabla 40. Puntaje Obtenido por encuestado en el componente emocional

1 21 26 17
2 30 27 22
3 21 28 28
4 26 29 27
5 31 30 18
6 33 31 16
7 29 32 19
8 18 33 20
9 26 34 18
10 23 35 9
11 30 36 17
12 35 37 15
13 16 0 38 38 25 0 38
14 28 39 24
15 23 40 22
16 21 41 18
17 19 42 13
18 13 43 13
19 11 44 29
20 17 45 30
21 26 46 30
22 27 47 22
23 25 48 12
24 8 49 18
25 10 50 19

Fuente: Autor

A continuacidn, se presenta la escala utilizada para la medicion de la inteligencia

ecoldgica en el componente emocional. (Ver tabla 41)

Tabla 41. Escala de valoracion componente emocional

21-30

30-38

Fuente: Autor

En la tabla 40, se puede identificar que el 6% de los colaboradores encuestados
registraron una inteligencia ecoldgica baja, lo anterior, debido a que consideran que la

organizacion debe disminuir los impactos negativos en primera medida para evitar sanciones
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ambientales, asi mismo, realizan acciones en pro del medio ambiente para mantener una
imagen positiva frente a sus compafieros, asi mismo, el 48% tuvo una inteligencia ecoldgica
media, el 40% una inteligencia ecoldgica alta y solo el 6% obtuvo una inteligencia ecoldgica
muy alta.

A continuacién, se presenta un resumen de los resultados obtenidos en el componente
conductual, (Ver tabla 42)

Tabla 42. Puntaje Obtenido por encuestado en el componente conductual

1 35 26 29
2 34 27 29
3 41 28 44
4 45 29 44
5 53 30 36
6 53 31 38
7 48 32 39
8 39 33 37
9 33 34 33
10 35 35 35
11 54 36 38
12 33 37 31
13 29 11 55 38 30 1 55
14 43 39 31
15 26 40 38
16 29 41 20
17 30 42 35
18 28 43 39
19 35 44 38
20 33 45 48
21 41 46 38
22 41 47 32
23 44 48 39
24 36 49 28
25 25 50 30

Fuente: Autor
A continuacidn, se presenta la escala utilizada para la medicion de la inteligencia

ecologica en el componente conductual (Ver tabla 43)
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Tabla 43. Escala de valoracion componente conductual

29 - 42

43 - 55

Fuente: Autor
De acuerdo con los resultados de la tabla 42, el 10% de los encuestados cuentan con
una inteligencia ecologica media en el componente conductual, esto debido a que en su
cotidianidad suelen utilizar de forma inadecuado el recurso hidrico, energético y no siempre
ponen atencion en la disposicién de los residuos sélidos. El 70% se encuentran en un rango
de inteligencia ecoldgica alta, y el 20% alcanzan una inteligencia ecoldgica muy alta.
A continuacion, se presentan los resultados de inteligencia global. (Ver tabla 44)

Tabla 44. Puntaje Obtenido de Inteligencia Ecologica Global por encuestado

1 26
2 117 27
3 28
4 29
5 30
6 31
7 32
8 33
9 34
10 35
11 36
12 120 37
13 11 55 38 11 55
14 39
15 40
16 41
17 42
18 43
19 44
20 45
21 46
22 47
23 48
24 49
25 50

Fuente: Autor
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A continuacion, se presenta la escala utilizada para la medicion de la inteligencia

ecoldgica global (Ver tabla 45)

Tabla 45. Escala de valoracion inteligencia ecoldgica global

0-37 75-111

38-74 112 - 148

Fuente: Autor

El 26% de los encuestados se encuentran ubicados en el rango de Inteligencia
Ecoldgica muy alta, esto dado a que reconocen la importancia del medio ambiente
en el desarrollo de la humanidad, ademas identifican y realizan acciones que
contribuyan a la prevencion y mitigacion de impactos ambientales dentro de la
organizacion, lo que permite una disminucién en las enfermedades asociadas a la
pérdida de la calidad ambiental. EI 70% de los encuestados, se encuentran en una
inteligencia ecoldgica alta, reconocen la relacion entre los impactos ambientales
y la salud humana, participan en actividades en pro del medio ambiente y procuran
en su mayoria realizar acciones diarias que disminuyan su huella ambiental. Por
otra parte, solo el 4% de los encuestados tuvo una inteligencia ecoldgica en rango
Medio, es decir aceptable, no obstante, se deben reforzar los comportamientos y
conocimiento frente a los aspectos ambientales. Es importante mencionar, que,

dentro de la muestra ningln colaborador registro una inteligencia ecoldgica baja.

Las personas que obtuvieron una inteligencia ecolégica muy alta reconocen que
las acciones ambientales se deben realizar por voluntad propia y pensando en las
futuras generaciones, ademas, consideran que la organizacion debe disminuir sus
impactos ambientales para mejorar la calidad de vida de las partes involucradas y

no solo para evitar sanciones ambientales.
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e EIl componente emocional fue en el Gnico componente que los encuestados
registraron una inteligencia ecologica baja, esto debido a que realizan actividades
ambientales por obligacion o por mantener una imagen positiva frente a sus

comparieros.
6.4.3 Factores de éxito asociados a la prueba de Inteligencia Ecologica
A continuacion, se identificaran los factores de éxito asociados a los componentes de
la inteligencia ecoldgica, para ello, se agruparan los items por factor y se establecera la

calificacion promedio.

A continuacion, se presenta el desglose de los items del test de inteligencia ecologia

de acuerdo con el factor de éxito al que corresponden (Ver tabla 46)

Tabla 46. items agrupados por factor

Conocimiento 1-4-5-10-11

Creencias 6-7

Orientacién Futuro 2-3-8-9

Motivacion 13-15-17-18-21
Preferencias 12-16-19

Compromiso 14 -20

Cooperacién 23-25
Efectividad 24-27-29-30
Responsabilidad 26-28-31-32

Transparencia Radical 22

Fuente: Autor
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A continuacion, se presenta la calificacion promedio obtenida por cada factor. (Ver
tabla 47).

Tabla 47. Namero de personas que respondieron la maxima calificacion por item

Fuente: Autor
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6.4.3.1 Analisis de los factores de éxito de las Unidades de Servicio de Salud Vista
Hermosay El Tunal

De acuerdo con los resultados, el mayor factor de éxito que posea la organizacion es
que sus trabajadores manejan una fuerte opinion frente a la proteccion y preservacion del
medio ambiente, dado que reconocen que el entorno es vital para el desarrollo de la
humanidad y que un deterioro en el medio ambiente puede generar afectaciones sobre la salud

humana, es decir, el primer factor de éxito de la organizacién es la CREENCIA

Asi mismo, los colaboradores de la organizacion entienden que el cuidado del medio
ambiente debe ser uno de los principales objetivos de la organizacion, es decir, tienen
PREFENCIA. De igual forma, la organizacion cuenta con un alto grado de COMPROMISO,
es decir, poseen una vision positiva del medio ambiente y de los beneficios de mantenerlo en

Optimas condiciones.

Por altimo, los trabajadores manejan informacién de calidad respecto a los aspectos
ambientales de la organizacion y sus posibles efectos sobre el medio ambiente y la salud
humana, es decir, cuentan con CONOCIMIENTO y ORIENTACION FUTURA.

6.4.3.2 Andlisis de los factores de éxito con menor calificacion de las Unidades de
Servicio de Salud Vista Hermosa y El Tunal

La organizacion no comparte sus logros y resultados ambientales con todas sus partes
involucradas, situacion que genera una baja TRANSPARENCIA, y, por ende, un bajo nivel
de confianza. Los colaboradores de la organizacién cuentan con un bajo nivel de trabajo de
grupo enfocado a la mejora del medio ambiente, es decir, una baja COOPERACION, asi
mismo, no realizan ni identifican acciones que contribuyan disminuir los impactos negativos
ni actian de forma responsable por iniciativa propia, sino que lo hacen ya sea por obligacion
0 presion social, en otras palabras, tienen un bajo de grado de EFECTIVIDAD,
RESPONSABILIDAD Y MOTIVACION.
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6.5 FORMULACION DE ESTRATEGIAS

De acuerdo con los resultados obtenidos en la matriz EPS, la matriz de importancia y
su priorizacion, al igual que los resultados del Test, se formulan las siguientes estrategias
para que la organizacion mejore su inteligencia ecoldgica y posteriormente su desempefio

ambiental.

e Instalar dispositivos que ahorren agua en los bafios, tanto en los sanitarios
como en los grifos, de igual forma, de ser posible, implementar sistemas de

recoleccion de agua lluvia.

e Apagar las luces en las zonas administrativas, dado que estas instalaciones
cuentan con buena iluminacion natural y por ende no es necesario utilizar las

luminarias durante toda la jornada laboral.

e Implementar un programa trimestral de capacitaciones para general
conciencia ambiental en los colaboradores, se recomienda realizar

capacitaciones de manera ludica.

e Realizar inspecciones de las instalaciones eléctricas y de las tuberias de la
organizacion para evitar fugas o cortos eléctricos que puedan generar

impactos ambientales o dafios en la estructura y equipos de la organizacion.

e Generar informes de gestion anuales, de tal forma que los colaboradores y
entes externos puedan reconocer las actividades que la organizacion realiza

en pro del medio ambiente.

e Instalar canecas de plastico en las areas administrativas, ya que solo cuentan

con la caneca gris de papel y la verde de ordinarios.
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e Capacitar al personal de servicios generales en temas de ahorro y uso eficiente
del recurso hidrico, de tal forma que al realizar aseo a las instalaciones se

disminuya el desperdicio de este recurso.
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7. CONCLUSIONES

Los aspectos de la gestion ambiental hospitalaria que se relacionan directamente con
la inteligencia ecoldgica son la mejora continua, la educacién ambiental y la

responsabilidad socioambiental.

Realizar procesos de formacién en educacion ambiental permitird que los
colaboradores de la organizacion reconozcan cuales son sus impactos ambientales y
que acciones y/o estrategias pueden incluir en su jornada laboral que permitan la

disminucién de estos.

Los aspectos ambientales mas significativos de la organizacion y por ende los que se
deben atacar son: EI consumo de recurso hidrico, el uso del recurso eléctrico y la
generacion de residuos solidos peligrosos y no peligrosos.

La construccion del instrumento teniendo en cuenta los componente y factores
asociados a la inteligencia ecoldgica, ademas de la validacion de su componente por
parte de expertos, permitié obtener un test que cumpliera con los aspectos de
suficiencia, calidad, coherencia y relevancia. De tal forma que sus resultados fueron

precisos y entendibles.

El test de inteligencia ecoldgica aplicado a las unidades de servicio de salud vista
hermosa y El Tunal cuenta con una confiabilidad alta, lo que permitio6 identificar los
factores de éxito de la organizacion y los aspectos en los que se debe trabajar para

mejorar el desempefio ambiental de la misma.

Los factores de éxito de la organizacion asociados a la inteligencia ecolégica son:
Creencias, Motivacion, Efectividad, Conocimiento y Orientacion Futura, los cuales

permiten a la organizacion tener una ventaja competitiva en su sector.
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La aplicacion del test de inteligencia ecoldgica en la organizacion les da una base
para encaminar sus acciones en pro del medio ambiente, asi mismo, les brinda un
valor agregado y un primer paso para alcanzar su objetivo de ser incluidos en la red

global de hospitales verdes.

Las estrategias formuladas en el documento son de aplicacion voluntaria, y se
construyeron a través de los resultados de las matrices evaluacion ambiental y la
medicion de la inteligencia ecoldgica, de tal forma, que puedan mejorar el desempefio

ambiental de la organizacion.
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ANEXOS.

Bogota D.C

Respetado Juez,

Usted ha sido seleccionado para evaluar el test psicométrico de Inteligencia ecolégica,
el cudl es un instrumento que hace parte de la investigacion: “Disefio de un modelo de
medicién de la gestion ambiental hospitalaria desde la perspectiva de la inteligencia
ecoldgica en el sector de la salud: Unidades de Servicios de Salud Vista Hermosa y El Tunal”.

La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para poder determinar la
validez de este, y permitir que los resultados obtenidos sean claros, concisos y precisos de tal
forma que se les pueda analizar eficientemente y ofrecer recomendaciones a la organizacion

que le permitan mejorar su desempefio ambiental.

Nombre:
Formacion Académica:

Areas de experiencia profesional:
Cargo actual:

Institucion:

Agradezco su colaboracion.
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A continuacion, se explica brevemente la investigacion y la metodologia de

evaluacion del instrumento.

RESUMEN INVESTIGACION: La investigacion consiste en desarrollar un modelo
de medicion de la gestion ambiental hospitalaria desde una perspectiva de la inteligencia
ecoldgica, el cual se aplicara en dos Unidades de Servicios de Salud de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur, con la finalidad de medir el comportamiento ambiental de sus
trabajadores y compararlo con su desempefio ambiental para poder establecer relaciones y
acciones de mejora.

OBJETIVO EVALUACION INSTRUMENTO: Determinar la validez y relacion de
los items del instrumento con la investigacion.

METODOLOGIA: Se debe calificar cada item del instrumento teniendo en cuenta

los siguientes aspectos.
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CLASIFICACION DE LOS EXPERTOS

COMPONENTE AFIRMACIONES Claridad Coherencia Relevancia OBSERVACIONES

1123411234123 |4

La ecologia es el estudio de las relaciones entre los seres vivos y el
entorno donde se desarrollan.

Verter una sustancia téxica en una fuente hidrica es considerado un
impacto ambiental negativo.

El medio ambiente es un factor indispensable para la subsistencia de las
generaciones presentes y futuras.

Existen enfermedades humanas asociadas a la contaminacion presente
en el medio ambiente.

El uso inadecuado de la energia eléctrica genera emisiones de gases
contaminantes y disminuye la calidad de las fuentes hidricas.

Los desechos sélidos originados en la organizacion influyen
negativamente en la salud humana y ambiental.

Optimizar la iluminacién natural disminuye el consumo de energia
eléctrica y reduce los impactos ambientales de la organizacion.

Los residuos deben depositarse segun su tipo y en recipientes diferentes
respetando un cddigo de colores.

Implementar tecnologias limpias en la organizacion reduce los impactos
ambientales negativos.

COMPONENTE COGNITIVO

El agua es un recurso fundamental para el desarrollo de las actividades
humanas.

Identificar los impactos ambientales negativos de la organizacién
permite formular estrategias para prevenirlos y/o mitigarlos.

La organizacién cuenta con programas que incentivan al cuidado y
proteccion del medio ambiente.

¢Considera usted que la cantidad de items es Optima para medir el CALIFICACION

componente cognitivo?

SUFICIENCIA:
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COMPONENTE

AFIRMACIONES

CLASIFICACION DE LOS EXPERTOS

Claridad Coherencia Relevancia

1123|4112 (3|4|1]2|3|4

OBSERVACIONES

COMPONENTE EMOCIONAL

Prevenir impactos ambientales brinda mayores beneficios (ambientales,
econdémicos, sociales, etc.) que el mitigarlos o0 compensarlos.

El principal motivo por el cual la organizacion debe disminuir sus
impactos ambientales es cumplir con la normatividad vigente.

Preguntar y compartir informacion permite mejorar nuestras actitudes
ambientales.

La organizacion motiva a sus colaboradores a ahorrar y usar
correctamente el agua y la energia.

Reducir los impactos ambientales de la organizacidn disminuye costos.

La organizacién debe brindar beneficios al personal que participe en
actividades ambientales.

La participacion en actividades ambientales dentro de la organizacion
es cuestion de voluntad y no de obligacion.

La organizacion deberia imponer sanciones a los colaboradores que
realicen acciones que perjudiquen al medio ambiente.

Proteger el medio ambiente contribuye a mejorar la calidad de vida.

Realizar acciones en pro del medio ambiente me hace sentir satisfecho
conmigo mismo.

La organizacion debe preocuparse por la calidad de vida de las
comunidades aledafas.

Cuido el medio ambiente pensando en las futuras generaciones.

¢Considera usted que la cantidad de items es dptima para medir el
componente emocional?

CALIFICACION
SUFICIENCIA:
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COMPONENTE

AFIRMACIONES

CLASIFICACION DE LOS EXPERTOS

Claridad Coherencia Relevancia

1123|4112 (3|4|1]2|3|4

OBSERVACIONES

COMPONENTE CONDUCTUAL

La organizacion comparte sus logros y resultados ambientales con sus
colaboradores.

Se realizan capacitaciones sobre tematicas ambientales en los diferentes
niveles de la organizacién (administrativo, asistencial, operativo, etc.)

La organizacion realiza inspecciones a las instalaciones eléctricas y
tuberias de agua potable y residual.

Si soy la ultima persona en salir de una habitacion verificé que las
luminarias estén apagadas.

Reviso que el grifo de agua quede bien cerrado después de utilizarlo.

Compruebo que sea el contenedor correcto antes de depositar un
residuo.

Participo en actividades ambientales que realiza la organizacion.

Coloco los equipos que consumen electricidad en modo de suspension
0 apagados cuando no se estan utilizando.

Si observo una falla en las instalaciones eléctricas o sistema de tuberias
la reporto a la persona encargada.

Verifico que los residuos riesgosos para la salud humana y ambiental
no se combinen con otro tipo de desechos.

Utilizo el papel por ambas caras y lo depésito en el contenedor correcto
para que se pueda reciclar.

Al cepillar mis dientes o lavar mis manos dej6 correr el agua solo
cuando es necesario.

¢Considera usted que la cantidad de items es Optima para medir el
componente conductual?

CALIFICACION:
SUFICIENCIA
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i
LS Instrumento de mediciin de la gestion ambiental hospitalaria desde Ia perspectiva de Ia inteligencia ecoldgica s

FRARCH 00 sl LR cAasAl -

Cordial saludo, soy un estudiante de Admunistracién Ambiental y miembro del semillero de mvestigacion "Administracion
Sostenible y Soluciones Energéticas” de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

PRESENTACION: |Le agradezco por su colaboracién y sinceridad al responder las sigmientes preguntas, recuerde que éstas no buscan medir su
mivel de inteligencia ni emitir juicios acerca de su comportamiento, los datos sumunistrados seran analizados v utilizados
tmicamente con fines académicos, manteniendo sus datos en confidencialidad. Por dltimo, recuerde que ne hay respuestas
cormectas o incomectas.

OBJETIVO Conocer los rasgos de la actitud ambiental con respecto a la gestion ambiental al interior de la orgamzacion.

DATOS GENERALES
Genero: Nivel Educative Proceso en el que labora:

] | e [recies [ |
|:| Primaria D Pregrado D Asistencial Dvimnemm
Edad |:| Bachillerato D Esp. / Master D Operativo DE' tumal

[Jreao [ o [Jox

INSTRUCCIONES

La prueba esta dividida en tres grupos de preguntas por lo que es importante que lea atentamente las mstruccienes y enunciades de cada uno de estos
antes de contestar.

A continuacién, aparecen una serie de afirmaciones sobre la proteccion del medio ambiente y la salud de las personas, frente a cada afinmacion se
encuenira una escala de 1 a 5. Marque con una X solo una de las opciones de respuesta que represente la posicion en la que usted se sifia.

EJEMPLO

Las sigmentes preguntas se deben responder de acuerdo al conocimiento que usted posea frente a la afirmacion, desde ningin conocimiento hasta un
alto conocimiento

1 |Elpresidente de la Repiblica de Colombia entre el periodo 2014 - 2018 fire Juan Manuel Santos. X
2 |Los guacamayos no son animales demésticos. X
3 |Los colores de la bandera de Colombia sen: Amarillo, Azul y Fojo. X
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A confinuacion, encontara una sene de afimaciones que debera responder de acuerdo con 1z sizmente escala, segim su pivel de conocimento acerca

de los temas que alli se describen, con cada una de estas opelones:

1 Un factor mdispensable para la subsistencia de las generacionmes presentes v fuhwas es la conservacion del medio
amsblente.

2 |'Verter una sustancia tordca en una fuente hidnca es considerado un mmpacto ambiental negativo.

3  |Em:asten enfermedades humanas asociadas 2 la contanmuimacion presente en el medio ambiente.

4 La gestion ambiental es empleada para desamrollar e implementar una poliica ambiental, ademas de gestionar aspectos e
impactos ambientales dentro de la orgamizacion

5 |Para prevenir v mufigar los impactos ambientales, la organizacion debe realizar una identificacion de éstos.

7  |El agua es un recurso fundamental para el desarrollo de las actividades nmanas.

& | Usar inzdecuzdamente la energia eléctica dismmuve 1z calidad del agua v del aire.

g El mal manejo de los residuos solidos ongmados en la orgamizacion mflnyve negativamente en la salud humana ]
ambental

10 |Los residuos deben depocitarse sezim su tipo ¥ en recipientes diferentes respetando wn codizo de colores.

11 Crptimizar la thmmmacion natural disnunuye el consumo de energia eléctiica v reduce los impactos ambientales de la

A conhnuacion, enconfrara una serie de afiimaciones yo preguntas que debera calificar segim su nvel de acuerdo, en concordancia com la sigwente
sscala:

1 Prevenir impactos ambientzles brinda mayores beneficios (ambientales, econdmicos, sociales, ete.) que el mitigarlos o
compensarlos.

2 |Lz crganizacion debe reducir sus mmpactos ambientales principalmente para evitar sanclones.

sﬁegumwymmﬁhmdmsubmtmsmmmmnnjmhsxﬁmdﬁmﬁmbﬁ
orgamzacionales.

4 |Pienso en el ienestar de mi fanuha al realizar acciones en pro del medio ambiente.

5  |Parficipo por vohinfad propia en las actividades amnbientalas que se desarrollan dentro de Lz crganizacion.

6 | Proteger el medio ambiente contibiye 2 mejorar la calidad de wuda.
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7 |Realizar acciones en pro del medio ambiente me hace sentir satisfocho conmigo mizmo.

£ |La orgamizacion debe preocuparse por la cahdad de vida de sus partes imferesadas.

9 |Cwmdo el medio ambiente pensando en las fuhiras generaciones.

10 |Procwro uhlizar adecuadaments los recurses de agua ¥ energia para evitar que mos conpariercs plensen mal de mm.

A continmacion, enconirard una serie de afimmaciones que debera cabficar con la sipmente escala sepim el nivel de frecuenciz con el que oowrre.

1  |La orgamizacion comparte sus logros v resultados ambientales con sus colaboradores.

2  |La orgamizacion realiza capacitaciones en temas ambientzles a todos sus colaboradores.

3 |La orgamizacion realizs inspecciones a las instalamones sléctneas ¥ tuberias de agua potable v residual

4 |Parficipo en actividades ambientales que realiza |z crganizacion.

5 | Al cepillar mis dientes o lavar mis manos, dejo correr el agua solo cuando es necesario.

6 |Reviso que el grifo de apua quede bien cemrado después de utilizarlo.

7 |Colocd los equipos que consumen electricidad en modo de suspension o apazados cuando no se estin whilizando.

8 |5 sovla albima persona en saliv de una habstacion venfico que las himinanas esten apagadas.

9 | Antes de depesitar un residus, comprusbo que sea &l confenedor correcto.

Utilizo el papel de mipresion ¥ escroitura por ambas caras v lo deposito en el contenedor comecto para que se pueda
reciclar.

11  |Venfico que los residucs nesgosos para la salud humena v ambiental no se combmen con otro tipo de desechos.
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