
 

 1 

L  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Unidad Biblioteca  

20 INFORM
E  DE 

GESTIÓN 
23 

Plan maestro de  espacios 

bibliotecarios y de unidades 

de información  2022 - 2030  



 

 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Por una Universidad orientada a la 

acción con ideas que construyen  



 

 3 

© 202 4 Universidad Distrital Francisco José de Caldas  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Vicerrectoría Académica   
Mirna Jirón Popova,  

Vicerrectora Académica  

Academic Vicerrector   
vicerrecacad@udistrital.edu.co   

 
Unidad Biblioteca  

Cristian Alejandro Chisaba Pereira ,  

Líder Proyecto Biblioteca  
Library Director  

biblio@udistrital.edu.co   
 

mailto:vicerrecacad@udistrital.edu.co
mailto:biblio@udistrital.edu.co


 

 4 

 

Introduc ción  
 

La Unidad de  Biblioteca de la Universidad Distrital responde a las necesidades 

informacionales y de conocimiento de la Institución, las cuales se enmarcan en las 

funciones sustantivas y generales de la misma y están acordes con sus propósitos 

misionales de fortalecer la formación de profesionales y ciudadanos de la más alta 

calidad humana y profesional. En lo académico, el Sistema de Bibliotecas articula su 

quehacer frente a la demanda de recursos de información  que permitan llevar a cabo 

exitosamente con los procesos continuos de formación y enseñanza de la Universidad. 

En lo investigativo, se integran herramientas, tecnologías y fuentes de información que 

la potencien, visibilicen y faciliten el conocimiento de  los avances científicos de la 

Universidad Distrital a nivel local e internacional. Así mismo, en la proyección social, 

nuestro Sistema de Bibliotecas dialoga y ofrece escenarios de participación, formación y 

acceso a la información de las comunidades y ci udadanos de los barrios, localidades y 

de la Ciudad -Región en general.  

 

El desarrollo de los espacios idóneos, modernos y con todas las facilidades 

correspondientes permiten proyectar y desplegar servicios que satisfagan las actuales 

necesidades de información, ocio, lectura, escritura, oralidades, así como de estudio y 

de inv estigación. Las tendencias globales de espacios buscan orientan una integralidad 

del mobiliario, las fachadas, la iluminación, la sostenibilidad y permitir la creatividad 

humana, valor clave en el desarrollo de estos nuevos espacios. El color, la flexibili dad y 

la emotividad hacen parte de las nuevas apuestas arquitectónicas que permite traspasar 

fronteras de las instalaciones de nuestras bibliotecas.  

 

Este documento proyecta y reflexiona el interés de la Unidad de Bibliotecas como espacio 

que articula las unidades de información de la Universidad (bibliotecas, centros de 

documentación, archivos, museos y GLAM en general) hacia el encuentro con las 

práct icas de estudio, investigación, ocio y disfrute en el marco de la vida y permanencia 

de la vida universitaria.  
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Antecedentes  

 

El Acuerdo N°  09 del 17 de mayo de 2018 adoptó el Plan estratégico de desarrollo 2018 -

2030 de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas 1. En él, se definen aspectos 

claves para el desarrollo de los espacios educativos institucionales:  

 

Lineamiento Estratégico 4.  

Garantizar, gestionar y proveer las condiciones institucionales para el 

cumplimiento de  las  funciones universitarias y el bienestar de su comunidad.  

 

Estrategias:  

Å Elaborar y ejecutar el Plan Maestro de Espacios Educativos 

 

 

Figura 1  

Funcionamiento del sistema de planificación institucional  

 

 
1 Plan Estratégico de Desarrollo 2018-2030 https://sgral.udistrital.edu.co/xdata/csu/acu_2018-09.pdf  

https://sgral.udistrital.edu.co/xdata/csu/acu_2018-09.pdf


 

 6 

Plan maestro de espacios educativos  

 

El Plan Maestro para el Desarrollo de la Infraestructura Física de la Universidad se 

concibe como una herramienta de planificación que establece estrategias para el 

desarrollo urbano y regional. Su objetivo es orientar, definir y planificar de manera 

estratégica el reordenamiento y crecimiento de la infraestructura física, con el fin de 

fortalecer y expandir la dimensión educativa de la Universidad  Distrital Francisco José 

de Caldas en su entorno urbano y regional. Este plan incluye los objetivos, políticas, 

metas y estrategias para la implementación del desarrollo de la infraestructura física, 

así como la definición de proyectos de consolidación, c recimiento y ejecución de planes 

y proyectos específicos para el periodo 2008 -2016.  

 

El despliegue de estos espacios consolida una Universidad posicionada en el territorio de 

la región Sabana:  

 

Figura 2  

Estrategias para el desarrollo de la infraestructura de la Universidad  

 

 

 

 

Así mismo, el Plan maestro de espacios educativos consolida en tres sistemas coherentes con 

la necesidad de espacios: 
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Figura 3  

Sistemas de administración del Plan maestro de espacios físicos  

 

 

 

Ahora bien , la Unidad Biblioteca está conformada actualme nte por sus  unidades de 

información (bibliotecas, centros de documentación y museos):  

 

1.  Biblioteca Central "Ramón Eduardo D´Luyz Nieto" -  Sede Aduanilla de Paiba -  

Cl. 13 #31 - 75  

2.  Biblioteca "Vytautas Gabriunas" -  Sede Facultad de Ingeniería -  Cra. 7ª. No. 40 -

53 Edificio Sabio Caldas. Piso 1.  

3.  Biblioteca "Comandante Camilo Torres Restrepo" -  Sede Macarena A -  Facultad 

de Ciencias y Educación -  Cra. 3 #N° 26 A ï 40  
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4.  Biblioteca "Jairo Anibal Niño" -  Sede Macarena B -  Facultad de Ciencias y 

Educación -  Cra 3a #26b1.  

5.  Biblioteca "Hipólito Camargo" -  Sede Vivero -  Facultad del Medio Ambiente y 

Recursos Naturales -  Cra. 5 #15 -82  

6.  Biblioteca "Antonio Nariño" -  Facultad de Artes ASAB -  Cra. 13 #14 - 69  

7.  Biblioteca "Ricardo Piraján Cantillo" -  Facultad Tecnológica -  Cl. 68d Bis ASur 

#49F ï 70  

8.  Biblioteca "Heliodoro Sánchez Páez" -  Sede Ciudadela Bosa El Porvenir -  Cl. 52 

Sur #93d - 39,  

9.  Biblioteca Facultad de Ciencias, Matemáticas y Naturales -  Calle 12#4 - 32  

 

Los centros de documentación y museos:  

 

10.  Centro de Documentación de Ciencias Sociales "CDOSO" -  Sede Macarena A -  

Cra. 3 #N° 26 A ï 40  

11.  Centro de Documentación de las Artes "Gabriel Esquinas" -  Facultad de Artes 

ASAB -  Cra. 13 #14 -69  

12.  Centro de Documentación del Herbario Forestal UDBC -  Sede Vivero -  Facultad 

del Medio Ambiente y Recursos Naturales -  Cra. 5 #15 -82  

13.  Herbario Forestal UDBC -  Sede Vivero -  Facultad del Medio Ambiente y Recursos 

Naturales -  Cra. 5 #15 -82  

14.  Museo de Historia Natural de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas 

(MHNUD -M) -  Sede Macarena A -  Facultad de Ciencias y Educación -  Laboratorio 

Biodiversidad de Alta Montaña. Carrera 3 No. 26A - 40. Edificio de laboratorios de 

Biología -Primer Niv el.  

 

Estos espacios están disponibles en las diferentes sedes de la Universidad: Facultad 

Tecnológica, Facultad de Ingeniería, Facultad de Artes, Facultad de Ciencias y 

Educación, Facultad del Medio Ambiente y Recursos Naturales, Facultad de Ciencias, 

Matemáticas y Naturales, Sede Aduanilla de Paiba, Sede Ciudadela Universitaria Bosa 

El Porvenir .   

 

Por otro lado, los centros de documentos, museos y otras unidades de información 

han sido considerados como parte de esta reflexión de espacios, pues en 

concordancia con la naturaleza de sus funciones, es importante articular una 

estrategia de largo plazo que facilite la proyección, crecimiento y liderazgos de estos 
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espacios como unidades de información que salvaguardan, difunden y visibilizan la 

creación y los productos científicos o académicos de la Universidad, todos juntos en 

un horizonte de patrimonio.  

 

Figura 4  

Ubicación de las sedes de la Unidad Biblioteca  
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Marco normativo  

 

Las siguientes son algunas de las normas, estándares y diferentes documentos asociados a 

los espacios de bibliotecas, archivos y centros de documentación:  

 

¶ ISO/DIS 22014 Library objects for architecture, engineering, construction, and use 

¶ ISO/TR 16310:2014 Symbol libraries for construction and facilities management  

¶ ISO 11799:2015 Information and documentation ð Document storage 

requirements for archive and library materials  

¶ ISO/TR 19815:2018 Information and documentation ð Management of the 

environmental conditions for archive and library collections  

¶ ISO/TR 11219:2012 Information and documentation - Qualitative conditions and 

basic statistics for library buildings ð Space, function and design  

¶ ISO 28564-4:2023 Public information guidance systems ð Part 4: Installation and 

assessment  

¶ NTC 5921:2018 INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN. REQUISITOS 

ALMACENAMIENTO DE MATERIAL DOCUMENTAL EN ARCHIVOS Y 

BIBLIOTECAS  

¶ NTC 6250-2:2017 PLANEAMIENTO Y DISEÑO DE INFRAESTRUCTURAS 

DESTINADAS PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES CULTURALES. 

PARTE 2: BIBLIOTECAS  

¶ NTC 4956:2001 Armarios y muebles similares. Métodos de ensayo para determinar 

la estabilidad  

¶ ACUERDO No. 008 de. 2014 Vicerrectoría Académica Sección Biblioteca PBX 

57(1)3239300 Ext. 3042 Calle 13 No. 31-75, Bogotá D.C. ï Colombia Acreditación 

Institucional de Alta Calidad. Resolución No. 023653 del 10 de diciembre de 2021 

biblio@correo.udistrital.edu.co 2  

¶ CIRCULAR EXTERNA No. 001 de 2011 

https://normativa.archivogeneral.gov.co/circular-externa-001-de-2011/  

¶ ACUERDO No. 002 de 2021 https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-002-

de-2021/  

https://normativa.archivogeneral.gov.co/circular-externa-001-de-2011/
https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-002-de-2021/
https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-002-de-2021/
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¶ ACUERDO NÚMERO 037 DE 2002 

https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-37-de-2002/  

¶ ACUERDO No. 049 de 2000 https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-049-

de-2000/  

¶ LEY 400 DE 1997 https://normativa.archivogeneral.gov.co/ley-400-de-1997/  

 

A nivel institucional, el Acuerdo No 008 de 2023 Por el cual se adopta la Política 

Institucional de Educación Superior Incluyente y Accesible de la Universidad 

Distrital Francisco José de Caldas" (Actualizado el 05 de septiembre del 2023) 2  

es clave en la definición de espacios asistivos y asistidos para l a población con 

dificultades de movilidad, de visión, auditivas o cognitivas y a las cuales la Unidad 

Biblioteca se articula al prestar servicios y recursos a toda la comunidad universitaria.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Justificación  

 
2 Política Institucional de Educación Superior Incluyente y Accesible de la Universidad Distrital Francisco 
José de Caldas https://sgral.udistrital.edu.co/xdata/csu/acu_2023-008.pdf  

https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-37-de-2002/
https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-049-de-2000/
https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-049-de-2000/
https://normativa.archivogeneral.gov.co/ley-400-de-1997/
https://sgral.udistrital.edu.co/xdata/csu/acu_2023-008.pdf
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El crecimiento de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas exige la proyección 

adecuada de la oferta bibliotecaria pertinente para dar respuesta a los siguientes años 

y décadas. Desde el siglo pasado, las bibliotecas han venido ampliando su capacidad y 

rol estratégico en las universidades, dejando de lado su condición prestamista y 

acumulativa de bibliografía, a través de una nueva dimensión de los espacios y del 

consumo de inform ación.  

 

En el año 2023, la Universidad inauguró la Facultad de Ciencias de la Salud que estará 

ubicada en la actual sede de la Ciudadela Universitaria Bosa El Porvenir. Para los años 

2024 y 2015, se prevé  el lanzamiento de la Facultad de Comunicación, Lenguajes e 

información, la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas. Inclusive, la apuesta 

de facultades en ciencias jurídicas y en ciencias sociales y humanidades. Así mismo, la 

apuesta del nuevo edificio de laboratorio de la Facultad de Ingeniería, la comp ra del 

predio para la nueva Facultad de Artes, cerca de la sede Aduanilla de Paiba, así como 

los nuevos predios que se recibieron en el mes de febrero de 2024 por parte de la 

Sociedad de Activos Especiales ïSAE y que se convertirán en un espacio futuro con oferta 

para nuestras y nuestros futuros estudiantes. Este despliegue de capacidad tendrá un 

impacto en las Instituciones de Educación Superior públicas, pues con la vigente Política 

de Gratuidad en Educación Superior la movilización de nuevo estudiantado impactará las 

dinámicas de oferta de espacios bibliotecarios para esta nueva oferta que se espera 

induzca esta política.  

 

Ahora bien, la oferta de servicios bibliotecarios se actualizó en julio del 2023 con el 

lanzamiento de las nuevas líneas de servicios CRAI+  y que se formalizó a través de la 

Resolución 077 del 05 de marzo de 2024  Por medio de la cual se expide el 

Reglamento de Servicios del Sistema de bibliotecas de la Universidad Distrital 

Francisco José de Caldas 3 . La oferta de servicios actualizada y con una proyección de 

10 años es la siguiente:  

 

 

 

 

 
3 Resolución 077 del 05 de marzo de 2024  Por medio de la cual se expide el Reglamento de Servicios del 
Sistema de bibliotecas de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas 
https://sgral.udistrital.edu.co/xdata/rec/res_2024-077.pdf  

https://sgral.udistrital.edu.co/xdata/rec/res_2024-077.pdf
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Figura 5  

Líneas de servicio CRAI+  

 

 

 

1.  Servicio de Información y acogida de la Universidad : El objetivo principal 

de este servicio es orientar y enriquecer la experiencia de la comunidad 

universitaria, proporcionando una orientación sólida sobre los aspectos 

fundamentales de la vida académica. Además de ofrecer una comprensión de la 

dinámica universitaria, también nos esforzamos por conectar a nuestros usuarios 

con la ciudad a través de un a integración activa en sus actividades. Con este 

servicio buscamos fomentar un sentido de pertenencia, involucramiento y 

compromiso tanto dentro como fuera del entorno universitario.  

2.  Servicios fundamentales de Biblioteca : Estos servicios resultan esenciales en 

el cumplimiento de la misión del Sistema de Bibliotecas de la Universidad 

Distrital, de ser  un punto central de acceso al conocimiento y la información, 

brindando apoyo a los proyectos curriculares de la Universidad.  Esta línea 

estratégica constituye el pilar del modelo CRAI+ (Centro de Recursos para el 

Aprendizaje y la Investigación Plus), refleja el compromiso con el enriquecimiento 

y la excelencia académica e investigativa al servicio de la comunidad 

universitaria.  

3.  Servicios Tics : La biblioteca proporciona servicios de apoyo presenciales, 

remotos y virtuales, ofreciendo a toda la comunidad universitaria acceso a 

herramientas y tecnologías fundamentales. Estos recursos no solo enriquecen el 

proceso de aprendizaje y la investigación, sino que también promueven un 

entorno en el que los estudiantes y el personal pueden explorar y utilizar 

eficazmente las últimas herramientas y avances tecnológicos.  

4.  Servicio de apoyo en idiomas : Servicios que permiten fortalecer o 

complementar los procesos de aprendizaje de forma autónoma en otros idiomas 

a toda la comunidad universitaria.  
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5.  Servicios de apoyo a retos profesionales : Servicio de apoyo a los retos 

profesionales tiene como objetivo brindar orientación a la comunidad 

universitaria a través de asesorías y talleres que les ayuden en su transición al 

mundo laboral. En la actualidad, las empresas buscan candidatos que posean 

habilidades blandas, laborales y profesionales, que les permitan cumplir con sus 

objetivo.  

6.  Servicios y recursos 24/7 : Servicios que garantizan el acceso, uso, consulta y 

disponibilidad, de manera continua, presencial o virtual de los recursos del 

Sistema de Bibliotecas para la comunidad universitaria.  

7.  Servicio de ideación, creación e innovación : Servicios orientados a facilitar 

herramientas y recursos que permitan la ideación, creación e innovación de 

nuestra comunidad.  

8.  Servicio de creación y elaboración de contenido multimedia : Servicios 

orientados a gestionar formaciones y asesorías para fortalecer habilidades y 

destrezas en el uso de herramientas web, plataformas educativas digitales, 

laboratorios de autoaprendizajes que faciliten el proceso de diseño y la visibilidad 

de conten idos multimedia como apoyo a la gestión de actividades académicas o 

investigativas.  

9.  Gestión cultural y proyección social : Espacios culturales que fomenten  

escenarios de reflexión, experimentación, construcción de pensamiento, inclusión 

y apropiación de la cultura que contribuyan al desarrollo de la formación integral 

y la proyección social de la comunidad.   

10.  Patrimonio bibliográfico institucional : servicios y proyectos orientados a 

promover la gestión y  desarrollo de los recursos bibliográficos que hacen parte 

de la memoria institucional y del patrimonio  bibliográfico de la Universidad o de 

la comunidad.  

11.  Desarrollo de competencias académicas :  servicios orientados a fortalecer los 

procesos de  enseñanza y aprendizaje duraderos para la Comunidad Universitaria  

12.  Desarrollo de competencias de investigación :  servicios orientados a 

visibilizar, posicionar e  impactar las publicaciones científicas, académicas y la 

institución contribuyendo en la función general de  la Universidad de la 

investigación . 

 

Estos servicios son ofertados para toda la comunidad universitaria, pero, en algunos 

casos hay una disposición específica de algunas de las líneas, pues depende de sala, 

espacios y tecnología para su desarrollo a cabalidad. La apuesta de un modelo de 
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servicios CRAI+ como se establece en Plan de Desarrollo Institucional 2018 -2030 debe 

coincidir con la proyección de espacios y los servicios que son ofertados en el mismo.  

 

En la siguiente Tabla 1, se relaciona las líneas de servicios, la disposición de espacios al 

año 2024 y la necesidad de futuros espacios para su despliegue total:  

 

Tabla 1  

Relación de las líneas de servicios CRAI+ y la disposición efectiva y esperada de espacios  

Líneas de servicio CRAI+  Actualidad 2024  Necesidad de 

proyección  

Servicio de Información y acogida de la 

Universidad  

10/10 bibliotecas soportan 

el servicio  

No 

Servicios fundamentales de Biblioteca  10/10 bibliotecas soportan 

el servicio  

 

1/10 bibliotecas dispone 

de un espacio inclusivo y 

asistivo para personas con 

dificultades cognitivas, 
auditivas y visuales.  

Es necesario aumentar en 

salas de estudio 

individuales, grupales, y 

fortalecer la 

automatización de estos 

servicios.  

 
Así mismo, es necesaria 

que todas las bibliotecas 

dispongan de un espacio 

para las personas con 

dificultades cognitivas, 

auditivas y visuales.  

Servicios Tics  10/10 bibliotecas soportan 

el servicio solo con 

computadores y tablets.  

3/10 bibliotecas disponen 

de sala de sistemas. Es 

importante ampliar esta 
capacidad en las demás 

bibliotecas . 

Servicio de apoyo en idiomas  1/10 bibliotecas cuenta 

con un espacio de 

plurilingüismo.  

El concepto de apoyo a 

los idiomas debe 

extenderse por lo menos 

a las bibliotecas  recientes 

y a todas las nuevas 

bibliotecas.  

Servicios de apoyo a retos profesionales  1/10 dispone de un 
espacio específico para tal 

acción.  

No 

Servicios y recursos 24/7  10/10 bibliotecas soportan 

el servicio  

La estrategia de 

crecimiento de espacio 

digital debe ser una 

respuesta institucional al 

crecimiento de 

colecciones digitales.  

Servicio de ideación, creación e innovación  1/10 bibliotecas cuenta 
con un espacio: Medialab, 

Fablab, Salas de 

innovación.  

Este espacio es uno de 
los más preponderante 

en una biblioteca que la 

apuesta al desarrollo de 

la creatividad y 

autonomía de nuestra 

comunidad universitaria. 

Debe extenderse por lo 

menos a las bibliotecas 

recientes y a todas las 

nuevas bibliotecas.  
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Servicio de creación y elaboración de contenido 

multimedia  

1/10 bibliotecas cuenta 

con un espacio: Medialab, 

Fablab, Salas de 

innovación.  

Este espacio es uno de 

los más preponderante 

en una biblioteca que la 

apuesta al desarrollo de 

la creatividad y 

autonomía de nuestra 

comunidad universitaria. 

Debe extenderse por lo 
menos a las bibliotecas 

recientes y a todas las 

nuevas bibliotecas.  

Gestión cultural y proyección social  1/10 bibliotecas oferta las 

actividades culturales: 

Biblioteca Central 

Aduanilla de Paiba  

Debe extenderse por lo 

menos a las bibliotecas 

recientes y a todas las 

nuevas bibliotecas los 

espacios expositivos  y 

culturales.  

Patrimonio bibliográfico institucional  Actualmente, todas las 

bibliotecas están por 

encima del 100% de su 

capacidad de ocupación de 

recursos bibliográficos.  

La propuesta de espacios 

debe orientar a la 

construcción de espacios 

de bodega de colecciones 

de todo tipo en las 

nuevas edificaciones.  

Desarrollo de competencias académicas  3/10 bibliotecas disponen 

de espacios formativos.  

Los espacios formativos 

desde la Unidad 

Biblioteca son sustantivos 
en la misionalidad de la 

Biblioteca. Todas las 

bibliotecas deben contar 

con una sala o espacio 

especial para la 

formación.  

Desarrollo de competencias de investigación  3/10 bibliotecas disponen 

de espacios formativos.  

Los espacios formativos 

desde la Unidad 

Biblioteca son sustantivos 
en la misionalidad de la 

Biblioteca. Todas las 

bibliotecas deben contar 

con una sala o espacio 

especial para la 

formación.  

 

Capacidad del espacio bibliotecario  

 

Ahora bien, y como se ha indicado previamente, los servicios son ofertadas en todas las 

sedes, pero exigen, dependiente el servicio, como se ilustró en la Tabla 1, que la 

necesidad de espacios de despliegue de las líneas de servicios, demanda nueva 

capacidad en infraestructura bibliotecaria.  Actualmente, disponemos de una capacidad 

de 5.419 metros cuadrados de espacios bibliotecas los cuales están disponibles para la 

estantería, espacios de lectura y demás. La cantidad de ejemplares, la cual, ocupa un 

espacio importante por la estantería, según el promedio de 2 cm del lomo de los libros, 

estima un aproximado de 4.136 metros lineales de colección impresa. Esto nos permite 

calcular una disposición al 2024 de 1,2 metros cuadrados por usuario que visita 

nuestras bibliotecas  el cual está por debajo de las recomendaciones IFLA/UNESCO de 
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espacios de los usuarios en bibliotecas, pues ellos indican que debería ser de 2.8 metros 

cuadrados para cada puesto de lectura aceptable 4 .  Tabla 2  y Tabla 2  

 

Tabla 2  

Capacidad de espacios y servicios de la Unidad Biblioteca a mayo del 2024  

Indicador de Impacto  2018  2019  2020  2021  2022  2023  

Número de bibliotecas  10  11  11  11  10  10  

Número de puestos de lectura  1.189  1.459  1.459  1.459  1.425  1.425  

M2 biblioteca*  4.900  4.900  4.900  4.900  4.840  5.419  

Numero de Computadores (Consulta 

Catalogo) disponibles para la búsqueda 

de material bibliográfico por los usuarios.  

351  351  351  1.024  156  156  

Numero de Computadores y Clientes 

(Consulta y Administrativo) disponibles 

para la atención de los usuarios.  

969  969  969  436  497  2.525  

Puestos de trabajo  43  53  63  63  68  68  

Total de ejemplares (impresos)  169.255  182.357  188.065  203.979  205.634  206.799  

Total Usuarios atendidos que consultaron 

libros  

14.670  14.744  1.751  884  10.970  19.572  

Total Comunidad Académica  52.371  50.631  56.216  55.169  27.023  29.497  

Mts2 estándar por usuario  1,2  1,2  1,2  1,2  1,2  1,2  

 

Tabla 3  

Relación de variables de los espacios disponibles y los servicios a mayo de 2024  

Indicador de Impacto  2018  2019  2020  2021  2022  2023  

Puestos de trabajo vs Usuarios atendidos  0,081  0,099  0,833  1,650  0,130  0,073  

Puestos de lectura vs Usuarios atendidos  0,081  0,099  0,833  1,650  0,130  0,073  

Usuarios atendidos vs Comunidad 

Académica  

0,2801  0,2912  0,0311  0,0160  0,4060  0,6635  

Mts2 vs Usuarios atendidos  3 3 0 0 2 4 

Ejemplares Vs Usuarios Atendidos  11,537  12,368  107,404  230,745  18,745  10,566  

Computadores disponibles vs usuarios 

atendidos  

0,0661  0,0657  0,5534  0,4932  0,0453  0,1290  

Nota. Se ajusta datos de M2 biblioteca, ya que se ajustó el total de metros de la Biblioteca Aduanilla de Paiba son 600, antes se había 
colocado el dato de toda le Sede Aduanilla de Paiba 2.115. Aumenta los metros cuadrados 2019 por la nueva Biblioteca Ensueño, pero 
disminuirá en años siguientes por la definiciones que se puedan tomar de los espacios en la Sede Tecnológica, Posgrados y Administración 
Deportiva        

 
4 Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo de servicio de bibliotecas públicas 
https://dgb.cultura.gob.mx/Documentos/PublicacionesDGB/BibliotecaBibliotecario/IFLA/DirecctricesBibliot
ecasIFLA_UNESCO.pdf  

https://dgb.cultura.gob.mx/Documentos/PublicacionesDGB/BibliotecaBibliotecario/IFLA/DirecctricesBibliotecasIFLA_UNESCO.pdf
https://dgb.cultura.gob.mx/Documentos/PublicacionesDGB/BibliotecaBibliotecario/IFLA/DirecctricesBibliotecasIFLA_UNESCO.pdf
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En noviembre del a¶o 2013, la inauguraci·n de la Biblioteca Central ñAduanilla de Paibaò, 

seguido de la inauguraci·n de la Biblioteca ñHeliodoro S§nchez P§ezò de la sede 

Ciudadela Universitaria Bosa El Porvenir, el 06 de agosto de 2016, y el lanzamiento de  

la nueva Biblioteca ñRicardo Piraj§nò ï Facultad Tecnológica el 01 de marzo de 2023 han 

marcado hitos en el fortalecimiento de capacidad de espacios bibliotecarios de la 

Universidad. Esto se suma a la apuesta de la nueva Facultad de Artes y la Facultad de  

Ingeniería que dispondrán en su nuevos espacios de bibliotecas modernas para uso y 

disfrute de la comunidad universitaria.  

 

En la actualidad , la biblioteca con más capacidad de espacios es la ubicada en la sede 

Porvenir con el 36% de los espacios, seguida de la Biblioteca de la Facultad Tecnológica 

y la Biblioteca Central. Las bibliotecas con menos capacidad y espacios son las Bibliotecas 

de l a Facultad de Artes, la Biblioteca de Macarena B y la Biblioteca de Posgrados.  Tabl a 

4, Tabla 5  y Tabla 6.  

 

Tabla 4  

Metros cuadrados disponibles  en las Bibliotecas  

BIBLIOTECAS  Total Área 
Mts2  

TOTAL  

Heliodoro Sánchez Páez -  Porvenir  1.945  36%  

Ricardo Piraján Cantillo - Ensueño  1300  24%  

Ram·n Eduardo DôLuyz Nieto -  Aduanilla de Paiba  600  11%  

Comandante Camilo Torres Restrepo - Macarena A -  444  8%  

Hipólito Camargo - Medio Ambiente  380  7%  

Vytautas Gabriunas - Ingeniería -  261  5%  

Antonio Nariño  255  5%  

Jairo Aníbal Niño - Macarena B -  100  2%  

CDSO -  Centro de Documentación Ciencias Sociales  72  1%  

Posgrados  62  1%  

TOTAL  5.419  
 

Nota . Datos a mayo de 2024.
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Tabla 5  

Relación  de los espacios, sus servicios y las bibliotecas  a mayo de 2024  

Datos propios de biblioteca. Corte 30/11/2023. En la vigencia 2022 la Biblioteca Administración Deportiva fue cerrada por con diciones de infraestructura de la Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas. En la vigencia 2023 la 

Biblioteca Posgrados fue r eubicada de lugar por tanto la disminución en metros cuadrados.  

FACULTAD  BIBLIOTECA  DIRECCIÓN  

Año que entró 

en 
funcionamiento  

2020 
Total 

Área 
Mts2  

2022 
Total 

Área 
Mts2  

2023 
Total 

Área 
Mts2  

SALAS DE 

LECTURA 

PUESTOS 
DE 

LECTURA 

COMPUTADORES 

FUNCIONARIOS  

COMPUTADORES 
CONSULTA 
CATALOGO 

COMPUTADORES 
PRESTAMO-
USUARIOS  

PORTATILES  TABLETS 
CARTELERAS 

DIGITALES  
TV AUDIFONOS  ESTANTES 

Ciencias y 
Educación  

Comandante 

Camilo Torres 
Restrepo -
Macarena A - 

Carrera 3 # 
26A ï 40  

Creación  
  2013 
Remodelada  

444  444  444  3 148  6 17  3 60  287  1   22    

Ciencias y 
Educación  

CDSO -  Centro 
de 
Documentación 

Ciencias 
Sociales  

Carrera 3 # 
26A ï 40  

1996 creación  

  2013 
Remodelada  

72  72  72  1 12  1 3 0 0   1 0 0   

Ciencias y 

Educación  

Jairo Aníbal 
Niño -

Macarena B - 

Carrera 4 # 

26B ï 54    

100  100  100  1 32  2 2 0 0 47  1 0 0   

Ciencias y 
Educación  

Ramón 
Eduardo DôLuyz 

Nieto -  
Aduanilla de 
Paiba  

Carrera 13 # 
31 ï 75  

2013 Creación 
Nueva  

600  600  600  3 364  24  97  120  156  46  1 3 22    

Ciencias y 
Educación  Posgrados  

Av. Ciudad de 

Quito # 64 ï 
81  

Creación 1994 
traslado sede 

posgrados año 
2005  

121  121  62  1 6 55  2 5 0 50          

Ingeniería  

Vytautas 
Gabriunas -

Ingeniería -  

Carrera 7 # 
40 -53 Edificio 

Sabio Caldas  

2010 -  

Remodelada  

261  261  261  1 72  4 4 0 43  272  1 2 2   

Medio 
Ambiente y 

Recursos 
Naturales  

Hipólito 
Camargo -

Medio 
Ambiente  

Carrera 5 Este 
# 15 -82  Remodelada 2012  

380  380  380  2 114  5 4 0 49  391  1 2 9   

Medio 

Ambiente y 
Recursos 
Naturales  

Heliodoro 
Sánchez Páez -  
Porvenir  

Calle 52 Sur 
# 88b -37  

2018 Creación 
Nueva  

1.945  1.945  1.945  4 488  20  15  45  60  215  2 6 22    

Facultad de 
Tecnológica  

Ricardo Piraján 
Cantillo -
Ensueño  

Calle 68D Bis 

A Sur # 49F -
70 Candelaria 
La Nueva IV  

2010 -  Nueva 
2023  
   

  2021 Edificio 
Ensueño 
(1300Mt2 aprox)  

662  662  1300  2 141  6 8 24  79  320  1 0 7   

Artes ASAB  Antonio Nariño  

Carrera 13 # 

14 -69  

Creación año 
2005 -  2012 -  
Remodelada  

  2018 -  

Remodelada  

255  255  255  1 48  3 4 0 50  47  1 0 0   

  
Administración 
Deportiva      

                            

TOTAL  4.840  4.840  5.419  19  1.425  126  156  197  497  1.675  10  13  84  0  



 

 20  

Tabla 6  

Servicios instalad os en las bibliotecas a  mayo de 2024  

 

BIBLIOTECAS  

Comandante 

Camilo 
Torres 

Restrepo -  
Sede 

Macarena A - 

Jairo 

Aníbal 
Niño -
Sede 

Macarena 
B 

Ramón 

Eduardo 
DôLuyz Nieto 

. Sede 
Aduanilla de 

Paiba  

Vytautas 
Gabriunas -

Facultad 
Ingeniería  

Hipólito 
Camargo -
Sede Medio 
Ambiente 

Vivero - 

Heliodoro 
Sánchez 

Páez - Sede 
Porvenir  

Ensueño -  
Facultad 

Tecnológic a  

ASAB -  
Antonio 
Nariño  

CDOSO -  
Centro de 

documentació
n de sociales  

CDARTES -  
Centro de 

documentaci
ón de Artes  

TOTAL 

SALA DE LECTURA  3 1 1 1 2 2 2 1 1 1 15  

AUDITORIOS  0 0 2 0 0 4 0 0   6 

TEATRO -  AUDITORIO       1 0    1 

SALA GRUPAL -  SALA 
DE REUNIONES  

1 0 3 1 2 1 1 0   9 

SALA DE EXPOSICIÓN 
ARTE  

0 0 3 0 0 1 1 0   5 

SALA 
MULTIFUNCIONAL  

0 0 0 0 0 0 1 0   1 

SALAS DE 
INFORMATICA -   

0 0 0 0 0 1 1 0   2 

SALAS MULTIMEDIA  1 0 0 0 0 1 2 0   4 

SALA MAKERSPACE  0 0 0 0 0 1 1 0   2 

MEDIATECA 
SONOTECA -  

VIDEOTECA -
MEDIALAB  

9 0 0 0 0 9 3 0   21  

SALA DE 
CAPACITACIÓN  

1    0 1 0 0   2 

COWORKING / SALA 
DE INNOVACION  

0 0 10  0 0 0 3 0   13  

CLUB BILINGÜE        1    1 

FABLAB        1    1 
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CAFÉ LIBRO        1    1 

SALONES    2        2 

SALA BIBLIOTECA 
INCLUSIÓN  

      1    1 

TOTAL 15  1 21  2 4 22  19  1 1 1 87  

 

En la Tabla 6, se describen los espacios utilizadas y su relación con los servicios, así como la cantidad de los mismos en ca da 

biblioteca.  
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Tendencias en el desarrollo de espacios bibliotecarios  

 

El desarrollo de los espacios físicos de las bibliotecas está marcado por el impacto que 

tengan el desarrollo de materiales, la reflexión arquitectónica sobre el uso, el espacio y 

los seres vivientes que habitan esos espacios, por las tendencias en diseño,  la 

disponibilidad de texturas, la sostenibilidad y el medio ambiente, así como el impacto de 

las tecnologías al servicio del uso de los espacios.  

 

El reporte Educase Horizon 2023 ï Teaching and learning Edition 5 definió en lo Social  un 

interés de flexibilidad en el aprendizaje  así como el aprendizaje inclusivo hace parte de 

lo necesario. A nivel económico, la tendencia orienta los esfuerzos de la educación a 

largo plazo y el crecimiento de los espacios como lugares de trabajo para estudiantes, 

egresados y comunidad universitaria . A nivel ambiental, la preocupación por el cambio 

climático sigue ampliándose y, por lo tanto, la necesidad de reducir el impacto. Por su 

parter, la OCDE definición en su Trends Shaping Education 2022 6 el pensamiento verde 

como interés en lo que será la educación del futuro, la alfabetización digital como 

mecanismo catalizador de la información en la época actual. Así mismo, el Informe de 

seguimiento de la educación en el mundo, 2023: tecnología en la educación: ¿una 

herramienta en los términos de quién? 7 de la UNESCO reflexiona sobre las adecuaciones 

instalaciones de los espacios educativos y en el converjan todos los públicos, personas 

con discapacidades, diferencias de género, entornos de aprendizajes seguros, no 

violentos, inclusivo y eficaces.  

 

A nivel arquitectónico y de diseño, BSBG Media Team 8 establece que los principios del 

diseño debe pasar por el reconocimiento de las diversidades culturales y su sensibilidad, 

la necesidad de apostarle al carbono neutro, la incorporación de diseños biofílicos o 

donde las plantas, la luz natural, y la adecua ción sistémica del agua debe ser consistente 

con la apuesta de nuevos espacios. La incorporación de tecnologías para hacerlos Smart 

es consistente, pero cuidado siempre la vida privada de las personas, así como la 

 
5 2023 EDUCAUSE Horizon Report | Teaching and Learning Edition. 
https://library.educause.edu/resources/2023/5/2023-educause-horizon-report-teaching-and-learning-edition  
6 OCDE. Trends Shaping Education 2022 https://www.oecd.org/education/trends-shaping-education-
22187049.htm  
7 UNESCO. Informe de seguimiento de la educación en el mundo, 2023: tecnología en la educación: ¿una 
herramienta en los términos de quién? https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000388894  
8 BSBG Media Team.  5 Architecture Trends for 2024 https://bsbgroup.com/blog/5-architecture-trends-2024  

https://library.educause.edu/resources/2023/5/2023-educause-horizon-report-teaching-and-learning-edition
https://www.oecd.org/education/trends-shaping-education-22187049.htm
https://www.oecd.org/education/trends-shaping-education-22187049.htm
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000388894
https://bsbgroup.com/blog/5-architecture-trends-2024
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flexibilidad y multifuncionalidad de los espacios . Overbury 9 reconoce la necesidad de 

modernizar, hacer flexible, incorporar elementos de casa y hogareños, espacios de 

educación sostenibles y espacios especializados como el norte de la construcción y 

diseño en espacios académicos o universitarios.  

 

Figura 1  

Rutas de descarbonización  propuesta por Affiliated Engineers, Inc.  

 

Nota. Trends and information to know to design better college and university buildings. Consultado en 

https://www.csemag.com/articles/trends -and - information - to - know - to -design -better -college -and -university -

buildings/   

 

Los espacios 

La perspectiva actual de los espacios permite configurar un abanico de posibilidades 

creativias, de diseño y de potencialización de los espacios para la academica, la 

investigación, el ocio, la cultura, la creatividad y la innovación. A continuación, lista mos 

un conjunto de figuras que permiten dar muestra de las alternativas de los espacios 

bibliotecarios en los próximos años.  

 
9 Overbury. Higher education campus design trends https://www.overbury.com/insights/higher-education-
campus-design-trends  

https://www.csemag.com/articles/trends-and-information-to-know-to-design-better-college-and-university-buildings/
https://www.csemag.com/articles/trends-and-information-to-know-to-design-better-college-and-university-buildings/
https://www.overbury.com/insights/higher-education-campus-design-trends
https://www.overbury.com/insights/higher-education-campus-design-trends


 

 24  

Figura 2  

Oficinas empresa Octopus en Valencia, España  

 

Nota. Fotografía de Alberto Amores y Mariela Apollonio en Revista  Diseño Interio r .  ISSN: 1130 -9458  

 

Figura 3  

Oficinas de Adidas México  

 

Nota. Fotografía de Revista Diseño Interior. ISSN: 1130 -9458  
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Figura 4  

Oficinas Jungle en Barcelona, España  

 

Nota. Fotografía de Asier Rua en Revista Diseño Interior. ISSN: 1130 -9458  

 

Figura 5  

Espacios de Kantar en Oporto, Portugal  

 

Nota. Fotografías de Francisco Nunes, André Reis y Gary Pemberton en Revista Diseño Interior. ISSN: 1130 -

9458  
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Figura 6  

Espacio Aretha en Madrid, España  

 

Nota. Fotografías de Alberto Monteagudo  en Revista Diseño Interior. ISSN: 1130 -9458  
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Figura 7  

Zhongshu Bookstore en Xi an Shanxi, China  

 

Nota. Fotografías de Creatar Images  en Revista Diseño Interior. ISSN: 1130 -9458  

 

Figura 8  

Colegio Helvetica en Bogotá, Colombia  

 

Nota. Fotografía ©Alejandro Arango para Arch Daily https://www.archdaily.co/co/940442/ampliacion -

colegio -helvetia -bogota -el- equipo -mazzanti  

 

 

https://www.archdaily.co/co/940442/ampliacion-colegio-helvetia-bogota-el-equipo-mazzanti
https://www.archdaily.co/co/940442/ampliacion-colegio-helvetia-bogota-el-equipo-mazzanti
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Figura 9  

Biblioteca Pública Gabriel García Márquez en Barcelona, España  

 

 

Nota. Fotografía © Jesús Granada  para Arch Daily  https://www.archdaily.co/co/1000190/biblioteca -gabriel -

garcia -marquez -suma -arquitectura?ad_source=search&ad_medium=projects_tab    

 

https://www.archdaily.co/co/1000190/biblioteca-gabriel-garcia-marquez-suma-arquitectura?ad_source=search&ad_medium=projects_tab
https://www.archdaily.co/co/1000190/biblioteca-gabriel-garcia-marquez-suma-arquitectura?ad_source=search&ad_medium=projects_tab
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Figura 10  

Oodi Helsinki Library en Helsi nki, Finlandi a 

 

Nota. Fotografía © Tuomas Uusheimo para Arch Daily   
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Figura 1 1  

Oodi  Helsinki Library en Helsi nki, Finlandi a 

 

Nota. Fotografía © Tuomas Uusheimo para Arch Daily  https://www.archdaily.co/co/923811/oodi -biblioteca -

central - de-helsinki - ala -architects?ad_source=search&ad_medium=projects_tab   

 

Figura 1 2  

Oodi Helsinki Library en Helsi nki, Finlandia  

 

Nota. Fotografía © Tuomas Uusheimo para Arch Daily  https://www.archdaily.co/co/923811/oodi -biblioteca -

central - de-helsinki - ala -architects?ad_source=search&ad_medium=projects_tab   

https://www.archdaily.co/co/923811/oodi-biblioteca-central-de-helsinki-ala-architects?ad_source=search&ad_medium=projects_tab
https://www.archdaily.co/co/923811/oodi-biblioteca-central-de-helsinki-ala-architects?ad_source=search&ad_medium=projects_tab
https://www.archdaily.co/co/923811/oodi-biblioteca-central-de-helsinki-ala-architects?ad_source=search&ad_medium=projects_tab
https://www.archdaily.co/co/923811/oodi-biblioteca-central-de-helsinki-ala-architects?ad_source=search&ad_medium=projects_tab
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Figura 13  

Missoula Public Library  en Missoula, Montana, Estados Unidos  

 

 

Nota. Fotografía © a&e https://ae.design/   

 

 

 

 

  

 

https://ae.design/
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Figura 14  

Deichman Library  en Oslo, Noruega  

 

 

 

Nota. Fotografía © Einar Aslaksen  en Arch Daily https://www.archdaily.com/942813/deichman - library -

atelier -oslo -plus - lund -hagem   

https://www.archdaily.com/942813/deichman-library-atelier-oslo-plus-lund-hagem
https://www.archdaily.com/942813/deichman-library-atelier-oslo-plus-lund-hagem
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Figura 15  

School 7 library in the Netherlands, KopGroep Libraries en Países Bajos

 

  

Nota. Fotografías en  © Archiweb  https://www.archiweb.cz/en/b/school -7  

 

https://www.archiweb.cz/en/b/school-7
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Figura 16  

Villa -Lobos Park Library  en Sao Paulo, Brasil  

 

    

 

Nota. Fotografía © Nelson Kon en Education Snapshot https://educationsnapshots.com/projects/2208/villa -

lobos - library/   

https://educationsnapshots.com/projects/2208/villa-lobos-library/
https://educationsnapshots.com/projects/2208/villa-lobos-library/
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Figura 17  

Tampines Regional Library  en Singapur  

 

Nota. Fotografía ©DPA Architectura & Urban Planning https://www.dpa.com.sg/projects/our - tampines -hub -

library/  

https://www.dpa.com.sg/projects/our-tampines-hub-library/
https://www.dpa.com.sg/projects/our-tampines-hub-library/
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Figura 18  

Dokk1  

 

Nota. Fotografía © Adam Mørk  en Arch Daily https://www.archdaily.com/644920/dokk1 -schmidt -hammer -

lassen -architects   

 

Figura 19  

Goethe - Institut en Bogotá, Colombia  

 

Nota. Fotografía © Alejandro Arango en Arch Daily https://www.archdaily.co/co/1002935/renovacion -goethe -

institut - yemail - arquitectura?ad_source=search&ad_medium=projects_tab   

https://www.archdaily.com/644920/dokk1-schmidt-hammer-lassen-architects
https://www.archdaily.com/644920/dokk1-schmidt-hammer-lassen-architects
https://www.archdaily.co/co/1002935/renovacion-goethe-institut-yemail-arquitectura?ad_source=search&ad_medium=projects_tab
https://www.archdaily.co/co/1002935/renovacion-goethe-institut-yemail-arquitectura?ad_source=search&ad_medium=projects_tab
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Figura 20  

Biblioteca River Center Branc  en Baton Rouge, Lusiana, Estados Unidos

 

   

Nota. Fotografía ©Tim Mueller en Arch Daily https://www.archdaily.co/co/987389/biblioteca - river -center -

branch -schwartz - silver -architects -plus -whlc -architecture?ad_source=search&ad_medium=projects_tab   

 

https://www.archdaily.co/co/987389/biblioteca-river-center-branch-schwartz-silver-architects-plus-whlc-architecture?ad_source=search&ad_medium=projects_tab
https://www.archdaily.co/co/987389/biblioteca-river-center-branch-schwartz-silver-architects-plus-whlc-architecture?ad_source=search&ad_medium=projects_tab
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Plan maestro de espacios bibliotecarios y de unidades de información para la 

Universidad Distrital Francisco José de Caldas  

 

La ruta estratégica de los espacios de las unidades de información propuesta desde la 

Unidad de Biblioteca encuentra su horizonte en espacios que integren la Diversión, 

equidad, inclusión y accesibilidad ; que tengan en cuenta las tecnologías y el 

desarrollo de la Digitalidad ; que este alineada al medio ambiente a través de la 

reflexión de la Sustentabilidad ; que faciliten la Flexibilidad y adaptabilidad  y que 

reconozcan la memoria y los Patrimonios institucionales . 

 

1.  Diversidad, Equidad, Inclusión y Accesibilidad : la diversidad y diferencia nos 

forma a todas y todos en la Universidad. Los espacios están diseñados para que 

sea simple, fácil y práctico el uso de los mismos.  

 

a.  Los espacios asistidos y asistivos deben aumentar la capacidad de uso y 

aprovechamiento de los servicios.  

b.  La señalética integra a todas las personas con dificultades auditivas, 

olfativas, visuales, sensoriales, cognitivas y socioculturales.  

c.  Los espacios digitales deben disponer de los mecanismos tecnológicos 

para asegurar el uso y aprovechamiento de los servicios.  

d.  Las diversidades culturales, sexuales y de otra índole son reconocidos a 

través de los servicios prestados en estos espacios.  

e.  El mobiliario está diseñad o para que las personas con dificultades físicas 

o corporales  realicen sus actividades y prácticas de manera idónea y 

natural.  
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Figura 21  

Classroom Makeover For The Blind / Creative Crews  

 

Nota. Fotografía © Jirakit Panomphongphaisarn  en ArchDaily https://www.archdaily.com/918942/classroom -

makeover - for - the -blind -creative -crews/5d00ce3a284dd19142000605 -classroom -makeover - for - the -blind -

creative -crews -photo   

 

2.  Digita lidad :  la aplicación de las tecnologías hacen parte de la configuración de 

los espacios y su extensión a través de sus servicios. Las tecnologías de 

vanguardia son una alternativa de innovación e incorporación de  la vida moderna 

en los espacios universitarios:  

 

a.  La automatización de procesos  debe incorporarse en cada una de las 

unidades de información, en especial, en los servicios operativos y que 

permiten que la comunidad universitaria sea autónoma en usarlos.  

b.  Las tecnologías de vanguardia se incorporan en los espacios y sus 

servicios como estrategia de innovación y fortalecimiento de las actuales 

tecnologías.  

c.  La experiencia de usuario y la generación de experiencias significativas, 

emotivas y afectivas debe primar en la implementación de tecnologías en 

los espacios y sus servicios.  

d.  Todo espacio o servicio nuevo debe incorporar las tecnologías más 

recientes.  
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