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GLOSARIO 
 
 

 
BRT: (Bus de Tránsito Rápido) Sistema de Buses que circulan por carriles 
exclusivos de corredores troncales.  
 
Estación: Espacio dentro del sistema diseñado especialmente para facilitar el 
acceso rápido y cómodo de los pasajeros. La estación es el único punto de parada 
de los servicios troncales para recoger y dejar pasajeros; es un espacio cerrado y 
cubierto, construido en aluminio, concreto, acero y vidrio soplado, con taquillas a la 
entrada, y con acceso seguro para los usuarios a través de semáforos, puentes o 
túneles peatonales. 
 
Flota Alimentadora 
 

- Bus Articulado: Vehículo troncal que cuentan con dos vagones y una 
articulación, existen dos clases de articulados, los primeros buses vinculados 
con 18 metros de largo y capacidad de 160 pasajeros., los segundos buses 
vinculados con medida de 20 metros de largo cuya capacidad aumenta  
a 190 pasajeros. 

 
- Bus Bi Articulado: Vehículos que cuentan con tres vagones y dos 

articulaciones. Tienen una capacidad para 242 pasajeros, mide 27.2 metros 
de largo. 

 
- Bus Padrón Dual: Bus de capacidad media y un solo cuerpo que está 

especialmente adaptado para operar en la infraestructura de tipo troncal y 
del tipo zonal. 
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RESUMEN  
 
 
El objeto principal de este informe es demostrar las actividades realizadas durante 
el periodo de desarrollo de las pasantías, en donde se implementará los 
conocimientos teóricos adquiridos durante las clases y a su vez estos los   
aplicaremos a las futuras actividades a realizar, con el fin de obtener el título 
tecnológico en construcciones civiles y además de esta forma se   tendrá el primer 
acercamiento a la vida laboral y profesional.  
 
 
Por lo anterior mencionado, el área de talento humano en representación de 
TRASMILENIO S.A., pensaron en dejarme bajo la supervisión del ingeniero juan 
Carlos peña , el cual considero  en darme labores como auxiliar de ingeniería civil 
en el área de BRT, las cuales consisten en llevar un seguimiento y control  en el 
proceso de una intervención   en las diferentes estaciones o portales que componen 
el sistema en la ciudad de BOGOTÁ D.C, constatar  los desvíos planeados  a las 
diferentes rutas, asistencia de reuniones cuando sea necesario, logrando a través 
de estas actividades un cubrimiento de que ayude a mantener el sistema en un 
óptimo funcionamiento. 
 
 
En este documento se muestra las labores que se realizarán desde el 19 de 
diciembre del 2022 al 28 de febrero del año 2023. 
 
 
 

SUMMARY 
 
 
The main purpose of this report is to show the activities carried out during the 
development period of the internship, where I will implement the theoretical 
knowledge acquired in the classes and implementing it to the activities carried out, 
in order to obtain the technological degree in civil engineering and show the first 
approach to working and professional life. 
 
Due to the aforementioned, the company TRASMILENIO S.A. I assign myself work 
as a civil engineering assistant in the BRT area, in the different stations or portals 
that make up the system in the city of BOGOTÁ D.C., this document shows the work 
carried out, from December 19, 2022 to December 28. February of the year 2023. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 
 
 
 
“Cada sujeto es responsable de su proceso de aprendizaje. Nadie puede aprender 

por ti, de eso solo tú eres responsable. No esperes que alguien te guíe, eso es 
una elección personal, tú decides el camino.”  

 
 

Diana Del Callejo-Canal, 2014 
 
 
 
 
El propósito de esta práctica es poner a prueba las habilidades y conocimientos 
adquiridos en la universidad en los últimos cinco años con el fin de tener un 
acercamiento a la vida laboral y profesional que puedo llegar a desarrollar en un 
futuro como graduado de tecnología en construcciones civiles.  
 
Por lo mencionado en el Párrafo anterior, en el siguiente documento se plasmarán 
las evidencias que llegue a considerar  relevantes  de las  diferentes actividades 
realizadas durante el tiempo que conlleva ejecutar las pasantías ,que mi caso esta 
se define entre el 19 de diciembre del 2022 al 28 de febrero del 2023 ,las cuales 
cubre las horas mínimas 
 
TRANSMILENIO S.A., esta es  una empresa de la ciudad de BOGOTÁ D.C,  la cual 
se encarga en  gestionar, organizar y planear el servicio de transporte público 
masivo urbano de pasajeros en el Distrito Capital y su área de influencia por lo cual 
maneja diferentes áreas  como eléctrica, hidráulica, construcciones entre otras. 
 
En el presente informe se muestra la manera que ejercí mis labores como inspector 
visual en el área de BTR, para las distintas actividades necesarias que se me fueron 
asignadas y así demostrando las capacidades adquiridas durante la carrera al 
realizar las funciones de un auxiliar de ingeniería. 
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JUSTIFICACIÓN  

 
 
 
La realización de pasantías en el área de ingeniería civil en Transmilenio s.a., es 
una oportunidad única y valiosa para que los estudiantes de tecnología en 
construcciones civiles adquieran experiencia, práctica y conocimientos en el diseño, 
construcción y mantenimiento de las estaciones de transporte público masivo, 
durante un lapso de seis meses, a través de este tiempo pude sumar a mi ámbito 
laborar: 
 

a) El desarrollo de habilidades interdisciplinarias, ya que el trabajo en 
Transmilenio s.a., requiere colaboración entre diferentes áreas de la 
ingeniería y otras disciplinas, por lo cual como pasante aprenderé a trabajar 
en equipos multidisciplinarios y a comunicarme de manera efectiva con 
profesionales de diversas especialidades. 

 
b) La estabilización de conexiones profesionales, pues trabajar en esta 

empresa me permitirá establecer relaciones con profesionales 
experimentados en el campo, lo que me podría ayudar formalizar relaciones 
futuras que brinden oportunidades laborales y colaboraciones. 

 
 
En resumen, los pasantes que realizan sus primeras horas laborares en esta 
empresa está a cambio, les ofrece la oportunidad de establecer conexiones 
profesionales y desarrollar habilidades interdisciplinarias, al tiempo que contribuyen 
a la sociedad. 
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OBJETIVOS  

 
 
 
Objetivo General 
 
 
Elaborar un proceso de seguimiento y control en las troncales y estaciones de 
servicio del sistema Transmilenio, como inspector visual, implementando los 
conocimientos adquiridos durante la carrera de tecnología en construcciones civiles.  
 
 
 
Objetivos Específicos    
 
 

- Identificar las falencias que la empresa contiene en las construcciones de las 
diferentes estaciones donde transitan autobús de tránsito rápido.  

 
- Implementar el plan de manejo de tránsito en la restauración de las 

estaciones, las cuales permitirán un desarrollo de sus operaciones habituales 
con una facilidad y durabilidad. 

 
- Realizar un instructivo técnico para el seguimiento del desarrollo de las 

estaciones de las soluciones implementadas. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

12 
 

 
 

 
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 
 
La ingeniería civil es una disciplina que se encarga de la creación de infraestructuras 
que pueden pertenecer a entidades públicas o privadas, esta profesión, además 
de crear se enfoca en el mantenimiento de la infraestructura con el fin de preservar 
su diseño atreves del tiempo con el objetivo de que la estructura se encuentre en 
óptimas condiciones para que siga cumpliendo con su propósito en el lugar fue 
realizada.  
  
Desde que existe el Hombre en el mundo siempre ha tenido la necesidad de 
movilizarse de un lugar a otra con distintos objetivos, este movimiento hizo que el 
Homo zapeen pensara en desarrollar en un sistema atreves del tiempo que ayude 
a que su paso por el mundo sea más sencillo de cumplir sus recorridos, ya que 
pasamos de transitar por carreteras tipo peatonal a desarrollar tipos de vías y 
adquirir materiales que resistan su tránsito diario. 
 
 
Es preciso llevar hoy en día el seguimiento y control de los agentes que componen 
el conjunto del medio de trasporte por la que nos movilizamos para identificar sus 
falencias, ya sea por su uso o diferentes condiciones y de esta forma sean 
intervenidas o rehabilitadas a tiempo.   
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1 MARCO TEÓRICO  
 

 
Durante el desarrollo de la pasantía en el área de BRT pude evidenciar el manejo 
de las diferentes actividades que realiza Transmilenio en el mantenimiento de las 
estaciones o troncales.   

 
 

 
PASANTÍAS  
 
Las pasantías son una oportunidad para que los estudiantes de educación superior 
adquieran experiencia práctica en su campo de estudio, aplicando los 
conocimientos teóricos aprendidos en un entorno laboral real y adquiriendo 
habilidades profesionales relevantes (Sweitzer & King, 2013). 
 
 
IMPORTANCIA DE LAS PASANTÍAS EN INGENIERÍA CIVIL 
 
Según Kavanagh et al. (2013), las pasantías son esenciales en la formación de 
ingenieros civiles, considerando que permiten a los estudiantes comprender los 
desafíos y oportunidades del campo, adquirir habilidades prácticas y técnicas, y 
establecer conexiones con profesionales del sector. 
 
 
INTERDISCIPLINARIEDAD EN LA INGENIERÍA CIVIL 
 
La ingeniería civil es un campo que requiere habilidades interdisciplinarias y la 
colaboración entre profesionales de diferentes áreas, como arquitectos, urbanistas, 
ingenieros de transporte y ambientales, entre otros (Meyer et al., 2015). 
 
 
DESARROLLO DE HABILIDADES BLANDAS Y TRABAJO EN EQUIPO: 
 
Las pasantías permiten a los estudiantes desarrollar habilidades blandas, como el 
liderazgo, la comunicación, la resolución de problemas y el trabajo en equipo, que 
son fundamentales para el éxito en el campo de la ingeniería civil (Fraile et al, 2014). 
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PMT (PLAN DE MANEJO DE TRÁNSITO) 

 
Mitigar el impacto generado por las obras que se desarrollan en las vías públicas o 
en las zonas aledañas a estas, con el propósito de brindar un ambiente seguro, 
limpio, ágil y cómodo a los conductores, pasajeros, peatones, personal de la obra y 
vecinos del lugar, bajo el cumplimiento de las normas establecidas para la 
regulación del tránsito. 
 
 
 
TRANSPORTE PÚBLICO MASIVO Y SOSTENIBILIDAD 
 
El transporte público masivo es fundamental en la planificación urbana sostenible, 
pues reduce la congestión y la contaminación del aire, mejora la calidad de vida y 
promueve un uso más eficiente del espacio urbano (Banister, 2008). 
 
 
 
 
ANTECEDENTES DE TRANSMILENIO  
 

 
El 4 de febrero de 1999 se decide crear el sistema de Transporte Masivo del Tercer 
Milenio –TransMilenio con el fin de lograr una adecuada estructuración del proyecto, 
que fuera exitoso y acorde con las necesidades locales, el gobierno distrital se 
apoyó en consultores de gran experiencia. 
 
Para la gerencia del proyecto contrató a la firma de consultoría internacional 
McKinsey y para la estructuración financiera a la firma de banca de inversión 
Capitalcorp S.A. 
 
Con la inversión financiada con un porcentaje de la sobretasa a los combustibles y 
los aportes del distrito capital y el gobierno nacional, se pudo dar inicio a este 
servicio, La construcción de la infraestructura y del sistema vial, y el mantenimiento 
de estos, los desarrolla el instituto de desarrollo urbano de la ciudad (IDU). 
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2 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA  
 
 
2.1 Transmilenio s.a.   
 
La empresa de Transporte del tercer milenio Transmilenio s.a., es la empresa que 
tiene a su cargo la gestión, organización y planeamiento del sistema de transporte 
público de la capital colombiana, esta fue inaugurada o lanzada en el año 2000, 
actualmente cubre el 30% de la demanda de transporte público de la ciudad, 
movilizando en promedio 1.926.985 pasajeros diarios. 
 
El sistema está compuesto por buses articulados y biarticulados que circulan por 
carriles exclusivos, conocidos como "trunk roads" o "corredores troncales", lo que 
permite que los pasajeros eviten el tráfico del resto de los vehículos. 
 
Transmilenio ha sido reconocido como uno de los sistemas de transporte más 
innovadores y eficientes de américa latina, y como consecuencia se ha utilizado 
como modelo para otros sistemas en la región. Sin embargo, también ha enfrentado 
algunos desafíos, como la sobrecarga de usuarios en horas pico, el mantenimiento 
de las estaciones y la necesidad de ampliar su cobertura a otras zonas de la ciudad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 1: logotipo de la empresa 
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2.2 Zona de Operación  
 
 
Bogotá es la capital de Colombia, la cual se compone de 20 localidades que abarcan 
una superficie de 1,775 km², habitado por 7.181 millones de personas, esta cuenta 
con diversos lugares turísticos como el teatro colón neoclásico, la iglesia de san 
francisco del siglo XVII, museos populares como el de museo botero, el museo del 
oro entre otros muchos lugares. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 EJECUCIÓN DE LAS PASANTÍAS  
 
A continuación, se presentará un resumen de la ejecución de la pasantía, mediante 
un cronograma de trabajo, en donde se indica el total de horas por mes dedicadas 
al proyecto, cumpliendo con el rango de horas mínimas necesarias estipuladas por 
la universidad (384 horas). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 2: localización de Bogotá en el país 

Tabla 1: Intensidad horaria mensual durante la pasantía. 
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La realización de la pasantía como auxiliar de tecnología en construcciones civiles 
en la empresa TRANSMILENIO S.A., se me fue asignado las siguientes rutas para 
realizar el seguimiento y control como inspector visual:  
 
 

- Sentido norte-sur:  Portal Usme hasta la estación de la calle 76, del portal 

20 de julio hasta la estación museo nacional.  

- Sentido occidente - oriente: Portal el dorado hasta portal universidades, de 

la estación de bicentenario a la estación de comuneros. 

 

Como se mencionó anteriormente el área de trabajo de la empresa, las actividades 
que se realizaron en el transcurso de la pasantía fueron únicamente en esta zona.  
 
Todas las actividades realizadas en el día a día en las estaciones y portales son 
aprobadas y revisadas por el ingeniero JUAN CARLOS PEÑA y la ingeniera 
BLANCA PERILLA, los cuales son los asignados en la toma de las decisiones con 
el fin de que las estaciones estén funcionando con la mayor normalidad posible.  
 
 
3.1 Rutas  
 
A continuación, se muestra las imágenes que ilustran las estaciones y portales que 
componen las rutas que se me fueron asignadas para hacerle la inspección visual, 
en total son 52 estaciones y 3 portales.   
 
 
 
3.1.1 Rutas Sentido Norte –Sur   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 3: ruta por la carrera sexta, desde el portal tunal, portal Usme hasta la 
estación de la  calle 76  
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3.1.2 Rutas Sentido Oriente-  Occidente  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 5: ruta avenía el dorado desde el 
portal el dorado hasta universidades  

Ilustración 6: ruta calle sexta, estaciones de 
tygua y guatoque 

Ilustración 4: ruta por la carrera séptima, desde el portal el 20 de julio hasta  la estación 
museo nacional  
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3.2 Visitas Técnicas a las Estaciones  
 
Se realizó como mínimo una visita de control a cada estación y portal asignado para 
verificar las condiciones en las que se encontraba la estación y las losas que 
componen cada uno de estos lugares, allí se verificó si son o no aptas para realizarle 
una posible intervención con el fin de que el transcurso de la flota alimentadora 
realice sus recorridos sin que se causen daños y el usuario tenga una experiencia 
agradable durante todo su recorrido.  
 
A través de las inspecciones visuales o control de calidad de estos lugares se 
observó que en su gran mayoría las losas se encuentran en óptimas condiciones.  
 
Aproximadamente tras la inspección se tomaron alrededor de 600 fotos en donde 
se evidencia el estado de cada lugar.  
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Tabla 2:  ejemplo de evidencia del recorrido de las estaciones  
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3.3 Listado Potencial de los lugares a Intervenir  
 
 
Después de realizar las visitas en todas las estaciones, se ejecutó este listado como 
punto de partida para identificar  las estaciones potencialmente afectas, a las cuales 
posiblemente se les realizaría un seguimiento y control, considerando que cuentan 
con un alto porcentaje de ser intervenidas, priorizando las más afectadas con el fin 
de que la flota no tenga grandes afectaciones durante su recorrido, es importante 
adaptar y priorizar las acciones según las necesidades y características específicas 
de cada lugar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 3 cuadro de recorrido de estaciones 
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3.4 Seguimiento de Obra  
 
La presente actividad fue la que más destacó en el desarrollo de las pasantías, ya 
que por medio de esta actividad esencial pude recolectar información y hacerle un 
seguimiento de inspección visual de las actividades que se desarrollan en cada 
lugar intervenido, controlando el tiempo y posibles líos de cada lugar.   
 
3.4.1 Descripción de la Actividad  
 
Localizar las estaciones o portales en donde se tiene planteado desarrollar una 
intervención, una vez en el lugar procedía a tomar las evidencias fotográficas de 
cómo se encontraban antes de la construcción.  
 
(Cómo generalmente las construcciones en estos lugares son turnos de 24 horas, 
un ingeniero uno durante el día y otro en la noche, por lo cual estas obras avanzan 
rápidamente y cómo efecto de esta intensidad aproximadamente en una semana ya 
son terminadas las intervenciones en estos lugares). 
 
El seguimiento y control que realizaba a cada lugar de estos tenían una constancia 
de un día intermedio con el fin de tomar un registro de avance.  
 
Una vez realizada la inspección visual de la estación o portal (toma del registro 
fotográfico y hablar con el ingeniero asignado al lugar sobre el desarrollo de la obra) 
seleccionaba dos a tres fotos que demostraran a plenitud el estado del lugar y las 
enviaba al grupo de WhatsApp con el propósito de que mis superiores estuviesen 
al tanto de la obra y evidenciaran que estaba en la estación u portal de la obra.  
 
En cada estación a la que fuese realizar la inspección visual debía andar pendiente 
que el pmt (plan de manejo de tránsito) implementado en el lugar permitiera el 
avance constate de la flota alimentadora o como mínimo que el articulado pueda 
sobrepasar al que está detenido en la estación dejando y recogiendo a los usuarios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 7: imagen del grupo de WhatsApp 
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Tabla 4: seguimiento y control de las actividades desarrolladas en la estación de consuelo  
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3.5 Presentación de Informe  
 
Una vez que realizara una visita a la estación o portal y de haber tomo el registro 
fotográfico, se debe seleccionar unas cuantas de estas con el fin de evidenciar la 
afectación o mejoramiento que se realizó. 
 
Estos se presentan por medio de una hoja de Excel en donde se comprimen las 

fotos con el fin de que el archivo no pese mucho al momento de ser enviado, en él 

se ubica el nombre de la estación, sentido de la vía en donde se está interviniendo, 

la fecha de cuando se tomó la foto “del antes” y luego la fecha de cuando termino la 

internación, al lado izquierdo se ubica la evidencia fotográfica del antes en el lado 

derecho la fotografía de como quedo el lugar después de la intervención. 

El color cambia según la estación, este se identifica en el mapa interactivo de 
Transmilenio que se encuentra en la página oficial. 
 
Se presenta el informe de esta forma dado que es atractiva y transmite el mensaje 

de manera efectiva comunicando el resultado de una forma precisa para los 

supervisores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 8: ejemplo de informe 
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4 DIFICULTADES DE LA PASANTÍA 
 
 
Durante el desarrollo de las pasantías no se me presentaron grandes 
inconvenientes para desarrollar las actividades que se me fueron impuestas en el 
día a día, ya que a cada supervisión o recorrido realizado siempre asistía con la 
dotación que se me fue otorgada (casco, bota punta de acero, chaqueta negra corta 
viento y chaleco refractivo) a las reuniones que asistí fui vestido de forma casual 
(jean, tenis y camisa), al momento de ingresar a la renovación u obra que se estaba 
ejerciendo en el lugar primero le pedía permiso al ingeniero y una vez otorgado  
ingresaba a esta. 
 
Los conocimientos que aplique durante la gran mayoría de la pasantía fueron ciertos 
pasos que se deben hacer en el desarrollo de una malla vial como nivelación, 
fundición de asfalto, postura de malla en acero si es requerida, fundición de la capa 
de concreto u capa de asfalto de rodadura, cuando tenía dudas de la ejecución  de 
algún procedimiento o la aplicación de algún material de la renovación que se le 
hacía al lugar  le preguntaba al ingeniero encargado o en su defecto al obrero que 
dejaban a cargo con el fin de saber por qué se hacía eso o si  era necesario ese 
material en el lugar. 
 
Siempre trataba de concluir las tareas del día a día en el horario laborar con el fin 
de no dejar acumular el trabajo, en dado caso que la actividad fuera extensa y no la 
pudiera cumplir durante el día me reportaba ante mi superior y al día siguiente lo 
más antes posible la terminaba y  luego me disponía hacer la tarea de ese día, 
cuando tenía dudas de cómo proceder a desarrollar la actividad por los términos o 
vocabulario de los que ellos manejan  o por  distintos aspectos de la actividad,  
llamaba a mi superior en búsqueda de una mejor explicación. 
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CONCLUSIONES 
 
 
Una vez culminado con el período de la pasantía y de haber cumplido con los 
objetivos planteados u establecidos en el documento, puedo asegurar que cumplí 
satisfactoriamente con todas las actividades o pasos necesarios que componen 
cada objetivo o meta a alcanzar.  
 
La pasantía me fundo una experiencia profesional muy provechosa, en vista que 
por medio de esta tuve la oportunidad para complementar y poner en práctica 
muchos de los conocimientos adquiridos a lo largo del pénsum académico, como 
los pasos básicos que conlleva el desarrollo de una vía, pues por medio del 
seguimiento reconocí los pasos de una forma presencial y los distintos 
inconvenientes que se pueden presentar en el desarrollo de este proceso. 
 
La participación en el seguimiento y control de las diferentes renovaciones de las 
estaciones que se me fueron asignadas me permitió como aprendiz comprender 
que todos tiene el mismo objetivo, pero diferente gestión en la intervención, lo único 
importante es la coordinación entre diferentes áreas para garantizar el éxito de cada 
uno. 
 
La importancia de la colaboración, la gestión de proyectos y la responsabilidad 
social en el campo son fundamentales para el éxito en futuros proyectos y el 
desarrollo profesional.  
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                                                ANEXOS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 9: plano de intersección en la estación de la calle 40 sur 

Ilustración 10: plano de visita técnica ruta  juan rey 
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Ilustración 11: nueva estación de molinos 
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Ilustración 12: mapa de la estación banderas (la primera inspección que realice)  

Ilustración 13: plano de desvío de la ruta estrella 
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Ilustración 14: plano de desvío de la ruta san Joaquín 


