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Resumen 

 

 

La presente investigación se realizó en la en la IPS Sociedad de Diagnostico Visual SAS ubicada 

en Bogotá. El estudio tuvo como objetivo determinar los niveles de iluminación, que generan 

posibles factores de riesgos en la salud visual de los trabajadores a causa de los cambios de 

luminosidad en el ambiente de trabajo en SDV. Para lograrlo se evaluaron los niveles de 

iluminación en el área de trabajo con relación al proceso a realizar y la legislación aplicable, se 

caracterizaron los factores de riesgo que generan los cambios de iluminación en la visión para 

definir las actividades y los requisitos legales aplicables, se desarrollaron y sistematizaron 

encuestas de signos y síntomas visuales de los trabajadores de la IPS y se generaron 

recomendaciones para la prevención de acuerdo a los resultados obtenidos. Para abordar de 

forma integral la problemática en estudio, se realizó una revisión bibliográfica del tema y de los 

datos que fueron arrojados por el diagnóstico realizado en las sesiones de trabajo, tales como: 

existencia de problemas por iluminación insuficiente en el área de trabajo estudiada, trastornos 

visuales de algunos trabajadores ocupacionalmente expuestos a los cambios de iluminación. 

Los resultados obtenidos facilitarán aportar recomendaciones para mitigar los factores de 

riesgo en la salud de los trabajadores a causa de los cambios de iluminación en el lugar y puesto 

de trabajo, contribuyendo así a prevenir muchos accidentes que tienen como causa una 

visibilidad deficiente. 

 

Palabras clave: nivel de Iluminación, salud visual, puesto de trabajo, factor de riesgo, 

normatividad aplicable. 

 



 

Abstract 

 

The present investigation was conducted at the IPS Society of Diagnostic Visual SAS located in 

Bogotá. 

 

The objective of the study was to determine the levels of illumination, which generate 

possible risk factors in the visual health of the workers due to the changes of lighting in the work 

environment in the SDV. To achieve this, the lighting levels in the work area were evaluated in 

relation to the process to be carried out and the applicable legislation, the risk factors that 

generate the lighting changes in the vision were characterized, to define the activities and the 

applicable legal requirements, Surveys of signs and visual symptoms of IPS workers were 

developed and systematized and recommendations for prevention were generated according to 

the results obtained. To comprehensively address the problems under study, a bibliographic 

review of the subject and the data that were thrown by the diagnosis made in our work sessions 

was carried out, such as: that there are insufficient lighting problems in the work area studied, 

visual disturbances of some workers occupationally exposed to changes in lighting. 

The results obtained will facilitate the mitigation of risk factors in the health of workers due to 

changes in lighting in the workplace and place, thus helping to prevent many accidents that are 

caused by poor visibility. 
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1 Introducción 

 

El objeto del presente trabajo es determinar los niveles de iluminación, que generan posibles 

factores de riesgos en la salud visual de los trabajadores de la IPS sociedad de diagnóstico visual 

SAS ubicada en Bogotá, los cuales se originan en los cambios de iluminación en el ambiente de 

trabajo en SDV 

En ese sentido, la luz, ya sea natural o artificial, externa o interna es un factor 

determinante para captar las condiciones del entorno donde están las personas y poder mediante 

la información obtenida visualmente determinar procedimientos, acciones y decisiones, al 

respecto  

Según Gonzalez (2014) 

Muchos aspectos del bienestar humano, como por ejemplo nuestro estado mental o el nivel 

de fatiga, se ven afectados por la iluminación y, en esta misma línea, el color de las cosas que 

nos rodean. Por lo mismo, las condiciones deficientes de iluminación en los lugares de 

trabajo, claramente, pueden ser factores de riesgo de accidentes, causantes de errores y reducir 

la eficiencia del trabajo debido al disconfort de los trabajadores. Asumiendo que, entonces, 

una correcta iluminación es una condición fundamental en cualquier ambiente de trabajo, 

tanto desde el punto de vista de la seguridad como del confort que requieren las personas para 

realizar sus tareas, es clave que las empresas lo consideren (p.1)  

De acuerdo a lo anterior, los problemas visuales no solo pueden ser vistos como 

padecimientos, en la población que generalmente acude al profesional para consultar las 

diferentes patologías visuales, sino que también el profesional se ve afectado por lo 

anteriormente relacionado, lo que parece ser paradójico ya que quien  es consultado para ayudar 



 

a resolver un problema patológico en la población, termina siendo afectado a causa del 

procedimiento que realiza; lo que implica desgaste de su salud visual por la actividad propia de 

su ejercicio, y lo  vuelve propenso el  a sufrir de alguna afectación de este orden. 

Así mismo, los expertos en salud visual como oftalmólogos y optómetras, a partir de los 

procedimientos que aplican están expuestos a agentes que pueden contribuir a afectaciones 

irreversibles, las cuales son especialmente de orden físico, como la intensidad de iluminación, 

sus tipos de acuerdo a la fuente (la luz de las pantallas luminarias o de la luz de lo equipos del 

consultorio).   

Ligado a lo anterior, los estudios y políticas van enfocadas a salvaguardar la salud de la 

población en general, pero no se encuentra en especificidad estudios que revelen y muestren 

preocupación por el factor de riesgo a que están expuestos los profesionales de la salud visual a 

raíz de su ejercicio profesional.  De este modo, es importante entrar a analizar en un consultorio 

donde se realizan los diferentes tipos de exámenes visuales, los comportamientos del factor 

humano a partir del procedimiento, y los elementos del entorno o medio ambiente en el que 

siempre existe alguna exposición, lo que se realizara a través de un estudio de observación para 

poder establecer criterios de identificación de posibles riesgos que pueden estar afectando a los 

profesionales de esta área del conocimiento. 

Por consiguiente, a través de este proyecto se proyecta encontrar los problemas visuales 

ocasionados en el entorno de trabajo del profesional, cuya exposición puede estar asociada bio-

mecánicamente a los procedimientos dentro del consultorio, la luz y demás equipos tecnológicos. 

Con el estudio en un consultorio de la IPS, se pretende establecer la incidencia de todos los 

procedimientos realizados por los profesionales en la salud visual 

 



 

Del mismo modo se pretende, identificar posibles factores causados por los efectos de la  

iluminación en un ambiente de trabajo y que puedan generar afectaciones en los ojos de los 

profesionales de la salud visual, además evaluar los agentes que lo pueden causar. Se va revisar y 

observar las características y efectos de los equipos de trabajo, la iluminación y el medio 

ambiente, siendo lugar de objetivo primordial los espacios cerrados en un consultorio de la IPS, 

identificando el riesgo y establecer recomendaciones para mitigar el impacto que generan las 

afectaciones. 

 Por lo anteriormente expuesto, esta investigación presenta como problema de investigación:  

El establecer niveles de iluminación adecuada en la IPS Sociedad de Diagnostico Visual SAS 

ubicada en Bogotá, sin alterar los procedimientos que realizan diariamente, mejorando la salud 

visual de los profesionales y minimizando el impacto de las afectaciones de la salud visual. 

De ahí que el objetivo general es determinar los niveles de iluminación, que generan 

posibles factores de riesgos en la salud visual de los trabajadores a causa de los cambios de 

iluminación en el ambiente de trabajo en SDV. 

Por tal efecto, hay evidencias y manifestaciones en profesionales de esta área, que a raíz de 

su actividad laboral sienten cansancio, dolor de cabeza, agotamiento visual y enrojecimiento de 

ojos, al parecer por deslumbramiento en el momento de realizar los exámenes visuales y además 

condiciones del entorno, probablemente los niveles de iluminación 

De esta forma, para este estudio, se define como hipótesis: Si al determinar los niveles de 

iluminación en la IPS Sociedad de Diagnostico Visual SAS ubicada en Bogotá, se mitigan los 

factores de riesgos en la salud visual de los trabajadores a causa de los cambios de iluminación 

en el ambiente de trabajo en SDV. 

 



 

Seguidamente, para lograr el objetivo de esta investigación se llevaron a cabo las siguientes 

tareas científicas: 

• La consulta de bibliografía referente al objeto de estudio y elaboración del marco referencial 

que servirá de soporte de la investigación. 

• Realización del estudio para el análisis y diseño de sistemas de iluminación en los puestos de 

trabajo. 

• Planteamiento de las recomendaciones de acuerdo a los resultados derivados del estudio.      

El aporte fundamental de la investigación: recomendaciones para mitigar los factores de riesgo 

causados por los cambios de iluminación en la IPS Sociedad de Diagnostico Visual SAS. 

1.1 Del Nivel Teórico 

• Histórico-lógico: el mismo permitió establecer un ordenamiento lógico en la caracterización 

gnoseológica y las transformaciones teóricos conceptuales respecto al objeto y campo de acción. 

• Análisis y síntesis de la información: permitió establecer y definir los referentes teóricos y 

conceptuales que sirvieron de sustento al proceso investigativo en relación con el objeto y el 

campo de investigación. 

• Inductivo-deductivo: posibilitó la construcción de la hipótesis, determinar los niveles de 

iluminación, que generan posibles factores de riesgos en la salud visual de los trabajadores a 

causa de los cambios de iluminación en el ambiente de trabajo en SDV, es posible mejorar los 

niveles de iluminación en las áreas críticas de trabajo y por consiguiente, atenuar las afectaciones 

a la salud por la exposición involuntaria a este agente físico. 

Para lograr el objetivo de esta investigación se llevaron a cabo las siguientes tareas científicas: 

 



 

• La consulta de bibliografía referente al objeto de estudio y elaborar el marco teórico entre las 

categorías que la integran y la relación causal que se establece entre ellas. 

1.2 Del Nivel Empírico 

 

• La observación: se utilizó la observación directa de los procesos para conocer y evaluar las 

principales condiciones en que se realizan. 

• Encuestas: se empleó en la recogida de información sobre los elementos específicos que deben 

contener los cambios que se proponen. 

Las técnicas utilizadas para alcanzar los fines propuestos fueron: 

• Entrevistas  

• Revisión de documentos 

• Diagrama Causa efecto 

• Técnicas de medición de niveles de iluminación en interiores. 

En cuanto al contenido, el presente proyecto de investigación quedará conformado de la 

siguiente manera: la Introducción, donde se aborda el manejo y control de los riesgos asociados a 

la convivir con el riesgo físico (Iluminación) por la exposición involuntaria durante el desarrollo 

de las actividades laborales; Marco Teórico Referencial, donde se exponen los antecedentes y los 

elementos teóricos que sustentaron la investigación; se expone la metodología de la investigación 

a desarrollar, así como los métodos utilizados para la realización de la investigación; los 

resultados que muestran la  aplicación del procedimiento para el análisis y diseño de sistemas de 

iluminación general en los puestos de trabajo de la IPS, aplicación de técnicas de medición y 

evaluación de los diferentes niveles de iluminación para caracterizar la exposición de riesgo; 

recomendaciones para la prevención de acuerdo a los resultados obtenidos. Además, cuenta con 

las Conclusiones derivadas de la investigación, la Bibliografía utilizada y los respectivos anexos. 



 

1.3 Planteamiento del Problema 

Los defectos en la luminosidad del alumbrado instalado en los puestos de trabajo mantienen 

riesgos potenciales, que en un eventual suceso determinan problemas que hubieran podido 

prevenirse en la organización.   

De este modo las adecuadas condiciones del sito de desempeño pueden influir en el estado 

anímico del trabajador y sus niveles de rendimiento, aspectos que dependen de la comodidad y 

adecuada implementación de factores como la iluminación, lo cual reduce los índices de 

accidentes, alteraciones de la visión y cansancio físico. 

De acuerdo a lo anterior los eventos que se suceden en el ámbito laboral por causa de la 

deficiente iluminación pueden estar originados en la falta de cultura preventiva, adoptada como 

filosofía organizacional y transmitida a todos los miembros de la empresa, mediante la 

planificación de actividades de capacitación y sensibilización.   

En ese sentido, hoy en día los profesionales de la salud visual se ven expuestos a muchos 

riesgos en sus lugares de trabajo, entre ellos la iluminación inadecuada, dificultando la 

realización de las actividades diarias. 

Al respecto, hay evidencias y manifestaciones en profesionales de esta área, que a raíz de su 

actividad laboral sienten cansancio, dolor de cabeza, agotamiento visual y enrojecimiento de 

ojos, al parecer por deslumbramiento en el momento de realizar los exámenes visuales y además 

condiciones del entorno, probablemente los niveles de iluminación.  

Es así que, al desarrollar el análisis proyectado en esta investigación, se pueden conocer las 

condiciones de trabajo ocupacional y los posibles riesgos a que pueden estar expuestos los 

profesionales de la salud visual y se genere la oportunidad de profundizar en estudios que puedan 



 

argumentar una gestión del cambio que conlleve a mejorar las condiciones de trabajo y se 

garantice reducir la exposición de riesgo.  

Se plantea la necesidad de hacer un reconocimiento de campo, para identificar las condiciones 

y posibles no conformidades del proceso en general, que puedan ser las causas de afectación 

visual en los profesionales de salud visual y como oportunidad de enfocar estudios a esta área de 

servicio fundamental para la salud visual.   

En definitiva, con el desarrollo de este proyecto se pretende llegar a identificar las condiciones 

de trabajo (Riesgo físico - iluminación) e identificación de factores de riesgo Físico, biológico, 

biomecánico etc., que a lo mejor están presentes. Es de reconocer que las condiciones laborales, 

conllevan a una exposición frente al riesgo y como una problemática de salud pública. 

Con el propósito de definir la situación problema determinante de la realización de la presente 

investigación se plantea las causas-efectos de los niveles de iluminación, que generan posibles 

factores de riesgos en la salud visual de los trabajadores, en el diagrama de pescado o diagrama 

de Ishikawa, que consiste en la representación de las causas en torno a un problema o situación 

específica. En relación con el tema tratado esta forma de representación analítica, es 

específicamente útil en un ambiente de grupo o en situaciones en las que se tienen pocos datos 

cuantitativos disponibles. (Figura 1.) 

 

 

 

 

 

 



DETERMINACION DE NIVELES DE ILUMINACION                                                                                                              8 
 

 
 
 
 
 
 
 

1.3.1.1.1.1.1  

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 1Diagrama de Ishikawa, Causas-Efectos de los Niveles de Iluminación. 
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1.4 Formulación del Problema 

 

Los Profesionales de la Salud Visual día a día por el ejercicio de su actividad están bajo a la 

exposición de riesgos en sus lugares de trabajo, entre los agentes más relevantes se pueden 

destacar sería la iluminación, los equipos y el mismo procedimiento. 

 En cuanto al problema por cambios en los niveles de iluminación pueden presentarse por una 

excesiva o escasa luminosidad, afectando la visión que por ende provocaría posibles problemas 

visuales como la fatiga ocular, cansancio, dolor de cabeza, entre otros. 

 Al haber cualquier tipo de cambio en el ambiente laboral provocará afectaciones en la 

productividad laboral, bajando ritmo de trabajo, generando estrés y además insatisfacción en el 

lugar de trabajo. 

¿Cómo se puede establecer niveles de iluminación adecuada en esta IPS sin alterar los 

procedimientos que realizan diariamente, mejorando la salud visual de los profesionales y 

minimizando el impacto de las afectaciones de la salud visual? 
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2 Justificación 

El presente estudio se realiza por el interés de identificar aquellos problemas visuales que se 

generan por una mala o deficiente iluminación en IPS de la ciudad de Bogotá, en donde se están 

viendo afectados los profesionales de la salud visual de dichas instituciones, siendo de gran 

importancia por su impacto en sus labores realizadas y a nivel de salud pública. 

Con este estudio se busca identificar los efectos que tiene la iluminación en los profesionales 

de la salud y caracterizar los diferentes problemas visuales derivados de los niveles de 

iluminación, planteando así los niveles adecuados para estas instituciones y así poder generar un 

ambiente de trabajo con buenas condiciones de seguridad y salud a los trabajadores de esta IPS; 

realizando recomendaciones de los resultados del estudio realizado y así obtener un impacto 

positivo en esta IPS, disminuyendo los factores de riesgo al que se encuentran los profesionales y 

dejar de influir directamente en la competitividad de sus labores. 

De esta forma, la importancia de este proyecto radica en la culturización que se busca en la 

organización de desarrollar las diferentes labores en condiciones adecuadas de luminosidad, 

factor de primer orden en procesos de diagnóstico visual como en este caso.  

Respecto a la factibilidad para realizar el estudio, se cuentan con los conocimientos técnicos y 

tecnológicos de los investigadores, las fuentes primarias y secundarias de información y los 

medios de financiación para desarrollar el análisis y plasmar el resultado final. 

 Por otro lado, esta investigación será útil por el aporte científico con base herramientas 

técnicas y tecnológicas utilizadas por los autores, que permitirán obtener resultados sobre los 

cuales se pueden realizar recomendaciones para contribuir con la mitigación de riesgos 

potenciales por cambios de iluminación. 
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Además, el presente trabajo es innovador y novedoso en el medio donde se realizará 

teniendo en cuenta que las recomendaciones de mejoramiento se harán con base en la 

normatividad vigente, en la actualización del reglamento interno de seguridad y salud 

ocupacional de los trabajadores, mejoramiento de las condiciones y ambiente de trabajo.    

Finalmente, la importancia de este proceso tiene que ver con la sensibilización del factor 

humano de la Ips, para desarrollar por cada uno acciones preventivas de eventos de riesgos que 

causen problemas donde esté en riesgo la integridad física y mental propia y la del equipo de 

trabajo.    
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3 Objetivos 

 

3.1 Objetivos General 

Determinar los niveles de iluminación, que generan posibles factores de riesgos en la salud 

visual de los trabajadores a causa de los cambios de iluminación en el ambiente de trabajo en 

Sociedad de Diagnostico Visual SAS. 

3.2 Objetivos Específicos 

 Evaluar los niveles de iluminación en el área de trabajo con relación al proceso a realizar y la 

legislación aplicable. 

 Caracterizar los factores de riesgo que generan los cambios de iluminación en la visión, para 

definir las actividades y los requisitos legales aplicables.  

 Desarrollar y sistematizar encuestas de signos y síntomas visuales de los trabajadores de la 

IPS. 

 Generar recomendaciones para la prevención de acuerdo a los resultados obtenidos. 
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4 Marco Referencial 

4.1 Marco Teórico 

La luz es un elemento esencial para la visión y una necesidad para apreciar la forma y color de 

las cosas. Una buena iluminación incide de manera significativa en el desarrollo de las labores en 

los puestos de trabajo ya que determina el rendimiento, confort y comodidad al trabajar. 

En palabras de Ramos Perez & Hernandez Calleja (1998):  

“Los seres humanos poseen una capacidad extraordinaria para adaptarse a su ambiente y a su 

entorno inmediato. De todos los tipos de energía que pueden utilizar los humanos, la luz es la 

más importante. La luz es un elemento esencial de nuestra capacidad de ver y necesaria para  

apreciar la forma, el color y la perspectiva de los objetos que nos rodean en nuestra vida 

diaria.” (P. 20) 

Por otro lado, Garrido Lopez & Trujillo Bautista (2015).” Dice que al presentarse una 

iluminación inadecuada en un espacio cerrado podemos encontrar una serie de alteraciones a 

nivel visual que se irán manifestando y presentando síntomas en la persona afectada. (p.21) 

De este modo, algunas patologías asociadas a un contaminante físico como una iluminación 

deficiente en los puestos de trabajo son: Cefalalgias, fatiga visual y defectos refractivos. 

Se debe agregar que la iluminación, en el trabajo proporciona una amplia gama de utilidad en 

las diferentes áreas laborales desde trabajos de gran precisión hasta labores pesadas y tareas 

fabriles. 

Por lo anterior, de acuerdo a Van & Van den, (2004) 

La calidad de la iluminación debe ser siempre lo bastante elevada como para 

garantizar un rendimiento visual suficiente en la tarea en cuestión. Sin embargo, el 

rendimiento visual real de una persona depende no sólo de la calidad de la iluminación 
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sino también de sus propias “habilidades visuales”. A este respecto la edad es un criterio 

importante, ya que los requisitos que debe cumplir la iluminación aumentan con la edad. 

(p.5) 

Además, la adecuada iluminación de un sitio de trabajo, genera un impacto asertivo y 

estimulante en los que se desempeñan en el lugar.    

Según a Van Bommel & Van den Beld, hoy día se ha puesto mucho énfasis en la disposición 

y en el diseño interior del lugar de trabajo. La buena iluminación puede fortalecer el diseño 

interior, pero una mal diseñada puede reducir o incluso “destruir” el efecto del diseño interior. 

(p.6) 

Sobre los parámetros legales establecidos, Van Bommel & Van den Beld consignan que la 

mayoría de las recomendaciones y normas nacionales e internacionales especifican cifras de 

calidad de la iluminación en la mayoría de los aspectos de calidad visual mencionados 

anteriormente y para una amplia variedad de interiores y actividades. (p.7). 

Siguiendo con lo organizacional, Pattini, Rodríguez, Monteoliva & Garretón (2012) 

 Plantean que:  

Un tratamiento adecuado del ambiente visual permite integrar aspectos de seguridad, 

confort, salud y productividad. Los resultados de las investigaciones del factor iluminación en 

la realización de tareas visuales, luego forman parte de índices, valores y conceptos de las 

normas, guías y recomendaciones para ambientes de trabajo. Estos indicadores específicos 

son incorporados por organismos reguladores para prevenir los daños a la salud de los 

trabajadores en sus ambientes laborales, como es el caso de la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT); un organismo especializado de las Naciones Unidas de composición tripartita 

que reúne a gobiernos, empleadores y trabajadores de sus estados miembros. (p.1) 
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 Gregori & Barrau , (2000) 

 El objetivo de diseñar ambientes adecuados para la visión no es proporcionar luz, sino 

permitir que las personas reconozcan sin errores lo que ven, en un tiempo adecuado y sin 

fatigarse. El diseño negligente del entorno visual puede conducir a situaciones tales como: 

incomodidad visual y dolores de cabeza, defectos visuales, errores, accidentes, imposibilidad 

para ver los detalles, confusión, ilusiones y desorientación, y desarrollar determinadas 

enfermedades cuando éstas ya están presentes en el individuo, por ejemplo, la epilepsia.  

Para Gregori & Barrau, la calidad de la luz que ilumina un sitio de trabajo, también está 

relacionada con aspectos como la clase de labor que se realiza, la edad del trabajador y las 

características locativas de la instalación. (p.121). 

Respecto a los factores de riesgo por Iluminación mala o inadecuada: 

 Estos dependen de la cantidad de luminosidad que se presenta en el sitio de trabajo del 

empleado. No se trata de la iluminación general sino de la cantidad de luz en el punto focal del 

trabajo. De este modo, los estándares de iluminación se redondean de acuerdo con el tipo de 

tarea visual que el empleado debe ejecutar: cuanto mayor sea la concentración visual del 

empleado en detalles y minucias, más necesario será la luminosidad en el punto focal del trabajo. 

La iluminación deficiente ocasiona fatiga a los ojos, perjudica el sistema nervioso, ayuda a la 

deficiencia calidad del trabajo y es responsable de una buena parte de los accidentes de trabajo. 

(p.17) 

. Como se observa los riesgos en el trabajo por las afectaciones visuales ocasionadas por cambios 

en la iluminación, traen consecuencias físicas y mentales para operario. 

Dice Arevalo ( 2012): “Que los efectos en la salud por exposición de Iluminación Inadecuada 

pueden ocasionar accidentes, fatiga visual, molestias oculares, pesadez de ojos, picores, 
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necesidad de frotarse los ojos, somnolencia. También Trastornos visuales, borrosidad, 

disminución de la capacidad visual” (p. 17).  

Todo lo anterior puede ser prevenido con acciones que no solo traen beneficios para el 

empleado, sino también para la organización. Aunque la calidad de la luz artificial es importante 

para el rendimiento del trabajador, otras fuentes importantes para mejorar el ambiente laboral, es 

la iluminación natural, el uso de colores claros en las paredes y techos.  

Todavía cabe señalar respecto a los niveles de iluminación en el puesto de trabajo que de 

acuerdo a la tarea realizada se debe adecuar la luminosidad del sitio para que el órgano visual no 

incurra en esfuerzos de desgaste y saturación. 

 Al respecto Stellman (1998):  

  El nivel de iluminación en el lugar de trabajo debe adaptarse al que requiere la tarea. Si 

sólo es necesario percibir formas en un ambiente de luminosidad estable, puede bastar una 

iluminación débil; sin embargo, si es preciso percibir detalles finos con una agudeza visual 

mayor, o si en el trabajo hay que discriminar los colores, debe aumentarse de forma notable la 

iluminación retiniana. (p. 528). 

De esta forma, para conseguir un buen nivel de confort visual se debe conseguir un equilibrio 

entre la cantidad, la calidad y la estabilidad de la luz, de tal forma que se consiga una ausencia de 

reflejos y de parpadeo, uniformidad en la iluminación, ausencia de excesivos contrastes, etc. 

Todo ello, según Stellman, en función tanto de las exigencias visuales del trabajo como de las 

características personales de cada persona. (p.46) 

De este modo, tanto la intensidad y la calidad de la iluminación son importantes para evitar 

que el operario adopte posturas incómodas, que pueden contribuir a una sobrecarga sobre el 

sistema musculo esquelético.  
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De acuerdo a él Instituto de Salud Pública Ministerio de Salud  (2016), los trabajadores de 

oficina reportan fatiga visual, con sensación de visión borrosa, irritación de ojos, dolor de cabeza 

y ojos secos. (pág. 44)  

De acuerdo a lo consignado la funcionabilidad visual depende de unos índices mínimos de 

iluminación, pero también de la corrección de deslumbramientos por alta intensidad, lógicamente 

esto ligado a la naturaleza y grado de complejidad de la labor desarrollada. 

Pattini  & Garreton, (2012), un tratamiento adecuado del ambiente visual permite integrar 

aspectos de seguridad, confort, salud y productividad. (p.1) 

En otro concepto Vicente Herrero, de la Torre, Terradillos, Garcia , & Gonzalez, 2014) 

Vicente-Herrero, De la Torre, Terradillos-García & González (2014hablan de la afectación 

ocular con sintomatología de SOS se ha destacado en algunos estudios realizados en colectivos 

profesionales de riesgo y en relación con diversos factores. (p.4)  

En relación con el contexto local, en Colombia la aplicación de la normatividad para la 

adecuada iluminación en los puestos de trabajo, establece que se deberán tener en cuenta los 

niveles mínimos de intensidad de iluminación, ya sean medidas en lux o en bujías/pie, de 

conformidad con se indica a continuación, (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 1979), 

(p.21). 
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Tabla 1. Índice Ugr Máximo, Mínimo Admisibles. 

 

 

 

Fuente: (Norma Une, 2003, pág. 26) RETILAP 2017 

  

La tabla uno describe los niveles permitidos de luminosidad de acuerdo a la actividad 

desarrollada y a las características locativas de la empresa. 

En el reglamento técnico de iluminación y alumbrado público (Ministerio de Minas y Energía, 

2017); están contenidos los diseños y cálculos de iluminación interior y los requisitos generales 

del diseño de alumbrado interior. 

El diseño de la iluminación debe estar íntimamente ligado con el área que va a ser iluminada. 

Adicional a lo establecido, se deben tener en cuenta la forma y tamaño de los espacios, los 

colores y las reluctancias de las superficies del salón, la actividad a ser desarrollada, la 

disponibilidad de la iluminación natural y también los requerimientos estéticos requeridos por el 

cliente. (p.77) 
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Para una adecuada iluminación se debe tener una estrecha interacción entre el diseñador de la 

iluminación y diseñadores y constructores de la edificación. 

Los ítems más importantes que el diseñador necesita investigar antes iniciar un diseño de 

alumbrado interior son los siguientes: 

a) Conocer con detalles las actividades asociadas con cada espacio. 

b) Las exigencias visuales de cada puesto de trabajo y su localización. 

c) Las condiciones de reflexión de las superficies 

d) Los niveles de iluminancia e uniformidad requeridas 

e) La disponibilidad de la iluminación natural. 

f) El Control del deslumbramiento. 

g) Los requerimientos especiales en las propiedades de las luminarias, por el tipo de aplicación. 

h) Propiedades de las fuentes y luminarias, tales como el índice de reproducción del color, lo 

natural que aparecen los objetos bajo la luz, la temperatura del color, la apariencia de calidez o 

frialdad de la luz y el tamaño y forma de la fuente luminosa y de la luminaria. (p.77) 

En cuanto a los niveles de iluminación o iluminancias y distribución de luminancias, la tabla 2 se 

registran medidas establecidas en el reglamento técnico de iluminación y alumbrado público 

retilap 2012, las cuales están relacionadas con la clase de actividades que se realizan en la IPS. 

En el siguiente aparte se incluyen los conceptos relacionados con los procesos analizados en la 

IPS de Sociedad de Diagnóstico Visual de la ciudad de Bogotá.   
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5 Marco Conceptual 

Las siguientes definiciones teóricas facilitan el desarrollo primario de la investigación realizada 

en las instalaciones de la IPS de diagnóstico visual. 

5.1 Riesgo Visual 

Gonzalez Sandoval (2006), es la probabilidad de que un objeto material, sustancia o fenómeno 

pueda, potencialmente, desencadenar perturbaciones en la salud visual o integridad física ocular 

de un individuo. (p.24)    

5.2  Luminancia  

 

Caminos (2011), cantidad de luz que incide en una superficie y que es reflejada. Esta propiedad 

permite que los objetos sean visibles al ojo, debido a las transformaciones por absorción de los 

mismos, proporcionando una percepción de brillo. (p.53) 

5.3 Iluminancia 

 

 García ( 1996), también llamado nivel de iluminación es el flujo luminoso que incide sobre una 

superficie. Su unidad es el Lux. (p.26) 

5.4 Luz 

 

Fontal (2005), toda radiación electromagnética emitida o reflejada por cualquier cuerpo. (p.4) 

5.5  Iluminación Natural 

 Rivera Morla (2017), es cuando la fuente que produce la luz proviene de la naturaleza (sol). La 

cantidad, calidad y distribución dependerá de la distribución de las ventanas y de los colores 

utilizados los cuales inciden en la reflexión de la luz óptima.                                          

(p.18) 

5.6  Intensidad 
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 (Facultad de Ciencias de la Ingeniería, 2007), en un ambiente, la cantidad de luminosidad que 

proviene del sol, cambia de acuerdo con el tamaño del espacio por donde ingresa al ambiente, y 

se la regula mediante cortinas o instrumentos equivalentes. (p.38) 

5.7 Reflexión 

La luz, al ingresar, se refleja sobre determinados objetos, (Garcia Sanz , 2011, p.9) 

5.8 Tonalidad 

 Rodríguez-Novoa Ríos (2017), dependerá de la hora, por las mañanas será blanca y al atardecer, 

algo rojiza. La luz natural es auto-generada y viene en un espectro de colores que son los colores 

visibles de los rayos que percibimos. (p.43) 

5.9 Iluminación Artificial 

 Meza Waters (2015), es aquella luz que proviene de fuentes luminosas manufacturadas, como 

lámparas de incandescencia o de descarga. Se debe utilizar esta luz como complemento de la luz 

natural para disminuir la fatiga visual e identificar correctamente los colores. (p.11) 

5.10 Cefalalgias 

 La cefalea o dolor de cabeza representa una de las formas más comunes de dolor en la raza 

humana. Generalmente el dolor de cabeza se presenta de forma intermitente. Las formas más 

frecuentes corresponden a la migraña o jaqueca y a la cefalea de tensión. (Saper, 2011, p.54) 

5.11 Cansancio Visual 

Según Meza (2015):  

Es una condición oftalmológica que se manifiesta a través de síntomas inespecíficos como 

fatiga, dolor en o alrededor de los ojos, visión borrosa, dolor de cabeza y, ocasionalmente, 

visión doble. Los síntomas suelen ocurrir después de la lectura, trabajo en equipo, u otras 

actividades que involucran la realización de tareas visuales tediosas. (p.19) 
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5.12 Fenómeno Estroboscópico 

Afirma Gomez (2016):  

Se llama así, al efecto visual a través del cual, nos parece ver un cuerpo que gira como 

detenido, cuando lo iluminamos con una fuente de luz de rápida acción y que se apaga y 

enciende a la misma frecuencia que la velocidad de giro del cuerpo. (p.24) 

5.13 Deslumbramiento 

 Mondelo, Torada, Gonzalez, & Fernandez, (2002), el deslumbramiento es el efecto que 

producen distorsión o reducción en la habilidad para ver los objetos, ocasionando por la 

localización del individuo frente a una ventana o una fuente de luz por una mala una distribución 

de luminarias. (p.148) para confirmar más de un autor 

5.14 Capacidad Visual  

Galvis Estupiñan (2008), es la propiedad fisiológica del ojo humano para enfocar los objetos a 

diferentes distancias, variando el espesor y por lo tanto la longitud focal del cristalino por medio 

del músculo ciliar. (p.25) 

5.15 Luxómetro 

 Es un instrumento de medición que permite medir simple y rápidamente la iluminancia real y no 

subjetiva de un ambiente. La unidad de medida es el lux (lx). (Mayorga & Castillo, 2018) (p.18) 

revista 

5.16 Cronómetro 

 Reloj de gran precisión que permite medir intervalos de tiempo muy pequeños, hasta fracciones 

de segundo. (Rico, Maldonado, M.C, Escobedo, & De la Riva, 2005) (p.10) 
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5.17  Campimetría o Campo Visual 

Puertas Muñoz (2011), es una prueba no invasiva de exploración funcional de la sensibilidad del 

campo visual y la detección de sus defectos. (p.196) 

5.18 Pentacam o Topografía Corneal 

 Es un análisis del segmento anterior del ojo que se basa en el principio de Scheimpflug, el cual 

genera hasta 50 imágenes en tiempo real con un máximo de 25.000 puntos de medición que 

permite efectuar un análisis tridimensional. (Revista Mexicana de Oftamologia, 2009) (p.107) 

5.19  Recuento Endotelial 

Este examen permite evaluar la cantidad y calidad de las células del endotelio corneal o capa 

interna de la córnea. (Landeo, 2012, p.15) 

5.20  Biometría 

Hernández & Carini ( 2012), este examen permite realizar varias mediciones como lo son: 

queratometría, longitud axial, profundidad de cámara anterior y tamaño del iris visible; 

permitiendo el cálculo de lentes intraoculares y lentes fáquicos para cirugías de catarata y 

defectos refractivos. (p.8) 

5.21 Tomografía de Coherencia Óptica Polo Posterior 

 Es una herramienta diagnóstica no invasiva que permite obtener imágenes retinianas en donde se 

detallan características histológicas del área evaluada como la mácula y el nervio óptico. (Lapido 

Polanco, González Díaz, Rodríguez Rodríguez , González Arias, Baldoquín Rodríguez, & López 

González, 2012, pág. 288). 
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5.22   Tomografía de Segmento Anterior (Visante) 

 Es una técnica no invasiva que permite explorar fácilmente los ángulos camerulares, cámara 

anterior, córnea y paquimetría corneal. (Cortés, Shapiro, Chin, Werner, Redenbo, & Mannis, 

2013, pág. 5) 

5.23 Análisis de Respuesta Ocular (ORA) 

 del Buey Sayas (2013), es un examen derivado de la tonometría con aire, envía un golpe de aire 

a la córnea midiendo resistencia, elasticidad corneal, paquimetría corneal y presión intraocular. 

(p.1) 
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6  Marco Legal y Normativo  

Todos los lugares de trabajo tendrán la iluminación adecuada e indispensable de acuerdo a la 

clase de labor que se realice según la modalidad de la industria; a la vez que deberán satisfacer 

las condiciones de seguridad para todo el personal. La iluminación podrá ser natural o artificial, 

o de ambos tipos. La iluminación natural debe disponer de una superficie de iluminación 

(ventanas, claraboyas, lumbreras, tragaluces, techos en diente de serrucho, etc.) 

proporcionalmente a la del local y clase de trabajo que se ejecute, complementándose cuando sea 

necesario con luz artificial. (Suratep, 1999, p.20) 

Cuando no sea factible la iluminación natural, se optará por la artificial en cualquiera de sus 

formas y deberá instalarse de modo que: 

a) No produzca deslumbramiento, a causa de reflexión del foco luminoso en la superficie de 

trabajo o foco luminoso en la línea de visión. 

b) No produzca vaciamiento de la atmósfera del local, ni ofrezca peligro de incendio o sea 

perjudicial para la salud de los trabajadores. (Suratep, 1999,  p.20)  

Congreso de Colombia 1979. Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los 

lugares de trabajo; Proteger la salud de los trabajadores y de la población contra los riesgos 

causados por las radiaciones; e) Proteger a los trabajadores y a la población contra los riesgos 

para la salud provenientes de la producción, almacenamiento, transporte, expendio, uso o 

disposición de sustancias peligrosas para la salud pública”.  

Corresponde al Ministerio de Salud dictar las normas sobre organización y funcionamiento de 

los programas de salud ocupacional. Podrá exigirse la creación de comités de medicina, higiene y 

seguridad industrial con representación de empleadores y trabajadores”. (p.1) 
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Establece que las empresas deben desarrollar estudios ambientales para identificar y evaluar 

agentes y factores de riesgo del trabajo que pueden afectar a los empleados de una organización. 

Ministerio de Trabajo, 1984 

Condiciones del medio ambiente de trabajo: deficiencia de aspectos físicos: iluminación, 

como coadyuvantes o agravantes en la manifestación de enfermedades laborales. Ministerio de 

Trabajo, 2014. 

Por el cual se modifica el Reglamento Técnico de Iluminación y alumbrado Público – 

RETILAP se establecen los requisitos de eficacia mínima y vida útil de las fuentes lumínicas y se 

dictas otras disposiciones. Ministerio de Minas y Energía, 2010.  

Establece definiciones, parámetros que influyen en el rendimiento visual, criterios de 

iluminación y operación de la instalación de iluminación. Instituto Colombiano de Normas 

Técnicas y Certificación , 1994.  

Contiene principios, marco de referencia y proceso de gestión del riesgo traducido de la 

norma (Ntc-Iso, N. T. C. 31000 , 2011; Ntc-Iso, N. T. C. 31000 , 2011)  

Guía para la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos en seguridad y salud 

ocupacional. 15 de diciembre de 2010. Colombiana, G. T.  2012.  

Higiene y seguridad laboral. Iluminación. Condiciones necesarias para el confort visual. 

(Sanchez, 2009)  
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7 Marco Contextual 

 El estudio se llevó a cabo en Bogotá D.C, en la localidad de Usaquén se ubica en el extremo 

nororiental de Bogotá y limita, al occidente, con la autopista Norte, que la separa de la localidad 

de Suba; al sur, con la calle 100, que la separa de la localidad de Chapinero; al norte, con los 

municipios de Chía y Sopo, y al oriente, con el municipio de La Calera. Usaquén tiene una 

extensión total de 6.532 hectáreas (ha), de las cuales 3.818 se clasifican en suelo urbano y 2.714 

se clasifican como áreas protegidas en suelo rural, lo que equivale al 41,6% del total de la 

superficie de la localidad. Usaquén es la quinta localidad con mayor extensión del Distrito. 

Usaquén tiene nueve UPZ, de las cuales una es de tipo residencial cualificado, otra de desarrollo, 

una comercial, dos residencial de urbanización incompleta, otras dos con centralidad urbana y 

los dos restantes de tipo predominantemente dotacional. En el siguiente cuadro figura el área 

total de cada UPZ, y el porcentaje de participación en área de cada una de las UPZ en la 

localidad. La UPZ Cedros tiene la mayor extensión, seguida por la UPZ Paseo de los 

Libertadores. A excepción de la UPZ Country Club, todas las UPZ de la localidad poseen áreas 

protegidas. 
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    Figura 2. Ubicación Laboral 

 

7.1 Nombre de la Institución 

Sociedad de diagnóstico visual Sas 

7.1.1 Tamaño 

Área del consultorio 45 metros cuadrados. 

7.1.2 Ubicación 

7.2 Ubicación de Estructura Física 

Av. carrera 9 # 116 - 20 consultorio 502 

7.2.1 Ubicación del estudio realizado 

Realización de exámenes visuales especializados 

Instalaciones físicas: 

- 2 consultorios con tres equipos cada uno. 

- un cuarto con un equipo. 
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7.3 Naturaleza Jurídica. 

Empresa privada 

7.4 Complejidad 

Actividades de apoyo diagnóstico 
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8 Metodología 

 

Este trabajo es un estudio descriptivo en la IPS en salud visual,  ubicada en la localidad de 

Usaquén de Bogotá, para lo cual se aplicarán diferentes procedimientos de recolección de 

información, entre ellos hacer visitas de reconocimiento, observación e inspecciones del área de 

trabajo; entrevistas a los responsables del proceso profesionales de la salud visual, toma de 

muestras y mediciones, cuya exposición de datos corresponde ser cualitativa y cuantitativa; 

investigación y consulta bibliográfica: Fuente primaria, Fuente secundaria. 

8.1 Instrumentos a Utilizar 

Luxómetro y cronómetro, cuya definición, función y uso están consignados en el marco 

conceptual de esta investigación. 

8.2 Enfoque. 

 

Por las características del objeto de estudio, la investigación presenta dimensiones cuali-

cuantitativas (explicación, comprensión, interpretación, participación), que de acuerdo a  Gorina 

Sánchez & Alonso Berenguer (2017),  facilita adquirir conciencia de la necesidad de aplicar 

métodos mixtos (relación metodológica cualitativa-cuantitativa) y que concibe el proceso de 

investigación científica como un complejo sistema informacional, lo cual se constituye en una 

vía teórico-metodológica legítima y fértil para aproximarse a la verdad de los fenómenos 

pedagógicos. (p.203), con un enfoque crítico propositivo. 

Critico por que se realiza un análisis crítico del problema.  

Propositivo por que se buscará proponer una solución.   

Enfoque cuali-cuantitativo ya que la investigación será con los actores y la información servirá 

para interpretarla con el sustento científico y profesional. 
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En este sentido la presente investigación, empleará los dos tipos de investigación, cuantitativa al 

momento de la tabulación de las encuestas, y, cualitativa al desarrollar el análisis general de 

dichos datos o cifras. Su tendencia cualitativa y cuantitativa, tiene como finalidad comprobar los 

hechos y buscar la verdad independientemente de la escala de valores y criterio personal, 

fundamentado en los datos de las encuestas y entrevista. 

8.3 Modalidades Básicas de Investigación 

El diseño de esta investigación y las bases que tendrán para el análisis y ejecución del tema 

estará de acuerdo como prioridad a las legislaciones y normativas vigentes nacionales e 

internacionales que tengan relación a la investigación, así como también en la bibliografía y 

soporte técnico que se tomarán en cuenta a lo largo del desempeño de este trabajo, por lo cual el 

tema tendrá las siguientes modalidades de la investigación. 

8.4 Bibliográfico Documental. 

 

 La investigación tendrá esta modalidad porque se acudirá a fuentes de información 

secundaria en libros, revistas especializadas, publicaciones y paginas especializadas de internet.. 

 La investigación bibliografía documental se utilizará en el marco teórico, recopilando datos 

de diversos autores sobre conceptos que mantienen concordancia con las categorías de análisis. 

8.5 De Campo 

 Se trabajará con la modalidad de campo porque el investigador acudirá al lugar donde se 

producen los hechos, esto es en las instalaciones de Determinación de niveles de iluminación en 

la IPS Sociedad de Diagnostico Visual SAS ubicada en Bogotá en las áreas donde existe los 

riesgos mencionados, lo cual es de gran ayuda para obtener elementos de juicio necesarios para 

intercambiar y recabar información de una realidad o contexto delimitado. 
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 Algunos datos e información que la empresa de a este trabajo de investigación serán de forma 

confidencial y su uso será solo para el desempeño del trabajo y método de investigación a cargo 

del autor, el resultado final será el que la empresa tome como mejora y el inicio de una nueva 

metodología a seguir para la evaluación de Iluminación. 

8.6 Factibilidad del Proyecto. 

Además de las categorías de análisis en el presente trabajo se plantearán unas 

recomendaciones para dar solución al problema investigado. 

Este trabajo de investigación tratará en lo posible de integrar la parte social como principio de 

que la Seguridad y Salud Ocupacional sea el inicio de un trabajo en la empresa. 

8.7 Tipo de Investigación 

8.7.1 Exploratorio 

Este tipo de investigación, permite reconocer variables de interés investigativo sondeando un 

problema desconocido en un contexto particular, sobre todo en la interacción de persona - 

ambiente de trabajo y viceversa. De acuerdo a Hernández Sampieri, Fernandez Collado, & 

Baptista Lucio (2010), los estudios exploratorios se efectúan, normalmente, cuando el objetivo es 

examinar un tema o problema de investigación poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas 

o no se ha abordado antes, o bien, si deseamos indagar sobre temas y áreas desde nuevas 

perspectivas o ampliar las existentes.  

 Teniendo en cuenta lo anterior la investigación a realizar en la IPS de diagnóstico visual, va a 

recoger y evidenciar la realidad en el aspecto de seguridad industrial, midiendo aspectos que 

logren recabar la problemática y evaluando los riesgos como muestra de implantación, todo el 

personal que se involucre a la investigación tendrá que dar su punto de vista y apreciación ante el 

entorno laboral y situación productiva. 
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8.7.2 Descriptivo 

 Permite comparar y clasificar fenómenos, elementos y estructuras que pudieran ser 

consideradas aisladamente y cuya descripción estará procesada de manera ordenada y 

sistemática. 

Los estudios descriptivos de acuerdo a Hernandez Sampieri, et al., (2010) miden evalúan o 

recolectan datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno a investigar. 

Se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta información sobre cada una de ellas, 

para así (válgase la redundancia) describir lo que se investiga. (p.94) 

 En el proceso que se implemente la evaluación será como modelo y dará la misma 

presentación de ejecución a las otras áreas y procesos involucrados en la empresa IPS Sociedad 

de Diagnostico Visual SAS ubicada en Bogotá. 

Se podrán ir mencionando profesiogramas para poder interpretar un descriptivo de 

Funciones para cada puesto de trabajo y así ir controlando desde el inicio de la actividad laboral 

hasta dar un alcance de actividades en los puestos de trabajo del proceso a implementar. 

8.8 Técnicas e Instrumentos 

Encuesta: Dirigida a los trabajadores de la IPS Sociedad de Diagnostico Visual SAS 

ubicada en Bogotá (Anexo A).  Para   Morone (2013), la encuesta es una técnica de recolección 

de datos que utiliza como instrumento un listado de preguntas que están fuertemente 

estructuradas y que recoge información para ser tratada estadísticamente, desde una perspectiva 

cuantitativa. (p.17). En la presente investigación, la encuesta consiste en un cuestionario 

elaborado con preguntas reservadas, que permitirá recabar información sobre las variables de 

estudio.  
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8.9 Población y Muestra 

8.10 Población 

La población o universo de investigación está conformada por la totalidad de empleados de la 

IPS de diagnóstico visual de la Ciudad de Bogotá. 

8.10.1 Muestra 

Se utilizará el muestreo no probabilístico intencional, se eligieron a los 5 profesionales del área 

de técnica de la IPS, ya que son los que tienen mayor conocimiento sobre el tema tratado, y 

además tienen más probabilidad de sufrir los riesgos potenciales existentes por cambios en la 

iluminación del puesto de trabajo.   

8.11 Categorías de Análisis 

 

Para la obtención y análisis de resultados se tendrán en cuenta las siguientes categorías: 

-Niveles de iluminación en el área de trabajo. 

-Factores de riesgo que generan los cambios de iluminación. 

 -Signos y síntomas visuales  

8.12 Plan de Procesamiento de la Información 

 

Los datos recogidos se tabularan  según las categorías de análisis, para la presentación de 

resultados. 

8.13 Análisis e Interpretación de Resultados 

 

- Análisis de los resultados estadísticos, destacando tendencias o relaciones fundamentales de 

acuerdo con los objetivos y categorías de análisis. 

- Interpretación de los resultados, con apoyo del marco teórico, en el aspecto pertinente. 

- Establecimiento de conclusiones y recomendaciones. 

 



DETERMINACION DE NIVELES DE ILUMINACION      35 
 

8.14 Resultados 

La información primaria obtenida a partir de las respectivas mediciones y las encuestas a los 

empleados de la IPS, permitió plasmar resultados con los que se realizó el diagnóstico sobre los 

niveles de iluminación en los diferentes puestos de trabajo, con el objeto de establecer las 

afectaciones visuales que pueden padecer los empleados y/o los riesgos a que a que están 

sometidos. Para el proceso de análisis de los datos se siguieron los siguientes pasos. 

- Realizar una primera medición de iluminación para ser comparada con una segunda medición y 

analizar los datos de acuerdo a la normatividad establecida. 

-  Caracterizar los factores de riesgo existentes y que generan riesgos en la visión, para lo cual se 

obtuvo la información requerida mediante la aplicación del instrumento de encuesta donde se 

pregunta sobre los niveles de iluminación del puesto de trabajo, el sistema empleado y su 

regulación. 

-Clasificar y sistematizar la información obtenida en la encuesta para indagar sobre sobre los 

signos y síntomas visuales de los trabajadores de la IPS, antes y después del cambio de 

iluminación y signos y síntomas visuales al finalizar la jornada laboral.  

-Finalmente teniendo en cuenta los resultados se dan las recomendaciones relacionadas con los 

objetivos proyectados.            
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8.15 Evaluación de los Niveles de Iluminación en el Área de Trabajo con Relación al 

Proceso a Realizar  

8.16 Análisis entre la Medición 1 y 2 (Anexo B) 

Diagrama de caja para las mediciones de niveles de iluminación en el área de trabajo antes 

(medición 1) y después (medición2) el efecto del cambio de iluminación convencional a LED, 

realizadas en la IPS Sociedad de Diagnostico Visual SAS. 

Tabla 2: Estadísticas descriptivas para las mediciones de niveles de iluminación en el área de 

trabajo antes (medición 1) y después (medición 2) del cambio de iluminación a LED, realizadas 

en la IPS Sociedad de Diagnostico Visual SAS. 

 

 

Figura 3. Estadísticas descriptivas para las mediciones de niveles de iluminación en el área de trabajo antes 

(medición 1) y después. 
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Tabla 2. Estadísticas descriptivas para las mediciones de niveles de iluminación en el área 

de trabajo antes (medición 1) y después. 

Medición Media SD. Media Mínimo Q1 Mediana Q3 Máximo 

1 159,8 26,5 52,3 95,2 140,0 221,3 368,1 

2 274,4 24,2 158,3 194,3 263,7 357,5 405,3 

 

En la Figura 3. Se observa que en las primeras mediciones realizadas en el área completa antes del 

cambio de iluminación se encontraban por debajo del mínimo establecido (200 lx) con un 

promedio de 159,8 lx y una desviación de 26,5 Tabla 2. Mientras luego de realizado el cambio a 

iluminación LED se presenta un amento hasta llegar a estar dentro de los límites establecidos 

(medidas entre 200 lx y 500 lx), con un promedio de 274,4 lx y una desviación de 24,4 Tabla 1. 

Cuando discriminamos las mediciones por zonas dentro del área de trabajo Figura 3, se tiene que 

en general todos los consultorios reportaron mediciones por debajo del mínimo (200 lx) antes del 

cambio de iluminación Tabla 2, mientras en el área de oficina ya se encontraba dentro de los limites 

(promedio de 313,4 lx con desviación de 28,2). Luego de realizar el cambio a LED en todas las 

áreas presentaron aumentos en los niveles de iluminación llegando a estar dentro de los límites 

establecidos (Retilab), a excepción del consultorio 2 donde llego a una media de 188 lx. 
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Figura 4. Diagrama de caja para las mediciones de niveles de iluminación en el área de trabajo discriminado 

por zonas antes (1) y después (2) del cambio de iluminación a LED, realizadas en la IPS Sociedad de 

Diagnostico Visual SAS. 

 

Tabla 3: Estadísticas descriptivas para las mediciones de niveles de iluminación en el área 

de trabajo discriminado por zonas antes (1) y después (2) del cambio de iluminación a 

LED, realizadas en la IPS Sociedad de Diagnostico Visual SAS. 

Medida Área 

Trabajo 

Media SD. Media Mínimo Q1 Mediana Q3 Máximo 

1 Consultorio1 105,7 18,3 52,3 61,6 101,7 151,1 168,3 

Consultorio2 136,78 9,28 119,33 119,33 140,00 151,00 151,00 

Consultorio3 92,667 * 92,667 * 92,667 * 92,667 

Oficina 313,4 28,2 274,3 274,3 297,9 368,1 368,1 

2 Consultorio1 213,7 20,4 49,9 158,3 159,8 218,7 252,0 

Consultorio2 303,1 19,8 34,2 263,7 263,7 321,0 324,7 

Consultorio3 188,00 * * 188,00 * 188,00 * 

Oficina 396,00 4,70 8,14 390,33 390,33 392,33 405,33 
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Tabla 3: Estadísticas descriptivas para las mediciones de niveles de iluminación en el área de 

trabajo discriminado por zonas antes (1) y después (2) del cambio de iluminación a LED, realizadas 

en la IPS Sociedad de Diagnostico Visual SAS. 

Tabla 4. Resultados tabulados para las encuestas de signos y síntomas visuales realizadas a 

los trabajadores de IPS Sociedad de Diagnostico Visual SAS. 

 

En las preguntas referentes a el estado de la iluminación en las áreas de trabajo, tenemos 

que antes del cambio de iluminación (Muestra 1) el 71% respondieron que no tenían iluminación 

suficiente para realizar sus trabajos y esta iluminación a un 57% le parecía molesta seguida de un 

27 % algo molesta, además un 85% de ellos opinan que se sentirían más cómodos trabajando con 

más luz. 

Luego del cambio de iluminación a LED, el 71% ya opina que la iluminación es suficiente para 

su trabajo, sin embargo, aún la mayoría de ellos opina que es molesta (42,86 %) y algo molesta 

(42,86 %), además que ahora opinan que se sentirían más cómodos trabajando con menos luz.  

Respecto a sensaciones a causa de la iluminación, antes del cambio de iluminación (Muestra 1) 

el 71,43% de ellos siente que la iluminación le produce reflejos molestos en el puesto de trabajo, 

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 1 ( %) Muestra 2 ( %)

SI 1 5 14,29 71,43

NO 6 2 85,71 28,57

SI 6 3 85,71 42,86

NO 1 4 14,29 57,14

SI 4 4 57,14 57,14

NO 3 3 42,86 42,86

SI 5 4 71,43 57,14

NO 2 3 28,57 42,86

SI 5 4 71,43 57,14

NO 2 3 28,57 42,86

MOLESTA 4 3 57,14 42,86

ALGO MOLESTA 2 3 28,57 42,86

ADECUADA 0 1 0,00 14,29

MUY MOLESTA 1 0 14,29 0,00

MÁS LUZ 6 0 85,71 0,00

MENOS LUZ 1 5 14,29 71,43

SIN CAMBIO 0 1 0,00 14,29P12

Pregunta

P6

P7

P8

P9

P10

P11
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y el 88,71% siente que se producen reflejos molestos sobre la superficie del entorno visual; 

respecto a síntomas el 57,14 % dice sentir deslumbramiento directo, y un 71,43 % parpadeos 

molestos a causa de la iluminación en el área de trabajo. 

Luego de realizado el cambio a LED (Muestra 2), no se notan cambios significativos en 

las preguntas 8 y 10, ya que los trabajadores aun opinan en su mayoría que la luz les produce 

deslumbramiento directo (57,14%) y parpadeos molestos (57,14%). Además, aun un 57,14% opina 

que la luz produce reflejos molestos en su área de trabajo, mientras que en la pregunta 8 un 57,14% 

opina que no se produce un deslumbramiento directo sobre la superficie del entono visual. 

8.16.1 Área administrativa: 

Tabla 5. Medición 1 y Medición 2, Área Administrativa. 

 

Medición 1 (Sept de 2018) 

OFICINA ADMINISTRACIÓN Valor Lx Retilap 

Punto Medición obtenida Mínimo Medio Máximo 

Valor 
Área 285 200 300 500 

          

Medición 2 (Noviembre de 2018) 

OFICINA ADMINISTRACIÓN Valor Lx Retilap 

Punto Medición obtenida Mínimo Medio Máximo 

Valor 
Área 399 200 300 500 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   . 
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Primera Medición Segunda Medición 

Ti Tipo de Lámpara: para interiores, Techo 

canal S((difusores), para Tubo T8 de 32 w x 4 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de Lámpara: LED 32 W, pantalla  

cuadrada 

Tipo  de Tubo: T8 de 32 w x 4 

 

 

 

 

Drive 32 W 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Aspectos a Tener en cuenta, en la Medición y el Resultado     

Total, del área: 8.2 mts 2 

 

En la oficina Administrativa, el cambio de Tecnología, representa un mejoramiento en la 

iluminación, es decir de una lámpara T8 32W tipo canal difusor de 60 cm x 60 cm, se remplaza 

por un tipo Led, con un Drive de 32 Led, cuyo índice cromático es mayor a (IRC) > 80  

Total, de lámparas: 1 

Total, del área: 8.2 mts 2 
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Tabla 6: Consultorio Uno (1). Medición 1 y 2 
Medición 1 (Sept de 2018) 

OFICINA ADMINISTRACIÓN Valor Lx Retilap 

Punto 
Medición 
obtenida Mínimo Medio Máximo 

Valor Área 103 200 300 500 

Medición 2 (Noviembre de 2018) 

OFICINA ADMINISTRACIÓN Valor Lx Retilap 

Punto 
Medición 
obtenida Mínimo Medio Máximo 

Valor Área 367 200 300 500 

     

El resultado obtenido entre la medición 1 (103 lux) y medición 2 (367 lux), se observa 

una variación considerable, es decir que hay un mejoramiento del nivel de iluminación en la 

medición 2, la cual está en el rango recomendado por la norma Retilap, por encima del valor 

medio. 

 

Primera Medición Segunda Medición 

Ti Tipo de Lámpara: Bombilla Led MR  16 

Lv – 10 W 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de Lámpara: Led 12 W, pantalla  

redonda 
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Figura 6. Aspectos a Tener en Cuenta en la Medición y el Resultado 

 

Para esta área de trabajo que corresponde Al consultorio 1, el cambio d Tecnología, 

representa un mejoramiento enorme en la iluminación, es decir de una bombilla de LED MR 16 

KV de 10 W, se remplaza por una pantalla redonda tipo Led, de 12 W, cuyo índice cromático es 

mayor a (IRC) > 80.  

Total, de lámparas: 8 

Total, del área: 30.7 mts 2 

Tabla 7: Consultorio Dos (2) Medición 1 y2 

Medición 1 (Sept de 2018) 

OFICINA ADMINISTRACIÓN Valor Lx Retilap 

Punto 
Medición 
obtenida Mínimo Medio Máximo 

Valor 
Área 137 200 300 500 

Medición 2 (Noviembre de 2018) 

OFICINA ADMINISTRACIÓN Valor Lx Retilap 

Punto 
Medición 
obtenida Mínimo Medio Máximo 

Valor 
Área 539 200 300 500 
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El resultado obtenido entre la medición 1 (137lux) y medición 2 (539 lux), se observa una 

variación considerable, es decir que hay un mejoramiento del nivel de iluminación en la 

medición 2, la cual sobre pasa el rango recomendado por la norma Retilap, por encima del valor 

máximo. 

  

 

Primera Medición Segunda Medición 

Ti Tipo de Lámpara: para interiores, 

Techo canal S((difusores), para Tubo T8 

de 32 w x 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de Lámpara: LED 12 W, pantalla  redonda 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Figura 7. Aspectos a Tener en Cuenta en la Medición del Resultado. 
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Para esta área de trabajo que corresponde Al consultorio 2, el cambio de Tecnología, 

representa un mejoramiento enorme en la iluminación, es decir de Tipo de Lámpara: para 

interiores, Techo canal (difusores), para Tubo T8 de 32 w x 4, se remplaza por un tipo Led, con 

un Drive de 32 Led, cuyo índice cromático es mayor a (IRC) > 80 Total. 

En la medición 1 se encontraron tubo fluorescentes quemados y difusores sucios, cuyo resultado 

de la medición fue bajo. 

Número de puntos: 2 

Total, del área: 9.86 m 

Tabla 8: Laboratorio de Campimetría. 

Medición 1 (Sept de 2018) 
 Valor Lx Retilap 

Punto Medición obtenida Mínimo Medio Máximo 
Valor 
Área 93 200 300 500 

Medición 2 (Noviembre de 2018) 
 Valor Lx Retilap 

Punto Medición obtenida Mínimo Medio Máximo 
Valor 
Área 188 200 300 500 

     

  

El resultado obtenido entre la medición 1 (93 lux) y medición 2 (188 lux), se observa una 

variación, sin embargo, el resultado de la medición 2 sigue siendo bajo, inferior al rango mínimo 

aceptable por la norma Retilap.  
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Primera Medición Segunda Medición 

Ti Tipo de Lámpara: Bombilla Led MR  16 

LV – 10 W 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tipo de Lámpara: LED 12 W, pantalla  

redonda 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

   

Figura 8. Aspectos a Tener en cuenta en la Medición y el Resultado. 

 

Para esta área de trabajo que corresponde Al laboratorio de Campimetría, el cambio de 

Tecnología, en este caso no representa un mejoramiento, es decir una bombilla led MR  16 LV – 

10 W, la cual es remplaza por una pantalla tipo Led 12 V, la cual es deficiente para el área. 

Se considera que la pantalla ideal para este punto seria Tipo Led de 18V 

Número de puntos: 1 

Total, del área: 3.6 mts 2 

8.17 Sala de Espera y Recepción. 

 



DETERMINACION DE NIVELES DE ILUMINACION      47 
 

No se considera hacer cambio alguno ya que cuenta con lámparas redondas tipo Led de 12 W, 

cuya iluminación para sitios de espera es normal en relación a la Retiep, sin embargo, para 

puesto donde se encuentra la Recepcionista, se debe mejorar ese punto con una pantalla Led de 

32 V 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Aspectos a Tener en cuenta en la Medición y el Resultado. 

 

Total de lámpara Recepción 1 

      Área Recepción: 2.25 mts 2 
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8.18 Resultado Final de las Mediciones 

 

 

Figura 10Figura 1: Diagrama de caja para las mediciones de niveles de iluminación en el área de trabajo 

antes (medición 1) y después (medición2) el efecto del cambio de iluminación convencional a LED, realizadas 

en la IPS Sociedad de Diagnostico Visual SAS. 

 

Tabla 9. Estadísticas descriptivas para las mediciones de niveles de iluminación en el área 

de trabajo antes (medición 1) y después (medición 2) del cambio de iluminación a LED, 

realizadas en la IPS Sociedad de Diagnostico Visual SAS. 

 

Medición Media SD. Media Mínimo Q1 Mediana Q3 Máximo 

1 159,8 26,5 52,3 95,2 140,0 221,3 368,1 

2 274,4 24,2 158,3 194,3 263,7 357,5 405,3 

 

 

Tabla 9: Estadísticas descriptivas para las mediciones de niveles de iluminación en el área de 

trabajo antes (medición 1) y después (medición 2) del cambio de iluminación a LED, realizadas 

en la IPS Sociedad de Diagnostico Visual SAS. 

En la Figura 10 se observa que en las primeras mediciones realizadas en el área completa antes del 

cambio de iluminación se encontraban por debajo del mínimo establecido (200 lx) con un 
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promedio de 159,8 lx y una desviación de 26,5 Tabla 1. Mientras luego de realizado el cambio a 

iluminación LED se presenta un amento hasta llegar a estar dentro de los límites establecidos 

(medidas entre 200 lx y 500 lx), con un promedio de 274,4 lx y una desviación de 24,4 Tabla 9. 

Cuando discriminamos las mediciones por zonas dentro del área de trabajo Figura 10, se tiene que 

en general todos los consultorios reportaron mediciones por debajo del mínimo (200 lx) antes del 

cambio de iluminación Tabla 1, mientras en el área de oficina ya se encontraba dentro de los limites 

(promedio de 313,4 lx con desviación de 28,2). Luego de realizar el cambio a LED en todas las 

áreas presentaron aumentos en los niveles de iluminación llegando a estar dentro de los límites 

establecidos (Retilab), a excepción del consultorio 2 donde llego a una media de 188 lx. 

 

 

Tabla 10Diagrama de caja para las mediciones de niveles de iluminación en el área de trabajo discriminado 

por zonas antes (1) y después (2) del cambio de iluminación a LED, realizadas en la IPS Sociedad de 

Diagnostico Visual SAS. 

 

Tabla 11. Estadísticas descriptivas para las mediciones de niveles de iluminación en el área 

de trabajo discriminado por zonas antes (1) y después (2) del cambio de iluminación a 

LED, realizadas en la IPS Sociedad de Diagnostico Visual SAS. 
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Medida Área 

Trabajo 

Media SD. Media Mínimo Q1 Mediana Q3 Máximo 

1 Consultorio1 105,7 18,3 52,3 61,6 101,7 151,1 168,3 

Consultorio2 136,78 9,28 119,33 119,33 140,00 151,00 151,00 

Consultorio3 92,667 * 92,667 * 92,667 * 92,667 

Oficina 313,4 28,2 274,3 274,3 297,9 368,1 368,1 

 Consultorio1 213,7 20,4 49,9 158,3 159,8 218,7 252,0 

Consultorio2 303,1 19,8 34,2 263,7 263,7 321,0 324,7 

Consultorio3 188,00 * * 188,00 * 188,00 * 

Oficina 396,00 4,70 8,14 390,33 390,33 392,33 405,33 

 

 

Tabla 12Resultados tabulados para las encuestas de signos y síntomas visuales realizadas a 

los trabajadores de IPS Sociedad de Diagnostico Visual SAS. 

 

 
 

En las preguntas referentes a el estado de la iluminación en las áreas de trabajo, tenemos 

que antes del cambio de iluminación (Muestra 1) el 71% respondieron que no tenían iluminación 

suficiente para realizar sus trabajos y esta iluminación a un 57% le parecía molesta seguida de un 

Muestra 1 Muestra 2 Muestra 1 ( %) Muestra 2 ( %)

SI 1 5 14,29 71,43

NO 6 2 85,71 28,57

SI 6 3 85,71 42,86

NO 1 4 14,29 57,14

SI 4 4 57,14 57,14

NO 3 3 42,86 42,86

SI 5 4 71,43 57,14

NO 2 3 28,57 42,86

SI 5 4 71,43 57,14

NO 2 3 28,57 42,86

MOLESTA 4 3 57,14 42,86

ALGO MOLESTA 2 3 28,57 42,86

ADECUADA 0 1 0,00 14,29

MUY MOLESTA 1 0 14,29 0,00

MÁS LUZ 6 0 85,71 0,00

MENOS LUZ 1 5 14,29 71,43

SIN CAMBIO 0 1 0,00 14,29P12

Pregunta

P6

P7

P8

P9

P10

P11
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27 % algo molesta, además un 85% de ellos opinan que se sentirían más cómodos trabajando con 

más luz. 

Luego del cambio de iluminación a LED, el 71% ya opina que la iluminación es suficiente para 

su trabajo, sin embargo, aún la mayoría de ellos opina que es molesta (42,86 %) y algo molesta 

(42,86 %), además que ahora opinan que se sentirían más cómodos trabajando con menos luz.  

Respecto a sensaciones a causa de la iluminación, antes del cambio de iluminación (Muestra 1) 

el 71,43% de ellos siente que la iluminación le produce reflejos molestos en el puesto de trabajo, 

y el 88,71% siente que se producen reflejos molestos sobre la superficie del entorno visual; 

respecto a síntomas el 57,14 % dice sentir deslumbramiento directo, y un 71,43 % parpadeos 

molestos a causa de la iluminación en el área de trabajo. 

Luego de realizado el cambio a LED (Muestra 2), no se notan cambios significativos en las 

preguntas 8 y 10, ya que los trabajadores aun opinan en su mayoría que la luz les produce 

deslumbramiento directo (57,14%) y parpadeos molestos (57,14%). Además, aun un 57,14% opina 

que la luz produce reflejos molestos en su área de trabajo, mientras que en la pregunta 8 un 57,14% 

opina que no se produce un deslumbramiento directo sobre la superficie del entono visual. 
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Caracterización de  los factores de riesgo que generan los cambios de iluminación en la visión. 

(Anexo C) 

 

 

Resultado de la encuesta sobre síntomas visuales de los trabajadores de la IPS. 

Primera medición 

 

 

 
 

Figura 11. Nivel de Iluminación 

 

Teniendo en cuenta las condiciones de trabajo de cada uno de los empleados al hacer una 

comparación de los niveles de iluminación en cada uno de los puestos de trabajo se puede 

observas que los niveles de iluminación antes del cambio el 83% de ellos indican que no son los 

adecuados para un buen desempeño laboral. Al realizar el cambio de iluminación se vuelve a 

preguntar a los empleados y se observa que solo el 17% de los empleados se sienten inconformes 

con el nivel de iluminación de la IPS siendo una buena decisión al momento de hacer este 

cambio a la iluminación de los puestos de trabajo. 

17%

83%83%

17%

SI NO

Niveles de iluminación

Antes Despues
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Figura 12Sistema de Iluminación. 

 

El sistema de iluminación en la IPS esta generando una serie de síntomas molestos en el 

transcurso de su jornada laboral antes del cambio de iluminación el 57% de los empleados 

manifestaron que presentan d eslumbramiento, el 71% de los empleados presentan parpadeos 

molestos por los cambios de iluminación y el 86% manifestaron que en su entorno visual y en su 

puesto de trabajo presentan algún tipo de reflejo. Al hacer el cambio de iluminación los 

empleados siguen manifestando deslumbramiento, pero los reflejos y los parpadeos molestos 

disminuyen a un 57%. 

 

57%

86%

71%

57% 57% 57%

DESLUMBRAMIENTO REFLEJOS PARPADEOS MOLESTOS

Sistema de iluminación

Antes Despues
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Figura 13  Iluminación Puesto de Trabajo. 

La iluminación en los puestos de trabajo del consultorio molesta y muy molesta para el 

71% de los empleados antes del cambio de iluminación y para el 29% es algo molesta, pero al 

momento de hacer el cambio de iluminación solo al 14% de los empleados les parece adecuada 

la iluminación en su puesto de trabajo y al 86% les sigue pareciendo algo molesta o molesta la 

iluminación en su puesto de trabajo. 

 

 
 

Figura 14  Iluminación Puesto de Trabajo. 

0%

29%

57%

14%14%

43% 43%

0%

ADECUADA ALGO MOLESTA MOLESTA MUY MOLESTA

Iluminacion Puesto de Trabajo

Antes Despues

86%

14% 0%14%

71%

14%

MAS LUZ MENOS LUZ SIN CAMBIO

Regulacion de iluminación

Antes Despues
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Al preguntarle a los empleados que para mejorar su iluminación en el puesto de trabajo que 

mejorarían, antes del cambio de iluminación el 86% desea más iluminación; pero en el momento 

de realizar el cambio de iluminación notamos que el 71% desearía menos iluminación y tan solo 

el 14% de los empleados se siente cómodo con el cambio de iluminación, lo que nos indica que 

en el momento de hacer el cambio de iluminación no se tuvo en cuenta los valores adecuados 

para dar un ambiente laboral cómodo a todos sus empleados. 

8.19 Signos y Síntomas Visuales de los Trabajadores de la IPS.  

 

 
 

Figura 15. Signos y Síntomas-Antes y Después del Cambio de Iluminación. 

 

Los empleados reportaron una serie de signos y síntomas al finalizar sus jornadas laborales 

causadas por la iluminación a la que están expuestos, el 100% de los empleados presentan varios 

de los signos y síntomas; antes del cambio de iluminación el ardor ocular, el cansancio ocular y 

la cefalea fueron los que más manifestaron los empleados; pero al cambiar la iluminación los 

71%

86% 86%

57% 57%

42%

14%

42%

57%

86%

57%

71%

14%

28%

14% 14%

57%

42%

Signos y Sintomas

Antes Despues
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signos y síntomas disminuyeron notablemente, pero sin embargo algunos de ellos continúan 

presentes como la cefalea y la resequedad ocular por el exceso de iluminación que hay en los 

puestos de trabajo.(Ver Anexo D) 

 

8.20 Recomendaciones para la Prevención de Acuerdo a los Resultados Obtenidos. 

 

Para establecer un mínimo índice de ocurrencia y la mitigación de frecuencia de eventos por 

cansancio visual debido a los cambios de la iluminación de los puestos de trabajo en la  IPS, es 

importante considerar las siguientes recomendaciones:       

Inicialmente inducir a todos los miembros de la organización a practicar una cultura de orden, 

registro y seguimiento de los niveles de luminosidad en sus respectivas áreas de trabajo, esto con 

el objetivo de homogenizar el sistema, la medida, distribución y limpieza y de las fuentes de 

iluminación naturales y artificiales. 

En este sentido la reposición de luminarias, no puede ser una actividad menor porque de su 

buen estado también depende la estabilidad visual del trabajador, sobre todo en este caso de 

profesionales que desempeñan labores de diagnóstico visual. 

En lo que tiene que ver con la superficie donde se realizan las operaciones relacionadas con 

los procesos de diagnóstico visual, esta como lo sugiere la norma general es recomendable que se 

unifique en color mate, para evitar el efecto inverso, ósea el brillo que puede molestar la visión y 

que se produce de superficies de vidrio y otros materiales resplandecientes. Además, si el sitio de 

trabajo en el día recibe plenamente la luz solar se recomienda el uso de   cortinas blackout que 

bloquean un 99,9% el paso de luz solar y un 100% de rayos UV, y son recomendadas para 

ventanas de locales comerciales, laboratorios, aulas o centros de salud. 
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   Respecto al control y registro del estado de la iluminación en la IPS, la recomendación 

está dirigida a la unificación de frecuencia y tiempos de realización, además de efectuar la 

medición con el instrumento indicado y más encuadrado a la normatividad y siguiendo la 

cronología establecida en el respectivo protocolo. Es de suponer que esta programación y 

periodicidad de control, permite corregir y/o prevenir problemas que pueden afectar la visión de 

los empleados.  

De tal forma que es determinante la implementación de aparatos e instrumentos con capacidad de 

aportar datos de gran exactitud que generen información confiable y útil para diagnosticar las 

necesidades de iluminación en cada puesto de trabajo y así determinar las estrategias para 

prevenir la fatiga visual y tensión por esfuerzo saturado de los operarios al desarrollar sus 

funciones. 

Otra recomendación tiene que ver con el conocimiento y aplicación correcta de la 

normatividad establecida para iluminación de instalaciones como la IPS, por parte del personal 

de la empresa lo cual es un aspecto fundamental para que la integridad del recurso humano este 

en un alto nivel de protección. 

En cuanto al tipo de lámparas es importante generalizar el uso unificado de elementos 

luminosos tipo led que según lo normativo son las más confiables porque garantizan en un alto 

porcentaje la seguridad de las personas en el puesto de trabajo.  

Teniendo en cuenta que, en la IPS, se realizan procesos que demandan una densidad lumínica 

específica para facilitar el desarrollo adecuado de los procesos de trabajo fino se recomienda 

utilizar focos de luz localizada que en este caso procuran unas condiciones seguras y amigables 

para el operario, ambiente que mejorara la calidad de las condiciones laborales y por ende 

beneficios para la organización.    
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En síntesis, para una empresa como la IPS de diagnóstico visual, se puede resaltar la 

importancia del entrenamiento y conocimiento de todos los miembros de la empresa en el factor 

de iluminación de las diferentes áreas, teniendo en cuenta que son los directos involucrados, 

responsables y participes en las prácticas seguras de operaciones de producción. Además, si la 

distribución e implementación de cada puesto de trabajo está en función del crecimiento 

organizacional requiere de un buen diseño, mobiliario adecuado e iluminación requerida para 

que existan condiciones de trabajo aceptables.         
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9 Conclusiones 

 

Al evaluar los niveles de iluminación de las áreas de trabajo en la IPS Sociedad de diagnóstico 

visual SAS ubicada en Bogotá, se confirma la importancia de realizar procesos de medición 

periódicos de este factor, como medida de prevención de diferentes sucesos de riesgo que con 

este ejercicio se pueden prevenir y/o mitigar. 

De este modo, la caracterización de los factores de riesgo generados en la visión por los 

cambios en la iluminación, permite el mejoramiento y/o rediseño del protocolo actual y la 

realización de actividades de sensibilización con el recurso humano para que los puestos de 

trabajo estén implementados con la luminosidad requerida, de acuerdo a la legislación actual.   

La medición de luminosidad efectuada en la IPS, también permitió reconocer las opciones de 

mejoramiento, reorientación y adecuación para el aprovechamiento de la luz natural, de manera 

que la empresa puede desarrollar procesos en estos aspectos importantes para prevenir los riegos 

por cambios en la iluminación en los puestos de trabajo. 

El desarrollo y sistematización de los resultados plasmados en los instrumentos diseñados 

para obtener la información requerida en este estudio, como las encuestas realizadas a los 

trabajadores de la IPS, fueron datos primarios fundamentales para determinar la condición real 

del factor iluminación en los diferentes puestos de trabajo. De tal forma que los indicadores 

cuantificados permitieron obtener la información sobre la luminancia natural y artificial en cada 

puesto de trabajo.       

De igual manera, el cuestionario proporciono información relevante de los empleados sobre 

su respectivo puesto de trabajo, para dar las recomendaciones pertinentes del mejoramiento de 

los niveles de calidad de la iluminación y la actualización del protocolo respectivo.  
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La evaluación realizada, permitió determinar que la iluminación en los puestos de trabajo de 

la IPS requiere ser ajustada a la normatividad para prevenir situaciones de riesgo generadas por 

deficiencia en los niveles de iluminación. De esta manera, la deficiente luminosidad o las fallas 

en su funcionamiento, el estado de opacidad y falta de limpieza permitieron concluir que estos 

aspectos causan la reducción de los niveles de iluminancia en los puestos de trabajo, por lo cual, 

la propuesta incluye el diseño y diligenciamiento periódico de formatos de registro del estado de 

la iluminación en la empresa.   

Finalmente, es pertinente de acuerdo a los resultados, el desarrollo de estudios y análisis 

continuos y/o programados para que los sistemas de iluminación de la IPS sean un factor que 

contribuya con la calidad de los servicios y productos ofrecidos y un valor agregado para los 

clientes externos de la organización.   
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11 Anexos 

 

 

Anexo A: Cuestionario Confort Visual en el Puesto de Trabajo. 

*Obligatorio 

1. Dirección de correo electrónico * 

2. Nombre * 

3. Ocupación * 

4. Horas laborales 

5. Tiempo en la empresa * 

ANTES DEL CAMBIO DE ILUMINACIÓN 

6. El nivel de iluminación disponible en el puesto ¿es suficiente para el tipo de tarea que realiza 

el trabajador? * 

SI 

NO 

7. ¿Se producen reflejos molestos en las superficies del entorno visual? 

SI 

NO 

8. ¿Existe deslumbramiento directo en su puesto de trabajo? 

SI 

NO 

9. ¿Se producen reflejos molestos en su puesto de trabajo? 

SI 

NO 

10. El sistema de iluminación ¿produce parpadeos molestos? 
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SI 

NO 

11. Considera usted que la iluminación en su puesto de trabajo es: 

ADECUADA 

ALGO MOLESTA 

MOLESTA 

MUY MOLESTA 

12. Si usted pudiera regular la iluminación para estar más cómodo, preferiría tener: 

MÁS LUZ 

SIN CAMBIO 

MENOS LUZ 

13. Al finalizar su jornada laboral presenta algunos de los siguientes síntomas: * 

Selecciona todas las opciones que correspondan. 

Cefalea/Dolor de cabeza 

Ardor ocular 

Cansancio ocular 

Enrojecimiento ocular 

Lagrimeo 

Sensibilidad a la luz (Fotofobia) 

Prurito/Picazón 

Sequedad ocular 

Visión borrosa 

DESPUÉS DEL CAMBIO DE ILUMINACIÓN 
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14. El nivel de iluminación disponible en el puesto ¿es suficiente para el tipo de tarea que realiza 

el trabajador? 

SI 

NO 

 

15. ¿Se producen reflejos molestos en las superficies del entorno visual? 

SI 

NO 

16. ¿Existe deslumbramiento directo en su puesto de trabajo? 

SI 

NO 

17. ¿Se producen reflejos molestos en su puesto de trabajo? 

SI 

NO 

18. El sistema de iluminación ¿produce parpadeos molestos? 

SI 

NO 

19. Considera usted que la iluminación en su puesto de trabajo es: 

ADECUADA 

ALGO MOLESTA 

MOLESTA 

MUY MOLESTA 

20. Si usted pudiera regular la iluminación para estar más cómodo, preferiría tener: 
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MAS LUZ 

SIN CAMBIO 

MENOS LUZ 

21. Al finalizar su jornada laboral presenta algunos de los siguientes síntomas: 

Selecciona todas las opciones que correspondan. 

Cefalea/Dolor de cabeza 

Ardor ocular 

Cansancio ocular 

Enrojecimiento ocular 

Lagrimeo 

Sensibilidad a la luz (fotofobia) 

Prurito/Picazón 

Sequedad ocular 

Visión borrosa 

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACIÓN 
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Anexo B: Encuestas confort visual en el puesto de trabajo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexos A Cuestionario Confort Visual en el Puesto de Trabajo

*Obligatorio

1. Dirección de correo electrónico *

2. Nombre *

3. Ocupación *

4. Horas laborales

5. Tiempo en la empresa *

6. El nivel de iluminación disponible en el puesto ¿es suficiente para el tipo de tarea que realiza el trabajador? *

7. ¿Se producen reflejos molestos en las superficies del entorno visual?

8. ¿Existe deslumbramiento directo en su puesto de trabajo?

9. ¿Se producen reflejos molestos en su puesto de trabajo?

10. El sistema de iluminación ¿produce parpadeos molestos?

11. Considera usted que la iluminación en su puesto de trabajo es:

12. Si usted pudiera regular la iluminación para estar más cómodo, preferiría tener:
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SI NO SI NO

SI NO SI NO

SI NO SI NO

SI NO SI NO

SI NO SI NO

ADECUADA ADECUADA

ALGO 

MOLESTA

ALGO 

MOLESTA

MOLESTA MOLESTA

MUY MOLESTA
MUY 

MOLESTA

MÁS LUZ MÁS LUZ

SIN CAMBIO SIN CAMBIO

MENOS LUZ MENOS LUZ

Cefalea/Dolor de 

cabeza

Cefalea/Dolor 

de cabeza

Ardor ocular Ardor ocular

Cansancio 

ocular

Cansancio 

ocular

Enrojecimiento 

ocular

Enrojecimiento 

ocular

Lagrimeo Lagrimeo

Sensibilidad a la 

luz (Fotofobia)

Sensibilidad a 

la luz 

(Fotofobia)
Prurito/Picazón

Prurito/Picazó

n
Sequedad 

ocular

Sequedad 

ocular

Visión borrosa
Visión 

borrosa

Primera Encuenta 

(Muestra 1)

Segunda Encuesta 

(Muestra 2)
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Anexo C: Evaluación Niveles de Iluminación 
 

 

 

 

 

CONSULTORIO 01 PUNTO 3
TIPO DE 

LUMINARIA

AREA DE 

TRABAJO
LECTURA Descripción Luz encendida Luz apagada Luz encendida Luz apagada Luz apagada Luz encendida Luz apagada

1 Con perciana abajo 50,3 1,7 158,4 3,1 4,3 97,1 3

2

Perciana 

arriba  Luz 

Natura l , mas  

luz arti ficia l

191,2 434 305,1 0

3

Perciana 

arriba  Luz 

Natura l , s in 

luz arti ficia l

16,1 145 58,6 0

CONSULTORIO 01 PUNTO 3
TIPO DE 

LUMINARIA

AREA DE 

TRABAJO
LECTURA Descripción Luz encendida Luz apagada Luz encendida Luz apagada Luz apagada Luz encendida Luz apagada

1 Con perciana abajo 50,3 1,7 158,4 3,1 4,3 97,1 3

2 0 0

3 0 0

CONSULTORIO 01 PUNTO 3
TIPO DE 

LUMINARIA

AREA DE 

TRABAJO
LECTURA Descripción Luz encendida Luz apagada Luz encendida Luz apagada Luz apagada Luz encendida Luz apagada

1
Con perciana 

abajo 
108,5 6,7 170,2 6,7 9 141 7,5

2 0 0

3 0 0

CONSULTORIO 01 PUNTO 3
TIPO DE 

LUMINARIA

AREA DE 

TRABAJO
LECTURA Descripción Luz encendida Luz apagada Luz encendida Luz apagada Luz apagada Luz encendida Luz apagada

1
Con perciana 

abajo y luz 

encendida

75,6 0 38,1 0 0 47,7 0

2 0 0

3 0 0

MEDICIONES Y MONITOREO SISTEMA DE ILUMINACIÓN

Sociedad de Diagnostico Visual S.A.S

Observación 

Luz encendida

Solo se hizo una lectura por cada 

punto  a medir, debido a la 

condición principal del proceso, 

con  perciana abajo.

TOMO-        

GRAFÍA

29,5

PUESTO DE TRABAJO: 
Medición Lux

VALOR PROMEDIO VALOR                  PERMISIBLE
PUNTO 1 PUNTO 2 AREA  EN M2

Observación 

Luz encendida
Solo se hizo una lectura por cada 

punto  a medir, debido a la 

condición principal del proceso, 

con  perciana abajo.

TOPO-        

GRAFÍA

144,4

PUESTO DE TRABAJO: 
Medición Lux

VALOR PROMEDIO VALOR                  PERMISIBLE
PUNTO 1 PUNTO 2 AREA  EN M2

Observación 

Luz encendida
Solo se hizo una lectura por cada 

punto  a medir, debido a la 

condición principal del proceso, 

con  perciana abajo.

BIO -                    

METRIA

82,5

PUESTO DE TRABAJO: 
Medición Lux

VALOR PROMEDIO VALOR                  PERMISIBLE
PUNTO 1 PUNTO 2 AREA  EN M2

14,6

Luz encendida

En esta medición se tiene 

encuenta todos los escenarios 

fisicos del área, sin embargo a 

través de la inspección se ha 

determinado que para la 

actividad de operación de 

equipos especializados  y 

realización de los examenes, 

siempre se hacen con la 

perciana abajo, por lo que se 

considerara que no se requiere 

luz natural.  Por las condiciones 

Climaticas de cielo opaco 

durante todo el día y la 

condición principal con perciana 

abajo, solo se hizo una sola 

lectura por cada punto a medir.

AREA TOTAL

82,5

30,7

290

PUESTO DE TRABAJO: 
Medición Lux

VALOR PROMEDIO VALOR                  PERMISIBLE
PUNTO 1 PUNTO 2 AREA TOTAL  EN M2 Observación 

CONSULTORIO 01 PUNTO 3
TIPO DE 

LUMINARIA

AREA DE 

TRABAJO
LECTURA Descripción Luz encendida Luz apagada Luz encendida Luz apagada Luz apagada Luz encendida Luz apagada

1
Con perciana 

abajo 
47,2 2 387,7 2,1 2,1 165,4 2,1

2 0 0

3 0 0

CONSULTORIO 01 PUNTO 3
TIPO DE 

LUMINARIA

AREA DE 

TRABAJO
LECTURA Descripción Luz encendida Luz apagada Luz encendida Luz apagada Luz apagada Luz encendida Luz apagada

1
Con perciana 

abajo 
111,4 3,2 44,3 5 2,5 61,4 3,6

2 0 0

3 0 0

CONSULTORIO 02 PUNTO 3
TIPO DE 

LUMINARIA

AREA DE 

TRABAJO
LECTURA Descripción Luz encendida Luz apagada Luz encendida Luz apagada Luz apagada Luz encendida Luz apagada

1
Toma de 

muestra  Luz 

Apagada
378,5 0,3 328,5 1,6 1,9 297,9 1,3

2 0 0

3 0 0

CONSULTORIO 02 PUNTO 3
TIPO DE 

LUMINARIA

AREA DE 

TRABAJO
LECTURA

1
Toma de 

muestra  Luz 

Apagada
216,8 2,2 125 2,9 1,6 156 2,2 1,65

2 0 0

3 0 0

TOMO-     

GRAFIA      

Posterior

126,2

PUNTO 1 PUNTO 2 AREA  EN M2 Observación 

No posee ventanal. Cada puesto 

de trbajo posee una pantalla de 

computador.

PUESTO DE TRABAJO: 
Medición Lux

VALOR PROMEDIO VALOR                  PERMISIBLE

Observación 

Luz encendida

No posee ventanal. Cada puesto 

de trbajo posee una pantalla de 

computador.
AREA DE 

TRABAJO

186,6

9,86

PUESTO DE TRABAJO: 
Medición Lux

VALOR PROMEDIO VALOR                  PERMISIBLE
PUNTO 1 PUNTO 2 AREA TOTAL  EN M2

Observación 

Luz encendida
Solo se hizo una lectura por cada 

punto  a medir, debido a la 

condición principal del proceso, 

con  perciana abajo.SERVIDOR

28,6

PUESTO DE TRABAJO: 
Medición Lux

VALOR PROMEDIO VALOR                  PERMISIBLE
PUNTO 1 PUNTO 2 AREA  EN M2

Observación 

Luz encendida
Solo se hizo una lectura por cada 

punto  a medir, debido a la 

condición principal del proceso, 

con  perciana abajo.

MICROS-    

COPIO

61,2

PUESTO DE TRABAJO: 
Medición Lux

VALOR PROMEDIO VALOR                  PERMISIBLE
PUNTO 1 PUNTO 2 AREA  EN M2
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Niveles de iluminación en el área de trabajo con relación al proceso a realizar 

MEDICIONES Y MONITORESO SISTEMA DE ILUMINACIÓN 

Sociedad de Diagnostico Visual S.A.S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSULTORIO 02 PUNTO 3
TIPO DE 

LUMINARIA

AREA DE 

TRABAJO
LECTURA Descripción Luz encendida Luz apagada Luz encendida Luz apagada Luz apagada Luz encendida Luz apagada

1

Toma de la  

muestra  con 

luz 

encendida.

157,8 0 62,8 0 0 119,2 0 1,7

2 0 0

3 0 0

CONSULTORIO 3 PUNTO 3
TIPO DE 

LUMINARIA

AREA DE 

TRABAJO
LECTURA Descripción Luz encendida Luz apagada Luz encendida Luz apagada Luz apagada Luz encendida Luz apagada

1
Luz 

encendida 
123 0 89,1 0 0 93 0

2 Luz apagada 0 0

3 0 0

OFICINAS ADMON PUNTO 3
TIPO DE 

LUMINARIA

AREA DE 

TRABAJO
LECTURA Descripción Luz encendida Luz apagada Luz encendida Luz apagada Luz apagada Luz encendida Luz apagada

1 Area Tota l 206,3 0 437 0 0 368,1 0

2
Puesto de 

Trabajo 01
224,4 0 230,2 0 0 274,3 0

3
Puesto de 

Trabajo 02
371,8 0 283,4 0 0 297,9 0

RECEPCION / SALA ESP. PUNTO 3
TIPO DE 

LUMINARIA

AREA DE 

TRABAJO
LECTURA Descripción Luz encendida Luz apagada Luz encendida Luz apagada Luz apagada Luz encendida Luz apagada

1
Sala  de Esp. 

Area Tota l
52,6 0 67,2 0 0 66,7 0

2
Sala  de Esp. 

Area Sub1
65 0 63,2 0 0 66,1 0

3
Sala  de Esp. 

Area Sub2
57 0 197 0 0 99,6 0

4 Rección 1 109,4 0 102,6 0 0 94,2 0 2,55

OFICINA 

ABIERTA

80,2

82,670,1

44,8

PUNTO 1 PUNTO 2 AREA TOTAL  EN M2 Observación 

Luz encendida

Para la actividad requiere de luz 

encendida, a pesar de que existe 

ventanales, contiene vidrios 

oscuros.

70,6

PUESTO DE TRABAJO: 
Medición Lux

VALOR PROMEDIO VALOR                  PERMISIBLE

OFICINA

461

8,2368,2

238,5

PUNTO 1 PUNTO 2 AREA TOTAL  EN M2 Observación 

Luz encendida

Para la actividad siempre se 

requiere luz encendida ya que no 

posee ventanal

PUESTO DE TRABAJO: 
Medición Lux

VALOR PROMEDIO VALOR                  PERMISIBLE

CAPI-  

METRIA

66,8

3,6

PUNTO 1 PUNTO 2 AREA TOTAL  EN M2 Observación 

Luz encendida

Area de trabajo administrativo, 

dos puestos de trabajo, no 

posee ventanal. Cada puesto de 

trbajo posee una pantalla de 

computador.  La medición "0" se 

debe a que la muestra se hace 

totalmente sin luz y puerta 

cerrada, cuya area fisica es un 

cuarto pequeño.

PUESTO DE TRABAJO: 
Medición Lux

VALOR PROMEDIO VALOR                  PERMISIBLE

ANALISIS 

OCULAR

137

PUNTO 1 PUNTO 2 AREA  EN M2 Observación 

Luz encendida

No posee ventanal. Cada puesto 

de trbajo posee una pantalla de 

computador.

PUESTO DE TRABAJO: 
Medición Lux

VALOR PROMEDIO VALOR                  PERMISIBLE
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Medición General: Septiembre 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Medición.  Noviembre 2

DIRECCION LOCALIDAD CIUDAD

Punto de 

Muestreo
Hora

Nombre 

del Area

Tipo de 

Iluminació

n

Tipo de 

Fuente 

Lumínic

a

Tipo de 

Iluminan

cia

Valor 

Medido 

(Lux)

Valor 

Requeri

do 

(Retilap

)

Valor de 

Uniformi

dad  de 

Iluminan

cia

Puesto 

de 

Trabajo

Valor 

Medid

o (Lux)

Tipo de 

Iluminac

ión

Tipo de 

Fuente 

Lumínic

a

Tipo de 

Ilumina

ncia

Valor 

Medido 

(Lux)

1 400

2 394

3 377

4 425

Promedio 399

1 180 Biometría 187 97

2 254 Topografía 231 147

3 272 Microscopio 151 165

4 264 Analizador 233 47

5 257 P/datos 166 61

6 242

Promedio 367,25

1 489

2 530

3 330

4 400

5 408

Promedio 539,25

1 9 - 11 am Campimetríaartificial LED General 188 188 Artificial Alogena 93Campimetría

119

Tomografía P 325 156

General

Tomografía A 426

artificial
Florese

nte T8

artificial Alogenas

9 - 11 am Consultorio 2

Tomografia 

Anterior / 

Tomografía 

Posterior

artificial LED

9 - 11 am Consultorio 1

Biometria/

Topografia/

Microscopi

o/Analizad

or/ 

procesamei

nto datos

artificial LED General

G

274

Puesto 2 326 297

General

Puesto 1 427

artificial
Florese

nte T8

Sección

9 - 11 am AdministraciónOficina artificial

Florese

nte 

Panel 

de T8

RAZON SOCIAL:

Noviembre  de 2018 Septiembre de 2018

MEDICION 2 MEDICION 1
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Anexo D :Caracterización de los Factores de Riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Marca temporal Dirección de correo electrónicoNombre Ocupación Horas laboralesTiempo en la empresaEl nivel de iluminación disponible en el puesto¿es suficiente para el tipo de tarea que realiza el trabajador?¿Se producen reflejos molestos en las superficies del entorno visual?¿Existe deslumbramiento directo en su puesto de trabajo?

2/23/2019 9:08:11 zulypao29@gmail.comZuly Umaña Optometra 6 2 años 3 mesesNO SI SI

2/25/2019 13:53:23 95martinezpaola@gmail.comPAOLA MARTINEZ ROA AUXILIAR DE ENFERMERÍA 8 1 AÑO Y 9 MESESSI SI NO

2/25/2019 14:06:09 wecortes@uan.edu.coWendy Cortés Optometra 48 9 meses NO NO NO

2/26/2019 10:54:58 alcaldeliliana@hotmail.comLILIANA ALCALDE GALVEZSECRETARIA 8 9 NO SI NO

03/10/2019 11:03 leidyzea50@gmail.comLeidy Zea Optometra 4 6 años NO SI SI

03/10/2019 11:58 clara.ramirez@ckt.com.coClara Ramirez Gerente 8 6 años NO SI SI

03/10/2019 12:06 lauris20112000@gmail.comLaura zuluaga Auxiliar administrativo 8 Un año y medioNO SI SI

¿Se producen reflejos molestos en su puesto de trabajo?El sistema de iluminación ¿produce parpadeos molestos?Considera usted que la iluminación en su puesto de trabajo es:Si usted pudiera regular la iluminación para estar más cómodo, preferiría tener:Al finalizar su jornada laboral presenta algunos de los siguientes síntomas:El nivel de iluminación disponible en el puesto¿es suficiente para el tipo de tarea que realiza el trabajador?¿Se producen reflejos molestos en las superficies del entorno visual?

SI NO MOLESTA MÁS LUZ Ardor ocular, Cansancio ocular, Lagrimeo, Sensibilidad a la luz (Fotofobia), Sequedad ocularSI NO

NO SI ALGO MOLESTA MENOS LUZ Cefalea/Dolor de cabeza, Ardor ocular, Cansancio ocularSI NO

NO NO MOLESTA MÁS LUZ Cefalea/Dolor de cabeza, Cansancio ocularNO NO

SI SI ALGO MOLESTA MÁS LUZ Cefalea/Dolor de cabeza, Ardor ocular, Cansancio ocular, Enrojecimiento ocular, Sequedad ocular, Visión borrosaSI NO

SI SI MOLESTA MÁS LUZ Cefalea/Dolor de cabeza, Ardor ocular, Enrojecimiento ocular, Lagrimeo, Sensibilidad a la luz (Fotofobia), Visión borrosaSI SI

SI SI MUY MOLESTA MÁS LUZ Cefalea/Dolor de cabeza, Ardor ocular, Cansancio ocular, Enrojecimiento ocular, Lagrimeo, Sensibilidad a la luz (Fotofobia), Prurito/Picazón, Sequedad ocular, Visión borrosaSI SI

SI SI MOLESTA MÁS LUZ Ardor ocular, Cansancio ocular, Enrojecimiento ocular, Lagrimeo, Visión borrosaNO SI

¿Existe deslumbramiento directo en su puesto de trabajo?¿Se producen reflejos molestos en su puesto de trabajo?El sistema de iluminación ¿produce parpadeos molestos?Considera usted que la iluminación en su puesto de trabajo es:Si usted pudiera regular la iluminación para estar más cómodo, preferiría tener:Al finalizar su jornada laboral presenta algunos de los siguientes síntomas:

SI SI NO ALGO MOLESTAMENOS LUZ Cefalea/Dolor de cabeza, Cansancio ocular

NO SI SI ALGO MOLESTAMENOS LUZ Cefalea/Dolor de cabeza, Ardor ocular, Cansancio ocular

NO NO NO MOLESTA MAS LUZ Cefalea/Dolor de cabeza, Cansancio ocular

NO NO NO ADECUADA SIN CAMBIO Ardor ocular, Sequedad ocular

SI NO SI ALGO MOLESTAMENOS LUZ Cefalea/Dolor de cabeza, Ardor ocular, Sequedad ocular, Visión borrosa

SI SI SI MOLESTA MENOS LUZ Cefalea/Dolor de cabeza, Ardor ocular, Cansancio ocular, Enrojecimiento ocular, Lagrimeo, Prurito/Picazón, Sequedad ocular, Visión borrosa

SI SI SI MOLESTA MENOS LUZ Cefalea/Dolor de cabeza, Cansancio ocular, Lagrimeo, Sensibilidad a la luz (fotofobia), Sequedad ocular, Visión borrosa

Caracterización de Factores de Riesgo que Generan los Cambios de Iluminación en la Visión. 
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Anexo E: Persección  del cambio de iluminación - antes y después: es decir en la primera 

muestra y segunda muestra   

 
 
 

 
 

Marca temporal Dirección de correo electrónico Nombre Ocupación Horas laborales Tiempo en la empresa

2/23/2019 9:08:11 zulypao29@gmail.com Zuly Umaña Optometra 6 2 años 3 meses

2/25/2019 13:53:23 95martinezpaola@gmail.comPAOLA MARTINEZ ROA AUXILIAR DE ENFERMERÍA 8 1 AÑO Y 9 MESES

2/25/2019 14:06:09 wecortes@uan.edu.co Wendy Cortés Optometra 8 9 meses

2/26/2019 10:54:58 alcaldeliliana@hotmail.comLILIANA ALCALDE GALVEZ SECRETARIA 8 6 años

3/10/2019 11:03:45 leidyzea50@gmail.com Leidy Zea Optometra 4 6 años

3/10/2019 11:58:58 clara.ramirez@ckt.com.co Clara Ramirez Gerente 8 6 años

3/10/2019 12:06:26 lauris20112000@gmail.com Laura zuluaga Auxiliar administrativo 8 Un año y medio

1ra Muestra 2da Muestra 1ra Muestra 2da Muestra 1ra Muestra 2da Muestra

NO SI SI NO SI SI

SI SI SI NO NO NO

NO NO NO NO NO NO

NO SI SI NO NO NO

NO SI SI SI SI SI

NO SI SI SI SI SI

NO NO SI SI SI SI

El nivel de iluminación disponible en el 

puesto¿es suficiente para el tipo de tarea que 

realiza el trabajador?

¿Se producen reflejos molestos en las 

superficies del entorno visual?

¿Existe deslumbramiento directo en su puesto 

de trabajo?
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1ra Muestra 2da Muestra 1ra Muestra 2da Muestra 1ra Muestra 2da Muestra

SI SI NO NO MOLESTA ALGO MOLESTA

NO SI SI SI ALGO MOLESTA ALGO MOLESTA

NO NO NO NO MOLESTA MOLESTA

SI NO SI NO ALGO MOLESTA ADECUADA

SI NO SI SI MOLESTA ALGO MOLESTA

SI SI SI SI MUY MOLESTA MOLESTA

SI SI SI SI MOLESTA MOLESTA

Considera usted que la iluminación en su 

puesto de trabajo es:

¿Se producen reflejos molestos en su puesto 

de trabajo?

El sistema de iluminación ¿produce 

parpadeos molestos?

1ra Muestra 2da Muestra 1ra Muestra 2da Muestra

MÁS LUZ MENOS LUZ
Ardor ocular, Cansancio ocular, Lagrimeo, 

Sensibilidad a la luz (Fotofobia), Sequedad ocular
Cefalea/Dolor de cabeza, Cansancio ocular

MENOS LUZ MENOS LUZ
Cefalea/Dolor de cabeza, Ardor ocular, Cansancio 

ocular

Cefalea/Dolor de cabeza, Ardor ocular, 

Cansancio ocular

MÁS LUZ MAS LUZ Cefalea/Dolor de cabeza, Cansancio ocular Cefalea/Dolor de cabeza, Cansancio ocular

MÁS LUZ SIN CAMBIO

Cefalea/Dolor de cabeza, Ardor ocular, Cansancio 

ocular, Enrojecimiento ocular, Sequedad ocular, 

Visión borrosa

Ardor ocular, Sequedad ocular

MÁS LUZ MENOS LUZ

Cefalea/Dolor de cabeza, Ardor ocular, 

Enrojecimiento ocular, Lagrimeo, Sensibilidad a la 

luz (Fotofobia), Visión borrosa

Cefalea/Dolor de cabeza, Ardor ocular, Sequedad 

ocular, Visión borrosa

MÁS LUZ MENOS LUZ

Cefalea/Dolor de cabeza, Ardor ocular, Cansancio 

ocular, Enrojecimiento ocular, Lagrimeo, 

Sensibilidad a la luz (Fotofobia), Prurito/Picazón, 

Sequedad ocular, Visión borrosa

Cefalea/Dolor de cabeza, Ardor ocular, 

Cansancio ocular, Enrojecimiento ocular, 

Lagrimeo, Prurito/Picazón, Sequedad ocular, 

Visión borrosa

MÁS LUZ MENOS LUZ
Ardor ocular, Cansancio ocular, Enrojecimiento 

ocular, Lagrimeo, Visión borrosa

Cefalea/Dolor de cabeza, Cansancio ocular, 

Lagrimeo, Sensibilidad a la luz (fotofobia), 

Sequedad ocular, Visión borrosa

Si usted pudiera regular la iluminación para 

estar más cómodo, preferiría tener:
Al finalizar su jornada laboral presenta algunos de los siguientes síntomas:


