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1. INTRODUCCIÓN 
 

Este estudio toma como base el atractivo turístico del Parque Nacional Natural Nevado 
del Cocuy, el cual tiene la mayor proporción de masa de glaciar de Colombia con más de 
25 picos cubiertos de hielo y nieve, ubicado entre los departamentos de Boyacá (entre los 
de  municipios Cubará, Chiscas, El Espino, Güicán, El Cocuy y Chita), Arauca 
(municipios de Tame y San Lope) y Casanare (entre Salina y Samacá), con una altura de 
5330 msnm y una extensión de 306.000 hectáreas (Ministerio de Ambiente y Desarrollo 
Sostenible, 1977). Considerando su gran extensión geográfica, cuenta con variedad de 
servicios turísticos en los diferentes puntos de localización, este trabajo se centrará en la 
prestación de servicios de turismo sostenible del Cocuy.   
 
La actividad turística que se maneja en el Cocuy está dada bajo la política de turismo de 
naturaleza adoptada en Colombia en el año 2012 como “Ecoturismo”, donde se resalta la 
oferta de turismo junto con la participación de la comunidad organizada, para facilitarle 
al visitante el contacto personalizado, valorando las características naturales y culturales 
del entorno, la recreación, esparcimiento y educación, procurando el menor impacto sobre 
los ecosistemas naturales, fomentando ingresos para la conservación de áreas naturales y 
para las comunidades aledañas. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012) 

Dentro de esta actividad turística se encuentran inmersos distintos actores tanto públicos, 
como privados, entes institucionales y por supuesto las comunidades. A través de los años 
desde que inicio la creación del PNN Nevado del Cocuy en 1977 (Ministerio de Ambiente 
y Desarrollo Sostenible, 1977), como otras fechas relevantes entre 2013 a la actualidad, 
los lazos y alianzas entre las comunidades (tanto indígenas como campesinas) no se han 
forjado de manera sólida con los actores públicos y privados, teniendo diferencias y 
desencuentros con respecto al uso y manejo del turismo en el Nevado.   

Es importante abordar el tema de las alianzas entre los actores involucrados en el turismo 
sostenible, por ser un tema de interés para la gestión de los Parques Nacionales Naturales 
más representativos de Colombia y su vinculación con los diferentes actores:  como por 
ejemplo la existencia de un resguardo indígena,  por ende este trabajo tiene como 
propósito proponer estrategias de fortalecimiento de alianzas territoriales respecto al 
turismo del Nevado del Cocuy en el marco de la política de turismo sostenible, 
inicialmente con el método de investigación documental recopilando datos que se basan 
en conflictos visibles acerca de las alianzas territoriales, a causa de las actividades 
ecoturísticas hasta la fecha.  

Posteriormente se realizará un análisis de las interacciones de los actores inmersos al 
turismo en el PNN El Cocuy mediante el enfoque de sistema socio-ecológico, teniendo 
en cuenta lo anterior, se identificaran las potencialidades del atractivo turístico como 
vinculo de las alianzas territoriales y así se cumplirá con el propósito principal de este 
proyecto de investigación donde se formularán estrategias como propuestas para el 
fortalecimiento de dichas alianzas, siendo este catalogado como un proyecto factible y 
pasando de un estudio teórico-reflexivo y analítico a generar una propuesta fundamentada 
a partir del enfoque de sistema socio-ecológico, lo que permitirá mejorar el 
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aprovechamiento de la cadena de valor que brinda el Nevado del Cocuy como fuente de 
ingresos por el ecoturismo para la comunidad y conservación de este como atractivo 
natural, a su vez mejorarán las relaciones haciendo participes a todos los actores 
involucrados, para que en el momento de tomar decisiones se vea reflejada la contribución 
en pro al bienestar común. 

Dentro del desarrollo de las fases propuestas para la entrega de resultados, se da inicio 
con la caracterización de las interacciones de los actores involucrados a la actividad 
turística, formulando entrevistas para cada actor donde también hay preguntas con 
enfoque interdimensional compartidas entre ellos, logrando así tomar una muestra de los 
distintos actores quienes participaron de manera voluntaria por medio de contacto virtual 
y/o telefónico, por medio de estás comunicaciones instruían con su conocimiento, 
experiencias y percepciones del territorio en torno al ecoturismo en el PNN El Cocuy, es 
de aclarar que bajo la emergencia sanitaria y otros factores, la información no se pudo 
tomar en el territorio de estudio pero se subsanó bajo la modalidad virtual.  
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

2.1 Contexto del Problema 
 

La ubicación espacial y características geográficas hacen que Latinoamérica posea una 
gran riqueza ecológica que ha permitido articular una oferta turística innovadora a partir 
de productos basados en la singularidad de los recursos naturales, que esconden en sus 
áreas protegidas y le ha merecido el posicionamiento competitivo a nivel mundial como 
imagen de destino turístico. Sin embargo, se debe considerar que el turismo en áreas 
protegidas se ha visto afectado porque no se mantienen condiciones ambientales y 
culturales de alta calidad (Serrano, 2011).   

Es importante resaltar, que según (Serrano, 2011) el turismo es un avance para un camino 
sostenible y así mismo su contribución a la sostenibilidad de áreas protegidas, siempre y 
cuando a los actores públicos y/o privados se les exija una mayor cooperación y el 
establecimiento de asociaciones concretas entre las empresas turísticas, los gobiernos de 
todos los niveles, las comunidades locales, los gestores y planificadores de las áreas 
protegidas y los propios turistas, para evitar desacuerdos y rupturas entre los vínculos de 
los actores involucrados. 

Para el caso del área protegida PNN Tayrona, según la investigación abordada por 
(Solano Torres & Zabaleta Rodríguez, 2013), lo cual se conoció a nivel nacional, a 
mediados del año 2011 que desató en Colombia una gran polémica por el anuncio del 
presidente Juan Manuel Santos, sobre la construcción de un hotel siete estrellas en el 
Parque Nacional Natural Tayrona. El hecho que una multinacional de hotelería lujosa 
quisiera adelantar un proyecto turístico en el Parque Tayrona, siendo uno de los lugares 
más queridos y valorados por los colombianos por tratarse de una zona protegida de 
reserva de biodiversidad muy importante para la Nación, produjo una gran controversia 
en todos los medios de comunicación y redes sociales. El proyecto ha sido identificado 
por sus impulsores como una gran oportunidad para el Parque de desarrollar ecoturismo 
sostenible, acorde a los fines de preservación de este. Pero, frente a esa posibilidad 
muchas dudas e inquietudes han surgido, en especial por sus impactos ambientales, 
sociales y culturales.  

Es de aclarar que para el año 2020 finalmente el proyecto de la oferta hotelera vinculado 
al ecoturismo no surgió en ese momento, de acuerdo con la defensa de la entonces 
directora de Parques Nacionales Naturales Julia Miranda, también de especialistas 
ambientales y de las comunidades indígenas, ya que veían en este propósito hotelero la 
afectación a los ecosistemas del sector o las creencias de los indígenas que viven en el 
lugar (Infobae, 2020). 

Según (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2018), en varias ocasiones han 
recibido felicitaciones, críticas o cuestionamientos sobre la manera en que se desarrolla 
la actividad turística en los Parques Nacionales Naturales de Colombia por ende para el 
caso de PNN El Tayrona se adelanta la consulta previa para el Plan de Ordenamiento 
Ecoturístico.  
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Por otra parte, otra muestra es en el departamento de Risaralda con el proyecto que tenía 
como pretensión la construcción de un centro de visitantes que alojará turistas en la parte 
alta de la Laguna del Otún. Las organizaciones sociales de Pereira y Risaralda protestaron 
en dicha construcción, ya que el Río Otún es una de las riquezas naturales existentes en 
el PNN Los Nevados, obedeció al hecho de evitar la contaminación del agua que nace en 
el Parque Nacional Natural (PNN) Los Nevados y abastece gran parte de la población 
circundante. Adicional, dentro de la investigación se halló que pretendían ejercer la 
construcción sin tener en consideración las opiniones de las comunidades aledañas, las 
autoridades locales, regionales y los cuestionamientos técnicos emitidos al respecto, lo 
que genera un desacuerdo entre los actores inmersos y no permite avanzar en pro a los 
objetivos propuestos (Gutierrez Londoño & Alizander Charry, 2011) 

En este estudio, se reconoce que el problema está dado entre los actores inmersos al 
ecoturismo en el Nevado del Cocuy, quienes no cuentan con una sólida y constante 
relación entre los mismos, por ende se generan desencuentros con respecto al uso, manejo 
y control del Nevado, lo mencionado anteriormente se da desde la creación de PNN El 
Cocuy en 1977, ya que se usa entre otras cosas para actividades de ecoturismo, lo que se 
considera que ha afectado los recursos renovables y no renovables del Nevado (Paéz 
Tarquino, 2020), sin embargo para la investigación se abordará a partir de los sucesos 
más relevantes desde el año 2013, que es mediante la resolución 288 donde se regula la 
actividad ecoturística en el PNN El Cocuy. 

Los conflictos se generan a causa de los reclamos por el malestar y la percepción de la 
comunidad indígena U’wa y campesina con respecto al ecoturismo adoptado en el 
Nevado, donde consideran vulnerados sus valores socioculturales y ecológicos, como “el 
maltrato a la naturaleza y pérdida de autonomía ancestral” por la extensión de terreno 
dada la presencia de estructura ecoturística (ASOCIACION DE AUTORIDADES 
TRADICIONALES Y CABILDOS U´WAS ASOU´WAS, 2013) según por la falta de 
control y vigilancia de la afluencia masiva de visitantes y delimitación, conllevando a un 
deterioro de los recursos naturales (deshielo del nevado y contaminación del recurso 
hídrico) y afectando sus tradiciones religiosas,  adicionalmente por los actos de los 
visitantes y guías turísticos al Nevado, por ejemplo con la situación conocida a nivel 
nacional, donde se publicó un video en 2016 donde se evidencia algunos futbolistas 
jugando en la nieve (Paéz Tarquino, 2020); creen que no se demuestra empatía con los 
puntos de vista e intereses de cada uno y ven la actividad de ecoturismo como una 
amenaza.  

Otra problemática generada es causada por la disociación de los actores involucrados al 
tener intereses con fines particulares donde no se articulan propósitos colectivos y a su 
vez se fluctúan los vínculos por causas como la participación pasiva de los distintos 
actores (ya sea porque no son involucrados y/o porque no creen en que se tenga en cuenta 
su opinión a través de experiencias tenidas y prefieren no participar). 

Como efectos, se reflejan impactos negativos sobre el medio ambiente y el desarrollo 
local de los municipios que hacen parte del territorio de PNN El Cocuy, como en el caso 
del resguardo indígena U’wa y campesinos que en varias oportunidades han exigido el 
cierre del Nevado por los daños al ecosistema y falta de respeto del patrimonio ancestral; 
los cierres han surgido ya sea de manera directa por lo anteriormente mencionado o 
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indirecta por presencia de grupos armados (Colombia & OCA, 2016), adicionalmente al 
presentarse una falta de sincronización en los propósitos con respecto al recurso natural 
y a la comunidad, se quebrantan los lazos y genera como consecuencia alertas para no 
continuar con el turismo sostenible en el Nevado, perjudicando así la economía del sector 
teniendo en cuenta que es una de las principales fuentes de sustento para la población. 

Se encuentran los siguientes acontecimientos que marcan el precedente para determinar 
el inicio de los desencuentros por parte de los actores territoriales inmersos al turismo en 
el Nevado, y a su vez los acuerdos en medio de la pandemia: 

• A partir del año 2013 bajo la Resolución 288 de 2013, se regula la actividad 
ecoturística en el PNN El Cocuy, donde se reglamenta el acceso al Nevado. 
Adicional, bajo la Resolución 531 de 2013 se establecen las condiciones de como 
Parques Nacionales Naturales llevará a cabo la planificación, ordenamiento y 
manejo de las actividades ecoturísticas. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo 
Sostenible, 2013) 
 

• A nivel nacional se difunde mediante videos por las redes sociales en el año 2016, 
visitantes jugando futbol en la nieve, hecho que causo reclamos por parte de 
distintos actores (indígenas U’wa y campesinos), donde por cuenta propia 
cerraron las vías de acceso del Nevado y exigieron a Parques Nacionales Naturales 
la reorganización ecoturística. (Paéz Tarquino, 2020) 
 

• Cierre oficial temporal del Nevado del Cocuy para visitantes, prestadores de 
servicios turísticos y de personas no autorizadas, porque el resguardo indígena 
junto con campesinos del sector, perciben violentada su cultura tradicional de 
conservación de la vida y de la naturaleza. Lo anterior por medio de la Resolución 
0401 de 2016. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016) 
 

• En el año 2017, bajo resolución 0118 de 2017 acuerdo celebrado entre 
representantes del Gobierno Nacional, Departamental y de la Nación U´wa, donde 
se autoriza el ingreso de visitantes y prestadores de servicios asociados al 
ecoturismo en el Parque Nacional Natural El Cocuy, bajo las condiciones y 
parámetros como lo son: horarios de ingresos y condiciones de permanencia, 
capacidad de carga, actividades por guías turísticos, senderos autorizados y se 
dictan las actividades prohibidas, con el fin de reorganizar la operatividad en el 
acceso turístico natural con acciones de vigilancia, control y registro. (Ministerio 
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017) 
 

• Ya para el año 2018, es necesaria la delimitación del Área de Páramo Sierra 
Nevada del Cocuy con la Resolución 1405 de 2018, con el fin de preservar los 
servicios ecosistémicos del páramo. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo 
Sostenible, 2018) 
 

• Adicional, en el año 2020 por medio del concejo municipal de El Cocuy adopta 
el Plan Desarrollo Territorial 2020-2023 ¡por un futuro mejor!, juntos 
construiremos El Cocuy de queremos!, donde promueve la protección de los 
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recursos naturales, garantizando su sostenibilidad y sustentabilidad. (Alcaldía del 
Cocuy)    
 

• Una vez llegada la pandemia por el Covid-19 para el año 2020, se tuvo que cerrar 
nuevamente el atractivo turístico como medida de seguridad. Sin embargo, para 
el mes de diciembre de 2020 por medio del programa para la reapertura gradual 
del ecoturismo con bioseguridad en el Nevado de El Cocuy avalado tanto por PNN 
como por los actores involucrados, el cual cuenta con un protocolo de 
bioseguridad socializado con guías turísticos, agencias de turismo y sector 
hotelero y de restaurantes. (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2018). 
Dentro de lo informado por PNN de El Cocuy, en esta primera etapa (que aún no 
tiene fecha límite) se deben seguir una serie de recomendaciones.  
 

• Finalmente, a través de los diferentes medios de comunicación, se reportó que 
para inicios de año 2021, el Nevado del Cocuy presentó el fenómeno natural por 
la humedad proveniente de la Amazonía al reaccionar con las fuertes temperaturas 
lo que origino nieve que cubrió la sierra nevada de El Cocuy, lo que es positivo 
para los glaciares principalmente y a su vez genera interés al atractivo turístico 
sostenible y permite de apoco la reactivación económica de los municipios 
colindantes. (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2018) 
 

Por lo tanto, al relacionar los distintos elementos del Nevado, se evidencia la necesidad y 
oportunidad de consolidar las relaciones y alianzas en pro al bienestar común para los 
actores involucrados y la misma comunidad que dependen de este atractivo turístico, es 
importante implementar acciones colectivas que permitan su incorporación activa, a partir 
de estrategias de fortalecimiento y llegar a acuerdos para el uso sostenible del recurso y 
más aún en la actualidad donde se presenta la emergencia sanitaria a nivel mundial.  
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2.2 Área de estudio 
 

 

Figura 1. Jurisdicción del PNN El Cocuy 
Fuente: (Elaboración propia, 2021) 

 
El territorio de estudio es el Nevado del Cocuy ubicado dentro del PNN, como se 
relaciona en la Figura 1 y Figura 2, se ubica en el externo norte de la Cordillera oriental 
en jurisdicción de los Municipios de Cubará, Chiscas, El Espino, Güicán, El Cocuy y 
Chita, los anteriores pertenecientes a Boyacá, de igual forma se localiza en La Salina y 
Samacá (Casanare) y Tame y San Lope (Arauca). (Ministerio de Ambiente y Desarrollo 
Sostenible , 2015). A continuación, se hará una descripción de las características más 
importantes del PNN Parque Natural Nevado del Cocuy. 
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Figura 2. Mapa de ubicación Nevado del Cocuy 

Fuente: (Elaboración propia, 2021) 
 

Tomando como base la información suministrada por Parques Naturales de Colombia en 
2015, el Parque Nacional Natural el Cocuy cuenta un clima templado en el costado 
oriental y frio, paramo y nival en el sector occidental, una temperatura que oscila entre 
los 35ºC a 10ºC, la Resolución 156 de 1997 fue donde se formalizo su creación. De igual 
forma cuenta con ecosistemas como: Selva Basal, Bosque Andino, Alto Andino, 
Subpáramo, Paramo, Superáramos y Nival. Algunas de las actividades que se pueden 
realizar en este lugar son: senderismo y escalada, observación de fauna y flora silvestre, 
fotografía y video, investigación, monitoreo, educación ambiental, entre otras.  
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible , 2015). En la Figura 3, se relaciona una 
vista panorámica del PNN-Cocuy, donde se puede observar algunos picos con nieve, 
además de las características propias del ecosistema predominante en el parque.  

 
Figura 3. Parque Natural Nevado del Cocuy 

Fuente: (Autores, 2018) 
 

• Oferta Ecosistémica  

Dentro del área del PNN, se encuentra un rango altitudinal que va desde los 600 m.s.n.m 
hasta los 5330 m.s.n.m, por eso se existen dentro de él ecosistemas característicos de los 
biomas nivales (Sierra Nevada del Cocuy, Chita o Güicán) hasta el pie de monte llanero 
(Llanos de Arauca y Casanare) pasando por el bosque Andino de piso cálido y templado, 
bosque Andino de Niebla, Páramo y Superpáramo.   
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Con respecto a la fauna en el área se han realizado inventarios de fauna, donde se ha 
encontrado especies como: el oso de anteojos (Tremarctos ornatus), Danta de páramo 
(Tapirus pinchaque), Venado (Mazzama rufina bracenni), Tigrillo (Felis concolor) y el 
Aguila real (Geranoaetus melanoleucus australis), como las especies más representativas 
de fauna.  

La flora (ver Figura 4) del parque se caracteriza por la presencia de:  los frailejones 
(Espeletia spp), Colorado (Polylepis quadrijuga), Aliso (Alnus acuminata) y los Litamo 
real (Draba spp), con siete especies, de las cuales se ha determinado endemismo en seis 
de ellas. En flora andina tienen importancia por ser árboles maderables: Amarillo 
(Oreopanax bogotense), Cedro (Cedrela montana), Totumo (Aegiphila grandis), y Moho 
(Cordia alliodora) entre otros. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible , 2015) 

 
Figura 4. Ecosistema de Páramo 

Fuente: (Autores, 2018) 
• Recursos Hídricos 

Debido a la presencia de nieve se originan pequeños hilos de agua donde se generan varias 
lagunas (ver Figura 5), lo que se convierte en una potencialidad de consideración, algunos 
de los cuerpos de agua que se ubican allí son: La Plaza, La Isla, Grande de la Sierra, Los 
Verdes y del Avellanal (sobresalientes por su tamaño) y que posteriormente alimentan 
afluentes de los Ríos Arauca, Casanare y Chicamocha. En esta Sierra Nevada nacen 
además entre los más importantes, los Ríos: Cobaría, Cubugón, Róyota, Sínsiga, Banadía, 
Cusay, Cravo Norte, Tame, Negro y Cóncavo. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo 
Sostenible , 2015) 

 
Figura 5. Fuentes hídricas 
Fuente: (Autores, 2018) 
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2.3 Pregunta Problema 
 
¿Cómo fortalecer alianzas territoriales relacionadas con el turismo en el Nevado del 
Cocuy en el marco de la Política de Turismo Sostenible de Colombia, para impulsar el 
desarrollo local en el territorio en estudio?  
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3. OBJETIVOS 
 

3.1 Objetivo General 
 
Proponer estrategias de fortalecimiento de alianzas territoriales entorno al turismo en el 
Nevado del Cocuy en el marco de la Política de Turismo Sostenible de Colombia. 
 
3.2 Objetivos Específicos 

● Caracterizar los actores territoriales y sus interacciones en torno a la actividad 
ecoturística en el PNN El Cocuy.  

● Analizar las principales problemáticas entre los actores involucrados en el 
ecoturismo del PNN El Cocuy a partir del enfoque de sistemas socio-ecológicos. 

 
● Identificar las potencialidades que brinda el ecoturismo en el PNN El Cocuy como 

vínculo de alianzas territoriales. 
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4. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS 
 

Con el propósito de abordar las alianzas territoriales respecto al ecoturismo en el PNN El 
Cocuy, se realiza una revisión bibliográfica de estudios trabajados sobre el mismo tema, 
los cuales se relacionan a continuación:  

• Relación de los sistemas socio-ecológicos con el turismo sostenible: 

Al realizar la búsqueda de estudios bibliográficos, se evidencia la importancia del enfoque 
socio-ecológico con respecto a las alianzas territoriales en el marco del turismo sostenible, 
los cuales se traen a colación: 

Para Ostrom (2009), los sistemas socio-ecológicos se convierten en una estructura de 
interrelaciones generada por los recursos que son necesarios para el hombre, donde juegan 
un papel importante variables sociales y ambientales. Es por ello, que no solo se abordan 
problemáticas ecológicas, sino que también aborda la interacción de sistemas sociales en 
un espacio determinado. (Rivera, 2019) 

Dentro de esta propuesta suministrada por (Pontificia Universidad Javeriana) y el 
Instituto de Investigación de Recursos Biológicos Alexander von Humboldt, aunque 
abarca como sistema de recursos humedales, es importante que su desarrollo se presenta 
un conjunto de variables que deben considerarse en la identificación y delimitación de 
estos sistemas, basados en un enfoque conceptual de sistemas socio-ecológicos y 
considerando de manera explícita aspectos socioeconómicos, culturales e institucionales. 
Se espera que estos criterios tengan utilidad como insumos para la delimitación de estos 
ecosistemas, así como para el diseño de políticas de gestión entre actores y conservación 
del recurso natural y cultural  (Javeriana, 2015). 

Es importante resaltar que este estudio se encuentra ubicado en otro sector del territorio 
colombiano, sin embargo, presenta similitud con la problemática del trabajo a abordar, si 
bien el autor indica en la actualidad, que las zonas rurales colombianas, y por excelencia 
las zonas de mayor producción de agua se hallan constituidas por complejidades 
socioculturales, donde, a las comunidades locales, se suma la presencia de otros actores 
e intereses públicos y privados. Debido a la falta de consideraciones o políticas sociales 
equitativas y sustentables, estas zonas se han constituido en escenarios de disputa donde 
se enfrentan intereses públicos y privados, con los intereses del productor campesino o 
indígena, y que han generado crisis sociales muy fuertes. Este hecho, ha traído como 
consecuencia la vulnerabilidad de la población y la disminución de oportunidades para 
consolidar organizaciones solidarias que contribuyan a generar sus propias formas de 
desarrollo local. (Rivera, 2019) 

•  Relación entre actores y el atractivo turístico: 

El trabajo adelantado por el ecólogo (Ramírez, 2013), identifica a los actores territoriales 
vinculados al turismo en el PNN El Cocuy, como un componente fundamental para la 
planeación de estrategias encaminadas hacia un turismo sostenible. Expone que las 
políticas y planes de manejo que se realicen al interior de un área protegida deben ser 
rigurosamente planificadas; para poder alcanzar los objetivos de conservación y 
desarrollo sostenible por los cuales fue creado. 
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El autor indica que el Parque Nacional Natural El Cocuy se sobrepone con territorios 
ancestrales indígenas, de campesinos altoandinos y de piedemonte en conformación, los 
cuales se traslapan entre sí. Y al caracterizar finalmente los actores presentes en el turismo 
y conservación del lugar evidenció que existen 3 grandes comunidades. La primera 
comunidad, el Custodio, es la entidad o persona, de carácter público o privado, 
responsable de la protección y del manejo de las áreas naturales en este caso el Ministerio 
del Ambiente, a través de la UAESPNN. La segunda comunidad, operador, es la 
encargada de diseñar productos y servicios, en este caso la comunidad local y empresas 
ecoturísticas, los cuales están dispuestos hacia una tercera comunidad que hace uso de 
estos, según las características y necesidades en las actividades que realicen (los turistas) 
(Ramírez, 2013) .  

La tesis explica que la práctica del turismo en el Parque Nacional Natural El Cocuy 
muestra no ser sostenible en el tiempo. Aunque las prácticas que se realizan allí esta 
enmarcadas dentro de un espacio ecológico, estas no están planificadas ni monitoreadas, 
y a su vez, no cumplen los requisitos que se enumeran en la definición de ecoturismo. Del 
mismo modo, se evidencia: ausencia de la política de turismo, la inseguridad, la deficiente 
infraestructura (vías, caminos, servicios públicos, terminales de apoyo), la falta de una 
cultura turística, la inexistencia de una técnica para el diseño del producto que integre la 
información, la promoción y la comercialización (especialmente para mercados 
internacionales). Concluye que para establecer métodos y parámetros que mejoren el 
ecoturismo en el área es necesario tener en cuenta la participación social de la comunidad, 
ya que, a partir de la percepción de intereses y estrategias entre los operadores, los 
visitantes y el custodio, es posible elaborar una propuesta participativa que involucre a 
los actores en procesos viales como el ecoturismo, satisfacer sus necesidades e 
implementar planes que ayuden a mejorarlo (Ramírez, 2013).  

Según la investigación por parte de antropólogo (Pinilla, 2017), resalta la comprensión 
de la relación con la montaña como lo es la Sierra Nevada del Cocuy donde busca 
descifrar cómo campesinos, indígenas de la nación Uwa, la Unidad de Parques Nacionales 
Naturales de Colombia y los actores privados tienen concepciones sobre la montaña, cuya 
interacción la constituyen en un espacio de discusiones y tensiones históricas de igual 
manera contribuye a la discusión que existe entre la dualidad Naturaleza – Cultura y la 
trasformación del entorno. 

Dentro del estudio, se evidencia como las actividades económicas cambiaron debido a la 
regulación de la actividad turística en el nevado. Según (Pinilla, 2017), algunos actores 
como los campesinos perciben que los cultivos se han ido disminuyendo debido al turismo 
y al crecimiento de otro tipo de establecimientos como los hoteles, al generarse estos 
desencuentros con usos de la tierra y manejo del recurso como lo es el Nevado o formas 
de trabajo, donde mencionan que al final, por más cambios acelerados, y nuevas formas 
de uso y comercio de la tierra siguen existiendo lugares del pasado que se resisten a 
cambiar. 

Concluyendo, exista o no un turismo responsable, este viene a intervenir directamente en 
la vida de la gente, en la relaciones espaciales y sociales que son presentes en la vida 
cotidiana; el aumento de la demanda turística que está viviendo el municipio ha generado 
que, de forma inminente, varias actividades pasan a funcionar en favor del turismo, en la 
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creación de nuevos hoteles, nuevos negocios de alquiler y de supermercados, de 
restaurantes y que otras fuentes de ingreso pasen a desvalorizarse y abandonarse (Pinilla, 
2017). 

Resaltar la importancia del lugar es entender que el territorio juega un papel fundamental 
en la vida de la gente, en su identidad y sus maneras de ser y estar en el mundo. El 
entendimiento de las relaciones espaciales que existen devela las potencialidades que la 
gente configura desde la montaña, donde “estar en el mundo” es un conjunto de acciones 
culturalmente situadas y políticamente orientadas de habitar el espacio. (Pinilla, 2017). 

Por otra parte, según  (Paéz Tarquino, 2020) dentro de su investigación, inicialmente parte 
de la contextualización de los actores inmersos en el territorio en el costado occidental de 
la Sierra Nevada de Cocuy, Güicán y Chita, se superponen una serie de usos, manejos y 
tenencias del territorio. Dentro de esta superposición se encuentran el Resguardo Unido 
Indígena U´wa como entidad pública y el área protegida, de reserva y de amortiguación 
del PNN El Cocuy, los cuales vigilan y controlan entre la Unidad Administrativa del PNN 
El Cocuy y Corpoboyacá como corporación autónoma regional, y las competencias 
municipales de la Alcaldía de Güicán de la Sierra. De igual forma la habitan y visitan 
campesinos, montañistas e indígenas U´wa. Así, evidencia la importancia y el papel 
desempeñado por cada uno. 

Además, dentro de la problemática abordada, evidencia que las alianzas territoriales no 
son sólidas, a partir de dicha superposición y los actores sociales diversos presentan 
diferentes conflictos, entre los cuales están los ocasionados por campesinos y colonos con 
entidades estatales (como Parques Nacionales y alcaldía) y con indígenas U´was (Paéz 
Tarquino, 2020). 

La oferta ecoturística trajo consigo reclamos por parte de campesinos e indígenas U´wa 
a causa los sucesos señalados anteriormente en el año 2016, según por la falta de control 
y vigilancia en los sitios de afluencia masiva de visitantes, argumentando deterioro de los 
recursos naturales, deshielo de los nevados y contaminación del recurso hídrico, 
afectando las prácticas religiosas y económicas de campesinos e indígenas, planteando 
urgentemente “la reorganización de la operatividad en la sierra nevada que equilibre las 
acciones de control, vigilancia y registro” (Pinilla, 2017). Lo anterior ha conllevado a 
cierres para el acceso al PNN El Cocuy. 

Para el resultado de su trabajo titulado “Territorio común: La montaña, lugar de 
encuentros y desencuentros entre formas de vivir La Sierra Nevada el Cocuy” una de sus 
conclusiones, es que observa que las herramientas de política pública y las leyes sobre 
propiedad rural en Colombia presentan contradicciones internas y entre ellas, tales como 
el PDM de Güicán de la Sierra, el PMA El Cocuy, el Plan de Salvaguarda del pueblo 
U´wa, la Resolución 156 de 1977, la Ley 388 de 1997 o la Resolución 886 de 2018, 
adicional como presentó en los apartados sobre territorio, conflictos por usos del suelo y 
tenencia de la tierra, lo que ha propiciado unas reglas poco claras y ha generado problemas 
para el ordenamiento territorial, así es como aprovechan los pobladores para realizar usos 
indebidos del suelo y del territorio. Adicional, indica que no sólo es una cuestión de 
políticas públicas contradictorias entre sí, sino también un choque de intereses entre 
actores locales producto de las herramientas de política pública, lo que produce el 
conflicto entre los actores. (Pinilla, 2017). 
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Dentro del conflicto entre actores, el autor (López, 2016). Dentro de su trabajo tiene como 
objetivo principal de la investigación es analizar la interacción del pueblo U’wa con el 
Estado Colombiano. A través que avanza las temáticas del estudio, menciona que dentro 
de su investigación resulta que de los proyectos relacionados con el Parque que pueden 
considerarse una amenaza para el territorio U’wa, a manifiesta su preocupación al no ser 
debidamente informados por las instituciones competentes del Estado, ya que así se 
demuestra, una vez más, que se sigue utilizando su territorio en prácticas occidentales que 
quebrantan el sentido que ellos le dan a la tierra. No obstante, los indígenas no rechazan 
totalmente el desarrollo de esta actividad si en su práctica se respetan las riquezas 
naturales existentes en la zona y la cultura occidental se compromete a su conservación. 
De todos modos, es fundamental la comunicación que se tenga con la comunidad, dado 
que hay que tener en cuenta que legítimamente ese territorio les pertenece y las medidas 
que se tomen sobre él son de su interés. 

Por último, en la parte suroccidental, específicamente en la zona de la Sierra Nevada El 
Cocuy, la actividad ecoturística es bastante dinámica. Aunque “El ecoturismo es definido 
por la Sociedad Internacional de Turismo como viajes responsables a áreas naturales con 
cuidado del ambiente y sostenimiento del bienestar de los habitantes locales” (Saavedra, 
2005: 179), para los indígenas, esta actividad sobre su territorio es vista como una 
violación constante a su espacio sagrado. Para el Estado esta zona es un negocio, para los 
u’wa es su vida y su lucha es por respetarla y hacerla respetar, no ingresando en los lugares 
no permitidos y siguiendo las leyes impuestas por su dios Sira para la conservación de 
todo lo que allí existe (López, 2016). 

 
• Importancia del turismo sostenible en el territorio: 

Mediante la consulta de estudios bibliográficos, se evidencia que la actividad turística 
ejecutándola de manera sostenible y con alianzas sólidas entre los actores puede traer al 
territorio desarrollo local:  

El autor (Velandia, Estudio del ecoturismo y su aporte en el desarrollo económico del 
municipio El Cocuy Boyacá, 2020), dentro de su trabajo de investigación como objetivo 
es estudiar el ecoturismo y su aporte al desarrollo económico del municipio. Concluyendo 
a partir de los resultados indica que, aunque las personas encuestadas perciben ingresos 
de otras actividades económicas como la ganadería y la agricultura, el ecoturismo 
dinamiza la economía del municipio de El Cocuy, adicional Con los resultados de esta 
investigación se puede observar que las actividades asociadas al ecoturismo generan 
empleos en su mayoría indirectos que beneficia a algunas familias del municipio objeto 
de estudio y por ende pueden mejorar la calidad de vida de las comunidades y hacer un 
aporte económico en el desarrollo local de El Cocuy Boyacá. (Velandia, Estudio del 
ecoturismo y su aporte en el desarrollo económico del municipio El Cocuy Boyacá, 2020) 
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5. MARCO TEORICO – CONCEPTUAL 
 

De acuerdo con la propuesta de esta monografía, para el desarrollo del marco teórico- 
conceptual, como punto de partida, se citaran acontecimientos relevantes desde el año 
2013, adicional se busca generar categorías que faciliten la definición de conceptos 
necesarios para abordar el turismo sostenible en el Nevado del Cocuy, por lo anterior las 
categorías son: una red categorial que brinda una hoja de ruta para poder iniciar con los 
conceptos necesarios del marco teórico- conceptual, el segundo la red categorial que nos 
brinda una mirada , el tercero actores y alianzas territoriales siendo el desarrollo del 
problema de la investigación y por último la definición del ecoturismo y desarrollo local. 
A continuación, se presenta la descripción de cada una de las categorías expuestas 
anteriormente.   

5.1 Red Categorial 
 

 

Figura 6. Resumen Red Categorial 
Fuente: (Elaboración propia: Elementos para el desarrollo del turismo sostenible, 2021) 

 
       La red categorial, la cual se puede observar en la Figura 6, en un primer momento muestra 

las problemáticas presentadas entre los actores territoriales debido a: manejo y uso del 
Nevado del Cocuy con el turismo sostenible, lo que genera las falencias entre actores 
entorno al turismo; por otra parte se relacionan los actores territoriales donde se describen: 
entidades públicas, actores gubernamentales, comunidades indígenas y campesinas, en un 
segundo momento se abordan los sistemas socio-ecológicos que son la base para realizar 
el análisis, teniendo en cuenta: los sistemas de recursos, unidades de recursos, sistemas 
de gobernanza, usuarios, presentándose a su vez las potencialidades que brinda el 
ecoturismo, y finalmente se encuentra la formulación de las estrategias para fortalecer las 
alianzas entre actores territoriales buscando un equilibrio dinámico y que estás sean a su 
vez un eslabón para el impulso el desarrollo local del territorio.  

5.2 Sistemas socio-ecológicos 
 

El concepto de socio-ecosistema (SES) o sistema socio-ecológico (SSE) es holístico, y se 
refiere a la combinación de diferentes aspectos (económicos, políticos, culturales, 
sociales, ecológicos, tecnológicos). Sólo un análisis multidisciplinario, tal como se 
describe en la Figura 7, se puede concebir conjuntamente esos diferentes aspectos, 
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centrándose no en los componentes de un sistema, sino también en sus relaciones, 
interacciones y retroalimentaciones. (Fallot & François Le Coq, 2014). 

 

Figura 7. Sistema Socio-ecológico 
Fuente: (Salas-Zapata, 2011) 

 
Para el caso del entendimiento del ecoturismo dentro de los sistemas socio-ecológicos, 
estos sistemas se definen como una densa red de interrelaciones sociohistóricas y 
ecológicas entre las comunidades y el entorno que habitan que generan un sistema 
caracterizado por ser complejo, autoorganizado y abierto al cambio y a la contingencia.  
(Del Cairo, y otros, 2018).  

Tomando como base el estudio realizado por Walter Salas, los sistemas socio-ecológicos 
tienen varios tipos como: 

• Sistemas diseñados- controlados: son sistemas fabricados por los seres humanos. 
Por consiguiente, resultan de un diseño intencional y se caracterizan porque el 
comportamiento de sus componentes es rigurosamente controlado. Dentro de este 
tipo de sistemas se pueden mencionar las industrias, las obras de infraestructura, 
los productos tecnológicos como los carros, los aviones, los computadores, entre 
otros ejemplos (Salas-Zapata, 2011). 
 

• Sistemas diseñados-no controlados: son sistemas diseñados intencionalmente para 
seguir un conjunto de reglas de operación que guíen su comportamiento, aunque 
sus componentes no son fabricados. Por esa razón, sus componentes tienen un alto 
grado de autonomía y el comportamiento del sistema es parcialmente controlable, 
aunque sí puede ser intervenido y afectado por las acciones y decisiones humanas. 
Por esa razón, tienen un rango más amplio de posibles comportamientos (Salas-
Zapata, 2011). 
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• Sistemas no diseñados-no controlados: Estos sistemas no se fabrican ni se diseñan 
intencionalmente, pero si se heredan natural y/o culturalmente. Por esa razón, no 
siguen estrictamente decisiones humanas, aunque sí pueden ser intervenidos e 
influenciados por estas y, por consiguiente, son de escaso control. De ahí que se 
consideren de alta incertidumbre (Salas-Zapata, 2011). 

La base del marco de los SSE reside en la suposición de que los sistemas sociales y 
ecológicos están estrechamente conectados y, por tanto, el delineamiento de sus fronteras 
y la delimitación exclusiva de un ecosistema o de un sistema social, resulta artificial y 
arbitrario. Bajo esta perspectiva, los conceptos como SSE o “enlaces socio-ecológicos” 
se utilizan para hacer énfasis en el concepto integrado de “ser humano-en-la naturaleza” 
(Farhad, 2012).  

El estudio de los sistemas socio-ecológicos se presenta desde una capacidad adaptativa 
del sistema analizado y el fortalecimiento de la resiliencia en el estudio de la misma, lo 
anterior quiere decir que se centra en buscar perturbaciones, trastornos e incertidumbres 
donde se logre llegar a la resiliencia en este caso del territorio (PNN – Parque Natural 
Nevado del Cocuy), en esta medida, se puede basar en las siguientes categorías que 
servirán para el estudio de la búsqueda de esa resiliencia (Farhad, 2012):  

• Aprender a vivir con el cambio y la incertidumbre 
• Nutrir la diversidad para la reorganización y renovación 
• Combinar diferentes tipos de conocimiento 
• Crear oportunidad para la autoorganización 

Estas categorías podrían convertirse en una herramienta de análisis al momento de 
estudiar las diferentes problemáticas generadas en el PNN – Parque Natural Nevado del 
Cocuy, con relación al fortalecimiento de las alianzas existentes  

Otro referente usado para el estudio de los SSE consiste en cuatro subsistemas principales: 
(1) sistema de recursos, (2) unidades de recursos, (3) sistemas de gobernanza y (4) 
usuarios (Ostrom, 2009). Los sistemas socio-ecológicos se abordan en este estudio porque 
surgen frente a la dicotomía naturaleza-cultura y debido a la necesidad del estudio y 
gestión de las relaciones complejas socioambientales bajo una perspectiva holística y 
sistémica (Farhad, 2012). Lo cual herramientas para poder entender las problemáticas 
generadas desde un ámbito social y ecológico, que son las principales dimensiones que 
se pretender abordar. 

5.3 Actores y Alianzas Territoriales 
 

Los actores territoriales son individuos pertenecientes al sector público, privado y la 
misma comunidad; con el objetivo de construir relaciones sociales que configuran los 
territorios. Junto al tejido de las alianzas, se obtienen vínculos con herramientas como la 
participación donde se adoptan las decisiones en pro al bienestar de la población, la 
estructura productiva, los resultados de gestión de asuntos públicos y privados, y/o la 
degradación ambiental. (Morales Barragan & Jímenez López, 2018) 
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Según el autor (Gallicchio, 2019) es importante tener en consideración, para que los 
actores territoriales tengan mayores posibilidades de concertación y desarrollo, se deben 
tener en cuenta dos aspectos relevantes: i) forjar articulaciones territoriales y globales, y 
2) tener capacidad de buen gobierno y gobernanza (multiactor) ambos aspectos están 
íntimamente entrelazados entre sí. Adicional, cuestiona que se predomina la lógica de que 
«mandan los Estados», pero son las ciudades las que lidian con el día a día. 

Por otra parte, es preciso mencionar que dentro de la gobernanza está implícito el 
consenso y la cooperación, con el objetivo de construir puntos de interés en común siendo 
estos un aporte para superar los desencuentros entre los diferentes actores territoriales y 
así lograr minimizar los dilemas de acción colectiva. Por lo anterior, es necesario resaltar 
que la cooperación es el conjunto de acciones que realizan los gobiernos nacionales, para 
el caso de estudio el gobierno local del municipio del Cocuy y sus organismos, entes 
administrativos e institucionales de carácter multilateral y actores de la sociedad civil. 
(Pino, 2014) 

La construcción y articulación entre los actores y las alianzas territoriales son la clave 
para mejorar la calidad de vida de la ciudadanía y el impulso del desarrollo local en el 
territorio. (Gallicchio, 2019) 

5.4  Turismo Sostenible 
 

Desde la perspectiva de la Agenda 2030 (UNWTO- World Tourism Organization, 2015) 
adoptada por Colombia, el turismo sostenible se concibe como el que toma en 
consideración las repercusiones económicas, socioculturales y ambientales, actuales y 
futuras, para el desarrollo de actividades que den respuesta a las necesidades de los 
visitantes, de los destinos, de las comunidades anfitrionas, de la industria turística y el 
entorno, siendo aquel que busca favorecer el desarrollo del territorio y sociedades, 
contribuyendo a la generación de ingresos y empleos para la población, a la vez que 
enfoque proteger el capital natural y los procesos ecológicos, y en mitigar el impacto que 
tiene sobre la integridad cultural de las comunidades. (Ministerio de Comercio, Industria 
y Turismo, 2020) 

Implica aproximación colectiva desde cuatro vertientes: i) las estrategias de gobernanza, 
planificación y gestión integral de los destinos, ii) las prácticas de planeación y operación 
de los negocios turísticos, iii) los comportamientos y hábitos de consumo de los viajeros 
y iv) la apropiación y participación de las comunidades locales. (Ministerio de Comercio, 
Industria y Turismo, 2020) 

5.5  Ecoturismo y Desarrollo Local 
 

Es aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en áreas con un 
atractivo natural especial y se enmarca en los parámetros del desarrollo humano 
sostenible. El ecoturismo busca la recreación el esparcimiento y la educación del visitante 
a través de la observación, el estudio de los valores naturales y de los aspectos culturales 
relacionados con ellos. Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y dirigida 
que produce un mínimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio 
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cultural, educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia de 
conservar la naturaleza. El desarrollo de las actividades ecoturísticas debe generar 
ingresos destinados al apoyo y fomento de la conservación de las áreas naturales en las 
que se realiza y a las comunidades aledañas (Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo, 2012) 

En este sentido, el ecoturismo es un factor para el desarrollo local de un territorio, siempre 
y cuando se pueda adecuar a las condiciones de la comunidad. La importancia de conocer 
el territorio para el ecoturismo reside en la posibilidad de apropiación de la realidad local 
para promover los recursos existentes en la búsqueda de una mejor calidad de vida para 
sus habitantes. Un importante eje que atraviesa este proceso es la participación desde la 
comunidad. Con ella conocen los intereses, aspiraciones y problemas de la comunidad, a 
la vez que los líderes locales pueden presentar propuestas, difundirlas y sumar esfuerzos 
en pro del desarrollo local (Negocios, 2015), donde se abordan las siguientes 
dimensiones: i) dimensión técnico-económica, ii) dimensión sociocultural, iii) dimensión 
política-ideológica y iv) ecológica-ambiental. (Mendoza Molina & Guevara Salamanca, 
2012). 
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6. MARCO METODOLÓGICO  
 

En este capítulo, inicialmente se expone la metodología de investigación documental, 
donde se da lugar a la recopilación y procesamiento de información de fuentes 
secundarias, a las variables, a los indicadores y técnicas con instrumentos, siendo este 
catalogado como un proyecto factible, pasando de un estudio teórico-reflexivo y analítico 
a generar una metodología con propuesta fundamentada a partir del enfoque de sistema 
socio-ecológico, con el fin de formular estrategias de fortalecimiento de alianzas 
territoriales respecto al turismo del Nevado del Cocuy en el marco de la política de 
turismo sostenible.  
 
Asimismo, este trabajo se plantea con un enfoque de investigación mixta que aporta datos 
de carácter cuantitativo y cualitativo (en su mayoría), en la cual se exponen las 
características del territorio, así como la percepción de los actores territoriales con el 
desarrollo del turismo entorno al Nevado, y por medio de enfoques como los sistemas 
socio-ecológicos como se pueden fortalecer las alianzas para el beneficio de la 
territorialidad.  
 
Las fases propuestas para la investigación son (4) cuatro: 1) Análisis de las principales 
problemáticas entre los actores involucrados en el ecoturismo a partir del enfoque de 
sistemas socio-ecológicos, 2) Análisis de las interacciones de los actores en torno a la 
actividad turística, 3) Identificación de potencialidades que brinda el atractivo turístico 
como vínculo de alianzas territoriales y 4) Formulación de estrategias de fortalecimiento 
de alianzas territoriales respecto al ecoturismo todo alrededor del área de estudio en el 
PNN El Cocuy. Los anteriores, estando relacionados con los objetivos específicos.  
 
Es de aclarar, para el momento de la investigación por la emergencia sanitaria de Covid-
19, se realizarán las entrevistas y/o encuestas a través de medios electrónicos, ya sean de 
ejecutadas de “manera informal conversacional o de forma estructurada con una 
entrevista estandarizada”, en el caso de no poder realizarlo in-situ. 
 
A continuación, se describe cada fase junto con su respectiva técnica de recolección de 
información y de análisis de la información. 

 

6.1 Fases de Investigación 

6.1.1 Fase 1: Caracterización de las interacciones de los actores en torno a la 
actividad turística en el PNN El Cocuy. 

 
Está fase contempla el análisis de las interacciones de los actores en torno a la actividad 
turística del PNN El Cocuy, para ello se propone abordarlo a partir de: i) los sistemas 
sociales y ii) sistemas ecológicos con la recolección de información secundaria y 
encuestas abiertas, para finalmente analizarlo a través de la caracterización de tres (3) 
variables: * grado de interés de la temática, * grado de involucramiento y rol, * 
identificación de la capacidad de accesibilidad.  

 
Para el componente de sistemas sociales, se involucra la interacción entre el subsistema 
cultural, político, social y económico, llevándose a cabo por medio del método cualitativo 
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con la revisión documental secundaria y posteriormente a partir del método cuantitativo 
con entrevistas estructuradas. 

Por otra parte, para el componente de sistemas ecológicos, se genera la interacción entre 
los subsistemas naturaleza (tomado como entorno no tomado por el hombre) y ambiente 
(tomado como entorno creado por el hombre) (Salas-Zapata, 2011). Llevándose a cabo 
por medio del método cualitativo con la revisión documental secundaria y posteriormente 
a partir del método cuantitativo con encuestas abiertas y/o cerradas. 

Se realizarán las entrevistas y/o encuestas a través de medios electrónicos, ya sean de 
ejecutadas de “manera informal conversacional o de forma estructurada con una 
entrevista estandarizada”, se abordará el análisis de la información con la caracterización 
mencionada anteriormente. Para la recolección de los datos de manejar por medio de 
registros como grabaciones de audio, la transcripción de entrevistas y los formularios 
creados por medio de las diferentes aplicaciones.  

6.1.2 Fase 2 Análisis de las principales problemáticas entre los actores 
involucrados en el ecoturismo del PNN El Cocuy a partir del enfoque de 
sistemas socio-ecológicos. 

 

Esta fase de análisis de las principales problemáticas entre actores involucrados con el 
ecoturismo en el PNN El Cocuy está relacionada con el objetivo específico de abordarlo 
a partir del enfoque de sistemas socio-ecológicos, en este sentido esta fase contempla 
cuatro (4) componentes: i) sistemas de recursos para caracterizar el área del PNN El 
Cocuy, su aporte ecosistémico, ii) unidades de recursos utilizado para evidenciar la 
composición del nevado desde el periodo de estudio a la fecha mediante la interpretación 
de imágenes satelitales, con sus afectaciones, iii) sistemas de gobernanza se abordará el 
análisis: las reglas de juego en cuanto a problemas de distribución y de información y por 
último iv) usuarios con el fin identificar mediante el mapeo de actores su posición: si son 
claves o secundarios y su importancia dentro del territorio. 
 
A continuación, se describe el abordaje metodológico en cuanto al análisis de las 
principales problemáticas entre los actores involucrados en el ecoturismo a partir del 
enfoque de sistema socio-ecológico del área de estudio de la presente investigación: 
 

• Sistemas de recursos: 
 
Inicialmente a partir de la revisión de información secundaria, se realiza la caracterización 
del área del PNN El Cocuy de manera cualitativa, donde se busca resaltar la importancia 
de los servicios que brinda el Nevado del Cocuy como sistema de recurso. 
 

• Unidades de recursos: 
  
Por otra parte, resaltar que la unidad de recurso es para identificar la composición del 
Nevado, lo cual se llevará a cabo a partir de la recolección de información e interpretación 
de imágenes satelitales. 
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• Actores / Usuarios: 
 
Posteriormente, a través de información secundaria se abordará el mapeo de actores para 
determinar quienes hacen parte de los actores claves y cuáles son los secundarios de la 
zona de estudio. 
 

• Sistemas de gobernanza: 
 
Finalmente, se analizarán a partir de las reglas de uso los problemas de distribución y los 
problemas de la información, dependiendo de la gestión de las autoridades políticas, 
económicas y administrativas a través de los cuales los actores individuales y colectivos 
articulan sus intereses, para verificar si dentro del territorio hay una articulación de 
actores públicos y privados, grupos sociales e instituciones y las problemáticas de estas. 
 

6.1.3 Fase 3: Identificación de potencialidades que brinda el atractivo turístico 
PNN El Cocuy como vínculo de alianzas territoriales 

 

Para esta fase, se busca la identificación de potencialidades que brinda el atractivo 
turístico como vínculo de alianzas territoriales, a partir de la recolección de información 
secundaria y de entrevistas y/o encuestas con la población; empleando el análisis de la 
matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), una vez se cuente 
con los datos de su valoración cualitativa, se identifique el problema y las potencialidades 
de la zona de estudio, así se determinará la favorabilidad y oportunidad del ecoturismo en 
el PNN El Cocuy. 

6.1.4 Fase 4: Formulación de estrategias de fortalecimiento de alianzas 
territoriales respecto al ecoturismo en el PNN El Cocuy. 

 

Finalmente, para esta fase a partir de los insumos obtenidos en las fases previas y con la 
revisión documental de los instrumentos de gestión existentes, se procederá a dar con la 
finalidad de formular la propuesta de las estrategias de fortalecimiento de alianzas 
territoriales respecto al ecoturismo en el PNN El Cocuy, alcanzando con ello el objetivo 
general de la investigación y a su vez, como está propuesta impulsa el desarrollo local en 
el territorio.  
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7. RESULTADOS OBTENIDOS Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 
 

7.1 Interacciones de los actores territoriales en torno a la actividad turística en 
el PNN El Cocuy 

 

Se inicia con la caracterización de los actores territoriales dando su definición para así 
entender su contexto, reconocimiento e involucramiento en el territorio y específicamente 
con la actividad ecoturística del nevado. Posteriormente, se detalla los servicios 
ecosistémicos para los visitantes y turistas, donde se encuentra ubicada según la UNWTO 
(Organización Mundial de Turismo) por sus características de servicios en la categoría de 
Ecoturismo de Recreación, resaltando principalmente la oferta ambiental que brinda 
como el recurso hídrico, la regulación climática y la conservación de la biodiversidad. 
Para el desarrollo del capítulo de resultados fue muy importante y valiosa la contribución 
de conocimiento, experiencias, intereses y percepciones de los distintos actores 
territoriales inmersos a la cadena de la actividad turística, lo anterior a partir de la 
formulación de cinco (5) entrevistas para cada grupo donde comparten preguntas 
interdimensionales. Con la participación de los actores se cumple con el objetivo de 
conocer opiniones y percepciones con respecto a las alianzas territoriales a partir del 
ecoturismo en el PNN El Cocuy y poder así mostrar sus interacciones. 

 

• Identificación de actores territoriales 

Bajo el cronograma propuesto, se realizó la caracterización en el mes de noviembre a 
partir de las entrevistas e información secundaria, con el fin de agrupar más fácil a los 
actores territoriales bajo su vocación, la cual se presenta en la Tabla 1 y sector donde 
desempeñan su labor, con este direccionamiento e identificación se logra establecer el 
tipo de entrevista a aplicar. 
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ÍTEM ACTOR VOCACIÓN/SECTOR 

1 Parques Nacionales 
Naturales Funcionarios PNN 

2 Corporación Autónoma 
Regional de Boyacá Funcionarios Corpoboyacá 

3 Alcaldía Alcalde 
Concejal 

4 Comunidad 

Campesinos 
Pueblo Indígena 

Educativo 
Entre otros 

5 Prestadores de servicios 
turísticos 

Guardaparques y Guías turísticos 
Policía de turismo 

Interprete Ambiental 
Hoteles 

Restaurantes 
Transportador 

6 Turistas Cualquier vocación y sector 
Tabla 1. Agrupación de actores territoriales 

Fuente: (Elaboración propia: Actores territoriales inmersos al PNN El Cocuy, 2021) 
 

7.1.1 Reconocimiento de actores sociales relacionados con el ecoturismo en el 
PNN El Cocuy 

 

El reconocimiento de actores obtenido a partir de la etapa de aplicación de las entrevistas 
durante el mes de agosto a octubre permite capturar las experiencias e identificar las 
percepciones y los intereses asociados a las situaciones socioeconómicas, ambientales, 
culturales y políticas, lo cual tiene significativa importancia al momento de establecer la 
toma de decisiones relacionadas con la intervención, manejo y uso del PNN El Cocuy en 
correspondencia a la actividad ecoturística. Por lo anterior, en la Tabla 2, se detalla el tipo 
de actor involucrado y su descripción con relación a su función dentro de la cadena 
ecoturística. 

Adicionalmente,  dentro de la caracterización como el reconocimiento de los actores  se 
partió de  determinar i) la influencia: es el poder que tiene cada actor para facilitar o  
impedir el diseño e implementación de los planes y/o proyectos, ii) la importancia: siendo 
la prioridad dada a la satisfacción de las necesidades e intereses de cada actor, iii) el 
interés: es el nivel de interés percibido que cada actor tiene en los planes y/o proyectos, 
iv) el poder: como el nivel de poder coercitivo que tiene la parte interesada para imponer 
el cumplimiento en el proceso del plan y finalmente, v) los recursos: es el nivel de los 
recursos que poseen las partes interesadas y que pueden aportar al proceso del plan y/o 
proyecto. (Bourse & Godet, 2021).
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Reconocimiento de actores sociales relacionados con el ecoturismo en el PNN El Cocuy 

ACTORES INVOLUCRADOS EN EL TURISMO SOSTENIBLE EN EL PNN EL COCUY 

ACTOR ABREVIATURA DESCRIPCIÓN 

Parques Nacionales 
Naturales PNN 

Es la Unidad Administrativa Especial encargada de la administración y manejo del Sistema de Parques 
Nacionales Naturales y la coordinación del Sistema Nacional de Áreas Protegidas. Promoviendo la 
participación de los distintos actores, con el objetivo de conservar la diversidad biológica y cultural del 
país. Siendo principalmente influyente en la planeación y toma de decisiones del PNN El Cocuy. 

Corporación Autónoma 
Regional de Boyacá* Corpoboyacá 

Lidera el desarrollo sostenible a través del ejercicio de autoridad ambiental, la administración y 
protección de los recursos naturales renovables y el ambiente, y la formación de cultura ambiental, de 
manera planificada y participativa. Presenta influencia en el Nevado del Cocuy con la ejecución de las 
políticas, planes, programas y proyectos con la participación de actores estratégicos de la Región; como 
el Plan de Ordenamiento Ecoturístico (POE). 

Alcaldía Municipal* Alcaldía 
Gerenciar y orientar las políticas, planes, programas y proyectos que coadyuven al bienestar de los 
cocuyanos, garantizando una eficiente y oportuna prestación de los servicios públicos y sociales, de 
manera incluyente y participativa, establecidos en la normatividad y en el Plan de Desarrollo Municipal. 

Secretaria de Desarrollo 
e Inclusión Social* Secretaria 

Dirigir el desarrollo social, comunitario, económico y turístico del municipio, mediante la formulación 
de planes, programas y políticas públicas en los sectores de educación, salud, recreación, cultural/arte 
y medio ambiente. 

Red Comunitaria del 
Turismo Rural 

Provincia de Gutiérrez* 
Red_Tr 

Organización local, dedicada a promocionar, desarrollar y distribuir paquetes turísticos rurales del 
municipio, contando con el patrimonio natural y cultural de la Provincia de Gutiérrez del Departamento 
de Boyacá. 

Consejo Provincial de 
Turismo CPT 

Sensibilizan la cultura turística con las comunidades, operadores y demás actores, para fortalecer el 
sector y mejorar la prestación del servicio, contribuyendo al desarrollo económico de los municipios 
suscritos. 

Policía de Turismo PT Vigila y controla la seguridad y el patrimonio ambiental, arqueológico y otros bienes culturales del 
atractivo turístico PNN El Cocuy, además orienta y apoya investigaciones que requieran los turistas. 
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ACTORES INVOLUCRADOS EN EL TURISMO SOSTENIBLE EN EL PNN EL COCUY 

ACTOR ABREVIATURA DESCRIPCIÓN 

Guardaparques* Gua_parques 
Encargado de controlar, vigilar, registrar a los visitantes a su vez apoyan actividades de educación 
ambiental, proyectos de investigación, entre otras, por ende juegan un papel relevante teniendo en 
cuenta que adicional dentro de sus labores está el apoyo a la estrategia de comunicación comunitaria. 

Guías Turísticos Guías 

Persona local que conoce el territorio, donde guía y orienta los turistas sobre las diferentes actividades 
ecoturísticas ambientales y culturales del PNN El Cocuy, suministra información pertinente sobre 
educación ambiental y el municipio, y cuenta con un certificado especifico por la autoridad competente 
que lo acredita. 

Interpretes Ambientales Int_Amb 

Persona que nació en el territorio donde se encuentra el área protegida, y al contar con experiencias en 
la conducción de grupos, habilidades comunicativas y técnicas interpretativas; orientan, educan y 
realizan recorridos a los turistas sobre las diferentes actividades ecoturísticas ambientales y culturales 
del PNN El Cocuy, pero no cuenta con certificación como los guías. 

Prestador Servicio 
Turístico - 
Operadores 

Prest_Ope 
Entidad comercial que ofrece y vende servicios turísticos, siendo estás locales como: Somos Cocuy y 
otras que no pertenecen al territorio como: Ecoturismo Estratégico. Brindando excursiones al PNN El 
Cocuy. 

Prestador Servicio 
Turístico -  

Hoteles 
Prest_Hot 

Persona natural o familias locales que adecuan sus viviendas y brindan el servicio de alojamiento. 
Algunos con enfoque de ecohotel u hotel sostenible, generando experiencias satisfactorias en la estadía 
de los turistas. Hoteles como: Hotel Mito del Águila. 

Prestador Servicio 
Turístico -  
Artesanías 

Prest_Art 
Persona natural o familias locales que por medio de su apropiación cultural y habilidades técnicas con 
recursos como: la arcilla, la lana, el tejido entre otros, ofrecen sus productos a los turistas como recuerdo 
de su visita por el territorio, como Cooperativa de Artesanos. 

Prestador Servicio 
Turístico -  

Restaurantes* 
Prest_Res Persona natural, familias o grupos locales que de manera colectiva ofrecen el servicio gastronómico, 

mostrando a los turistas la diversidad de productos y preparaciones locales. 

Prestador Servicio 
Turístico -  

Transportadores* 
Prest_Trans Personas locales ya sea de manera individual o colectiva, adaptan sus vehículos para ofrecer el servicio 

de transporte de ida y vuelta, desde el municipio hasta la entrada del PNN El Cocuy. 
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ACTORES INVOLUCRADOS EN EL TURISMO SOSTENIBLE EN EL PNN EL COCUY 

ACTOR ABREVIATURA DESCRIPCIÓN 
Prestador Servicio 

Turístico -  
Tiendas y cafeterías* 

Prest_Tiend Personas o familias locales, que cuentan con un espacio donde ofrecen variedad de productos 
alimenticios. Allí los turistas se abastecen y equipan con lo necesario para iniciar su recorrido. 

Comunidad Indígena 
U'wa* Comuni_U'wa 

Siendo la más representativa en el territorio ($7.774 al censo reportando por (DANE, 2018), están 
localizados en el contrafuerte oriental al norte de la cordillera oriental y traslapa contra el Nevado del 
Cocuy. Ubicados en los departamentos de Boyacá, Casanare, Santander y Norte de Santander. Existen 
tres resguardos indígenas dentro de la reserva. 

Comunidad Campesina Comuni_Cam 

Compuesto por actores rurales involucrado vitalmente en el trabajo directo con la tierra y la naturaleza, 
inmerso en formas de organización basadas en el trabajo familiar y comunitario no remunerado o en la 
venta de su fuerza de trabajo. Con una fuerte identidad territorial asociada al Nevado del Cocuy, se han 
convertido en aliados de la conservación cambiando sus labores y prácticas. 

Comunidad Civil Comuni_Civ 
Personas orgullosas y con alto sentido de pertenencia, deseosos de contribuir con el crecimiento local. 
Evitan afectaciones a sus recursos ambientales, tradiciones culturales e involucramiento de terceros 
ajenos a su territorio. 

Comunidad Civil -  
Docentes Comuni_Doc 

Persona local que por su rol, profesión, vocación y conocimiento del territorio, enseña, estimula, 
divulga y transmite el sentido de apropiación a los jóvenes, destacando la riqueza de recursos naturales 
como culturales, incentivando a la participación y conservación de la identidad de los cocuyanos. 

Turistas Turistas Individuo o grupo de personas que encuentran atracción por visitar y recorrer el PNN El Cocuy y el 
municipio por motivos de ocio, educativos o de negocios. 

 
Nota: Todos los actores citados anteriormente presentan influencia y participación en la toma de decisiones del PNN El Cocuy, siendo necesarios 
para la caracterización y mapeo de actores de este estudio. Sin embargo, no contamos con la participación en las entrevistas de quienes están 
marcados con un *. 

Tabla 2. Reconocimiento de actores territoriales 
Fuente: (Elaboración propia: Actores territoriales inmersos al PNN El Cocuy, 2021)
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Es importante resaltar algunos acontecimientos como resultados de los distintos 
prestadores de servicios turísticos: 

• Dentro de las actividades que ejercen los distintos actores en los municipios aledaños 
al Nevado del Cocuy, se encuentran las siguientes cifras (ver Tabla 3), (cifras del año 
2015): 

 

Tabla 3. Inventario: prestadores de servicios ecoturísticos en el Cocuy 
Fuente: (Velandia, Estudio del ecoturismo y su aporte en el desarrollo económico del 

municipio El Cocuy Boyacá, 2020) 
 

• Parques Nacionales siendo una entidad principalmente influyente en la planeación y 
las decisiones del Nevado del Cocuy conjunto con los demás actores. Sin embargo, 
es cuestionado por ejemplo por parte por los prestadores de servicios turísticos, según 
(Ramírez, 2013) dentro de su trabajo resalta una entrevista con un guía turístico de lo 
cual se cita “LUIS EDUARDO BARÓN, guía y arriero desde hace cinco años, 
explica: Realmente yo no participo en las reuniones que hace Parques para la 
regulación del turismo porque aquí no hay un control claro de la actividad. Uno no 
tiene claro quiénes son arrieros y quiénes no. Se supone que uno presta un servicio 
porque ha recibido las charlas de Parques Nacionales, el SENA [...] pero llegan otros 
aparecidos y hacen lo mismo más barato y a veces ni siquiera llevan a la gente por 
donde es porque no conocen. ¿Entonces qué control hay? Yo he pasado la queja a 
Parques Nacionales y ellos me dicen que eso es problema de nosotros. Para qué 
participar si no nos escuchan. (Entrevista semiestructurada del autor a prestador de 
servicios ecoturísticos, guianza y arriería en el Parque Nacional Natural El Cocuy, 
10 de febrero de 2011)”. 

 
• La dedicación de los guardaparques a la conservación del recurso y la disposición de 

servicio los ha puesto en una situación de riesgo a los prestadores de servicios 
turísticos, teniendo en cuenta que en Colombia aún hay presencia de grupos armados, 
la labor de proteger la naturaleza se opone a los intereses de los distintos actores 
ilegales, en ejemplo se trae a colación el suceso presentado el 06 de febrero de 2020, 
donde el guardaparques Yamid Alonso Silva Torres prestaba su servicio en el Nevado 
del Cocuy, el cual fue asesinado por el ELN que según las versiones el motivo del 
homicidio se dio porque pensaban que al haber sido soldado contribuía con el Ejercito, 
de lo cual los familiares y las misma comunidad consideran que es absurdo. (Castro, 
2020) 
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• En barras amarillas se pueden evidenciar las cifras de ingresos al Parque Nacional 

Natural el Cocuy, (ver Figura 8) en un periodo de (2012-2021) según (Ministerio de 
Industria, Comercio y Turismo, 2021): 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

Fuente: (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2021) 
 
Se determinó que, a partir de la caracterización y el reconocimiento de actores, se 
evidencia la riqueza y la diversidad de identidad presente en el territorio y como está a su 
vez está dada en la importancia y concepción de cada uno, respecto a la actividad 
ecoturística del PNN El Cocuy. Tomando el área de estudio como articulador de 
relaciones entre los mismos, teniendo en cuenta su participación en la cadena de valor del 
ecoturismo. 
 
Adicionalmente, se resalta la participación de las diferentes instituciones a cargo de la 
administración, uso y manejo del nevado, donde se refleja la responsabilidad que tienen 
estas para dar un garantizar un ecoturismo sostenible y que brinde beneficios a la 
comunidad.  
 
 
 
 
 

Figura 8. Visitantes PNN El Cocuy 
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7.1.2 Servicios ecosistémicos del PNN Cocuy para visitantes y turistas 
 
Dentro de los diferentes tipos de turismo abordados según (UNWTO, 2020), para el caso 
de estudio PNN El Cocuy (ver Figura 9), este es un atractivo turístico que ofrece servicios 
ecosistémicos dentro de la categoría “Ecoturismo – Recreación” que por sus 
características geográficas y culturales, “basado en la naturaleza donde la motivación 
esencial es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad 
biológica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del 
ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local.”. 

Fuente: (Elaboración propia: Definiciones de turismo por la OMT, 2021) 
 
 

Por otro lado, posicionándolo en un contexto local, se encuentra bajo la conceptualización 
de la Política de Turismo de Naturaleza para Colombia (ver Figura 9), según (Ministerio 
de Comercio, Industria y Turismo, 2012), donde está asociado a la categoría de Turismo 
por la Naturaleza, teniendo en cuenta que “es aquel que tiene como motivación principal 
la contemplación, el disfrute y conocimiento del medio natural con diferente grado de 
profundidad, para lo que puede realizar actividades físicas y recreativas de baja 
intensidad sin degradar los recursos naturales.”:  
 

Cultural

TIPOS DE TURISMO
Según UNWTO

Ecoturismo -
Recreación

Rural

Aventura

Salud

Bienestar

Médico

De Negocios

Gastronómico

Costero, marítimo y 
de aguas interiores

Urbano

De Montaña

Educativo

Deportivo

Figura 9. Tipos de turismo según ONWTO 
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Figura 10. Tipos de Turismo de Naturaleza para Colombia 

Fuente: (Elaboración propia: Política de Turismo de Naturaleza para Colombia, 2021) 
 
 
El PNN Cocuy tiene como principal servicio ambiental la regulación hídrica con 
influencia en tres cuencas: Arauca, Casanare y Chicamocha, principalmente de las 
quebradas Playitas, Lagunillas, Cóncavo y Cardenillo que forman el río Nevado. Estas 
fuentes hídricas pertenecen a la cuenca de Chicamocha y abastecen a más de 11.000 
personas. Tiene además otros servicios ambientales como la regulación climática, 
captación de carbono y conservación de la biodiversidad. (Parques Nacionales Naturales 
de Colombia, 2018) 
 
Actualmente, dentro de los servicios ecoturísticos autorizados posterior a la reapertura 
son: la alimentación ofreciéndola los campesinos locales y guías de la región, por otro 
lado, brinda la guianza y el transporte, y el acceso del recorrido por tres (3) senderos 
autorizados. Es de aclarar que para servicios de alojamiento y la zona de camping no se 
encuentra en funcionamiento teniendo en cuenta el acuerdo entre actores a la reapertura 
desde el año 2018, sólo funciona la visita al parque como pasadía. (Parques Nacionales 
Naturales de Colombia, 2018) 
 
A partir de la caracterización de actores se puede identificar la relación que tienen con los 
servicios ecosistémicos que brinda el atractivo, considerado turismo por naturaleza y de 
tipo ecoturismo recreativo por el grado de participación a la cadena de valor de servicios 
aprovechados para su conservación y economía de manera sostenible, adicional en el caso 
del actor turista bajo el comportamiento de visitas al atractivo turístico reportado en las 
estadísticas de (Ministerio de Comercio, 2021), es importante el reconocimiento que tiene 
el ecoturismo en el PNN El Cocuy a nivel nacional e internacional siendo uno de los 
destinos principalmente visitado dado por su oferta ambiental y majestuosidad de glaciar, 
aunque por la emergencia sanitaria dada a partir del primer semestre del año 2020 hasta 
el segundo semestre del año 2021 retomó su activación ecoturística. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

POLÍTICA DE TURISMO DE 
NATURALEZA PARA COLOMBIA

Turismo en la 
Naturaleza

Turismo sobre la 
Naturaleza

Turismo por la 
Naturaleza
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• Percepción de los servicios y/o recursos que suministra el PNN El Cocuy 
 

Teniendo en cuenta las respuestas de las 30 personas, se estableció que de los tres grupos 
de actores territoriales, en su gran mayoria piensan que los servicios y/o recursos que 
suminsitra el PNN-Cocuy, estan relacionados con serivicios ecologicos, fuentes de 
ingresos y apropiacion cutlural ( ver Figura 11)  
 

 
Figura 11.Servicios ecosistémicos 
Fuente: (Elaboración propia, 2021) 

 
Por otra parte, en la Figura 11, se presenta el diagrama que se obtiene a partir del análisis 
realizado en cada una de las opciones que se propusieron para determinar cuáles son los 
principales servicios que provee el PNN-Cocuy.  
 

 
Figura 12.Servicios ecosistémicos 

Fuente: (Elaboración propia, a partir de MAXQDA, 2021) 
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7.1.3 Matriz de contraste de interacciones entre actores en torno al 
ecoturismo 

 

Para el abordaje de contraste de interacciones, se inició con la formulación de las 
preguntas y estructuración de las entrevistas segmentadas para cada actor: i) Parques 
Nacionales Naturales, ii) Entes gubernamentales, iii) Prestadores de servicios turísticos, 
iv) Comunidad y v) Turistas.  La información se recolectó, a través de entrevistas las 
cuales fueron grabadas a medida que avanzaron las conversaciones con los actores locales 
del municipio. 

Como muestra, para este estudio, se proyectó la participación a la entrevista de 30 actores 
(internos y externos), teniendo en cuenta su rol, su función, su arraigo, su interés y su 
dinámica de relaciones sujeta a la actividad ecoturística ejercida en el territorio, de esta 
manera garantizando un alto nivel de confianza en las respuestas.   

Para dar continuidad a la matriz de interacciones antes de, fue necesario realizar una tabla 
donde que relacionan los objetivos que consideramos claves para otorgar la calificación 
dada por los actores territoriales en las entrevistas, bajo el criterio del software Mactor, 
en el cual se debe dar una valoración dependiendo de si el objetivo es consecuente o poco 
consecuente de acuerdo a los procesos, proyectos, cumplimiento de misiones y existencia 
del actor.  

Es de aclarar que, los objetivos fueron formulados a partir de los indicadores de la política 
de turismo, la política de naturaleza (2012), la política de turismo sostenible (2020) y las 
respuestas obtenidas a partir de las entrevistas ejecutadas a los actores territoriales 

Al contar con el resultado de la valoración de los objetivos formulados, nos permitió 
ingresar está tabla como parámetro para la búsqueda de resultado de la matriz de 
interacciones.
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Tabla 4. Posturas y objetivos de la matriz de interacciones 
Fuente: (Elaboración propia: Matriz de interacciones entre actores en software LIPSOR-EPITA-MACTOR, 20

N° Título largo Título corto Descripción 
1 Satisfacción de los residentes con el turismo Satis_resi Medir actitudes, nivel de satisfacción y reacciones con la actividad ecoturística 
2 Efectos del turismo en la comunidad Efec_turis Evaluar beneficios sociales, cambios modo de vida, actitudes, vivienda, demografía 
3 Conservación del patrimonio cultural Conser_Pat Diagnosticar sitios y costumbres culturales, y su mantenimiento 
4 Participación comunitaria en el turismo Parti_comu Participar en toma de conciencia, de decisiones e involucramiento de la comunidad 
5 Aprovechamiento de los beneficios económicos del turismo Aprove_Bec Consultar ocupación, temporadas de flujo, diversidad de productos 

6 Beneficios económicos para la comunidad y el destino local Bene_Ecylo 
Potencializar el aporte del turismo a la economía local con inversiones empresariales y 

comunitarias 
7 Turismo como generación de empleo Empleo Impulsar en la comunidad su experiencia y conocimiento del territorio 
8 El turismo como factor de conservación de la naturaleza Conser_Nat Proteger el ecosistema con alternativas económicas locales 

9 Limitación del impacto del turismo Limitación 
Gestionar sostenible y responsablemente el capital natural por parte de la oferta 

turística 

10 
Determinación de las responsabilidades los actores locales y 

regionales Respon_Act Determinar el alcance y responsabilidades de los actores locales y regionales 

11 Formación, capacitación y sensibilización de los actores locales Form_Capac 
Generar programas y convenios para la formación, la calidad y las aptitudes de los 

actores 
12 Regulación de operadores de servicios turísticos Regu_OST Promover y apoyar la legalización de operadores turísticos 

13 
Promoción y comercialización de los servicios turísticos y productos 

locales Prom_Serv 
Proponer herramientas de mercadeo y promoción turística para el mejoramiento de las 

condiciones de vida y el desarrollo socioeconómico del municipio 

14 
Condiciones e incentivos para el aprovechamiento del capital natural 

en la propuesta de valor agregado en la actividad turística Incentivos 
Diseñar incentivos y diversificación de productos para promover el turismo cuidador y 

regenerativo 
15 Articulación institucional para el desarrollo de turismo Arti Consolidar el sistema la gobernanza para el desarrollo de turismo sostenible 

16 
Apoyo institucional desde lo local en el desarrollo de turismo como 

alternativa de desarrollo económico Apoyo_Inst 
Apoyar con programas para la implementación de prácticas sostenibles al sector 

turístico y productivo 
17 Asociatividad entre actores involucrados a la cadena de turismo Asociativi Generar programas y encuentros con mecanismos de cooperación 

18 Formulación plan y/o política de turismo Form_POE 
Formular el Plan de Ordenamiento Ecoturístico (POE) para el área de influencia del 

PNN el Cocuy 
19 Implementación sistema de información turística (SIT) Implem_SIT Implementar un sistema de información turístico del municipio 

20 Satisfacción de los turistas Satis_turi 
Consultar expectativas, percepciones, reclamaciones y problemas entorno al servicios 

turístico 
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La matriz de interacciones (ver Tabla 4), es una herramienta que permite generar un 
análisis cualitativo a través de la sistematización cuantitativa de las respuestas obtenidas 
con los objetivos asociados. Para ello, se optó por el método de prospectiva Mactor 
(Matriz de Posiciones Valoradas), donde se utiliza la Convergencia valoradas de 
objetivos entre actores, siendo que esta sugiere la coincidencia de ideas, tendencias e 
intereses entre los diferentes actores del sistema: 

 

Figura 13.Matriz de interacciones entre actores 
Fuente: (Elaboración propia: Matriz de interacciones entre actores en software LIPSOR-

EPITA-MACTOR, 2021) 
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Figura 14. Plano de interacciones 

Fuente: (Elaboración propia: Plano de interacciones en software LIPSOR-EPITA-MACTOR, 2021) 
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En la Figura 14, se observa que tanto operadores, como prestadores de servicios turísticos 
junto con los guías e intérpretes ambientales, y guardaparques con policía de turismo 
convergen fuertemente entre sí, es decir presentan gran coincidencia con sus intereses y 
tendencias, similar para el caso de las instituciones y entes gubernamentales junto con la 
comunidad, red y consejo provincial de turismo, que muestran concurrencia por su rol, 
ideas e intereses  y por último, se puede apreciar poca convergencia con los turistas, 
teniendo presente que son una población flotante y con una mínima influencia en la toma 
de decisiones en el territorio.  
 
Así que, si bien los actores territoriales tienen distintas percepciones donde unos 
presentan más influencia o relación directa con el ecoturismo que otros, dentro de las 
entrevistas se aprecia el reconocimiento que dan al turismo en el PNN El Cocuy se ha 
convertido en una fuente de ingresos y oportunidades para la comunidad, donde resaltan 
que su crecimiento particular está asociado al desarrollo colectivo local del territorio y 
que, entendiendo que el turismo se va a seguir ejerciendo en la zona, es importante 
potencializarlo pero garantizando a través del acompañamiento y apoyo de instituciones 
que sea sostenible y sustentable. 

7.2 Principales problemáticas entre los actores involucrados en el ecoturismo del 
PNN El Cocuy a partir del enfoque de sistemas socio-ecológicos 

  

Dando continuidad, para el resultado de esta fase se tomó como referencia tanto 
información secundaria recopilada como las entrevistas realizadas a los actores 
territoriales, para analizarlas a partir de sistemas socio-ecológicos: partiendo de i) sistema 
de recurso tomando el nevado del Cocuy como el recurso para caracterizarlo con 
imágenes satelitales y estudiar su estado con respecto a la actividad turística, por otro lado 
ii) unidades de recurso dirigidas a las áreas de senderos del atractivo (autorizadas como 
no autorizadas) y la zonificación ecológica del parque, también iii) los usuarios que para 
el caso de estudio son los actores territoriales donde se evidenciará el mapeo de actores 
que permite identificar la importancia e influencia de estos en torno al turismo y por 
último iv) gobernanza analizando las reglas de uso desde la normatividad establecida en 
el nevado. Posteriormente, con las respuestas obtenidas se establecerán las causas y los 
conflictos entre actores bajo la percepción del uso y manejo del nevado, para finalmente 
dar continuidad al resultado de la siguiente fase. 

 

7.2.1 Problemáticas del PNN EL Cocuy a partir de sus características físicas y 
de las percepciones de los actores territoriales 

 
• Sistema de recurso 

 
Para analizar el sistema de recurso se emplearon imágenes satelitales, para el caso de 
estudio se tomaron del software ArcGIS Earth, el cual permite visualizar dichas imágenes, 
por lo anterior se usó el estudio “Derretimiento Multianual” elaborado el 18 de mayo de 
2019 (gmichaelmartinez_UNICUNDI, 2021).  
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Figura 15. Área de Glaciar 

Fuente: Autores, (gmichaelmartinez_UNICUNDI, 2021) 
 
En la Figura 15, se observa el área de glacial desde el año 1850 la cual era de 148,7 km2 

y para el 2010 16,5 km2, mostrando una reducción cerca de 132,2 km2 durante 
aproximadamente 166 años. Según la Tabla 5, la cual presenta datos de área del glacial 
durante algunos años, se puede evidenciar que la reducción del glacial es significativa, 
sin embargo, resulta ser de consideración durante los últimos diez años. Los datos que se 
presentan allí fueron tomados de imágenes satelitales Landsat, TM/ETM, Spot, ALOS, 
RapidEye, QuickBird, Sentinel y PlanetScope, se tomaron a partir de combinaciones 
multiespectrales y posterior interpretación realizada por el IDEAM.  
 

Año Área Glacial (km2) 
1850 148,7 
50’s 38,9 
80´s 35,7 
90´s 23,7 
2003 19,8 
2007 18,6 
2010 16,5 
2016 14,4 
2017 13,75 
2019 13,47 
2020 13,19 

Tabla 5. Evolución área glacial 
Fuente: IDEAM, 2021 
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• Percepción a partir de los actores territoriales 
 
La información que se reporta a continuación es el resultado del análisis de entrevistas 
que se realizaron a diferentes actores territoriales. Lo anterior, para reconocer la 
percepción de los actores territoriales sobre el estado y la situación actual en torno al 
ecoturismo ejercidos en el Parque. 

 
 Definición del PNN-Cocuy 
 
En la Figura 16, se observa una nube de palabras que se elaboró a partir de las 
respuestas dadas de los 30 entrevistados, donde se puedo determinar que las personas 
consideran que el PNN-Cocuy, significa en la mayor parte vida, riqueza, agua, paz, 
belleza, entre otros. Lo cual brinda una visión de la importancia del PNN-Cocuy para 
todos los actores territoriales que están inmersos en el área de estudio.   

 

 
Figura 16. Definición PNN-Cocuy 
Fuente: Elaboración propia, 2021 

 
Está herramienta permitió identificar visualmente la frecuencia de las palabras claves de 
los actores entrevistados con respecto a su perspectiva de definición del nevado, donde 
es interesante reconocer que manejan en su mayoría un mismo lenguaje y que el PNN El 
Cocuy es concebido por el territorio en términos generales como “Vida”. 
Adicionalmente, al realizar está pregunta dentro de las entrevistas, los actores 
demostraban orgullo y se enaltecían al contar con este recurso y daban a conocer la 
importancia y a su vez la preocupación de la conservación del mismo condiciones 
óptimas, por tanto, percibimos la importancia no sólo económica ni ambiental de este 
recurso, si no el sentido de pertenencia que genera para la comunidad. 

 
 Percepción ambiental 

 
Con el propósito de analizar la información primaria obtenida en las entrevistas, se 
utilizó una codificación propia para cada una de las preguntas, lo anterior se determinó 
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teniendo en cuenta las palabras más representativas en las respuestas de los 
entrevistados, en la Tabla 6, se presenta el código para conocer la percepción del 
estado ambiental, de igual forma la definición del mismo, el cual se determinó 
teniendo en cuenta los puntos de vista de las personas.   

 
Código Definición del código 

Conservación Se entiende por un estado de recuperación, preservación, cuidado  
protección del PPN Cocuy como recurso natural 

Acciones 
antrópicas 

Se relaciona con aquellas actividades del ser humano que pueden 
afectar el estado ambiental del PNN Cocuy, tales como la mala 
disposición de residuos sólido, uso de medios de transporte que 
afectan la nieve, crianza de ganado, entre otras. 

Estado 
optimo 

Estado adecuado del PPN Cocuy, se puede observar de forma general 
que se mantiene sin residuos, el ecosistema en estado de preservación 
y cuidado. 

Deterioro 
Se observa impactos en el estado del PNN-Cocuy, reducción de la capa 
de nieve, pérdida en la fauna y flora, reducción de la demanda de 
recurso hídrico. 

Impacto 
cambio 

climático 
Afectaciones que se pueden evidenciar a causa del cambio climático 

Servicios 
ecosistémicos 

El PNN Cocuy, ofrece recurso hídrico, calidad paisajística, buena 
calidad de aire, oferta en fauna y flora, belleza natural. 

Restricciones 
Se identifica que hay medidas de control por parte de las autoridades 
competentes para evitar los impactos que se puedan generar por 
acciones antrópicas. 

Desprotección Se relaciona con el abandono por parte de las autoridades competentes, 
olvido de la importancia del recurso natural 

Riqueza 
natural 

Se entiende como un patrimonio natural para los habitantes del 
municipio del Cocuy y para todo el país. 

Área 
protegida 

Se conoce como un área que se encuentra restringida de usos de 
explotación de materiales, usos de ganadería, entre otros. 

Educación 
ambiental 

Se evidencia que la conciencia ambiental de las personas ha cambiado, 
ya que esto se puede observar en el PNN Cocuy. 

Tabla 6. Definición códigos percepción ambiental 
(Elaboración propia: Software MAXQDA, 2021) 

 
De acuerdo con lo que se muestra en la Figura 17, la mayoría de las respuestas sobre la 
percepción del estado ambiental del PNN-Cocuy, es de conservación, el cual se estableció 
como un estado de recuperación, preservación, cuidado y protección del PPN Cocuy 
como recurso natural (ver Tabla 6).  
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Figura 17. Percepción ambiental 

(Elaboración propia: Software MAXQDA, 2021) 
 
 

 Percepción social 
 
En la Tabla 7, se relaciona los códigos usados para determinar la percepción social que 
se tiene en torno al PNN-Cocuy, así como la definición de este, es importante mencionar 
que la información suministrada por las personas para el caso de esta pregunta fue vital 
para conocer la impresión que tienen los diferentes actores entorno al PNN-Cocuy y de 
igual forma de los municipios que hacen parte de este.   
 

Código  Definición del código  
Desigualdad de 

opiniones 
Se relaciona con la diferencia de criterios de las personas 
involucradas en el medio 

Cuidado Se relaciona con la cultura de las personas por el cuidado y la 
preservación de los recursos del nevado. 

Exclusión Se expresa por la percepción que tienen las personas de la región, en 
especial de los campesinos, ya que sienten que están olvidados por 
las entidades especialmente por el gobierno nacional. 

Respeto por el 
parque 

Está directamente relacionado con la veneración o sentimiento de 
cuidado, que los habitantes y visitantes manifiestan sentir por el 
parque. 

Discusiones Se relaciona con la generación de discusiones, diálogos en muchas 
ocasiones fuertes, en torno a la postura y percepción que tiene cada 
actor entorno al PNN Cocuy. 

Bajos ingresos 
económicos 

Está estrechamente relacionado con el dinero que obtienen los 
habitantes por su trabajo, sin embargo, estos no resultan ser lo 
esperado, por los conflictos que se generan entorno el turismo en el 
PNN-Cocuy 

Influencia otras 
actividades 
económicas 

Está relacionado con otras actividades económicas, que no son el 
turismo y que afectan directamente el equilibrio en el PNN-Cocuy, 
como por ejemplo la posibilidad de actividad minera o la ganadería 
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Código  Definición del código  
Inconformidad 
- instituciones 

Se presenta desacuerdo con las instituciones (Parques Nacionales, 
Alcaldías), por los conflictos que se generan entorno al manejo del 
PNN-Cocuy 

Mejora del 
municipio 

Se evidencia la mejora de la infraestructura del municipio, mejoras 
en el acceso a educación, salud entre otras. 

Espacios de 
dialogo 

Se crean espacios de interacción entre los diferentes actores, y se 
crean mesas de dialogo, como por ejemplo el Consejo Provincial de 
Turismo 

Ocupación del 
PNN-Cocuy 

Se relaciona con las diferentes comunidades que se encuentran dentro 
del área protegida del PNN-Cocuy, se encuentran campesinos, 
comunidades indígenas entre otros. 

Tabla 7. Definición códigos percepción social 
(Elaboración propia: Software MAXQDA, 2021) 

 
De acuerdo con lo que se muestra en la Figura 18, las respuestas de las personas están 
divididas entre que el estado social del PNN-Cocuy, se encuentra relacionado con una 
mejora del municipio en donde se evidencia la mejora de la infraestructura del municipio, 
mejoras en el acceso a educación, salud entre otras. Sin embargo, también se observa que 
varias personas reportan que se dan desigualdad de opinión en donde se relaciona con la 
diferencia de criterios de las personas involucradas en el medio, donde se expresa que 
cada actor se inclina por aquellas cosas que lo benefician a ellos mismos desde su rol.  
 

 
Figura 18. Percepción social 

(Elaboración propia: Software MAXQDA, 2021) 
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 Percepción cultural  
 

Los códigos usados para establecer la percepción cultural del PNN-Cocuy, se puede 
observar en la Tabla 8.  
 

Código  Definición del código  
Pérdida de 
tradiciones 

Se evidencia perdida de las acciones, costumbres que se trasmiten de 
generación en generación. 

Conocimiento del 
territorio 

Se puede evidenciar que los habitantes muestran interés, un alto 
grado de involucramiento con las características propias de su 
territorio 

Falta de políticas Se relaciona con la ausencia de políticas que favorezcan a los 
campesinos y que ayuden a fomentar las características culturales de 
cada uno de los habitantes del municipio. 

Desagrado por las 
comunidades 
indígenas 

A nivel general las personas evidencian descontento por tener que 
relacionarse con las comunidades indígenas, ya que ellos muestran 
otro tipo de interés, que no favorecen al municipio sino a ellos 
mismos. 

Desprotección Se representa en el olvido y falta de protección por parte de las 
entidades gubernamentales, con el fin de favorecer a los campesinos 
o a la comunidad vulnerable 

Arquitectura 
colonial 

Se conserva la arquitectura del municipio, donde se mantiene la 
estructura de las casas y los colores de estas. 

Reducción 
demográfica 

Se puede observar que los habitantes migran del municipio, buscando 
centro poblados cercanos a las grandes ciudades, ya no les gusta 
permanecer en el municipio. 

Pérdida de la 
tranquilidad 

Se relaciona con el descontento de algunos habitantes, por la presión 
que ejerce el turismo en el territorio, los turistas llevan costumbres 
que no se tenían antes, además de que hacen ruido, entre otras 
actividades. 

Apropiación Se evidencia que los habitantes actuales del municipio sienten 
cercanía, cariño, un interés particular por el cuidado y la preservación 
del territorio. 

Tabla 8. Definición percepción cultural 
(Elaboración propia: Software MAXQDA, 2021) 

 
De acuerdo con lo que se reporta en la Figura 19, la percepción cultural de las personas 
está orientada al conocimiento del territorio que tienen cada uno de los actores 
territoriales, lo anterior se define como la evidencia que tienen los habitantes donde 
muestran interés, un alto grado de involucramiento con las características propias de su 
territorio. Asimismo, se observa que tiene un sentido de apropiación por el mismo el cual 
se relaciona con cercanía, cariño, un interés particular por el cuidado y la preservación 
del territorio. 
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Figura 19. Percepción cultural 

(Elaboración propia: Software MAXQDA, 2021) 
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 Percepción política  
 
En la Tabla 9, se presenta los códigos usados para conocer la percepción cultural de 
los actores territoriales, así como la definición de esta, a nivel general se pudo 
determinar que los entrevistados manifiestan un alto grado de desagrado por la 
política que se ha dado en los municipios que involucran el PNN-Cocuy.  

 
Código Definición del código 

Abandono político 
Se entiende como el olvido por parte de las entidades públicas, 
no se evidencia presencia de reglamentaciones políticas, por 
otra parte, hay ausencia del gobierno nacional 

Cambio de mentalidad 
Se relaciona con la transición de la conciencia y formas de 
pensar de los habitantes, los cuales van hacia el cuidado del 
PNN-Cocuy 

Arraigo político 
Se relaciona con las raíces políticas del municipio que se 
mantienen a medida que pasa el tiempo, y los habitantes no 
consideran cambios en los ideales políticos. 

Falta política pública 
Se relaciona con la falta de reglamentación de leyes, normas 
relacionadas con el manejo adecuado del PNN-Cocuy, faltan 
sistemas de gobernanza efectivos. 

Descontento político 
Se entiende como la inconformidad por parte de los habitantes 
con respecto al manejo que han dado los gobernantes al PNN-
Cocuy 

Favorecimiento 
político 

Se relaciona con el favorecimiento hacia algunas personas 
específicas cuando algunos gobernantes llegan a dirigir el 
municipio. 

Tabla 9. Definición percepción política 
(Elaboración propia: Software MAXQDA, 2021) 

 
De acuerdo con lo expuesto en la Figura 20, la mayoría de los entrevistados 
manifiestan un descontento político que se relaciona con la inconformidad por parte 
de los habitantes con respecto al manejo que han dado los gobernantes al PNN-Cocuy, 
por otra parte expresan que las personas tienen un fuerte arraigo político que se refiere 
a las raíces políticas del municipio que se mantienen a medida que pasa el tiempo, y 
los habitantes no consideran cambios en los ideales políticos.  
 

 
Figura 20. Percepción política 

(Elaboración propia: Software MAXQDA, 2021) 
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 Percepción de contaminación 
 

Tal como se observa en la Figura 21, la percepción que tienen los diferentes actores 
territoriales con respecto a la evidencia de contaminación del PNN-Cocuy desde la 
apertura del ecoturismo, esta divida por actores, para el caso de la comunidad ellos 
consideran que, si hay contaminación, mientras que los guías y prestadores de 
servicios turísticos consideran que no.  

 

 
Figura 21. Percepción contaminación 

(Elaboración propia, 2021) 
 
De acuerdo con lo que se presenta en la Figura 21, se usaron códigos para encontrar las 
razones por las cuales los entrevistados consideran la evidencia de contaminación en el 
PNN-Cocuy, de igual forma en la Tabla 10, se encuentra la codificación con su respectiva 
definición.  
 

Código  Definición del código  
Si Se relaciona con la evidencia de contaminación en el PNN-

Cocuy 
Si - Acciones 

antrópicas 
Está relacionado con aquellas actividades que realizan las 
personas cuando están dentro del PNN-Cocuy, como botar 
residuos sólidos, afectar la fauna y flora, entre otros. 

Si- Avance medidas  Se relaciona con que a pesar de que se evidencia contaminación 
en el PNN-Cocuy, se observa la aplicación de medidas 
restrictivas que favorecen el cuidado del parque para evitar la 
contaminación. 

Si- Falta de cultura 
ecológica  

Está relacionado con la evidencia de contaminación por parte de 
los visitantes, porque se muestra la falta de cultura de cuidado y 
preservación de un área protegida 

No Se relaciona con la afirmación que no existe contaminación 
sobre el PNN-Cocuy 

No- Existe educación 
ambiental 

Se relaciona con la no existencia de contaminación en el PNN-
Cocuy, debido a que hay evidencia de la educación ambiental 
que tienen las personas que ingresan al PNN-Cocuy. 
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Código  Definición del código  
No - Apropiación del 

territorio 
Se relaciona con la no existencia de contaminación en el PNN-
Cocuy, debido a que las personas que ingresan al parque cuentan 
con apropiación por el territorio, o se ha inculcado el mismo en 
los turistas. 

No- Mayor control Se relaciona con la no existencia de contaminación en el PNN-
Cocuy, debido a que hay mayor control sobre las personas que 
ingresan al parque. 

Tabla 10. Definición percepción de contaminación 
(Elaboración propia: Software MAXQDA, 2021) 

 
 

En la Figura 22, se presenta el consolidado de las opiniones de las personas entorno a la 
contaminación del PNN-Cocuy, a nivel general se evidencia que, si hay contaminación 
en el mismo, debido a que hay una falta de cultura ecológica, la cual se relaciona con la 
contaminación por parte de los visitantes, porque se muestra la falta de cultura de cuidado 
y preservación de un área protegida, también se da por acciones antrópicas, que se 
entiende como aquellas actividades que realizan las personas cuando están dentro del 
PNN-Cocuy, como botar residuos sólidos, afectar la fauna y flora, entre otros. Finalmente 
consideran que existen avance en las medidas impuestas en donde, a pesar de que se 
evidencia contaminación, se observa la aplicación de medidas restrictivas que favorecen 
el cuidado del parque para evitar la contaminación. 
 
 

 
Figura 22. Percepción de contaminación 

(Elaboración propia: Software MAXQDA, 2021) 
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• Unidades de recurso 
 
Según (Parque Nacional Natural El Cocuy, 2005), dentro de la zonificación ecológica del 
PNN El Cocuy se encuentran definidas las siguientes unidades: 
 

a) Unidades de Superpáramo: comprende alturas mayores de a 4.200 m.s.n.m. y 
ocupa un área de 25.259 ha, localizadas en una franja central del parque. 

b) Unidades en Páramo: está unidad de bioma tiene un área de 118.336 ha que 
representa el 38,4% del total del parque, se localiza sobre la parte occidental y 
oriental en áreas por encima de 3.000 m.s.n.m.  

c) Unidades de Selva Andina: el bioma de esta unidad cuenta con un área de 159.279 
ha y representa el 51,7% del total del parque, constituyéndose como la unidad más 
importante por su extensión y biodiversidad presente en ella donde cubre toda la 
franja oriental del parque. 

d) Unidades de Selva Natural Intervenida: tiene un área de 425 ha (0,1% total del 
parque), se localiza hacia la parte norte del parque. 

e) Unidades de Selva Basal: tiene una extensión superficiaria de 5.178 ha que 
representa el 1,7% total del parque, siendo así la unidad de bioma más pequeña 
dentro del parque. 

 
 
Para el caso de estudio, la actividad ecoturística dada en el PNN El Cocuy contaba antes 
del año 2018 con siete (7) senderos para el acceso al PNN El Cocuy. (Parques Nacionales 
Naturales de Colombia, 2018): 
 
 

SENDEROS CON ACCESO AL PNN EL COCUY ANTES DEL AÑO 2017 

ÍTEM SENDERO 

1 Laguna Grande de la Sierra 

2 Púlpito del Diablo 

3 Ritacuba Blanco 

4 Ruta Vuelta al Cocuy 

5 Laguna Cuadrada - Laguna Atravesada - Laguna La Parada 

6 Laguna la Pintada - Pan de Azúcar 

7 Laguna Grande de los Verdes - Cabañas Kanwara - Cabañas el 
Nevado 

Tabla 6. Listado de Senderos con acceso al PNN El Cocuy antes del año 2017  
Fuente: (Elaboración propia: Listado de senderos antes del año 2017, 2021) 

 
Posteriormente, a partir del segundo semestre del año 2018 hasta principios del mes de 
diciembre del año 2020 desde la reactivación de la actividad turística aún en emergencia 
sanitaria (aunque en fase de vacunación) y a la fecha, bajo la resolución 0118 de 2017 
con un acuerdo celebrado entre comunidades indígenas, campesinas y PNN, cuenta con 
tres (3) senderos autorizados (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2018):  
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SENDEROS AUTORIZADOS ACCESO AL PNN EL COCUY DESDE 2018 A LA 
FECHA 

ÍTEM SENDERO DISTANCIA 

1 Laguna Grande de la Sierra 15,8 km 

2 Púlpito del Diablo 17,1 km 

3 Ritacuba Blanco 10,8 km 

Tabla 7. Listado de Senderos Autorizados al acceso del PNN El Cocuy 2018 a la fecha  
Fuente: (Elaboración propia: Listado de Senderos Autorizados 2018 a la fecha, 2021) 

 
A través de la Figura 23 se encuentra por medio del mapa la localización y el recorrido 
de los senderos autorizados para el acceso del PNN El Cocuy a la fecha: 
 

 

 
Figura 23. Mapa de senderos autorizados 

Fuente: (Velandia, Estudio del ecoturismo y su aporte en el desarrollo económico del 
municipio El Cocuy Boyacá, 2020) 

 
Es importante tener en cuenta que a partir la autorización del uso de tres (3) senderos con 
el acuerdo celebrado de reorganizar la operatividad en el acceso turístico natural con 
acciones de vigilancia, control y registro, permitió bajo la información recopilada por las 
entrevistas realizadas evidenciar el contento y descontento por los diferentes actores, 
resaltando que algunos consideran que la reducción de uso de senderos contribuyó a la 
recuperación del ecosistema a causa según del impacto negativo generado por el 
ecoturismo en el parque. Sin embargo, se presenta el descontento por otros actores como 
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los guías u operadores turísticos indicando que el impacto no es causado por la actividad 
turística ya que sólo ocupa el 0,1% del total del parque, si no por el cambio climático y 
adicionalmente, este tipo de decisiones los han afectado económicamente. 
 
 ¿Qué pasaría si desaparece el PNN-Cocuy? 

Para conocer a fondo las problemáticas del estado del Nevado, se formuló la pregunta 
¿Qué pasaría si desaparece el PNN-Cocuy, es decir la nieve, los cuerpos de agua, ¿etc?, 
el análisis de este se llevó a cabo por medio de la codificación, con la definición de cada 
uno de ellos (ver Tabla 11).  
 

Código Definición del código 

Pérdidas económicas 

Se relaciona con las pérdidas de fuentes de ingresos económicos 
al municipio, ya que la principal fuente económica es el turismo 
y si el atractivo desaparece, ya no tendrán el mismo flujo de 
visitantes 

Cambio de ecosistema 
Está relacionado con el cambio del ecosistema del municipio, 
cambio en el suelo, en los cuerpos de agua, en la regulación 
hídrica, entre otros 

Pérdida recurso hídrico 
Está estrechamente con la oferta y disponibilidad del recurso 
hídrico superficial, impacto sobre el ciclo biogeoquímico del 
agua. 

Pérdida sociocultural 
Está relacionado con la desaparición de la identidad propia del 
municipio, de igual forma con tradiciones entorno a la existencia 
del PNN-Cocuy. 

Abandono 
demográfico 

Se relaciona con el desplazamiento de los habitantes del 
municipio que está relacionado con el PNN-Cocuy, ese se daría 
a centro poblados que ofrezcan mejores oportunidades 

Tabla 11. Definición desaparece el PNN-Cocuy 
(Elaboración propia: Software MAXQDA, 2021) 

 
En la Figura 24, se relaciona los códigos usados para dar respuesta a la pregunta sobre la 
desaparición del PNN-Cocuy, la mayoría de las opiniones está enfocada a pérdidas 
económicas, la cual se relaciona con la eliminación de una de las fuentes de ingresos 
económicos del municipio, ya que el turismo es el principal atractivo del parque y si 
desaparece, ya no se tendría el mismo flujo de visitantes. 

 

 

Figura 24. ¿Qué pasa si desaparece el PNN-Cocuy? 
(Elaboración propia: Software MAXQDA, 2021) 
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• Actores / Usuarios 
 
El PNN El Cocuy, presenta una dinámica de participación en la toma de decisiones e 
influencia por parte de los diferentes actores territoriales. A través de la metodología de 
mapeo de actores; la cual es una herramienta metodológica de carácter gráfico, 
descriptivo y comparativo se identifica y representa las relaciones entre actores, sus 
reglas, poder y relaciones sociales  (Ministerio de Trabajo, 2016), donde será utilizada en 
el análisis interdimensional. 
 
Para ello, se optó por el método de prospectiva Mactor (Matriz de Alianzas y Conflictos: 
Tácticas, Objetivos y Recomendaciones), este método de análisis de juego de actores 
busca valorar las relaciones de fuerza entre los actores y estudiar sus convergencias y 
divergencias con respecto a cierto número de posturas y de objetivos asociados. (Bourse 
& Godet, 2021) 
 
Para el uso de este método se emplea la matriz de importancia/influencia, donde en el 
plano A) muestra las partes interesadas de gran importancia para la actividad pero con 
poca influencia: requieren una atención particular en el diseño e implementación del plan, 
por otro lado está el plano B) muestra las partes interesadas de gran importancia para la 
intervención política que también pueden influir significativamente en su impacto, 
también se encuentra el plano C) muestra las partes interesadas que tienen baja prioridad 
y poca influencia y finalmente, el plano D) donde muestra las partes interesadas con gran 
influencia, que pueden afectar el resultado del proceso, pero cuyos intereses no son el 
objetivo de la intervención. (Bourse & Godet, 2021) 
 

 
 

Figura 25. Ejemplo Matriz de Importancia/Influencia 
Fuente: (Bourse & Godet, 2021) 

 
La implementación de esta matriz, se empleó con la caracterización y reconocimiento de 
actores territoriales indicado en la Tabla 3, citando dentro del programa el listado de 
actores, su descripción dentro de la actividad ecoturística y del PNN El Cocuy, y la 
asociación de unos objetivos formulados a partir de las entrevistas obtenidas, la política 

Sample Importance / Influence Matrix

High impotance/ High importance/
Low influence High influence
A B

C D

Low importance/ Low importance/
Low influence High influence

Source: DFID 2002.

https://www.monografias.com/trabajos55/conflictos/conflictos.shtml
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de turismo de naturaleza de 2012 y la política de turismo sostenible de 2020, para 
finalmente, asignarle una calificación a partir de las influencias donde se puntúa de 0 a 4 
teniendo en cuenta la importancia del efecto sobre el actor, así que 0: sin influencia, 1: 
procesos, 2: proyectos, 3: misión y 4: existencia. (Bourse & Godet, 2021) 
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Figura 26. Mapeo de actores 

Mapeo de Actores bajo el programa MACTOR 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: (Elaboración propia: mapeo de actores bajo en software LIPSOR-EPITA-MACTOR, 2021) 
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Los actores que se encuentran ubicados en el plano del cuadrante A corresponden a 
miembros de las comunidades indígenas del resguardo U’wa, que por distintas 
experiencias, percepciones, creencias etc, son miembros interesados y de gran 
importancia con respecto a las actividades que se resuelvan en el PNN El Cocuy, pero 
requieren una atención particular debido a que en algunos casos se abstienen de participar 
en los encuentros como son las mesas de dialogo, mostrando una postura de negación sin 
adaptabilidad al cambio de las actividades que se desarrollan en el nevado, a su vez se 
convierten en una alta amenaza para las actividades de concertación, donde si las 
iniciativas que se proponen no son de su agrado pueden dejar de ser cooperativos y 
generan un mecanismo de defensa obstaculizando y quebrantando las relaciones entre los 
distintos actores. Por las respuestas obtenidas de las entrevistas, se da la presencia de 
algunos actores que por más que se quieran mostrar mecanismos de inclusión para el 
desarrollo de la actividad ecoturística en el municipio, no acceden y sólo su percepción 
es su finalidad. 
 
En el plano del cuadrante B muestra la presencia entre los actores institucionales como lo 
es la unidad administrativa (Parques Nacionales Naturales) y entidades gubernamentales 
(Corpoboyacá, Secretaria, Alcaldía municipal) siendo las partes interesadas de gran 
importancia para la intervención política que influyen significativamente en su impacto, 
donde su función dentro del sistema está dada a proponer y apoyar las iniciativas 
propuestas en las mesas de diálogo y las diferentes estancias de participación, donde su 
estrategia es colaborar y por ende, expresan niveles de confianza de mutua colaboración. 
Lo anterior, se corroboró bajo la entrevista obtenida con el jefe de parques nacionales y 
la percepción de otros actores. 
 
Por otro lado, se encuentran los prestadores de servicios, la comunidad campesina y civil, 
identificándolos como un grupo de interés de apoyo o de oposición, donde están 
implicados en las iniciativas siendo ellos quienes conocen el territorio y brindan 
iniciativas en pro al municipio siendo primordiales para la toma de decisiones. 
Evidenciándolo por medio de la información recopilada de primera y segunda fuente, 
donde se han presentados acuerdos como desencuentros por las posiciones tomadas, sin 
embargo, es muy importante implicarlos y vincularlos a las iniciativas, actividades y 
socializaciones no sólo de ecoturismo, sino que también se vean participes de la cadena 
de valor como aporte de desarrollo local. 
 
Adicionalmente, los turistas son un grupo donde hay un interés en el goce y disfrute de 
los bienes y servicios que ofrece el municipio, en ocasiones pueden llegar a ser 
indiferentes o indecisos, no presentan resistencia frente al desarrollo de alguna iniciativa 
porque no se encuentran todo el tiempo en el territorio, pero si muestran gran importancia 
teniendo en cuenta que el ecoturismo gira en torno a ellos como visitantes, aportando al 
turismo y a la economía local. Por ende, debe prestarse la vigilancia y el control de sus 
acciones para que no generen impactos negativos de ninguna dimensión, pero más 
importante informar la composición actual de la cadena de turismo y el estado 
sociocultural y ambiental del nevado, para que así tomen mayor apropiación dentro de su 
estadía y a su vez, se pueda conocer su percepción y experiencia obtenida en su visita. Lo 
anterior, afirmado por medio de las entrevistas donde muchos no cuentan con la 
información normativa respecto al PNN El Cocuy, ni conciben la importancia del nevado 
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como generador de servicios ecosistémicas ni el valor que tiene para los habitantes del 
territorio. 
 
Para el caso de los actores que se encuentran ubicados en el plano en el cuadrante C hacen 
referencia a los guardaparques y la comunidad como lo son los docentes, ya que se 
encuentran interesados con respecto a lo que suceda en el territorio principalmente en el 
parque, pero son poco influyentes en el momento de la toma de decisiones, siendo poco 
probable que sean el foco del proceso de reforma de políticas. 
 
Y finalmente, los actores ubicados en el plano en el cuadrante D siendo esto algunos 
prestadores de servicio turístico (hoteles, transporte, restaurantes, artesanías), son partes 
interesadas teniendo en cuenta que su economía depende de la actividad turística, sin 
embargo, es poca la influencia que tienen para la toma de decisiones. Evidenciado en las 
entrevistas, donde dentro de sus experiencias piden incorporación a la participación y 
socialización para que sus servicios brindados, opiniones y necesidades se vean 
involucradas a la hora de tomar decisiones. 
 
La identificación del mapeo de actores junto con su análisis permitió establecer la 
influencia e importancia de los miembros involucrados en torno al turismo, y así 
considerar la formulación de estrategias requeridas, para impulsar el desarrollo del 
turismo sostenible en el territorio. 

 
• Gobernanza: reglas de uso: desde la normatividad del Nevado  

 

Las reglas de uso dadas en el PNN El Cocuy están basadas bajo la normatividad más 
actualizada por medio de la resolución 041 de 2007 “Por medio del cual se adopta el 
Plan de Manejo del Parque Nacional Natural El Cocuy” donde detalla el ordenamiento 
por medio de la zonificación y régimen de usos (Ministerio de Ambiente, Vivienda y 
Desarrollo Territorial, 2007). Por lo anterior, se relacionan las zonas de manejo del PNN 
El Cocuy en la Tabla 8: 
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Tabla 8. Zonas de Manejo en el PNN El Cocuy 
Fuente: (Elaboración propia según resolución 041 de 2007, 2021)  

ZONAS DE MANEJO EN EL PNN EL COCUY 
Zonas de 
Manejo Ha. % de 

AP Observaciones Usos Permitidos 

Zona de 
Recuperaci
ón Natural 

37.259,44 12,09 

Localizadas principalmente en los 
municipios Chiscas, Güicán y El 
Cocuy en las áreas que corresponden al 
ecosistema de páramo y a los 
municipios de La Salina, Tame y 
Fortul. 

Recuperación, preservación, investigación, 
educación ambiental y cultural, restauración activa. 
Se realizan recorridos de vigilancia y monitoreo por 
parte de funcionarios del Parque. 

Zona 
Histórico 
Cultural 

92.000,05 35,47 

Corresponde a la zona de traslape con 
el Resguardo Indígena U'wa, que 
traslapa con los municipios de Güicán, 
Chiscas y Cubará, también se 
encuentran otros resguardos de Arauca. 

Dentro de la resolución no se informan los usos 
permitidos. 

Zona 
Intangible 172,57 0,06 

Corresponde al sector Hogadero, que 
posee esencialmente ecosistemas 
paramunos y es un área especial en 
términos de diversidad biológica. 
Presenta una fuerte presión de los 
ecosistemas naturales debido a la 
ocupación en zonas aledañas por 
comunidades campesinas alto andinas, 
pero la mayor parte del área conserva 
sus características propias. 

Preservación e Investigación, teniendo en cuenta 
que las actividades a desarrollar serán en torno a la 
recuperación y conocimiento sobre el ecosistema. 

Zona 
Primitiva 126.283,33 48,89 

Dadas en el costado oriental sobre la 
cordillera oriental, corresponde al 
bosque andino principalmente de los 
municipios de Chiscas, Güicán, El 
Cocuy, Cubará, Fortul y Tame. 

Preservación e Investigación, toma de imágenes 
fílmicas o fotográficas, pero aquellas con fines 
comerciales deberán contar con aprobación y 
permiso correspondiente por PNN. Estás áreas no 
están abiertas al público para actividades de 
ecoturismo ni se puede desarrollar ningún tipo de 
obra para tal fin. 

Zona de 
Recreación 

General 
Exterior 

10.717,61 3,48 

Se localizan por encima de la cota de 
los 4.400 m.s.n.m. hasta las aguas 
divisorias en los picos de los nevados. 
Corresponde a las áreas donde se ha 
desarrollado desde hace ya varios años 
la actividad ecoturística y que en la 
actualidad representan un potencial de 
interés para los habitantes y 
autoridades municipales, 
adicionalmente los senderos que 
facilitan el acceso a la zona y las 
actividades definidas. 

Actividades de recreación (sin que afecten las 
nieves perpetuas), educación, cultura, 
investigación, recuperación y preservación, toma de 
fotografías y filmaciones tanto recreativas como de 
uso comercial con los permisos correspondientes. 
Igualmente se permitirán actividades de guianza e 
interpretación ambiental, caminatas guiadas y 
transporte de visitantes en caballos. 

Zona de 
Alta 

Intensidad 
de Uso 

20,24 0,01 
Corresponde a los caminos que 
conducen hacia la Sierra Nevada y 
sitios de camping pre-establecidos. 

No la movilización de vehículos, motocicletas ni 
bicicletas. Senderos autorizados, puestos de control, 
primeros auxilios, puentes para el cruce de cauces y 
señalizaciones ajustadas a lo impartidos por PNN. 

Total 266453,24 100   
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La Tabla 8, señala las zonas de manejo del PNN El Cocuy establecidas, sin embargo, bajo 
el decreto 622 de 1977, se añade la propuesta de la “Zona de Amortiguación” también 
mostrada en la ilustración 10 del mapa de zonificación preliminar de manejo del PNN El 
Cocuy.  
 
Según (Parque Nacional Natural El Cocuy, 2005), es la zona donde se atenúan las 
perturbaciones causadas por la actividad humana en las áreas circunvecinas al área 
protegida, con el fin de impedir que llegue a causar disturbios o alteraciones en su 
ecología o en la vida silvestre presente en ella. Otro criterio importante son las 
necesidades de mayor funcionalidad del área protegida, lo cual resulta de un análisis de 
contexto paisajístico, en donde es necesario declarar estas zonas para lograr mayor 
conectividad, disminuir problemas por efecto borde, tamaño, forma, gradiente, etc. Por 
ende, se dan las siguientes consideraciones: 

 

ZONA PROPUESTA DE MANEJO EN EL PNN EL COCUY 
Zonas de 
Manejo Observaciones Usos Permitidos 

Zona de 
Amortiguación 

Aún no se han desarrollado procesos de 
articulación interinstitucional con el fin 
de delimitar y definir completamente la 
zona amortiguadora del PNN El Cocuy; 
sin embargo, para efectos del Plan de 
Manejo en aras de favorecer la 
conservación del área protegida, 
establecerá en algunos sectores la vereda 
o su sector colindante con el área 
protegida como límite de la posible zona 
amortiguadora, en otros se utilizarán las 
áreas delimitadas como resguardos 
indígenas. 

La reglamentación de estas zonas es 
potestad de las autoridades ambientales 
(CAR's Y Autoridades U’wa) y el 
Parque, deberá acompañar y apoyar el 
proceso con el fin de asegurar las 
actividades permitidas tengan relación 
con el uso sostenible, actividades para la 
restauración o recuperación del hábitat 
degradados, actividades de conservación 
en las zonas requeridas etc. 

Tabla 9. Zona de Amortiguación propuesta para el manejo del PNN El Cocuy  
Fuente: (Elaboración propia según Plan de Manejo PNN El Cocuy de 2005, 2021) 

 
Aún no se han desarrollado procesos de articulación institucional con el fin de delimitar 
y definir completamente la zona amortiguadora del PNN El Cocuy; sin embargo para 
efectos de la propuesta en total la posible zona de amortiguación así definida se encontrará 
dentro de los municipios de Cubará, Chiscas, El Espino, Güicán, El Cocuy y Chita en el 
Departamento de Boyacá; La Salina y Sácama en el Departamento de Casanare; Tame 
Fortul y Saravena en el Departamento de Arauca; Carcasí en el Departamento del Norte 
de Santander y Concepción y Cerrito en el Departamento de Santander (Parque Nacional 
Natural El Cocuy, 2005), tal como se muestra en la Figura 27. 
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Figura 27. Mapa zonificación preliminar para el manejo del PNN El Cocuy 2005-2009 

Fuente: (Ministerio de Ambiente, 2005) 
 

La Figura 27, muestra la distribución preliminar de la zonificación del manejo del PNN 
El Cocuy, bajo la información contemplada inicialmente con el decreto 622 de 1977, 
donde se encuentran siete (7) tipos de zonas, donde en cada una de ellas se pueden 
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establecer subzonas para el manejo y reglamentación. (Parque Nacional Natural El 
Cocuy, 2005)  

Según la normatividad, la zona de recreación general de exterior y la zona de alta 
intensidad de uso representan el goce y disfrute de la actividad ecoturística, donde sólo 
se emplea el 3,5% del área total del parque para el año 2007, y para el presente año 2021 
según la entrevista al Sr. Octavio Eraso jefe de Parques Nacionales Naturales en El 
Cocuy, sólo se utiliza para el ecoturismo el 0,2% del área total del parque en zonas de 
recreación en el exterior del mismo con los tres (3) senderos autorizados; donde el turismo 
no se encuentra inmerso en las demás zonas, así que el estado de conservación del nevado 
es estable y la contribución a la afectación de las condiciones ambientales se han visto 
dadas específicamente en el parque por otro tipo de actividades como el uso inadecuado 
del fuego para adecuar áreas de producción tradicional y uso de ganadería bovina, y en 
general por el cambio climático. 

Parques Nacionales Naturales El Cocuy, exalta su grado de intervención y control 
adoptando en conjunto con las comunidades proyectos con prácticas sostenibles para dar 
cumplimiento y conservar las distintas zonas establecidas en el plan de manejo. 
Adicionalmente, se debe tener presente que a partir de los acuerdos generados entre 
actores territoriales se tomó mayor control con la reglamentación del ecoturismo dado en 
la resolución 1405 de 2018. 

 

 Conocimiento de la normatividad 

Como se evidencia en la Figura 28, la mayoría de las personas que se entrevistaron 
conocen la normatividad relaciona con el PNN-Cocuy, por parte de los guías prestadores 
de servicios turísticos la conocen, mientras que la comunidad está en un punto intermedio 
con respecto al conocimiento de la normatividad, con respecto a los turistas se encuentran 
equilibrados en las que la misma cantidad de personas, resultan conocerla y no conocerla.  

 

Figura 28. Conocimiento de la normatividad del PNN-Cocuy 
(Elaboración propia, 2021) 
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 Cambio en la normatividad 

De acuerdo con lo expuesto en la Figura 29, se evidencia que la mayoría de las personas 
que fueron entrevistadas consideran que se debe hace un cambio a la normatividad, en 
especial los guías y prestadores de servicios turísticos piensan que se deben llevar a cabo 
modificaciones a la normatividad actual.  

 

Figura 29. Cambios en la Normatividad del PNN-Cocuy 
(Elaboración propia, 2021) 

 

En la Figura 30, se observa la tendencia de resultados en los cuales se presentan los 
cambios que se deben hacer a la normatividad vigente del PNN-Cocuy, la mayoría de 
ellos se enfoca al uso del parque, los cuales están enfocados a la regulación de la 
capacidad de carga, senderos autorizados, entre otros.  

 

Figura 30. Cuales cambios se deben hacer en la normatividad 
(Elaboración propia: Software MAXQDA, 2021) 
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7.2.2 Conflicto de actores, bajo su percepción de uso y manejo de nevado 
 
La actividad turística genera desacuerdos y por efecto conflictos entre los actores. A partir 
de las entrevistas realizadas a la población, se obtuvo como resultado: 
 
Adicionalmente, dada la resolución 1930 de 2018 “Por medio de la cual se dictan 
disposiciones para la gestión integral de los páramos de Colombia” que tiene por objeto: 
“establecer como ecosistemas estratégicos los páramos, así como fijar directrices que 
propendan su integridad, preservación, restauración, uso sostenible y generación de 
conocimiento” (Presidencia de la República de Colombia, 2018), según lo conversado en 
las entrevistas con la comunidad, también produce un conflicto con las autoridades, ya 
que indican que tanto las comunidades indígenas U’wa como las campesinas, se ven 
afectadas por ser obligados a dejar sus tradiciones agrícolas, diciéndoles que deben dejar 
las actividades realizadas durante toda su vida como los diferentes cultivos y deben 
cultivar algo que no genere afectación, pero mencionan que no cuentan con un 
acompañamiento institucional para abordar otras prácticas sostenibles y recibir 
compensación por el cuidado el páramo; por otro lado, el jefe de PNN El Cocuy menciona 
dentro de su participación, que junto con las comunidades cuenta con acuerdos de 
conservación donde hay varios proyectos sostenibles; sin embargo, su accionar es 
limitado contra la ley de páramos. 
 
Y finalmente, con la reciente propuesta bajo la licitación Pública #LP 003- 2021, donde 
el objeto es contratar la operación logística a lo que los actores entrevistados llaman 
“privatización del cobro de la boletería” de acceso al PNN El Cocuy, donde actualmente 
está labor la lleva a cabo la Unidad Administrativa de Parques Nacionales, ha generado 
un inconformismo por parte de la comunidad, que para ello no se presentó una 
concertación para toma de decisión colectiva y sólo la información se les proporcionó al 
momento de hacer pública la iniciativa. Dada la situación anterior, a la fecha los 
representantes de la comunidad solicitaron la exclusión de dicha licitación teniendo en 
cuenta que se verían afectados económicamente y están a la espera de una decisión 
definitiva en pro de la comunidad.  
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 Principales causas de conflictos 
 
En la Figura 31, se observan las principales causas de generación de conflictos 
relacionados con la actividad turísticas en el PNN-Cocuy, dentro de ellas se encuentra de 
la ausencia de participación y que no hay involucramiento por parte de los actores 
territoriales, finalmente las personas coinciden que la unión de estas dos constituye las 
principales causas de la generación de conflictos. 
 

 
Figura 31. Causas de generación de conflictos 

(Elaboración propia, 2021) 
 

 Identificación de conflictos 
 
En la Figura 32, se muestra que los principales conflictos que se generan entorno al 
turismo en el PNN-Cocuy, estos son inadecuada administración, pérdida del 
ecosistema, disminución de ingresos, y a nivel general las respuestas estuvieron 
enfocadas a la unión de los conflictos mencionados con anterioridad.  
 

 
Figura 32. Conflictos del PNN-Cocuy 

(Elaboración propia, 2021) 
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7.3 Potencialidades que brinda el atractivo turístico PNN El Cocuy para el 
vínculo de alianzas territoriales 

 

Con este capítulo se destacan las potencialidades y oportunidades que brinda el 
ecoturismo en el territorio, y a su vez permite evidenciar las debilidades y amenazas en 
torno al desarrollo de esta actividad, sin embargo, estas últimas son tenidas en cuenta 
como oportunidades de mejora para contribuir a la formulación de estrategias de 
fortalecimiento en pro a las alianzas territoriales y a su vez al desarrollo local, lo anterior 
abordado a través del análisis de la matriz FODA. 

7.3.1 Técnica de análisis a partir del FODA 
 

Para la planificación estratégica se utilizó el análisis de la matriz de Fortalezas, 
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), siendo está una herramienta de 
planeación que permite definir los aspectos internos y externos que favorecen o inhiben 
las buenas alianzas entre actores territoriales en torno al ecoturismo en el PNN El Cocuy, 
donde se entiende como: Fortalezas (F) como las situaciones internas del territorio que 
permiten impulsar al mismo y poder cumplir con el objetivo trazado; las Debilidades (D) 
se refiere a las situaciones internos que no permiten o frenan el cumplimiento de los 
objetivos planteados; por su parte, las Oportunidades (O) se refiere a los acontecimientos 
o características externas objeto de estudio, que se pueden utilizar a favor para garantizar 
el fortalecimiento de alianzas; y por último, las Amenazas (A) son factores externos del 
entorno que afectan el cumplimiento del objetivo. (Silva Lira & Sandoval, 2012) 

7.3.2 Valoración Matriz FODA 
 

Objetivo central Fortalezas (internas) Debilidades (internas) 
 
Brindar herramientas para 
regular la prestación (uso y 
manejo) en la cadena del 
servicio turístico ejercido en 
el PNN El Cocuy. 
 

Disminuye la percepción de 
conflictos entre actores 
territoriales relacionados con el 
ecoturismo.  

Poca efectividad en las mesas de 
diálogo y concertación entre los 
actores involucrados. 

Oportunidades (externas) Potencialidades Desafíos 
 
Interés por parte de las 
autoridades competentes y 
de la comunidad al aumento 
de convenios institucionales 
para lograr un turismo 
sostenible y de calidad.   
 

Impulsa la competitividad de la 
prestación del servicio turístico 
siendo este legal y de calidad, 
donde se puede generar la 
implementación de un sistema 
de información turística (SIT).   

Conocer y trabajar tanto las 
visiones como los desacuerdos de 
apropiación y arraigo en las 
costumbres y tradiciones de oferta 
del servicio turístico en el 
territorio. 

Amenazas (externas) Riesgo Limitación 
 
Actores que se encuentren 
en desacuerdo con las 
herramientas brindadas para 

Las herramientas de regulación 
no favorezcan a algunos 
prestadores y generen 
desencuentros. 

No hay una respuesta oportuna que 
logre incluir a todos los actores 
para concertar la regulación del 
servicio turístico por parte de las 
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la regulación de la 
prestación del servicio 
turístico y por lo anterior, 
obstaculicen el 
cumplimiento del objetivo. 
 

autoridades y organizaciones 
competentes. 

Tabla 12 Matriz FODA: Desarrollo de Análisis Estratégico 1 
Fuente: (Elaboración propia Matriz FODA, 2021) 

 
 

Objetivo central Fortalezas (internas) Debilidades (internas) 
 
Diversificar el servicio 
ecoturístico, a través de 
herramientas de 
comunicación y tecnología. 
 

Diversidad natural como 
cultural, donde los actores 
cuentan con alto sentido de 
pertenencia y arraigo por el 
territorio. 

Falta de compromiso con la 
ejecución de labores para 
abastecer la variedad de servicios 
ecoturísticos que se pueden 
requerir. 

Oportunidades (externas) Potencialidades Desafíos 
 
Acciones que permiten 
consolidar alianzas entre 
entidades gubernamentales 
e instituciones de formación 
para el uso de herramientas 
de comunicación y 
tecnología. 
 

El ecoturismo como una 
actividad en expansión, que da 
la posibilidad de incrementar la 
tendencia de demanda de 
visitantes y cubrir un sustento 
económico para las familias. 

Concertar el método de formación 
al diversificar el ecoturismo, 
considerando sus tradiciones y 
costumbres en conjunto con la 
comunidad, las autoridades y 
organizaciones  

Amenazas (externas) Riesgo Limitación 

Reusarse a no participar ni 
hacer uso de las 
herramientas de 
comunicación y tecnología. 

 
Herramientas de comunicación 
y tecnologías no aptas o no 
empleadas por los actores. 
 

Acordar la fuente de inversión de 
recursos económicos, tecnológicos 
y humanos. 

Tabla 13 Matriz FODA: Desarrollo de Análisis Estratégico 2 
Fuente: (Elaboración propia Matriz FODA, 2021) 

 
 
 

Objetivo central Fortalezas (internas) Debilidades (internas) 
 
Promover la gobernanza 
ecoturística en el PNN El 
Cocuy, con espacios para la 
toma de decisiones, que 
fomenten un tejido social en 
el territorio.  
 

Opiniones unilaterales de los 
actores involucrados, respecto 
a la necesidad de formular 
políticas de organización y 
espacios de concertación. 

Poca efectividad y eficiencia en la 
coordinación y cooperación entre 
los actores territoriales, respecto a 
la formulación del Plan de 
Ordenamiento Ecoturístico POE y 
otras herramientas. 

Oportunidades (externas) Potencialidades Desafíos 

Implementación de planes, 
programas y proyectos en 
pro a la gobernanza y 
cooperación ecoturística. 

Articulación entre los actores y 
el desarrollo local con el POE, 
donde genera valor agregado al 
territorio. 

 
Proyectar la misma visión de 
gobernanza y cooperación entre 
los diferentes actores involucrados 
en pro al ecoturismo del PNN El 
Cocuy. 
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Amenazas (externas) Riesgo Limitación 
Presencia de empresas que 
manejen y privaticen el 
acceso al PNN El Cocuy 
desplazando de estas 
funciones a los actores 
locales. 

Pérdida asociatividad de 
actores a causa de intereses 
particulares. 

 
Desencuentro en las mesas de 
concertación donde no se 
culminan la formulación de planes 
y proyectos. 
 

Tabla 14 Matriz FODA: Desarrollo de Análisis Estratégico 3 
Fuente: (Elaboración propia Matriz FODA, 202 

 

Está herramienta permitió la evaluación de los aspectos internos y externos, positivos y 
negativos de las alianzas territoriales entorno al turismo en el PNN EL Cocuy, que 
intervienen en el desarrollo local del territorio de estudio y así al poder identificar las 
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, secuencialmente que aportan para 
la construcción de las estrategias, debido con la identificación de las amenazas se pueden 
establecer medidas que favorezcan a la comunidad.  

Adicionalmente, la metodología permitió la elaboración de objetivos los cuales nos 
enfocan para dar continuidad a las estrategias de fortalecimiento de alianzas territoriales 
en pro al desarrollo local. 

7.4 Estrategias de fortalecimiento de alianzas territoriales en torno al ecoturismo 
en el PNN El Cocuy 

 

En Colombia bajo el marco del Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 “Turismo: el 
propósito que nos une” junto con la Política de Turismo Sostenible 2020 y para el caso 
específico el Plan de Desarrollo Municipal de El Cocuy “¡Por un futuro mejor! Juntos 
construiremos el Cocuy que queremos 2020-2023“, se ha propuesto como objetivo situar 
al municipio al año 2030, como un destino turístico y cultural reconocido por su 
organización, por sus fortalezas agropecuarias y ambientales sostenibles, donde sus 
líderes tengan una vocación de servicio y prime el interés general sobre el particular, con 
una gestión incluyente y participativa entre actores que permita fortalecer el modelo 
económico en armonía con el medio ambiente. (Alcaldía Municipal de El Cocuy, 2020) 

En este último capítulo, a partir de la metodología de elaboración de estrategias de 
desarrollo local sugerida por la Cepal en el año 2012, se proponen estrategias de 
fortalecimiento de alianzas territoriales en torno al turismo en el Nevado del Cocuy en el 
marco de la Política de Turismo Sostenible de Colombia, en búsqueda de contribuir a un 
vínculo para la comunidad y al crecimiento local del territorio. En este sentido, se 
establecieron 3 líneas como propuestas estratégicas que son: 
 

7.4.1 Línea Estratégica 1: Herramientas que favorezcan a la comunidad con 
respecto a la regulación turística. 

 

Con la línea estratégica de herramientas que favorezcan a la comunidad con respecto a la 
regulación turística se busca, contar con un territorio de gran extensión de diversidad 
natural y cultural, donde se potencialice su panorama turístico a través de herramientas 
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de comunicación y de tecnología, que permitan su reconocimiento y publicidad, y para 
ello se generen diferentes incentivos a parte de la cadena turística. En la se encuentra las 
estrategias formuladas para dicha línea.  

Objetivo central Estrategia principal Estrategia especifica 

Brindar herramientas 
para regular la prestación 
(uso y manejo) en la 
cadena del servicio 
turístico ejercido en el 
PNN El Cocuy. 
 

Fortalecer los vínculos entre   
las autoridades, entidades 
competentes y los actores 
prestadores de servicios 
turísticos, a partir de las 
herramientas para la 
regulación de la prestación de 
los servicios turísticos en el 
PNN El Cocuy. 

- Establecer indicadores de 
cumplimiento a la regulación adoptada. 
- Aumentar la efectividad en la 
aplicación de políticas con incentivos 
económicos para reconocer a los 
actores que promuevan la preservación 
del parque. 
- Proponer programas de apoyo a las 
disputas de apropiación y arraigo en las 
costumbres y tradiciones de oferta del 
servicio turístico que se dan en el 
territorio. 
- Establecer acciones de respuesta 
oportuna que logre a todos los actores 
para concertar la regulación del servicio 
turístico. 
 - Diseñar programas de apoyo a los 
prestadores para dar a conocer su 
servicio con publicidad y para 
garantizar la calidad del servicio a los 
turistas. 

Tabla 15. Matriz de estrategias: Herramientas para la Regulación Turística 
Fuente: (Elaboración propia a partir de la metodología de la CEPAL 2012, 2021) 

 

7.4.2 Línea Estratégica 2: Diversificación del turismo sostenible para 
impulsar el desarrollo local. 

 

Con respecto a la línea estratégica de diversificación del turismo sostenible para impulsar 
el desarrollo local, es importante la ampliación de la oferta de bienes y servicios en el 
territorio, teniendo en cuenta que está diversificación se debe lograr a partir de prácticas 
de turismo sostenible, bajo un escenario de cooperación entre los actores involucrados, lo 
que a su vez generará un arraigo en la comunidad aumentando su participación e 
impulsará la competitividad en los territorios. En la Tabla 16, se relaciona las estrategias 
propuestas para dicha línea estratégica.  

Objetivo central Estrategia principal Estrategia especifica 

Diversificar el servicio 
ecoturístico a través de 
herramientas de 
comunicación y 
tecnología. 
 

Ampliar la oferta turística de 
los municipios que están 
inmersos dentro del PNN-
Cocuy, apoyado en 
herramientas de 
comunicación y tecnología. 
 

- Inversión y apoyo técnico para el 
desarrollo de nuevas tendencias de 
turismo que se puedan llevar a cabo en 
el territorio. 
- Incluir a las instituciones educativas 
del territorio, dándolo a conocer como 
referente de la educación ambiental. 
- Diseñar espacios de realidad virtual, 
en donde se pueda a conocer las 
potencialidades del PNN-Cocuy y esta 
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herramienta se pueda convertir en una 
opción más de turismo. 
 

Tabla 16. Matriz de estrategias: Diversificación del Turismo 
Fuente: (Elaboración propia a partir de la metodología de la CEPAL 2012, 2021) 

7.4.3 Línea estratégica 3: Gobernanza turística en pro del PNN-Cocuy. 
 

La línea estratégica de gobernanza turística en pro del PNN-Cocuy, comprende los 
procesos de decisión público-privados que van a mejorar la gestión del conflicto de 
intereses que se producen de forma inevitable en la actividad ecoturística del territorio, 
por ende, esto genera la necesidad de promover espacios de relación entre los diferentes 
actores territoriales, para así mejorar la toma de decisiones colectivas y diseñar nuevos 
procesos para el desarrollo local. En la , se presenta las estrategias propuestas para la línea 
en mención.  

Objetivo central Estrategia principal Estrategia especifica 

Promover la gobernanza 
ecoturística en el PNN El 
Cocuy, con espacios 
para la toma de 
decisiones, que forjen un 
tejido social en el 
territorio. 

Coordinar el uso y manejo del 
ecoturismo en PNN El Cocuy,   
por parte de los actores 
territoriales, a su vez 
cooperando con la 
formulación del Plan de 
Ordenamiento Ecoturístico 
POE y otras herramientas. 

-Fomentar espacios de concertación 
entre diferentes actores involucrados en 
el PNN-Cocuy, así como la 
participación de diferentes entidades 
locales de los municipios cercanos.  
-Implementar metodologías que 
incluyan las diferentes cadenas 
productivas para lograr niveles de 
competitividad en el territorio. 
- Evitar la privatización de las 
operaciones logísticas para el acceso al 
ecoturismo del PNN El Cocuy 
favoreciendo a los actores locales. 
- Establecer una política pública con 
respecto uso ocupación y tenencia de 
los predios privados dentro del área 
protegida del PNN El Cocuy entre 
instituciones competentes. 

Tabla 17. Matriz de estrategias: Gobernanza turística  
Fuente: (Elaboración propia a partir de la metodología de la CEPAL 2012, 2021) 
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8. CONCLUSIONES 
 

• A partir del enfoque de sistemas socio-ecológicos, se analizaron problemáticas 
tales como la falta de involucramiento y ausencia de participación por parte de 
todos los actores territoriales inmersos en el PNN-Cocuy, así bien, entendiendo 
que el conjunto de decisiones y acciones particulares dificultan el crecimiento 
colectivo.  
 

• Se identificaron potencialidades como: riqueza y diversidad natural y cultural del 
parque, alto sentido de pertenencia por parte de los actores involucrados, fuente 
de sustento económico para las familias a través el ecoturismo del PNN El Cocuy, 
lo anterior se puede fortalecer con alianzas entre actores para lograr un turismo 
sostenible proporcionando nuevos servicios que permitan aumentar el valor 
agregado del territorio. 
 

• La articulación e influencia entre los actores involucrados en el ecoturismo dado 
en el PNN El Cocuy, da a conocer la presencia de procesos de descentralización: 
como la licitación pública de acceso al parque, ausencia de participación, 
desigualdad de condiciones entre prestadores de servicios turísticos, sin embargo, 
es importante aumentar la gestión local con respecto a la asociatividad y a la 
concertación, y para ello se determinaron estrategias tomando como base la 
gobernanza turística en pro del parque. 
 

• Se propuso fortalecer los vínculos entre autoridades y actores territoriales con el 
fin de crear espacios de concertación entre ellos, para evitar expedición de 
reglamentación que afecte directamente la principal fuente de ingreso de los 
actores locales. 
 

• Se sugiere brindar herramientas que permitan la regulación del uso y manejo 
adecuado de la prestación de servicios turísticos en el PNN El Cocuy para 
aumentar la participación de actores territoriales e involucramiento entre los 
mismos. 
 

• Se recomienda ampliar la oferta turística de los municipios que están inmersos 
dentro del PNN El Cocuy para incrementar los ingresos económicos de los actores 
locales y reducir la pérdida del ecosistema del parque. 
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Anexo 1. Formato de entrevista a actores territoriales 



ENCUESTA PNN- COCUY – ENTIDADES GUBERNAMENTALES 

NOMBRE 

OCUPACION  

EDAD  

LUGAR DE RESIDENCIA 

CONTACTO  

De antemano agradecemos su colaboración con la respuesta de esta encuesta, la información 
suministrada tiene fines únicamente académicos, y será utilizada como análisis para el proyecto de 
“ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE ALIANZAS TERRITORIALES EN 
TORNO AL TURISMO DEL NEVADO DEL COCUY EN EL MARCO DE LA POLÍTICA DE 
TURISMO SOSTENIBLE DE COLOMBIA”, por tal razón agradecemos total sinceridad en sus 
respuestas. Si lo desea puede dejar sus datos personales, no es obligatorio hacerlo. 

 

1. Defina con una palabra lo que significa para usted el Nevado del Cocuy. 
 

2. ¿Cuál es la percepción que tiene en cuanto al aspecto ambiental del PNN El Cocuy? 
 

3. ¿Cuál es la percepción que tiene en cuanto al aspecto social del PNN El Cocuy? 
 

4. ¿Cuál es la percepción que tiene en cuanto al aspecto cultural del PNN El Cocuy? 
 

5. ¿Cuál es la percepción que tiene en cuanto al aspecto político del PNN El Cocuy? 
 

6. Desde su experiencia indíquenos, ¿cuáles considera han sido los puntos positivos atribuidos 
al manejo del recurso PNN El Cocuy? 
 

7. Desde su experiencia indíquenos, ¿cuáles considera han sido las fallas con respecto al manejo 
del recurso PNN El Cocuy? 
 

8. Indíquenos como oportunidad de mejora ¿cuál sería su contribución para el PNN-Cocuy? 
 

9. Considera, ¿se debe hacer algún cambio, ajuste o implementación a la normatividad 
relacionada con el PNN El Cocuy como atractivo turístico? Elija una opción y justifique su 
respuesta: 
 
a) Si 
b) No 

 
10. ¿Qué piensa que podría pasar si el PNN – Cocuy desaparece, es decir, no existe la nieve, los 

cuerpos de agua, el ecosistema, ¿etc? 
 

11. Elija, ¿cómo percibe la relación y comunicación con los actores involucrados al turismo en 
el PNN El Cocuy? Justifique su respuesta: 



 
a) Muy Buena 
b) Buena 
c) Aceptable 
d) Poco aceptable 
e) Nada aceptable 
 

12. ¿Cuáles considera que han sido los aciertos con respecto a las alianzas entre los actores 
inmerso al ecoturismo del PNN El Cocuy? 
 

13. ¿Cuáles considera que han sido los desaciertos con respecto a las alianzas entre los actores 
inmerso al ecoturismo del PNN El Cocuy? 
 

14. ¿Qué implica (económica, social, cultural, ambiental, turísticamente) que el PNN – Cocuy 
este dentro municipio del Cocuy?  
 

15. ¿Qué mecanismos de comunicación tienen entre los diferentes actores involucrados al 
ecoturismo del PNN El Cocuy? 
 

16. ¿Cuál considera que es el estado de comunicación con los diferentes actores involucrados al 
ecoturismo del PNN El Cocuy? Elija una opción: 
a) Muy Buena 
b) Buena 
c) Aceptable 
d) Poco aceptable 
e) Nada aceptable 

 
17. ¿Qué estrategias puede proponer para fortalecer alianzas entre los diferentes actores 

territoriales (gubernamentales, sociales, económicos y comunitarios) para realizar un turismo 
sostenible en el PNN El Cocuy? 

 

 

 

 



ENCUESTA PNN- COCUY – PRESTADORES DE SERVICIOS  

NOMBRE 

OCUPACION  

EDAD  

LUGAR DE RESIDENCIA 

CONTACTO  

De antemano agradecemos su colaboración con la respuesta de esta encuesta, la información 
suministrada tiene fines únicamente académicos, y será utilizada como análisis para el proyecto de 
“ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE ALIANZAS TERRITORIALES EN 
TORNO AL TURISMO DEL NEVADO DEL COCUY EN EL MARCO DE LA POLÍTICA DE 
TURISMO SOSTENIBLE DE COLOMBIA”, por tal razón agradecemos total sinceridad en sus 
respuestas. Si lo desea puede dejar sus datos personales, no es obligatorio hacerlo. 

 

1. Defina con una palabra lo que significa para usted el Nevado del Cocuy. 
 

2. Desde su labor como guardaparque, guía turístico y/o prestador de servicios turísticos (hoteles, 
restaurantes, artesanías), ¿qué tan rentable es para usted su trabajo? 

 
3. ¿Cuál es el número estimado de turistas al año en el PNN El Cocuy? 

 
4. Podría indicarnos, ¿Cuál es el rango de ingresos mensuales que obtiene con su labor?:  

 
a) De $0 - $500.000 
b) Entre $501.000 - $950.000 
c) Entre $951.000 - $1.300.000 
d) Más de $1.301.000  
 

5. Económicamente, ¿qué tan afectado se ha visto por el cierre de PNN El Cocuy? 
 

6. ¿Qué piensa usted sobre al aspecto ambiental del PNN El Cocuy? 
 

7. ¿Qué piensa usted sobre al aspecto social del PNN El Cocuy? 
 

8. ¿Qué piensa usted sobre al aspecto cultural del PNN El Cocuy? 
 

9. ¿ Qué piensa usted sobre al aspecto político del PNN El Cocuy? 
 

10. Elija ¿Cuáles considera que son los servicios y/o recursos que suministra el PNN EL Cocuy?: 
 
a) Ecológicos (recurso hídrico) 
b) Fuente de ingresos (actividades ecoturísticas) 
c) Apropiación cultural. 
d) A y B son correctas 



e) Todas las anteriores 
 

11. ¿Qué le provee el PNN El Cocuy? 
 

12. ¿Conoce la normatividad relacionada con el PNN El Cocuy como atractivo turístico y sabe dónde 
encontrarla? Elija una opción y justifique su respuesta: 

 
a) Si 
b) No 

 
13. Considera, ¿se debe hacer algún cambio, ajuste o implementación a la normatividad relacionada 

con el PNN El Cocuy como atractivo turístico? Elija una opción y justifique su respuesta: 
 
a) Si 
b) No 

 
14. Desde su labor como guardaparque, guía turístico y/o prestador de servicios turísticos (hoteles, 

restaurantes, artesanías), ¿piensa usted que su opinión es tenida en cuenta por parte del gobierno 
o entidades gubernamentales a la hora de tomar decisiones entorno al PNN- Cocuy? 

 
15. ¿Qué piensa que podría pasar si el PNN – Cocuy desaparece, es decir, no existe la nieve, los 

cuerpos de agua, el ecosistema, ¿etc? 
 

16. Económicamente, ¿qué tan afectado se ha visto el municipio por el cierre del atractivo turístico 
de PNN El Cocuy? 
 

17. ¿De qué forma se puede explotar el recurso natural con el fin de obtener ingresos económicos? 
 

18. ¿Concibe al Nevado El Cocuy como representación cultural tradicional? Elija una opción y 
justifique su respuesta: 

 
a) Si 
b) No 
 

19. ¿Considera que los cambios culturales, sociales y religiosos se han dado a partir de la apertura 
del PNN El Cocuy como atractivo ecoturístico? ¿Cuáles? Elija una opción: 

 
a) Si 
b) No 
 

20. Para usted, ¿Es relevante si se pierde o no alguna tradición cultural, social y/o religiosa? ¿Por 
qué? 

 
a) Si 
b) No 

 



21. ¿Piensa usted como habitante del sector, que existe un liderazgo por parte de asociaciones o del 
mismo estado, para la toma de decisiones entorno al PNN-Cocuy? 

 
22. Seleccione de las siguientes opciones, ¿cuáles han sido los conflictos que se han generado a causa 

del atractivo PNN El Cocuy? ¿Por qué? 
 
a) Inadecuada administración del PNN El Cocuy 
b) Pérdida del ecosistema 
c) Disminución de ingresos 
d) Pérdida de arraigo cultural, social y religioso 
e) Todas las anteriores 
f) Ninguna de las anteriores 
 

23. ¿Cuál considera que ha sido la causa principal para la generación de conflictos entre actores 
inmersos a la actividad turística en el PNN El Cocuy? 

 
a) Falta de comunicación 
b) Ausencia de participación de actores 
c) No hay involucramiento de todas las partes 
d) No se tienen en cuenta las opiniones para la toma de decisiones 
e) Todas las anteriores 
f) Ninguna de las anteriores 

 
 

24. ¿Qué actividades sociales se realizan en el municipio con respecto al ecoturismo del PNN El 
Cocuy? 
 

25. ¿Considera que a partir de la apertura del ecoturismo en PNN El Cocuy se ha dado 
contaminación? Elija una opción y justifique su respuesta: 

 
a) Si 
b) No 
 

26. ¿Qué estrategias puede proponer para fortalecer alianzas entre los diferentes actores territoriales 
(gubernamentales, sociales, económicos y comunitarios) para realizar un turismo sostenible en el 
PNN El Cocuy? 

 

 

 

 



ENCUESTA PNN- COCUY – PARQUES NACIONALES NATURALES 

NOMBRE 

OCUPACIÓN  

EDAD  

LUGAR DE RESIDENCIA 

CONTACTO  

 

De antemano agradecemos su colaboración con la respuesta de esta encuesta, la información 
suministrada tiene fines únicamente académicos, y será utilizada como análisis para el proyecto de 
“ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE ALIANZAS TERRITORIALES EN 
TORNO AL TURISMO DEL NEVADO DEL COCUY EN EL MARCO DE LA POLÍTICA DE 
TURISMO SOSTENIBLE DE COLOMBIA”, por tal razón agradecemos total sinceridad en sus 
respuestas. Si lo desea puede dejar sus datos personales, no es obligatorio hacerlo. 

 

1. Defina con una palabra lo que significa para usted el Nevado del Cocuy. 
 

2. Podría indicarnos, ¿Cuál es el rango de ingresos mensuales que se obtiene por el ingreso de 
visitantes al PNN El Cocuy? 
 

3. ¿Cuál es el número estimado de colaboradores relacionados con en el atractivo ecoturístico 
PNN El Cocuy? 
 

4. ¿Cuál es la percepción que tiene en cuanto al aspecto ambiental del PNN El Cocuy? 
 

5. ¿Cuál es la percepción que tiene en cuanto al aspecto social del PNN El Cocuy? 
 

6. ¿Cuál es la percepción que tiene en cuanto al aspecto cultural del PNN El Cocuy? 
 

7. ¿Cuál es la percepción que tiene en cuanto al aspecto político del PNN El Cocuy? 
 

8. Parques Nacionales Naturales, ¿cómo concibe el PNN El Cocuy? 
 

9. Desde su experiencia indíquenos, ¿cuáles considera han sido los puntos positivos atribuidos 
al manejo del recurso PNN El Cocuy? 
 

10. Desde su experiencia indíquenos, ¿cuáles considera han sido las fallas con respecto al manejo 
del recurso PNN El Cocuy? 
 

11. Indíquenos como oportunidad de mejora ¿cuál sería la contribución por parte de Parques 
Nacionales Naturales? 
 



12. Considera, ¿se debe hacer algún cambio, ajuste o implementación a la normatividad 
relacionada con el PNN El Cocuy como atractivo turístico? Elija una opción y justifique su 
respuesta: 
 
a) Si 
b) No 

 
13. ¿Qué piensa que podría pasar si el PNN – Cocuy desaparece, es decir, no existe la nieve, los 

cuerpos de agua, el ecosistema? ¿etc? 
 

14. ¿Cuáles son los principales actores territoriales qué se encuentran en el PNN El Cocuy? 
 

15. Elija, ¿cómo percibe la relación y comunicación con los actores involucrados al turismo en 
el PNN El Cocuy? Justifique su respuesta: 
 
a) Muy Buena 
b) Buena 
c) Aceptable 
d) Poco aceptable 
e) Nada aceptable 
 

16. ¿Cuáles considera que han sido los aciertos con respecto a las alianzas entre los actores 
inmerso al ecoturismo del PNN El Cocuy? 
 

17. ¿Cuáles considera que han sido los desaciertos con respecto a las alianzas entre los actores 
inmerso al ecoturismo del PNN El Cocuy? 
 

18. ¿Cómo se ve compensado económicamente el PNN El Cocuy? 
 

19. Para usted, ¿Es relevante si se pierde o no alguna tradición cultural, social y/o religiosa? ¿Por 
qué? 
 
a) Si 
b) No 
 

20. Parques Nacionales Naturales, ¿mediante cuáles mecanismos ha trabajado la relación para 
que perduren las tradiciones culturales, sociales y religiosas? 
 

21. Parques Nacionales Naturales, ¿mediante cuáles mecanismos ha trabajado la relación para 
que perduren los recursos naturales? 
 

22. Seleccione de las siguientes opciones, ¿cuáles han sido los conflictos que se han generado a 
causa del atractivo PNN El Cocuy? 
 
a) Inadecuada administración del PNN El Cocuy 
b) Pérdida del ecosistema 
c) Disminución de ingresos 



d) Pérdida de arraigo cultural, social y religioso 
e) Todas las anteriores 
f) Ninguna de las anteriores 
 

23. ¿Cuál considera que ha sido la causa principal para la generación de conflictos entre actores 
inmersos a la actividad turística en el PNN El Cocuy? 
 

a) Falta de comunicación 
b) Ausencia de participación de actores 
c) No hay involucramiento de todas las partes 
d) No se tienen en cuenta las opiniones para la toma de decisiones 
e) Todas las anteriores 
f) Ninguna de las anteriores 

 
24. Económicamente, ¿qué tan afectados se han visto Parques Nacionales Naturales por los 

cierres del atractivo turístico de PNN El Cocuy? 
 

25. ¿Considera que a partir de la apertura del ecoturismo en PNN El Cocuy se ha dado 
contaminación? Elija una opción y justifique su respuesta: 
 
a) Si 
b) No 
 

26. ¿Qué estrategias puede proponer para fortalecer alianzas entre los diferentes actores 
territoriales (gubernamentales, sociales, económicos y comunitarios) para realizar un turismo 
sostenible en el PNN El Cocuy? 
  

 

 
 

 

 



ENCUESTA PNN- COCUY - TURISTAS 

NOMBRE 

OCUPACION  

EDAD  

LUGAR DE RESIDENCIA 

CONTACTO  

 

De antemano agradecemos su colaboración con la respuesta de esta encuesta, la información 
suministrada tiene fines únicamente académicos, y será utilizada como análisis para el proyecto de 
“ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE ALIANZAS TERRITORIALES EN 
TORNO AL TURISMO DEL NEVADO DEL COCUY EN EL MARCO DE LA POLÍTICA DE 
TURISMO SOSTENIBLE DE COLOMBIA”, por tal razón agradecemos total sinceridad en sus 
respuestas. Si lo desea puede dejar sus datos personales, no es obligatorio hacerlo. 

 

1. Defina con una palabra lo que significa para usted como turista el Nevado del Cocuy. 
 

2. ¿Cuál es la percepción que tiene en cuanto al aspecto ambiental del PNN El Cocuy? 
 

3. ¿Cuál es la percepción que tiene en cuanto al aspecto social del PNN El Cocuy? 
 

4. ¿Cuál es la percepción que tiene en cuanto al aspecto cultural del PNN El Cocuy? 
 

5. ¿Cuál es la percepción que tiene en cuanto al aspecto político del PNN El Cocuy? 
 

6. Elija ¿Cuáles considera que son los servicios y/o recursos que suministra el PNN EL Cocuy?: 
 
a) Ecológicos (recurso hídrico) 
b) Fuente de ingresos (actividades ecoturísticas) 
c) Apropiación cultural. 
d) A y B son correctas 
e) Todas las anteriores 

 
7. ¿Qué beneficios ambientales considera que proporciona el atractivo del PNN El Cocuy? 

 
8. ¿Sabe en qué lugar puede consultar la publicación de la normatividad relacionada con el PNN 

El Cocuy como atractivo turístico? Elija una opción: 
 
a) Si 
b) No 

 
9. ¿Conoce la normatividad relacionada con el PNN El Cocuy como atractivo turístico? Elija 

una opción y justifique su respuesta: 



a) Si 
b) No 

 
10. ¿Qué piensa que podría pasar si el PNN – Cocuy desaparece, es decir, no existe la nieve, los 

cuerpos de agua, ¿el ecosistema? ¿etc? 
 

11. ¿Qué sabe usted sobre el resguardo indígena y la comunidad campesina y su relación con el 
PNN- Cocuy? 
 

12. Para usted, ¿Sería relevante si se pierde o no alguna tradición cultural, social y/o religiosa 
que brinda el Nevado? ¿Por qué? 
 
a) Si 
b) No 
 

13. ¿Qué haría para que perduren las tradiciones culturales, sociales y religiosas? 
 

14. ¿Qué haría para que perduren los recursos naturales con su visita al PNN El Cocuy? 
 

15. Para usted, ¿qué tan importante es contar con el PNN El Cocuy? 
 

16. En algún momento, ¿se ha visto afectado por el cierre de PNN El Cocuy? ¿Por qué? 
 
a) Si 
b) No 
 

17. Ya sea de manera activa o pasiva indique, ¿mediante qué mecanismo(s) estaría dispuesto a 
contribuir para el goce de la actividad ecoturística en el PNN El Cocuy?  
 

18. ¿Qué estrategias puede proponer para fortalecer alianzas entre los diferentes actores 
territoriales (gubernamentales, sociales, económicos y comunitarios) para realizar un turismo 
sostenible en el PNN El Cocuy? 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2. Consolidado respuestas de entrevistas 



Pregunta- Variable Respuesta Nombre entrevistado Tipo de actor 
Vida Wilson Torres Guía turístico
Paz David Niño Walteros Guía turístico
Hogar Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico
Maravilloso Nelson Leonardo Daza Guía turístico
Ecosistemas estratégicos Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio
Vida Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio
Agua Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio
Icono Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio
Vida Mery Pérez Prestador de servicio
Vida y agua Jorge Ibañez Prestador de servicio
Vida Gladys Bonilla Ente gubernamental
Pasaiso José Prieto Suárez Ente gubernamental
Riqueza Myriam Leonor Leal Blanco Ente gubernamental
Área protegida Octavio Eraso PNN
Patrimonio Dario Camacho PNN
Territorio sagrado - Vida Adrian Quintero Turista
Majestuosidad Miguel Ángel Botina Turista
Vida Diego Rodríguez Turista
Belleza Indira Suarez Rodríguez Turista
Majestuosidad Pier Zúñiga Turista
Oportunidad Juan Pablo Bejarano Pérez Turista
Enigmático Nicolas Clavijo Turista
Natural Paula Daniela Gómez Pinzón Turista
Vida Rosa Angela Velandia Comunidad
Majestuosidad Campos Tarazona Comunidad
Vida Libardo Mora Comunidad
Regalo Carlos López Camacho Comunidad
Vida Luz Mery Salcedo Cely Comunidad
Maravilloso Luisa Arias Comunidad
Maravilloso Ligia Blanco Velandia Comunidad

Satisfacción básica de mínimo vital, necesario para poder permanecer territorio Wilson Torres Guía turístico

Rentable, depende de la temporada David Niño Walteros Guía turístico
Cuando uno entra a trabajar como guía no tanto es por la plata lo hace por amor a la naturaleza, no es tanto por el lucro da 
para sobrevivir Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico

Demasiado la verdad, siempre hay que tener en cuenta que cuando se trabaja en prestar servicios lo que en realidad se hace 
es con el fin de lucrarme, adicional de eso son las entradas netas que se reciben si, en realidad que se creyera verdaderamente 
que el turismo es la solución evolutiva a no contaminar, a preservar y a obtener ganancias de ello viviríamos del turismo 
netamente en esta zona

Nelson Leonardo Daza Guía turístico

Es rentable articulado bajo una línea de sostenibilidad Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio
Es muy rentable para mi oficio y el de varios en el municipio el turismo Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio
Si es rentable Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio

Nosotros vivimos prácticamente de eso, ya llevamos 35 años como organización con la alianza que tenemos para hacer 
talleres demostrativos a los turistas, donde le contamos la historia del municipio de guacamayas porque el turismo no sólo 
es el Nevado si no lo que hay alrededor del nevado, donde hacemos los talleres de las alpargatas

Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio

Es rentable, aunque por la pandemia nos vimos afectados y porque nuestro municipio (Chiscas) es un poquito alejado, de 
todas maneras la gente que lo conoce viene y en temporadas ”normales” es rentable

Mery Pérez Prestador de servicio

Es rentable con eso he podido subsistir a través del turismo y he educado a mis hijos, entonces a mi me ha servido 
muchísimo; siendo mi proyecto de vida y la saque adelante, y me funcionó

Jorge Ibañez Prestador de servicio

12.000 a 15000 Wilson Torres Guía turístico
12.000 David Niño Walteros Guía turístico
16.000 Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico
16.000 Nelson Leonardo Daza Guía turístico
No indica cifra exacta por pandemia y cierres Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio
16.300 Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio
20.000 Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio
300 turistas que transitan por el municipio de guacamayas hacia el PNN El Cocuy Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio
Es variable depende de la temporada, prefiero no dar ningún dato ya que no tengo certeza Mery Pérez Prestador de servicio
300 personas aproximadamente dominical o festivo Jorge Ibañez Prestador de servicio
14.000 a 16.000 Octavio Eraso PNN
12.000 a 16.000 Dario Camacho PNN
Entre $0 - $500.000 Wilson Torres Guía turístico
Entre $501.000 - $950.000 temporada bajo - Más de $1.301.000 en temporada alta David Niño Walteros Guía turístico
Entre $501.000 - $950.000 Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico
Entre $501.000 - $950.000 Nelson Leonardo Daza Guía turístico
No indica cifra exacta menciona del 10% al 15% Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio
Entre $501.000 - $950.000 Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio
Más de $1.301.000 Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio
De $0 - $500.000 Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio
Entre $501.000 - $950.000 Mery Pérez Prestador de servicio
Más de $1.301.000 Jorge Ibañez Prestador de servicio
Por boletería aproximadamente $42.654.000 mensual Octavio Eraso PNN
De $25.000.000 a $85.000.000 Dario Camacho PNN
2021 Adrian Quintero Turista
2017 Miguel Ángel Botina Turista
2018 Diego Rodríguez Turista
2018 Indira Suarez Rodríguez Turista
2018 Pier Zúñiga Turista
2019 y 2020 Juan Pablo Bejarano Pérez Turista
No responde Nicolas Clavijo Turista
No responde Paula Daniela Gómez Pinzón Turista
Muy afectado, el ingreso del turismo es básico y deben realizarse actividades de ganaderia. Afectación a 230 guías 
formalizados. Wilson Torres Guía turístico

Afectó bastante porque la economía se basa en el turismo y la ganadería, no fue buena la economía durante el tiempo que 
estuvo cerrado depende de las personas, lo hacen por economía, no se maneja bien por políticas, buscan beneficios propios. 
No hubo flujo económico, ni intercambio de productos

David Niño Walteros Guía turístico

Sí claro, porque es mi principal actividad económica. Mucho económicamente, no solo el municipio también la región, es 
un municipio agropecuario, el turista nunca pide prestado, le paga al guía al transportador, el guía consume leche y 
empieza, hace circular la economía, si no hay turismo se queda quieta ela económica 

Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico

Brutalmente afectado, a mí me fue súper mal porque teníamos un proyecto con un amigo, donde no fracasamos por mal 
manejo de recursos si no fallamos porque cerró el parque y bueno, ante los bancos cuando haces un préstamo con el fin de 
evolucionar, de crecer pues esto se afecta, entonces digamos que fue demasiado brutal lo que pasó en esa época y los 
cambios que se tuvieron en cuanto a las actividades como de hacer verdadera montaña, escalada en glaciar, en roca y otras 
cosas para pasar después hacer unas niñeras de turistas

Nelson Leonardo Daza Guía turístico

Muy afectado, las visitas programadas se cancelaron y esto afecto a la cadena de prestadores de servicios locales 
transportadores, alojamiento, empresas operadoras. 

Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio

Tremendamente afectado, porque bueno el ecohotel es un emprendimiento nuevo nosotros llevamos solamente 3 años con 
la cabaña ecoturística, entonces estamos endeudado en el banco. Además, que en un comienzo se nos indicó implementar 
protocolos de bioseguridad con una cantidad de elementos que finalmente no fueron útiles, incurrimos en gastos que 
realmente fueron innecesarios.

Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio

Si tuvo mucha afectación, mucha gente volvió a la cuidad porque vivian de los hoteles, de las guianzas es un factor 
importantísimo, hay mucha gente que gana en un jornal son 25 mientras que la guainza se gana 150, es lo de cuatro 
jornales, a pesar de que no salen  todos los días

Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio

Si, porque ahí si no venía nadie, y si nos vimos muy afectados así no compren mucho cuando pasan por acá, como el 
agüita y compran cualquier cosa en cualquier tiendita, entonces si no viene nadie pues entonces imagínese

Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio

A nivel de la región, de la provincia se vio afectada ya que a veces al ir al Cocuy o Güicán hacer el recorrido también tenían 
la oportunidad de venir a Chiscas y al no haber turistas, pues si nos vimos afectados Mery Pérez Prestador de servicio

Claro, sin eso, con el cierre del parque afectó a la provincia porque el turismo es el que mueve la economía de todos estos 
pueblos, aunque haya gente como los ganaderos que no les guste. Además, yo como hotelero generó mucho empleo 
entonces esto es una cadena productiva donde se benefician muchos actores.

Jorge Ibañez Prestador de servicio

La afectación es para la gente local, porque la gente a veces piensa que el parque se está enriqueciendo por la venta de una 
boletería pero si tu miras el ingreso por boletería es mínimo comparada con los gastos que tiene que hacer la entidad en lo 
local para poder prestar ese tipo de actividades, el ingreso se va al fondo nacional ambiental. La afectación también es para 
los para prestadores de servicios turísticos, para los restaurantes y hoteles locales.

Octavio Eraso PNN

Cuando hubo el cierre del parque en varias ocasiones, la planta de personal se ha mantenido, parques tiene un presupuesto 
asignado desde el año anterior para la siguiente vigencia, y es por eso que no se afecta económicamente, los ingresos a 
parques se apoyan con base en las líneas estrategicas, varios proyectos que se están contemplados no se pueden ejecutar, 
aunque hay recursos externos de cooperación externa y otros recursos asignados de la nación

Dario Camacho PNN

Los turistas dejan basura, no dejan dinero en el pueblo, no traen nada y acaban el nevado Rosa Angela Velandia Comunidad
Nada afectado Campos Tarazona Comunidad
Nada afectado Libardo Mora Comunidad

Si, cuando cierra el nevado disminuye el comercio, disminuye el transporte, disminuyen muchas cosas, la gastronomía Carlos López Camacho Comunidad

No Luz Mery Salcedo Cely Comunidad

No, yo tuve la oportunidad de trabajar allá pero nunca me vi afectada mis ingresos relacionados con el parque Luisa Arias Comunidad

No Ligia Blanco Velandia Comunidad
Prestadores, guías e intérpretes del patrimonio cultural y ambiental aproximadamente 200 personas capacitadas y 
formalizadas con los requisitos

Octavio Eraso PNN

Hay alrededor de 50 personas en el PNN entre funcionarios y contratistas. Cantidad de personas que pueden prestar 
servicios en el parque, es decir guías e intérpretes, ellos obtienen una autorización para poder prestar sus servicios en el 
parque, se cuenta con aproximadamente 250 personas, se encuentran autorizadas a través de la Resolución 401 de 201

Dario Camacho PNN

El turismo es una gran oportunidad para enfatizar en el visitante la conservación al medio ambiente con guiones 
interpretativos. Pero el pico del nevado se ve afectado por el ganado de los campesinos. Wilson Torres Guía turístico

Sirve como referente para concientizar sobre el cuidado de los páramos en todo el país David Niño Walteros Guía turístico

Digamos que el parque del Cocuy es muy joven en temas de turismo, al ser joven estábamos en ensayo y error hubo que 
hacer un paro en actividades para mejorar las cosas, y han estado bien y en favor del parque

Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico

El estado ambiental es buenísimo, este parque es uno de los mejores conservados que hay Nelson Leonardo Daza Guía turístico

Preocupante, a partir del IDEAM e Ingeominas hacen monitoreos permanentes del glaciar, se supone que es uno de los 
nevados que está en mejor estado de conservación, sin embargo por el calentamiento global viene en un deterioro avanzado

Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio

Viene sufriendo un deterioro no por el turismo si no debido al cambio climático eso es algo que viene afectando todos los 
glaciales a través del mundo, entonces la capa de hielo ha disminuido considerablemente

Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio

En este momento está muy controlado, se este cuidado mucho y se están haciendo cosas para recuperar páramo, para sacar 
ganado, aunque aún hay algunas hectáreas sembradas que no debería de estar ahí y se ha recuperado la fauna. También ha 
habido alguna alerta por una posible explotación de carbón cerca al parque nacional de los cuales la gente ha tomado 
conciencia y se ha opuesto a esta explotación

Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio

En este momento es excelente, es muy bueno porque hay poquita capacidad de carga entonces se ha venido cuidando, 
digamos con la pandemia al no transcurrir tanta gente permitió que el nevado tuviera más nieve, adicional ha nevado 
bastante entonces esto lo ayuda. Entonces después que quitaron los caballos y del tiempo que estuvo cerrado como que 
volvió a tener nieve. Entonces entre más poquita gente que suba al nevado mejor, vamos a tener nevado para rato pero si 
hay más capacidad de carga si los operadores turísticos se van a beneficiar los transportadores y guías, pero el nevado se 
dañaría más rápido

Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio

Con ese alto en el camino que se hizo, se tomaron muchas medidas, está mejor el medio ambiente, más conservado, la 
gente tiene más consciencia del cuidado y de la responsabilidad de no tocar la nieve, de no dejar desechos entonces eso. Me 
parece que es buena la labor que se ha ido haciendo y la consciencia que se ha despertado en los visitantes porque los 
recursos no son eternos. Hay que disfrutar pero también hay que cuidar

Mery Pérez Prestador de servicio

Primero se ha hecho una conciencia de que nosotros somos protectores de la parte ambiental, además que a los guías que 
los han capacitado al ejercicio a acompañar a los turistas, entonces por eso no se permite tocar la nieve, no se deja arrojar 
basuras, no se deja tocar las plantas en el páramo, entonces hay conservació, la gente tiene mucha cultura y sentido de 
permanencia. El hecho es que estamos al máximo de proteger el ecosistema de manera sostenible sin desperdiciar

Jorge Ibañez Prestador de servicio

Explotan algunas riquezas, PNN no son rigurosas con el control y cuidado ambiental. Sin mucho control del turismo, el 
turismo genera mucha basura. No hay lineamientos claros de protección ambiental.

Gladys Bonilla Ente gubernamental

Le han dado un buen manejo, estoy desde el año 2016 y han habido cambios que generan recuperación del entorno y 
mejora la preservación 

José Prieto Suárez Ente gubernamental

El nevado es quien nos purifica, nos da aire puro, lo más preciado de la naturaleza que es el agua lo que más necesitamos 
los seres vivos, y es una riqueza natural

Myriam Leonor Leal Blanco Ente gubernamental

Cuenta con 3.600 hectáreas de las cuales el 0.2% son de actividades turísticas (zonas de recreación en el exterior) con 3 
senderos autorizados – El resto del parque tiene diferentes zonificación de manejo, hay zonas intangibles, otras zonas 
primitivas en buen estado de conservación, zona de recuperación (afectaciones por incendios, por ganadería o actividades 
productivas porque hay zonas privadas). Estado de conservación estable.

Octavio Eraso PNN

Si se habla de las 3.600 ha del parque, se cuenta con un patrimonio grande, se cuenta con todos los ecosistemas y pisos 
térmicos, alberga mucha de la biodiversidad que alberga el país, se puede pensar en que es un laboratorio por tener la base 
de todo en temas ecosistémicos, el parque por el costado oriental, de 600 m que es de la cota mínima (piedemonte llanero), 
precipitación con régimen monomodal, ecosistema de páramo, régimen de lluvias cambia a bimodal, área que arroja 
muchísima información

Dario Camacho PNN

Es importante entender que es la mayor masa glaciar de Colombia, esta área protegida además posee ecosistemas muy 
importantes en los cuales se encuentran el páramo, el subpáramo, está área protegida también está conformada por picos  
cubiertos de nieve, además de la oferta hídrica de la sierra

Adrian Quintero Turista

Impactos producidos por el cambio climático, ecosistemas y afectación por el turismo, falta de respeto en cuanto al cuidado 
del nevado

Miguel Ángel Botina Turista

El nevado es una fuente natural de vida, se debe cuidar es un tesoro que se debe cuidar y conservar de cualquier manera Diego Rodríguez Turista

Todos los glaciares se han venido degradando, ya se ha acabado la nieve, los frailejones los han tumbado Indira Suarez Rodríguez Turista

Para ese 2018 estaba en una etapa de recuperación y venía obviamente con una perdida muy abrumadora, pérdida de lo que 
conocemos las nieves perpetuas en el nevado, permitiendo que aflorará el suelo desprovisto de cualquier cobertura vegetal. 
En el ejercicio cuando uno empieza a caminar por las lajas y uno ve a lo lejos allá se da cuenta del deshielo. Entonces, 
cuando yo fui en el 2018 venía con un escenario de recuperación porque el parque estuvo cerrado un buen tiempo esperando 
que el impacto del turista o del ecoturista fuera mínimo lo más mínimo posible. De tal manera, que cuando yo fui disfrute 
para que dé nieves perpetúas.

Pier Zúñiga Turista

Siento que a pesar de que hay una regulación y prevención por parte de las autoridades ambientales, se ve como el parque 
se está viendo afectado por el cambio climático y cada vez se reduce más el ecosistema del parque

Juan Pablo Bejarano Pérez Turista

Visualmente todo el parque está muy bien cuidado, hay frailejones que superan los 2 metros de altura, el suelo, las lagunas 
y ríos están muy bien conservados, el aire es perfecto, desafortunadamente, la nieve si se está perdiendo a medida del 
tiempo, cada vez toca caminar más para ver la nieve

Nicolas Clavijo Turista

Es un área protegida debido a las diversas ecosistemas que se pueden divisar en el mismo, esto garantiza que se conserve la 
diversidad biológica y de especies que habitan en los paramos que rodean el nevado del Cocuy. La importancia que se le 
debe dar a este, es por la gran reserva de agua que alimenta a los ríos, quebradas, lagunas cercanos, teniendo en cuenta la 
especie característica que son los frailejones los cuales habitan en este lugar muchas especies en PNN el Cocuy

Paula Daniela Gómez Pinzón Turista

Los turistas dejan basura, no traen nada y acaban el nevado Rosa Angela Velandia Comunidad
Cuidado del turismo, despensa acuífera de muchas personas, cuidado del recurso Campos Tarazona Comunidad
Está un poco deteriorado, ha habido un proceso de recuperación porque personas de la comunidad hicieron las 
reclamaciones y cerraron el acceso al parque Libardo Mora Comunidad

El parque ha tenido varios momentos en su época primigenia  era respetado, no había en su momento la invasión de tarros, 
desechables, la gente en su momento llevaba su comida preparada en sus portacomidas no había residuos desechables, 
luego con la aparición de la sociedad de consumo, nuevamente esa actitud llevó al deterioro de la nieve y hubo mucha 
reducción de las nieves perpetuas, y se ha estado trabajando para que no haya esa masacres ambiental

Carlos López Camacho Comunidad

Pues la última vez que fui, me pareció que arreglaron más la parte de no subir caballos, porque al subir los caballos se 
tumbaban los frailejones, se restringió esa parte parece ser que ahora ha caído más nieve

Luz Mery Salcedo Cely Comunidad

Me parece que las entidades encargadas realizan bastantes proyectos y actividades para que los turistas cuando llegan al 
nevado tengan cuidado con la recolección de las basuras

Luisa Arias Comunidad

El turismo es muy bueno, pero en su medida,  sin exagerar cuando vienen turistas y van y hacen actividades que no 
convienen para la nieve, como que me parece que se resbalen que hagan cosas así,  no funciona porque se deteriora el 
parque, o que haya demasiada gente que con el ánimo de hacer plata este sobrepoblado que haya mucha gente por las vías 
del Nevado no conviene, pero cuando se hace tradicionalmente me parece que es bueno es un espectáculo hermoso que la 
gran mayoría de las personas deben conocer

Ligia Blanco Velandia Comunidad

Desencuentros con otros actores, con los cultivos locales porque no son competitivos ya que hay importaciones de los 
productos tanto agrícolas como ganaderos, protestaban en contra turismo se hacían llamar “ ambientalistas”, pero 
ambientalista no le puedo yo llamar a quien deja explotar el recurso por dar el petróleo a quienes critican al turismo cuando 
venden sus tierras y riquezas a otros.

Wilson Torres Guía turístico

Educación que se les brinda a los visitantes, se les enseña a cuidar los parques David Niño Walteros Guía turístico

Deberíamos ser incluyentes, debería hacer por parte del estado como vincula más al campesino, ellos se sienten excluidos, 
hay un potencial enorme, sabiendo preparar un caldito  de papa, ofreciendo lo típico, arreglando las posadas turísticas 
rurales hay ausencia del estado en este tema, se está haciendo con las uñas.

Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico

Se han presentado roces entre prestadores y de algunos campesinos al momento del cierre nos “ enfrentamos”, pero pues en 
realidad se maneja como un respeto hacia el parque y hacia la gente entre los diferentes actores campesinos y guías, pero a 
título personal me parece incómodo lidiar con los indígenas

Nelson Leonardo Daza Guía turístico

Con la gente que uno trabaja en el territorio deben estar referenciados para el caso nuestro y nosotros trabajamos con el 
personal referenciado de Parques Nacionales Naturales Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio

Hay situaciones encontradas, personas que están a favor del turismo porque de esa actividad depende su sustento depende el 
mejoramiento de vida de sus familias y hay otro sector que no está de acuerdo con el turismo, osea están en contra del 
turismo y eso está mal porque lesiona las relaciones entre las personas

Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio

Es un poco complejo porque hay gente que no está de acuerdo con la actividad del turismo, en este momento la actividad 
turística aporta la mayor parte de los ingresos del municipio, hace algunos años se hizo un cierre del parque, sin embargo, 
fue un poco irrelevante porque estas personas que pelean son las que tienen títulos mineros y granjas dentro del área 
protegida. Que en cualquier momento puede desembocar otro cierre o un bloqueo

Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio

Es diverso, porque unos están a favor otros que digamos en contra, unos quieren que nadie suba al nevado porque va a tener 
mayor conservación, ahorita se ha tratado que la gente y turistas no dejen sus desechos en los recorridos y queden lo más 
limpios posibles pero siempre dejan desechos, pero esto no es bueno, es como un arma de doble fijo, y de todas maneras 
siempre tampoco es bueno tener el ganado muy cerca al nevado por el pie de carga porque hay mucho pastoreo muy arriba

Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio

Cocuy y Güicán que son municipios que ya llevan una larga trayectoria con el tema del turismo, prácticamente la economía 
gira entorno a ese turismo porque tampoco es que haya más cosas, entonces a raíz de eso se benefician muchas personas y 
sectores como transportes, guías, hoteles, artesanos, restaurantes, porque no es sólo una persona la que se beneficia y 
obtiene ganancias, sino que hay muchas personas alrededor de eso

Mery Pérez Prestador de servicio

La gente cuenta con recursos, si hay economía y circula el dinero, pues la gente va a tener unas condiciones mucho 
mejores, entonces eso estimula a que la parte social sea además con esa interacción que se presenta con los distintos actores 
(con los turistas) como el convivir

Jorge Ibañez Prestador de servicio

No solo cocuy nevado debería tomarse como turismo, hay más cosas ya que no es el eje central de ganancias del 
municipio,  Adicionalmente, con la ley de páramos en el Cocuy, genera conflicto entre los campesinos porque no les 
permitirá cultivar en cumbre.

Gladys Bonilla Ente gubernamental

Existen inconvenientes con la comunidad campesina y líderes ambientales, no se manejaba capacidad de carga en los 
diferentes senderos a la entrada del parque nacional y ocasiona daños ambientales, se daba ingreso a equinos para el 
transporte de personas por los senderos, por el ingreso de turismo se va a dañando el ecosistema

José Prieto Suárez Ente gubernamental

Es toda la parte que socializamos con nuestro Nevado, las personas que van falta cultura para dejar basura, parques 
nacionales recoge todo el dinero de las entradas del parque, no deja nada para el municipio, el problema del Nevado es que 
no se cuida, en cuanto a la parte social, el trato que nos damos no es el mejor, la gente se está culturizando, nuestra riqueza 
cultural, lamentablemente parques coge todas las entradas y coge el dinero para invertir en otros parques

Myriam Leonor Leal Blanco Ente gubernamental

Consideramos que es muy importante todo lo que tiene que ver con gobernanza, tenemos espacios de concertación junto 
con las comunidades Indígenas ya que el 46% del parque está traslapado con territorios Indígenas. Tenemos por un lado la 
mesa intercultural, proyectos con U’wa proyecto seguridad alimentaria espacios de siembra o huertas, como se rescata ese 
espacio cultural, otro proyecto que se identificó con esta comunidad es el manejo integral de residuos sólidos, entonces se 
trabaja el aprovechamiento de los recursos para el compostaje de sus huertas. Adicional hacemos recorridos conjuntos para 
identificar los lugares sagrados, con planes de acción concertados. Con las comunidades campesinas se dan espacios mesas 
de diálogo donde nos sentamos con los líderes de los 10 municipios que tiene jurisdicción del Parque hemos tratado de 
buscar unos puntos que nos permitan solucionar la problemática de propiedad privada o de ocupación que históricamente ha 
tenido el parque. Y otro actor fundamental son los prestadores de servicios ecoturísticos también hay un consejo provincial 
que es un espacio que nos permite podernos escuchar y hacer planteamiento y proyectos para mejorar esto.

Octavio Eraso PNN

El tema social es bastante complejo, un poco porque el área protegida se creó teniendo habitantes adentro y lo que ha 
ocasionado muchos conflictos, a pesar de que no se han expropiado a personas, si genera conflictos porque el uso del suelo 
está restringido, la actividad turística varias personas están a favor porque ser una actividad económica, sin embargo varias 
personas lo ven como algo negativa por generar impactos negativos y dañar el ecosistema

Dario Camacho PNN

¿En qué año visitó el PNN- El Cocuy?

Económicamente, ¿qué tan afectado se ha visto por el cierre 
de PNN El Cocuy?

¿Cuál es el número estimado de colaboradores que ejercen su 
función en el atractivo ecoturístico PNN El Cocuy?

¿Cuál es la percepción que tiene en cuanto al estado 
ambiental del PNN El Cocuy?

¿Cuál es la percepción que tiene en cuanto al estado social 
del PNN El Cocuy?

¿Qué significa para usted el Nevado del Cocuy?

Desde su labor como guardaparque, guía turístico y/o 
prestador de servicios turísticos (hoteles, restaurantes, 
artesanías), ¿qué tan rentable es para usted su trabajo?

¿Cuál es el número estimado de turistas al año en el PNN El 
Cocuy?

¿Cuál es el rango de ingresos mensuales que obtiene con su 
labor?:

¿Cuál es el rango de ingresos mensuales que se obtiene por 
el ingreso de visitantes al PNN El Cocuy?



Entender que es un área donde se encuentran territorios ancestrales indígenas aunque no hay un contacto directo, los guías 
te suministran información para entender que son territorios también de campesinos alto andino e indígenas y se ha visto su 
transición y a su vez como esa interacción social les ha permitido mediante el turismo fortalecer varios escenarios dentro del 
pueblo

Adrian Quintero Turista

Las comunidades se dedican al turismo, hay muchos hoteles que prestan el servicio en sus mismas casas cultivo de 
ganadería

Miguel Ángel Botina Turista

Muchas familias han desarrollado entorno al nevado especialmente al cuidado a la protección, conservar el nevado Diego Rodríguez Turista

Es complejo en una zona de conflicto armado, implica que hay turismo pero riesgoso, pero con muchas restricciones para 
poder acceder al turismo Indira Suarez Rodríguez Turista

En el ejercicio de lo social, muchas veces cuando hablo de lo social tengo que hablar de lo económico al mismo tiempo 
cierto?, viene ligado. Entonces, entendemos que El Cocuy más allá de que tenga una actividad agrícola (cafetales, actividad 
pastoril o de ganado) el ejercicio es netamente atractivo turístico – ecoturístico que dinamiza la economía en función de ese 
turismo de montaña, entonces socialmente buena parte del atractivo del municipio como tal hablando del pueblo, es llegar 
allá hacer un buen acondicionamiento, vincularse con esa oferta de pequeñas empresas que le ayudan a uno a equiparse con 
lo necesario para uno poder hacer el ascenso, de pronto poder interactuar con la gente del pueblo que es lo más sabroso con 
sus costumbres, precisamente cuando se le da vía libre a que podamos visitar el nevado, pues se reactiva la economía, 
entonces el campesino ve algo de platica, el del transporte ve platica, los hoteles, restaurantes, el de los raspados, el de la 
oblea, hasta al cura etc, la gente le gusta que uno vaya porque les lleva plata. Por eso el turismo genera una dinámica 
socioeconómica un impulso, hace parte de los eslabones en el fortalecimiento de los closster, entonces el ecoturismo hala 
mucho

Pier Zúñiga Turista

Uno se da cuenta que la población del municipio reduce la oferta económica especial que tiene para los habitantes en las 
cuales prácticamente el municipio se empieza a ver respaldado por el Parque Nacional Natural El Cocuy

Juan Pablo Bejarano Pérez Turista

Las personas tienen una tendencia conservadora en cuanto a pensamientos, sin embargo, son conscientes de la importancia 
del para y del cuidado de su comunidad, los pocos indígenas Uwas que hay con ellos son gentiles y se asocian bien con la 
comunidad

Nicolas Clavijo Turista

Se pueden realizar proyectos o actividades que ayuden a la conservación del Cocuy, lo que permite que las personas puedan 
ejecutar estrategias adecuadas de PMA, tomando como iniciativa los voluntariados

Paula Daniela Gómez Pinzón Turista

Ha empeorado, falta organización, montar negocios, no hay inversión Rosa Angela Velandia Comunidad
La parte social, el trabajo es para muy pocos, atrae visitantes, traen sus cosas, compran paquetes turísticos, con la pandemia 
ha disminuido Campos Tarazona Comunidad

La afectación por su puesto se da a la gente que ofrece servicios y tiene sus negocios, es subjetiva la apreciación cuando se 
presentan los cierres se ve afectado Libardo Mora Comunidad

Sí, ha mejorado la cuestión del transporte, han mejorado los servicios a los turistas, han mejorado las rutas turísticas,  los 
guías y los hoteles aunque todavía falta mucho

Carlos López Camacho Comunidad

Ha mejorado es bastante importante, porque pues el pueblito depende de una u otra manera depende del turismo, también 
cerca al Nevado hay un mirador y aprovechan para alquilar un telescopio, porque la gente consumo comida y hospedaje

Luz Mery Salcedo Cely Comunidad

Para el municipio del Cocuy lo mismo que para el de Güicán han logrado colocar negocios para vender productos, hay 
muchos productos que desde la parte gastronómica han sido atractivos y esto a pesar de que no son muy grandes le da para 
vivir gracias al turismo

Luisa Arias Comunidad

Pues para algunos han mejorado, para los que prestan los servicios de guianza prestan los servicios de transporte de 
comida, los hoteles, los restaurantes ha mejorado muchísimo  en gran medida pero pues hace falta como una organización 
en donde incluyan a todas las personas que deberían cambiar su nivel de vida, porque se sigue la pobreza, se siguen viendo 
personas de muy bajos recursos, y pues pasan demasiadas necesidades para llevar el alimento a sus casas y sabiendo que es 
un sitio turístico podría manejarse de otra forma

Ligia Blanco Velandia Comunidad

Aún se tiene la tradición de la comunidad por apropiación porque conocen el territorio. Algunas culturas indígenas son 
Individualistas, teniendo presente que sólo se quieren reunir con el estado por intereses particulares (quieren que les den 
más tierra a cambio de extracción de petróleo y dinero). No hay buena relación por discusiones y visiones de intereses 
diferentes.

Wilson Torres Guía turístico

Se conocen costumbres, mitos y leyendas, se conoce sobre la flora y la fauna del parque David Niño Walteros Guía turístico
Se debe impulsar mucho porque el mismo municipio, la idiosincrasia tiene una cultura muy grande pero se ha venido 
perdiendo, no hay políticas claras para impulsar este tipo de actividades debería hacer más políticas de género, los jóvenes 
se dejan influenciar oír otro tipo de actividades

Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico

El turismo no ha afectado el tema cultural en nada, ni lo beneficia porque los indígenas son una gente más consumistas que 
cualquier otro, esa gente no le aporta nada, aportamos más los actores prestadores de servicios turísticos e incluso los 
mismos visitantes a un desarrollo de la región, a un desarrollo de las comunidades que esos mismos “ cabrones” y 
perdóneme la expresión que son los que se la pasan jartos que únicamente bajan a formar conflictos entre ellos y con los 
demás personas del municipios y los aledaños, son una plaga

Nelson Leonardo Daza Guía turístico

Se han visto desprotegidos sin acompañamiento y luchan por proteger sus recursos Gladys Bonilla Ente gubernamental
Se sostiene y se maneja una arquitectura colonial en el municipio, gastronomía y danzas que se mantienen José Prieto Suárez Ente gubernamental

El Cocuy muchas personas de la misma comunidad, los mismos cocuyanos, los que les interesa mas es la personas que 
otras “ Casa de herrero azadón de palo”, la valoran otros. Respecto a la creencia de mitos no los tengo claro

Myriam Leonor Leal Blanco Ente gubernamental

Los antecedentes reportados hay un conflicto muy fuerte entre comunidades indígenas U’was y el estado colombiano 
después sumándose las comunidades campesinos y gravísimo eso afecto la economía del territorio porque limitaron la 
capacidad de carga de visitantes del Parque Nacional

Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio

Nosotros no contamos con población indígena, quién cuenta con población indígena porque su territorio se traslapa con el 
resguardo el municipio del Güican, La comunidad campesina se consideraban como los ambientalistas puros, ellos lo han 
venido sumando a la de páramos y se sienten afectados por esa ley

Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio

Lo cultural hay unos guías que no son de la región y se necesita incluir gente del campo, con su cultura, que las personas 
lleven su ruana y sean autóctonos

Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio

Es bueno porque mucha gente quiere venirlo a conocer, pero por ejemplo hay fines de semana, muchísima gente genera 
mucho ruido en el Cocuy, pero sí llegan muchas motos y ya no es tan tranquilo como solía ser, no es tan bueno en 
algunos aspectos, pero en cuanto a desarrollo y todo eso pues es beneficioso

Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio

Es importante a nivel histórico y geográfico como atractivo y de tradición cultural porque se le cuenta a la comunidad y 
para las nuevas generaciones

Mery Pérez Prestador de servicio

La gente se ha vuelto amable con el turismo porque antes era muy déspota. El turismo ha mejorado el aspecto cultural Jorge Ibañez Prestador de servicio

Se sostiene se maneja una arquitectura, gastronomía y danzas que se mantienen Octavio Eraso PNN

Se cuenta con un resguardo indígena, a mi modo de ver los cabildos, las zonas donde están establecidos (donde habitan) 
tienen costumbres muy propias en el que producen de manera sostenible, sin afectar los ecosistemas sin generar impactos 
negativos y logrando sobrevivir con sus propias costumbres, sin embargo el proceso de colonización por parte de 
campesinos, y el intercambio de los indígenas con los civiles, hacen que se cambien las costumbres propias de ellos, no se 
a que se pueda atribuir si sean temas educativos, que no se inculcan costumbres y se dejan influenciar por las costumbres 
por las personas de los centros poblados, implica que se deban desplazar a centros educativos, lo anterior ocasiona pérdida 
de la identidad cultural. Por el costado oriental también hay parte de las comunidades indígenas U´wa con otros resguardo 
que están en contacto con las costumbres llaneras

Dario Camacho PNN

Trabajo continuo con las comunidades que son también procesos que se han dado junto con los campesinos y esa 
interacción también y junto con la historia ancestral de ver ese santuario, de saber que no es sólo materia si no que 
trasciende, entonces es importante como turista tener esa dinámica

Adrian Quintero Turista

Existe una cultura entorno al Nevado, el indígena, los habitantes se identifican con el nevado Miguel Ángel Botina Turista

Las tradiciones giran entorno al nevado, festivales, eventos de música, conocer el nevado, festivales, teatros, fiestas 
patronales, eventos de música, conocer el nevado el 80% de la cultura gira en torno al nevado 

Diego Rodríguez Turista

Es una mezcla de culturas de personas que han vivido allá descendientes de colonizadores, indígenas, personas que quieren 
aprovechar el turismo, disputa entre el acceso al nevado Indira Suarez Rodríguez Turista

Cuando fui a la visita y en el ascenso realmente no tuve ningún contacto con los asentamientos indígenas, personalmente a 
mí me gustan esos acercamientos. Pero te cuento, en ese ejercicio no alcanzamos, no alcanzamos por la ruta por la que 
hicimos, nosotros no fuimos con guía porque uno de mis estudiantes precisamente es de allá, pero no tuvimos ese 
contacto, de pronto me atrevo a decir que estuvimos bien distantes. Ahora, con la comunidad campesina obviamente hay 
contacto desde el mismo municipio y en la parte arriba donde una dice que hace atemperamiento en la zona Sisuma se 
presentan caseríos de comunidad campesina

Pier Zúñiga Turista

La región anteriormente era una ruta de comercio, anteriormente el municipio tenía una proyección más o menos de unos 
15.000 habitantes que se han visto reducidos casi a unos 4.000 o 5.000, lo cual también ha generado que se esté 
desplazando la gente a otros centros urbanos y esto está haciendo que se dé una pérdida cultural en el municipio, se están 
perdiendo las tradiciones y de alguna manera se está perdiendo el interés de la comunidad de continuar allí

Juan Pablo Bejarano Pérez Turista

Bastante extenso, ya que mezcla cultural de distintos departamentos que son Boyacá y Arauca, además está la presencia de 
los indígenas Uwas y la presencia de turistas de distintos países según la época del año, en adición, hay lugares que 
cuentan acontecimientos de la época de la invasión y esclavitud española a los indígenas

Nicolas Clavijo Turista

En zonas aledañas habitan culturas propias de la región lo cual es importante porque ellos tienen diferentes sistemas de 
protección  donde se puede juntar ambas partes cultural y social para el cuidado y conservación del nevado. Un ejemplo 
muy claro, se evidencio que al visitar el nevado estos habitantes no dejaban tocar la nieve por protección al mismo

Paula Daniela Gómez Pinzón Turista

Las costumbres han cambiado, los guias ya no quieren trabajar en el campo, no les importa acabar el nevado Rosa Angela Velandia Comunidad

La parte cultural no se ha explotado, es muy poco lo que se ha logrado explotar, se venden artesanías hechas en barro, 
viven de hacer ruanas y diferentes elementos Campos Tarazona Comunidad

Tiene muchas cosas por mostrar para que se conozcan las costumbres de los ancestros (índigenas y campesinos) Libardo Mora Comunidad

Güicán tiene un patrimonio religioso que es la cueva de Cuchumba que está muy cerca al nevado. Para los nativos es el 
lugar de la aparición de la morenita de Güicán que es defendido y protegido a capa y escapa por los aborígenes de la región

Carlos López Camacho Comunidad

Pues algo que no sé si tenga que ver con eso, digamos el guía era un muchacho nativo de ahí, el creció bajo ese ámbito y 
que bonito tener la oportunidad que esa persona lo guíe a uno porque tiene más experiencia sobre el Nevado

Luz Mery Salcedo Cely Comunidad

Frente a la actividad ecoturística se realizan actividades se celebran festivales como el festival del frailejón, los municipios 
contratan muchos profesores para que enseñen bailes, y los bailes y las canciones son propias del municipio, simplemente 
se incentiva el turismo con la presentación de bailes tradicionales, también la parte gastronómica hace que se incentive 
mucho el turismo

Luisa Arias Comunidad

El Cocuy es un sitio de arraigo, donde las costumbres gracias a Dios se mantienen, no dejan de todas maneras de afectarse 
culturalmente porque vienen personas de otras partes, porque traen sus costumbres y la gente le gusta más lo novedoso que 
lo autóctono

Ligia Blanco Velandia Comunidad

Hay un abandono tanto a la comunidad como al sector de prestadores de servicios turísticos, menciona que algunos 
miembros de la comunidad dentro de ellos campesinos han usado los cierres y las manifestaciones como un mecanismo de 
protesta, se han tenido que desplazar porque el gobierno no les ayuda a encontrar medios de oportunidades para seguir en el 
territorio. Si, falta presencia y no forma de policía si no acompañamiento por parte de Corpoboyaca, la entidad más cercana 
y de la que a veces se recibe apoyo es de la Alcaldía. No hay proceso de formación de jóvenes para que puedan trabajar 
dentro del municipio pero si las entidades apoyan a los indígenas con bonos carbono en Europa, pero algunos campesinos 
no venden el cuidado de la naturaleza por dinero.

Wilson Torres Guía turístico

depende de la persona , unos lo hacen por gusto y otras porque les toca o por economía, buscan sus beneficios propios David Niño Walteros Guía turístico

No es el mejor, porque ambientalmente está bien, en la parte turística hay personas que no están bien, no es la profesión de 
las personas y no tienen la mayor experiencia en el tema 

Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico

Digamos que Corpoboyacá no hace nada y si por Parques Nacionales fuera el parque se cerraría porque en realidad la misión 
de Parques Nacionales es conservar en sí el área protegida del PNN El Cocuy el turismo no interesa. Pero pues hace un 
tiempo como en el 2004 cuando estaba anteriormente INDERENA y se construyó Parques Nacionales Naturales con la 
gente se dio un cambio de conciencia y social donde ahora el funcionario de parques no era un burócrata más, si no era un 
local cambiando su metodología de ser un consumista a alguien que protege al parque, entonces es un cambio interesante. 
Ha habido muy buenos directores de parques como el actual, donde cada director tiene su facultad donde Gustavo Eraso es 
muy mediador

Nelson Leonardo Daza Guía turístico

Ilegalidad de prestadores o guías no certificados y el estado a través de la Corporación o de la Alcaldía han sido muy ajenos 
a la situación del territorio y esto se ha reflejado al no apoyar iniciativas de promoción a los prestadores locales 

Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio

Con las instituciones como es Corpoboyacá como es la Cámara de Comercio, la UPTC existen excelentes relaciones, por 
parte la Alcaldía hay una cuestión que el alcalde debe estar sopesando la actividad turística como de la oposición, debe estar 
controlando eso, bueno el señor alcalde ha mostrado interés en el aspecto del manejo de los senderos y todo, a veces 
sentimos que no contamos con el respaldo pleno como debería de ser, teniendo en cuenta que es la segunda actividad de la 
economía local

Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio

Como en todo el país, se rige mucho con el conflicto armado y las personas son arraigadas a los partidos políticos 
tradicionales, la gente no se quiere abrir a otros ideales, es complicado el cambio

Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio

Se ha trabajado mucho al respecto, se les ha pedido a los políticos que ayuden con cosas, digamos que la reglamentación 
que de pronto sea, lo que pasa es que operadores y guías se pelean legales e ilegales para subir, entonces la oferta es el que 
más barato los suba entonces genera malestar y la idea es que se cumpla la reglamentación para que todos sean legales y 
tuvieran las mismas competencia. Y en cuanto a otros políticos pues, hay políticos que quieren dar la mano pero hay otros 
que quieren venir a construir y montar monopolios y eso es lo que nosotros no queremos, queremos que sea manejado por 
la comunidad, reglamentado pero manejado por los nuestros por la comunidad que no venga gente de afuera a dañar por el 
tema de plata, que se siga dando como los hoteles, los guías, las artesanías por locales para atender bien al turista

Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio

No apoyan ya que están centrados en otros municipios como el Cocuy, y a nivel de las alcaldías como son gobiernos de 
turno hay unos que si le invierten más y si quieren que el turismo se ofrezca como hay otros que no quieren, no hay claras 
muchas cosas porque falta información y de organización del turismo para todos los miembros de la comunidad para saber 
que beneficia a muchas personas y le da reconocimiento al municipio

Mery Pérez Prestador de servicio

En las ambiciones de los grandes del turismo lo malo es que nos quieren privatizar el parque, porque sacaron una licitación 
pública donde unos de los proponentes es la compañía tu boleta.com, y con nosotros nos dejarán barrerles y recogerles la 
basura, eso no debe ser así  y estamos en esa pelea de no permitir que vengan los foráneos. Pues, uno sabe que tiene que 
haber alguien que mueva eso, pero no que nos excluyan, además el local también debe ganar y participar

Jorge Ibañez Prestador de servicio

Ausencia de políticas establecidas, la comunidad ha tenido que tomar la vías de hecho de protesta como el cierre del 
atractivo para que se pueda controlar el turismo, el ecoturismo no está bien fortalecido no hay una protección por parte de 
Coorpoboyacá.

Gladys Bonilla Ente gubernamental

No han habido inconvenientes, los operadores y los funcionarios de parques tienen buena comunicación, buscan soluciones 
para crear conciencia y socialización de temas sociales, manejan la capacidad de carga con el fin de mitigar impactos 
ambientales a largo plazo

José Prieto Suárez Ente gubernamental

Es la que daña todo en todo Colombia, llega un alcalde y dice que las cabañas queden así y llega otro y dice que las 
cabañas sean de oficinas, llega otro político dice que toca tumbarlas, llega otro dice y que otra volverlas a construir, si se 
tuviera sentido de pertenencia, si se tuviera articulación cada cual es por su lado

Myriam Leonor Leal Blanco Ente gubernamental

Cuando se trabaja con comunidades y hay unas organizaciones fuertes como asou’wa, hablan de la ley de origen, porque 
cada organización indígena maneja su política desde la parte tradicional y hay muchas veces que existen choques. 

Octavio Eraso PNN

Esta zona, los municipios aledaños al parque (cocuy, chiscas, etc), eran muy arraigados en los partidos políticos, lo cual 
redunda en la política de los municipios, un candidato puede tener buenas ideas pero predomina el arraigo por el partido 
político, tratar de gobernar un municipio con buenos ideales, resulta difícil por tener ideales políticos tan fuertes, 
últimamente han aparecido varios partidos pero sigue siendo mayor la presencia de los partidos políticos tradicionales

Dario Camacho PNN

Tengo entendido que PNN y de acuerdo a la política de áreas protegidas hay un reconocimiento de la participación social 
ligado a la conservación y al uso racionable de los recursos naturales siendo un pilar fuerte dentro de un estado político. Las 
comunidades poseen una autonomía en su sistema político con el territorio.

Adrian Quintero Turista

Interés de por medio, recursos explotados, ANLA y MINAmbiente Miguel Ángel Botina Turista

No conozco una política que riga en el Nevado, son empresas ajenas al nevado quienes tomar acciones al nevado Diego Rodríguez Turista

Ha tenido muchas épocas en las que ha sido abandonado totalmente por la parte política,, es un bai ben de conveniencia Indira Suarez Rodríguez Turista

Bueno, aquí hay una situación bien particular y es una situación que debe ser criticada pero con fundamento. Pasa y 
acontece que nosotros siempre vamos a tener un fundamento “ choque de trenes (cuando no están de acuerdo unos con los 
otros)”, entonces el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo fácilmente puede planificar o es más se atreve a generar 
agendas a futuro vinculando nuestro territorio como áreas protegidas y parques nacionales como destinos para el turismo 
internacional y eso está perfecto, pero muchas veces lo económico está por encima de lo ambiental de esos escenarios que 
obligan a ser conservados y el tema de los nevados es más delicado que otros escenarios porque si se deshiela ya que 
vamos a conocer el peladero

Pier Zúñiga Turista

Nosotros en relación con lo que hemos trabajado con las bicicletas este año más o menos a mitad de año Mayo o Junio, 
hicimos una entrega en conjunto con la administración municipal con sector cultura y bueno te cuento el ejercicio político 
es muy tradicional, que hacen falta propuestas que sean más innovadoras y sobre todo mirar también ese ejercicio de la 
politiquería y lo que representa esa red de contactos para que se puedan ejecutar las propuestas

Juan Pablo Bejarano Pérez Turista

Lo desconozco, el tiempo que estuve no fue lo suficiente para presenciar dicho aspecto Nicolas Clavijo Turista
No responde Paula Daniela Gómez Pinzón Turista

Sólo hacen campaña cuando hay votaciones, no hay progreso del pueblo, se va del pueblo y vuelven a los muchos  Rosa Angela Velandia Comunidad

El estado como Parques Nacionales, está creado para cuidar al medio ambiente, se han dedicado a cobrar a la entrada al 
páramo, no se ve reflejado los ingresos en el parque, no se ve la inversión. Por ejemplo:  no han reforestado, compraron 
terrenos para restauración. Turismo desbocado, no se tiene el censo de carga, entraban muchas personas sin mirar cómo 
perjudica, se estableció carga por sendero, se pide cuidar eso, los que conocieron ya lo hicieron. 

Campos Tarazona Comunidad

Falta, falta el acercamiento institucional hacia la gente, falta la socialización Libardo Mora Comunidad
Tristemente Güicán y el Cocuy vive lo que se vive en todo Colombia la politiquería la cual busca favorecer a sus 
partidarios

Carlos López Camacho Comunidad

Me imagino que el parte política de pronto ha influenciado en cuanto a las exigencias de reglamentación para que se 
mantenga el Nevado, supongo que ellos han intervenido para mejorar las condiciones del parque, para que no se arrojen las 
basuras

Luz Mery Salcedo Cely Comunidad

A través del tiempo si se ha desarrollado porque algunos gobernadores de Boyacá han logrado que las vías estén en mejores 
condiciones, esto es gracias a la gobernación, se han desarrollado algunos proyectos de vivienda de interés social como en 
toda la parte de Norte y Gutiérrez, hay buen transporte, muchas flotas de transporte, prácticamente hay rutas para todo el día

Luisa Arias Comunidad

Muchas veces prefieren como no meterse de lleno en reglamentar, en mirar que se puede hacer porque desde la 
administración municipal no le ha dado importancia, me parece que ha hecho falta que despierte que puede generar ingresos 
al municipio, como que lo han dejado todo a los particulares, entonces con tal de que el turista y llegue pague su ingreso al 
parque y pague su hotel el municipio no se ha pellizcado a mirar que fuentes se pueden sacar para mejorar la calidad de vida 
de las personas que habitamos aquí en el municipio

Ligia Blanco Velandia Comunidad

Todas las anteriores Wilson Torres Guía turístico
Todas las anteriores David Niño Walteros Guía turístico
Todas las anteriores Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico
Todas las anteriores Nelson Leonardo Daza Guía turístico
Todas las anteriores Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio
Todas las anteriores Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio
Ecológicos (recurso hídrico) y Fuentes de ingreso (actividades ecoturísticas) Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio
Todas las anteriores Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio
Todas las anteriores Mery Pérez Prestador de servicio
Fuente de ingresos (actividades ecoturísticas) Jorge Ibañez Prestador de servicio
Todas las anteriores Adrian Quintero Turista
Todas las anteriores Miguel Ángel Botina Turista
Todas las anteriores Diego Rodríguez Turista
Todas las anteriores Indira Suarez Rodríguez Turista
Todas las anteriores Pier Zúñiga Turista
Todas las anteriores Juan Pablo Bejarano Pérez Turista
Todas las anteriores Nicolas Clavijo Turista
Todas las anteriores Paula Daniela Gómez Pinzón Turista
Ecológicos (recurso hídrico) Rosa Angela Velandia Comunidad
Ecológicos (recurso hídrico) y Apropiación cultural Campos Tarazona Comunidad
Todas las anteriores Libardo Mora Comunidad
Ecológicos (recurso hídrico) y Fuentes de ingreso (actividades ecoturísticas) Carlos López Camacho Comunidad
Todas las anteriores Luz Mery Salcedo Cely Comunidad
Todas las anteriores Luisa Arias Comunidad
Todas las anteriores Ligia Blanco Velandia Comunidad
Oportunidad de trabajo como Guía Turístico del parque con un ingreso básico y fijo, de no ser así sería “ guachimán o 
trabajaría en un restaurante de pollos”. El turismo en el PNN El Cocuy brinda oportunidades de labor de guías menores 35 
años que presentan aprox. 80%. Oportunidad de trabajo de ingreso básico o fijo. Está brindando la formación empírica a 
jóvenes Intérpretes ambientales y culturales

Wilson Torres Guía turístico

Provee economía, y paz identificación personal, identidad David Niño Walteros Guía turístico
Provee un montón de agua Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico
Todo en general Nelson Leonardo Daza Guía turístico
Servicios ecoturísticos con los recorridos a los distintos senderos Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio

Nos provee vida, incluso quienes nunca han ido al nevado el hecho de observar la masa glaciar que se aprecia desde muchos 
lugares es una satisfacción grande y considero que se esa masa glaciar depende el recurso hídrico que va a la cuenca del 
Orinoco como a la cuenca del Magdalena, el recurso hídrico para la población en general es supremamente importante

Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio

El parque provee agua y vida Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio

Me provee todo lo anterior mencionado, bienestar ambiental, económico porque vivo del turismo y un tejido social.  Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio

Por medio del nevado se relaciona que las personas tengan un interés para visitarlo y por lo tanto usen los servicios de mi 
hotel, a mí me beneficia y uno lo ayuda a publicitar siendo una fuente de beneficios para todas las comunidades si se sabe 
manejar eso

Mery Pérez Prestador de servicio

Vida y una ganancia económica a través de mi proyecto de vida con el hotel y el turismo Jorge Ibañez Prestador de servicio
Regulación hídrica, aprovisionamiento para asentamientos cercanos y regulación climática Adrian Quintero Turista

¿Cuál es la percepción que tiene en cuanto al estado cultural 
del PNN El Cocuy?

¿Cuál es la percepción que tiene en cuanto al estado político 
del PNN El Cocuy?

Elija ¿Cuáles considera que son los servicios y/o recursos 
que suministra el PNN EL Cocuy?:

¿Qué le provee el PNN El Cocuy?

           
   



El nevado es fuente de recursos hídricos, servicios ecosistémicos fauna y flora, biodiversidad en mamíferos, aves, servicios 
turísticos

Miguel Ángel Botina Turista

Es un páramo produce agua y es un elemento esencial Diego Rodríguez Turista

Es un ecosistema de los pocos que tiene Colombia respecto a montañas nevadas y páramos, que tiene riqueza hídrica pero 
se ha venido perdiendo, sitios con mayor altitud de nieves perpetuas, proporciona más oxígeno, mas agua, más naturaleza

Indira Suarez Rodríguez Turista

Acuérdate de las funciones del medio ambiente, la parte de esos servicios ecológicos prestados como: el recurso hídrico, 
calidad del aire, espiritualidad y paisajismo, entonces en el beneficio ambiental nos encontramos a una altura así empieza a 
escasear el oxígeno es un oxígeno puro es decir hay una calidad de aire, me garantiza que puedo consumir el agua de 
deshielo tengo esa oferta hídrica y tengo paisajismo y espiritualidad

Pier Zúñiga Turista

Existe una preocupación en conjunto por conservar el parque y los servicios ecosistemicos que ofrece Juan Pablo Bejarano Pérez Turista

Principalmente turismo y abastecimiento de agua, más allá de eso, flora y fauna endémica, tierras aptas para cultivos Nicolas Clavijo Turista

Son diversos, se cuentan con superpáramo, páramo, selva, recurso hídrico, diversidad de flora y fauna, gran diversidad 
ecosistémica presentes en el área protegida el Cocuy

Paula Daniela Gómez Pinzón Turista

Concibo que es un área protegida, que hay que tener un buen plan de manejo, poder continuar mirando qué acciones nos 
permiten darle un manejo sostenible. Es poder obtener mayor conocimiento del estado en que se encuentra el área y a partir 
de ello, cuales son las mejores estrategias que nos permiten poder tener en un mejor estado de conservación esta área para el 
desarrollo de la región

Octavio Eraso PNN

Hay algo importante es que recalca es la oferta hídrica dentro de sus servicios ecosistémicos, surte a tres grandes cuencas 
Arauca, Casanare y Chicamocha, siempre se recalca sobre la recurso hídrico, relacionado con el ciclo hidrológico que se 
genera entorno al Nevado. También ofrece otros servicios ecosistémicos como la regulación climática, y el ecoturismo, 
siempre en torno a conservar todo el patrimonio natural y cultural, siempre la insignia es conservar

Dario Camacho PNN

Si Adrian Quintero Turista
Si Miguel Ángel Botina Turista
Si Diego Rodríguez Turista
No Indira Suarez Rodríguez Turista
Si Pier Zúñiga Turista
Si Juan Pablo Bejarano Pérez Turista
Si Nicolas Clavijo Turista
Si Paula Daniela Gómez Pinzón Turista
No Rosa Angela Velandia Comunidad
Si Campos Tarazona Comunidad
No Libardo Mora Comunidad
Si Carlos López Camacho Comunidad
Si Luz Mery Salcedo Cely Comunidad
Si Luisa Arias Comunidad
No Ligia Blanco Velandia Comunidad
Si Wilson Torres Guía turístico
Si David Niño Walteros Guía turístico
Si Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico
Si Nelson Leonardo Daza Guía turístico
Si Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio
Si Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio
Si Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio
No Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio
Si Mery Pérez Prestador de servicio
Si Jorge Ibañez Prestador de servicio
Si Adrian Quintero Turista
Si Miguel Ángel Botina Turista
No Diego Rodríguez Turista
No Indira Suarez Rodríguez Turista
No Pier Zúñiga Turista
Si Juan Pablo Bejarano Pérez Turista
No Nicolas Clavijo Turista
Si Paula Daniela Gómez Pinzón Turista
No Rosa Angela Velandia Comunidad
Si Campos Tarazona Comunidad
No Libardo Mora Comunidad
Si Carlos López Camacho Comunidad
Si Luz Mery Salcedo Cely Comunidad
Si Luisa Arias Comunidad
No Ligia Blanco Velandia Comunidad
Si, en cuanto a la norma actual de la capacidad de carga en el acceso del atractivo, que de esto depende la reactivación y el 
ingreso de hoteles locales de la misma comunidad que remodelan sus casas, transportadores del municipio que compran su 
carrito,

Wilson Torres Guía turístico

Si, Las leyes de parques nacionales se deben cambiar debido a la capacidad de carga, porque no hay cupo para que todos los 
turistas puedan subir, se tuvo restringido del parque. No le dan importancia a los guías turísticos, ellos deben responder 
por los viajeros, se cuenta con seguro pero no es el adecuado. Se debería ampliar el cupo de capacidad de carga, antes del 
cierre de 2016 se podía subir mas personas, sacar a los guías de capacidad de carga

David Niño Walteros Guía turístico

Si Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico
Si, se debe hacer una actualización ya que las cosas van evolucionando de la 0118 de 2018 a la 0125 del 03 de marzo de 
2020 con las normas de bioseguridad dan un toque de cambio a la situación, hay que reimplementar el tema de la reserva, 
cambiar un poco el tema virtual y dar la charla a los visitantes presencial donde tenemos un espacio agradable para hacer 
esas charlas y estar directamente con un funcionario

Nelson Leonardo Daza Guía turístico

Si, debe cambiar la capacidad de carga para no seguir afectando la economia del territorio Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio

Si, han quitado ciertos senderos por lo cual la actividad turística se ve también afectada, nos delimitaron con tres senderos 
de pasadía, entonces en ese aspecto si hay inconformismos por parte de guías y prestadores de servicios turísticos.

Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio

Si, el control de acceso al parque es muy permeable a ser sujeto de malos manejos ya que se controla que sean cosas en 
cuanto al turismo, son cosas que no garantizan la igualdad de condiciones para los prestadores de servicios, limita los 
cupos para subir las personas, lo que hacen las agencias hacer cosas irregulares para quedarse con esos cupos. Estamos en 
alerta porque se abrió licitación para la Resolución 003 para limitar el ingreso al parque, donde se garantiza que una 
empresa grande sea quien la que monopoliza el acceso al parque

Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio

No, hasta el momento considero que todo se maneja bien Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio
Si, aumentar la capacidad de carga Mery Pérez Prestador de servicio
Si, estamos pensando en abrir la capacidad de carga y que haya otros senderos porque ya no hay cupos Jorge Ibañez Prestador de servicio

Si, Tienen claro como promocionar el turismo pero no como hacerlo sostenible ni articulado entre las instituciones y con 
la nueva ley de páramos, hasta lineamientos de tarifas porque hay quejas por abusos en los precios.

Gladys Bonilla Ente gubernamental

No, Debe mejorar la conciencia ciudadana José Prieto Suárez Ente gubernamental
Si, Yo creo que parques debe tener su reglamento interno, si se debe cambiar desde el ministerio para que parques le 
invirtiera a la región. Con más animo impulsa el turismo

Myriam Leonor Leal Blanco Ente gubernamental

No, Ya se realizó con la Resolución 0118 de 2017 ya contamos con la reglamentación de pisar el glaciar y la capacidad de 
carga y y la resolución  125 de 2020 se ajustó la reglamentación prestadores de servicios turísticos técnico capacidad de 
carga está bien sin alterarlo

Octavio Eraso PNN

Si, Por la misma dinámica del ecoturismo, ha funcionado, el parque del Cocuy fue creciendo en demanda turística, se 
establecieron tres senderos para la actividad turística, el aumento de la actividad debe aumentar varios senderos, la 
normatividad debe estar cambiando, esa normatividad se construyó de manera participativa con los prestadores de servicios, 
muchos visitantes al ver tanta restricción de inconformismo, sin embargo se ha dado cuenta que esa es la mejor forma de 
llevar el ecoturismo, esta debe ser ajustada y de manera participativa

Dario Camacho PNN

Si, debe haber cambios en el tema turístico, corpoboyaca es quien gana todo el dinero, el pueblo no gana nada Rosa Angela Velandia Comunidad

Si, Restringir las actividades agropecuarias, la mayoría del pueblo de la agricultura y la ganadería 83% del municipio se 
restringe con las zonas de páramos Campos Tarazona Comunidad

No, Me abstengo ya que no la conozco Libardo Mora Comunidad
Si, hay que controlar de una manera más estricta y lo que el turista lleva también falta la parte médica para que no haya 
problemas con las alturas

Carlos López Camacho Comunidad

No, yo pienso que las normas se van dando en el camino, digamos los caballos y eso, fue necesario implementar cosas para 
que se cuiden los frailejones, si antes no se exigía a un guía las personas se perdían o se morían, cada día es necesaria la 
normatividad para preservar el nevado

Luz Mery Salcedo Cely Comunidad

Si, capaciten a los guías turísticos que se incentive la mano de obra del lugar, lo único que haría falta es una capacitación 
para que ellos puedan recibir a los turistas para que se expanda mejor el turismo

Luisa Arias Comunidad

No Ligia Blanco Velandia Comunidad

Hizo despertar control por parte de la comunidad, por parte mesas de trabajo y rebelión u’wa y de la comunidad, se cerró el 
atractivo lo que permitió nuevamente el regreso de especies al páramo, la conservación del mismo y el control de ingreso al 
parque, pero esto no se dio por las instituciones, se dio gracias a las rebeliones y manifestaciones de la comunidad.

Gladys Bonilla Ente gubernamental

Antes de 2016 se podía tocar nieve y realizar recorridos más extensos pero hoy en día existen restricciones, la comunidad 
U´wa hizo protestas y solo permiten pasadías y dejan llegar solo hasta borde del glaciar y suspendieron el ingreso de 
equinos, existencia de capacidad de carga, parques nacionales ha hecho reforestación de especies nativas alrededor de los 
senderos

José Prieto Suárez Ente gubernamental

Lo positivo es cuando hay turismo la gente recibe algo de los turistas, porque paga hotel, parques nacionales no da un 
aporte al municipio, parques no se encarga de nada de eso

Myriam Leonor Leal Blanco Ente gubernamental

La investigación y el monitoreo para saber el estado del recurso, la restauración ecológica, los sistemas sostenibles para la 
conservación, la educación ambiental y el ecoturismo. Octavio Eraso PNN

Es el relacionamiento de parques con las comunidades, siempre se ha tratado de buscar esos mecanismos de solución, 
acuerdos para no vulnerar los derechos de todos los colombianos, que puedan hacer uso del parque, siempre se busca un 
relacionamiento con el objetivo de buscar acuerdos, a pesar de que no siempre tienen como buen resultado siempre se busca 
el punto medio para no vulnerar derechos

Dario Camacho PNN

El turismo no sostenible, hay un mínimo control, falta de articulación desde las políticas. Gladys Bonilla Ente gubernamental
El manejo de los senderos ecológicos, hago el ingreso por los senderos y parques había quedado en la tarea de cuidar los 
senderos, mejorar la señalización, reforestación se deben mejorar la educación en los intérpretes ambientales, falta de 
comunicación de parques con la comunidad 

José Prieto Suárez Ente gubernamental

Parques debería dejar un porcentaje de lo que recibe de las entradas al parque para el mismo municipio, progreso de las vías 
o para arreglar los senderos que conducen a la riqueza natural, señalización, la falta de educación

Myriam Leonor Leal Blanco Ente gubernamental

Son problemas estructurales del país, si lográramos una mejor articulación una política pública para la compra de predios y 
que la gente igual pueda vender, entonces es un problema que no hemos podido solucionar y han pasado los años y los 
años y no hemos logrado avanzar

Octavio Eraso PNN

También a veces la normatividad, en Colombia se crea desde los escritorios sin conocer los casos y cosas particulares, 
buscar crear esa normatividad debe ser de forma concertada, eso es lo que ha generado mayor conflicto, las juventudes se da 
cuenta que las cosas impuestas ocasiona muchos conflictos, algunos años atrás el estado expidió una ley y se cumplía hoy 
en día se generan conflictos por parte de los desacuerdos y se tumban las leyes

Dario Camacho PNN

Acompañamiento desde instituciones de educación y formaciones, inversión ley de páramos cosechar a ciertas altura 
enseñarles cómo hacer prácticas de protección y que supla sus necesidades elementales Gladys Bonilla Ente gubernamental

Integración entre las entidades turísticos y la comunidad, combatir la informalidad, controlar las personas de guianza 
turística, algunas personas ingresan sin permiso, conciencia y compromiso por parte de la comunidad (siembra de otras 
especies)

José Prieto Suárez Ente gubernamental

Debería ser parques un mínimo de lo que se recibe de las entradas al parque para progreso de las vías, para arreglar los 
senderos, arreglo por parte de Corpoboyaca, señalización, la guianza como debe ser

Myriam Leonor Leal Blanco Ente gubernamental

Hemos generado espacios donde nos hemos reunido con las diferentes entidades y comunidades de organización, se habló 
que vamos a trabajar en construir una política pública, pero definitivamente no se ha logrado. Ahorita se busca una solución 
con una política pública del SINAP Sistema Nacional de Áreas Protegidas y con un CONPES nos ayuden con el tema. La 
oportunidad es lograr más espacios con líderes campesinos.

Octavio Eraso PNN

Continuar con ejercicios de concertación, es ahí donde se construyen planes, programas, proyectos entorno al beneficio del 
mismo parque, de los visitantes, elaborar esos planes que buscan financiamiento de diferentes partes para construir 
colectivamente

Dario Camacho PNN

Muy poco, la entidad más cercana es la Alcaldía, pero pasa que cuando está el alcalde de turno si le gusta el tema de 
turismo si llega otro y no le gusta no ayuda en el turismo, por lo mismo no se avanza, no hay plan desarrollo ecoturismo. 
Lo que queremos es un apoyo en cuanto a crear con una política de visión incluyente y sostenible, no requerimos dinero.

Wilson Torres Guía turístico

No, se tienen reuniones con hoteleros, prestadores de todos los servicios, agendas, se hacen peticiones y no se tienen en 
cuenta y no se hacen socializaciones

David Niño Walteros Guía turístico

No, no son tomadas en cuenta somos excluidos Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico
De Parques Nacionales si, de la administración municipal no Nelson Leonardo Daza Guía turístico
No he tenido la oportunidad de participar en esas mesas de diálogo para la toma de decisiones, teniendo en cuenta que el 
servicio ecoturístico prestado es nacional y no local Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio

Muchas decisiones se toman detrás de un escritorio sin tener en cuenta la opinión de la comunidad, soy el presidente del 
consejo provincial de turismo (experiencia 10 meses aproximadamente) entonces me tienen en cuenta para las diferentes 
reuniones donde se toman algunas decisiones en el ámbito local

Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio

Algunas veces, por las buenas no lo hacen, siempre hay que ir por las vías de hecho para que sean tomadas en cuenta, es ir 
a hacer una manifestación a Tunja o a cualquier lado. La idea es hacer eco a nivel nacional para que no pase lo del año 2017 
para que haya una solución

Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio

No mucho, porque tengo entendido como será el cuento pero sacaron una resolución por parte del Estado donde comenzarán 
la licitación nacional como para 3 o 4 parques principales, para el manejo del dinero de boletería del acceso al PNN El 
Cocuy, porque usted pagaba $30.000 por la entrada, parques nacionales era quien lo cobraba para reinvertir en el mismo 
parque y los mis funcionarios, ahora lo va hacer como una agencia de viajes y quien sabe que van hacer con los recursos 
que puedan captar, entonces a nosotros no nos parece y eso lo socializaron cuando ya estaba la resolución lista y ya no hay 
nada que hacer, no lo dijo el gobierno y no lo difundieron para que se visualizará, no lo explicaron y así es como lo 
entendemos acá

Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio

Si, cuando uno asiste a los consejos provinciales de turismo de representación por cada municipio. A través de la provincia 
de Gutiérrez (Cocuy, Güicán, Chiscas, Chita) tratamos de  ser como una alianza entre todos, unos con más beneficio eso si 
por temas de tiempo, de recursos o que tienen más apoyo, hay invitaciones a capacitarse, entonces si

Mery Pérez Prestador de servicio

No nada, porque dicen las normas que las decisiones deben ser concertadas con las comunidades y resulta que  el estado 
nos ha atropellado, aquí socializan, lo hacen a uno firmar que estuvo en la reunión, pero cambian todo

Jorge Ibañez Prestador de servicio

Si se cierra de una vez por alguna decisión es terrible para quienes vivimos de la cadena del turismo. Si se da por 
circunstancias del medio ambiente hay tiempo para reaccionar y no permitir su pérdida. Wilson Torres Guía turístico

Se pierde la economía del pueblo y también desaparece, se podría cambiar la alternativa  el turismo, día de campo (pesca, 
ordeñar, hacer el almuerzo), finca la nubia ruta el café , el espino se puede hacer rapel y torrentismo, guican en el pachacual 
(escalada) 

David Niño Walteros Guía turístico

La nieve va a desaparecer, pero los cuerpos de agua no, Colombia tiene el 50$ de los páramos, el agua la provee el páramo, 
donde hay nieve se va a ubicar el superpáramo, no iremos a tener la misma cantidad de agua, lo que hay que cuidar el 
páramo y ojala sepan cuidar

Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico

Seguiría vendiendo turismo de otra manera Nelson Leonardo Daza Guía turístico
Seria desfavorable y es una utopia Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio

Sería muy lamentable para la comunidad en general, porque el parque irriga el recurso hídrico tanto a la cuenca del Orinoco 
como a la cuenca del Magdalena, entonces la población que está aguas abajo se vería muy afectada por el recurso

Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio

Gravísimo, la economía de todos los pueblos, de hecho, por mi parte pienso que ya en 20 ya no habrá nada, por mas de 
que hayan más atracciones, la gente va solo por el turismo, se competiría por otro tipo de turismo en lugares que son más 
económicos. Es preocupante de que va a vivir la gente si no es agrícola o ganadera

Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio

La afectación sobre todo los cuerpos de agua lo más importante en este momento es la naturaleza como tal, finalmente 
vendrán otros los recursos de otra manera, pero lo vital y lo importante es la parte hídrica, del nevado se surte agua para el 
rio chicamocha, entonces hay varias vertientes por lado y lado, entonces se volvería un desierto y más con el calentamiento 
global no es bueno para nadie

Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio

Desde ya se está informando y capacitando a las personas que el turismo de riqueza atractiva no sólo es nevado, que hay 
otras oportunidades otra clase de turismo como lo son: los talleres demostrativos, la agricultura orgánica, las prácticas 
culturales, rescatar nuevamente de tradiciones y otras series de actividades. Ofrecer turismo para todas las edades como para 
los adultos que no quieran o puedan ascender al nevado, para involucrar a la comunidad y a la gente que viene de la ciudad

Mery Pérez Prestador de servicio

Nada, lógicamente por el calentamiento global eso tendrá que acabarse algún día, el hecho es aminorar este impacto Jorge Ibañez Prestador de servicio

Sería gravísimo, siendo una fuente de vida el recurso hídrico, eso es lo que buscamos protegerlo Gladys Bonilla Ente gubernamental
Es el temor en el municipio, entre el 70% y el 80% de la población vive del turismo. Por parte de los campesinos hay 
ganaderia sería una afectación a la economía

José Prieto Suárez Ente gubernamental

Terrible, al no haber nieve no hay agua, necesitamos el agua para subsistir, se une al rio Suarez y luego al Chicamocha, 
cantidad de personas que se benefician, también se beneficia Santander

Myriam Leonor Leal Blanco Ente gubernamental

PNN El Cocuy es un área protegida creada a perpetuidad no desaparecerá, estudios de la UPTC y del IDEAM mencionan 
que uno de los últimos nevados en desaparecer por sus condiciones geográficas es el Cocuy, por eso se toman medidas 
locales ayudar a mantenerlo un poco más, aunque los técnicos nos dicen por más acciones locales que se quieran hacer va a 
desaparecer el glaciar.

Octavio Eraso PNN

Desaparecemos todos, el recurso hídrico muchas personas empiezan a desaparecer, mucha de la pérdida del glaciar a 
desaparecido por la deforestación por el costado oriental, si la nieve desaparece que es posible que se de eso, sin embargo se 
debe acostumbrar, si se empieza a desaparecer generará muchos conflictos, uno quisiera que nunca desapareciera, pero la 
realidad es que nos encontramos entorno a un cambio climático, es un tema global, el cual se necesitará irnos adecuando al 
cambio, ojala se de en muchos años, pensar en que los cuerpos de agua puedan desaparecer es complejo

Dario Camacho PNN

Es desfavorable lo que está pasando teniendo en cuenta la problemática por cambio climático. Sería muy fuerte evidenciar la 
perdida de fuentes de agua, alteraciones graves en los ecosistemas, a su vez la pérdida de la historia sociocultural, sería un 
impacto muy grave la verdad.

Adrian Quintero Turista

Impacto ecológico fuerte y degradación ecológica Miguel Ángel Botina Turista
No creo que pase, sería bastante grave por lo que genera el calentamiento global. Algo muy grave Diego Rodríguez Turista
Se volvería un ecosistema desértico, falta de agua para consumo de agua de las personas y pueblos en general, el nevado 
podría generar erosión y generar avalanchas Indira Suarez Rodríguez Turista

Pongámonos lógicos y técnicos, si nosotros no hacemos algo contra ese calentamiento global y frenar un poquitico el 
incremento de ese medio grado que viene en la temperatura fácilmente en unos 10 año nos exponemos a otro grado de 
incremento desaparece dicen las mentiras Miami, Cuba le pega a todas las zonas costeras incluso sufre Panamá y sufre 
Colombia (Cartagena, Barranquilla y Santa Marta le sube la cota, desaparece la playa y ya se acabó), nadie menciona que se 
llega a pasar eso allá arriba ya no hay nieves perpetuas, y si llega a desparecer ya toca visitar no sé el monte El Cocuy. 
Entonces se convierte en un escenario escarpado, erosionado y que poco a poco irá cambiando en su hidrografía y sus 
condiciones, si llueve se da la escorrentía y la remoción en masa, entonces entra el cuestionamiento si será aprovechable en 
algo, no lo sé

Pier Zúñiga Turista

A parte de la afectación ambiental que tendría para la zona, yo creo que socialmente generaría mayor despoblación del 
municipio, actualmente se comienza a ver la reducción de la economía del municipio teniendo en cuenta que es una zona 
alejada de difícil acceso, entonces perdería un atractivo turístico y también económico para el municipio

Juan Pablo Bejarano Pérez Turista

Incremento de la temperatura de la zona, escasez de agua en las zonas cercanas y pérdida de ríos, carencia de trabajo y 
alimento, conflictos sociales con los indígenas

Nicolas Clavijo Turista

La desaparición del PNN El Cocuy llevaría a una crisis el cual la conservación y diversos avances que se han ejecutado en 
esta área se perderían por mano del hombre el cual es el mayor destructor en el ámbito ambiental, conlleva a contaminación 
de fuentes hídricas, pérdida de biodiversidad en fauna y flora, entre otros. Todo lo anterior, implica una gran pérdida 
ecosistémica ocasionando problemas como el calentamiento global que actualmente se evidencia en el mundo

Paula Daniela Gómez Pinzón Turista

El acabose de todo el mundo, de que se viviría, con el nevado se alimenta a los animales Rosa Angela Velandia Comunidad
El principal atractivo turístico es el nevado se reduce el turismo, se incentive otras formas del turismo, su atractivo es la 
nieve Campos Tarazona Comunidad

La afectación sería de un tamaño incalculable en todos los aspectos, si miramos la parte económica son muchas las personas 
que afectaria, pero hay una cosa más profunda desconocimiento en la mayoría, ¿qué sucederá con el medio ambiente, con el 
entorno?, la gente se resiste al pensar que eso se haga realidad y la gente yo creo que ya se está preguntando sobre ese 
asunto, sobre este tema aunque son incrédulos, pero si se ha pensado, sería un comenzar, un renacer, un reinventarse por 
ejemplo. Aunque paisajísticamente es una cosa maravillosa

Libardo Mora Comunidad

Sería una pérdida ecológica, un desastre ecológico, se perdería una maravilla no solo para Colombia sino para el mundo 
también

Carlos López Camacho Comunidad

De solo pensarlo, da mucha tristeza y pesar, uno no está tan familiarizado y no tiene tanta pertenencia con los recursos, no 
tengo mucha relación para saber las consecuencias de que si desaparece, a nivel general uno se imagina que puede ser una 
gran catástrofe tanto ambiental como económica

Luz Mery Salcedo Cely Comunidad

Sería terrible no solo para el Cocuy sino para el mundo porque es un lugar donde se respira aire puro, por ejemplo, la 
laguna Grande es un lugar hermoso y sería algo terrible, el país perdería mucho porque la gran mayoría de turistas son 
extranjeros

Luisa Arias Comunidad

Es un desastre para todos estos municipios, porque del parque es que estamos consumiendo nosotros agua, el colegio 
donde yo trabajo, el suministro de agua viene precisamente del parque nacional natural entonces pues es un ecosistema que 
debemos conservar y que todo el mundo así no viva en el municipio deben estar pendientes de que no se deteriore porque 
en gran medida dependemos de ese parque

Ligia Blanco Velandia Comunidad

De manera sostenible por ejemplo ya no hay recorrido en las cumbres ya no, solo en el borde de nieve con manejo 
ambiental adecuado Wilson Torres Guía turístico

Escalada, días de campo, tour del café, parapente, hacer caminatas ecológicas, conocer la cultura, conocer casas campesinas, 
enseñar a alimentar a los animales, labores campesinas David Niño Walteros Guía turístico

Con un turismo organizado y sostenible con planes de manejo, que sea integral que lo integra la comunidad si se 
monopoliza en alguna empresa

Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico

La palabra explotar está mal, porque la idea va ser siempre conservar y preservar, ser amigables de una manera sostenible y 
sustentable, que nos beneficie y que el ambiente este bien

Nelson Leonardo Daza Guía turístico

Servicio ecoturistico sostenible Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio

Indíquenos como oportunidad de mejora ¿cuál sería su 
contribución para el PNN-Cocuy?

Desde su labor como guardaparque, guía turístico y/o 
prestador de servicios turísticos (hoteles, restaurantes, 

artesanías), ¿piensa usted que su opinión es tenida en cuenta 
por parte del gobierno o entidades gubernamentales a la hora 

de tomar decisiones entorno al PNN- Cocuy?

¿Qué piensa que podría pasar si el PNN – Cocuy desaparece, 
es decir, no existe la nieve, los cuerpos de agua, el 

ecosistema, ¿etc?

          
          

¿Sabe en qué lugar puede consultar la publicación de la 
normatividad relacionada con el PNN El Cocuy como 

atractivo turístico?

¿Conoce la normatividad relacionada con el PNN El Cocuy 
como atractivo turístico?

Considera, ¿se debe hacer algún cambio, ajuste o 
implementación a la normatividad relacionada con el PNN El 

Cocuy como atractivo turístico?

¿Cuáles considera han sido los puntos positivos atribuidos al 
manejo del recurso PNN El Cocuy?

¿Cuáles considera han sido las fallas con respecto al manejo 
del recurso PNN El Cocuy?

      

Parques Nacionales Naturales, ¿cómo concibe el PNN El 
Cocuy?



El ecoturismo es una actividad que no afecta los ecosistemas teniendo en cuenta que los senderos han contado con un 
debido estudio y tienen asignada determinada capacidad de carga, además se ha generado bastante conciencia en la 
población y nosotros como guías o como operadores turísticos somos conscientes de eso y nos interesa mucho también el 
cuidado ambiental

Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio

En este momento el ecoturismo, que es lo único que está establecido allá, pero es un parque que presenta opciones, que da 
opciones por ejemplo el criadero de animales en vía de extinción, como cóndores y osos de anteojos

Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio

Así como vamos, es necesaria una reforestación de especies nativas y un ejemplo que cada visitante que venga plante 5 
árboles nativos dejando un legado, más que dejar $30.000 o $40.000 la plata se acaba y el recurso natural también y ese 
sería un aporte al medio ambiente

Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio

Como le comentaba anteriormente, con otro tipo de turismo que sea para cualquier visitante y que involucre a los diferentes 
municipios con sus atractivos naturales y culturales

Mery Pérez Prestador de servicio

Con la implementación del cable por fuera del parque para que no afecte está área protegida Jorge Ibañez Prestador de servicio
Ayudando a la gente que monte empresas, educar a la gente Rosa Angela Velandia Comunidad
Organizar a los operadores turísticos porque se manipulan las cosas y no toda la población no vive de eso Campos Tarazona Comunidad
Con el control y participación de la comunidad del turismo en el Nevado. Libardo Mora Comunidad
Organizar rutas turísticas y ofrecer mejores servicios a los turistas, en el ambiente propiamente del paseo, no hay cafeterías, 
no hay una tienda, todo está lejos de la nieve, facilitar más los servicios primarios

Carlos López Camacho Comunidad

Las personas que organizan la guía, son personas que aprovechan los recursos, las personas que tienen su negocio de 
bebidas calientes, va bastante extranjero a conocerlo para conocer y tomar fotos y esas cosas, a nivel de turismo las personas 
tienen su gran recurso

Luz Mery Salcedo Cely Comunidad

Pues se podría por ejemplo organizar grupos de personas para definir su trabajo, sería muy bueno que se incrementara el uso 
de las piscinas de Guican que son termales, que se hagan otros planes turísticas con otros atractivos turísticos, para que la 
gente tuviera la oportunidad de conocer otros municipios

Luisa Arias Comunidad

Invertir en el mismo parque, para que se mejoren, a que la educación y la importancia de conservar nuestro ecosistema, si 
me parece que se ha perdido el norte con la oficina de turismo, no se pegar un plegable donde hayan algunas indicaciones 
porque debería funcionar de mejor manera

Ligia Blanco Velandia Comunidad

Entiendo que la comunidad que habita son los Indígenas U’was considerados como los más diversos de los andes y los 
campesinos andinos, que han luchado para para proteger su territorio y su cultura con el objetivo de salvaguardar la 
diversidad biológica y entendiendo los servicios ecosistémicos

Adrian Quintero Turista

No profundice, en el camino escuche historias de los guías Miguel Ángel Botina Turista
La comunidad indígena U´wa ha estado ubicada durante muchos años, son comunidades que por sus tradiciones, creencias 
ancestrales protegen el nevado, es decir su territorio los campesinos son más comerciales y se dedican a otras actividades 
económicas, los dos actores cuidan el nevado 

Diego Rodríguez Turista

Para los indígenas es su tierra practican trueque con los campesinos y ellos practican la agricultura. viven atrás de la parte 
montañosa en zonas de difícil acceso Indira Suarez Rodríguez Turista

No he tenido contacto directo con ellos y me da hasta malgenio. Los U’wa han sonado mucho comunidad golpeada ¡ay 
dios mío! No sé si entre los Wayúu y los U’wa a quién les ha ido peor, pero la comunidad U´wa ha sido desplazada, ha 
sido vituperada mejor dicho, no he tenido la oportunidad de visitar territorios donde pueda tener contacto y convivir con 
ellos. Donde hay explotación minera los corren, donde hay hidrocarburos también los sacan, no puedo decirte mayor cosa.

Pier Zúñiga Turista

Entiendo que en la zona hay una comunidad indígena de las U’wa ellos siempre han tenido conflicto con Parques 
Nacionales Naturales y también con la comunidad campesina, al punto que hace unos años (no recuerdo la fecha con certeza) 
la comunidad indígena cerró el parque y esto tuvo un impacto positivo y fue que ayudó a la recuperación del mismo, 
entonces entiendo que los administradores del parque han tenido que entrar en mediaciones con la comunidad indígena para 
poder trabajar el parque como un atractivo turístico

Juan Pablo Bejarano Pérez Turista

Ven la nieve como un dios o un acto divino, por ende, conservan la nieve en su totalidad, generalmente evitan contacto con 
los turistas y a veces se dirigen a los asentamientos urbanos cercanos para abastecerse, algunos de ellos se incorporaron en 
los asentamientos y ejercen labores como guías principalmente.

Nicolas Clavijo Turista

No tengo mucho conocimiento al respecto Paula Daniela Gómez Pinzón Turista
Si Wilson Torres Guía turístico
Si David Niño Walteros Guía turístico
Si Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico
Si Nelson Leonardo Daza Guía turístico
Si Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio
Si Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio
No Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio
Si Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio
Si Mery Pérez Prestador de servicio
No Jorge Ibañez Prestador de servicio
Si y no, debemos adaptarnos a la actualidad conservando nuestras costumbres Wilson Torres Guía turístico
No, lo que atrae al turista es la nieve David Niño Walteros Guía turístico
No, eso es de personalidad si tiene buenos valores, se ha fortalecido, yo soy campesino y utilizo mi ruana y mi sombrero y 
creo que más que el turismo la tecnología incluye mucho 

Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico

No, no tiene que ver Nelson Leonardo Daza Guía turístico
No, aunque no conozco muy bien del tema ya que es un asunto más local Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio
Si, Desafortunadamente en el pasado cuando el parque estuvo cerrado en el año 2016, habían unas monjas que se oponían al 
turismo, ellas decían que pisar la nieve era pisarle la cara a Dios, entonces en esa indiocincrancia como afectaban a la parte 
campesina acto que afecto la economía regional y local

Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio

Si, ha habido cambios sobre todo cambios económicos y sociales la gente ya ve eso como otra opción de ingreso sobre 
todo la gente del campo, lo ven como otra manera de emplearse, se da cuenta que las matas de frailejón es mejor mostrarlas 
que tumbarlas para sembrar. La gente ha preferido ser guía a jornalero, que es bueno porque se tienen más recursos, pero 
malo porque tienen menos recurso 

Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio

No, no creo. Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio
Si, al presentarse desarrollo se dan los cambios Mery Pérez Prestador de servicio
No Jorge Ibañez Prestador de servicio
Si, la gente le gusta trabajar y cuando vuelven abrir se olvidan de los demás Rosa Angela Velandia Comunidad
No, los visitantes vienen de visita. Es muy rápido Campos Tarazona Comunidad
Si, la población ha modificado sus viviendas en hoteles, restaurantes, han hecho construcciones rurales, es decir se ha 
presentado una transformación Libardo Mora Comunidad

No Carlos López Camacho Comunidad
Si, Los cambios serian de que ellos puedan aprovechar esa ventaja de que hay ingreso de personas de afuera para que 
compren todas las cosas que se necesitan para subir, por ejemplo, uno también compra que el gorro que los guantes, el 
cambio ha sido ese de que ellos aprovechen la apertura del Nevado

Luz Mery Salcedo Cely Comunidad

No Luisa Arias Comunidad
No Ligia Blanco Velandia Comunidad
Si Wilson Torres Guía turístico
Si David Niño Walteros Guía turístico
Si Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico
Si Nelson Leonardo Daza Guía turístico
Si Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio
Si Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio
No Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio
No Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio
Si Mery Pérez Prestador de servicio
No Jorge Ibañez Prestador de servicio
Si Adrian Quintero Turista
Si Miguel Ángel Botina Turista
No Diego Rodríguez Turista
Si Indira Suarez Rodríguez Turista
Si Pier Zúñiga Turista
Si Juan Pablo Bejarano Pérez Turista
Si Nicolas Clavijo Turista
Si Paula Daniela Gómez Pinzón Turista
Si Rosa Angela Velandia Comunidad
Si Campos Tarazona Comunidad
Si Libardo Mora Comunidad
Si Carlos López Camacho Comunidad
No Luz Mery Salcedo Cely Comunidad
Si Luisa Arias Comunidad
Si Ligia Blanco Velandia Comunidad
Se han trabajado proyectos con las comunidades indígenas y líderes campesinos, como el tema de seguridad alimentaria, 
las prácticas productivas sostenibles y la educación ambiental, entre otros ya mencionados.

Octavio Eraso PNN

Se está trabajando un tema de cultivos de ellos mismos, la forma de cultivar con sus tradiciones, la idea no es llegar a 
imponer, pero más bien como se hace de la forma que ellos lo hacen. En el tema ecoturístico, el guía local será la persona 
que conduzca al visitante. En el tema religioso se es imparcial, el municipio es de arraigo religioso, desde el punto de vista 
de la comunidad indígena, el glacial no se puede pisar porque es donde está el Dios. Hay un grupo de escaladores, el cual 
respetan, pero no lo ven de la misma forma, siempre se tiene que ver con la forma religiosa. Parques le ha tocado llegar a 
esos puntos intermedios para tratar de favorecer a todos

Dario Camacho PNN

Es importante entender el contexto cultural y la importancia de la figura de las comunidades indígenas que allí habitan y la 
percepción que ellos tienen frente a estos territorios a estas áreas protegidas, si bien es su hogar, es su templo y es su 
sustento, por eso se debe ser consciente de ello y de la conservación del mismo

Adrian Quintero Turista

Desde el tema político reconocimiento de las comunidades indígenas, trabajar con autoridades (ministerios educación, 
turismo) acciones encaminadas a la

Miguel Ángel Botina Turista

Yo creo que lo más importante es el control del turismo, el control de algunas empresas de tala de árboles, empresas de 
ganadería las cuales quieren tratar de ganar un poco de terreno. Frenar cualquier tipo de licitaciones o proyectos que afecten 
el tema cultural, social, etc

Diego Rodríguez Turista

Intentar alejar el conflicto armado porque son ellos los que terminan afectados, educación desde su tradición Indira Suarez Rodríguez Turista

Promotor de la cultura, promotor de la oferta de bienes y servicios en el territorio y promotor de los ejercicios de 
conservación. Entonces acordémonos de ese concepto de legado, de ese concepto existencia, de ese concepto de altruismo 
en donde de alguna manera la combinación de esos tres a mi me permite ser una replicador de eso que encuentro 
únicamente de ese territorio, bajo los principios de conservación de conocimiento y del respeto.

Pier Zúñiga Turista

Yo creo que lo primero es ayudar a generar un registro de estas tradiciones, por otro lado de alguna manera hacer un relevo 
generacional tanto en los habitantes como en las personas que estén interesadas pero no sean del municipio el transmitir 
este saber de tradiciones a las generaciones más pequeñas y algo que por ejemplo ayuda un poco es entrar a conocer dichas 
tradiciones

Juan Pablo Bejarano Pérez Turista

Ayudaría a documentación (entrevistas, videos, fotografías) y publicación de las costumbres, eventos para mostrar y 
enseñarlas y foros

Nicolas Clavijo Turista

Tener en cuenta sus opiniones e integrarlos a las actividades que se tengan en cuenta para ejecutar en el área protegida Paula Daniela Gómez Pinzón Turista

Se incentiva a los colegios, al cuidado del agua, no esperar nada del gobierno Rosa Angela Velandia Comunidad

Creando escuela para conservar tanto la cultura y el cuidado ambiental, crear memorias del nevado del municipio Campos Tarazona Comunidad

Conservar lo que existe, como con las restricciones que se han implementado por la pandemia del aforo y se sigan 
manteniendo las restricciones de acceso a vehículos Libardo Mora Comunidad

Respetando y fomentando lo que existe, inclusive dando un apoyo económico y cultural para que se apoyen estas 
costumbres

Carlos López Camacho Comunidad

De pronto utilizar los mismos recursos de la tecnología y ellos se apropien de las culturas tan bonitas que son de sus 
padres y abuelos, que lo vean de manera más lúdica y darles ese recorderis para que ellos se apropien

Luz Mery Salcedo Cely Comunidad

Los alcaldes y los gobernadores han hecho posible que las costumbres perduren y se podría continuar con lo que existe, hay 
veces que se realizan eventos deportivos de ciclismo para incentivar el turismo, allá han estado los mejores ciclistas del 
país para atraer más la afluencia turística

Luisa Arias Comunidad

tenemos una ventaja muy importante que es trabajar en una institución educativa en donde nuestra materia prima pues son 
los chicos de aquí del Cocuy, entonces que ellos aprendan a valorar sus cosas, aprendan a valorar lo que tienen, que se 
pongan la camiseta por su municipio y a defender lo que es de ellos, entonces eso seria lo que hacemos en la institución, 
que tengan sentido de pertenencia que ya cuando salgan de aquí no les de pena decir que son del Cocuy, porque mucha 
gente que sale de los pueblos no se porque se les da por decir que son de otro sitio, de otras partes, entonces es sentido de 
pertenencia y ese orgullo por lo nuestro es lo que debemos rescatar

Ligia Blanco Velandia Comunidad

Con la participación de la comunidad y acuerdos también con los prestadores de servicios turísticos establecidos mediante 
las resolución 0118 de 2020 y 125 de 2020, no se presentan acuerdos para conservación de recursos sin afectación definitiva 
a la actividad ecoturística en la región

Octavio Eraso PNN

El parque tiene dos líneas de acción: 1. Sistemas sostenibles para la conservación. 2. Restauración ecológica 3. Prevención 
vigilancia y control 4. Educación ambiental 5. Saneamiento predial. El ecoturismo se encuentra dentro de la educación 
ambiental. Sistemas sostenibles son alternativas para que implementen mecanismos para que siembren por fuera, 
restauración ecológica es de siembra de árboles pasiva y activa. Prevención vigilancia y control el tema de la autoridad 
ambiental, educación ambiental acercamiento con todos los actores, el de saneamiento es hacer compras de predios que 
están dentro del área protegida ( es únicamente la gestión) parques no realiza la compra

Dario Camacho PNN

Es vital también conocer el reglamento de las áreas protegidas, para así mismo entender que siendo turísticas generamos un 
impacto pero así mismo hay que reducirlo, saber sobre la flora y fauna endémica reconocer el estado de conservación, no 
pisar la nieve, llamar a la acción para que empecemos a educar a las personas y a nosotros mismos

Adrian Quintero Turista

Todo parte desde la educación se orienta a la preservación del medio ambiente, las personas serían más conscientes, 
apropiar al turista acerca de los recursos que provee el nevado, explicar como funciona el nevado

Miguel Ángel Botina Turista

Lo más importante del turismo, control de empresas de ganadería, control de empresas de talas de árboles, control de 
empresas que quieren ganar territorio Diego Rodríguez Turista

Prohibir la tala de frailejones, intentar controlar la cantidad de turistas, control hasta donde se permite la entrada de carros y 
caballos, hasta donde se puede llegar con la ganadería y los cultivos, controlar los incendios forestales

Indira Suarez Rodríguez Turista

Replicador con los principios de conservación, promover la oferta de bienes y servicios ambientales Pier Zúñiga Turista

Mucho mayor control del impacto que puede llegar a generar el turismo sobre el parque, aun así también desde la 
complejidad se puede ver que el cambio climático si está afectando al parque y no es tanto por la contaminación que se 
pueda generar en el mismo municipio si no la contaminación en general que hay en el mundo

Juan Pablo Bejarano Pérez Turista

Ayudaría a generar carteles, pancartas, avisos, letreros, etc, sobre la conservación del parque y acciones/tips para 
conservarlo, generaría multas a las personas que incumplan algunas de las acciones/tips para conservar y usar el dinero en 
pro del PNN, eventos de mantenimiento y limpieza, charlas de concientización

Nicolas Clavijo Turista

Generar conciencia a las personas que visiten el lugar, ser parte del cambio Paula Daniela Gómez Pinzón Turista
Si, asociaciones en pro de fortalecimiento de guías, nosotros mismos las estamos formando,  también apoyo del consejo 
provincial de turismo. El secretario de Boyacá, porque ha estado pendiente y ha dado dinero para proyectos de sectores 
formalizados para recursos exclusivamente de bioseguridad.

Wilson Torres Guía turístico

No, cada persona piensa en el bienestar propio David Niño Walteros Guía turístico

No, al que menos le interesa el tema del parque es la alcaldía, hace falta ese liderazgo hay que hacerlo con conocimiento Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico

Estamos en proceso de asociatividad entre prestadores de servicios turísticos y algo con Parques Nacionales Nelson Leonardo Daza Guía turístico

Si, tengo conocimiento que están organizados los guías y los hoteleros, no hago parte pero si sé que son los que están 
presionando para que las condiciones mejoren Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio

Si, si hay liderazgo lo que importa haya consenso llegar a acuerdos Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio

No hay ninguno por eso estamos tratando de unirnos para poder enfrentar este tipo de amenazas, en realidad el turismo en el 
Cocuy es un pueblo turístico sin vocación turística, a muchos guías les falta mucha formación, sin vocación hotelera. Cada 
cual va por su lado y no hay un liderazgo y hay muchos grupos separados

Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio

Si, hay asociaciones que quieren hacer como resistencia a ese tipo de cosas, pero por parte de estado o alcaldes no mucho Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio

Si, por lo menos la Cámara de Comercio, se hacen reuniones constantes, adicional ya no está centralizado el trato y que 
indirectamente otros municipios aledaños al Cocuy y Güicán puedan participar de ello,  tengan parte alianzas estrategias 
entre municipios ya que podemos ayudar con el turismo

Mery Pérez Prestador de servicio

Uno no es nadie aquí frente a las entidades, uno mismo tiene algo de liderazgo que no lo tengan en cuenta es otra cosa, 
pero si

Jorge Ibañez Prestador de servicio

Empresas grandes como Corpoboyaca, para ver como se adueñan del agua Rosa Angela Velandia Comunidad

Si, porque hubo un plantón hubo reacción de las personas, se cerró el parque, hicieron estudios de impactos Campos Tarazona Comunidad

Si, Resaltando, si hay organizaciones que tienen ese liderazgo que son las que tienen que ver con la prestación de servicios Libardo Mora Comunidad

No, hay alertas que no pasan de ser eso más por los medios de comunicación que no pasan de ser eso más por los medios 
de comunicación que por el estadO

Carlos López Camacho Comunidad

Pienso que no hay liderazgo Luz Mery Salcedo Cely Comunidad
No, la mayoria de las veces. Luisa Arias Comunidad
Aquí hay una oficina de parques nacionales y ellos son los que lideran todas las actividades Ligia Blanco Velandia Comunidad

Aceptable, hay cierta división entre actores porque de los ingresos por los servicios turísticos no llega dinero al pueblo Gladys Bonilla Ente gubernamental

Poco aceptable, La relación es mala con la comunidad campesina, ellos buscan que se cierre el nevado. Buscan mitigar el 
impacto ambiental, disminuir los senderos ecológicos José Prieto Suárez Ente gubernamental

Buena, hay fallas como en todo y el ingeniero está presto al diálogo y está de acuerdo con lo que nosotros decimos, que 
dejar un porcentaje, los directivos la política y el alcalde donde él exija el dinero para poder gestionar ante el Ministerio

Myriam Leonor Leal Blanco Ente gubernamental

Aceptable, se presenta el diálogo entre los actores, aunque se generen espacios de discusiones que no buscan una solución 
si no al contrario lo que hacen es generar mucha más polémica Octavio Eraso PNN

Aceptable, se pasa raspando porque falta mucha articulación, ahorita se ha dado que todos estén involucrados con proyectos 
y jalonamiento hacia un mismo lado, que esta articulación venga con recursos Dario Camacho PNN

Es paraíso de biodiversidad, es la mayor masa glaciar de Colombia, debemos conservar nuestro patrimonio y compartirlo 
con la humanidad, reconocer que es una fuente hídrica lo que significa vida Adrian Quintero Turista

importancia del ecosistema de páramo y nevado, el agua potable para poder abastecerse de los recurso hídrico, no se podría 
sobrevivir sin los recursos

Miguel Ángel Botina Turista

Es muy importante, porque es vida, pocos departamentos tienen, es un lugar muy bonito, es un nevado el sexo más alto de 
Latinoamérica Diego Rodríguez Turista

Si, porque es un ecosistema diferente en el país y mantiene pisos térmicos y diferentes, se pierden animales que viven 
alrededor que ya no se ven, el mismo cóndor Indira Suarez Rodríguez Turista

Primero que todo estando bajo el escenario del SINAP (Sistema Nacional de Áreas Protegidas), hace parte de la 
planificación sobre el territorio permitiendo obviamente extender ejercicios de conservación en ecosistemas únicos, no 
puedo permitir que el parque del Cocuy ni ningún parque me pierdan la caracterización, el verdadero alcance es que hay un 
reconocimiento de tipo institucional con una política ambiental que la ampara (Ministerio, CAR, Parques Nacionales) 
donde se le apunta a que se respete y reconozca que es un ecosistema estratégico.

Pier Zúñiga Turista

Yo veo una de las principales importancias en dar a conocer y tener la oportunidad de visitar este tipo de espacios que son 
ecosistemas muy diferentes a la cotidianidad arrancando por los páramos hasta el nevado y creo que la importancia que 
también tiene es que si nosotros los podemos conocer también nos incentiva a cuidarlos

Juan Pablo Bejarano Pérez Turista

Es demasiado importante porque lo conocí muy bien, me dio experiencias inimaginables con mi familia y con las personas 
que conocí, la composición de paisajes no tiene descripción, además de que aporta sostenibilidad económica y ambiental a 
los habitantes de la zona

Nicolas Clavijo Turista

Es importante porque ayuda a controlar y disminuir diversos problemas ambientales que se presentan a nivel mundial Paula Daniela Gómez Pinzón Turista

Si, es difícil recuperar el nevado, dejar mucho tiempo sin pisar el nevado, el clima ha cambiado, ahora ya no se sabe 
cuando es el inverno Rosa Angela Velandia Comunidad

Si, es muy importante el nevado porque es lo que el municipio tiene de ganancia Campos Tarazona Comunidad
Si, con la apropiación e importancia de nuestro municipio. El reconocimiento que el parque le da a la región especialmente 
al municipio del Cocuy, es conocido a nivel mundial. Habrá preocupación de las entidades e instituciones a nivel nacional, 
departamental y municipal.

Libardo Mora Comunidad

Si, es el orgullo de la región y el orgullo de Boyacá, unido a un orgullo nacional o baluarte nacional Carlos López Camacho Comunidad
Si, seria muy bueno que las personas que están relacionadas incentiven mucho más a que las personas vayan, hay muchas 
personas que son de allá y que viven allá y que no conocen el Nevado, que la misma comunidad incentivarlos a que suban 
y que le cogen cariño, gente que vive incluso no conoce, no tienen idea que la belleza que tienen cerca, tanto del exterior 
como interior que existan incentivos para la gente

Luz Mery Salcedo Cely Comunidad

Si, porque si no fuera así no se podría desarrollar la actividad ecoturística para que continue siendo lo que es en el 
momento, no podría estar aislado de ningún ente territorial, es un lazo que tiene que estar unido

Luisa Arias Comunidad

Si, o sea como le digo la administración municipal esta como muy apartada de lo que es del parque, entonces ellos no se 
dan cuenta de los problemas, solo cuando se quejan los guías porque no pueden subir, pero así que lo tengan en cuenta para 
todo pues no me parece la verdad

Ligia Blanco Velandia Comunidad

Que la comunidad se ha despertado, ya que sienten que las entidades no los acompañan y no rigen control sobre el turismo, 
las protestas no son las maneras pero han tenido que cerrar el acceso y eso ha permitido el control en el atractivo turístico, 
falta mucho para reconocer esa alianza entre actores por el turismo

Gladys Bonilla Ente gubernamental

Se han hecho comparendos ambientales, parques nacionales toman fotos y la policía aplica el código de convivencia en el 
ingreso de temporada alta, se colabora en los puestos de control verificar que los guías cumplan con los requisitos.Las 
relaciones han sido buenas han hecho visitas para evidenciar otros senderos, avisos sobre el cuidado, se atienden quejas 
sobre los impactos ambientales

José Prieto Suárez Ente gubernamental

Los aciertos que ha habido es el ayudar a la gente de la región para que sea guía turística, ellos son los que saben los 
caminos, ellos han ayudado a que el mismo campesinos son muy importantes para la región

Myriam Leonor Leal Blanco Ente gubernamental

Espacios de diálogo con las diferentes comunidades e instituciones y la generación de proyectos mencionados anteriormente 
con la comunidad. Acuerdos que se han llevado con los diferentes actores del territorio y creación de resoluciones con datos 
técnicos que soporten la argumentación

Octavio Eraso PNN

En la gobernación de Boyacá, ha sido puente para enlazar a los consejos, se cierran brechas de gestión, para pensar en los 
beneficios para la comunidad, se crea una mirada de región, que busca cabezas y grupos visibles

Dario Camacho PNN

No aportan ambientalmente, más basuras en temporada de turismo y no hacen aporte al municipio. Los alcaldes no se 
complican la vida y ellos poco talante tienen de control y avance. Por intereses diferentes debe haber equilibrio, debe seguir 
el turismo y prestadores, pero sin exagerar la visión y avaricia

Gladys Bonilla Ente gubernamental

Parques Nacionales se dedica a recibir el registro y no controla por ejemplo el ingreso de vehículos para poder gestionar el 
ingreso, es difícil el control de equinos, solo permiten para el prestar el servicio de emergencia, los campesinos no informan 
a tiempo para poder tomar acciones sobre los problemas

José Prieto Suárez Ente gubernamental
¿Cuáles considera que han sido los desaciertos con respecto a 

          
 

¿Piensa usted como habitante del sector, que existe un 
liderazgo por parte de asociaciones o del mismo estado, para 

la toma de decisiones en torno al PNN-Cocuy?

¿Cómo percibe la relación con los actores involucrados al 
turismo en el PNN El Cocuy?

Para usted, ¿qué tan importante es contar con el PNN El 
Cocuy?

Para usted, ¿el atractivo turístico PNN El Cocuy desempeña 
un papel importante frente al vínculo de alianzas entre los 

actores territoriales? ¿Por qué?

¿Cuáles considera que han sido los aciertos con respecto a las 
alianzas entre los actores inmerso al ecoturismo del PNN El 

Cocuy?

¿Concibe al Nevado El Cocuy como representación cultural 
tradicional?

¿Considera que los cambios culturales, sociales y religiosos 
se han dado a partir de la apertura del PNN El Cocuy como 

atractivo ecoturístico? ¿Cuáles?

Para usted, ¿Es relevante si se pierde o no alguna tradición 
cultural, social y/o religiosa?

¿Cómo contribuiría para que perduren las tradiciones 
culturales, sociales y religiosas en el Nevado El Cocuy?

¿Qué haría para que perduren los recursos naturales con su 
visita al PNN El Cocuy?

¿De qué manera se pueden utilizar los recursos y servicios 
que ofrece el PNN para generar ingresos económicos a las 

comunidades?

¿Qué sabe usted sobre el resguardo indígena y la comunidad 
campesina y su relación con el PNN- Cocuy?



Necesitamos más capacitación, necesitamos el idioma el inglés para atender a los turistas extranjeros, que el sena dicte mas 
cursos en todos los municipios 

Myriam Leonor Leal Blanco Ente gubernamental

Hay líderes campesinos que reclaman los mismos derechos que los indígenas para ellos vivir allí en zonas protegidas, pero 
no es posible por temas de normatividad, para los campesinos no hay una norma que indiquen que ellos pueden vivir al 
interior de zonas protegidas y puedan hacer este tipo de usos de ganadería o agricultura, entonces la norma misma nos 
obliga a trabajar de una forma diferente con cada actor

Octavio Eraso PNN

La gente no cree en la asociatividad, piensan de manera particular, eso es lo que no permite avanzar Dario Camacho PNN
No están compensado que yo sepa, de las ganancia no le llegan a la población Gladys Bonilla Ente gubernamental
Ayuda a las personas dentro del municipio, implica ingresos para la población José Prieto Suárez Ente gubernamental
No, pero se que muchas familias si Myriam Leonor Leal Blanco Ente gubernamental
Los recursos son remitidos a FONAM Fondo Nacional Ambiental Octavio Eraso PNN

Los ingresos van a un fondo, y luego se distribuyen, el parque no es rentable si fuera autónomo, siempre tendrá que recurrir 
a fuentes externas, captar esos recursos en algo pero no cubre con todas las necesidades del parque

Dario Camacho PNN

Aceptable Gladys Bonilla Ente gubernamental
Buena José Prieto Suárez Ente gubernamental
Aceptable, falta muchísimas cosas ni malas ni buenas Myriam Leonor Leal Blanco Ente gubernamental
Aceptable Octavio Eraso PNN
Aceptable Dario Camacho PNN
Mesas de diálogo y medios electrónicos Gladys Bonilla Ente gubernamental

Consejo provisión de turismo (hotel, turismo, restaurantes, administraciones locales, alcaldes, policía parques nacionales, 
sena ,uptc, generaciones de Boyacá, ministerio de industria, articulado con la gobernación de Boyacá, se reúnen cada mes o 
dos meses, se plantean las problemáticas de la actividad ecoturística, compromisos entorno al turismo

José Prieto Suárez Ente gubernamental

Páginas creadas por la alcaldía por los hoteles por las mismas entidades, páginas de internet, comunicación por celular y 
personal, todo lo de tecnología lo utilizan en la emisora hay programas radiales para dar la opinión

Myriam Leonor Leal Blanco Ente gubernamental

Mesas de diálogo y concertación. Octavio Eraso PNN
Mesas de diálogo Dario Camacho PNN
Todas las anteriores Wilson Torres Guía turístico
Ausencia de participación de actores David Niño Walteros Guía turístico
Todas las anteriores Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico
Ninguna de las anteriores, Falta de interes por el crecimiento local Nelson Leonardo Daza Guía turístico
Todas las anteriores Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio
No hay involucramiento de todas las partes Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio

No hay involucramiento de todas las partes y No se tienen en cuenta las opiniones para la toma de decisiones Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio

Todas las anteriores Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio
Todas las anteriores Mery Pérez Prestador de servicio
Ninguna de las anteriores, Privatización del PNN El Cocuy Jorge Ibañez Prestador de servicio
No hay involucramiento de todas las partes Octavio Eraso PNN
Todas las anteriores Dario Camacho PNN
Todas las anteriores Wilson Torres Guía turístico
Inadecuada administración del PNN El Cocuy David Niño Walteros Guía turístico
Inadecuada administración del PNN El Cocuy y Pérdida del ecosistema Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico
Ninguna de las anteriores, La envidia en general Nelson Leonardo Daza Guía turístico
Todas las anteriores Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio
Disminución de ingresos Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio
Inadecuada administracipon del PNN El Cocuy Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio
Ninguna de las anteriores, Falta de articulación por predios privados de uso, ocupación y tenencia. Octavio Eraso PNN
Inadecuada administración del PNN El Cocuy y Pérdida del ecosistema Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio
Todas las anteriores Mery Pérez Prestador de servicio
No se tienen en cuenta las opiniones para la toma de decisiones Jorge Ibañez Prestador de servicio
Todas las anteriores Dario Camacho PNN
Todas las anteriores Rosa Angela Velandia Comunidad
Inadecuada administración del PNN El Cocuy y Pérdida de arraigo cultural, social y religioso Campos Tarazona Comunidad
Todas las anteriores Libardo Mora Comunidad
Inadeciada administración del PNN El Cocuy y Pérdida del ecosistema Carlos López Camacho Comunidad
Todas las anteriores Luz Mery Salcedo Cely Comunidad
Pérdida del ecosistema Luisa Arias Comunidad
Ninguna de los anteriores Ligia Blanco Velandia Comunidad
Corpoboyacá con temas de bioseguridad, el resto dadas por los guías turisticos Wilson Torres Guía turístico
Con las personas del municipio no se hacen nada, con los turistas se les daba una planta en el programa” siembra tu huella 
“  y ellos lo sembraban en el nevado y volvían al año David Niño Walteros Guía turístico

En el municipio digamos que hay mucha actividad cultural, las fiestas religiosas de mitad de año, la misma arquitectura 
está todo el año

Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico

Si hay una institución que conozca de crecimiento, desarrollo y aporte a las comunidades es Parques Nacionales con 
actividades de capacitación y demás

Nelson Leonardo Daza Guía turístico

Hay un servicio que se perdió es la concesión comunitaria de servicios ecoturísticos Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio
Si, Proyectos de repoblamiento forestal, en la parte más baja de la sierra hay proyectos de manejo de ganado, sobre manejo 
de cultivos (café y cacao) Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio

No hay, lo único que hay son las típicas ferias y fiestas Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio
Los concejos provinciales de turismo donde hay capacitaciones. Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio
Ejemplo las reuniones en los concejos provinciales de turismo con representante de cada municipio Mery Pérez Prestador de servicio
No contesta Jorge Ibañez Prestador de servicio
No hay del ecoturismo. Se dan actividades de fiesta del pueblo, el festival del norte Rosa Angela Velandia Comunidad
No hay ninguna actividad relacionada con el turismo, no hay festivales Campos Tarazona Comunidad

No hay, tal vez el manejo que se le ha dado ha sido centralizado y sectorizado para quienes de esto tienen dividendos Libardo Mora Comunidad

Ninguna específica Carlos López Camacho Comunidad
No hay Luz Mery Salcedo Cely Comunidad
Ninguna Luisa Arias Comunidad
No hay Ligia Blanco Velandia Comunidad

Si, es gratificante al ser que es para el bienestar y crecimiento de la misma comunidad Wilson Torres Guía turístico

Si, es importante participar y hacer parte del crecimiento del municipio David Niño Walteros Guía turístico
Si, en un par de ocasiones y es gratificante el poder ayudar Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico

Si he tenido la oportunidad de participar y mi experiencia ha sido buenísima, donde nosotros como sector turístico 
aportamos al desarrollo de la región

Nelson Leonardo Daza Guía turístico

Si, es importante porque ayudamos a la contribución de esos proyectos Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio

Si, soy beneficiarios en las diferentes capacitaciones de parques, el Sena que son capacitaciones concertadas 
institucionalmente Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio

No Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio

Si, hay presencia de SENA, PNN, Corpoboyacá, Cámara de Comercio Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio

Si, hay un involucramiento de alianzas estratégicas con los demás municipios para participar en el turismo y pensar en 
otros atractivos Mery Pérez Prestador de servicio

No contesta Jorge Ibañez Prestador de servicio
Si, desde el momento que respiramos ya le generamos un impacto al ambiente Wilson Torres Guía turístico
No, se trabaja para la educación ambiental con las personas, se concientiza en el cuidado del recurso David Niño Walteros Guía turístico
No, el turismo está alejado de la fuentes de agua, los guías tienen mucha apropiación del territorio, desde que se haga un 
trabajo con responsabilidad, cada quien en su casa coloca un reglamento para cumplir, uno se sujeta a este tipo de 
reglamentos, nosotros respetamos, los turistas acatan 

Jairo Humberto Carreño Mora Guía turístico

No Nelson Leonardo Daza Guía turístico
No, está por evaluar, todo indica que no hay contaminación al recurso hídrico Luis Fernando Giraldo Gómez Prestador de servicio
No, para nada, porque hay una conciencia bastante considerable tanto de los visitantes como de los guías, los guías son los 
veedores del trato con los ecosistemas Giraldo Barajas Álvarez Prestador de servicio

No, de hecho, de esos cierres si creo que se controlo un poco mas el acceso, ya es un poco más responsable el turismo y 
con eso se mejoraron las condiciones 

Cesar Álvarez Martínez Prestador de servicio

Si, si pero con los acuerdos se esta mejorando Omaira Manrique Gómez Prestador de servicio
Si, pero se está manejando de buena manera con las recomendaciones a los turistas Mery Pérez Prestador de servicio
No Jorge Ibañez Prestador de servicio

Si, pero es importante tener presente que algunas actividades de las comunidades también generan la contaminación Octavio Eraso PNN

No. Es un resultado que se ha obtenido de haber involucrado el guía de turismo y el interprete ambiental, parques 
nacionales en su charla de inducción se recalca el tema de los residuos sólidos Dario Camacho PNN

Si, llegan personas a dejar basura en el nevado también llega inseguridad, se han encarecido los arriendos Rosa Angela Velandia Comunidad
Si, ahora se cuida más a raíz del bloqueo de la entrada en ese tiempo se restauró un poco, y con la reglamentación volvió a 
caer granizo, si se cuida la misma naturaleza ella misma se regenera Campos Tarazona Comunidad

Si, por temas de residuos que dejan en la visita del nevado y la restauración del ecosistema Libardo Mora Comunidad
Si, por los residuos plásticos y metálicos como gaseosas, enlatados. Se ha tratado de controlar pero eso acaba con la capa 
de hielo

Carlos López Camacho Comunidad

No Luz Mery Salcedo Cely Comunidad
Si, las personas no tienen la cultura ecológica para estar en el parque, no se ha hablado que hay un desastre ecológico, de 
que por causa de no cuidar el medio ambiente haya algún desastre ecológico, hay personas que a veces botan la basura pero 
son casos aislados

Luisa Arias Comunidad

Si Ligia Blanco Velandia Comunidad
Agua y belleza, lo es todo Rosa Angela Velandia Comunidad
Conservación del agua, y el ecosistema si se maneja bien Campos Tarazona Comunidad
La oferta hídrica que le brinda a los sectores aledaños del nevado Libardo Mora Comunidad
Un aire puro, la riqueza del agua, la belleza de sus pastos, la calidad de la ganadería, sus productos lácteos, el trigo la 
cebada, salen cuatro quebradas hermosas que es una riqueza grande para la región

Carlos López Camacho Comunidad

Agua, aire, vida, frailejones Luz Mery Salcedo Cely Comunidad
Aire puro, la fuente hídrica, la riqueza natural en fauna y flora Luisa Arias Comunidad
Agua Ligia Blanco Velandia Comunidad
No Adrian Quintero Turista
Si, porque para 2018 pensaba ir pero el parque se cerró Miguel Ángel Botina Turista
No Diego Rodríguez Turista
No Indira Suarez Rodríguez Turista
No Pier Zúñiga Turista

Si, en Enero de 2020 yo intenté subir al parque pero se presentó un cierre en el parque porque habían asesinado a una 
persona y esto cerró el parque unos buenos meses antes de que empezará la pandemia lo cual tuvo también una afectación de 
las personas que viven del turismo en el parque y tuve que posponer el viaje

Juan Pablo Bejarano Pérez Turista

No Nicolas Clavijo Turista
No responde Paula Daniela Gómez Pinzón Turista
No Rosa Angela Velandia Comunidad
No Campos Tarazona Comunidad
No Libardo Mora Comunidad
No, los  que se benefician son muy pocos, no es una entrada oficial Carlos López Camacho Comunidad
No Luz Mery Salcedo Cely Comunidad
No Luisa Arias Comunidad
No Ligia Blanco Velandia Comunidad
Concientización y educación ambiental, otro es el cambio de hábitos para reducir emisiones que desencadenan el 
calentamiento global, debemos también implementar nuevas metodologías para reducir en cualquier escenario de alteración 
a ecosistemas e incide también la participación social y política

Adrian Quintero Turista

Respetar las normas que se establecen ahí, preguntar cuales son los conceptos y como se puede aportar al ecosistema, estar 
abierto con la cultura y respetarla, todo lo relacionado con el ecosistema

Miguel Ángel Botina Turista

La mayoría de los recursos económicos se quedan en el nevado, empresas de otros lugares tomaban el dinero y no lo 
dejaban para el municipio, brindar seguridad, aumentar la economía en el municipio Diego Rodríguez Turista

A través de redes sociales divulgación de educación y cuidado del entorno, no usar vehículos. Fortalecer la educación sobre 
que se puede y que no se puede hacer, concientizar a los entes con el uso de multas Indira Suarez Rodríguez Turista

Ejercicio de promocionarlos con algo de fundamento de la oferta de bienes y servicios ambientales y la posibilidad de 
interactuar no sólo con el territorio si no con sus asentamientos Pier Zúñiga Turista

Creo que un servicio que puede ser complementario a la actividad turística que tiene el PPN El Cocuy puede ser lo que son 
las actividades como recorridos en bicicletas por la zona u otra actividad turística como el parapente

Juan Pablo Bejarano Pérez Turista

Voluntariados y donaciones Nicolas Clavijo Turista

Realizar recomendaciones para realizar prácticas seguras y controladas teniendo en cuenta actividades de ecoturismo, realizar 
monitoreos de prevención para los impactos que se presenten en el nevado y zonas aledañas a este, establecer medidas de 
protección para suelo,  recurso hídrico, fauna y flora, paisajística entre otros

Paula Daniela Gómez Pinzón Turista

Ya sea de manera activa o pasiva indique, ¿mediante qué 
mecanismo(s) estaría dispuesto a contribuir para el goce de la 

actividad ecoturística en el PNN El Cocuy?

          
las alianzas entre los actores inmerso al ecoturismo del PNN 

El Cocuy?

¿Cómo se ve compensado económicamente el PNN El 
Cocuy?

¿Cuál considera que es el estado de comunicación con los 
diferentes actores involucrados al ecoturismo del PNN El 

Cocuy?

¿Qué mecanismos de comunicación tienen entre los diferentes 
actores involucrados al ecoturismo del PNN El Cocuy?

¿Cuál considera que ha sido la causa principal para la 
generación de conflictos entre actores inmersos a la actividad 

turística en el PNN El Cocuy?

¿Cuáles han sido los conflictos que se han generado a causa 
del atractivo PNN El Cocuy? ¿Por qué?

¿Qué actividades sociales se realizan en el municipio con 
respecto al ecoturismo del PNN El Cocuy?

¿Ha participado en alguno de los programas, proyectos y/o 
actividades brindadas por las entidades territoriales (Alcaldía, 

Parques Nacionales, entre otros) respecto al turismo en el 
PNN El Cocuy? ¿Cuál fue su experiencia?

Considera que ¿a partir de la apertura del ecoturismo en PNN 
El Cocuy se ha dado contaminación?

¿Qué beneficios ambientales considera que proporciona el 
atractivo del PNN El Cocuy?

En algún momento, ¿se ha visto afectado por el cierre de 
PNN El Cocuy? ¿Por qué?

¿Considera que parte de sus ingresos son atribuidos al 
turismo que brinda el PNN El Cocuy?
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