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1. INTRODUCCION

Este estudio toma como base el atractivo turistico del Parque Nacional Natural Nevado
del Cocuy, el cual tiene la mayor proporcion de masa de glaciar de Colombia con mas de
25 picos cubiertos de hielo y nieve, ubicado entre los departamentos de Boyaca (entre los
de municipios Cubard, Chiscas, El Espino, Giliican, El Cocuy y Chita), Arauca
(municipios de Tame y San Lope) y Casanare (entre Salina y Samaca), con una altura de
5330 msnm y una extension de 306.000 hectareas (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 1977). Considerando su gran extension geografica, cuenta con variedad de
servicios turisticos en los diferentes puntos de localizacion, este trabajo se centrard en la
prestacion de servicios de turismo sostenible del Cocuy.

La actividad turistica que se maneja en el Cocuy esta dada bajo la politica de turismo de
naturaleza adoptada en Colombia en el afio 2012 como “Ecoturismo”, donde se resalta la
oferta de turismo junto con la participacion de la comunidad organizada, para facilitarle
al visitante el contacto personalizado, valorando las caracteristicas naturales y culturales
del entorno, la recreacion, esparcimiento y educacion, procurando el menor impacto sobre
los ecosistemas naturales, fomentando ingresos para la conservacion de areas naturales y
para las comunidades aledafas. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012)

Dentro de esta actividad turistica se encuentran inmersos distintos actores tanto publicos,
como privados, entes institucionales y por supuesto las comunidades. A través de los afios
desde que inicio la creacion del PNN Nevado del Cocuy en 1977 (Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, 1977), como otras fechas relevantes entre 2013 a la actualidad,
los lazos y alianzas entre las comunidades (tanto indigenas como campesinas) no se han
forjado de manera solida con los actores publicos y privados, teniendo diferencias y
desencuentros con respecto al uso y manejo del turismo en el Nevado.

Es importante abordar el tema de las alianzas entre los actores involucrados en el turismo
sostenible, por ser un tema de interés para la gestion de los Parques Nacionales Naturales
mas representativos de Colombia y su vinculacion con los diferentes actores: como por
ejemplo la existencia de un resguardo indigena, por ende este trabajo tiene como
propdsito proponer estrategias de fortalecimiento de alianzas territoriales respecto al
turismo del Nevado del Cocuy en el marco de la politica de turismo sostenible,
inicialmente con el método de investigacion documental recopilando datos que se basan
en conflictos visibles acerca de las alianzas territoriales, a causa de las actividades
ecoturisticas hasta la fecha.

Posteriormente se realizard un analisis de las interacciones de los actores inmersos al
turismo en el PNN El Cocuy mediante el enfoque de sistema socio-ecologico, teniendo
en cuenta lo anterior, se identificaran las potencialidades del atractivo turistico como
vinculo de las alianzas territoriales y asi se cumplird con el proposito principal de este
proyecto de investigacion donde se formularan estrategias como propuestas para el
fortalecimiento de dichas alianzas, siendo este catalogado como un proyecto factible y
pasando de un estudio tedrico-reflexivo y analitico a generar una propuesta fundamentada
a partir del enfoque de sistema socio-ecoldgico, lo que permitird mejorar el



aprovechamiento de la cadena de valor que brinda el Nevado del Cocuy como fuente de
ingresos por el ecoturismo para la comunidad y conservacion de este como atractivo
natural, a su vez mejoraran las relaciones haciendo participes a todos los actores
involucrados, para que en el momento de tomar decisiones se vea reflejada la contribucion
en pro al bienestar comun.

Dentro del desarrollo de las fases propuestas para la entrega de resultados, se da inicio
con la caracterizacion de las interacciones de los actores involucrados a la actividad
turistica, formulando entrevistas para cada actor donde también hay preguntas con
enfoque interdimensional compartidas entre ellos, logrando asi tomar una muestra de los
distintos actores quienes participaron de manera voluntaria por medio de contacto virtual
y/o telefonico, por medio de estds comunicaciones instruian con su conocimiento,
experiencias y percepciones del territorio en torno al ecoturismo en el PNN El Cocuy, es
de aclarar que bajo la emergencia sanitaria y otros factores, la informacion no se pudo
tomar en el territorio de estudio pero se subsano bajo la modalidad virtual.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Contexto del Problema

La ubicacion espacial y caracteristicas geograficas hacen que Latinoamérica posea una
gran riqueza ecologica que ha permitido articular una oferta turistica innovadora a partir
de productos basados en la singularidad de los recursos naturales, que esconden en sus
areas protegidas y le ha merecido el posicionamiento competitivo a nivel mundial como
imagen de destino turistico. Sin embargo, se debe considerar que el turismo en areas
protegidas se ha visto afectado porque no se mantienen condiciones ambientales y
culturales de alta calidad (Serrano, 2011).

Es importante resaltar, que seglin (Serrano, 2011) el turismo es un avance para un camino
sostenible y asi mismo su contribucion a la sostenibilidad de areas protegidas, siempre y
cuando a los actores publicos y/o privados se les exija una mayor cooperacion y el
establecimiento de asociaciones concretas entre las empresas turisticas, los gobiernos de
todos los niveles, las comunidades locales, los gestores y planificadores de las areas
protegidas y los propios turistas, para evitar desacuerdos y rupturas entre los vinculos de
los actores involucrados.

Para el caso del area protegida PNN Tayrona, segin la investigacion abordada por
(Solano Torres & Zabaleta Rodriguez, 2013), lo cual se conocié a nivel nacional, a
mediados del afio 2011 que desaté en Colombia una gran polémica por el anuncio del
presidente Juan Manuel Santos, sobre la construccion de un hotel siete estrellas en el
Parque Nacional Natural Tayrona. El hecho que una multinacional de hoteleria lujosa
quisiera adelantar un proyecto turistico en el Parque Tayrona, siendo uno de los lugares
mas queridos y valorados por los colombianos por tratarse de una zona protegida de
reserva de biodiversidad muy importante para la Nacion, produjo una gran controversia
en todos los medios de comunicacion y redes sociales. El proyecto ha sido identificado
por sus impulsores como una gran oportunidad para el Parque de desarrollar ecoturismo
sostenible, acorde a los fines de preservacion de este. Pero, frente a esa posibilidad
muchas dudas e inquietudes han surgido, en especial por sus impactos ambientales,
sociales y culturales.

Es de aclarar que para el afio 2020 finalmente el proyecto de la oferta hotelera vinculado
al ecoturismo no surgié en ese momento, de acuerdo con la defensa de la entonces
directora de Parques Nacionales Naturales Julia Miranda, también de especialistas
ambientales y de las comunidades indigenas, ya que veian en este proposito hotelero la
afectacion a los ecosistemas del sector o las creencias de los indigenas que viven en el
lugar (Infobae, 2020).

Segun (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2018), en varias ocasiones han
recibido felicitaciones, criticas o cuestionamientos sobre la manera en que se desarrolla
la actividad turistica en los Parques Nacionales Naturales de Colombia por ende para el
caso de PNN El Tayrona se adelanta la consulta previa para el Plan de Ordenamiento
Ecoturistico.



Por otra parte, otra muestra es en el departamento de Risaralda con el proyecto que tenia
como pretension la construccion de un centro de visitantes que alojara turistas en la parte
alta de la Laguna del Otun. Las organizaciones sociales de Pereira y Risaralda protestaron
en dicha construccion, ya que el Rio Otln es una de las riquezas naturales existentes en
el PNN Los Nevados, obedecio al hecho de evitar la contaminacion del agua que nace en
el Parque Nacional Natural (PNN) Los Nevados y abastece gran parte de la poblacion
circundante. Adicional, dentro de la investigacion se hall6 que pretendian ejercer la
construccidn sin tener en consideracion las opiniones de las comunidades aledaias, las
autoridades locales, regionales y los cuestionamientos técnicos emitidos al respecto, lo
que genera un desacuerdo entre los actores inmersos y no permite avanzar en pro a los
objetivos propuestos (Gutierrez Londonio & Alizander Charry, 2011)

En este estudio, se reconoce que el problema esta dado entre los actores inmersos al
ecoturismo en el Nevado del Cocuy, quienes no cuentan con una sélida y constante
relacion entre los mismos, por ende se generan desencuentros con respecto al uso, manejo
y control del Nevado, lo mencionado anteriormente se da desde la creacion de PNN El
Cocuy en 1977, ya que se usa entre otras cosas para actividades de ecoturismo, lo que se
considera que ha afectado los recursos renovables y no renovables del Nevado (Paéz
Tarquino, 2020), sin embargo para la investigacion se abordaréd a partir de los sucesos
mas relevantes desde el afio 2013, que es mediante la resolucion 288 donde se regula la
actividad ecoturistica en el PNN EI Cocuy.

Los conflictos se generan a causa de los reclamos por el malestar y la percepcion de la
comunidad indigena U’wa y campesina con respecto al ecoturismo adoptado en el
Nevado, donde consideran vulnerados sus valores socioculturales y ecoldgicos, como “el
maltrato a la naturaleza y pérdida de autonomia ancestral” por la extension de terreno
dada la presencia de estructura ecoturistica (ASOCIACION DE AUTORIDADES
TRADICIONALES Y CABILDOS U'WAS ASOU'WAS, 2013) segtn por la falta de
control y vigilancia de la afluencia masiva de visitantes y delimitacion, conllevando a un
deterioro de los recursos naturales (deshielo del nevado y contaminacion del recurso
hidrico) y afectando sus tradiciones religiosas, adicionalmente por los actos de los
visitantes y guias turisticos al Nevado, por ejemplo con la situacion conocida a nivel
nacional, donde se publicd un video en 2016 donde se evidencia algunos futbolistas
jugando en la nieve (Paéz Tarquino, 2020); creen que no se demuestra empatia con los
puntos de vista e intereses de cada uno y ven la actividad de ecoturismo como una
amenaza.

Otra problematica generada es causada por la disociacion de los actores involucrados al
tener intereses con fines particulares donde no se articulan propositos colectivos y a su
vez se fluctuan los vinculos por causas como la participacion pasiva de los distintos
actores (ya sea porque no son involucrados y/o porque no creen en que se tenga en cuenta
su opinidn a través de experiencias tenidas y prefieren no participar).

Como efectos, se reflejan impactos negativos sobre el medio ambiente y el desarrollo
local de los municipios que hacen parte del territorio de PNN El Cocuy, como en el caso
del resguardo indigena U’wa y campesinos que en varias oportunidades han exigido el
cierre del Nevado por los dafios al ecosistema y falta de respeto del patrimonio ancestral;
los cierres han surgido ya sea de manera directa por lo anteriormente mencionado o



indirecta por presencia de grupos armados (Colombia & OCA, 2016), adicionalmente al
presentarse una falta de sincronizacion en los propdsitos con respecto al recurso natural
y a la comunidad, se quebrantan los lazos y genera como consecuencia alertas para no
continuar con el turismo sostenible en el Nevado, perjudicando asi la economia del sector
teniendo en cuenta que es una de las principales fuentes de sustento para la poblacion.

Se encuentran los siguientes acontecimientos que marcan el precedente para determinar
el inicio de los desencuentros por parte de los actores territoriales inmersos al turismo en
el Nevado, y a su vez los acuerdos en medio de la pandemia:

e A partir del afio 2013 bajo la Resolucion 288 de 2013, se regula la actividad
ecoturistica en el PNN EI Cocuy, donde se reglamenta el acceso al Nevado.
Adicional, bajo la Resolucion 531 de 2013 se establecen las condiciones de como
Parques Nacionales Naturales llevard a cabo la planificacion, ordenamiento y
manejo de las actividades ecoturisticas. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2013)

e A nivel nacional se difunde mediante videos por las redes sociales en el afio 2016,
visitantes jugando futbol en la nieve, hecho que causo reclamos por parte de
distintos actores (indigenas U’wa y campesinos), donde por cuenta propia
cerraron las vias de acceso del Nevado y exigieron a Parques Nacionales Naturales
la reorganizacion ecoturistica. (Paéz Tarquino, 2020)

e C(Cierre oficial temporal del Nevado del Cocuy para visitantes, prestadores de
servicios turisticos y de personas no autorizadas, porque el resguardo indigena
junto con campesinos del sector, perciben violentada su cultura tradicional de
conservacion de la vida y de la naturaleza. Lo anterior por medio de la Resolucion
0401 de 2016. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2016)

e En el ano 2017, bajo resolucion 0118 de 2017 acuerdo celebrado entre
representantes del Gobierno Nacional, Departamental y de la Nacion U'wa, donde
se autoriza el ingreso de visitantes y prestadores de servicios asociados al
ecoturismo en el Parque Nacional Natural El Cocuy, bajo las condiciones y
parametros como lo son: horarios de ingresos y condiciones de permanencia,
capacidad de carga, actividades por guias turisticos, senderos autorizados y se
dictan las actividades prohibidas, con el fin de reorganizar la operatividad en el
acceso turistico natural con acciones de vigilancia, control y registro. (Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017)

e Ya para el afio 2018, es necesaria la delimitacion del Area de Paramo Sierra
Nevada del Cocuy con la Resolucion 1405 de 2018, con el fin de preservar los
servicios ecosistémicos del paramo. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2018)

e Adicional, en el afio 2020 por medio del concejo municipal de El Cocuy adopta
el Plan Desarrollo Territorial 2020-2023 jpor un futuro mejor!, juntos
construiremos El Cocuy de queremos!, donde promueve la proteccion de los



recursos naturales, garantizando su sostenibilidad y sustentabilidad. (Alcaldia del
Cocuy)

e Una vez llegada la pandemia por el Covid-19 para el afio 2020, se tuvo que cerrar
nuevamente el atractivo turistico como medida de seguridad. Sin embargo, para
el mes de diciembre de 2020 por medio del programa para la reapertura gradual
del ecoturismo con bioseguridad en el Nevado de El Cocuy avalado tanto por PNN
como por los actores involucrados, el cual cuenta con un protocolo de
bioseguridad socializado con guias turisticos, agencias de turismo y sector
hotelero y de restaurantes. (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2018).
Dentro de lo informado por PNN de El Cocuy, en esta primera etapa (que ain no
tiene fecha limite) se deben seguir una serie de recomendaciones.

e Finalmente, a través de los diferentes medios de comunicacion, se reportd que
para inicios de afio 2021, el Nevado del Cocuy presento el fendémeno natural por
la humedad proveniente de la Amazonia al reaccionar con las fuertes temperaturas
lo que origino nieve que cubrid la sierra nevada de El Cocuy, lo que es positivo
para los glaciares principalmente y a su vez genera interés al atractivo turistico
sostenible y permite de apoco la reactivaciéon econdémica de los municipios
colindantes. (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2018)

Por lo tanto, al relacionar los distintos elementos del Nevado, se evidencia la necesidad y
oportunidad de consolidar las relaciones y alianzas en pro al bienestar comun para los
actores involucrados y la misma comunidad que dependen de este atractivo turistico, es
importante implementar acciones colectivas que permitan su incorporacion activa, a partir
de estrategias de fortalecimiento y llegar a acuerdos para el uso sostenible del recurso y
mas aun en la actualidad donde se presenta la emergencia sanitaria a nivel mundial.
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2.2 Area de estudio

UBICACION GENERAL PNN-EL COCUY

Elaborado por:
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Figura 1. Jurisdiccion del PNN El Cocuy
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

El territorio de estudio es el Nevado del Cocuy ubicado dentro del PNN, como se
relaciona en la Figura 1 y Figura 2, se ubica en el externo norte de la Cordillera oriental
en jurisdiccion de los Municipios de Cubard, Chiscas, El Espino, Giiican, El Cocuy y
Chita, los anteriores pertenecientes a Boyaca, de igual forma se localiza en La Salina y
Samacé (Casanare) y Tame y San Lope (Arauca). (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible , 2015). A continuacién, se hard una descripcion de las caracteristicas mas
importantes del PNN Parque Natural Nevado del Cocuy.
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Figura 2. Mapa de ubicacion Nevado del Cocuy
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)

Tomando como base la informacion suministrada por Parques Naturales de Colombia en
2015, el Parque Nacional Natural el Cocuy cuenta un clima templado en el costado
oriental y frio, paramo y nival en el sector occidental, una temperatura que oscila entre
los 35°C a 10°C, la Resolucion 156 de 1997 fue donde se formalizo su creacion. De igual
forma cuenta con ecosistemas como: Selva Basal, Bosque Andino, Alto Andino,
Subparamo, Paramo, Superaramos y Nival. Algunas de las actividades que se pueden
realizar en este lugar son: senderismo y escalada, observacion de fauna y flora silvestre,
fotografia y video, investigaciéon, monitoreo, educacion ambiental, entre otras.
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible , 2015). En la Figura 3, se relaciona una
vista panoramica del PNN-Cocuy, donde se puede observar algunos picos con nieve,
ademas de las caracteristicas propias del ecosistema predominante en el parque.

Figura 3. Parque Natural Nevado del Cocuy
Fuente: (Autores, 2018)

e Oferta Ecosistémica

Dentro del area del PNN, se encuentra un rango altitudinal que va desde los 600 m.s.n.m
hasta los 5330 m.s.n.m, por eso se existen dentro de ¢l ecosistemas caracteristicos de los
biomas nivales (Sierra Nevada del Cocuy, Chita o Giliican) hasta el pie de monte llanero
(Llanos de Arauca y Casanare) pasando por el bosque Andino de piso calido y templado,
bosque Andino de Niebla, Paramo y Superparamo.
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Con respecto a la fauna en el area se han realizado inventarios de fauna, donde se ha
encontrado especies como: el oso de anteojos (Tremarctos ornatus), Danta de paramo
(Tapirus pinchaque), Venado (Mazzama rufina bracenni), Tigrillo (Felis concolor) y el
Aguila real (Geranoaetus melanoleucus australis), como las especies mas representativas
de fauna.

La flora (ver Figura 4) del parque se caracteriza por la presencia de: los frailejones
(Espeletia spp), Colorado (Polylepis quadrijuga), Aliso (Alnus acuminata) y los Litamo
real (Draba spp), con siete especies, de las cuales se ha determinado endemismo en seis
de ellas. En flora andina tienen importancia por ser arboles maderables: Amarillo
(Oreopanax bogotense), Cedro (Cedrela montana), Totumo (Aegiphila grandis), y Moho
(Cordia alliodora) entre otros. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible , 2015)

| Figura 4. Ecosistema de Péaramo 7
Fuente: (Autores, 2018)
e Recursos Hidricos

Debido a la presencia de nieve se originan pequefios hilos de agua donde se generan varias
lagunas (ver Figura 5), lo que se convierte en una potencialidad de consideracion, algunos
de los cuerpos de agua que se ubican alli son: La Plaza, La Isla, Grande de la Sierra, Los
Verdes y del Avellanal (sobresalientes por su tamafo) y que posteriormente alimentan
afluentes de los Rios Arauca, Casanare y Chicamocha. En esta Sierra Nevada nacen
ademas entre los mas importantes, los Rios: Cobaria, Cubugén, Royota, Sinsiga, Banadia,
Cusay, Cravo Norte, Tame, Negro y Céncavo. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible , 2015)

7 Figura 5. Fuentes hidricas
Fuente: (Autores, 2018)
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2.3 Pregunta Problema
(Como fortalecer alianzas territoriales relacionadas con el turismo en el Nevado del

Cocuy en el marco de la Politica de Turismo Sostenible de Colombia, para impulsar el
desarrollo local en el territorio en estudio?
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Proponer estrategias de fortalecimiento de alianzas territoriales entorno al turismo en el
Nevado del Cocuy en el marco de la Politica de Turismo Sostenible de Colombia.

3.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar los actores territoriales y sus interacciones en torno a la actividad
ecoturistica en el PNN El Cocuy.

e Analizar las principales problemadticas entre los actores involucrados en el
ecoturismo del PNN EI Cocuy a partir del enfoque de sistemas socio-ecoldgicos.

e Identificar las potencialidades que brinda el ecoturismo en el PNN El Cocuy como
vinculo de alianzas territoriales.
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4. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Con el proposito de abordar las alianzas territoriales respecto al ecoturismo en el PNN El
Cocuy, se realiza una revision bibliografica de estudios trabajados sobre el mismo tema,
los cuales se relacionan a continuacion:

e Relacion de los sistemas socio-ecoldgicos con el turismo sostenible:

Al realizar la buisqueda de estudios bibliograficos, se evidencia la importancia del enfoque
socio-ecoldgico con respecto a las alianzas territoriales en el marco del turismo sostenible,
los cuales se traen a colacion:

Para Ostrom (2009), los sistemas socio-ecologicos se convierten en una estructura de
interrelaciones generada por los recursos que son necesarios para el hombre, donde juegan
un papel importante variables sociales y ambientales. Es por ello, que no solo se abordan
problematicas ecoldgicas, sino que también aborda la interaccion de sistemas sociales en
un espacio determinado. (Rivera, 2019)

Dentro de esta propuesta suministrada por (Pontificia Universidad Javeriana) y el
Instituto de Investigacion de Recursos Bioldgicos Alexander von Humboldt, aunque
abarca como sistema de recursos humedales, es importante que su desarrollo se presenta
un conjunto de variables que deben considerarse en la identificacion y delimitacion de
estos sistemas, basados en un enfoque conceptual de sistemas socio-ecoldgicos y
considerando de manera explicita aspectos socioecondmicos, culturales e institucionales.
Se espera que estos criterios tengan utilidad como insumos para la delimitacion de estos
ecosistemas, asi como para el diseflo de politicas de gestion entre actores y conservacion
del recurso natural y cultural (Javeriana, 2015).

Es importante resaltar que este estudio se encuentra ubicado en otro sector del territorio
colombiano, sin embargo, presenta similitud con la problematica del trabajo a abordar, si
bien el autor indica en la actualidad, que las zonas rurales colombianas, y por excelencia
las zonas de mayor produccion de agua se hallan constituidas por complejidades
socioculturales, donde, a las comunidades locales, se suma la presencia de otros actores
e intereses publicos y privados. Debido a la falta de consideraciones o politicas sociales
equitativas y sustentables, estas zonas se han constituido en escenarios de disputa donde
se enfrentan intereses publicos y privados, con los intereses del productor campesino o
indigena, y que han generado crisis sociales muy fuertes. Este hecho, ha traido como
consecuencia la vulnerabilidad de la poblacion y la disminucion de oportunidades para
consolidar organizaciones solidarias que contribuyan a generar sus propias formas de
desarrollo local. (Rivera, 2019)

e Relacion entre actores y el atractivo turistico:

El trabajo adelantado por el ecologo (Ramirez, 2013), identifica a los actores territoriales
vinculados al turismo en el PNN El Cocuy, como un componente fundamental para la
planeacion de estrategias encaminadas hacia un turismo sostenible. Expone que las
politicas y planes de manejo que se realicen al interior de un area protegida deben ser
rigurosamente planificadas; para poder alcanzar los objetivos de conservacion y
desarrollo sostenible por los cuales fue creado.
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El autor indica que el Parque Nacional Natural El Cocuy se sobrepone con territorios
ancestrales indigenas, de campesinos altoandinos y de piedemonte en conformacion, los
cuales se traslapan entre si. Y al caracterizar finalmente los actores presentes en el turismo
y conservacion del lugar evidencido que existen 3 grandes comunidades. La primera
comunidad, el Custodio, es la entidad o persona, de caracter publico o privado,
responsable de la proteccion y del manejo de las areas naturales en este caso el Ministerio
del Ambiente, a través de la UAESPNN. La segunda comunidad, operador, es la
encargada de disefiar productos y servicios, en este caso la comunidad local y empresas
ecoturisticas, los cuales estan dispuestos hacia una tercera comunidad que hace uso de
estos, segun las caracteristicas y necesidades en las actividades que realicen (los turistas)
(Ramirez, 2013) .

La tesis explica que la practica del turismo en el Parque Nacional Natural El Cocuy
muestra no ser sostenible en el tiempo. Aunque las practicas que se realizan alli esta
enmarcadas dentro de un espacio ecoldgico, estas no estan planificadas ni monitoreadas,
y a su vez, no cumplen los requisitos que se enumeran en la definicion de ecoturismo. Del
mismo modo, se evidencia: ausencia de la politica de turismo, la inseguridad, la deficiente
infraestructura (vias, caminos, servicios publicos, terminales de apoyo), la falta de una
cultura turistica, la inexistencia de una técnica para el disefio del producto que integre la
informacion, la promociéon y la comercializacion (especialmente para mercados
internacionales). Concluye que para establecer métodos y parametros que mejoren el
ecoturismo en el area es necesario tener en cuenta la participacion social de la comunidad,
ya que, a partir de la percepcion de intereses y estrategias entre los operadores, los
visitantes y el custodio, es posible elaborar una propuesta participativa que involucre a
los actores en procesos viales como el ecoturismo, satisfacer sus necesidades e
implementar planes que ayuden a mejorarlo (Ramirez, 2013).

Segun la investigacion por parte de antropélogo (Pinilla, 2017), resalta la comprension
de la relacién con la montafia como lo es la Sierra Nevada del Cocuy donde busca
descifrar como campesinos, indigenas de la nacion Uwa, la Unidad de Parques Nacionales
Naturales de Colombia y los actores privados tienen concepciones sobre la montafia, cuya
interaccion la constituyen en un espacio de discusiones y tensiones histdricas de igual
manera contribuye a la discusion que existe entre la dualidad Naturaleza — Cultura y la
trasformacion del entorno.

Dentro del estudio, se evidencia como las actividades econdmicas cambiaron debido a la
regulacion de la actividad turistica en el nevado. Segun (Pinilla, 2017), algunos actores
como los campesinos perciben que los cultivos se han ido disminuyendo debido al turismo
y al crecimiento de otro tipo de establecimientos como los hoteles, al generarse estos
desencuentros con usos de la tierra y manejo del recurso como lo es el Nevado o formas
de trabajo, donde mencionan que al final, por mas cambios acelerados, y nuevas formas
de uso y comercio de la tierra siguen existiendo lugares del pasado que se resisten a
cambiar.

Concluyendo, exista o no un turismo responsable, este viene a intervenir directamente en
la vida de la gente, en la relaciones espaciales y sociales que son presentes en la vida
cotidiana; el aumento de la demanda turistica que esta viviendo el municipio ha generado
que, de forma inminente, varias actividades pasan a funcionar en favor del turismo, en la
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creacion de nuevos hoteles, nuevos negocios de alquiler y de supermercados, de
restaurantes y que otras fuentes de ingreso pasen a desvalorizarse y abandonarse (Pinilla,
2017).

Resaltar la importancia del lugar es entender que el territorio juega un papel fundamental
en la vida de la gente, en su identidad y sus maneras de ser y estar en el mundo. El
entendimiento de las relaciones espaciales que existen devela las potencialidades que la
gente configura desde la montana, donde “estar en el mundo” es un conjunto de acciones
culturalmente situadas y politicamente orientadas de habitar el espacio. (Pinilla, 2017).

Por otra parte, segun (Paéz Tarquino, 2020) dentro de su investigacion, inicialmente parte
de la contextualizacion de los actores inmersos en el territorio en el costado occidental de
la Sierra Nevada de Cocuy, Giiican y Chita, se superponen una serie de usos, manejos y
tenencias del territorio. Dentro de esta superposicion se encuentran el Resguardo Unido
Indigena U’'wa como entidad publica y el area protegida, de reserva y de amortiguacion
del PNN El Cocuy, los cuales vigilan y controlan entre la Unidad Administrativa del PNN
El Cocuy y Corpoboyacd como corporacion autonoma regional, y las competencias
municipales de la Alcaldia de Giiican de la Sierra. De igual forma la habitan y visitan
campesinos, montaiiistas e indigenas U’wa. Asi, evidencia la importancia y el papel
desempefiado por cada uno.

Ademas, dentro de la problematica abordada, evidencia que las alianzas territoriales no
son soélidas, a partir de dicha superposicion y los actores sociales diversos presentan
diferentes conflictos, entre los cuales estan los ocasionados por campesinos y colonos con
entidades estatales (como Parques Nacionales y alcaldia) y con indigenas U'was (Paéz
Tarquino, 2020).

La oferta ecoturistica trajo consigo reclamos por parte de campesinos e indigenas U’ wa
a causa los sucesos senalados anteriormente en el afio 2016, segiin por la falta de control
y vigilancia en los sitios de afluencia masiva de visitantes, argumentando deterioro de los
recursos naturales, deshielo de los nevados y contaminaciéon del recurso hidrico,
afectando las practicas religiosas y econdmicas de campesinos e indigenas, planteando
urgentemente “la reorganizacion de la operatividad en la sierra nevada que equilibre las
acciones de control, vigilancia y registro” (Pinilla, 2017). Lo anterior ha conllevado a
cierres para el acceso al PNN EI Cocuy.

Para el resultado de su trabajo titulado “Territorio comun: La montania, lugar de
encuentros y desencuentros entre formas de vivir La Sierra Nevada el Cocuy” una de sus
conclusiones, es que observa que las herramientas de politica publica y las leyes sobre
propiedad rural en Colombia presentan contradicciones internas y entre ellas, tales como
el PDM de Giiican de la Sierra, el PMA El Cocuy, el Plan de Salvaguarda del pueblo
U’wa, la Resolucion 156 de 1977, la Ley 388 de 1997 o la Resolucion 886 de 2018,
adicional como present6 en los apartados sobre territorio, conflictos por usos del suelo y
tenencia de la tierra, lo que ha propiciado unas reglas poco claras y ha generado problemas
para el ordenamiento territorial, asi es como aprovechan los pobladores para realizar usos
indebidos del suelo y del territorio. Adicional, indica que no sélo es una cuestion de
politicas publicas contradictorias entre si, sino también un choque de intereses entre
actores locales producto de las herramientas de politica publica, lo que produce el
conflicto entre los actores. (Pinilla, 2017).
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Dentro del conflicto entre actores, el autor (Lopez, 2016). Dentro de su trabajo tiene como
objetivo principal de la investigacion es analizar la interaccion del pueblo U’wa con el
Estado Colombiano. A través que avanza las tematicas del estudio, menciona que dentro
de su investigacion resulta que de los proyectos relacionados con el Parque que pueden
considerarse una amenaza para el territorio U’wa, a manifiesta su preocupacion al no ser
debidamente informados por las instituciones competentes del Estado, ya que asi se
demuestra, una vez mas, que se sigue utilizando su territorio en practicas occidentales que
quebrantan el sentido que ellos le dan a la tierra. No obstante, los indigenas no rechazan
totalmente el desarrollo de esta actividad si en su practica se respetan las riquezas
naturales existentes en la zona y la cultura occidental se compromete a su conservacion.
De todos modos, es fundamental la comunicacion que se tenga con la comunidad, dado
que hay que tener en cuenta que legitimamente ese territorio les pertenece y las medidas
que se tomen sobre ¢l son de su interés.

Por ultimo, en la parte suroccidental, especificamente en la zona de la Sierra Nevada El
Cocuy, la actividad ecoturistica es bastante dinamica. Aunque “El ecoturismo es definido
por la Sociedad Internacional de Turismo como viajes responsables a areas naturales con
cuidado del ambiente y sostenimiento del bienestar de los habitantes locales” (Saavedra,
2005: 179), para los indigenas, esta actividad sobre su territorio es vista como una
violacion constante a su espacio sagrado. Para el Estado esta zona es un negocio, para los
u’wa es su vida y su lucha es por respetarla y hacerla respetar, no ingresando en los lugares
no permitidos y siguiendo las leyes impuestas por su dios Sira para la conservacion de
todo lo que alli existe (Lopez, 2016).

e Importancia del turismo sostenible en el territorio:

Mediante la consulta de estudios bibliogréficos, se evidencia que la actividad turistica
ejecutandola de manera sostenible y con alianzas sdlidas entre los actores puede traer al
territorio desarrollo local:

El autor (Velandia, Estudio del ecoturismo y su aporte en el desarrollo economico del
municipio El Cocuy Boyacé, 2020), dentro de su trabajo de investigacion como objetivo
es estudiar el ecoturismo y su aporte al desarrollo economico del municipio. Concluyendo
a partir de los resultados indica que, aunque las personas encuestadas perciben ingresos
de otras actividades economicas como la ganaderia y la agricultura, el ecoturismo
dinamiza la economia del municipio de El Cocuy, adicional Con los resultados de esta
investigacion se puede observar que las actividades asociadas al ecoturismo generan
empleos en su mayoria indirectos que beneficia a algunas familias del municipio objeto
de estudio y por ende pueden mejorar la calidad de vida de las comunidades y hacer un
aporte economico en el desarrollo local de El Cocuy Boyaca. (Velandia, Estudio del
ecoturismo y su aporte en el desarrollo econémico del municipio El Cocuy Boyaca, 2020)
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5. MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

De acuerdo con la propuesta de esta monografia, para el desarrollo del marco tedrico-
conceptual, como punto de partida, se citaran acontecimientos relevantes desde el afio
2013, adicional se busca generar categorias que faciliten la definiciéon de conceptos
necesarios para abordar el turismo sostenible en el Nevado del Cocuy, por lo anterior las
categorias son: una red categorial que brinda una hoja de ruta para poder iniciar con los
conceptos necesarios del marco tedrico- conceptual, el segundo la red categorial que nos
brinda una mirada , el tercero actores y alianzas territoriales siendo el desarrollo del
problema de la investigacion y por ultimo la definicion del ecoturismo y desarrollo local.
A continuacidn, se presenta la descripcion de cada una de las categorias expuestas
anteriormente.

5.1 Red Categorial

s Estrategias
* Turismo Sostenible Territoriales Sistemas de recursos g

* Nevado del Cocuy * Unidades de recursos

« Falencias entorno al + fntidades Piiblicas « Sistemas de * Alianzas entre
(Parques Nacionales) t . ial
turismo . Actores Gubernamentales gobernanza actores territoriales.
« Politica de turismo  Usuarios * Equilibrio dinamico
* Planes de desarrollo * Potencialidades « Desarrollo local

+ Comunidad U'wa

Problematicas . .
resentadas Sistemas socio
P ecoldgicos

Figura 6. Resumen Red Categorial
Fuente: (Elaboracion propia: Elementos para el desarrollo del turismo sostenible, 2021)

Lared categorial, la cual se puede observar en la Figura 6, en un primer momento muestra
las problematicas presentadas entre los actores territoriales debido a: manejo y uso del
Nevado del Cocuy con el turismo sostenible, lo que genera las falencias entre actores
entorno al turismo; por otra parte se relacionan los actores territoriales donde se describen:
entidades publicas, actores gubernamentales, comunidades indigenas y campesinas, en un
segundo momento se abordan los sistemas socio-ecoldgicos que son la base para realizar
el analisis, teniendo en cuenta: los sistemas de recursos, unidades de recursos, sistemas
de gobernanza, usuarios, presentandose a su vez las potencialidades que brinda el
ecoturismo, y finalmente se encuentra la formulacion de las estrategias para fortalecer las
alianzas entre actores territoriales buscando un equilibrio dinamico y que estas sean a su
vez un eslabon para el impulso el desarrollo local del territorio.

5.2 Sistemas socio-ecolégicos

El concepto de socio-ecosistema (SES) o sistema socio-ecologico (SSE) es holistico, y se
refiere a la combinacion de diferentes aspectos (econdmicos, politicos, culturales,
sociales, ecoldgicos, tecnologicos). S6lo un andlisis multidisciplinario, tal como se
describe en la Figura 7, se puede concebir conjuntamente esos diferentes aspectos,
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centrandose no en los componentes de un sistema, sino también en sus relaciones,
interacciones y retroalimentaciones. (Fallot & Frangois Le Coq, 2014).
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Figura 7. Sistema Socio-ecologico
Fuente: (Salas-Zapata, 2011)

Para el caso del entendimiento del ecoturismo dentro de los sistemas socio-ecologicos,
estos sistemas se definen como una densa red de interrelaciones sociohistéricas y
ecoldgicas entre las comunidades y el entorno que habitan que generan un sistema
caracterizado por ser complejo, autoorganizado y abierto al cambio y a la contingencia.
(Del Cairo, y otros, 2018).

Tomando como base el estudio realizado por Walter Salas, los sistemas socio-ecoldgicos
tienen varios tipos como:

e Sistemas disefiados- controlados: son sistemas fabricados por los seres humanos.
Por consiguiente, resultan de un disefio intencional y se caracterizan porque el
comportamiento de sus componentes es rigurosamente controlado. Dentro de este
tipo de sistemas se pueden mencionar las industrias, las obras de infraestructura,
los productos tecnologicos como los carros, los aviones, los computadores, entre
otros ejemplos (Salas-Zapata, 2011).

e Sistemas disefiados-no controlados: son sistemas disefiados intencionalmente para
seguir un conjunto de reglas de operacion que guien su comportamiento, aunque
sus componentes no son fabricados. Por esa razon, sus componentes tienen un alto
grado de autonomia y el comportamiento del sistema es parcialmente controlable,
aunque si puede ser intervenido y afectado por las acciones y decisiones humanas.
Por esa razon, tienen un rango mas amplio de posibles comportamientos (Salas-
Zapata, 2011).
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e Sistemas no disefiados-no controlados: Estos sistemas no se fabrican ni se disefian
intencionalmente, pero si se heredan natural y/o culturalmente. Por esa razén, no
siguen estrictamente decisiones humanas, aunque si pueden ser intervenidos e
influenciados por estas y, por consiguiente, son de escaso control. De ahi que se
consideren de alta incertidumbre (Salas-Zapata, 2011).

La base del marco de los SSE reside en la suposicion de que los sistemas sociales y
ecoldgicos estan estrechamente conectados y, por tanto, el delineamiento de sus fronteras
y la delimitacion exclusiva de un ecosistema o de un sistema social, resulta artificial y
arbitrario. Bajo esta perspectiva, los conceptos como SSE o “enlaces socio-ecoldgicos”
se utilizan para hacer énfasis en el concepto integrado de “ser humano-en-la naturaleza”
(Farhad, 2012).

El estudio de los sistemas socio-ecologicos se presenta desde una capacidad adaptativa
del sistema analizado y el fortalecimiento de la resiliencia en el estudio de la misma, lo
anterior quiere decir que se centra en buscar perturbaciones, trastornos e incertidumbres
donde se logre llegar a la resiliencia en este caso del territorio (PNN — Parque Natural
Nevado del Cocuy), en esta medida, se puede basar en las siguientes categorias que
serviran para el estudio de la busqueda de esa resiliencia (Farhad, 2012):

e Aprender a vivir con el cambio y la incertidumbre

e Nutrir la diversidad para la reorganizacion y renovacion
e Combinar diferentes tipos de conocimiento

e Crear oportunidad para la autoorganizacién

Estas categorias podrian convertirse en una herramienta de andlisis al momento de
estudiar las diferentes problematicas generadas en el PNN — Parque Natural Nevado del
Cocuy, con relacion al fortalecimiento de las alianzas existentes

Otro referente usado para el estudio de los SSE consiste en cuatro subsistemas principales:
(1) sistema de recursos, (2) unidades de recursos, (3) sistemas de gobernanza y (4)
usuarios (Ostrom, 2009). Los sistemas socio-ecoldgicos se abordan en este estudio porque
surgen frente a la dicotomia naturaleza-cultura y debido a la necesidad del estudio y
gestion de las relaciones complejas socioambientales bajo una perspectiva holistica y
sistémica (Farhad, 2012). Lo cual herramientas para poder entender las problematicas
generadas desde un ambito social y ecologico, que son las principales dimensiones que
se pretender abordar.

5.3 Actores y Alianzas Territoriales

Los actores territoriales son individuos pertenecientes al sector publico, privado y la
misma comunidad; con el objetivo de construir relaciones sociales que configuran los
territorios. Junto al tejido de las alianzas, se obtienen vinculos con herramientas como la
participacion donde se adoptan las decisiones en pro al bienestar de la poblacién, la
estructura productiva, los resultados de gestion de asuntos publicos y privados, y/o la
degradacion ambiental. (Morales Barragan & Jimenez Lopez, 2018)
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Segtn el autor (Gallicchio, 2019) es importante tener en consideracion, para que los
actores territoriales tengan mayores posibilidades de concertacion y desarrollo, se deben
tener en cuenta dos aspectos relevantes: 1) forjar articulaciones territoriales y globales, y
2) tener capacidad de buen gobierno y gobernanza (multiactor) ambos aspectos estan
intimamente entrelazados entre si. Adicional, cuestiona que se predomina la 16gica de que
«mandan los Estados», pero son las ciudades las que lidian con el dia a dia.

Por otra parte, es preciso mencionar que dentro de la gobernanza estd implicito el
consenso y la cooperacion, con el objetivo de construir puntos de interés en comun siendo
estos un aporte para superar los desencuentros entre los diferentes actores territoriales y
asi lograr minimizar los dilemas de accion colectiva. Por lo anterior, es necesario resaltar
que la cooperacion es el conjunto de acciones que realizan los gobiernos nacionales, para
el caso de estudio el gobierno local del municipio del Cocuy y sus organismos, entes
administrativos e institucionales de cardcter multilateral y actores de la sociedad civil.
(Pino, 2014)

La construccion y articulacion entre los actores y las alianzas territoriales son la clave
para mejorar la calidad de vida de la ciudadania y el impulso del desarrollo local en el
territorio. (Gallicchio, 2019)

5.4 Turismo Sostenible

Desde la perspectiva de la Agenda 2030 (UNWTO- World Tourism Organization, 2015)
adoptada por Colombia, el turismo sostenible se concibe como el que toma en
consideracion las repercusiones econdémicas, socioculturales y ambientales, actuales y
futuras, para el desarrollo de actividades que den respuesta a las necesidades de los
visitantes, de los destinos, de las comunidades anfitrionas, de la industria turistica y el
entorno, siendo aquel que busca favorecer el desarrollo del territorio y sociedades,
contribuyendo a la generacion de ingresos y empleos para la poblacion, a la vez que
enfoque proteger el capital natural y los procesos ecoldgicos, y en mitigar el impacto que
tiene sobre la integridad cultural de las comunidades. (Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, 2020)

Implica aproximacion colectiva desde cuatro vertientes: 1) las estrategias de gobernanza,
planificacion y gestion integral de los destinos, i1) las practicas de planeacion y operacion
de los negocios turisticos, iii) los comportamientos y habitos de consumo de los viajeros
y iv) la apropiacion y participacion de las comunidades locales. (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2020)

5.5 Ecoturismo y Desarrollo Local

Es aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en 4reas con un
atractivo natural especial y se enmarca en los parametros del desarrollo humano
sostenible. El ecoturismo busca la recreacion el esparcimiento y la educacion del visitante
a través de la observacion, el estudio de los valores naturales y de los aspectos culturales
relacionados con ellos. Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y dirigida
que produce un minimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio
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cultural, educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia de
conservar la naturaleza. El desarrollo de las actividades ecoturisticas debe generar
ingresos destinados al apoyo y fomento de la conservacion de las areas naturales en las

que se realiza y a las comunidades aledanas (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2012)

En este sentido, el ecoturismo es un factor para el desarrollo local de un territorio, siempre
y cuando se pueda adecuar a las condiciones de la comunidad. La importancia de conocer
el territorio para el ecoturismo reside en la posibilidad de apropiacion de la realidad local
para promover los recursos existentes en la busqueda de una mejor calidad de vida para
sus habitantes. Un importante eje que atraviesa este proceso es la participacion desde la
comunidad. Con ella conocen los intereses, aspiraciones y problemas de la comunidad, a
la vez que los lideres locales pueden presentar propuestas, difundirlas y sumar esfuerzos
en pro del desarrollo local (Negocios, 2015), donde se abordan las siguientes
dimensiones: i) dimension técnico-econdmica, ii) dimension sociocultural, iii) dimension
politica-ideologica y iv) ecologica-ambiental. (Mendoza Molina & Guevara Salamanca,
2012).
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6. MARCO METODOLOGICO

En este capitulo, inicialmente se expone la metodologia de investigacion documental,
donde se da lugar a la recopilaciéon y procesamiento de informacion de fuentes
secundarias, a las variables, a los indicadores y técnicas con instrumentos, siendo este
catalogado como un proyecto factible, pasando de un estudio tedrico-reflexivo y analitico
a generar una metodologia con propuesta fundamentada a partir del enfoque de sistema
socio-ecoldgico, con el fin de formular estrategias de fortalecimiento de alianzas
territoriales respecto al turismo del Nevado del Cocuy en el marco de la politica de
turismo sostenible.

Asimismo, este trabajo se plantea con un enfoque de investigacion mixta que aporta datos
de carécter cuantitativo y cualitativo (en su mayoria), en la cual se exponen las
caracteristicas del territorio, asi como la percepcion de los actores territoriales con el
desarrollo del turismo entorno al Nevado, y por medio de enfoques como los sistemas
socio-ecoldgicos como se pueden fortalecer las alianzas para el beneficio de la
territorialidad.

Las fases propuestas para la investigacion son (4) cuatro: 1) Andlisis de las principales
problematicas entre los actores involucrados en el ecoturismo a partir del enfoque de
sistemas socio-ecoldgicos, 2) Andlisis de las interacciones de los actores en torno a la
actividad turistica, 3) Identificacion de potencialidades que brinda el atractivo turistico
como vinculo de alianzas territoriales y 4) Formulacion de estrategias de fortalecimiento
de alianzas territoriales respecto al ecoturismo todo alrededor del area de estudio en el
PNN EI Cocuy. Los anteriores, estando relacionados con los objetivos especificos.

Es de aclarar, para el momento de la investigacion por la emergencia sanitaria de Covid-
19, se realizaran las entrevistas y/o encuestas a través de medios electronicos, ya sean de
ejecutadas de “manera informal conversacional o de forma estructurada con una
entrevista estandarizada”, en el caso de no poder realizarlo in-situ.

A continuacion, se describe cada fase junto con su respectiva técnica de recoleccion de
informacion y de analisis de la informacion.

6.1 Fases de Investigacion

6.1.1 Fase 1: Caracterizacion de las interacciones de los actores en torno a la
actividad turistica en el PNN El Cocuy.

Esté fase contempla el andlisis de las interacciones de los actores en torno a la actividad
turistica del PNN EIl Cocuy, para ello se propone abordarlo a partir de: i) los sistemas
sociales y ii) sistemas ecologicos con la recoleccion de informacidon secundaria y
encuestas abiertas, para finalmente analizarlo a través de la caracterizacion de tres (3)
variables: * grado de interés de la tematica, * grado de involucramiento y rol, *
identificacion de la capacidad de accesibilidad.

Para el componente de sistemas sociales, se involucra la interaccion entre el subsistema
cultural, politico, social y econdémico, llevandose a cabo por medio del método cualitativo
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con la revision documental secundaria y posteriormente a partir del método cuantitativo
con entrevistas estructuradas.

Por otra parte, para el componente de sistemas ecoldgicos, se genera la interaccion entre
los subsistemas naturaleza (tomado como entorno no tomado por el hombre) y ambiente
(tomado como entorno creado por el hombre) (Salas-Zapata, 2011). Llevandose a cabo
por medio del método cualitativo con la revision documental secundaria y posteriormente
a partir del método cuantitativo con encuestas abiertas y/o cerradas.

Se realizaran las entrevistas y/o encuestas a través de medios electronicos, ya sean de
ejecutadas de “manera informal conversacional o de forma estructurada con una
entrevista estandarizada”, se abordara el analisis de la informacion con la caracterizacion
mencionada anteriormente. Para la recoleccion de los datos de manejar por medio de
registros como grabaciones de audio, la transcripcion de entrevistas y los formularios
creados por medio de las diferentes aplicaciones.

6.1.2 Fase 2 Analisis de las principales problematicas entre los actores
involucrados en el ecoturismo del PNN El Cocuy a partir del enfoque de
sistemas socio-ecologicos.

Esta fase de analisis de las principales problematicas entre actores involucrados con el
ecoturismo en el PNN EI Cocuy esta relacionada con el objetivo especifico de abordarlo
a partir del enfoque de sistemas socio-ecoldgicos, en este sentido esta fase contempla
cuatro (4) componentes: 1) sistemas de recursos para caracterizar el area del PNN El
Cocuy, su aporte ecosistémico, ii) unidades de recursos utilizado para evidenciar la
composicion del nevado desde el periodo de estudio a la fecha mediante la interpretacion
de imagenes satelitales, con sus afectaciones, iii) sistemas de gobernanza se abordara el
analisis: las reglas de juego en cuanto a problemas de distribucion y de informacion y por
ultimo iv) usuarios con el fin identificar mediante el mapeo de actores su posicion: si son
claves o secundarios y su importancia dentro del territorio.

A continuacion, se describe el abordaje metodologico en cuanto al andlisis de las
principales problematicas entre los actores involucrados en el ecoturismo a partir del
enfoque de sistema socio-ecoldgico del area de estudio de la presente investigacion:

e Sistemas de recursos:
Inicialmente a partir de la revision de informacion secundaria, se realiza la caracterizacion
del area del PNN EI Cocuy de manera cualitativa, donde se busca resaltar la importancia
de los servicios que brinda el Nevado del Cocuy como sistema de recurso.

e Unidades de recursos:
Por otra parte, resaltar que la unidad de recurso es para identificar la composicion del

Nevado, lo cual se llevara a cabo a partir de la recoleccion de informacion e interpretacion
de imagenes satelitales.
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e Actores / Usuarios:

Posteriormente, a través de informacion secundaria se abordara el mapeo de actores para
determinar quienes hacen parte de los actores claves y cudles son los secundarios de la
zona de estudio.

e Sistemas de gobernanza:

Finalmente, se analizaran a partir de las reglas de uso los problemas de distribucion y los
problemas de la informacion, dependiendo de la gestion de las autoridades politicas,
econdmicas y administrativas a través de los cuales los actores individuales y colectivos
articulan sus intereses, para verificar si dentro del territorio hay una articulacion de
actores publicos y privados, grupos sociales e instituciones y las problematicas de estas.

6.1.3 Fase 3: Identificacion de potencialidades que brinda el atractivo turistico
PNN El Cocuy como vinculo de alianzas territoriales

Para esta fase, se busca la identificacion de potencialidades que brinda el atractivo
turistico como vinculo de alianzas territoriales, a partir de la recoleccion de informacién
secundaria y de entrevistas y/o encuestas con la poblacion; empleando el andlisis de la
matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), una vez se cuente
con los datos de su valoracion cualitativa, se identifique el problema y las potencialidades
de la zona de estudio, asi se determinara la favorabilidad y oportunidad del ecoturismo en
el PNN El Cocuy.

6.1.4 Fase 4: Formulacion de estrategias de fortalecimiento de alianzas
territoriales respecto al ecoturismo en el PNN El Cocuy.

Finalmente, para esta fase a partir de los insumos obtenidos en las fases previas y con la
revision documental de los instrumentos de gestion existentes, se procedera a dar con la
finalidad de formular la propuesta de las estrategias de fortalecimiento de alianzas
territoriales respecto al ecoturismo en el PNN El Cocuy, alcanzando con ello el objetivo
general de la investigacion y a su vez, como esta propuesta impulsa el desarrollo local en
el territorio.
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7. RESULTADOS OBTENIDOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

7.1 Interacciones de los actores territoriales en torno a la actividad turistica en
el PNN El Cocuy

Se inicia con la caracterizacion de los actores territoriales dando su definicion para asi
entender su contexto, reconocimiento e involucramiento en el territorio y especificamente
con la actividad ecoturistica del nevado. Posteriormente, se detalla los servicios
ecosistémicos para los visitantes y turistas, donde se encuentra ubicada segun la UNWTO
(Organizacion Mundial de Turismo) por sus caracteristicas de servicios en la categoria de
Ecoturismo de Recreacion, resaltando principalmente la oferta ambiental que brinda
como el recurso hidrico, la regulacion climatica y la conservacion de la biodiversidad.
Para el desarrollo del capitulo de resultados fue muy importante y valiosa la contribucion
de conocimiento, experiencias, intereses y percepciones de los distintos actores
territoriales inmersos a la cadena de la actividad turistica, lo anterior a partir de la
formulacion de cinco (5) entrevistas para cada grupo donde comparten preguntas
interdimensionales. Con la participacion de los actores se cumple con el objetivo de
conocer opiniones y percepciones con respecto a las alianzas territoriales a partir del
ecoturismo en el PNN El Cocuy y poder asi mostrar sus interacciones.

e Identificacion de actores territoriales

Bajo el cronograma propuesto, se realiz6 la caracterizacion en el mes de noviembre a
partir de las entrevistas e informacidon secundaria, con el fin de agrupar mas facil a los
actores territoriales bajo su vocacion, la cual se presenta en la Tabla 1 y sector donde
desempenan su labor, con este direccionamiento e identificacion se logra establecer el
tipo de entrevista a aplicar.
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ITEM ACTOR VOCACION/SECTOR
1 S NED D s Funcionarios PNN
Naturales
Corporacion Autonoma . : ,
2 Regional de Boyaca Funcionarios Corpoboyaca
3 Alcaldia Alcalqe
Concejal
Campesinos
4 Comunidad Pueblo In(.hgena
Educativo
Entre otros
Guardaparques y Guias turisticos
Policia de turismo
5 Prestadores de servicios Interprete Ambiental
turisticos Hoteles
Restaurantes
Transportador
6 Turistas Cualquier vocacion y sector

Tabla 1. Agrupacion de actores territoriales
Fuente: (Elaboracion propia: Actores territoriales inmersos al PNN El Cocuy, 2021)

7.1.1 Reconocimiento de actores sociales relacionados con el ecoturismo en el
PNN El Cocuy

El reconocimiento de actores obtenido a partir de la etapa de aplicacion de las entrevistas
durante el mes de agosto a octubre permite capturar las experiencias e identificar las
percepciones y los intereses asociados a las situaciones socioecondmicas, ambientales,
culturales y politicas, lo cual tiene significativa importancia al momento de establecer la
toma de decisiones relacionadas con la intervencion, manejo y uso del PNN El Cocuy en
correspondencia a la actividad ecoturistica. Por lo anterior, en la Tabla 2, se detalla el tipo
de actor involucrado y su descripcion con relacion a su funcidon dentro de la cadena
ecoturistica.

Adicionalmente, dentro de la caracterizacion como el reconocimiento de los actores se
parti6 de determinar i) la influencia: es el poder que tiene cada actor para facilitar o
impedir el disefio e implementacion de los planes y/o proyectos, ii) la importancia: siendo
la prioridad dada a la satisfaccion de las necesidades e intereses de cada actor, iii) el
interés: es el nivel de interés percibido que cada actor tiene en los planes y/o proyectos,
iv) el poder: como el nivel de poder coercitivo que tiene la parte interesada para imponer
el cumplimiento en el proceso del plan y finalmente, v) los recursos: es el nivel de los
recursos que poseen las partes interesadas y que pueden aportar al proceso del plan y/o
proyecto. (Bourse & Godet, 2021).
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Reconocimiento de actores sociales relacionados con el ecoturismo en el PNN El Cocuy

ACTORES INVOLUCRADOS EN EL TURISMO SOSTENIBLE EN EL PNN EL COCUY

ACTOR ABREVIATURA DESCRIPCION
Es la Unidad Administrativa Especial encargada de la administracion y manejo del Sistema de Parques
Parques Nacionales PNN Nacionales Naturales y la coordinacion del Sistema Nacional de Areas Protegidas. Promoviendo la
Naturales participacion de los distintos actores, con el objetivo de conservar la diversidad biologica y cultural del
pais. Siendo principalmente influyente en la planeacion y toma de decisiones del PNN El Cocuy.
Lidera el desarrollo sostenible a través del ejercicio de autoridad ambiental, la administracion y
.y , proteccion de los recursos naturales renovables y el ambiente, y la formacion de cultura ambiental, de
Corporacion Autbnoma : . S . . . .,
Revional de Bovaci® Corpoboyaca manera planificada y participativa. Presenta influencia en el Nevado del Cocuy con la ejecucion de las
& y politicas, planes, programas y proyectos con la participacion de actores estratégicos de la Region; como
el Plan de Ordenamiento Ecoturistico (POE).
Gerenciar y orientar las politicas, planes, programas y proyectos que coadyuven al bienestar de los
Alcaldia Municipal* Alcaldia cocuyanos, garantizando una eficiente y oportuna prestacion de los servicios publicos y sociales, de
manera incluyente y participativa, establecidos en la normatividad y en el Plan de Desarrollo Municipal.
. Dirigir el desarrollo social, comunitario, economico y turistico del municipio, mediante la formulacion
Secretaria de Desarrollo . L. . ., .,
. ok Secretaria de planes, programas y politicas ptblicas en los sectores de educacion, salud, recreacion, cultural/arte
e Inclusion Social . .
y medio ambiente.
Red Comunitaria del Organizacion local, dedicada a promocionar, desarrollar y distribuir paquetes turisticos rurales del
Turismo Rural Red Tr municipio, contando con el patrimonio natural y cultural de la Provincia de Gutiérrez del Departamento
Provincia de Gutiérrez* de Boyaca.
. o Sensibilizan la cultura turistica con las comunidades, operadores y demas actores, para fortalecer el
Consejo Provincial de . ., .. . .. N
Turismo CPT sector y mejorar la prestacion del servicio, contribuyendo al desarrollo econdomico de los municipios
suscritos.
Policia de Turismo PT Vigila y controla la seguridad y el patrimonio ambiental, arqueoldgico y otros bienes culturales del

atractivo turistico PNN El Cocuy, ademas orienta y apoya investigaciones que requieran los turistas.
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ACTORES INVOLUCRADOS EN EL TURISMO SOSTENIBLE EN EL PNN EL COCUY

ACTOR ABREVIATURA DESCRIPCION
Encargado de controlar, vigilar, registrar a los visitantes a su vez apoyan actividades de educacion
Guardaparques™ Gua_parques ambiental, proyectos de investigacion, entre otras, por ende juegan un papel relevante teniendo en
cuenta que adicional dentro de sus labores esta el apoyo a la estrategia de comunicacién comunitaria.
Persona local que conoce el territorio, donde guia y orienta los turistas sobre las diferentes actividades
, oy , ecoturisticas ambientales y culturales del PNN El Cocuy, suministra informacion pertinente sobre
Guias Turisticos Guias ., . S . i -
educacion ambiental y el municipio, y cuenta con un certificado especifico por la autoridad competente
que lo acredita.
Persona que nacio6 en el territorio donde se encuentra el area protegida, y al contar con experiencias en
. la conduccion de grupos, habilidades comunicativas y técnicas interpretativas; orientan, educan
Interpretes Ambientales Int Amb . (¢ 8Iupos, ! . Y Tpre . ’ y
- realizan recorridos a los turistas sobre las diferentes actividades ecoturisticas ambientales y culturales
del PNN El Cocuy, pero no cuenta con certificacion como los guias.

Prestador Servicio Entidad comercial que ofrece y vende servicios turisticos, siendo estas locales como: Somos Cocuy y
Turistico - Prest Ope otras que no pertenecen al territorio como: Ecoturismo Estratégico. Brindando excursiones al PNN El
Operadores Cocuy.

Prestador Servicio Persona natural o familias locales que adecuan sus viviendas y brindan el servicio de alojamiento.
Turistico - Prest Hot Algunos con enfoque de ecohotel u hotel sostenible, generando experiencias satisfactorias en la estadia

Hoteles de los turistas. Hoteles como: Hotel Mito del Aguila.

Prestador Servicio Persona natural o familias locales que por medio de su apropiacion cultural y habilidades técnicas con
Turistico - Prest Art recursos como: la arcilla, la lana, el tejido entre otros, ofrecen sus productos a los turistas como recuerdo
Artesanias de su visita por el territorio, como Cooperativa de Artesanos.

Prestador Servicio - . .. .
Turistico Prest Res Persona natural, familias o grupos locales que de manera colectiva ofrecen el servicio gastronomico,

% - mostrando a los turistas la diversidad de productos y preparaciones locales.
Restaurantes
Prestador Servicio e . , ..
. Personas locales ya sea de manera individual o colectiva, adaptan sus vehiculos para ofrecer el servicio
Turistico - Prest_Trans : C
% - de transporte de ida y vuelta, desde el municipio hasta la entrada del PNN El Cocuy.
Transportadores
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ACTORES INVOLUCRADOS EN EL TURISMO SOSTENIBLE EN EL PNN EL COCUY
ACTOR ABREVIATURA DESCRIPCION

Prestador Servicio
Turistico - Prest Tiend
Tiendas y cafeterias*

Personas o familias locales, que cuentan con un espacio donde ofrecen variedad de productos
alimenticios. Alli los turistas se abastecen y equipan con lo necesario para iniciar su recorrido.

Siendo la mas representativa en el territorio ($7.774 al censo reportando por (DANE, 2018), estan

Comunidad Indigena localizados en el contrafuerte oriental al norte de la cordillera oriental y traslapa contra el Nevado del

Comuni_U'wa

U'wa* Cocuy. Ubicados en los departamentos de Boyaca, Casanare, Santander y Norte de Santander. Existen
tres resguardos indigenas dentro de la reserva.
Compuesto por actores rurales involucrado vitalmente en el trabajo directo con la tierra y la naturaleza,
. . . inmerso en formas de organizacion basadas en el trabajo familiar y comunitario no remunerado o en la
Comunidad Campesina Comuni_Cam

venta de su fuerza de trabajo. Con una fuerte identidad territorial asociada al Nevado del Cocuy, se han
convertido en aliados de la conservaciéon cambiando sus labores y practicas.

Personas orgullosas y con alto sentido de pertenencia, deseosos de contribuir con el crecimiento local.
Comunidad Civil Comuni_Civ Evitan afectaciones a sus recursos ambientales, tradiciones culturales e involucramiento de terceros
ajenos a su territorio.

Persona local que por su rol, profesion, vocacion y conocimiento del territorio, ensefia, estimula,
Comuni_Doc divulga y transmite el sentido de apropiacion a los jovenes, destacando la riqueza de recursos naturales
como culturales, incentivando a la participacion y conservacion de la identidad de los cocuyanos.

Comunidad Civil -
Docentes

Individuo o grupo de personas que encuentran atraccion por visitar y recorrer el PNN El Cocuy y el

Turistas Turistas L. . ) . .
municipio por motivos de ocio, educativos o de negocios.

Nota: Todos los actores citados anteriormente presentan influencia y participacion en la toma de decisiones del PNN El Cocuy, siendo necesarios
para la caracterizacién y mapeo de actores de este estudio. Sin embargo, no contamos con la participacion en las entrevistas de quienes estan
marcados con un *.
Tabla 2. Reconocimiento de actores territoriales
Fuente: (Elaboracion propia: Actores territoriales inmersos al PNN El Cocuy, 2021)
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Es importante resaltar algunos acontecimientos como resultados de los distintos
prestadores de servicios turisticos:

Dentro de las actividades que ejercen los distintos actores en los municipios aledaios
al Nevado del Cocuy, se encuentran las siguientes cifras (ver Tabla 3), (cifras del afio
2015):

Tipo de prestador Cantidad
Hoteles 20
Restaurantes y comidas rapidas 25
Transportes 19
Guias 35
Porteadores —guias 49
Artesanos 34
Comerciantes 38
Tiendas y cafeterias 29
Ovperadores 6
Bares 4
Total 259

Tabla 3. Inventario: prestadores de servicios ecoturisticos en el Cocuy
Fuente: (Velandia, Estudio del ecoturismo y su aporte en el desarrollo econdmico del
municipio El Cocuy Boyaca, 2020)

Parques Nacionales siendo una entidad principalmente influyente en la planeacion y
las decisiones del Nevado del Cocuy conjunto con los demads actores. Sin embargo,
es cuestionado por ejemplo por parte por los prestadores de servicios turisticos, segiin
(Ramirez, 2013) dentro de su trabajo resalta una entrevista con un guia turistico de lo
cual se cita “LUIS EDUARDO BARON, guia y arriero desde hace cinco aiios,
explica: Realmente yo no participo en las reuniones que hace Parques para la
regulacion del turismo porque aqui no hay un control claro de la actividad. Uno no
tiene claro quiénes son arrieros y quiénes no. Se supone que uno presta un servicio
porque ha recibido las charlas de Parques Nacionales, el SENA [...] pero llegan otros
aparecidos y hacen lo mismo mds barato y a veces ni siquiera llevan a la gente por
donde es porque no conocen. ;jEntonces qué control hay? Yo he pasado la queja a
Parques Nacionales y ellos me dicen que eso es problema de nosotros. Para qué
participar si no nos escuchan. (Entrevista semiestructurada del autor a prestador de
servicios ecoturisticos, guianza y arrieria en el Parque Nacional Natural EI Cocuy,
10 de febrero de 2011) .

La dedicacion de los guardaparques a la conservacion del recurso y la disposicion de
servicio los ha puesto en una situacion de riesgo a los prestadores de servicios
turisticos, teniendo en cuenta que en Colombia atn hay presencia de grupos armados,
la labor de proteger la naturaleza se opone a los intereses de los distintos actores
ilegales, en ejemplo se trae a colacion el suceso presentado el 06 de febrero de 2020,
donde el guardaparques Yamid Alonso Silva Torres prestaba su servicio en el Nevado
del Cocuy, el cual fue asesinado por el ELN que segun las versiones el motivo del
homicidio se dio porque pensaban que al haber sido soldado contribuia con el Ejercito,
de lo cual los familiares y las misma comunidad consideran que es absurdo. (Castro,
2020)
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e En barras amarillas se pueden evidenciar las cifras de ingresos al Parque Nacional
Natural el Cocuy, (ver Figura 8) en un periodo de (2012-2021) segin (Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo, 2021):
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Figura 8. Visitantes PNN El Cocuy

2019
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Fuente: (Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, 2021)

2021

2020 2021

Se determind que, a partir de la caracterizacion y el reconocimiento de actores, se
evidencia la riqueza y la diversidad de identidad presente en el territorio y como esta a su
vez esta dada en la importancia y concepcion de cada uno, respecto a la actividad
ecoturistica del PNN El Cocuy. Tomando el area de estudio como articulador de
relaciones entre los mismos, teniendo en cuenta su participacion en la cadena de valor del

ecoturismo.

Adicionalmente, se resalta la participacion de las diferentes instituciones a cargo de la
administracion, uso y manejo del nevado, donde se refleja la responsabilidad que tienen
estas para dar un garantizar un ecoturismo sostenible y que brinde beneficios a la

comunidad.
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7.1.2 Servicios ecosistémicos del PNN Cocuy para visitantes y turistas

Dentro de los diferentes tipos de turismo abordados segin (UNWTO, 2020), para el caso
de estudio PNN EI Cocuy (ver Figura 9), este es un atractivo turistico que ofrece servicios
ecosistémicos dentro de la categoria “Ecoturismo — Recreacion” que por sus
caracteristicas geograficas y culturales, “basado en la naturaleza donde la motivacion
esencial es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad
biologica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la integridad del
ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local.”.

Cultural <

> De Negocios

Ecoturismo -
Recreacion

g Gastronoémico

a

Costero, maritimo y
de aguas interiores

Rural

Aventura TIPOS DE TURISMO
Segun UNWTO

> De Montaria

Bienestar

Educativo

Meédico

A

Deportivo

{7

Figura 9. Tipos de turismo segin ONWTO
Fuente: (Elaboracion propia: Definiciones de turismo por la OMT, 2021)

Por otro lado, posicionandolo en un contexto local, se encuentra bajo la conceptualizacion
de la Politica de Turismo de Naturaleza para Colombia (ver Figura 9), segiin (Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, 2012), donde esta asociado a la categoria de Turismo
por la Naturaleza, teniendo en cuenta que “es aquel que tiene como motivacion principal
la contemplacion, el disfrute y conocimiento del medio natural con diferente grado de
profundidad, para lo que puede realizar actividades fisicas y recreativas de baja

’

intensidad sin degradar los recursos naturales.”:



Turismo por la
Naturaleza

POLITICA DE TURISMO DE
NATURALEZA PARA COLOMBIA

Figura 10. Tipos de Turismo de Naturaleza para Colombia
Fuente: (Elaboracion propia: Politica de Turismo de Naturaleza para Colombia, 2021)

El PNN Cocuy tiene como principal servicio ambiental la regulacion hidrica con
influencia en tres cuencas: Arauca, Casanare y Chicamocha, principalmente de las
quebradas Playitas, Lagunillas, Concavo y Cardenillo que forman el rio Nevado. Estas
fuentes hidricas pertenecen a la cuenca de Chicamocha y abastecen a mas de 11.000
personas. Tiene ademdas otros servicios ambientales como la regulacion climatica,
captacion de carbono y conservacion de la biodiversidad. (Parques Nacionales Naturales
de Colombia, 2018)

Actualmente, dentro de los servicios ecoturisticos autorizados posterior a la reapertura
son: la alimentacion ofreciéndola los campesinos locales y guias de la region, por otro
lado, brinda la guianza y el transporte, y el acceso del recorrido por tres (3) senderos
autorizados. Es de aclarar que para servicios de alojamiento y la zona de camping no se
encuentra en funcionamiento teniendo en cuenta el acuerdo entre actores a la reapertura
desde el afio 2018, s6lo funciona la visita al parque como pasadia. (Parques Nacionales
Naturales de Colombia, 2018)

A partir de la caracterizacion de actores se puede identificar la relacion que tienen con los
servicios ecosistémicos que brinda el atractivo, considerado turismo por naturaleza y de
tipo ecoturismo recreativo por el grado de participacion a la cadena de valor de servicios
aprovechados para su conservacion y economia de manera sostenible, adicional en el caso
del actor turista bajo el comportamiento de visitas al atractivo turistico reportado en las
estadisticas de (Ministerio de Comercio, 2021), es importante el reconocimiento que tiene
el ecoturismo en el PNN El Cocuy a nivel nacional e internacional siendo uno de los
destinos principalmente visitado dado por su oferta ambiental y majestuosidad de glaciar,
aunque por la emergencia sanitaria dada a partir del primer semestre del afo 2020 hasta
el segundo semestre del afio 2021 retomo su activacion ecoturistica.
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Percepcion de los servicios y/o recursos que suministra el PNN El Cocuy

Teniendo en cuenta las respuestas de las 30 personas, se establecid que de los tres grupos
de actores territoriales, en su gran mayoria piensan que los servicios y/o recursos que
suminsitra el PNN-Cocuy, estan relacionados con serivicios ecologicos, fuentes de
ingresos y apropiacion cutlural ( ver Figura 11)

. Cuales considera que son los servicios y/o recursos que suministra el
PNN EL Cocuy?

8
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Figura 11.Servicios ecosistémicos
Fuente: (Elaboracion propia, 2021)
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Por otra parte, en la Figura 11, se presenta el diagrama que se obtiene a partir del analisis
realizado en cada una de las opciones que se propusieron para determinar cudles son los
principales servicios que provee el PNN-Cocuy.
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ofrecer actividades ecoturisticas y finalmente como
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costumbres del municipio del Cocuy.
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Figura 12.Servicios ecosistémicos
Fuente: (Elaboracién propia, a partir de MAXQDA, 2021)
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7.1.3 Matriz de contraste de interacciones entre actores en torno al
ecoturismo

Para el abordaje de contraste de interacciones, se inicié con la formulacion de las
preguntas y estructuracion de las entrevistas segmentadas para cada actor: i) Parques
Nacionales Naturales, ii) Entes gubernamentales, iii) Prestadores de servicios turisticos,
iv) Comunidad y v) Turistas. La informacion se recolectd, a través de entrevistas las
cuales fueron grabadas a medida que avanzaron las conversaciones con los actores locales
del municipio.

Como muestra, para este estudio, se proyecto la participacion a la entrevista de 30 actores
(internos y externos), teniendo en cuenta su rol, su funcion, su arraigo, su interés y su
dindmica de relaciones sujeta a la actividad ecoturistica ejercida en el territorio, de esta
manera garantizando un alto nivel de confianza en las respuestas.

Para dar continuidad a la matriz de interacciones antes de, fue necesario realizar una tabla
donde que relacionan los objetivos que consideramos claves para otorgar la calificacion
dada por los actores territoriales en las entrevistas, bajo el criterio del software Mactor,
en el cual se debe dar una valoracion dependiendo de si el objetivo es consecuente o poco
consecuente de acuerdo a los procesos, proyectos, cumplimiento de misiones y existencia
del actor.

Es de aclarar que, los objetivos fueron formulados a partir de los indicadores de la politica
de turismo, la politica de naturaleza (2012), la politica de turismo sostenible (2020) y las
respuestas obtenidas a partir de las entrevistas ejecutadas a los actores territoriales

Al contar con el resultado de la valoracion de los objetivos formulados, nos permitié
ingresar esta tabla como parametro para la blisqueda de resultado de la matriz de
interacciones.
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N° Titulo largo Titulo corto Descripcion
1 Satisfaccion de los residentes con el turismo Satis resi Medir actitudes, nivel de satisfaccion y reacciones con la actividad ecoturistica
2 Efectos del turismo en la comunidad Efec_turis Evaluar beneficios sociales, cambios modo de vida, actitudes, vivienda, demografia
3 Conservacion del patrimonio cultural Conser Pat Diagnosticar sitios y costumbres culturales, y su mantenimiento
4 Participacion comunitaria en el turismo Parti_comu Participar en toma de conciencia, de decisiones e involucramiento de la comunidad
5 Aprovechamiento de los beneficios econdomicos del turismo Aprove Bec Consultar ocupacion, temporadas de flujo, diversidad de productos
Potencializar el aporte del turismo a la economia local con inversiones empresariales y
6 Beneficios econdmicos para la comunidad y el destino local Bene Ecylo comunitarias
7 Turismo como generacion de empleo Empleo Impulsar en la comunidad su experiencia y conocimiento del territorio
8 El turismo como factor de conservacion de la naturaleza Conser Nat Proteger el ecosistema con alternativas econdémicas locales
Gestionar sostenible y responsablemente el capital natural por parte de la oferta
9 Limitacion del impacto del turismo Limitacion turistica
Determinacion de las responsabilidades los actores locales y
10 regionales Respon Act Determinar el alcance y responsabilidades de los actores locales y regionales
Generar programas y convenios para la formacion, la calidad y las aptitudes de los
11 Formacion, capacitacion y sensibilizacion de los actores locales Form_ Capac actores
12 Regulacion de operadores de servicios turisticos Regu OST Promover y apoyar la legalizacién de operadores turisticos
Promocion y comercializacion de los servicios turisticos y productos Proponer herramientas de mercadeo y promocion turistica para el mejoramiento de las
13 locales Prom Serv condiciones de vida y el desarrollo socioeconémico del municipio
Condiciones e incentivos para el aprovechamiento del capital natural Disefiar incentivos y diversificacion de productos para promover el turismo cuidador y
14 en la propuesta de valor agregado en la actividad turistica Incentivos regenerativo
15 Articulacion institucional para el desarrollo de turismo Arti Consolidar el sistema la gobernanza para el desarrollo de turismo sostenible
Apoyo institucional desde lo local en el desarrollo de turismo como Apoyar con programas para la implementacion de practicas sostenibles al sector
16 alternativa de desarrollo econémico Apoyo Inst turistico y productivo
17 Asociatividad entre actores involucrados a la cadena de turismo Asociativi Generar programas y encuentros con mecanismos de cooperacion
Formular el Plan de Ordenamiento Ecoturistico (POE) para el area de influencia del
18 Formulacion plan y/o politica de turismo Form POE PNN el Cocuy
19 Implementacién sistema de informacion turistica (SIT) Implem_SIT Implementar un sistema de informacion turistico del municipio
Consultar expectativas, percepciones, reclamaciones y problemas entorno al servicios
20 Satisfaccion de los turistas Satis turi turistico

Tabla 4. Posturas y objetivos de la matriz de interacciones
Fuente: (Elaboracion propia: Matriz de interacciones entre actores en software LIPSOR-EPITA-MACTOR, 20
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La matriz de interacciones (ver Tabla 4), es una herramienta que permite generar un
analisis cualitativo a través de la sistematizacion cuantitativa de las respuestas obtenidas
con los objetivos asociados. Para ello, se optd por el método de prospectiva Mactor
(Matriz de Posiciones Valoradas), donde se utiliza la Convergencia valoradas de
objetivos entre actores, siendo que esta sugiere la coincidencia de ideas, tendencias e
intereses entre los diferentes actores del sistema:

ﬁ Mactor - Mapee de actores - [Matriz de posiciones valoradas 2MAQ)] - X

@F\cham Edicién  Visualizacion Datos Resultades Seguimiento deltaller  Ventana 7 -8 x

SBleeBEQ

. 4 | s
- @ Acceso al médulo de ayuda Q ﬁ WX C) LM
% Descripcién de los participantes en el estudio
Salis_resi| Efec_turis| Conser_P| Parti_com  Aprove_Be Bene_Fcyl Empleo | Conser_N| Limitacion| Respon_A| Form_Cap| Regu_0S| Pror 2]
+# Toma de datos PNN 0 2 2 2 1 2 2 4 3 2 2 2
= \: é‘;‘ﬂfﬂ Corpaboyal 0 2 2 1 1 1 1 2 3 3 2 1
-4 Chietivos -
b @ Matriz de Influencias Directas (MID) At ! 3 2 3 2 2 2 3 3 ! 2 !
8 Matiz de posiciones valoradas (211A0) Secretaria 1 2 2 1 1 4 3 2 1 1 3 2
Red_Tr 1 0 1 2 1 3 4 1 1 0 1 2
o \l‘!sughz‘an‘\én delos I:SUCIT;DS & interpretaciones CPT 1 0 0 1 0 1 2 1 0 0 1 1
&) Caloulos a partr de
205 Célulos i de MAD Poli_Tr 0 0 3 1 1 0 0 2 1 0 0 1
{) Posicion simple de actores sobre los objetivas Gua_parg 0 0 3 1 1 0 0 2 1 0 0 1
) Posiciones valoradas de actores sobre los ob Guias 1 0 1 2 2 2 2 2 2 0 0 2
g Matiz 2MAQ Int_Amb 1 0 1 2 2 2 2 2 2 0 0 2
~E= Histograma 2MAQ
55 Balnces 2W0 e chevo Prest_Ope 1 2 1 2 2 3 1 1 2 0 0 2
=) Convergencias valoradas de objetivos er Prest Hot 0 0 1 1 1 2 1 1 1 0 0 1
i@ Bajo forma de matriz (2CAA) Prest_Art 0 0 1 1 1 2 1 1 1 0 0 1
¢ Bajoom de plaro Prest Res 0 0 1 1 1 2 1 1 1 0 0 0
5% Banfma degifoo Prest_Tra ] 0 i i i 2 i i i 0 0 i
e-4E3) Divergencias valoradas de objetivos ertn
74 Posiciones valoradas ponderadas de actores Prest_Tien 0 0 1 1 1 2 1 1 1 0 0 0
#-{_J) Ambivalencia de actores b |Com_Uwa 1 1 2 3 ﬂ 1 1 2 2 1 1 0 -
7)) Distancias netas entre objetivos Com_Cam 1 1 2 3 1 1 2 2 2 0 1 0
7} Distancias netas ertre actores Com O 3 3 3 3 3 3 2 2 2 5 3 1
-\l Sintesis general Com_Doc 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
- Turistas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 hd
-+ Editarun infome < r
El signo indica si el actor es faverable u opuesto al objetive
0 El objetivo es poco consecuente
1 El objetivo pone en peligro los procesos ., efc ..) del actor/ es Para sus procesos operativos
2 El ohjetivo pone en peligro el éxito de los proyectos del actor / es indispensable para sus proyectos
3. El objetivo pone en peligro el de las misiones delf es para su misién
4 El obietivo pone en peligra |z propia existencia del actor / es indispensable para su existencia
< 3 | mursor comanscTon Fermer

Figura 13.Matriz de interacciones entre actores
Fuente: (Elaboracion propia: Matriz de interacciones entre actores en software LIPSOR-
EPITA-MACTOR, 2021)
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Figura 14. Plano de interacciones
Fuente: (Elaboracion propia: Plano de interacciones en software LIPSOR-EPITA-MACTOR, 2021)



En la Figura 14, se observa que tanto operadores, como prestadores de servicios turisticos
junto con los guias e intérpretes ambientales, y guardaparques con policia de turismo
convergen fuertemente entre si, es decir presentan gran coincidencia con sus intereses y
tendencias, similar para el caso de las instituciones y entes gubernamentales junto con la
comunidad, red y consejo provincial de turismo, que muestran concurrencia por su rol,
ideas e intereses y por ultimo, se puede apreciar poca convergencia con los turistas,
teniendo presente que son una poblacién flotante y con una minima influencia en la toma
de decisiones en el territorio.

Asi que, si bien los actores territoriales tienen distintas percepciones donde unos
presentan mas influencia o relacion directa con el ecoturismo que otros, dentro de las
entrevistas se aprecia el reconocimiento que dan al turismo en el PNN El Cocuy se ha
convertido en una fuente de ingresos y oportunidades para la comunidad, donde resaltan
que su crecimiento particular esta asociado al desarrollo colectivo local del territorio y
que, entendiendo que el turismo se va a seguir ejerciendo en la zona, es importante
potencializarlo pero garantizando a través del acompafiamiento y apoyo de instituciones
que sea sostenible y sustentable.

7.2 Principales problematicas entre los actores involucrados en el ecoturismo del
PNN El Cocuy a partir del enfoque de sistemas socio-ecolégicos

Dando continuidad, para el resultado de esta fase se tomd como referencia tanto
informacion secundaria recopilada como las entrevistas realizadas a los actores
territoriales, para analizarlas a partir de sistemas socio-ecologicos: partiendo de i) sistema
de recurso tomando el nevado del Cocuy como el recurso para caracterizarlo con
imagenes satelitales y estudiar su estado con respecto a la actividad turistica, por otro lado
ii) unidades de recurso dirigidas a las areas de senderos del atractivo (autorizadas como
no autorizadas) y la zonificacion ecoldgica del parque, también iii) los usuarios que para
el caso de estudio son los actores territoriales donde se evidenciard el mapeo de actores
que permite identificar la importancia e influencia de estos en torno al turismo y por
ultimo iv) gobernanza analizando las reglas de uso desde la normatividad establecida en
el nevado. Posteriormente, con las respuestas obtenidas se estableceran las causas y los
conflictos entre actores bajo la percepcion del uso y manejo del nevado, para finalmente
dar continuidad al resultado de la siguiente fase.

7.2.1 Problematicas del PNN EL Cocuy a partir de sus caracteristicas fisicas y
de las percepciones de los actores territoriales

e Sistema de recurso
Para analizar el sistema de recurso se emplearon imagenes satelitales, para el caso de
estudio se tomaron del software ArcGIS Earth, el cual permite visualizar dichas imagenes,

por lo anterior se uso el estudio “Derretimiento Multianual” elaborado el 18 de mayo de
2019 (gmichaelmartinez UNICUNDI, 2021).
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Figura 15. Area de Glaciar
Fuente: Autores, (gmichaelmartinez UNICUNDI, 2021)

En la Figura 15, se observa el area de glacial desde el afio 1850 la cual era de 148,7 km?
y para el 2010 16,5 km* mostrando una reducciéon cerca de 132,2 km? durante
aproximadamente 166 afios. Segun la Tabla 5, la cual presenta datos de area del glacial
durante algunos afos, se puede evidenciar que la reduccion del glacial es significativa,
sin embargo, resulta ser de consideracion durante los tltimos diez afios. Los datos que se
presentan alli fueron tomados de iméagenes satelitales Landsat, TM/ETM, Spot, ALOS,
RapidEye, QuickBird, Sentinel y PlanetScope, se tomaron a partir de combinaciones

multiespectrales y posterior interpretacion realizada por el IDEAM.

Aiio Area Glacial (km2)
1850 148.7
50’s 38,9
80’s 35,7
90’s 23,7
2003 19,8
2007 18,6
2010 16,5
2016 14,4
2017 13,75
2019 13,47
2020 13,19

Tabla 5. Evolucion area glacial
Fuente: IDEAM, 2021
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e Percepcion a partir de los actores territoriales

La informacion que se reporta a continuacion es el resultado del anélisis de entrevistas
que se realizaron a diferentes actores territoriales. Lo anterior, para reconocer la
percepcion de los actores territoriales sobre el estado y la situacion actual en torno al
ecoturismo ejercidos en el Parque.

v" Definicion del PNN-Cocuy

En la Figura 16, se observa una nube de palabras que se elabor6 a partir de las
respuestas dadas de los 30 entrevistados, donde se puedo determinar que las personas
consideran que el PNN-Cocuy, significa en la mayor parte vida, riqueza, agua, paz,
belleza, entre otros. Lo cual brinda una vision de la importancia del PNN-Cocuy para
todos los actores territoriales que estan inmersos en el area de estudio.
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Figura 16. Definicion PNN-Cocuy
Fuente: Elaboracion propia, 2021

Estd herramienta permitio identificar visualmente la frecuencia de las palabras claves de
los actores entrevistados con respecto a su perspectiva de definicion del nevado, donde
es interesante reconocer que manejan en su mayoria un mismo lenguaje y que el PNN El
Cocuy es concebido por el territorio en términos generales como “Vida’.
Adicionalmente, al realizar esta pregunta dentro de las entrevistas, los actores
demostraban orgullo y se enaltecian al contar con este recurso y daban a conocer la
importancia y a su vez la preocupacion de la conservacion del mismo condiciones
optimas, por tanto, percibimos la importancia no sélo econdmica ni ambiental de este
recurso, si no el sentido de pertenencia que genera para la comunidad.

v Percepcion ambiental

Con el proposito de analizar la informacion primaria obtenida en las entrevistas, se
utiliz6 una codificacion propia para cada una de las preguntas, lo anterior se determind
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teniendo en cuenta las palabras més representativas en las respuestas de los
entrevistados, en la Tabla 6, se presenta el codigo para conocer la percepcion del
estado ambiental, de igual forma la definicion del mismo, el cual se determind
teniendo en cuenta los puntos de vista de las personas.

Cadigo Definiciéon del codigo
., | Se entiende por un estado de recuperacion, preservacion, cuidado
Conservacion .,
proteccion del PPN Cocuy como recurso natural
Se relaciona con aquellas actividades del ser humano que pueden
Acciones afectar el estado ambiental del PNN Cocuy, tales como la mala
antropicas disposicion de residuos solido, uso de medios de transporte que
afectan la nieve, crianza de ganado, entre otras.
Estado Estado adecpado del PPN Cocuy, se puede observar de forma gene.ral
. que se mantiene sin residuos, el ecosistema en estado de preservacion
optimo .
y cuidado.
Se observa impactos en el estado del PNN-Cocuy, reduccion de la capa
Deterioro  |de nieve, pérdida en la fauna y flora, reduccion de la demanda de
recurso hidrico.
Impacto
cambio Afectaciones que se pueden evidenciar a causa del cambio climéatico
climatico
Servicios |El PNN Cocuy, ofrece recurso hidrico, calidad paisajistica, buena
ecosistémicos | calidad de aire, oferta en fauna y flora, belleza natural.
Se identifica que hay medidas de control por parte de las autoridades
Restricciones | competentes para evitar los impactos que se puedan generar por
acciones antropicas.
., | Se relaciona con el abandono por parte de las autoridades competentes,
Desproteccion . . .
olvido de la importancia del recurso natural
Riqueza Se entiende como un patrimonio natural para los habitantes del
natural municipio del Cocuy y para todo el pais.
Area Se conoce como un area que se encuentra restringida de usos de
protegida | explotacion de materiales, usos de ganaderia, entre otros.
Educacion | Se evidencia que la conciencia ambiental de las personas ha cambiado,
ambiental |ya que esto se puede observar en el PNN Cocuy.

Tabla 6. Definicion codigos percepcion ambiental
(Elaboracion propia: Software MAXQDA, 2021)

De acuerdo con lo que se muestra en la Figura 17, la mayoria de las respuestas sobre la
percepcion del estado ambiental del PNN-Cocuy, es de conservacion, el cual se establecid
como un estado de recuperacion, preservacion, cuidado y proteccion del PPN Cocuy
como recurso natural (ver Tabla 6).
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Figura 17. Percepcion ambiental
(Elaboracion propia: Software MAXQDA, 2021)

v Percepcién social

En la Tabla 7, se relaciona los co6digos usados para determinar la percepcion social que
se tiene en torno al PNN-Cocuy, asi como la definicion de este, es importante mencionar
que la informacién suministrada por las personas para el caso de esta pregunta fue vital
para conocer la impresion que tienen los diferentes actores entorno al PNN-Cocuy y de
igual forma de los municipios que hacen parte de este.

Codigo Definicion del cédigo
Desigualdad de | Se relaciona con la diferencia de criterios de las personas
opiniones | involucradas en el medio
Cuidado Se relaciona con la cultura de las personas por el cuidado y la
preservacion de los recursos del nevado.

Exclusion | Se expresa por la percepcion que tienen las personas de la region, en
especial de los campesinos, ya que sienten que estan olvidados por
las entidades especialmente por el gobierno nacional.

Respeto por el | Estd directamente relacionado con la veneracidon o sentimiento de

parque cuidado, que los habitantes y visitantes manifiestan sentir por el
parque.

Discusiones | Se relaciona con la generacion de discusiones, didlogos en muchas

ocasiones fuertes, en torno a la postura y percepcion que tiene cada
actor entorno al PNN Cocuy.

Bajos ingresos
econdmicos

Esta estrechamente relacionado con el dinero que obtienen los
habitantes por su trabajo, sin embargo, estos no resultan ser lo
esperado, por los conflictos que se generan entorno el turismo en el
PNN-Cocuy

Influencia otras
actividades
economicas

Esta relacionado con otras actividades econdémicas, que no son el
turismo y que afectan directamente el equilibrio en el PNN-Cocuy,
como por ejemplo la posibilidad de actividad minera o la ganaderia
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Caédigo

Definicion del codigo

Inconformidad
- instituciones

Se presenta desacuerdo con las instituciones (Parques Nacionales,
Alcaldias), por los conflictos que se generan entorno al manejo del
PNN-Cocuy

Mejora del
municipio

Se evidencia la mejora de la infraestructura del municipio, mejoras
en el acceso a educacion, salud entre otras.

dialogo

Espacios de

Se crean espacios de interaccion entre los diferentes actores, y se
crean mesas de dialogo, como por ejemplo el Consejo Provincial de
Turismo

Ocupacion del
PNN-Cocuy

Se relaciona con las diferentes comunidades que se encuentran dentro
del area protegida del PNN-Cocuy, se encuentran campesinos,
comunidades indigenas entre otros.

Tabla 7. Definicion codigos percepcion social
(Elaboracion propia: Software MAXQDA, 2021)

De acuerdo con lo que se muestra en la Figura 18, las respuestas de las personas estan
divididas entre que el estado social del PNN-Cocuy, se encuentra relacionado con una
mejora del municipio en donde se evidencia la mejora de la infraestructura del municipio,
mejoras en el acceso a educacion, salud entre otras. Sin embargo, también se observa que
varias personas reportan que se dan desigualdad de opinioén en donde se relaciona con la
diferencia de criterios de las personas involucradas en el medio, donde se expresa que
cada actor se inclina por aquellas cosas que lo benefician a ellos mismos desde su rol.

& Visualizador de la matriz de codigos

BE moE %4E RuE C
Sistema de codigos percpcion sodial

iz g Influenda otras actividades economicas 3

(=) Bajos ingresos economicos

(= g Discusiones 5

(= g Ocupaddn del PMM-Cocuy i

(= g Espacios de dialogo 4

(@ g Mejora del municipio 10

(=, Inconformidad - institudones 4

(= g Respeto por el parque 4

(= g Excusién 3

(=g Cuidado 3

= ¢ Desigualdad de opiniones 10

Figura 18. Percepcion social
(Elaboracion propia: Software MAXQDA, 2021)
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v Percepcién cultural

Los codigos usados para establecer la percepcion cultural del PNN-Cocuy, se puede
observar en la Tabla 8.

Cédigo Definicion del codigo
Pérdida de Se evidencia perdida de las acciones, costumbres que se trasmiten de
tradiciones generacion en generacion.

Conocimiento del
territorio

Se puede evidenciar que los habitantes muestran interés, un alto
grado de involucramiento con las caracteristicas propias de su
territorio

Falta de politicas

Se relaciona con la ausencia de politicas que favorezcan a los
campesinos y que ayuden a fomentar las caracteristicas culturales de
cada uno de los habitantes del municipio.

Desagrado por las

A nivel general las personas evidencian descontento por tener que

comunidades relacionarse con las comunidades indigenas, ya que ellos muestran

indigenas otro tipo de interés, que no favorecen al municipio sino a ellos
mismos.

Desproteccion Se representa en el olvido y falta de proteccion por parte de las
entidades gubernamentales, con el fin de favorecer a los campesinos
o0 a la comunidad vulnerable

Arquitectura Se conserva la arquitectura del municipio, donde se mantiene la

colonial estructura de las casas y los colores de estas.

Reduccion Se puede observar que los habitantes migran del municipio, buscando

demografica centro poblados cercanos a las grandes ciudades, ya no les gusta
permanecer en el municipio.

Pérdida de la Se relaciona con el descontento de algunos habitantes, por la presion

tranquilidad que ejerce el turismo en el territorio, los turistas llevan costumbres
que no se tenian antes, ademds de que hacen ruido, entre otras
actividades.

Apropiacion Se evidencia que los habitantes actuales del municipio sienten

cercania, carifio, un interés particular por el cuidado y la preservacion
del territorio.

Tabla 8. Definicion percepcion cultural
(Elaboracion propia: Software MAXQDA, 2021)

De acuerdo con lo que se reporta en la Figura 19, la percepcion cultural de las personas
estd orientada al conocimiento del territorio que tienen cada uno de los actores
territoriales, lo anterior se define como la evidencia que tienen los habitantes donde
muestran interés, un alto grado de involucramiento con las caracteristicas propias de su
territorio. Asimismo, se observa que tiene un sentido de apropiacion por el mismo el cual
se relaciona con cercania, carifio, un interés particular por el cuidado y la preservacion

del territorio.
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Figura 19. Percepcion cultural
(Elaboracion propia: Software MAXQDA, 2021)
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v' Percepcion politica

En la Tabla 9, se presenta los codigos usados para conocer la percepcion cultural de
los actores territoriales, asi como la definicion de esta, a nivel general se pudo
determinar que los entrevistados manifiestan un alto grado de desagrado por la
politica que se ha dado en los municipios que involucran el PNN-Cocuy.

Caodigo Definicion del codigo
Se entiende como el olvido por parte de las entidades publicas,
Abandono politico |no se evidencia presencia de reglamentaciones politicas, por
otra parte, hay ausencia del gobierno nacional
Se relaciona con la transicion de la conciencia y formas de
Cambio de mentalidad | pensar de los habitantes, los cuales van hacia el cuidado del
PNN-Cocuy
Se relaciona con las raices politicas del municipio que se
Arraigo politico mantienen a medida que pasa el tiempo, y los habitantes no
consideran cambios en los ideales politicos.
Se relaciona con la falta de reglamentacion de leyes, normas
Falta politica publica |relacionadas con el manejo adecuado del PNN-Cocuy, faltan
sistemas de gobernanza efectivos.
Se entiende como la inconformidad por parte de los habitantes
Descontento politico | con respecto al manejo que han dado los gobernantes al PNN-
Cocuy
Se relaciona con el favorecimiento hacia algunas personas
especificas cuando algunos gobernantes llegan a dirigir el
municipio.

Tabla 9. Definicidon percepcion politica
(Elaboracion propia: Software MAXQDA, 2021)

Favorecimiento
politico

De acuerdo con lo expuesto en la Figura 20, la mayoria de los entrevistados
manifiestan un descontento politico que se relaciona con la inconformidad por parte
de los habitantes con respecto al manejo que han dado los gobernantes al PNN-Cocuy,
por otra parte expresan que las personas tienen un fuerte arraigo politico que se refiere
a las raices politicas del municipio que se mantienen a medida que pasa el tiempo, y
los habitantes no consideran cambios en los ideales politicos.

& Visualizador de la matriz de cadigos

= — — E— . & —_ 1]
— : L Hll 's 2] m ] Z C
Sistemna de codigos percepcon-politica

= o Favoredmiento paolitico 5

(@ g Descontento politico 12

(= g Falta politica piblica

(=g Arraigo politico
(= 4 Cambio de mentalidad

(=g Abandono politico

L I e [ =

Figura 20. Percepcion politica
(Elaboracion propia: Software MAXQDA, 2021)
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v Percepcién de contaminacion

Tal como se observa en la Figura 21, la percepcion que tienen los diferentes actores
territoriales con respecto a la evidencia de contaminacion del PNN-Cocuy desde la
apertura del ecoturismo, esta divida por actores, para el caso de la comunidad ellos

consideran que, si hay contaminacion, mientras que los guias y prestadores de
servicios turisticos consideran que no.

Considera que ;a partir de la apertura del ecoturismo en PNN

n

# Entrevistados
(%) =

(3]

EPNN

6
3
1 1 1
1 0 . ;
D — N
SI

El Cocuy se ha dado contaminacion?

No
Respuesta
B Comunidad Guias y prestadores de servicio turistico

Figura 21. Percepcion contaminacion
(Elaboracion propia, 2021)

De acuerdo con lo que se presenta en la Figura 21, se usaron cddigos para encontrar las
razones por las cuales los entrevistados consideran la evidencia de contaminacién en el
PNN-Cocuy, de igual forma en la Tabla 10, se encuentra la codificacion con su respectiva

definicion.

Codigo

Definicion del cédigo

Si

Se relaciona con la evidencia de contaminacion en el PNN-
Cocuy

Si - Acciones
antropicas

Esta relacionado con aquellas actividades que realizan las
personas cuando estan dentro del PNN-Cocuy, como botar
residuos solidos, afectar la fauna y flora, entre otros.

Si- Avance medidas

Se relaciona con que a pesar de que se evidencia contaminacion
en el PNN-Cocuy, se observa la aplicacion de medidas
restrictivas que favorecen el cuidado del parque para evitar la
contaminacion.

Si- Falta de cultura

Esta relacionado con la evidencia de contaminacion por parte de

ecologica los visitantes, porque se muestra la falta de cultura de cuidado y
preservacion de un area protegida
No Se relaciona con la afirmaciéon que no existe contaminacion

sobre el PNN-Cocuy

No- Existe educacion
ambiental

Se relaciona con la no existencia de contaminacion en el PNN-
Cocuy, debido a que hay evidencia de la educacion ambiental
que tienen las personas que ingresan al PNN-Cocuy.
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Codigo Definicion del codigo

No - Apropiacion del | Se relaciona con la no existencia de contaminacion en el PNN-
territorio Cocuy, debido a que las personas que ingresan al parque cuentan

con apropiacion por el territorio, o se ha inculcado el mismo en

los turistas.

No- Mayor control | Se relaciona con la no existencia de contaminacion en el PNN-

Cocuy, debido a que hay mayor control sobre las personas que

ingresan al parque.

Tabla 10. Definicion percepcion de contaminacion

(Elaboracion propia: Software MAXQDA, 2021)

En la Figura 22, se presenta el consolidado de las opiniones de las personas entorno a la
contaminacion del PNN-Cocuy, a nivel general se evidencia que, si hay contaminacion
en el mismo, debido a que hay una falta de cultura ecolédgica, la cual se relaciona con la
contaminacion por parte de los visitantes, porque se muestra la falta de cultura de cuidado
y preservacion de un area protegida, también se da por acciones antrdpicas, que se
entiende como aquellas actividades que realizan las personas cuando estan dentro del
PNN-Cocuy, como botar residuos solidos, afectar la fauna y flora, entre otros. Finalmente
consideran que existen avance en las medidas impuestas en donde, a pesar de que se
evidencia contaminacion, se observa la aplicacion de medidas restrictivas que favorecen
el cuidado del parque para evitar la contaminacion.

1 ]

-
' E— g B et ™ n
[ = L e B B n oL c
! Sistema de cédigos hay contaminacion
I W |Q Mo
i
I (= ' Mayor control
_ (= g Apropiacidn del territorio 2
i (= g Existe educacidn ambiental
W |5| Si
(= g Falta cultura ecologica 3

(= g Acciones antropicas
i (=4 Avance medidas 3

Figura 22. Percepcion de contaminacion
(Elaboracion propia: Software MAXQDA, 2021)
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Unidades de recurso

Segtn (Parque Nacional Natural EI Cocuy, 2005), dentro de la zonificacion ecoldgica del
PNN EI Cocuy se encuentran definidas las siguientes unidades:

a)

b)

Unidades de Superparamo: comprende alturas mayores de a 4.200 m.s.n.m. y
ocupa un area de 25.259 ha, localizadas en una franja central del parque.
Unidades en Paramo: estd unidad de bioma tiene un area de 118.336 ha que
representa el 38,4% del total del parque, se localiza sobre la parte occidental y
oriental en areas por encima de 3.000 m.s.n.m.

Unidades de Selva Andina: el bioma de esta unidad cuenta con un area de 159.279
ha y representa el 51,7% del total del parque, constituyéndose como la unidad mas
importante por su extension y biodiversidad presente en ella donde cubre toda la
franja oriental del parque.

Unidades de Selva Natural Intervenida: tiene un area de 425 ha (0,1% total del
parque), se localiza hacia la parte norte del parque.

Unidades de Selva Basal: tiene una extensioén superficiaria de 5.178 ha que
representa el 1,7% total del parque, siendo asi la unidad de bioma mas pequena
dentro del parque.

Para el caso de estudio, la actividad ecoturistica dada en el PNN El Cocuy contaba antes
del afio 2018 con siete (7) senderos para el acceso al PNN El Cocuy. (Parques Nacionales
Naturales de Colombia, 2018):

SENDEROS CON ACCESO AL PNN EL COCUY ANTES DEL ANO 2017
ITEM SENDERO
1 Laguna Grande de la Sierra
2 Pulpito del Diablo
3 Ritacuba Blanco
4 Ruta Vuelta al Cocuy
5 Laguna Cuadrada - Laguna Atravesada - Laguna La Parada
6 Laguna la Pintada - Pan de Azlicar
7 Laguna Grande de los Verdes - Cabafias Kanwara - Cabafias el
Nevado

Tabla 6. Listado de Senderos con acceso al PNN El Cocuy antes del afio 2017

Fuente: (Elaboracion propia: Listado de senderos antes del afio 2017, 2021)

Posteriormente, a partir del segundo semestre del afio 2018 hasta principios del mes de
diciembre del afio 2020 desde la reactivacion de la actividad turistica ain en emergencia
sanitaria (aunque en fase de vacunacion) y a la fecha, bajo la resolucion 0118 de 2017
con un acuerdo celebrado entre comunidades indigenas, campesinas y PNN, cuenta con
tres (3) senderos autorizados (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2018):
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SENDEROS AUTORIZADOS ACCESO AL PNN EL COCUY DESDE 2018 A LA
FECHA
ITEM SENDERO DISTANCIA
1 Laguna Grande de la Sierra 15,8 km
2 Pulpito del Diablo 17,1 km
3 Ritacuba Blanco 10,8 km

Tabla 7. Listado de Senderos Autorizados al acceso del PNN El Cocuy 2018 a la fecha
Fuente: (Elaboracion propia: Listado de Senderos Autorizados 2018 a la fecha, 2021)

A través de la Figura 23 se encuentra por medio del mapa la localizacion y el recorrido
de los senderos autorizados para el acceso del PNN El Cocuy a la fecha:

N\

Via pavimentada

Guican de
la Sierra

El Cocuy

Via destapada

] | Via pavimentada
I | Via destapada. Circunvalar El Cocuy — Gilican
s Municipio de El Cocuy
‘ Municipio Giilcan de la Sierra
@
@
O

Puesto de control. Sendero Lagunillas
Puesto de control. Sendero Laguna Grande de la Sierra
Puesto de control. Sendero Ritacuba

Figura 23. Mapa de senderos autorizados

Fuente: (Velandia, Estudio del ecoturismo y su aporte en el desarrollo econdmico del
municipio El Cocuy Boyaca, 2020)

Es importante tener en cuenta que a partir la autorizacion del uso de tres (3) senderos con
el acuerdo celebrado de reorganizar la operatividad en el acceso turistico natural con
acciones de vigilancia, control y registro, permitio bajo la informacion recopilada por las
entrevistas realizadas evidenciar el contento y descontento por los diferentes actores,
resaltando que algunos consideran que la reduccion de uso de senderos contribuyo a la
recuperacion del ecosistema a causa segin del impacto negativo generado por el
ecoturismo en el parque. Sin embargo, se presenta el descontento por otros actores como
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los guias u operadores turisticos indicando que el impacto no es causado por la actividad
turistica ya que solo ocupa el 0,1% del total del parque, si no por el cambio climatico y
adicionalmente, este tipo de decisiones los han afectado econémicamente.

v ;Qué pasaria si desaparece el PNN-Cocuy?

Para conocer a fondo las problematicas del estado del Nevado, se formul6 la pregunta
(Qué pasaria si desaparece el PNN-Cocuy, es decir la nieve, los cuerpos de agua, ;etc?,
el analisis de este se llevo a cabo por medio de la codificacion, con la definicioén de cada
uno de ellos (ver Tabla 11).

Codigo Definicion del codigo

Se relaciona con las pérdidas de fuentes de ingresos econémicos
al municipio, ya que la principal fuente economica es el turismo
y si el atractivo desaparece, ya no tendran el mismo flujo de
visitantes

Esta relacionado con el cambio del ecosistema del municipio,
Cambio de ecosistema |cambio en el suelo, en los cuerpos de agua, en la regulacion
hidrica, entre otros

Esta estrechamente con la oferta y disponibilidad del recurso
Pérdida recurso hidrico | hidrico superficial, impacto sobre el ciclo biogeoquimico del
agua.

Esta relacionado con la desaparicion de la identidad propia del
Pérdida sociocultural | municipio, de igual forma con tradiciones entorno a la existencia
del PNN-Cocuy.

Se relaciona con el desplazamiento de los habitantes del
municipio que esta relacionado con el PNN-Cocuy, ese se daria
a centro poblados que ofrezcan mejores oportunidades

Tabla 11. Definicion desaparece el PNN-Cocuy

(Elaboracion propia: Software MAXQDA, 2021)

Pérdidas economicas

Abandono
demografico

En la Figura 24, se relaciona los codigos usados para dar respuesta a la pregunta sobre la
desaparicion del PNN-Cocuy, la mayoria de las opiniones estd enfocada a pérdidas
economicas, la cual se relaciona con la eliminacion de una de las fuentes de ingresos
econdmicos del municipio, ya que el turismo es el principal atractivo del parque y si
desaparece, ya no se tendria el mismo flujo de visitantes.

& Visualizador de la matriz de codigos
BE OF = %% %= AL C
Sistema de codigos hay contaminadion
(=1 Abandono demografico 1
(= g Pérdida socio-cultural 3
(=g Pérdida recurso hidrico 9
(=g Cambio de ecosistema 10
(= g Perdidas economicas 12

Figura 24. ;Qué pasa si desaparece el PNN-Cocuy?
(Elaboracion propia: Software MAXQDA, 2021)
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e Actores / Usuarios

El PNN EIl Cocuy, presenta una dindmica de participacion en la toma de decisiones e
influencia por parte de los diferentes actores territoriales. A través de la metodologia de
mapeo de actores; la cual es una herramienta metodologica de caracter grafico,
descriptivo y comparativo se identifica y representa las relaciones entre actores, sus
reglas, poder y relaciones sociales (Ministerio de Trabajo, 2016), donde serd utilizada en
el analisis interdimensional.

Para ello, se opto por el método de prospectiva Mactor (Matriz de Alianzas y Conflictos:
Tacticas, Objetivos y Recomendaciones), este método de andlisis de juego de actores
busca valorar las relaciones de fuerza entre los actores y estudiar sus convergencias y

divergencias con respecto a cierto nimero de posturas y de objetivos asociados. (Bourse
& Godet, 2021)

Para el uso de este método se emplea la matriz de importancia/influencia, donde en el
plano A) muestra las partes interesadas de gran importancia para la actividad pero con
poca influencia: requieren una atencion particular en el disefio e implementacion del plan,
por otro lado esta el plano B) muestra las partes interesadas de gran importancia para la
intervencion politica que también pueden influir significativamente en su impacto,
también se encuentra el plano C) muestra las partes interesadas que tienen baja prioridad
y poca influencia y finalmente, el plano D) donde muestra las partes interesadas con gran
influencia, que pueden afectar el resultado del proceso, pero cuyos intereses no son el
objetivo de la intervencion. (Bourse & Godet, 2021)

Sample Importance / Influence Matrix

High impotance/ High importance/
Low influence High influence
A B
C D
Low importance/ Low importance/
Low influence High influence

Source: DFAD 2002.

Figura 25. Ejemplo Matriz de Importancia/Influencia
Fuente: (Bourse & Godet, 2021)

La implementacion de esta matriz, se empled con la caracterizacion y reconocimiento de
actores territoriales indicado en la Tabla 3, citando dentro del programa el listado de
actores, su descripcion dentro de la actividad ecoturistica y del PNN EIl Cocuy, y la
asociacion de unos objetivos formulados a partir de las entrevistas obtenidas, la politica
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de turismo de naturaleza de 2012 y la politica de turismo sostenible de 2020, para
finalmente, asignarle una calificacion a partir de las influencias donde se puntiia de 0 a 4
teniendo en cuenta la importancia del efecto sobre el actor, asi que 0: sin influencia, 1:
procesos, 2: proyectos, 3: mision 'y 4. existencia. (Bourse & Godet, 2021)
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Mapeo de Actores bajo el programa MACTOR
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Figura 26. Mapeo de actores
Fuente: (Elaboracion propia: mapeo de actores bajo en software LIPSOR-EPITA-MACTOR, 2021)
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Los actores que se encuentran ubicados en el plano del cuadrante 4 corresponden a
miembros de las comunidades indigenas del resguardo U’wa, que por distintas
experiencias, percepciones, creencias etc, son miembros interesados y de gran
importancia con respecto a las actividades que se resuelvan en el PNN El Cocuy, pero
requieren una atencion particular debido a que en algunos casos se abstienen de participar
en los encuentros como son las mesas de dialogo, mostrando una postura de negacion sin
adaptabilidad al cambio de las actividades que se desarrollan en el nevado, a su vez se
convierten en una alta amenaza para las actividades de concertacion, donde si las
iniciativas que se proponen no son de su agrado pueden dejar de ser cooperativos y
generan un mecanismo de defensa obstaculizando y quebrantando las relaciones entre los
distintos actores. Por las respuestas obtenidas de las entrevistas, se da la presencia de
algunos actores que por mas que se quieran mostrar mecanismos de inclusion para el
desarrollo de la actividad ecoturistica en el municipio, no acceden y solo su percepcion
es su finalidad.

En el plano del cuadrante B muestra la presencia entre los actores institucionales como lo
es la unidad administrativa (Parques Nacionales Naturales) y entidades gubernamentales
(Corpoboyaca, Secretaria, Alcaldia municipal) siendo las partes interesadas de gran
importancia para la intervencion politica que influyen significativamente en su impacto,
donde su funcién dentro del sistema estd dada a proponer y apoyar las iniciativas
propuestas en las mesas de didlogo y las diferentes estancias de participacion, donde su
estrategia es colaborar y por ende, expresan niveles de confianza de mutua colaboracion.
Lo anterior, se corrobord bajo la entrevista obtenida con el jefe de parques nacionales y
la percepcion de otros actores.

Por otro lado, se encuentran los prestadores de servicios, la comunidad campesina y civil,
identificandolos como un grupo de interés de apoyo o de oposicion, donde estan
implicados en las iniciativas siendo ellos quienes conocen el territorio y brindan
iniciativas en pro al municipio siendo primordiales para la toma de decisiones.
Evidenciandolo por medio de la informacidn recopilada de primera y segunda fuente,
donde se han presentados acuerdos como desencuentros por las posiciones tomadas, sin
embargo, es muy importante implicarlos y vincularlos a las iniciativas, actividades y
socializaciones no sélo de ecoturismo, sino que también se vean participes de la cadena
de valor como aporte de desarrollo local.

Adicionalmente, los turistas son un grupo donde hay un interés en el goce y disfrute de
los bienes y servicios que ofrece el municipio, en ocasiones pueden llegar a ser
indiferentes o indecisos, no presentan resistencia frente al desarrollo de alguna iniciativa
porque no se encuentran todo el tiempo en el territorio, pero si muestran gran importancia
teniendo en cuenta que el ecoturismo gira en torno a ellos como visitantes, aportando al
turismo y a la economia local. Por ende, debe prestarse la vigilancia y el control de sus
acciones para que no generen impactos negativos de ninguna dimension, pero mas
importante informar la composicion actual de la cadena de turismo y el estado
sociocultural y ambiental del nevado, para que asi tomen mayor apropiacion dentro de su
estadia y a su vez, se pueda conocer su percepcion y experiencia obtenida en su visita. Lo
anterior, afirmado por medio de las entrevistas donde muchos no cuentan con la
informacion normativa respecto al PNN El Cocuy, ni conciben la importancia del nevado
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como generador de servicios ecosistémicas ni el valor que tiene para los habitantes del
territorio.

Para el caso de los actores que se encuentran ubicados en el plano en el cuadrante C hacen
referencia a los guardaparques y la comunidad como lo son los docentes, ya que se
encuentran interesados con respecto a lo que suceda en el territorio principalmente en el
parque, pero son poco influyentes en el momento de la toma de decisiones, siendo poco
probable que sean el foco del proceso de reforma de politicas.

Y finalmente, los actores ubicados en el plano en el cuadrante D siendo esto algunos
prestadores de servicio turistico (hoteles, transporte, restaurantes, artesanias), son partes
interesadas teniendo en cuenta que su economia depende de la actividad turistica, sin
embargo, es poca la influencia que tienen para la toma de decisiones. Evidenciado en las
entrevistas, donde dentro de sus experiencias piden incorporacion a la participacion y
socializacién para que sus servicios brindados, opiniones y necesidades se vean
involucradas a la hora de tomar decisiones.

La identificacion del mapeo de actores junto con su andlisis permitid establecer la
influencia e importancia de los miembros involucrados en torno al turismo, y asi
considerar la formulacion de estrategias requeridas, para impulsar el desarrollo del
turismo sostenible en el territorio.

e Gobernanza: reglas de uso: desde la normatividad del Nevado

Las reglas de uso dadas en el PNN EI Cocuy estan basadas bajo la normatividad mas
actualizada por medio de la resolucion 041 de 2007 “Por medio del cual se adopta el
Plan de Manejo del Parque Nacional Natural El Cocuy” donde detalla el ordenamiento
por medio de la zonificacion y régimen de usos (Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, 2007). Por lo anterior, se relacionan las zonas de manejo del PNN
El Cocuy en la Tabla 8:
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ZONAS DE MANEJO EN EL PNN EL COCUY

Zonas de % de . -
A Ha. ° Observaciones Usos Permitidos
Manejo AP
Localizadas principalmente en los
Zona de municipios Chiscas, Giiican y El|Recuperacion, preservacion, investigacion,
. Cocuy en las areas que corresponden al | educacion ambiental y cultural, restauracion activa.
Recuperaci 37.259,44 12,09 . g . . .. . .
. ecosistema de paramo y a los | Serealizan recorridos de vigilancia y monitoreo por
on Natural S . . )
municipios de La Salina, Tame Yy |parte de funcionarios del Parque.
Fortul.
Corresponde a la zona de traslape con
Zona ¢l Resguardo Indigena U'wa, que Dentro de la resolucion no se informan los usos
Historico 92.000,05 35,47 | traslapa con los municipios de Giiican, ermitidos
Cultural Chiscas y Cubard, también se p ’
encuentran otros resguardos de Arauca.
Corresponde al sector Hogadero, que
posee  esencialmente  ecosistemas
paramunos y es un area especial en
términos de diversidad bioldgica. ., L, .
., Preservacion e Investigacion, teniendo en cuenta
Zona Presenta una fuerte presion de los . ,
. 172,57 0,06 ) . que las actividades a desarrollar seran en torno a la
Intangible ecosistemas naturales debido a la ., S )
-, - recuperacion y conocimiento sobre el ecosistema.
ocupacion en zonas aledafas por
comunidades campesinas alto andinas,
pero la mayor parte del area conserva
sus caracteristicas propias.
Preservacion e Investigacion, toma de imagenes
Dadas en el costado oriental sobre la | filmicas o fotograficas, pero aquellas con fines
Zona cordillera oriental, corresponde al | comerciales deberan contar con aprobacion y
L 126.283,33 48,89 |bosque andino principalmente de los | permiso correspondiente por PNN. Estas areas no
Primitiva . .. . e , . et ..
municipios de Chiscas, Giiican, El|estan abiertas al publico para actividades de
Cocuy, Cubara, Fortul y Tame. ecoturismo ni se puede desarrollar ningun tipo de
obra para tal fin.
Se localizan por encima de la cota de
los 4400 m.s.n.m. hasta las aguas
divisorias en los picos de los nevados. | Actividades de recreacién (sin que afecten las
Corresponde a las areas donde se ha | nieves perpetuas), educacion, cultura,
Zona de desarrollado desde hace ya varios afios | investigacion, recuperacion y preservacion, toma de
Recreacion 10.717.61 348 la actividad ecoturistica y que en la | fotografias y filmaciones tanto recreativas como de
General B ’ actualidad representan un potencial de | uso comercial con los permisos correspondientes.
Exterior interés para los habitantes vy |Igualmente se permitiran actividades de guianza e
autoridades municipales, | interpretacion ambiental, caminatas guiadas y
adicionalmente los senderos que | transporte de visitantes en caballos.
facilitan el acceso a la zona y las
actividades definidas.
Zona de . No la movilizacion de vehiculos, motocicletas ni
Corresponde a los caminos que|,. . .
Alta . . bicicletas. Senderos autorizados, puestos de control,
. 20,24 0,01 |conducen hacia la Sierra Nevada y| . .
Intensidad sitios de campine pre-establecidos primeros auxilios, puentes para el cruce de cauces y
de Uso ping p ) sefializaciones ajustadas a lo impartidos por PNN.
Total 266453,24 100

Tabla 8. Zonas de Manejo en el PNN El Cocuy

Fuente: (Elaboracién propia segun resolucion 041 de 2007, 2021)
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La Tabla 8, sefiala las zonas de manejo del PNN El Cocuy establecidas, sin embargo, bajo
el decreto 622 de 1977, se afiade la propuesta de la “Zona de Amortiguacion” también
mostrada en la ilustracion 10 del mapa de zonificacion preliminar de manejo del PNN El
Cocuy.

Segiin (Parque Nacional Natural El Cocuy, 2005), es la zona donde se atentian las
perturbaciones causadas por la actividad humana en las areas circunvecinas al area
protegida, con el fin de impedir que llegue a causar disturbios o alteraciones en su
ecologia o en la vida silvestre presente en ella. Otro criterio importante son las
necesidades de mayor funcionalidad del area protegida, lo cual resulta de un anélisis de
contexto paisajistico, en donde es necesario declarar estas zonas para lograr mayor
conectividad, disminuir problemas por efecto borde, tamafno, forma, gradiente, etc. Por
ende, se dan las siguientes consideraciones:

ZONA PROPUESTA DE MANEJO EN EL PNN EL COCUY

Zonas de

Manejo Usos Permitidos

Observaciones

Aun no se han desarrollado procesos de
articulacién interinstitucional con el fin

Zona de
Amortiguacion

de delimitar y definir completamente la
zona amortiguadora del PNN El Cocuy;
sin embargo, para efectos del Plan de
Manejo en aras de favorecer la
conservacion del area  protegida,
establecera en algunos sectores la vereda
o su sector colindante con el area
protegida como limite de la posible zona
amortiguadora, en otros se utilizaran las
areas delimitadas como resguardos
indigenas.

La reglamentacion de estas zonas es
potestad de las autoridades ambientales
(CAR's Y Autoridades U’'wa) y el
Parque, debera acompanar y apoyar el
proceso con el fin de asegurar las
actividades permitidas tengan relacion
con el uso sostenible, actividades para la
restauracion o recuperacion del habitat
degradados, actividades de conservacion
en las zonas requeridas etc.

Tabla 9.

Zona de Amortiguacion propuesta para el manejo del PNN EI Cocuy
Fuente: (Elaboracion propia segiin Plan de Manejo PNN El Cocuy de 2005, 2021)

Aun no se han desarrollado procesos de articulacion institucional con el fin de delimitar
y definir completamente la zona amortiguadora del PNN El Cocuy; sin embargo para
efectos de la propuesta en total la posible zona de amortiguacion asi definida se encontrara
dentro de los municipios de Cubara, Chiscas, El Espino, Giiican, El Cocuy y Chita en el
Departamento de Boyacé; La Salina y Sdcama en el Departamento de Casanare; Tame
Fortul y Saravena en el Departamento de Arauca; Carcasi en el Departamento del Norte
de Santander y Concepcion y Cerrito en el Departamento de Santander (Parque Nacional
Natural El Cocuy, 2005), tal como se muestra en la Figura 27.
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Figura 27. Mapa zonificacion preliminar para el manejo del PNN El Cocuy 2005-2009
Fuente: (Ministerio de Ambiente, 2005)

La Figura 27, muestra la distribucion preliminar de la zonificacién del manejo del PNN
El Cocuy, bajo la informacion contemplada inicialmente con el decreto 622 de 1977,
donde se encuentran siete (7) tipos de zonas, donde en cada una de ellas se pueden
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establecer subzonas para el manejo y reglamentacion. (Parque Nacional Natural El
Cocuy, 2005)

Seglin la normatividad, la zona de recreacion general de exterior y la zona de alta
intensidad de uso representan el goce y disfrute de la actividad ecoturistica, donde sélo
se emplea el 3,5% del area total del parque para el afio 2007, y para el presente afio 2021
segiin la entrevista al Sr. Octavio Eraso jefe de Parques Nacionales Naturales en El
Cocuy, solo se utiliza para el ecoturismo el 0,2% del é4rea total del parque en zonas de
recreacion en el exterior del mismo con los tres (3) senderos autorizados; donde el turismo
no se encuentra inmerso en las demas zonas, asi que el estado de conservacion del nevado
es estable y la contribucion a la afectacion de las condiciones ambientales se han visto
dadas especificamente en el parque por otro tipo de actividades como el uso inadecuado
del fuego para adecuar areas de produccion tradicional y uso de ganaderia bovina, y en
general por el cambio climatico.

Parques Nacionales Naturales El Cocuy, exalta su grado de intervencién y control
adoptando en conjunto con las comunidades proyectos con practicas sostenibles para dar
cumplimiento y conservar las distintas zonas establecidas en el plan de manejo.
Adicionalmente, se debe tener presente que a partir de los acuerdos generados entre
actores territoriales se tomo6 mayor control con la reglamentacion del ecoturismo dado en
la resolucion 1405 de 2018.

v" Conocimiento de la normatividad

Como se evidencia en la Figura 28, la mayoria de las personas que se entrevistaron
conocen la normatividad relaciona con el PNN-Cocuy, por parte de los guias prestadores
de servicios turisticos la conocen, mientras que la comunidad est4 en un punto intermedio
con respecto al conocimiento de la normatividad, con respecto a los turistas se encuentran
equilibrados en las que la misma cantidad de personas, resultan conocerla y no conocerla.

.Conoce la normatividad relacionada con el PNN El Cocuy como
atractivo turistico?

—
oo O O

9
@ -
8 7
g 6
= 5
E T— 4 4
M 3 — —
: . N—
0
SI No
Respuesta
H Comunidad B Guias y prestadores de servicio turistico Turistas

Figura 28. Conocimiento de la normatividad del PNN-Cocuy
(Elaboracion propia, 2021)
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v Cambio en la normatividad

De acuerdo con lo expuesto en la Figura 29, se evidencia que la mayoria de las personas
que fueron entrevistadas consideran que se debe hace un cambio a la normatividad, en
especial los guias y prestadores de servicios turisticos piensan que se deben llevar a cabo
modificaciones a la normatividad actual.

Considera, ;se debe hacer algin cambio, ajuste o implementacion
a la normatividad relacionada con el PNN El Cocuy como
atractivo turistico?

—
[~ I = R - ]

@ -
& 7
£ 6
8 .
= 5
£ 4 ’
a g 3
H= 2
, I B ——
SI No
Respuesta
EPNN  EEnte gubernamental Comunidad B Guias y prestadores de servicio turistico

Figura 29. Cambios en la Normatividad del PNN-Cocuy
(Elaboracion propia, 2021)

En la Figura 30, se observa la tendencia de resultados en los cuales se presentan los
cambios que se deben hacer a la normatividad vigente del PNN-Cocuy, la mayoria de
ellos se enfoca al uso del parque, los cuales estan enfocados a la regulaciéon de la
capacidad de carga, senderos autorizados, entre otros.

A Visualizador de la matriz de codiges

BE TN % %E I Nisy €
Sistema de codigos cambios normatividad
v (glMo
iz Todo esta bien 5
v g5
(= g Turismo sostenible 3
(= g Politica publica nadional 7
(=g Uso del parque ]

Figura 30. Cuales cambios se deben hacer en la normatividad
(Elaboracion propia: Software MAXQDA, 2021)
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7.2.2 Conflicto de actores, bajo su percepcion de uso y manejo de nevado

La actividad turistica genera desacuerdos y por efecto conflictos entre los actores. A partir
de las entrevistas realizadas a la poblacion, se obtuvo como resultado:

Adicionalmente, dada la resolucion 1930 de 2018 “Por medio de la cual se dictan
disposiciones para la gestion integral de los paramos de Colombia” que tiene por objeto:
“establecer como ecosistemas estratégicos los paramos, asi como fijar directrices que
propendan su integridad, preservacion, restauracion, uso sostenible y generacion de
conocimiento” (Presidencia de la Republica de Colombia, 2018), segun lo conversado en
las entrevistas con la comunidad, también produce un conflicto con las autoridades, ya
que indican que tanto las comunidades indigenas U’wa como las campesinas, se ven
afectadas por ser obligados a dejar sus tradiciones agricolas, diciéndoles que deben dejar
las actividades realizadas durante toda su vida como los diferentes cultivos y deben
cultivar algo que no genere afectacion, pero mencionan que no cuentan con un
acompafniamiento institucional para abordar otras practicas sostenibles y recibir
compensacion por el cuidado el paramo; por otro lado, el jefe de PNN El Cocuy menciona
dentro de su participacidon, que junto con las comunidades cuenta con acuerdos de
conservacion donde hay varios proyectos sostenibles; sin embargo, su accionar es
limitado contra la ley de paramos.

Y finalmente, con la reciente propuesta bajo la licitacion Publica #LP 003- 2021, donde
el objeto es contratar la operacion logistica a lo que los actores entrevistados llaman
“privatizacion del cobro de la boleteria” de acceso al PNN El Cocuy, donde actualmente
estad labor la lleva a cabo la Unidad Administrativa de Parques Nacionales, ha generado
un inconformismo por parte de la comunidad, que para ello no se presentd una
concertacion para toma de decision colectiva y so6lo la informacion se les proporciond al
momento de hacer publica la iniciativa. Dada la situacion anterior, a la fecha los
representantes de la comunidad solicitaron la exclusion de dicha licitacion teniendo en
cuenta que se verian afectados econdmicamente y estan a la espera de una decision
definitiva en pro de la comunidad.
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v Principales causas de conflictos

En la Figura 31, se observan las principales causas de generacion de conflictos
relacionados con la actividad turisticas en el PNN-Cocuy, dentro de ellas se encuentra de
la ausencia de participacion y que no hay involucramiento por parte de los actores
territoriales, finalmente las personas coinciden que la union de estas dos constituye las
principales causas de la generacion de conflictos.

. Cual considera que ha sido la causa principal para la generacion de
conflictos entre actores inmersos a la actividad turistica en el PNN EI
Cocuy?

# Entrevistados
LS

ey | -l'-

0 0
0
Ausencia de participacion ~ No hay involucramiento Todas las anteriores Ninguna de las anteriores
Respuesta
EPNN  ®Comunidad Guias y prestadores de servicio turistico

Figura 31. Causas de generacion de conflictos
(Elaboracion propia, 2021)

v" Identificacion de conflictos

En la Figura 32, se muestra que los principales conflictos que se generan entorno al
turismo en el PNN-Cocuy, estos son inadecuada administracion, pérdida del
ecosistema, disminucidon de ingresos, y a nivel general las respuestas estuvieron
enfocadas a la unidn de los conflictos mencionados con anterioridad.

. Cuales han sido los conflictos que se han generado a causa del
atractivo PNN EIl Cocuy? ;Por qué?

# Entrevistados

2 !
1.5 : .
1 1 1 — 1 1

Inadecuada Pérdida del Diminucién de  Todas las anteriores  Ninguna de las
Administracion ecosistema ingresos anteriores
Respuesta
EPNN  ®Comunidad Guias y prestadores de servicio turistico

Figura 32. Conflictos del PNN-Cocuy
(Elaboracion propia, 2021)
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7.3 Potencialidades que brinda el atractivo turistico PNN El Cocuy para el
vinculo de alianzas territoriales

Con este capitulo se destacan las potencialidades y oportunidades que brinda el
ecoturismo en el territorio, y a su vez permite evidenciar las debilidades y amenazas en
torno al desarrollo de esta actividad, sin embargo, estas Ultimas son tenidas en cuenta
como oportunidades de mejora para contribuir a la formulacion de estrategias de
fortalecimiento en pro a las alianzas territoriales y a su vez al desarrollo local, lo anterior
abordado a través del analisis de la matriz FODA.

7.3.1 Técnica de analisis a partir del FODA

Para la planificacion estratégica se utilizd el andlisis de la matriz de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), siendo estd una herramienta de
planeacion que permite definir los aspectos internos y externos que favorecen o inhiben
las buenas alianzas entre actores territoriales en torno al ecoturismo en el PNN EI Cocuy,
donde se entiende como: Fortalezas (F) como las situaciones internas del territorio que
permiten impulsar al mismo y poder cumplir con el objetivo trazado; las Debilidades (D)
se refiere a las situaciones internos que no permiten o frenan el cumplimiento de los
objetivos planteados; por su parte, las Oportunidades (O) se refiere a los acontecimientos
o caracteristicas externas objeto de estudio, que se pueden utilizar a favor para garantizar
el fortalecimiento de alianzas; y por ultimo, las Amenazas (A) son factores externos del
entorno que afectan el cumplimiento del objetivo. (Silva Lira & Sandoval, 2012)

7.3.2

Valoracion Matriz FODA

Objetivo central

Fortalezas (internas)

Debilidades (internas)

Brindar herramientas para
regular la prestacion (uso y
manejo) en la cadena del
servicio turistico ejercido en
el PNN El Cocuy.

Disminuye la percepcion de
conflictos entre actores
territoriales relacionados con el
ecoturismo.

Poca efectividad en las mesas de
dialogo y concertacion entre los
actores involucrados.

Oportunidades (externas)

Potencialidades

Desafios

Interés por parte de las
autoridades competentes y
de la comunidad al aumento
de convenios institucionales

Impulsa la competitividad de la
prestacion del servicio turistico
siendo este legal y de calidad,
donde se puede generar la

Conocer y trabajar tanto las
visiones como los desacuerdos de
apropiaciéon y arraigo en las
costumbres y tradiciones de oferta

para lograr un turismo | implementacion de un sistema | del servicio turistico en el
sostenible y de calidad. de informacion turistica (SIT). | territorio.
Amenazas (externas) Riesgo Limitacion

Actores que se encuentren
en desacuerdo con las
herramientas brindadas para

Las herramientas de regulacion

no favorezcan a algunos
prestadores y generen
desencuentros.

No hay una respuesta oportuna que
logre incluir a todos los actores
para concertar la regulacion del
servicio turistico por parte de las
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la  regulacion de la

prestacion  del  servicio
turistico y por lo anterior,
obstaculicen el

cumplimiento del objetivo.

autoridades 'y  organizaciones

competentes.

Tabla 12 Matriz FODA: Desarrollo de Analisis Estratégico 1
Fuente: (Elaboracion propia Matriz FODA, 2021)

Objetivo central

Fortalezas (internas)

Debilidades (internas)

. .. | Diversidad natural como | Falta de compromiso con Ila
Diversificar el servicio . .,
L . cultural, donde los actores | ejecucion de labores para
ecoturistico, a través de . . ..
. cuentan con alto sentido de | abastecer la variedad de servicios
herramientas de . . ..
L , pertenencia y arraigo por el | ecoturisticos que se pueden
comunicacién y tecnologia. . .
territorio. requerir.
Oportunidades (externas) Potencialidades Desafios

Acciones que permiten
consolidar alianzas entre
entidades gubernamentales
e instituciones de formacion
para el uso de herramientas

El ecoturismo como una
actividad en expansion, que da
la posibilidad de incrementar la
tendencia de demanda de

Concertar el método de formacion
al diversificar el ecoturismo,
considerando sus tradiciones Yy
costumbres en conjunto con la

S visitantes y cubrir un sustento | comunidad, las autoridades y
de comunicacion y . . .
. econdmico para las familias. organizaciones
tecnologia.
Amenazas (externas) Riesgo Limitacion

Reusarse a no participar ni
hacer uso de las
herramientas de
comunicacion y tecnologia.

Herramientas de comunicacion
y tecnologias no aptas o no
empleadas por los actores.

Acordar la fuente de inversion de
recursos economicos, tecnologicos
y humanos.

Tabla 13 Matriz FODA: Desarrollo de Analisis Estratégico 2
Fuente: (Elaboracion propia Matriz FODA, 2021)

Objetivo central

Fortalezas (internas)

Debilidades (internas)

Promover la gobernanza
ecoturistica en el PNN El
Cocuy, con espacios para la
toma de decisiones, que
fomenten un tejido social en
el territorio.

Opiniones unilaterales de los
actores involucrados, respecto
a la necesidad de formular
politicas de organizacion y
espacios de concertacion.

Poca efectividad y eficiencia en la
coordinaciéon y cooperacion entre
los actores territoriales, respecto a
la formulacion del Plan de
Ordenamiento Ecoturistico POE y
otras herramientas.

Oportunidades (externas)

Potencialidades

Desafios

Implementacion de planes,
programas y proyectos en
pro a la gobernanza y
cooperacidn ecoturistica.

Articulacion entre los actores y
el desarrollo local con el POE,
donde genera valor agregado al
territorio.

Proyectar la misma vision de
gobernanza y cooperacion entre
los diferentes actores involucrados
en pro al ecoturismo del PNN El
Cocuy.
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Amenazas (externas) Riesgo Limitacion
Presencia de empresas que
manejen rivaticen el | ,, .. o Desencuentro en las mesas de
. y P Pérdida  asociatividad  de L,
acceso al PNN El Cocuy . concertacion donde no  se
actores a causa de intereses . -,
desplazando  de  estas articulares culminan la formulacion de planes
funciones a los actores | ¥ ' y proyectos.
locales.

Tabla 14 Matriz FODA: Desarrollo de Analisis Estratégico 3
Fuente: (Elaboracion propia Matriz FODA, 202

Estd herramienta permiti6 la evaluacion de los aspectos internos y externos, positivos y
negativos de las alianzas territoriales entorno al turismo en el PNN EL Cocuy, que
intervienen en el desarrollo local del territorio de estudio y asi al poder identificar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, secuencialmente que aportan para
la construccion de las estrategias, debido con la identificacion de las amenazas se pueden
establecer medidas que favorezcan a la comunidad.

Adicionalmente, la metodologia permitié la elaboracion de objetivos los cuales nos
enfocan para dar continuidad a las estrategias de fortalecimiento de alianzas territoriales
en pro al desarrollo local.

7.4 Estrategias de fortalecimiento de alianzas territoriales en torno al ecoturismo
en el PNN El Cocuy

En Colombia bajo el marco del Plan Sectorial de Turismo 2018-2022 “Turismo: el
propdsito que nos une” junto con la Politica de Turismo Sostenible 2020 y para el caso
especifico el Plan de Desarrollo Municipal de El Cocuy “jPor un futuro mejor! Juntos
construiremos el Cocuy que queremos 2020-2023%, se ha propuesto como objetivo situar
al municipio al afo 2030, como un destino turistico y cultural reconocido por su
organizacion, por sus fortalezas agropecuarias y ambientales sostenibles, donde sus
lideres tengan una vocacion de servicio y prime el interés general sobre el particular, con
una gestion incluyente y participativa entre actores que permita fortalecer el modelo
econdmico en armonia con el medio ambiente. (Alcaldia Municipal de El Cocuy, 2020)

En este ultimo capitulo, a partir de la metodologia de elaboracion de estrategias de
desarrollo local sugerida por la Cepal en el afio 2012, se proponen estrategias de
fortalecimiento de alianzas territoriales en torno al turismo en el Nevado del Cocuy en el
marco de la Politica de Turismo Sostenible de Colombia, en biisqueda de contribuir a un
vinculo para la comunidad y al crecimiento local del territorio. En este sentido, se
establecieron 3 lineas como propuestas estratégicas que son:

7.4.1 Linea Estratégica 1: Herramientas que favorezcan a la comunidad con
respecto a la regulacion turistica.

Con la linea estratégica de herramientas que favorezcan a la comunidad con respecto a la
regulacion turistica se busca, contar con un territorio de gran extension de diversidad
natural y cultural, donde se potencialice su panorama turistico a través de herramientas
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de comunicacion y de tecnologia, que permitan su reconocimiento y publicidad, y para
ello se generen diferentes incentivos a parte de la cadena turistica. En la se encuentra las
estrategias formuladas para dicha linea.

Objetivo central

Estrategia principal

Estrategia especifica

Brindar  herramientas
para regular la prestacion
(uso y manejo) en la
cadena del servicio
turistico ejercido en el
PNN El Cocuy.

Fortalecer los vinculos entre
las autoridades, entidades
competentes y los actores
prestadores de  servicios
turisticos, a partir de las
herramientas para la
regulacion de la prestacion de
los servicios turisticos en el
PNN EI Cocuy.

- Establecer indicadores de
cumplimiento a la regulacion adoptada.
- Aumentar la efectividad en Ila
aplicacion de politicas con incentivos
econdémicos para reconocer a los
actores que promuevan la preservacion
del parque.

- Proponer programas de apoyo a las
disputas de apropiacion y arraigo en las
costumbres y tradiciones de oferta del
servicio turistico que se dan en el
territorio.

- Establecer acciones de respuesta
oportuna que logre a todos los actores
para concertar la regulacion del servicio
turistico.

- Disefiar programas de apoyo a los
prestadores para dar a conocer su
servicio con publicidad y para
garantizar la calidad del servicio a los
turistas.

Tabla 15. Matriz de estrategias: Herramientas para la Regulacion Turistica
Fuente: (Elaboracion propia a partir de la metodologia de la CEPAL 2012, 2021)

7.4.2 Linea Estratégica 2: Diversificacion del turismo sostenible para
impulsar el desarrollo local.

Con respecto a la linea estratégica de diversificacion del turismo sostenible para impulsar
el desarrollo local, es importante la ampliacion de la oferta de bienes y servicios en el
territorio, teniendo en cuenta que esta diversificacion se debe lograr a partir de practicas
de turismo sostenible, bajo un escenario de cooperacion entre los actores involucrados, lo
que a su vez generara un arraigo en la comunidad aumentando su participacion e
impulsard la competitividad en los territorios. En la Tabla 16, se relaciona las estrategias
propuestas para dicha linea estratégica.

Objetivo central

Estrategia principal

Estrategia especifica

Diversificar el servicio

ecoturistico a través de
herramientas de
comunicacion y
tecnologia.

Ampliar la oferta turistica de

los municipios que estan
inmersos dentro del PNN-
Cocuy, apoyado en
herramientas de

comunicacién y tecnologia.

- Inversién y apoyo técnico para el
desarrollo de nuevas tendencias de
turismo que se puedan llevar a cabo en
el territorio.

- Incluir a las instituciones educativas
del territorio, dandolo a conocer como
referente de la educacion ambiental.

- Disefiar espacios de realidad virtual,
en donde se pueda a conocer las
potencialidades del PNN-Cocuy y esta
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herramienta se pueda convertir en una
opcion mas de turismo.

Tabla 16. Matriz de estrategias: Diversificacion del Turismo
Fuente: (Elaboracion propia a partir de la metodologia de la CEPAL 2012, 2021)

7.4.3 Linea estratégica 3: Gobernanza turistica en pro del PNN-Cocuy.

La linea estratégica de gobernanza turistica en pro del PNN-Cocuy, comprende los
procesos de decision publico-privados que van a mejorar la gestion del conflicto de
intereses que se producen de forma inevitable en la actividad ecoturistica del territorio,
por ende, esto genera la necesidad de promover espacios de relacion entre los diferentes
actores territoriales, para asi mejorar la toma de decisiones colectivas y disefiar nuevos
procesos para el desarrollo local. En la, se presenta las estrategias propuestas para la linea

en mencion.

Objetivo central

Estrategia principal

Estrategia especifica

Promover la gobernanza
ecoturistica en el PNN EI
Cocuy, con espacios
para la toma de
decisiones, que forjen un
tejido social en el
territorio.

Coordinar el uso y manejo del
ecoturismo en PNN El Cocuy,
por parte de los actores
territoriales, a su vez
cooperando con la
formulaciéon del Plan de
Ordenamiento  Ecoturistico
POE vy otras herramientas.

-Fomentar espacios de concertacion
entre diferentes actores involucrados en
el PNN-Cocuy, asi como Ia
participacion de diferentes entidades
locales de los municipios cercanos.
-Implementar ~ metodologias que
incluyan las diferentes cadenas
productivas para lograr niveles de
competitividad en el territorio.

- Evitar la privatizacion de las
operaciones logisticas para el acceso al
ecoturismo del PNN El Cocuy
favoreciendo a los actores locales.

- Establecer una politica publica con
respecto uso ocupacion y tenencia de
los predios privados dentro del area
protegida del PNN El Cocuy entre
instituciones competentes.

Tabla 17. Matriz de estrategias: Gobernanza turistica
Fuente: (Elaboracion propia a partir de la metodologia de la CEPAL 2012, 2021)
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8. CONCLUSIONES

e A partir del enfoque de sistemas socio-ecoldgicos, se analizaron problematicas
tales como la falta de involucramiento y ausencia de participacion por parte de
todos los actores territoriales inmersos en el PNN-Cocuy, asi bien, entendiendo
que el conjunto de decisiones y acciones particulares dificultan el crecimiento
colectivo.

e Se identificaron potencialidades como: riqueza y diversidad natural y cultural del
parque, alto sentido de pertenencia por parte de los actores involucrados, fuente
de sustento economico para las familias a través el ecoturismo del PNN El Cocuy,
lo anterior se puede fortalecer con alianzas entre actores para lograr un turismo
sostenible proporcionando nuevos servicios que permitan aumentar el valor
agregado del territorio.

e La articulacion e influencia entre los actores involucrados en el ecoturismo dado
en el PNN El Cocuy, da a conocer la presencia de procesos de descentralizacion:
como la licitacion publica de acceso al parque, ausencia de participacion,
desigualdad de condiciones entre prestadores de servicios turisticos, sin embargo,
es importante aumentar la gestion local con respecto a la asociatividad y a la
concertacion, y para ello se determinaron estrategias tomando como base la
gobernanza turistica en pro del parque.

e Se propuso fortalecer los vinculos entre autoridades y actores territoriales con el
fin de crear espacios de concertacion entre ellos, para evitar expedicion de
reglamentacion que afecte directamente la principal fuente de ingreso de los
actores locales.

e Se sugiere brindar herramientas que permitan la regulacion del uso y manejo
adecuado de la prestacion de servicios turisticos en el PNN El Cocuy para
aumentar la participacion de actores territoriales e involucramiento entre los
mismos.

e Se recomienda ampliar la oferta turistica de los municipios que estan inmersos
dentro del PNN EI Cocuy para incrementar los ingresos econdmicos de los actores
locales y reducir la pérdida del ecosistema del parque.
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ENCUESTA PNN- COCUY - ENTIDADES GUBERNAMENTALES

NOMBRE

OCUPACION

EDAD

LUGAR DE RESIDENCIA

CONTACTO

De antemano agradecemos su colaboracion con la respuesta de esta encuesta, la informacion
suministrada tiene fines inicamente académicos, y sera utilizada como analisis para el proyecto de
“ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE ALIANZAS TERRITORIALES EN
TORNO AL TURISMO DEL NEVADO DEL COCUY EN EL MARCO DE LA POLITICA DE
TURISMO SOSTENIBLE DE COLOMBIA”, por tal razén agradecemos total sinceridad en sus
respuestas. Si lo desea puede dejar sus datos personales, no es obligatorio hacerlo.

1.

10.

11.

Defina con una palabra lo que significa para usted el Nevado del Cocuy.

(Cual es la percepcion que tiene en cuanto al aspecto ambiental del PNN El Cocuy?
(Cual es la percepcion que tiene en cuanto al aspecto social del PNN El Cocuy?
(Cual es la percepcion que tiene en cuanto al aspecto cultural del PNN El Cocuy?
(Cual es la percepcion que tiene en cuanto al aspecto politico del PNN El Cocuy?

Desde su experiencia indiquenos, ¢cuales considera han sido los puntos positivos atribuidos
al manejo del recurso PNN EI Cocuy?

Desde su experiencia indiquenos, jcuales considera han sido las fallas con respecto al manejo
del recurso PNN El Cocuy?

Indiquenos como oportunidad de mejora ;cual seria su contribucion para el PNN-Cocuy?

Considera, ;/se debe hacer algiin cambio, ajuste o implementacién a la normatividad
relacionada con el PNN El Cocuy como atractivo turistico? Elija una opcion y justifique su
respuesta:

a) Si
b) No

(Qué piensa que podria pasar si el PNN — Cocuy desaparece, es decir, no existe la nieve, los
cuerpos de agua, el ecosistema, jetc?

Elija, ;como percibe la relacion y comunicacion con los actores involucrados al turismo en
el PNN El Cocuy? Justifique su respuesta:



12.

13.

14.

15.

16.

17.

a) Muy Buena

b) Buena

c¢) Aceptable

d) Poco aceptable
e) Nada aceptable

(Cuales considera que han sido los aciertos con respecto a las alianzas entre los actores
inmerso al ecoturismo del PNN El Cocuy?

(Cuales considera que han sido los desaciertos con respecto a las alianzas entre los actores
inmerso al ecoturismo del PNN El Cocuy?

(Qué implica (econdmica, social, cultural, ambiental, turisticamente) que el PNN — Cocuy
este dentro municipio del Cocuy?

(Qué mecanismos de comunicacion tienen entre los diferentes actores involucrados al
ecoturismo del PNN EI Cocuy?

(Cudl considera que es el estado de comunicacion con los diferentes actores involucrados al
ecoturismo del PNN EI Cocuy? Elija una opcion:

a) Muy Buena

b) Buena

c) Aceptable

d) Poco aceptable

e) Nada aceptable

;,Qué estrategias puede proponer para fortalecer alianzas entre los diferentes actores
territoriales (gubernamentales, sociales, econdomicos y comunitarios) para realizar un turismo
sostenible en el PNN El Cocuy?



ENCUESTA PNN- COCUY - PRESTADORES DE SERVICIOS

NOMBRE

OCUPACION

EDAD

LUGAR DE RESIDENCIA

CONTACTO

De antemano agradecemos su colaboracion con la respuesta de esta encuesta, la informacion
suministrada tiene fines inicamente académicos, y sera utilizada como analisis para el proyecto de
“ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE ALIANZAS TERRITORIALES EN
TORNO AL TURISMO DEL NEVADO DEL COCUY EN EL MARCO DE LA POLITICA DE
TURISMO SOSTENIBLE DE COLOMBIA”, por tal razén agradecemos total sinceridad en sus
respuestas. Si lo desea puede dejar sus datos personales, no es obligatorio hacerlo.

1.

Defina con una palabra lo que significa para usted el Nevado del Cocuy.

Desde su labor como guardaparque, guia turistico y/o prestador de servicios turisticos (hoteles,
restaurantes, artesanias), ;qué tan rentable es para usted su trabajo?

(Cual es el nimero estimado de turistas al afio en el PNN EI Cocuy?
Podria indicarnos, ;Cual es el rango de ingresos mensuales que obtiene con su labor?:
a) De $0 - $500.000
b) Entre $501.000 - $950.000
¢) Entre $951.000 - $1.300.000
d) Mas de $1.301.000
Economicamente, ;qué tan afectado se ha visto por el cierre de PNN El Cocuy?
(Qué piensa usted sobre al aspecto ambiental del PNN El Cocuy?
(,Qué piensa usted sobre al aspecto social del PNN El Cocuy?

(Qué piensa usted sobre al aspecto cultural del PNN El Cocuy?

(, Qué piensa usted sobre al aspecto politico del PNN El Cocuy?

10. Elija ;Cuaéles considera que son los servicios y/o recursos que suministra el PNN EL Cocuy?:

a) Ecologicos (recurso hidrico)

b) Fuente de ingresos (actividades ecoturisticas)
c) Apropiacion cultural.

d) Ay B son correctas



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

e) Todas las anteriores
(Qué le provee el PNN EIl Cocuy?

(Conoce la normatividad relacionada con el PNN El Cocuy como atractivo turistico y sabe dénde
encontrarla? Elija una opcion y justifique su respuesta:

a) Si
b) No

Considera, se debe hacer algin cambio, ajuste o implementacion a la normatividad relacionada
con el PNN El Cocuy como atractivo turistico? Elija una opcion y justifique su respuesta:

a) Si
b) No

Desde su labor como guardaparque, guia turistico y/o prestador de servicios turisticos (hoteles,
restaurantes, artesanias), ;piensa usted que su opinion es tenida en cuenta por parte del gobierno
o entidades gubernamentales a la hora de tomar decisiones entorno al PNN- Cocuy?

(Qué piensa que podria pasar si el PNN — Cocuy desaparece, es decir, no existe la nieve, los
cuerpos de agua, el ecosistema, jetc?

Econémicamente, ;/qué tan afectado se ha visto el municipio por el cierre del atractivo turistico
de PNN El Cocuy?

(De qué forma se puede explotar el recurso natural con el fin de obtener ingresos econémicos?

(Concibe al Nevado El Cocuy como representacion cultural tradicional? Elija una opcion y
justifique su respuesta:

a) Si
b) No

(Considera que los cambios culturales, sociales y religiosos se han dado a partir de la apertura
del PNN EIl Cocuy como atractivo ecoturistico? ;Cuales? Elija una opcion:

a) Si
b) No

Para usted, (Es relevante si se pierde o no alguna tradicion cultural, social y/o religiosa? ;Por
que?

a) Si
b) No



21.

22.

23.

24.

25.

26.

(Piensa usted como habitante del sector, que existe un liderazgo por parte de asociaciones o del
mismo estado, para la toma de decisiones entorno al PNN-Cocuy?

Seleccione de las siguientes opciones, jcuales han sido los conflictos que se han generado a causa
del atractivo PNN El Cocuy? ;Por qué?

a) Inadecuada administracion del PNN El Cocuy
b) Pérdida del ecosistema

¢) Disminucion de ingresos

d) Pérdida de arraigo cultural, social y religioso
e) Todas las anteriores

f) Ninguna de las anteriores

(Cual considera que ha sido la causa principal para la generacion de conflictos entre actores
inmersos a la actividad turistica en el PNN El Cocuy?

a) Falta de comunicacion

b) Ausencia de participacion de actores

¢) No hay involucramiento de todas las partes

d) No se tienen en cuenta las opiniones para la toma de decisiones
e) Todas las anteriores

f) Ninguna de las anteriores

(Qué actividades sociales se realizan en el municipio con respecto al ecoturismo del PNN El
Cocuy?

(Considera que a partir de la apertura del ecoturismo en PNN El Cocuy se ha dado
contaminacion? Elija una opcion y justifique su respuesta:

a) Si
b) No

(Qué estrategias puede proponer para fortalecer alianzas entre los diferentes actores territoriales
(gubernamentales, sociales, econdmicos y comunitarios) para realizar un turismo sostenible en el
PNN EI Cocuy?



ENCUESTA PNN- COCUY — PARQUES NACIONALES NATURALES

NOMBRE

OCUPACION

EDAD

LUGAR DE RESIDENCIA

CONTACTO

De antemano agradecemos su colaboracion con la respuesta de esta encuesta, la informacion
suministrada tiene fines inicamente académicos, y sera utilizada como analisis para el proyecto de
“ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE ALIANZAS TERRITORIALES EN
TORNO AL TURISMO DEL NEVADO DEL COCUY EN EL MARCO DE LA POLITICA DE
TURISMO SOSTENIBLE DE COLOMBIA”, por tal razén agradecemos total sinceridad en sus
respuestas. Si lo desea puede dejar sus datos personales, no es obligatorio hacerlo.

10.

11.

Defina con una palabra lo que significa para usted el Nevado del Cocuy.

Podria indicarnos, ;Cual es el rango de ingresos mensuales que se obtiene por el ingreso de
visitantes al PNN El Cocuy?

(Cual es el nimero estimado de colaboradores relacionados con en el atractivo ecoturistico
PNN El Cocuy?

(Cual es la percepcion que tiene en cuanto al aspecto ambiental del PNN EI Cocuy?
(Cual es la percepcion que tiene en cuanto al aspecto social del PNN El Cocuy?
(Cual es la percepcion que tiene en cuanto al aspecto cultural del PNN El Cocuy?
(Cudl es la percepcion que tiene en cuanto al aspecto politico del PNN El Cocuy?
Parques Nacionales Naturales, ;como concibe el PNN EI Cocuy?

Desde su experiencia indiquenos, ¢cuales considera han sido los puntos positivos atribuidos
al manejo del recurso PNN El Cocuy?

Desde su experiencia indiquenos, jcuales considera han sido las fallas con respecto al manejo
del recurso PNN El Cocuy?

Indiquenos como oportunidad de mejora ;cudl seria la contribucioén por parte de Parques
Nacionales Naturales?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Considera, ;se debe hacer algiin cambio, ajuste o implementaciéon a la normatividad
relacionada con el PNN El Cocuy como atractivo turistico? Elija una opcion y justifique su
respuesta:

a) Si
b) No

(Qué piensa que podria pasar si el PNN — Cocuy desaparece, es decir, no existe la nieve, los
cuerpos de agua, el ecosistema? ;etc?

(Cuales son los principales actores territoriales qué se encuentran en el PNN El Cocuy?

Elija, ;cémo percibe la relacién y comunicacion con los actores involucrados al turismo en
el PNN El Cocuy? Justifique su respuesta:

a) Muy Buena

b) Buena

¢) Aceptable

d) Poco aceptable
e) Nada aceptable

(Cuales considera que han sido los aciertos con respecto a las alianzas entre los actores
inmerso al ecoturismo del PNN El Cocuy?

(Cuales considera que han sido los desaciertos con respecto a las alianzas entre los actores
inmerso al ecoturismo del PNN El Cocuy?

( Como se ve compensado economicamente el PNN El Cocuy?

Para usted, ;Es relevante si se pierde o no alguna tradicion cultural, social y/o religiosa? ;Por
que?

a) Si
b) No

Parques Nacionales Naturales, ;mediante cuales mecanismos ha trabajado la relacion para
que perduren las tradiciones culturales, sociales y religiosas?

Parques Nacionales Naturales, ;mediante cudles mecanismos ha trabajado la relacion para
que perduren los recursos naturales?

Seleccione de las siguientes opciones, ;cudles han sido los conflictos que se han generado a
causa del atractivo PNN EI Cocuy?

a) Inadecuada administracion del PNN El Cocuy
b) Pérdida del ecosistema
¢) Disminucion de ingresos



23.

a)
b)
¢)
d)
e)

24.

25.

26.

d) Pérdida de arraigo cultural, social y religioso
e) Todas las anteriores
f) Ninguna de las anteriores

(Cudl considera que ha sido la causa principal para la generacion de conflictos entre actores
inmersos a la actividad turistica en el PNN El Cocuy?

Falta de comunicacion

Ausencia de participacion de actores

No hay involucramiento de todas las partes

No se tienen en cuenta las opiniones para la toma de decisiones
Todas las anteriores

Ninguna de las anteriores

Econdmicamente, ;qué tan afectados se han visto Parques Nacionales Naturales por los
cierres del atractivo turistico de PNN El Cocuy?

(Considera que a partir de la apertura del ecoturismo en PNN El Cocuy se ha dado
contaminacién? Elija una opcion y justifique su respuesta:

a) Si
b) No

(Qué estrategias puede proponer para fortalecer alianzas entre los diferentes actores
territoriales (gubernamentales, sociales, econdmicos y comunitarios) para realizar un turismo
sostenible en el PNN El Cocuy?



ENCUESTA PNN- COCUY - TURISTAS
NOMBRE
OCUPACION
EDAD
LUGAR DE RESIDENCIA
CONTACTO

De antemano agradecemos su colaboracion con la respuesta de esta encuesta, la informacion
suministrada tiene fines inicamente académicos, y sera utilizada como analisis para el proyecto de
“ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE ALIANZAS TERRITORIALES EN
TORNO AL TURISMO DEL NEVADO DEL COCUY EN EL MARCO DE LA POLITICA DE
TURISMO SOSTENIBLE DE COLOMBIA”, por tal razén agradecemos total sinceridad en sus
respuestas. Si lo desea puede dejar sus datos personales, no es obligatorio hacerlo.

1. Defina con una palabra lo que significa para usted como turista el Nevado del Cocuy.
2. ¢Cual es la percepcion que tiene en cuanto al aspecto ambiental del PNN El Cocuy?
3. ¢Cual es la percepcion que tiene en cuanto al aspecto social del PNN El Cocuy?
4. ;Cual es la percepcion que tiene en cuanto al aspecto cultural del PNN El Cocuy?
5. ¢(Cual es la percepcion que tiene en cuanto al aspecto politico del PNN El Cocuy?
6. Elija ;Cuales considera que son los servicios y/o recursos que suministra el PNN EL Cocuy?:
a) Ecologicos (recurso hidrico)
b) Fuente de ingresos (actividades ecoturisticas)
c) Apropiacion cultural.
d) Ay B son correctas
e) Todas las anteriores

7. (Qué beneficios ambientales considera que proporciona el atractivo del PNN EI Cocuy?

8. (Sabe en qué lugar puede consultar la publicacion de la normatividad relacionada con el PNN
El Cocuy como atractivo turistico? Elija una opcion:

a) Si
b) No

9. ¢Conoce la normatividad relacionada con el PNN El Cocuy como atractivo turistico? Elija
una opcion y justifique su respuesta:



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

a) Si
b) No

(Qué piensa que podria pasar si el PNN — Cocuy desaparece, es decir, no existe la nieve, los
cuerpos de agua, ;el ecosistema? jetc?

(Qué sabe usted sobre el resguardo indigena y la comunidad campesina y su relacion con el
PNN- Cocuy?

Para usted, ;Seria relevante si se pierde o no alguna tradicion cultural, social y/o religiosa
que brinda el Nevado? ;Por qué?

a) Si
b) No

(Qué haria para que perduren las tradiciones culturales, sociales y religiosas?

(Qué haria para que perduren los recursos naturales con su visita al PNN EI Cocuy?
Para usted, ;qué tan importante es contar con el PNN El Cocuy?

En algiin momento, /se ha visto afectado por el cierre de PNN El Cocuy? ;Por qué?

a) Si
b) No

Ya sea de manera activa o pasiva indique, ;mediante qué mecanismo(s) estaria dispuesto a
contribuir para el goce de la actividad ecoturistica en el PNN El Cocuy?

(Qué estrategias puede proponer para fortalecer alianzas entre los diferentes actores
territoriales (gubernamentales, sociales, econdmicos y comunitarios) para realizar un turismo
sostenible en el PNN El Cocuy?



Anexo 2. Consolidado respuestas de entrevistas



Pregunta- Variable Respuesta Nombre entrevistado Tipo de actor

(,Qué significa para usted el Nevado del Cocuy?

Desde su labor como guardaparque, guia turistico y/o
prestador de servicios turisticos (hoteles, restaurantes,
artesanias), ¢ qué tan rentable es para usted su trabajo?

(Cual es el nimero estimado de turistas al afio en el PNN El
Cocuy?

(Cuadl es el rango de ingresos mensuales que obtiene con su
labor?:

(Cual es el rango de ingresos mensuales que se obtiene por
el ingreso de visitantes al PNN El Cocuy?

(En qué afio visitd el PNN- El Cocuy?

Econdmicamente, ;qué tan afectado se ha visto por el cierre
de PNN El Cocuy?

(,Cuadl es el nimero estimado de colaboradores que ejercen su
funcion en el atractivo ecoturistico PNN El Cocuy?

(,Cual es la percepcion que tiene en cuanto al estado
ambiental del PNN El Cocuy?

(,Cual es la percepcion que tiene en cuanto al estado social
del PNN El Cocuy?




(Cual es la percepcion que tiene en cuanto al estado cultural
del PNN El Cocuy?

¢, Cual es la percepcion que tiene en cuanto al estado politico
del PNN El Cocuy?

Elija ;Cuales considera que son los servicios y/o recursos
que suministra el PNN EL Cocuy?:

(,Qué le provee el PNN El Cocuy?




Parques Nacionales Naturales, ;como concibe el PNN El
Cocuy?

(Sabe en qué lugar puede consultar la publicacion de la
normatividad relacionada con el PNN El Cocuy como
atractivo turistico?

(,Conoce la normatividad relacionada con el PNN El Cocuy
como atractivo turistico?

Considera, ;se debe hacer algun cambio, ajuste o
implementacion a la normatividad relacionada con el PNN El
Cocuy como atractivo turistico?

(,Cuales considera han sido los puntos positivos atribuidos al
manejo del recurso PNN El Cocuy?

(Cuales considera han sido las fallas con respecto al manejo
del recurso PNN El Cocuy?

Indiquenos como oportunidad de mejora ;cual seria su
contribucion para el PNN-Cocuy?

Desde su labor como guardaparque, guia turistico y/o
prestador de servicios turisticos (hoteles, restaurantes,
artesanias), ¢ piensa usted que su opinion es tenida en cuenta
por parte del gobierno o entidades gubernamentales a la hora
de tomar decisiones entorno al PNN- Cocuy?

({,Qué piensa que podria pasar si el PNN — Cocuy desaparece,
es decir, no existe la nieve, los cuerpos de agua, el
ecosistema, ¢ etc?




(,De qué manera se pueden utilizar los recursos y servicios
que oftece el PNN para generar ingresos econdmicos a las
comunidades?

(,Qué sabe usted sobre el resguardo indigena y la comunidad
campesina y su relacion con el PNN- Cocuy?

(Concibe al Nevado El Cocuy como representacion cultural
tradicional?

(Considera que los cambios culturales, sociales y religiosos
se han dado a partir de la apertura del PNN El Cocuy como
atractivo ecoturistico? ;Cuales?

Para usted, ;Es relevante si se pierde o no alguna tradicion
cultural, social y/o religiosa?

(, Como contribuiria para que perduren las tradiciones
culturales, sociales y religiosas en el Nevado El Cocuy?

(,Qué haria para que perduren los recursos naturales con su
visita al PNN EI Cocuy?

( Piensa usted como habitante del sector, que existe un
liderazgo por parte de asociaciones o del mismo estado, para
la toma de decisiones en torno al PNN-Cocuy?

(, Como percibe la relacion con los actores involucrados al
turismo en el PNN El Cocuy?

Para usted, ;qué tan importante es contar con el PNN El
Cocuy?

Para usted, ;el atractivo turistico PNN El Cocuy desempefia
un papel importante frente al vinculo de alianzas entre los
actores territoriales? ;Por qué?

(,Cuadles considera que han sido los aciertos con respecto a las
alianzas entre los actores inmerso al ecoturismo del PNN EI
Cocuy?

(,Cuales considera que han sido los desaciertos con respecto a



las alianzas entre los actores inmerso al ecoturismo del PNN
El Cocuy?

(, Como se ve compensado econdémicamente el PNN El
Cocuy?

(,Cual considera que es el estado de comunicacion con los
diferentes actores involucrados al ecoturismo del PNN El
Cocuy?

(,Qué mecanismos de comunicacion tienen entre los diferentes
actores involucrados al ecoturismo del PNN El Cocuy?

(Cual considera que ha sido la causa principal para la
generacion de conflictos entre actores inmersos a la actividad
turistica en el PNN El Cocuy?

(Cuales han sido los conflictos que se han generado a causa
del atractivo PNN EI Cocuy? ;Por qué?

(Qué actividades sociales se realizan en el municipio con
respecto al ecoturismo del PNN El Cocuy?

(Ha participado en alguno de los programas, proyectos y/o
actividades brindadas por las entidades territoriales (Alcaldia,
Parques Nacionales, entre otros) respecto al turismo en el
PNN El Cocuy? ;Cual fiie su experiencia?

Considera que ;a partir de la apertura del ecoturismo en PNN
El Cocuy se ha dado contaminacion?

({,Qué beneficios ambientales considera que proporciona el
atractivo del PNN EI Cocuy?

En alglin momento, /se ha visto afectado por el cierre de
PNN EI Cocuy? ;Por qué?

(,Considera que parte de sus ingresos son atribuidos al
turismo que brinda el PNN El Cocuy?

Ya sea de manera activa o pasiva indique, ;mediante qué
mecanismo(s) estaria dispuesto a contribuir para el goce de la
actividad ecoturistica en el PNN El Cocuy?
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