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Resumen  

En el presente documento se propone desarrollar un sistema de información web para la 
empresa La Casita del Limpión y la Bayetilla, cuyo objetivo es promocionar y ofrecer, de 
una manera online, los productos que fabrica la empresa, teniendo en cuenta las actuales 
circunstancias sanitarias del país y los riesgos que se presentan al realizar compras de 
manera presencial. 

Por tal motivo se considera que es eficiente, tanto para la empresa como para el cliente, el 
desarrollo de dicho sistema. 

  



 
 

Abstract  

In the present document it is proposed to develop a web information system for the company 
La Casita del Limpión y la Bayetilla, whose objective is to promote and offer in an online 
way, the products manufactured by the company, taking into account the current sanitary 
circumstances of the country, and the risks that it shows at the time of making presencially 
purchases. 

For this reason, it is considered that the development of this system is efficient, both for the 
company and for the client. 
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Introducción  

Durante la pandemia del COVID-19 que tuvo su inicio en Colombia en el año 2020, el 
gobierno colombiano tomó medidas restrictivas en el sector comercial, buscando mitigar la 
propagación del virus. De acuerdo a esto, algunas empresas sufrieron pérdidas 
considerables en sus ingresos, como es el caso de la empresa la Casita del Limpión y la 
Bayetilla, que se vio en la necesidad de cerrar algunos de sus locales. Por tal motivo, la 
empresa optó por una alternativa de comercialización, en la que no se presentaran tantos 
riesgos de contagio, y afectaciones a la salud de sus empleados y de sus clientes. 

De acuerdo a lo anterior, se busca desarrollar un sistema de información web, que permita 
promocionar y ofrecer los productos de la empresa, brindando a sus clientes, la opción de 
solicitar sus productos virtualmente, para que estos sean enviados a cada uno, 
disminuyendo, casi a totalidad, los riesgos que conlleva una compra presencial y, por otro 
lado, le brinde a la empresa la oportunidad de incursionar en un nuevo mercado de ventas. 
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1. Fase de Planeación , planificación y  organización  

1.1 Descripción del problema  

Colombia actualmente atraviesa una crisis sanitaria sin precedentes, lo cual ha llevado al 
gobierno a tomar medidas restrictivas para la comercialización de bienes y servicios. Dichas 
medidas han afectado la dinámica en la que se desenvuelven las operaciones 
fundamentales de algunas empresas, como es la interacción del cliente con el bien o 
servicio. 

De acuerdo a esto, empresas dedicadas a la producción textil se han visto sumamente 
afectadas, según el ñBolet²n t®cnico ĉndice Producci·n Industrial (IPI) enero 2021ò del 
DANE, donde se evidencian las variaciones presentadas para el periodo comprendido entre 
febrero 2020 y enero 2021; se evidencia que la fabricación de productos textiles se ha visto 
afectada reportando una variación negativa en la producción del 17.5% 1. No obstante, esta 
es la situación que se presenta en la empresa La Casita del Limpión y la Bayetilla dedicada 
a la manufactura de toallas y limpiones que ha visto una reducción considerable de cerca 
del 57.3% en sus ingresos a causa del cierre de algunos de sus locales, puesto que la 
afluencia de público se ha hecho menos notoria. Es por tal motivo que esta empresa se ve 
en la necesidad de migrar a un espacio tecnológico donde sus productos sean más 
accesibles, y se disminuya el riesgo de contagio en el proceso de adquirirlos. Por tal razón 
este proyecto le ofrece una opción, por medio del sistema de información web, para que 
pueda ofrecer sus productos de forma virtual. 

 

 

 

 

 

1.2 Estado del arte  

WACOM: Sistema de información web que se centra en la producción de tabletas gráficas 
profesionales para el dibujo, y sus accesorios correspondientes. En su catálogo web cuenta 
con variedad de productos, y la ubicación de sus distintas tiendas ubicadas en todo el 
mundo, ya que no cuenta con ningún tipo de pago online. Además, en su sistema también 
promocionan algunos aplicativos, desarrollados por la misma empresa, para la optimización 
del trabajo en sus tabletas. Su catálogo de productos tiene su respectivo funcionamiento 
tanto en navegadores desde una computadora, como en dispositivos móviles; tabletas y 
celulares. 

 

SEIBEI: Plataforma web enfocada en la comercialización de camisetas, además de otros 
artículos semi relacionados, como botones, bolsas con diseños exclusivos y demás, todos 
los productos desarrollados por la empresa misma. Esta plataforma web cuenta con 
diferentes sistemas de pago online como lo son, Paypal y diferentes tarjetas de crédito. 

 
1 DANE. Boletín técnico Índice de Producción Industrial (IPI) enero 2021. [En línea].  DANE. 2021.  
p. 8. Disponible en https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipi/bol_ipi_enero_21.pdf 
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ETSY: Plataforma web que destaca por sus ventas en productos variados a nivel 
internacional entre los medios de pago se encuentra Paypal, asimismo ofrece la posibilidad 
a empresas enfocadas en la venta productos suntuarios ofrecerlos por medio de su página. 

 

eBID: Plataforma online que se caracteriza por ofrecer en venta o subasta, una gran 
variedad de productos, dentro de la modalidad de pago realizan un cobro de una comisión 
por 3% conforme a la venta. 

 

1.3 Objetivo  general  

Desarrollar un sistema de información web que facilite la comercialización online de los 
productos de la empresa La Casita del Limpión y la Bayetilla como una opción de mejora 
en sus ventas. 

 

1.4 Objetivos específicos  

¶ Realizar un análisis de requerimientos, donde se especifiquen aquellos elementos 
necesarios para un desarrollo eficiente y un resultado óptimo del software 

¶ Desarrollar un módulo administrativo para adicionar, actualizar y retirar productos 
de la plataforma. 

¶ Desarrollar un módulo en el cual se ofrecerán los diferentes productos de la 
empresa, donde a la vez pueda realizar la confirmación de un pedido solicitado, en 
el cual se detalle la información de aquellos productos que se hayan seleccionado. 

¶ Desarrollar un módulo que permita a los clientes registrarse como usuarios y 
realizar un pedido con pago a contra entrega de los productos que desee; de esta 
manera se generará una notificación a la empresa, informando de la solicitud del 
cliente. 

¶ Realizar pruebas en cada módulo, verificando funcionalidad, seguridad y 
conectividad, que permitan constatar el correcto funcionamiento de la aplicación.  

 

 

 

1.5 Metodología   

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizará la metodología Scrum, siendo esta 
un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas 
prácticas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado 
posible de un proyecto. Estas prácticas se apoyan unas a otras y su selección tiene 
origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos. 
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1.5.1 Metodología Scrum  

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas 
por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. 

No obstante, dentro de esta metodología se define el concepto del sprint, que es 
un periodo de tiempo en el cual se define la meta de dicho sprint, buscando dar un 
incremento o valor al producto, cabe resaltar que cada cierto tiempo se vuelve a 
retomar un nuevo sprint, ya que este es un proceso iterativo hasta culminar con el 
proyecto2.  

 

Sprint planning  

Primera fase del sprint, donde el equipo de desarrollo decide qué tareas del product 
backlog realizarán y cómo se distribuirán la carga de trabajo, asimismo determinar la 
duración del sprint en cuestión. 

 

Daily scrum  

Reunión de 15 minutos en la cual el equipo de desarrollo conversa respecto al avance 
o inconvenientes que se han presentado en las tareas asignadas a cada uno de los 
integrantes. 

 

Sprint review  

Etapa en la cual el scrum team revisa el incremento o el valor del producto donde el 
product owner identifica las tareas elaboradas que cumplen con el objetivo del actual 
sprint. 

 

Sprint retrospective  

Fase final del sprint en la cual se identifican posibles mejoras para el desarrollo del 
producto por parte del scrum team. 

 

Artefactos  Scrum  

Son aquellos elementos que buscan garantizar la transparencia del proyecto dentro del 
scrum team. 

 

 

 

 
2 Proyectos agiles. ¿Qué es Scrum?. [En línea] España: Proyectos agiles p. 1 Disponible en: 

https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/. 
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Product backlog  

Lista de trabajo definida por el product owner ordenada de acuerdo a un criterio de 
prioridad, dispuestos de mayor a menor prioridad donde se especifica lo que se 
necesita para mejorar o desarrollar el producto. 

 

Sprint  backlog  

Conjunto de elementos o tareas escogidas del product backlog por parte del equipo de 
desarrollo, donde dicho equipo busca desarrollarlas en el actual sprint, cabe recalcar 
que esta planificación se realiza dentro del sprint planning. 

1.6 Resultados esperados  

Los resultados esperados tras el desarrollo e implementación del proyecto son: 

 

¶ Se espera que con el desarrollo y la ejecución del sistema web los productos 
ofrecidos tengan una mayor promoción. 

¶ Fácil administración de la plataforma para agregar, actualizar y retirar productos. 

¶ Se brindará mayor información al cliente sobre cada producto, una información 
adecuada y completa, en cuanto a cada producto que elija. 

¶ Mayor accesibilidad de los clientes, en cuanto a la información de los productos de 
la empresa, para que se pueda seleccionar los productos que más se acoplen a las 
necesidades. De esta manera se espera que haya un incremento en los clientes que 
acceden a la página 

 

1.7 Impactos  

¶ Se espera que haya un crecimiento porcentual en las ganancias obtenidas mediante 
el sistema web, respecto a las obtenidas de manera presencial. 

¶ Se espera que el desarrollo del sistema web permita tener una mayor competitividad 
con otras empresas dedicadas a la misma actividad económica. 

¶ Teniendo en cuenta las actuales circunstancias sanitarias por las cuales atraviesa 
el país, el impacto social del proyecto permite que haya una disminución en el flujo 
de contagios al no presentarse totalmente un escenario presencial. 

 

1.8 Marco referencial.  

1.8.1 Marco histórico  

La empresa La Casita del Limpión y la Bayetilla contaba con un margen de comercialización 
constante de sus productos, contando con varios puntos de venta situados en Bogotá, sin 
embargo, en el año 2020, a causa de la crisis sanitaria producida por la pandemia del 
COVID-19, la empresa sufrió una fluctuación negativa en el marco económico, debido a 
medidas restrictivas que se tomaron a nivel nacional e internacional. 
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1.8.2 Marco conceptual  

HTML 

Uno de los componentes básicos para el desarrollo del proyecto es HTML que de 
acuerdo a MDN Web docs. ñEs el componente m§s b§sico de la Web. Define el 
significado y la estructura del contenido web. Además de HTML, generalmente se 
utilizan otras tecnologías para describir la apariencia/presentación de una página 
web (CSS) o la funcionalidad/comportamiento (JavaScript)ò.3 

 

CSS 

Hojas de Estilo en Cascada (del inglés Cascading Style Sheets) o CSS es el 
lenguaje de estilos utilizado para describir la presentación de documentos HTML 
o XML (en-US) (incluyendo varios languages basados en XML como SVG, MathML 
o XHTML). CSS describe cómo debe ser renderizado el elemento estructurado en 
la pantalla, en papel, en el habla o en otros medios.4 

 

JavaScript  

Es un lenguaje de programación ligero, interpretado, o compilado justo-a-tiempo 
(just-in-time) con funciones de primera clase. Si bien es más conocido como un 
lenguaje de scripting (secuencias de comandos) para páginas web; JavaScript es 
un lenguaje de programación basado en prototipos, multiparadigma, de un solo 
hilo, dinámico, con soporte para programación orientada a objetos, imperativa y/o 
declarativa. JavaScript se ejecuta en el lado del cliente de la web, y se puede 
utilizar para estilizar/programar cómo se comportan las páginas web cuando ocurre 
un evento.5 

 

PHP 

Es un lenguaje de programación de código abierto del lado del servidor que se 
utiliza principalmente para crear páginas web dinámicas. La abreviatura nació 
originariamente de ñPersonal Home Page Toolsò, aunque hoy en d²a se ha 
convertido en el acr·nimo recursivo para ñPHP:Hypertext Preprocessorò. 

Mientras que los lenguajes del lado del cliente como HTML, CSS o JavaScript son 
interpretados primero por el navegador web en el momento de abrir una página, el 
código PHP se ejecuta en el servidor web. Allí, los scripts de PHP generan el 

 
3 MDN contributors. HTML: Lenguaje de etiquetas de hipertexto. [En línea]. MDN Web Docs. 2021., 1 p. 

Disponible en https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/HTML. 

4 MDN contributors. CSS Tutoriales. [En línea]. MDN Web Docs. 2021., 1 p.  Disponible en 

https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/CSS. 

5 MDN contributors. JavaScript. [En línea]. MDN Web Docs. 2021., 1 p. Disponible en 

https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/JavaScript. 
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código HTML que se envía después al navegador. Este no recibe el código real (el 
script de PHP), sino el resultado de la ejecución del mismo.6 

 

MySQL 

Es un sistema de gestión de base de datos relacional o SGBD. Este gestor de base 
de datos en multihilo y multiusuario, lo que le permite ser utilizado por varias 
personas al mismo tiempo, e incluso, realizar varias consultas a la vez, lo que lo 
hace sumamente versátil. 

Nació como una iniciativa de Software libre y aún sigue ofreciéndose como tal, 
para usuarios particulares. Pero si se desea utilizarlo para promover datos en una 
empresa, se puede comprar una licencia, como un software propietario, que es 
autoría de la empresa patrocinante (actualmente Oracle Corporation).7 

 

XAMPP 

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste 
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los 
intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre proviene del acrónimo 
de X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, 
PHP, Perl. El programa está liberado bajo la licencia GNU y actúa como un servidor 
Web libre, fácil de usar y capaz de interpretar páginas dinámicas. Actualmente 
XAMPP está disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X.8 

1.8.3 Marco legal  

Para el desarrollo del sistema web se utilizan los lenguajes de programación HTML, CSS, 
JavaScript y PHP asimismo MySQL, como también el servidor de aplicaciones apache 
mediante la aplicación de XAMPP cabe aclarar que estas tecnologías son catalogadas 
como software libre y por lo tanto no se presentara ningún problema de ninguna índole. 

 

 

 
6 Digital Guide IONOS. ¿Qué es PHP? Tutorial para principiantes. [En línea]. Montabaur: IONOS. 2021., 1 p. 

Disponible en https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/creacion-de-paginas-web/tutorial-de-php-
fundamentos-basicos-para-principiantes/. 

7 Noguera, Bulmaro. Qué es y para que sirve MySQL. [En línea]. Culturación. 2021., 1 p. Disponible en 

https://culturacion.com/que-es-y-para-que-sirve-mysql/. 

8EcuRed contributors. XAMPP. [En linea]. EcuRed. 2020. 1 p. Disponible en 

https://www.ecured.cu/index.php?title=XAMPP&oldid=3681333. 
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1.9 Cronograma  

 

Ilustración 1. Cronograma anteproyecto 

 

1.10 Presupuesto  

Tabla 1. Factibilidad económica - recursos humanos 

Tipo Descripción Valor-Hora Cantidad Total 

Tutor 1 Asesorías para la realización del proyecto. $ 30.000 2 horas 
semanales * 4 
meses 

$ 960.000 

Desarrollador 1 Dos programadores que desarrollen el software $ 10.000 8 horas 
semanales * 4 
meses 

$ 1.280.000 

 

Desarrollador 2 Dos programadores que desarrollen el software $ 10.000 8 horas 
semanales * 4 
meses 

$ 1.280.000 

 

Total Recursos Humanos $ 3.520.000 

 

 

Tabla 2. Factibilidad económica - recursos técnicos 

Recurso Descripción Valor Unitario Cantidad Total 

Computador 1 Equipos de escritorio para el desarrollo y 
las pruebas del sistema. 

$ 1.300.000 1 $ 4.500.000 

Computador 2 Equipos de escritorio para el desarrollo del 
software 

$ 1.300.000 1  

Servidor Equipos de escritorio para el servidor del 
software 

$1.500.000 1  

Total Recursos Técnicos  $ 4.100.000 
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Tabla 3. Factibilidad económica - recursos lógicos 

Recurso Descripción Valor Mensual Cantidad Total 

Internet 
Desarrollador 1 

Conexión a internet necesaria para el 
estudio y el desarrollo del software 

$ 65.000 5 $ 325.000 

Internet 
Desarrollador 2 

Conexión a internet necesaria para el 
estudio y el desarrollo del software 

$ 80.000 5 $ 400.000 

Total Recursos Lógicos $ 725.000 

 

 

Tabla 4. Factibilidad económica - total 

Recurso Valor 

Total Recursos Humanos $3.520.000 

Total Recursos Técnicos $4.100.000 

Total Recursos Lógicos $   725.000 

Total Otros recursos $     50.000 

Costos imprevistos (10%) $1.500.000 

TOTAL COSTO $9.895.000 
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2. Análisis  y Diseño  

 

2.1 Identificación  de Roles  

En esta sección se definen los Roles que tendrán los participantes del proyecto en el mismo. 
Ver tabla 5. 

Tabla 5. Identificación de Roles 

Rol Responsable Descripción 

Scrum 
Master  

Julián Santos Cubides ï Guillermo 
Andrés Briceño Sicacha 

Es el líder del equipo, debe 
asegurar el correcto 
desarrollo del proyecto, el 
cumplimiento de objetivos y 
metas, y la entrega 
oportuna de resultados. 

Product 
Owner  

Julián Santos Cubides ï Guillermo 
Andrés Briceño Sicacha 

Encargado de determinar 
los requisitos del cliente y 
desarrollar las historias de 
usuario, además debe 
tener clara la finalidad del 
proyecto y orientar el 
conjunto de sprints a la 
misma.  

Scrum Team  
Julián Santos Cubides ï Guillermo 
Andrés Briceño Sicacha 

Son los encargados de 
llevar a cabo el desarrollo 
del proyecto; desarrollando 
punto a punto los objetivos 
y sprints descritos y 
asegurando la calidad del 
sistema en cada etapa 
como en su conjunto. 

 

2.2 Identificación  de Actores  

En esta sección se definen todos aquellos actores que pueden interactuar con el sistema. 
Ver tabla 6. 
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Tabla 6. Identificación de Actores 

Actor Descripción Atributos 

Administrador  
Encargado de gestionar el sistema, 
permitiéndosele realizar cambios en 
casi cualquier dato. 

Nombre, apellido, tipo de 
identificación, número de 
identificación, teléfono, 
correo, fecha de creación, 
rol, contraseña. 

Usuario  

Es quien hará uso de la finalidad del 
sistema y sus funciones, ya sea 
para ver su información y 
modificarla, o para ver productos y 
realizar pedidos. 

Nombre, apellido, tipo de 
identificación, número de 
identificación, teléfono, 
dirección, correo, fecha de 
creación, rol, contraseña. 

Repartidor  

Persona que se encargará de ver 
los pedidos creados y asignados a 
él, y se encargará de finalizar los 
mismos desde el sistema. 

Nombre, apellido, tipo de 
identificación, número de 
identificación, teléfono, 
correo, fecha de creación, 
rol, contraseña. 

 

 

2.2.1 Historias de usuario  

Son un proceso por medio del cual se desglosa, en secciones, los requerimientos que 
tendrá cada actor en el sistema y, por lo tanto, se podrá resumir, de cierta manera, el 
funcionamiento del sistema. A continuación, se muestran las historias de usuario. 

 

Tabla 7. Historia de usuario UH1 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH1 Prioridad: ALTA 

Nombre historia: Registro 

Como: Usuario 

Quiero: Registrarme en el sistema. 

Para: Poder realizar pedidos y compras por medio del sistema. 
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Tabla 8. Historia de usuario UH2 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH2 Prioridad: ALTA 

Nombre historia: Ingreso usuario 

Como: Usuario 

Quiero: Ingresar al sistema con mi usuario creado. 

Para: 
Realizar pedidos y compras, y ver información referente a mi usuario 
y pedidos. 

 

Tabla 9. Historia de usuario UH3 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH3 Prioridad: ALTA 

Nombre historia: Ingreso administrador 

Como: Administrador 

Quiero: Ingresar al sistema con la cuenta administradora. 

Para: 
Poder gestionar y administrar completamente el sistema y sus bases 
de datos. 

 

Tabla 10. Historia de usuario UH4 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH4 Prioridad: ALTA 

Nombre historia: CRUD repartidores 

Como: Administrador 

Quiero: Ingresar, editar y eliminar repartidores en el sistema. 

Para: 
Hacer el sistema adaptable a cambios de personal y aumento de los 
mismos en la empresa. 
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Tabla 11. Historia de usuario UH5 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH5 Prioridad: ALTA 

Nombre historia: CRUD productos 

Como: Administrador 

Quiero: Ingresar, editar y eliminar productos en el sistema. 

Para: 
Mantener actualizado el sistema con respecto al inventario real de la 
empresa. 

 

Tabla 12.. Historia de usuario UH6 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH6 Prioridad: BAJA 

Nombre historia: Ver usuarios 

Como: Administrador 

Quiero: Ver información de usuarios. 

Para: 
Mantener control y permitir el desarrollo de estadísticas y métricas 
que puedan ser usadas a favor a la empresa. 

 

Tabla 13. Historia de usuario UH7 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH7 Prioridad: MEDIA 

Nombre historia: Ver pedidos 

Como: Administrador 

Quiero: Ver pedidos realizados. 

Para: 
Estudiar los movimientos de la empresa, tener control sobre el 
comportamiento y resultados del sistema, y tener herramientas para 
solucionar inconvenientes. 
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Tabla 14. Historia de usuario UH8 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH8 Prioridad: MEDIA 

Nombre historia: Editar perfil 

Como: Usuario 

Quiero: Editar mi información personal. 

Para: Mantener mis datos actualizados. 

 

Tabla 15. Historia de usuario UH9 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH9 Prioridad: BAJA 

Nombre historia: Ver productos 

Como: Usuario 

Quiero: Ver información detallada de los productos. 

Para: 
Analizar las cualidades del producto y asegurar que cumpla con mis 
requerimientos. 

 

Tabla 16. Historia de usuario UH10 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH10 Prioridad: MEDIA 

Nombre historia: Búsquedas y filtros 

Como: Usuario 

Quiero: Realizar búsquedas de productos en base a criterios individuales. 

Para: 
Encontrar y acceder de manera más rápida a los productos que 
cumplan con mis especificaciones. 
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Tabla 17. Historia de usuario UH11 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH11 Prioridad: ALTA 

Nombre historia: Carro de compras 

Como: Usuario 

Quiero: Agregar productos al carrito de compras. 

Para: Poder realizar un solo pedido con todos los productos que requiera. 

 

Tabla 18. Historia de usuario UH12 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH12 Prioridad: ALTA 

Nombre historia: Solicitar pedido 

Como: Usuario 

Quiero: Realizar pedidos. 

Para: 
Agendar y solicitar la entrega de todos los productos que haya 
seleccionado. 

 

Tabla 19. Historia de usuario UH13 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH13 Prioridad: BAJA 

Nombre historia: Ver compras/pedidos 

Como: Usuario 

Quiero: Ver mi historial de compras. 

Para: 
Acceder de manera sencilla a los productos adquiridos para 
comprarlos nuevamente, compartirlos o simplemente ver información. 
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Tabla 20. Historia de usuario UH14 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH14 Prioridad: ALTA 

Nombre historia: Ingreso repartidor 

Como: Repartidor 

Quiero: Ingresar al sistema como repartidor. 

Para: Ver los pedidos asignados a mi cuenta y poder trabajarlos. 

 

Tabla 21. Historia de usuario UH15 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH15 Prioridad: ALTA 

Nombre historia: Detalles pedido 

Como: Repartidor 

Quiero: Ver detalles del pedido. 

Para: 
Acceder a la información de entrega, corroborar con el cliente los 
productos recibidos y el pago. 

 

Tabla 22. Historia de usuario UH16 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH16 Prioridad: ALTA 

Nombre historia: Finalización pedido 

Como: Repartidor 

Quiero: Finalizar los pedidos desde el sistema. 

Para: 
Registrar la culminación correcta o incorrecta del pedido en la base 
de datos. 
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Tabla 23. Historia de usuario UH17 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH17 Prioridad: MEDIA 

Nombre historia: Cancelar pedido  

Como: Usuario 

Quiero: Tener la opción de cancelar pedidos. 

Para: 
Descartar tanto la entrega, como la solicitud de mi pedido si ya no lo 
quiero. 

 

Tabla 24. Historia de usuario UH18 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH18 Prioridad: MEDIA 

Nombre historia: Reagendar usuario 

Como: Usuario 

Quiero: Tener la opción para reagendar pedidos. 

Para: Elegir una nueva fecha de entrega en la que me sea más cómodo. 

 

Tabla 25. Historia de usuario UH19 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH19 Prioridad: BAJA 

Nombre historia: Contacto 

Como: Usuario 

Quiero: Contactar a la empresa 

Para: 
Aclarar cualquier tipo de duda, adquirir más información acerca de la 
empresa y el sistema web, o comunicar problemas e inquietudes. 
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Tabla 26. Historia de usuario UH20 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH20 Prioridad: BAJA 

Nombre historia: Información empresa 

Como: Usuario 

Quiero: Ver información adicional de la empresa 

Para: 
Conocer más acerca de la empresa, como pueden ser sus metas, 
objetivos y alcances. 

 

Tabla 27. Historia de usuario UH21 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH21 Prioridad: MEDIA 

Nombre historia: Reclamos 

Como: Usuario 

Quiero: Realizar un reclamo o queja frente a un pedido 

Para: 
Poner en conocimiento de la empresa, cualquier irregularidad, 
inconsistencia, o problema, presentando en el pedido que solicité y 
buscarle solución. 

 

Tabla 28. Historia de usuario UH22 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH22 Prioridad: BAJA 

Nombre historia: Direcciones 

Como: Usuario 

Quiero: Tener varias direcciones en mi cuenta. 

Para: 
Poder elegir cualquiera de mis direcciones para cada entrega, y que 
me sea más fácil el recibimiento del pedido. 
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Tabla 29. Historia de usuario UH23 

HISTORIA DE USUARIO 

Código historia: UH23 Prioridad: BAJA 

Nombre historia: reagendar repartidor 

Como: Repartidor 

Quiero: Tener la opción de reagendar pedidos. 

Para: 
Elegir una nueva fecha para la entrega del pedido, en caso que se 
presente algún problema el día acordado. 

 

2.3 Product Backlog  

El producto backlog recoge las funciones que debe tener el sistema para satisfacer las 
necesidades del usuario y las organiza en función de su prioridad. Este proceso se refleja 
por medio de las interacciones que tendrán las personas con el sistema y su finalidad.  Ver 
Tabla 30.   

 

Tabla 30. Product Backlog 

PRIORIDAD CÓDIGO NOMBRE HISTORIA 

1 UH1 Registro 

   

2 UH2 Ingreso usuario 

   

3 UH11 Carro de compras 

   

4 UH12 Solicitar pedido 

   

5 UH3 Ingreso administrador 

   

6 UH4 CRUD repartidores 

   

7 UH5 CRUD productos 
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8 UH14 Ingreso repartidor 

   

9 UH15 Detalles pedido 

   

10 UH16 Finalización pedido 

   

11 UH21 Reclamos 

   

12 UH10 Búsquedas y filtros 

   

13 UH8 Editar perfil 

   

14 UH17 Cancelar pedido 

   

15 UH18 Reagendar usuario 

   

16 UH23 Reagendar repartidor 

   

17 UH7 Ver pedidos 

   

18 UH19 Contacto 

   

19 UH9 Ver productos 

   

20 UH13 Ver compras/pedidos 

   

21 UH6 Ver usuarios 

   

22 UH22 Direcciones 

   

23 UH20 Información empresa 
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3. Implementación  

3.1 Modelo Relacional  

Ilustración 2. Modelo relacional 

 

 

 

3.2 Desarrollo de sprints  

En esta sección se trabajará cada módulo del sistema y se abordará como un sprint 
respectivamente. Cada sprint contará con una serie de fases enfocada en distribuir el 
desarrollo del módulo para abordarlo de manera más eficaz según el marco de trabajo 
SCRUM.  

 

3.2.1 Sprint 1 : Módulo de Registro  

3.2.1.1 Sprint Planning  
En la primera fase, se determinan los aspectos que dan la base para el desarrollo correcto 
y organizado del sprint, de la siguiente manera: en primera instancia, se determinan los 
ítems para trabajar durante el desarrollo del sprint, siendo estos las historias de usuario. 
Posteriormente, se determina la prioridad y cronograma para el trabajo de cada uno con el 
objetivo de abordar de la mejor manera el desarrollo del módulo. 

Los ítems que se van a tomar para trabajar este sprint se muestran en la tabla 31. 
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Tabla 31. Sprint planning 1 

HISTORIA DE USUARIO DETALLES  

UH1 

Registro 

Como usuario quiero registrarme en el sistema para 
poder realizar pedidos y compra. 

UH2 

Ingreso usuario 

Como usuario quiero ingresar al sistema con mi 
usuario creado para realizar pedidos y compras, y 
ver información referente a mi cuenta y pedidos. 

UH3 

Ingreso administrador 

Como administrador quiero ingresar al sistema con 
la cuenta administradora para poder gestionar y 
administrar completamente el sistema y sus bases 
de datos. 

UH14 

Ingreso repartidor 

Como repartidor quiero ingresar al sistema como 
repartidor para ver los pedidos asignados a mi 
cuenta y poder trabajarlos. 

 

 

3.2.1.2 Sprint Backlog  
En esta fase, se realiza una subdivisión de los ítems (historias de usuario) seleccionados 
en el punto anterior, con el fin de determinar de manera más explícita la forma de abordar 
cada punto para realizar un desarrollo más eficaz y permitir el seguimiento puntualizado a 
cada aspecto. El resultado de esta fase se muestra en la tabla 32. 

 

Tabla 32. Sprint backlog 1 

ITEM DESCRIPCIÓN 
DURACIÓN 
(HORAS) 

RESPONSABLE  

1 
Diseño y creación de la base de 
datos y las tablas de inicio de 
sesión y usuarios. 

4 
Julián Santos - 
Guillermo Briceño 

2 
Diseño e implementación de la 
interfaz para el registro. 

4 
Julián Santos - 
Guillermo Briceño 
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3 
Diseño e implementación de la 
interfaz para el inicio de sesión 

4 
Julián Santos - 
Guillermo Briceño 

4 

Creación de la lógica de 
programación para la 
implementación del registro e inicio 
de sesión. 

6 
Julián Santos - 
Guillermo Briceño 

5 
Diseño de la interfaz principal con 
su diferenciación entre usuario 
logueado y no logueado. 

6 
Julián Santos - 
Guillermo Briceño 

6 
Diseño e implementación de 
permisos en función del rol y la 
sesión. 

4 
Julián Santos - 
Guillermo Briceño 

 

3.2.1.3 Sprint Control  
Esta fase del sprint, permite llevar un control del avance y el estado de cada tarea 
determinada en el mismo. Este proceso se realizó haciendo uso del tablero MeisterTask 
para llevar el control de cumplimiento en cada tarea para este sprint. Ver ilustración 3. 
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Ilustración 3. Sprint control 1 

 

3.2.1.4 Sprint Review  
El objetivo de esta fase es mostrar los avances y resultados obtenidos del sprint, y actualizar 
el producto backlog en función de los ítems ya resueltos. El product backlog actualizado se 
muestra al final de este sprint en la tabla 33. 

Para este sprint, lo primero que se realizó fue la implementación de un proyecto Jetstream 
de Laravel, el cual nos proporciona una base configurada para el desarrollo del proyecto, 
con un módulo incluido de registro e inicio de sesión. Posteriormente se modificó esta base 
para adaptarlo a los requerimientos de la empresa y se obtuvieron los siguientes resultados: 
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La interfaz de registro incorpora los campos 
correspondientes para ingresar datos básicos e 
indispensables del usuario para la realización de 
pedidos, como el número de teléfono y la dirección. Ver 
ilustración 4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La interfaz de inicio de sesión cuenta 
con un campo de correo y contraseña, 
la cual queda almacenada en la base 
de datos por medio de un cifrado. El 
acceso para usuarios y repartidores, es 
la misma. Ver ilustración 5. Sin 
embargo, el acceso al inicio de sesión 
para el administrador se maneja con 
una ruta diferente, como se muestra en 
la ilustración 6. 

 

Ilustración 5. Inicio sesión 

 

Ilustración 4. Interfaz registro 
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Ilustración 6. Inicio admin 

 

 

 

 

Ilustración 7. Botones registro/inicio 

El botón de acceso para inicio 
de sesión, se presenta en la 
interfaz principal, ubicado en la 
parte superior derecha, al igual 
que el botón registro. Ver 
ilustración 7. 

 

 

Tabla 33. Product backlog actualizado - sprint 1 

PRIORIDAD CÓDIGO NOMBRE HISTORIA ESTADO 

1 UH1 Registro Completado 

    

2 UH3 Ingreso administrador Completado 

    

3 UH2 Ingreso usuario Completado 

Inicio de 
sesión 

Registro 
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4 UH14 Ingreso repartidor Completado 

    

5 UH11 Carro de compras Sin iniciar 

    

6 UH12 Solicitar pedido Sin iniciar 

    

7 UH4 CRUD repartidores Sin iniciar 

    

8 UH5 CRUD productos Sin iniciar 

    

9 UH15 Detalles pedido Sin iniciar 

    

10 UH16 Finalización pedido Sin iniciar 

    

11 UH21 Reclamos Sin iniciar 

    

12 UH10 Búsquedas y filtros Sin iniciar 

    

13 UH8 Editar perfil Sin iniciar 

    

14 UH17 Cancelar pedido Sin iniciar 

    

15 UH18 Reagendar usuario Sin iniciar 

    

16 UH23 Reagendar repartidor Sin iniciar 

    

17 UH7 Ver pedidos Sin iniciar 

    

18 UH19 Contacto Sin iniciar 

    

19 UH9 Ver productos Sin iniciar 
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20 UH13 Ver compras/pedidos Sin iniciar 

    

21 UH6 Ver usuarios Sin iniciar 

    

22 UH22 Direcciones Sin iniciar 

    

23 UH20 Información empresa Sin iniciar 

 

 

 

 

 

3.2.2 Sprint 2:  Módulo de Perfil  (administrador, repartidor y usuario)  

3.2.2.1 Sprint Planning  
En la primera fase, se determinan los aspectos que dan la base para el desarrollo correcto 
y organizado del sprint, de la siguiente manera: en primera instancia, se determinan los 
ítems para trabajar durante el desarrollo del sprint, siendo estos las historias de usuario. 
Posteriormente, se determina la prioridad y cronograma para el trabajo de cada uno con el 
objetivo de abordar de la mejor manera el desarrollo del módulo. El sprint planning se 
muestra en la tabla 34. 

Tabla 34. Sprint planning 2 

HISTORIA DE USUARIO DETALLES  

UH8 

Editar perfil 

Como usuario quiero editar mi información personal 
para mantener mis datos actualizados 

UH4 

CRUD repartidores 

Como administrador quiero ingresar, editar y eliminar 
repartidores del sistema, para que este mismo sea 
adaptable a cambios de personal en la empresa 
relacionados al sistema. 

UH5 

CRU productos 

Como administrador quiere ingresar y editar 
productos en el sistema para mantenerlo actualizado 
con respecto al inventario real de la empresa. 

UH7 Ver pedidos 
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Como administrador quiero ver los pedidos 
realizados para estudiar los movimientos de la 
empresa y gestionar la preparación de nuevos 
pedidos. 

UH6 

Ver usuarios 

Como administrador quiero ver información de 
usuarios para mantener control y permitir el 
desarrollo de estadísticas y métricas que puedan ser 
usadas a favor de la empresa. 

UH13 

Ver compras/pedidos 

Como usuario quiero ver mi historial de compras 
para acceder de manera sencilla a los productos 
adquiridos para comprarlos nuevamente, 
compartirlos o simplemente ver información. 

 

 

3.2.2.2 Sprint Backlog  
En esta fase, se realiza una subdivisión de los ítems (historias de usuario) seleccionados 
en el punto anterior, con el fin de determinar de manera más explícita la forma de abordar 
cada punto para realizar un desarrollo más eficaz y permitir el seguimiento puntualizado a 
cada aspecto. El resultado de esta fase se muestra en la tabla 35. 

Tabla 35. Sprint backlog 2 

ITEM DESCRIPCIÓN 
DURACIÓN 
(HORAS) 

RESPONSABLE  

1 
Diseñar e implementar la interfaz 
de perfil para el administrador. 

6 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

2 
Diseñar e implementar la interfaz 
de perfil para el usuario. 

6 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

3 
Diseñar e implementar la interfaz 
de perfil para el repartidor. 

6 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

4 
Diseñar e implementar la vista de 
repartidores para el administrador. 

6 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

5 

Crear botones con funciones de 
agregar, actualizar y eliminar 
repartidores en el perfil de 
administrador. 

4 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

6 
Crear la interfaz para editar la 
información de repartidores. 

3 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 
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7 
Diseñar e implementar en el perfil 
de administrador la vista de 
productos. 

4 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

8 
Crear botones con funciones de 
agregar y actualizar productos en el 
perfil de administrador. 

4 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

9 
Crear la interfaz para editar la 
información de productos. 

3 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

10 
Diseñar e implementar en el perfil 
de administrador y repartidor la 
vista de pedidos. 

4 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

11 
Crear botón para ver detalles del 
pedido en el perfil administrador y 
repartidor. 

3 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

12 
Diseñar e implementar la vista de 
historial de pedidos propios en el 
perfil de usuario. 

3 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

13 
Crear bot·n ñdetalles productoò 
para redirigir a cada producto 
seleccionado. 

4 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2.3 Sprint Control  
Esta fase del sprint, permite llevar un control del avance y el estado de cada tarea 
determinada en el mismo. Este proceso se realizó haciendo uso del tablero MeisterTask 
para llevar el control de cumplimiento en cada tarea para este sprint. Ver ilustración 8. 
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Ilustración 8. Sprint control 2 

 

3.2.2.4 Sprint Review  
El objetivo de esta fase es mostrar los avances y resultados obtenidos del sprint, y actualizar 
el product backlog en función de los ítems ya resueltos. El product backlog actualizado se 
muestra al final de este sprint en la tabla 36. 
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Para el desarrollo de este sprint, en primer lugar, se determinaron los roles a utilizar; siendo 
estos, el usuario normal, quien accede al sistema para realizar pedidos/compras; el 
repartidor, a quien el sistema asigna, en función de su disponibilidad, pedidos realizados 
para que este haga su entrega; el administrador, quien es el encargado de agregar, editar 
y deshabilitar productos y repartidores, y quien tiene acceso a toda la información del 
sistema para su gestión. 

Una vez determinados los roles, se brindaron permisos em función de estos y 
posteriormente se utilizó nuevamente la base proporcionada por Jetstream. Sin embargo, 
se realizaron infinidad de modificaciones, pues esta base es muy simple, y su objetivo es 
simplemente, ser un borrador para empezar a trabajar sobre él. De esta manera se 
aplicaron diferentes modificaciones y cambios en la interfaz de perfil para cada rol, los 
resultados se muestran a continuación. 

 

El perfil se accede desde el menú desplegable y, pulsando all² la opci·n ñPerfilò. Ver 
ilustración 9. La interfaz de perfil es similar, tanto para el usuario como para el repartidor, 
pudiendo editar su información personal, como ver el historial de pedidos realizados por el 
usuario, o en el caso del repartidor los pedidos que hayan sido asignados a este para su 
entrega, entre otros. Ver ilustración 10. 

 

 

Ilustración 9. Botón perfil 

BOTON Perfil 
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Ilustración 10. Interfaz perfil 

 

El perfil del administrador, cuenta con su propia interfaz, muy distinta a las demás, pues 
desde esta puede acceder a todas las tablas de la base de datos, y modificarlas de igual 
manera. Ver ilustración 11. 

 

Ilustración 11. Perfil administrador 
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Tabla 36. Product backlog actualizado - sprint 2 

PRIORIDAD CÓDIGO NOMBRE HISTORIA ESTADO 

1 UH1 Registro Completado 

    

2 UH3 Ingreso administrador Completado 

    

3 UH2 Ingreso usuario Completado 

    

4 UH14 Ingreso repartidor Completado 

    

5 UH11 Carro de compras Sin iniciar 

    

6 UH12 Solicitar pedido Sin iniciar 

    

7 UH4 CRUD repartidores Completado 

    

8 UH5 CRUD productos Completado 

    

9 UH15 Detalles pedido Sin iniciar 

    

10 UH16 Finalización pedido Sin iniciar 

    

11 UH21 Reclamos Sin iniciar 

    

12 UH10 Búsquedas y filtros Sin iniciar 

    

13 UH8 Editar perfil Completado 

    

14 UH17 Cancelar pedido Sin iniciar 

    

15 UH18 Reagendar usuario Sin iniciar 
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16 UH23 Reagendar repartidor Sin iniciar 

    

17 UH7 Ver pedidos Completado 

    

18 UH19 Contacto Sin iniciar 

    

19 UH9 Ver productos Sin iniciar 

    

20 UH13 Ver compras/pedidos En proceso 

    

21 UH6 Ver usuarios Completado 

    

22 UH22 Direcciones Sin iniciar 

    

23 UH20 Información empresa Sin iniciar 

 
 
 

3.2.3 Sprint 3: Módulo de productos y  filtros  

3.2.3.1 Sprint Planning  
En la primera fase, se determinan los aspectos que dan la base para el desarrollo correcto 
y organizado del sprint, de la siguiente manera: en primera instancia, se determinan los 
ítems para trabajar durante el desarrollo del sprint, siendo estos las historias de usuario. 
Posteriormente, se determina la prioridad y cronograma para el trabajo de cada uno con el 
objetivo de abordar de la mejor manera el desarrollo del módulo. El sprint planning se 
muestra en la tabla 37. 

 

Tabla 37. Sprint planning 3 

HISTORIA DE USUARIO DETALLES  

UH9 

Ver productos 

Como usuario quiero ver información detallada de los 
productos, para analizar las cualidades del producto 
y asegurar que cumpla con mis requerimientos. 

UH10 

Búsquedas y filtros 

Como usuario quiero realizar búsquedas de 
productos en base a criterios individuales para 
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encontrar y acceder de manera más rápida a los 
productos que cumplan con mis especificaciones. 

 

 

3.2.3.2 Sprint Backlog  
En esta fase, se realiza una subdivisión de los ítems (historias de usuario) seleccionados 
en el punto anterior, con el fin de determinar de manera más explícita la forma de abordar 
cada punto para realizar un desarrollo más eficaz y permitir el seguimiento puntualizado a 
cada aspecto. El resultado de esta fase se muestra en la tabla 38. 

Tabla 38. Sprint backlog 3 

ITEM DESCRIPCIÓN 
DURACIÓN 
(HORAS) 

RESPONSABLE  

1 
Crear la interfaz de detalles de 
producto. 

6 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

2 
Crear botón para aumentar la 
cantidad de productos deseados. 

2 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

3 
Agregar botón para agregar el 
producto detallado al carrito de 
compras. 

4 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

4 
Crear categorías/filtros en la 
interfaz principal 

6 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

5 
Crear filtros para la vista de 
pedidos. 

2 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

6 
Crear filtros para la vista de 
productos. 

2 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

7 Crear filtro para la vista de pedidos. 2 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

8 Crear filtro para la vista de usuarios. 2 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 

9 
Crear filtro para la vista de historial 
de compras. 

2 
Julián Santos- 
Guillermo Briceño 
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3.2.3.3 Sprint Control  
Esta fase del sprint, permite llevar un control del avance y el estado de cada tarea 
determinada en el mismo. Este proceso se realizó haciendo uso del tablero MeisterTask 
para llevar el control de cumplimiento en cada tarea para este sprint. Ver ilustración 12. 

 

Ilustración 12. Sprint control 3 
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3.2.3.4 Sprint Review  
El objetivo de esta fase es mostrar los avances y resultados obtenidos del sprint, y actualizar 
el producto backlog en función de los ítems ya resueltos. El product backlog actualizado se 
muestra al final de este sprint en la tabla 39. 

En este sprint, el primer paso fue realizar la categorización de los productos en sus tres 
tipos; limpiones, toallas y cobijas. En la interfaz principal, se muestran productos aleatorios, 
y en la sección de productos se muestran las categorías establecidas, y además un sistema 
de filtros en función del color, tamaño o precios. Ver ilustración 13 y 14. 

 

Ilustración 13. Categorías interfaz inicial 

 

Ilustración 14. Interfaz productos 
























































































