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Resumen

En el presente documento se propone desarrollar un sistema de informacion web para la
empresa La Casita del Limpion y la Bayetilla, cuyo objetivo es promocionar y ofrecer, de
una manera online, los productos que fabrica la empresa, teniendo en cuenta las actuales
circunstancias sanitarias del pais y los riesgos que se presentan al realizar compras de
manera presencial.

Por tal motivo se considera que es eficiente, tanto para la empresa como para el cliente, el
desarrollo de dicho sistema.



Abstract

In the present document it is proposed to develop a web information system for the company
La Casita del Limpion y la Bayetilla, whose objective is to promote and offer in an online
way, the products manufactured by the company, taking into account the current sanitary
circumstances of the country, and the risks that it shows at the time of making presencially
purchases.

For this reason, it is considered that the development of this system is efficient, both for the
company and for the client.



Tabla de entenido

RESUIMIBIN ...ttt ettt e ettt e e ettt e e e e et e e e et e e e e etb e e e eeeaas 5
Y 013 1 = X S PP PPPPPPPP 6
110 o [8 o1 (o] o [N 14
1. Fase de Planeacion, planificacion y organizacion .............cccooccvevieeeieeeeeiiniiiieeeeenn 15
1.1 DescripCion del Problema...........uuueiii i 15
2 1= o (o I o (=] = g (S 15
RS @ o] 1= (1Yo T o =T 0= -1 16
1.4 ODjJetiVOS ESPECITICOS ....uuveeiiiieeiiiteeiie et e e e e 16
ST Y11 (oo o] (oo | - PP 16
1.5.1 MetodOologia SCIUM .....coiiiiiiiiieee et e e e e e aaeeeees 17

1.6 ReSUItad0s ESPEIATOS ......cccoiiiiiiice e e e e e e e 18
A [0 o =T d (0 SO PPPPPPPTT 18
1.8 Marco referencial. ... 18
IR T 1V =TT TN 115 o] T o 18
1.8.2 Marco CONCEPLUAL........ooiiiiii e e e e 19
L1.8.3MArCO IEQAI ..cuvueeii e e 20

IR O (o] [oTo ] r=T 1 o T NPT PPPTT 21
N O =S U o 11 1] (o N 21
2. ANAIISIS Y DISEM0 ... .uttiiiiiiee ittt a e e 23
2.1 1dentificacion de ROIES .........ooviiiiiiiiiiiiiiiieeee e 23
2.2 1dentificacion 0@ ACLOIES ........viviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee ettt aeaaaaes 23
2.2.1 HiStOrASs A@ USUBIIO ... e e a e e e e e e e e e e e 24

2.3 ProducCt BACKIOQ........ccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee ettt 32
T (401 o1 =T 0 =T 0] r= Tod (o] o VPSP 34
0 70 |V o To 1= (o TN =T =Tl (o] o - | 34
3.2 Desarrollo de SPIINES .......oouuiiiiiii i e e e e e 34
3.2.1 Sprint 1: MOAUIO de REQISIIO .......uuiiiiieiiiiiiiiiiie e 34
Tt 0t Y o 1 1 = T 11 o SRR 34
3.2.1.2 SPriNt BACKIOG .....ccevviiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeee e 35
3.2.1.3 SPriNt CONTIOl ...cceeiiiiiiiiiiiiiii e 36

3.2. 1.4 SPINEREVIBW ...t e e e e e e ettt a e e e e aaeeeeenes 37

3.2.2 Sprint 2: Mddulo de Perfil (administrador, repartidor y usuario) ....................... 41
T N Y o 1 1 = T 11 o SRR 41

3.2.2.2 SPriNt BACKIOG ......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 42



3.2.2.3 SPHNt CONIOl .oviiiiiiii i e e e e e e e e e e e eaanes 43

3.2.2.4 SPIINE REVIEW ...ttt 44
3.2.3 Sprint 3: Mddulo de productos ¥ filtroS .........ccoiiieiiiiiiiiicc e 48
3.2.3.1 SPriNt PIANNING ..ceiiiiiiiiiiiiieie et 48
3.2.3.2 SPrNt BACKIOQ ....veeiieeeeieeeeee e 49
3.2.3.3 SPriNt CONLIOl ...ceeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 50
3.2.3.4 SPINE REVIEW ...uviiiiii et e ettt e e e e e e ettt e s e e e aaaeeaenes 51
3.2.4 Sprint 4: MOdulo de Carro de COMPIaS .........uueeiiieemiiiiiiiiieieaaeeeaaaiiireeeaeee e e 55
I Mt Y o 1 = = T 1T o SRR 55
3.2.4.2 SPriNt BACKIOg ......cccevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 55
3.2.4.3 SPHNE CONIOl .eviiiiiii i e e e e e e e e e e e eaanes 56
3.2.4.4 SPINE REVIEW ..cuviiiiii ettt e e e et e e e e e e e ettt e e e e eaaaeeeenes 57
3.2.5 Sprint 5: MOAUIO de PEAITOS........uuiiiiiiiiiiiiiiiiie e 59
3.2.5.1 SPHNt Planning ......coiee e ettt e e e e et eaaaaaaaae 59
3.2.5.2 SPriNt BACKIOG ......cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 61
3.2.5.3 SPHNt CONIOl ..uviiiiii e e e e e e e e e e eeanes 63
3.2.5.4 SPIINE REVIEW ...ttt 64
3.2.6 Sprint 6: Mddulo de contacto e informacion...............viieeiiiiiiiiiiiici e 70
3.2.6.1 SPriNt PIANNING ....ciiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee et 70
3.2.6.2 SPriNt BACKIOQ ....uuuiieieiiieeece e 71
3.2.6.3 SPriNt CONIOl .....coeiiiiiiiiiiiiiii 72
3.2.6.4 SPINE REVIEW ..cuiiiiiii et e e e e e e e et e e e e e aaaeeeenns 73

L (1] 0= TR 77
I 1= o = 0 77
4.1.1 Detalles de Prueba..........coooiiiiiii e 77
g A Y o [= g o - T S URPPSPP 78
1 1= o = 79
4.2.1 Detalles de prueba..........oooooriiiiiii 79
A A o [ o o - T PRSP 80
B o (U= o = N TS 83
4.3.1 Detalles de Prueba ..... ..o e 83
N T AV o [ o - T USSP 83
e U= o = S 84
4.4.1 Detalles de prueba..........ooooooiiii 84

N Y To (<Y (o] = L= PP 85



R LCTo 0] g 1] L0 F= T T0 ] AT T

Conclusiones

Referencias ..



[lustracion 1.
[lustracion 2.
[lustracién 3.
[lustracion 4.
[lustracioén 5.
[lustracion 6.
[lustracioén 7.
[lustracioén 8.
[lustracién 9.

[lustracién 10.
[lustracién 11.
llustracién 12.
[lustracién 13.
llustraciéon 14.
llustracién 15.
[lustracién 16.
[lustracién 17.
llustracién 18.
[lustracién 19.
[lustracién 20.
llustracién 21.
llustraciéon 22.
[lustracién 23.
[lustracién 24.
llustracién 25.
[lustracién 26.
[lustracién 27.
[lustracién 28.
[lustracién 29.
[lustracién 30.
[lustracién 31.
[lustracién 32.
[lustracién 33.
[lustracién 34.
llustracién 35.
[lustracién 36.
[lustracién 37.
llustracién 38.
en el carro de compras

[lustracién 39
[lustracion 40
[lustracion 4

Tabla ilustraciones

Cronograma aNtEPrOYECTO .......veeeeeieeeeriiir e e e e eeeenene e e e e e eeeenrn e e eeeeennne 21
MOodelo relacional..............ooeeeeieiii e 34
S 1] Ao 1 (o I USRI 37
INEITAZ FEQISTIO . ... ettt nnnnee 38
Tt IR Y= ] o] o PR 38
T (el o =To [ o1 1o RPN 39
Botones regisStro/iNICIO ...........uuuiiii e 39
SPHNECONTIOL 2 ... 44
BOtON PEITil .. e 45
INterfaz PEIfil.....coeeeeee e e 46
Perfil adminiStrador..........oooviiiiiii e 46
SPrNt CONEIOl ... 50
Categorias interfaz inicial..............coviiiiii e, 51
INtEITAZ PrOTUCTOS ... ettt 51
DetalleS ProUCTO.........uuiiiiiiiiiiiiiitiii e 52
Tabla users con filtro (repartidores) ...........oouviiieiiiii e, 52
Tabla ProduUCIOS ..........cuuiiiiii e 53
SPINE CONEIOI 4. 56
BotOn carrito de COMPIraS........cuvieiiie e e 57
BotON realizar COMPIa..........oouuiiiiii i 58
SPrNt CONEIOI 5. 63
Interfaz finalizar PEAIdO.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiii 64
Interfaz finalizar pedido - seleccionar direccion............cccooeeeeiiiiiiiiiennneenn.. 65
Interfaz finalizar pedido - seleccionar fecha..........cccccooceeeiiiiiiiie e, 65
Interfaz finalizar pedido - fecha invalida..............ccccccooiiiiiiii 66
Interfaz finalizar pedido - confirmacion pedido realizado........................... 66
Informacion basica del pedido ..., 67
Detalles del PEAIAO .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 67

[ aTet0] g F57 1Y (= o Lod - S 68
Confirmacion reagendar .............ooeuiiiiii i 68
SPHNE CONEIOI 6. 72
101 (=10 = VA o0 10 Yo =1 o1 1S 73
101 (=10 1= VA ol0] o] 7= Toi =1 o[ 1S 74
101 (=10 1= VA ol0] o] 7= Toi 7= 1 1S 0 74
Evidencia - ingreso iNVAlIO .............oeeiiiiiiiiiiiee e 78
Evidencia - INgreS0 COMECTO ...uuvuuiiii i 78
Evidencia - Usuario Alvana Polich registrada e ingresando al sistema ..... 79
Evidencias - Usuario Alvana Polich ingresada en el sistema y sin productos
.................................................................................................... 80

. Evidencias - Usuario Alyana Polich agregando productos al carro............ 81
. Evidencias - Productos en el carrito de COMPras ...............eeevevveeeeeeeennennnns 81

1. Evidencias - Pedido realizado con éxito, con direccion y fechas

(Y= [STod o (0] g 1= T F= 1T PR 82

[lustracién 42
[lustracion 43
[lustracion 44

. Evidencias - Pedido cargado en su historial de pedidos
. Evidencias - Pedido asignado y mostrado correctamente al repartidor. .... 83
. Evidencias - Control sobre la tabla direcciones, sin permisos para modificar.
85


file:///D:/Mis%20cosas/Proyecto%20de%20grado/Proyecto%20Final/SISTEMA%20DE%20INFORMACIÓN%20WEB%20PARA%20LA%20COMERCIALIZACIÓN%20ONLINE%20DE%20LOS%20PRODUCTOS%20DE%20LA%20EMPRESA%20LA%20CASITA%20DEL%20LIMPIÓN%20Y%20LA%20BAYETILLA.docx%23_Toc120222456

llustraciéon 45. Evidencias - Control sobre la tabla impuestos, permitiendo modificar, o poner

inactivo el impuesto
[lustracion 46.
[lustracién 47.
[lustracioén 48.
[lustracién 49.
[lustracién 50.
[lustracién 51.
[lustracién 52.
[lustracién 53.
[lustracién 54.
[lustracién 55.
llustracién 56.

Evidencias - Tabla productos

Evidencias i
Evidencias i
Evidencias i
Evidencias i
Evidencias i
Evidencias i
Evidencias i

.............................................................................................. 85
EVIdencias - Tabla USEIS.. ...t 86
.................................................................... 86

Evidencias - Editar ProduUCO ..............uuuuureeimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeneeeeees 87
Tabla localidades. ..o 87

Crear localidad............ooiiiviiiiiiii e, 88

Editar localidad ............oeiiiiiiiiii e 88

Eliminar localidad............ooouiiiiiiiiieee e 89

Iz o] F= 0 o] (=TT 89

o 1 7= 1 g (0] (ST 90

Tabla Categorias .......uuueiiiieiiiiiiiiieeee e 90

Editar categoria .........uvveiiiieiiiiieee e 91

Evidencias 1



Lista de tablas

Tabla 1. Factibilidad econdmica - reCurSoS NUMAaNOS ........ccovvniiiiniiiiiiiiieee e 21
Tabla 2. Factibilidad econdmica - reCUIrSOS tECNICOS ........uuiivuniiiiieiieeeeee e e e 21
Tabla 3. Factibilidad econdmica - reCurs0oS I0QICOS ........ccoviiuiiiiiiiieeeieiiiiee e 22
Tabla 4. Factibilidad econOmica - total............cuuiiiiiiiiiii e 22
Tabla 5. 1dentificacion d& ROIES .........couuniiiii e 23
Tabla 6. 1dentifiCaciON A& ACLOIES .......oeuniiie et e e e et et e e e s 24
Tabla 7. Historia de USUAIO UHDL ........oouiiiii et e e e e e 24
Tabla 8. Historia de USUAIIO UHZ ........ooueiiiiiii ettt 25
Tabla 9. Historia de USUANio UHS ... ...t e e e e e 25
Tabla 10. Historia de USUAIIo UHAZ ... e 25
Tabla 11. Historia de USUANO UHS ..........oiiiiiiiiii et 26
Tabla 12.. Historia de USUAINO UHB .........coouuiiiiiiii et e e 26
Tabla 13. Historia de USUAIIO UHT ......oeeiieiiiiieeeeee e e e s e e 26
Tabla 14. Historia de UsUario UHSB ...........couuiiiiiiiii et 27
Tabla 15. Historia de UsUario UHO ..........ooiuiiiiiiii ettt e e aaas 27
Tabla 16. Historia de usuario UHLO .......coeuiiiiiiie e e e s e e e 27
Tabla 17. Historia de UsSuario UHLL .......coouiiiiiiiieeeeee e e e e e e e 28
Tabla 18. Historia de USUANO UHIL2 ........ccouuiiiiiiiii ettt e e 28
Tabla 19. Historia de usuario UHIL3 .........oouuiiiiiiiicie et s et e 28
Tabla 20. Historia de USUAIIo UHLZ ........oouieiiiieeeeee et 29
Tabla 21. Historia de UsUario UHILS ...ttt 29
Tabla 22. Historia de USUANO UHILE .........couuiiiiiiiiiiii ettt s e 29
Tabla 23. Historia de USUAIIO UHLT ......uieeiiiii e e s e e e 30
Tabla 24. Historia de USUuario UHLS ........ccuiiniiiiieeee e e e 30
Tabla 25. Historia de usuario UHILO ........coouuiiiiiii ettt 30
Tabla 26. Historia de usuario UH20 ...........iiniiiiiieeee et e e e e e e 31
Tabla 27. Historia de USUuario UH2L ........oouiiiiiiieeeee ettt e et e e e e 31
Tabla 28. Historia de USUANO UH22 .........oouuiiiiii et e s 31
Tabla 29. Historia de usuario UH23 .........oouuiiiiii et e s 32
Tabla 30. Product BackIog..........coooiiiiiii 32
Tabla 31. Sprint Planning L ........coooiiiiiii e 35
Tabla 32. SPrint backIog L ... e 35
Tabla 33. Product backlog actualizado - Sprint L. 39
Tabla 34. Sprint Planning 2. 41
Tabla 35. SPrint BacCKIOG 2 ... 42
Tabla 36. Product backlog actualizado - SPrint 2. 47
Tabla 37. Sprint planning 3. 48
Tabla 38. Sprint backlog 3 .. ..o 49
Tabla 39. Product backlog actualizado - SPrint 3........ccooiiii e 53
Tabla 40. Sprint Planning 4 ... 55
Tabla 41. SPrint DackIOg 4 ... .o 55
Tabla 42. Product backlog actualizado - SPrint 4..........oooeiiiiiie e 58
Tabla 43. Sprint planning 5. 60
Tabla 44. Sprint Dacklog 5 ... 61
Tabla 45. Product backlog actualizado - SPrint 5........ccooiiii e 69
Tabla 46. SPrint Planning 6 .......cooeoiii s 70
Tabla 47. Sprint DAcKIOg 6 .......coooiiii 71



Tabla 48. Product backlog actualizado - SPrint 6............cciiiiiii i 74

Tabla 49. Detalles de prueba L. 77
Tabla 50. Detalles de prueba 2. 79
Tabla 51. Detalles de Prueba 3...........ciiiiiiiiieec e e 83

Tabla 52. Detalles de prueba ... 84



Introduccién

Durante la pandemia del COVID-19 que tuvo su inicio en Colombia en el afio 2020, el
gobierno colombiano tom6 medidas restrictivas en el sector comercial, buscando mitigar la
propagacion del virus. De acuerdo a esto, algunas empresas sufrieron pérdidas
considerables en sus ingresos, como es el caso de la empresa la Casita del Limpion y la
Bayetilla, que se vio en la necesidad de cerrar algunos de sus locales. Por tal motivo, la
empresa optd por una alternativa de comercializacion, en la que no se presentaran tantos
riesgos de contagio, y afectaciones a la salud de sus empleados y de sus clientes.

De acuerdo a lo anterior, se busca desarrollar un sistema de informacion web, que permita
promocionar y ofrecer los productos de la empresa, brindando a sus clientes, la opcion de
solicitar sus productos virtualmente, para que estos sean enviados a cada uno,
disminuyendo, casi a totalidad, los riesgos que conlleva una compra presencial y, por otro
lado, le brinde a la empresa la oportunidad de incursionar en un nuevo mercado de ventas.
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1. Fase de Planeacion , planificaciony organizacion
1.1 Descripcion del problema

Colombia actualmente atraviesa una crisis sanitaria sin precedentes, lo cual ha llevado al
gobierno a tomar medidas restrictivas para la comercializacion de bienes y servicios. Dichas
medidas han afectado la dinamica en la que se desenvuelven las operaciones
fundamentales de algunas empresas, como es la interaccion del cliente con el bien o
servicio.

De acuerdo a esto, empresas dedicadas a la produccion textil se han visto sumamente
afectadas, segun e | AiBot®chico Endice Producci -n
DANE, donde se evidencian las variaciones presentadas para el periodo comprendido entre
febrero 2020 y enero 2021; se evidencia que la fabricacion de productos textiles se ha visto
afectada reportando una variaciéon negativa en la produccién del 17.5% . No obstante, esta
es la situacion que se presenta en la empresa La Casita del Limpion y la Bayetilla dedicada
a la manufactura de toallas y limpiones que ha visto una reduccién considerable de cerca
del 57.3% en sus ingresos a causa del cierre de algunos de sus locales, puesto que la
afluencia de publico se ha hecho menos notoria. Es por tal motivo que esta empresa se ve
en la necesidad de migrar a un espacio tecnolégico donde sus productos sean mas
accesibles, y se disminuya el riesgo de contagio en el proceso de adquirirlos. Por tal razén
este proyecto le ofrece una opcion, por medio del sistema de informacién web, para que
pueda ofrecer sus productos de forma virtual.

1.2 Estado del arte

WACOM: Sistema de informacién web que se centra en la produccién de tabletas gréficas
profesionales para el dibujo, y sus accesorios correspondientes. En su catalogo web cuenta
con variedad de productos, y la ubicacién de sus distintas tiendas ubicadas en todo el
mundo, ya que no cuenta con ningun tipo de pago online. Ademas, en su sistema también
promocionan algunos aplicativos, desarrollados por la misma empresa, para la optimizacion
del trabajo en sus tabletas. Su catdlogo de productos tiene su respectivo funcionamiento
tanto en navegadores desde una computadora, como en dispositivos moviles; tabletas y
celulares.

SEIBEI: Plataforma web enfocada en la comercializacion de camisetas, ademas de otros
articulos semi relacionados, como botones, bolsas con disefios exclusivos y demas, todos
los productos desarrollados por la empresa misma. Esta plataforma web cuenta con
diferentes sistemas de pago online como lo son, Paypal y diferentes tarjetas de crédito.

1 DANE. Boletin técnico indice de Produccion Industrial (IP1) enero 2021. [En linea]. DANE. 2021.
p. 8. Disponible en https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipi/bol_ipi_enero_21.pdf
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ETSY: Plataforma web que destaca por sus ventas en productos variados a nivel
internacional entre los medios de pago se encuentra Paypal, asimismo ofrece la posibilidad
a empresas enfocadas en la venta productos suntuarios ofrecerlos por medio de su pagina.

eBID: Plataforma online que se caracteriza por ofrecer en venta o subasta, una gran
variedad de productos, dentro de la modalidad de pago realizan un cobro de una comisién
por 3% conforme a la venta.

1.3 Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion web que facilite la comercializacién online de los
productos de la empresa La Casita del Limpion y la Bayetilla como una opcién de mejora
en sus ventas.

1.4 Objetivos especificos

1 Realizar un andlisis de requerimientos, donde se especifiquen aquellos elementos
necesarios para un desarrollo eficiente y un resultado 6ptimo del software

1 Desarrollar un médulo administrativo para adicionar, actualizar y retirar productos
de la plataforma.

1 Desarrollar un médulo en el cual se ofreceran los diferentes productos de la
empresa, donde a la vez pueda realizar la confirmacién de un pedido solicitado, en
el cual se detalle la informacion de aquellos productos que se hayan seleccionado.

1 Desarrollar un médulo que permita a los clientes registrarse como usuarios y
realizar un pedido con pago a contra entrega de los productos que desee; de esta
manera se generara una notificacion a la empresa, informando de la solicitud del
cliente.

1 Realizar pruebas en cada modulo, verificando funcionalidad, seguridad y
conectividad, que permitan constatar el correcto funcionamiento de la aplicacion.

1.5 Metodologia

Para el desarrollo de este proyecto, se utilizara la metodologia Scrum, siendo esta
un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene
origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.
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1.5.1 Metodologia Scrum

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final, priorizadas
por el beneficio que aportan al receptor del proyecto.

No obstante, dentro de esta metodologia se define el concepto del sprint, que es
un periodo de tiempo en el cual se define la meta de dicho sprint, buscando dar un
incremento o valor al producto, cabe resaltar que cada cierto tiempo se vuelve a
retomar un nuevo sprint, ya que este es un proceso iterativo hasta culminar con el
proyecto?.

Sprint planning

Primera fase del sprint, donde el equipo de desarrollo decide qué tareas del product
backlog realizaran y como se distribuiran la carga de trabajo, asimismo determinar la
duracion del sprint en cuestion.

Daily scrum

Reunidén de 15 minutos en la cual el equipo de desarrollo conversa respecto al avance
0 inconvenientes que se han presentado en las tareas asignadas a cada uno de los
integrantes.

Sprint review

Etapa en la cual el scrum team revisa el incremento o el valor del producto donde el
product owner identifica las tareas elaboradas que cumplen con el objetivo del actual
sprint.

Sprint retrospective

Fase final del sprint en la cual se identifican posibles mejoras para el desarrollo del
producto por parte del scrum team.

Artefactos Scrum

Son aquellos elementos que buscan garantizar la transparencia del proyecto dentro del
scrum team.

2 Proyectos agiles. ¢(Qué es Scrum?. [En linea] Espafa: Proyectos agiles p. 1 Disponible en:
https://proyectosagiles.org/que-es-scrum/.
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Product backlog

Lista de trabajo definida por el product owner ordenada de acuerdo a un criterio de
prioridad, dispuestos de mayor a menor prioridad donde se especifica lo que se
necesita para mejorar o desarrollar el producto.

Sprint backlog

Conjunto de elementos o tareas escogidas del product backlog por parte del equipo de
desarrollo, donde dicho equipo busca desarrollarlas en el actual sprint, cabe recalcar
que esta planificacion se realiza dentro del sprint planning.

1.6 Resultados esperados

Los resultados esperados tras el desarrollo e implementacién del proyecto son:

1 Se espera que con el desarrollo y la ejecucion del sistema web los productos
ofrecidos tengan una mayor promocion.

1 Fécil administracién de la plataforma para agregar, actualizar y retirar productos.

1 Se brindard mayor informacién al cliente sobre cada producto, una informacion
adecuada y completa, en cuanto a cada producto que elija.

1 Mayor accesibilidad de los clientes, en cuanto a la informacion de los productos de
la empresa, para que se pueda seleccionar los productos que mas se acoplen a las
necesidades. De esta manera se espera que haya un incremento en los clientes que
acceden a la pagina

1.7 Impactos

1 Se espera que haya un crecimiento porcentual en las ganancias obtenidas mediante
el sistema web, respecto a las obtenidas de manera presencial.

1 Se esperaque el desarrollo del sistema web permita tener una mayor competitividad
con otras empresas dedicadas a la misma actividad econdémica.

1 Teniendo en cuenta las actuales circunstancias sanitarias por las cuales atraviesa

el pais, el impacto social del proyecto permite que haya una disminucién en el flujo
de contagios al no presentarse totalmente un escenario presencial.

1.8 Marco referencial.

1.8.1 Marco histoérico

La empresa La Casita del Limpién y la Bayetilla contaba con un margen de comercializacion
constante de sus productos, contando con varios puntos de venta situados en Bogota, sin
embargo, en el afio 2020, a causa de la crisis sanitaria producida por la pandemia del
COVID-19, la empresa sufrié una fluctuaciéon negativa en el marco econémico, debido a
medidas restrictivas que se tomaron a nivel nacional e internacional.
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1.8.2 Marco conceptual

HTML

Uno de los componentes basicos para el desarrollo del proyecto es HTML que de

acuerdo a MDN Web docs. AEs el componente m

significado y la estructura del contenido web. Ademéas de HTML, generalmente se
utilizan otras tecnologias para describir la apariencia/presentacion de una pagina

web (CSS) o |l a funcionalidald/ comportamiento

CSS

Hojas de Estilo en Cascada (del inglés Cascading Style Sheets) o CSS es el
lenguaje de estilos utilizado para describir la presentacion de documentos HTML
0 XML (en-US) (incluyendo varios languages basados en XML como SVG, MathML
0 XHTML). CSS describe como debe ser renderizado el elemento estructurado en
la pantalla, en papel, en el habla o en otros medios.*

JavaScript

Es un lenguaje de programacion ligero, interpretado, o compilado justo-a-tiempo
(just-in-time) con funciones de primera clase. Si bien es mas conocido como un
lenguaje de scripting (secuencias de comandos) para paginas web; JavaScript es
un lenguaje de programacion basado en prototipos, multiparadigma, de un solo
hilo, dinamico, con soporte para programacion orientada a objetos, imperativa y/o
declarativa. JavaScript se ejecuta en el lado del cliente de la web, y se puede
utilizar para estilizar/programar como se comportan las paginas web cuando ocurre
un evento.®

PHP

Es un lenguaje de programacion de cédigo abierto del lado del servidor que se
utiliza principalmente para crear paginas web dinamicas. La abreviatura nacié

originariamente de M@dAPersonal Home Page
convertido en el a cRHP:Rlyipartext Areerocassosdi.v 0 par a

Mientras que los lenguajes del lado del cliente como HTML, CSS o JavaScript son
interpretados primero por el navegador web en el momento de abrir una pagina, el
codigo PHP se ejecuta en el servidor web. Alli, los scripts de PHP generan el

3 MDN contributors. HTML: Lenguaje de etiquetas de hipertexto. [En linea]. MDN Web Docs. 2021., 1 p.

Disponible en https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/HTML.

4 MDN contributors. CSS Tutoriales. [En linea]. MDN Web Docs. 2021., 1 p. Disponible en

https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/CSS.

5

MDN contributors. JavaScript. [En linea]. MDN Web Docs. 2021., 1 p. Disponible en

https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/JavaScript.
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cbédigo HTML que se envia después al navegador. Este no recibe el codigo real (el
script de PHP), sino el resultado de la ejecucion del mismo.®

MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional o SGBD. Este gestor de base
de datos en multihilo y multiusuario, lo que le permite ser utilizado por varias
personas al mismo tiempo, e incluso, realizar varias consultas a la vez, lo que lo
hace sumamente versatil.

Nacié como una iniciativa de Software libre y aun sigue ofreciéndose como tal,
para usuarios particulares. Pero si se desea utilizarlo para promover datos en una
empresa, se puede comprar una licencia, como un software propietario, que es
autoria de la empresa patrocinante (actualmente Oracle Corporation).’

XAMPP

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principalmente en la base de datos MySQL, el servidor Web Apache y los
intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. El nombre proviene del acrénimo
de X (para cualquiera de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL,
PHP, Perl. El programa esta liberado bajo la licencia GNU y actda como un servidor
Web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas dinAmicas. Actualmente
XAMPP esta disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris, y MacOS X.2

1.8.3 Marco legal

Para el desarrollo del sistema web se utilizan los lenguajes de programacion HTML, CSS,
JavaScript y PHP asimismo MySQL, como también el servidor de aplicaciones apache
mediante la aplicacion de XAMPP cabe aclarar que estas tecnologias son catalogadas
como software libre y por lo tanto no se presentara ningin problema de ninguna indole.

6 Digital Guide IONOS. ¢Qué es PHP? Tutorial para principiantes. [En linea]. Montabaur: IONOS. 2021., 1 p.
Disponible en https://www.ionos.es/digitalguide/paginas-web/creacion-de-paginas-web/tutorial-de-php-
fundamentos-basicos-para-principiantes/.

7 Noguera, Bulmaro. Qué es y para que sirve MySQL. [En linea]. Culturacion. 2021., 1 p. Disponible en
https://culturacion.com/que-es-y-para-que-sirve-mysql/.

8EcuRed  contributors. XAMPP. [En linea]. EcuRed. 2020. 1 p Disponible  en
https://www.ecured.cu/index.php?title=XAMPP&oldid=3681333.
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1.9 Cronograma

Modo Nombres de los may 31°21 jun14°21 jun21-21 jun2s 't
@ de . Nombredetarea ~+ Duracién « Comienze = Fin v | Predecesoras =  recursos ~/D LM X J ¥V SDLMXIJ VSDLMXIJVSDLMYXIJVSDILM
0 - 4 Proyecto 23 dias jue 5/27/21lun 6/28/21
1 - 4 Anteproyecto 23 dias jues/27/21 lunef28/21
2 - Descripcion del 2 dias jue5/27/21 vie5/28/21
problema _l
3 - Estado del arte 2 dias lun5/31/21 mar6/1/21 2 l
4 - Objetivo 2dias mi€ 6/2/21 jue6/3f21 3
5 - Objetivos 2 dias vie6/a/21 lun6/7/21 4
especificos
e - Metodologia  2dias mar 6/8/21 mié6/9/21 5 l
% 7 - Z:;:Irt::mu: 2 dias jue6/10/21 vie 6/11/21 6 j
i 8 - Impacto 2dias lun 6/14/21 mar 6/15/21 7
3 C = + Marco 5 dias mié 6/16/21 mar 6/22/21
= referencial
% 1 - Marco 2 dias mié 6/16/21 jue 6/17/21 8
H histérica l
1 - Marco 2 dias vie 6/18/21 lun 6/21/21 10
12 - Marco legal 1 dia mar 6/22/21 mar 6/22/21 11
13 - Cronograma 2 dias mié 6/23/21 jue 6/24/21 12,9 1
14 - Presupuesto 2 dias vie6/25/21 lun6/28/21 13
llustracion 1. Cronograma anteproyecto
1.10 Presupuesto
Tabla 1. Factibilidad econémica - recursos humanos
Tipo Descripcion Valor-Hora Cantidad Total
Tutor 1 Asesorias para la realizacion del proyecto. $30.000 2 horas | $960.000
semanales * 4
meses
Desarrollador 1 | Dos programadores que desarrollen el software | $ 10.000 8 horas | $1.280.000
semanales * 4
meses
Desarrollador 2 | Dos programadores que desarrollen el software | $ 10.000 8 horas| $1.280.000
semanales * 4
meses
Total Recursos Humanos $ 3.520.000
Tabla 2. Factibilidad econémica - recursos técnicos
Recurso Descripcion Valor Unitario Cantidad Total
Computador 1 Equipos de escritorio para el desarrollo] $ 1.300.000 1 $ 4.500.000
las pruebas del sistema.
Computador 2 Equipos de escritorio para el desarrollo q $ 1.300.000 1
software
Servidor Equipos de escritorio para el servidor d $1.500.000 1
software
Total Recursos Técnicos $ 4.100.000
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Tabla 3. Factibilidad econémica - recursos l6gicos

Recurso Descripcion Valor Mensual Cantidad Total
Internet Conexion a internet necesaria para | $65.000 5 $ 325.000
Desarrollador 1 estudio y el desarrollo del software
Internet Conexi6on a internet necesaria para | $80.000 5 $ 400.000
Desarrollador 2 estudio y el desarrollo del software
TotalRecursos Légicos $ 725.000

Tabla 4. Factibilidad econdmica - total
Recurso Valor
Total Recursos Humanos $3.520.000
Total Recursos Técnicos $4.100.000
Total Recursos Ldgicos $ 725.000
Total Otros recursos $ 50.000
Costos imprevistos (10%) $1.500.000
TOTAL COSTO $9.895.000
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2. Analisis y Disefio

2.1 Identificacion de Roles

En esta seccién se definen los Roles que tendran los participantes del proyecto en el mismo.
Ver tabla 5.

Tabla 5. Identificacion de Roles

Rol Responsable Descripcion

Es el lider del equipo, debe
asegurar el correcto
Scrum Julian Santos Cubides i Guillermo desarrollo del proyecto, el
Master Andrés Bricefio Sicacha cumplimiento de objetivos y
metas, y la entrega
oportuna de resultados.

Encargado de determinar
los requisitos del cliente y
desarrollar las historias de

Product Julian Santos Cubides i Guillermo usuario, ademas debe

Owner Andrés Bricefio Sicacha tener clara la finalidad del
proyecto y orientar el
conjunto de sprints a la
misma.

Son los encargados de
llevar a cabo el desarrollo
del proyecto; desarrollando
Julian Santos Cubides 1 Guillermo punto a punto los objetivos
Andrés Bricefio Sicacha y sprints descritos y
asegurando la calidad del
sistema en cada etapa
COMo en su conjunto.

Scrum Team

2.2 ldentificacion de Actores

En esta seccién se definen todos aquellos actores que pueden interactuar con el sistema.
Ver tabla 6.
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Tabla 6. Identificacion de Actores

Actor

Descripcion

Atributos

Administrador

Encargado de gestionar el sistema,
permitiéndosele realizar cambios en
casi cualquier dato.

Nombre, apellido, tipo de
identificacion, numero de
identificacion, teléfono,
correo, fecha de creacion,
rol, contrasefia.

Es quien hara uso de la finalidad del

Nombre, apellido, tipo de

sistema y sus funciones, ya sea identificacion, numero de
Usuario para ver su informacion vy identificacion, teléfono,
modificarla, o para ver productos y direccion, correo, fecha de

realizar pedidos. creacion, rol, contrasefa.
. Nombre, apellido, tipo de

Persona que se encargara de ver . oo ,
; X identificacion, numero de
. los pedidos creados y asignados a . e .

Repartidor identificacion, teléfono,

él, y se encargara de finalizar los

! . correo, fecha de creacion,
mismos desde el sistema.

rol, contrasefa.

2.2.1 Historias de usuario

Son un proceso por medio del cual se desglosa, en secciones, los requerimientos que
tendra cada actor en el sistema y, por lo tanto, se podra resumir, de cierta manera, el
funcionamiento del sistema. A continuacién, se muestran las historias de usuario.

Tabla 7. Historia de usuario UH1

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo historia: UH1 Prioridad: ALTA

Nombre historia: Registro

Como: Usuario
Quiero: Registrarme en el sistema.
Para: Poder realizar pedidos y compras por medio del sistema.
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Tabla 8. Historia de usuario UH2

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo historia: UH2 Prioridad: ALTA

Nombre historia: Ingreso usuario

Como: Usuario
Quiero: Ingresar al sistema con mi usuario creado.
Para: Realizar pedidos y compras, y ver informacién referente a mi usuario

y pedidos.

Tabla 9. Historia de usuario UH3

HISTORIA DE USUARIO

Caodigo historia: UH3 Prioridad: ALTA

Nombre historia: Ingreso administrador

Como: Administrador

Quiero: Ingresar al sistema con la cuenta administradora.

Poder gestionar y administrar completamente el sistema y sus bases

Al de datos.

Tabla 10. Historia de usuario UH4

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo historia: UH4 Prioridad: ALTA

Nombre historia: CRUD repartidores

Como: Administrador

Quiero: Ingresar, editar y eliminar repartidores en el sistema.

Hacer el sistema adaptable a cambios de personal y aumento de los

Para: .
mismos en la empresa.
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Tabla 11. Historia de usuario UH5

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo historia: UH5 Prioridad: ALTA

Nombre historia: CRUD productos

Como: Administrador
Quiero: Ingresar, editar y eliminar productos en el sistema.
Para: Mantener actualizado el sistema con respecto al inventario real de la

empresa.

Tabla 12.. Historia de usuario UH6

HISTORIA DE USUARIO

Caodigo historia: UH6 Prioridad: BAJA

Nombre historia: Ver usuarios

Como: Administrador

Quiero: Ver informacion de usuarios.

Mantener control y permitir el desarrollo de estadisticas y métricas

Para:
gue puedan ser usadas a favor a la empresa.

Tabla 13. Historia de usuario UH7

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo historia: UH7 Prioridad: MEDIA

Nombre historia: Ver pedidos

Como: Administrador

Quiero: Ver pedidos realizados.

Estudiar los movimientos de la empresa, tener control sobre el
Para: comportamiento y resultados del sistema, y tener herramientas para
solucionar inconvenientes.
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Tabla 14. Historia de usuario UH8

HISTORIA DE USUARIO

Cddigo historia: UH8 Prioridad: MEDIA

Nombre historia: Editar perfil

Como: Usuario
Quiero: Editar mi informacion personal.
Para: Mantener mis datos actualizados.

Tabla 15. Historia de usuario UH9

HISTORIA DE USUARIO

Caodigo historia: UH9 Prioridad: BAJA

Nombre historia: Ver productos

Como: Usuario

Quiero: Ver informacion detallada de los productos.

Analizar las cualidades del producto y asegurar que cumpla con mis

Para: _
requerimientos.

Tabla 16. Historia de usuario UH10

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo historia: UH10 Prioridad: MEDIA

Nombre historia: Busquedas Yy filtros

Como: Usuario
uiero: iz Usqu u iterios individu )
ero Realizar busquedas de productos en base a criterios individuales
Para: Encontrar y acceder de manera mas rapida a los productos que

cumplan con mis especificaciones.
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Tabla 17. Historia de usuario UH11

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo historia: UH11 Prioridad: ALTA

Nombre historia: Carro de compras

Como: Usuario
Quiero: Agregar productos al carrito de compras.
Para: Poder realizar un solo pedido con todos los productos que requiera.

Tabla 18. Historia de usuario UH12

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo historia: UH12 Prioridad: ALTA

Nombre historia: Solicitar pedido

Como: Usuario
Quiero: Realizar pedidos.
Para: Agendar y solicitar la entrega de todos los productos que haya

seleccionado.

Tabla 19. Historia de usuario UH13

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo historia: UH13 Prioridad: BAJA

Nombre historia: Ver compras/pedidos

Como: Usuario

Quiero: Ver mi historial de compras.

Acceder de manera sencilla a los productos adquiridos para

Para: . I . .,
comprarlos nuevamente, compartirlos o simplemente ver informacion.
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Tabla 20. Historia de usuario UH14

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo historia: UH14 Prioridad: ALTA

Nombre historia: Ingreso repartidor

Como: Repartidor
Quiero: Ingresar al sistema como repartidor.
Para: Ver los pedidos asignados a mi cuenta y poder trabajarlos.

Tabla 21. Historia de usuario UH15

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo historia: UH15 Prioridad: ALTA

Nombre historia: Detalles pedido

Como: Repartidor
Quiero: Ver detalles del pedido.
Para: Acceder a la informacién de entrega, corroborar con el cliente los

productos recibidos y el pago.

Tabla 22. Historia de usuario UH16

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo historia: UH16 Prioridad: ALTA

Nombre historia: Finalizacion pedido

Como: Repartidor

Quiero: Finalizar los pedidos desde el sistema.

Registrar la culminacién correcta o incorrecta del pedido en la base

= de datos.
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Tabla 23. Historia de usuario UH17

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo historia: UH17 Prioridad: MEDIA

Nombre historia: Cancelar pedido

Como: Usuario

Quiero: Tener la opcién de cancelar pedidos.

Descartar tanto la entrega, como la solicitud de mi pedido si ya no lo

Para: ;
quiero.

Tabla 24. Historia de usuario UH18

HISTORIA DE USUARIO

Caddigo historia: UH18 Prioridad: MEDIA

Nombre historia: Reagendar usuario

Como: Usuario
Quiero: Tener la opcién para reagendar pedidos.
Para: Elegir una nueva fecha de entrega en la que me sea mas cémodo.

Tabla 25. Historia de usuario UH19

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo historia: UH19 Prioridad: BAJA

Nombre historia: Contacto

Como: Usuario
Quiero: Contactar a la empresa
Para: Aclarar cualquier tipo de duda, adquirir mas informacién acerca de la

empresa y el sistema web, o comunicar problemas e inquietudes.
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Tabla 26. Historia de usuario UH20

HISTORIA DE USUARIO

Cadigo historia: UH20 Prioridad: BAJA

Nombre historia: Informacién empresa

Como:

Quiero:

Para:

Usuario

Ver informacion adicional de la empresa

Conocer mas acerca de la empresa, como pueden ser sus metas,
objetivos y alcances.

Tabla 27. Historia de usuario UH21

HISTORIA DE USUARIO

Caddigo historia: UH21 Prioridad: MEDIA

Nombre historia; Reclamos

Como:

Quiero:

Para:

Usuario

Realizar un reclamo o queja frente a un pedido

Poner en conocimiento de la empresa, cualquier irregularidad,
inconsistencia, o problema, presentando en el pedido que solicité y
buscarle solucién.

Tabla 28. Historia de usuario UH22

HISTORIA DE USUARIO

Caddigo historia: UH22 Prioridad: BAJA

Nombre historia: Direcciones

Como:

Quiero:

Para:

Usuario

Tener varias direcciones en mi cuenta.

Poder elegir cualquiera de mis direcciones para cada entrega, y que
me sea mas facil el recibimiento del pedido.
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Tabla 29. Historia de usuario UH23

HISTORIA DE USUARIO

Caddigo historia: UH23 Prioridad: BAJA

Nombre historia: reagendar repartidor

Como: Repartidor

Quiero: Tener la opcion de reagendar pedidos.

Elegir una nueva fecha para la entrega del pedido, en caso que se

Para: - .
presente algun problema el dia acordado.

2.3 Product Backlog

El producto backlog recoge las funciones que debe tener el sistema para satisfacer las
necesidades del usuario y las organiza en funcién de su prioridad. Este proceso se refleja
por medio de las interacciones que tendran las personas con el sistema y su finalidad. Ver
Tabla 30.

Tabla 30. Product Backlog

PRIORIDAD CODIGO NOMBRE HISTORIA
1 UH1 Registro
2 UH2 Ingreso usuario
3 UH11 Carro de compras
4 UH12 Solicitar pedido
5 UH3 Ingreso administrador
6 UH4 CRUD repartidores
7 UH5 CRUD productos
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3. Implementacion
3.1 Modelo Relacional

llustracion 2. Modelo relacional

Permissions Model_has_permissions

PK [ 10 P

=

permission_id

name PK | model_type

guard_name PK | model_id

Model_has_roles

Impuesto
Role_has_permissions PK | 10

PK | 1d Estado
PK | permission_id =

=
=

role_id

name PK | 1d
PK | role id model_type =
valor Nombre
model_id
FK | estado

Producto
[ PK | 1d

Role Usuario Detalles pedido nombre

Pedido

Categoria

PK | Id PK | ce PK | id Color

ce oK | 1d
name PK|9 valor imagen
nombre
> name

fecha entrega

guard_name apellido cantidad precio

fecha 0
email T FK | pedido stock

reclamo

Direccion contrasefia FK | producte descripcion

total
PR telefono e FK | estado

description | i FK | categoria

FK | estado

FK | user

FK | usuario

FK | repartidor

Localidad

FK | localicad

PK | 1d

name

price

3.2 Desarrollo de sprints

En esta seccion se trabajara cada médulo del sistema y se abordard como un sprint
respectivamente. Cada sprint contara con una serie de fases enfocada en distribuir el
desarrollo del médulo para abordarlo de manera mas eficaz segin el marco de trabajo
SCRUM.

3.2.1 Sprint 1 : M6dulo de Registro

3.2.1.1 Sprint Planning
En la primera fase, se determinan los aspectos que dan la base para el desarrollo correcto
y organizado del sprint, de la siguiente manera: en primera instancia, se determinan los
items para trabajar durante el desarrollo del sprint, siendo estos las historias de usuario.
Posteriormente, se determina la prioridad y cronograma para el trabajo de cada uno con el
objetivo de abordar de la mejor manera el desarrollo del médulo.

Los items que se van a tomar para trabajar este sprint se muestran en la tabla 31.
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Tabla 31. Sprint planning 1

HISTORIA DE USUARIO DETALLES

Registro

UH1 - - - .
Como usuario quiero registrarme en el sistema para

poder realizar pedidos y compra.

Ingreso usuario

UH2 Como usuario quiero ingresar al sistema con mi
usuario creado para realizar pedidos y compras, y
ver informacion referente a mi cuenta y pedidos.

Ingreso administrador

Como administrador quiero ingresar al sistema con

UH3 la cuenta administradora para poder gestionar y
administrar completamente el sistema y sus bases
de datos.

Ingreso repartidor
UH14 Como repartidor quiero ingresar al sistema como

repartidor para ver los pedidos asignados a mi
cuenta y poder trabajarlos.

3.2.1.2 Sprint Backlog
En esta fase, se realiza una subdivision de los items (historias de usuario) seleccionados
en el punto anterior, con el fin de determinar de manera mas explicita la forma de abordar
cada punto para realizar un desarrollo mas eficaz y permitir el seguimiento puntualizado a
cada aspecto. El resultado de esta fase se muestra en la tabla 32.

Tabla 32. Sprint backlog 1

- DURACION
ITEM DESCRIPCION (HORAS) RESPONSABLE

Disefio y creacion de la base de
1 datos y las tablas de inicio de 4
sesion y usuarios.

Julian  Santos -
Guillermo Bricefo

Disefio e implementacion de la Julidn  Santos -
interfaz para el registro. Guillermo Bricefio
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Disefio e implementacion de la Julidn  Santos

. L . 4 . L

€ interfaz para el inicio de sesion Guillermo Bricefio
Creacion de la l6gica de

4 programacion para la 6 Julian  Santos -
implementacién del registro e inicio Guillermo Bricefio

de sesion.

Disefio de la interfaz principal con
5 su diferenciacion entre usuario 6
logueado y no logueado.

Julian  Santos -
Guillermo Bricefo

Disefio e implementacion de
6 permisos en funcién del rol y la 4
sesion.

Julian  Santos -
Guillermo Bricefio

3.2.1.3 Sprint Control
Esta fase del sprint, permite llevar un control del avance y el estado de cada tarea
determinada en el mismo. Este proceso se realizdé haciendo uso del tablero MeisterTask
para llevar el control de cumplimiento en cada tarea para este sprint. Ver ilustracion 3.
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llustracion 3. Sprint control 1

Creacién de la logica ds + @ Terminzda
programacicon pars |z ) )
implementacin del Bisenory-creaciin-de-ta
registro & inicia de Easeclardatesyias
sesion. - =
Disenic y creacion ds la @ Torminada
basze de datos y las
1zblas de inicie de —— L.
sesién y usuarios. L
Creacion ds T -
migracionss, modslos y
controladores en laravs! @ @ Terminada
. Mo Hay Tareas Erameid
Diseno & - -
implementacion de |z e -
interfaz para sl registro. Sl : i
@ Terminada
Dissnc &
implementacion de |2 Sisafee
intsrfaz para sl inicio ds implememtas i et
sesion. intarfarpara-etragistro:
Dissiio & @ Terminada
implementacion de
permisos en fundén dsl Bisefics
roly |z sesién. imptementacindets
rerer pareatersede
Diseno ds la interfzz
principzal con su & Terminzda
difsrenciacion entrs
usuaric logussda y ne .
logusad. srEmeE
plarentacorde
+ i
@ Terminada

3.2.1.4 Sprint Review
El objetivo de esta fase es mostrar los avances y resultados obtenidos del sprint, y actualizar
el producto backlog en funcion de los items ya resueltos. El product backlog actualizado se
muestra al final de este sprint en la tabla 33.

Para este sprint, lo primero que se realizo fue la implementacion de un proyecto Jetstream
de Laravel, el cual nos proporciona una base configurada para el desarrollo del proyecto,
con un médulo incluido de registro e inicio de sesion. Posteriormente se modificd esta base
para adaptarlo a los requerimientos de la empresa y se obtuvieron los siguientes resultados:
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La interfaz de registro incorpora los campos
correspondientes para ingresar datos basicos e
indispensables del usuario para la realizacibn de

pedidos, como el numero de teléfono y la direccién. Ver

Apellido

ilustracion 4.
i
llustracion 4. Interfaz registro
La interfaz de inicio de sesién cuenta :-1

con un campo de correo y contrasefia,
la cual queda almacenada en la base
de datos por medio de un cifrado. El
acceso para usuarios y repartidores, es
la misma. Ver ilustracion 5. Sin

embargo, el acceso al inicio de sesién
para el administrador se maneja con
una ruta diferente, como se muestra en llustracién 5. Inicio sesién

la ilustracion 6.
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@ localhost:8000

La Casita del Limpién

Login

Correo electrénico
Contrasena

Recordarme

llustracién 6. Inicio admin

El botén de acceso para inicio
de sesion, se presenta en la
interfaz principal, ubicado en la
parte superior derecha, al igual
que el boton registro. Ver

ilustracién 7.
llustracion 7. Botones registro/inicio
Tabla 33. Product backlog actualizado - sprint 1
PRIORIDAD CODIGO NOMBRE HISTORIA ESTADO
1 UH1 Registro Completado
2 UH3 Ingreso administrador Completado
3 UH2 Ingreso usuario Completado
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

UH14

UH11

UH12

UH4

UH5

UH15

UH16

UH21

UH10

UH8

UH17

UH18

UH23

UH7

UH19

UH9

Ingreso repartidor

Carro de compras

Solicitar pedido

CRUD repartidores

CRUD productos

Detalles pedido

Finalizacién pedido

Reclamos

Busquedas Yy filtros

Editar perfil

Cancelar pedido

Reagendar usuario

Reagendar repartidor

Ver pedidos

Contacto

Ver productos
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Completado

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar



20 UH13
21 UHG6
22 UH22
23 UH20

Ver compras/pedidos Sin iniciar

Ver usuarios Sin iniciar
Direcciones Sin iniciar
Informacion empresa Sin iniciar

3.2.2 Sprint 2: Mdédulo de Perfil (administrador, repartidor y usuario)

3.2.2.1 Sprint Planning

En la primera fase, se determinan los aspectos que dan la base para el desarrollo correcto
y organizado del sprint, de la siguiente manera: en primera instancia, se determinan los
items para trabajar durante el desarrollo del sprint, siendo estos las historias de usuario.
Posteriormente, se determina la prioridad y cronograma para el trabajo de cada uno con el
objetivo de abordar de la mejor manera el desarrollo del médulo. El sprint planning se

muestra en la tabla 34.
Tabla 34. Sprint planning 2

HISTORIA DE USUARIO

DETALLES

UH8

Editar perfil

Como usuario quiero editar mi informacion personal
para mantener mis datos actualizados

UH4

CRUD repartidores

Como administrador quiero ingresar, editar y eliminar
repartidores del sistema, para que este mismo sea
adaptable a cambios de personal en la empresa
relacionados al sistema.

UH5

CRU productos

Como administrador quiere ingresar y editar
productos en el sistema para mantenerlo actualizado
con respecto al inventario real de la empresa.

UH7

Ver pedidos
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Como administrador quiero ver los pedidos
realizados para estudiar los movimientos de la
empresa y gestionar la preparacion de nuevos
pedidos.

Ver usuarios

Como administrador quiero ver informacion de

UHG usuarios para mantener control y permitir el
desarrollo de estadisticas y métricas que puedan ser
usadas a favor de la empresa.

Ver compras/pedidos
UH13 Como usuario quiero ver mi historial de compras

para acceder de manera sencilla a los productos
adquiridos para comprarlos nuevamente,
compartirlos o simplemente ver informacion.

3.2.2.2 Sprint Backlog

En esta fase, se realiza una subdivision de los items (historias de usuario) seleccionados
en el punto anterior, con el fin de determinar de manera mas explicita la forma de abordar
cada punto para realizar un desarrollo mas eficaz y permitir el seguimiento puntualizado a
cada aspecto. El resultado de esta fase se muestra en la tabla 35.

Tabla 35. Sprint backlog 2

- DURACION
ITEM DESCRIPCION (HORAS) RESPONSABLE
1 Disefiar e implementar la interfaz 6 Julidn Santos-
de perfil para el administrador. Guillermo Bricefio
2 Disefiar e implementar la interfaz 6 Julidn Santos-
de perfil para el usuario. Guillermo Bricefio
Disefiar e implementar la interfaz Julidn Santos-
3 : ; 6 : T
de perfil para el repartidor. Guillermo Bricefio
4 Disefiar e implementar la vista de 6 Julidn Santos-
repartidores para el administrador. Guillermo Bricefio
Crear botones con funciones de
agregar, actualizar y eliminar Julidn Santos-
5 . : 4 . s
repartidores el perfil de Guillermo Bricefio
administrador.
Crear la interfaz para editar la Julidn Santos-
6 . . . 3 : o
informacion de repartidores. Guillermo Bricefio
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Disefiar e implementar en el perfil

7 de administrador la vista de Jull_an .Sa['tos'
Guillermo Bricefio
productos.
Crear botones con funciones de L
, Julidn Santos-
8 agregar y actualizar productos en el : o
i - Guillermo Bricefio
perfil de administrador.
Crear la interfaz para editar la Julidn Santos-
9 . L, . o
informacion de productos. Guillermo Bricefio
Disefiar e implementar en el perfil L
10 de administrador y repartidor la Julian Santos-
. ) Guillermo Bricefio
vista de pedidos.
Crear botén para ver detalles del .
. : e Julidn Santos-
11 pedido en el perfil administrador y . o
: Guillermo Bricefio
repartidor.
Disefiar e implementar la vista de Julian Santos-
12 historial de pedidos propios en el : T
: ; Guillermo Bricefio
perfil de usuario.
SIFEehy @1 - TeE Julian Santos-
13 para redirigir a cada producto

seleccionado.

3.2.2.3 Sprint Control
Esta fase del sprint, permite llevar un control del avance y el estado de cada tarea
determinada en el mismo. Este proceso se realiz6 haciendo uso del tablero MeisterTask
para llevar el control de cumplimiento en cada tarea para este sprint. Ver ilustracion 8.
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llustracion 8. Sprint control 2

= ) Madulo de parfiles -
- Tarsas 13 4+ En Prograso ) Listo 13
Disenar = implementar @ Terminada
Iz inzarfaz de perfil para s )
o sdminestrador. ;ne-.-—e—rrr-:-e-—u_:-—-r
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&l usmric.
;.E‘. = - TEERErTICraer
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e
m""ﬂ-‘F;ﬂ"
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admanistrador |z vista de
procumes. @ Terminada
e e e
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1 e e s
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Crear |a interfaz para -
editar Iz informaden de L .
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Disenar = implementar @ Terminada
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3.2.2.4 Sprint Review
El objetivo de esta fase es mostrar los avances y resultados obtenidos del sprint, y actualizar
el product backlog en funcién de los items ya resueltos. El product backlog actualizado se
muestra al final de este sprint en la tabla 36.
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Para el desarrollo de este sprint, en primer lugar, se determinaron los roles a utilizar; siendo
estos, el usuario normal, quien accede al sistema para realizar pedidos/compras; el
repartidor, a quien el sistema asigna, en funcion de su disponibilidad, pedidos realizados
para que este haga su entrega; el administrador, quien es el encargado de agregar, editar
y deshabilitar productos y repartidores, y quien tiene acceso a toda la informacion del
sistema para su gestion.

Una vez determinados los roles, se brindaron permisos em funcion de estos y
posteriormente se utiliz6 nuevamente la base proporcionada por Jetstream. Sin embargo,
se realizaron infinidad de modificaciones, pues esta base es muy simple, y su objetivo es
simplemente, ser un borrador para empezar a trabajar sobre él. De esta manera se
aplicaron diferentes modificaciones y cambios en la interfaz de perfil para cada rol, los
resultados se muestran a continuacion.

El perfil se accede desde el menu desplegable y, pul sando al |l 2 .IVar
ilustracion 9. La interfaz de perfil es similar, tanto para el usuario como para el repartidor,
pudiendo editar su informacién personal, como ver el historial de pedidos realizados por el
usuario, o en el caso del repartidor los pedidos que hayan sido asignados a este para su
entrega, entre otros. Ver ilustracion 10.

™ Lo Casita del Limpign  Inicio Praduct Candcena Cantéctanos -

Fahey Flats Hudson Radial

o Precio: 5 8694 Precio: 5 18277
locainost000/dashboard

llustracion 9. Boton perfil
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La Casita del Limpion Inicio Productos Conécenos Contéctanos - RV

Datos

Nombre: Rogers Kiehn V
Apellido: Keebler

Telefono: +1-330-318-4561
Correo: hills.darion@example.org

Oiecsoncs

DIRECCION LOCALIDAD OPCIONES

19448 Molly Road Apt. 541 Gorczanyshire, ME 67267-3303 Sumapaz EDITAR ELIMINAR
7659 Shanie Drive East Yasmineland, TX 28588-4866 Usaquén

Pedidos
RADICADO FECHA DE ENTREGA ESTADO VALOR OPCIONES

No tienes pedidos.

llustracion 10. Interfaz perfil

El perfil del administrador, cuenta con su propia interfaz, muy distinta a las demas, pues
desde esta puede acceder a todas las tablas de la base de datos, y modificarlas de igual
manera. Ver ilustracion 11.

< LaCasita del Limpién

Escritorio
Escritorio

ADMINISTRACION DE USUARIO ~

/M Addresses Bienvenida/o, Pepito
Salir

& Localities

&£ Permissions

& Roles

21 Users

ADMINISTRACION DE PRODUCTO ~
O categories

A Orders

B Products

@ States

Taves

llustracion 11. Perfil administrador
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PRIORIDAD
1

10

11

12

13

14

15

Tabla 36. Product backlog actualizado - sprint 2

CODIGO
UH1

UH3

UH2

UH14

UH11

UH12

UH4

UH5

UH15

UH16

UH21

UH10

UH8

UH17

UH18

NOMBRE HISTORIA

Registro

Ingreso administrador

Ingreso usuario

Ingreso repartidor

Carro de compras

Solicitar pedido

CRUD repartidores

CRUD productos

Detalles pedido

Finalizacién pedido

Reclamos

Busquedas vy filtros

Editar perfil

Cancelar pedido

Reagendar usuario
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ESTADO

Completado

Completado

Completado

Completado

Sin iniciar

Sin iniciar

Completado

Completado

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Sin iniciar

Completado

Sin iniciar

Sin iniciar



16 UH23

17 UH7
18 UH19
19 UH9
20 UH13
21 UH6
22 UH22
23 UH20

Reagendar repartidor Sin iniciar
Ver pedidos Completado

Contacto Sin iniciar

Ver productos Sin iniciar
Ver compras/pedidos En proceso
Ver usuarios Completado

Direcciones Sin iniciar

Informacion empresa Sin iniciar

3.2.3 Sprint 3: Médulo de productosy filtros

3.2.3.1 Sprint Planning

En la primera fase, se determinan los aspectos que dan la base para el desarrollo correcto
y organizado del sprint, de la siguiente manera: en primera instancia, se determinan los
items para trabajar durante el desarrollo del sprint, siendo estos las historias de usuario.
Posteriormente, se determina la prioridad y cronograma para el trabajo de cada uno con el
objetivo de abordar de la mejor manera el desarrollo del moédulo. El sprint planning se

muestra en la tabla 37.

Tabla 37. Sprint planning 3

HISTORIA DE USUARIO

DETALLES

Ver productos

UH9 Como usuario quiero ver informacion detallada de los
productos, para analizar las cualidades del producto
y asegurar que cumpla con mis requerimientos.
Busquedas vy filtros

UH10

Como usuario quiero realizar busquedas de
productos en base a criterios individuales para
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encontrar y acceder de manera mas rapida a los
productos que cumplan con mis especificaciones.

3.2.3.2 Sprint Backlog
En esta fase, se realiza una subdivision de los items (historias de usuario) seleccionados
en el punto anterior, con el fin de determinar de manera méas explicita la forma de abordar
cada punto para realizar un desarrollo mas eficaz y permitir el seguimiento puntualizado a
cada aspecto. El resultado de esta fase se muestra en la tabla 38.

Tabla 38. Sprint backlog 3

DURACION

ITEM DESCRIPCION (HORAS) RESPONSABLE
Crear la interfaz de detalles de Julian Santos-
1 6 : o
producto. Guillermo Bricefio
Crear boton para aumentar la 5 Julian Santos-
cantidad de productos deseados. Guillermo Bricefio
Agregar boton para agregar el ., i
producto detallado al carrito de 4 Jull_an S ar~1tos
Guillermo Bricefio
compras.
Crear categoriasf/fitros en la 6 Julidn Santos-
interfaz principal Guillermo Bricefio
Crear filtros para la vista de 5 Julidn Santos-
pedidos. Guillermo Bricefio
Crear filtros para la vista de Julidn Santos-
2 . T
productos. Guillermo Bricefio
Crear filtro para la vista de pedidos. 2 Jul!an S ar~1tos-
Guillermo Bricefio
Crear filtro para la vista de usuarios. 2 Jul[an S ar~1tos-
Guillermo Bricefio
Crear filtro para la vista de historial 5 Julian Santos-
de compras. Guillermo Bricefio
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3.2.3.3 Sprint Control
Esta fase del sprint, permite llevar un control del avance y el estado de cada tarea
determinada en el mismo. Este proceso se realizd haciendo uso del tablero MeisterTask
para llevar el control de cumplimiento en cada tarea para este sprint. Ver ilustracién 12.

llustracion 12. Sprint control 3

= @ Module de productes y filtros -~
Craar |z interfaz ds o TS
detalles de producta.
Eranriairarissds
dhertattescterpreducte-
Crear boton para
aumsntar la cantidad de e Terminada
productos dessados.
Sresrbotonrpars
- sormentartacarrtidead-che
Agrsgar boton para
productos desasdos:
agragar el producto
datzllade 2l carrito de
compras. @ Terminzda
. Agragarbotompars
Crear categorias/filros
en la interfaz princpal . -
Mo Hay Tareas commpTER:
Craar filtros para la vista Arrastrs tzreas aqui
de pedidos. o haz clic en + para agregar o Terminada
nuevas tareas.
Craar filtros para la vista e
de productos.
@ Terminada
Craar filtro para la vista
de pedidos. Erearfitros pareteosts
depedides:
c . .
rear ‘FIh‘._I'D para lz vista o SR
da usuarios.
Craar filtro para la vista deproductes:
de histerial de compras.
@ Terminzda
+
dherpradhides
@ Terminzda
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3.2.3.4 Sprint Review
El objetivo de esta fase es mostrar los avances y resultados obtenidos del sprint, y actualizar
el producto backlog en funcién de los items ya resueltos. El product backlog actualizado se
muestra al final de este sprint en la tabla 39.

En este sprint, el primer paso fue realizar la categorizacion de los productos en sus tres
tipos; limpiones, toallas y cobijas. En la interfaz principal, se muestran productos aleatorios,
y en la seccién de productos se muestran las categorias establecidas, y ademas un sistema
de filtros en funcion del color, tamafio o precios. Ver ilustracién 13y 14.

€ C @ localhostB000 o8

inwitado

La Casita del Limpién Inicio Product Condc Conthctancs -

Fahey Flats Hudson Radial

Precio: 5 8694 Precio: $ 18277

Conoce Nuestras Categorias

Ubicacién Contactanos Redes sociales
@ Encuentranos en la Cra. 57 #4-05 Teléfono
Galan, Bogota R, +57 314 2623379 L}

llustracion 13. Categorias interfaz inicial

llustracion 14. Interfaz productos
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