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Resumen

En la actualidad las tecnologias geoespaciales juegan un papel importante en la sociedad en
general, lo que conduce también a las ciudades digitales, hasta llegar a la integracion de las
nuevas tecnologias y la sociedad creando Ciudades Inteligentes o Smart Cities, las cuales tienen

como objetivo dar un mayor beneficio a la comunidad en pro de una mejor calidad de vida.

En ese sentido este proyecto busca identificar los aspectos mas relevantes de las probleméticas
del barrio en el territorio que lo comprende, sin dejar de contemplar el &mbito social y usando la
tecnologia como medio y no como fin. Partiendo de lo anterior se pretende determinar los
elementos constitutivos del Barrio Digital, de tal manera que estos sirvan de apoyo al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Igualmente, se establece un
modelo a seguir en la integracién de tecnologias digitales de los barrios, que puede ser aplicado
en diferentes ciudades de Colombia, con el &nimo de que esto pueda ser implementado como

parte de las politicas publicas y contribuya a una mejor planificacién del territorio.

Palabras claves: Barrio Digital, Comunidad, Ciudad Inteligente, Tecnologia, ODS.

Abstract

Currently, geospatial technologies play an important role in society in general, which also leads
to digital cities, up to the integration of new technologies and society creating Smart Cities or
Smart Cities, which aim to give a greater benefit to the community in favor of a better quality of
life.

In this sense, this project seeks to identify the most relevant aspects of the neighborhood's
problems in the territory that comprises it, while still contemplating the social sphere and using
technology as a means and not as an end. Based on the above, it is intended to determine the
constituent elements of the Digital District, in such a way that they serve as support to the
fulfillment of the Sustainable Development Goals (SDG). Likewise, a model to be followed in the
integration of digital technologies in neighborhoods is established, which can be applied in
different cities of Colombia, with the aim that this can be implemented as part of public policies

and contribute to better planning of the territory.

Keywords: Digital Neighborhood, Community, Smart City, Technology, SDG.
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Introduccién

En la actualidad el crecimiento de las urbes y las aglomeraciones urbanas reflejan la
convergencia entre la aceleracién de la urbanizacién y la revolucién digital. Un estudio de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) sefiala que, por primera vez en la historia, mas de
la mitad de la poblacion del planeta (54,6% o 3.600 millones de personas) vive en ciudades
(Bouskela et al., 2016), lo cual conlleva a que los paises deban afrontar retos en temas de
planificacion, administracion y gobernanza de las ciudades y las &reas metropolitanas,
planteando soluciones que implementen mecanismos de decisidon que incluyan procesos de

participacion ciudadana.

Es aqui donde cobra relevancia transformar el modelo de ciudad en concordancia con las metas
planteadas en la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, y adoptar nuevas tecnologias en
aras de consolidar una Ciudad Inteligente o también denominada Smart City (en inglés), la cual
tiene una mejor gestién de entornos urbanos que ayudan a afrontar los retos y problemas que

con mayor frecuencia se producen en las grandes ciudades.

En la ciudad de Bogota Distrito Capital de Colombia, la politica de Ciudad Inteligente se ha venido
aplicando en los Ultimos afios, y aunque en cada periodo de gobierno tiene denominaciones y
énfasis diferentes, ha sido una iniciativa constante en los planes distritales de desarrollo. En sus
comienzos, se estableci6 como punto de partida para la propuesta de Ciudad Inteligente el
objetivo de disminucién de la brecha digital (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., 2008) asociado a

las condiciones de carencia y desigualdad de la poblacién de la ciudad.

Por otro lado, Bogota es una ciudad diversa en su aspecto geografico y poblacional; es por ello
gue ha ido evolucionando en aras de convertirse en una ciudad multimodal, incluyente y
sostenible, de acuerdo con lo estipulado en el Plan Distrital de Desarrollo (PDD), que se
constituye en la herramienta de promocion y gestiéon del desarrollo social de la ciudad durante

los 4 afios de su vigencia, el cual es aprobado por el Concejo de Bogota.

En concordancia con lo expuesto anteriormente, se nota que en Colombia y mas especificamente
en Bogot4, si bien existe evidencia de la elaboracion de politicas publicas que hagan referencia
a las Ciudades Inteligentes, no se encontré ninguna referencia que hiciera alusién a los Barrios
Digitales; es por ello que el objetivo general de este proyecto consiste en determinar los

11



elementos constitutivos para la construccién de un Barrio Digital, de tal manera que estos sirvan
de apoyo para el cumplimiento de los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), compromiso
adquirido por el pais para cumplir con las metas establecidas en los ODS al afio 2030. A partir
de ello se busca identificar los aspectos mas relevantes de las probleméaticas del barrio y el
territorio que lo comprende, sin dejar de contemplar el ambito social y usando la tecnologia como

medio, y asi contribuir a la conformacion de urbes sostenibles y comunidades inteligentes.

En este contexto, el presente proyecto estd distribuido en 10 capitulos; en los primeros 3
capitulos se realiz6 la descripcion del problema de investigacion, los objetivos de la investigacion
y la justificacion respectivamente; en el capitulo 4 se desarrollé el marco tedrico y el estado del
arte en el capitulo 5; en el capitulo 6 se describe el desarrollo del proyecto y se expone la
metodologia de investigacion en sus 3 fases:

9 Fase I: Exploracién y conceptualizacion.
1 Fase II: Desarrollo de la aplicacion colaborativa- Crowdsourcing.

1 Fase Ill: Determinacion de los elementos del Barrio Digital.
En el Capitulo 7 se presentd los resultados y productos generados; finalmente en los capitulos

8, 9 y 10 se realizdé el analisis de Resultados, Conclusiones y Recomendaciones de la

investigacion realizada, dando cumplimiento a los objetivos propuestos.

12



1. Problema de investigacion

De acuerdo con lo descrito por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en el afio
2016 el 55% de la poblacién mundial equivalente a 4,5 mil millones de personas, vivia en
ciudades. Para 2050 se espera que la poblacion urbana alcance los 6,5 mil millones, de los cuales
se estima que 828 millones de personas viviran en barrios marginales, cuyo numero va en

aumento.(Objetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles | PNUD, n.d.)

Bogotéa capital de Colombia,es act ual mente | a ciudad m8sdepobl ada
habitantes para el afio 2018 segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

(DANE); ademas, segun las proyecciones del DANE se estima que para el afio 2023 la poblacion

de Bogot8 alcance | os 709 6 &urdge9sb necesidadi de glartears , por
mecanismos que aseguren la planificacion y la gestién participativa de las comunidades, (DANE,

2018); es por ello que se destaca el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), su politica de habitat

y seguridad humana, la estrategia de implementacién de los instrumentos de gestion del suelo

previstos en la Ley 388 de 1997, y finalmente la articulacién con el Decreto 469 de 2003, en el

cual se promueven las Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ) como unidades de analisis,

planeamiento y gestion para comprender el tejido social y urbano.

Tomando en cuenta lo descrito en esta normativa y para efectos de este proyecto se elige el
barrio como unidad minima de analisis, como base para definir los elementos constitutivos de un
Barrio Digital en apoyo al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, centrados en
el objetivo nimero 11 el cual se enfoca en las Ciudades y Comunidades Sostenibles, con lo que
se integra el concepto de Ciudad Inteligente o Ciudad Digital que segun (Galindo, 2009): surge
como el espacio en el que los propios ciudadanos han logrado desarrollar la posibilidad de
relacionarse entre si y también con el resto de la sociedad, utilizando todo el potencial que
pueden ofrecer las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). En ese sentido el
Barrio Digital adopta la anterior definicibn pero a una menor escala, puesto que su importancia
radica en conocer lo que hace la comunidad de este territorio, sus necesidades e identificar
como ellos pueden participar utilizando herramientas colaborativas conocidas como
crowdsourcing, apropiandose de las decisiones que se toman en la comunidad; se convierte en
una herramienta ideal para el desarrollo de la gobernanza y de igual forma para solucionar los

problemas del barrio, haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

13



1.1. Preguntade investigacion
El presente trabajo se enfocara en responder la siguiente pregunta de investigacion:
¢ Es posible definir los elementos de un Barrio Digital como apoyo a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible?

2. Objetivos de Investigacion

2.1. Objetivo general
Determinar los elementos constitutivos de un Barrio Digital en concordancia con el cumplimiento
del objetivo de desar r ol |l o sosteni bl e n¥%omendadeslSbst & ICi ilda sl @ s
tomando como caso de estudio el Barrio Olaya de la ciudad de Bogota D.C.

2.2.  Objetivos especificos

1 Identificar las problematicas del barrio Olaya ubicado en la localidad numero 18 Rafael
Uribe Uribe.

I Sugerir soluciones a las problematicas del barrio mediante el uso de las Tecnologias

Geoespaciales.

1 Definir mecanismos de participacion ciudadana a partir del concepto y una aplicacion de

crowdsourcing.
1 Identificar los elementos béasicos que componen un Barrio Digital.
2.3. Hipotesis
Los elementos de un Barrio Digital, constituyen la base para el desarrollo del cumplimiento de

las metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible numero 11 y seran el referente para poder

evaluar la zona de estudio evidenciando las falencias y oportunidades de mejora.
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3. Justificacion

En la actualidad los avances tecnoldgicos juegan un papel importante en la sociedad en general,
lo que conduce también a las ciudades con perspectivas digitales; es por esto que uno de los
temas mas preponderantes sobre la integracién de las nuevas tecnologias y la sociedad, son las
denominadas Ciudades Inteligentes o Smart Cities, las cuales tienen como objetivo dar un mayor
beneficio a la comunidad, en ese sentido la ONU aprobé la Agenda 2030 sobre el Desarrollo
Sostenible, la cual se concibe como una oportunidad para que los paises y sus sociedades
emprendan un nuevo camino con el que mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atras. El
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible permite la implementacion de medidas
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de
paz y prosperidad. De la misma forma aportan una perspectiva holistica y trasversal que invita
a todos a crear un planeta mas sostenible, seguro y prospero para la humanidad. (PNUD, 2021)

Tal como se expone en el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 11, la ciudad es mucho mas
gue un territorio, es una compleja red de construcciones socioculturales, de imaginarios y
vivencias que crece cada dia (Marin Correa, 2019). Por tal motivo es importante que se
desarrollen proyectos de este tipo desde la ingenieria social aplicada al territorio como apoyo a

la toma de decisiones a nivel local.

Por ello se presenta un esquema para determinar elementos principales de un Barrio Digital, con
esta iniciativa se pretende beneficiar de forma directa a la comunidad y que estas a su vez
puedan generar una articulacién horizontal con las alcaldias locales en la que todos contribuyan
a la generacion de desarrollo, solucion de problemas y un mejoramiento del nivel de vida de sus
habitantes, a partir de la implementacion de una herramienta colaborativa intuitiva y de facil
acceso, en la cual se centralizo y democratizo la informacién puntual de la zona de estudio,
contribuyendo a una apropiacién del territorio donde la comunidad pueda aportar las
problematicas propias de su entorno, asi como propuestas e iniciativas de mejoramiento de
espacios publicos y sociales con el &nimo de que esto pueda ser implementado como parte de

las politicas publicas y contribuya a una mejor planificacion del territorio.
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4. Marco Tebrico

En los ultimos afios el concepto de Ciudad Inteligente ha tomado mas importancia en el discurso
académico y en la formulacién de politica publica urbana, como origen de nuevas soluciones y
enfoques para contribuir a resolver problemas presentes en las ciudades; existe un consenso a
nivel internacional sobre la falta de un concepto unificado o ampliamente aceptado para la
comunidad académica y de igual forma para los formuladores de politicas publicas, sobre lo que
es una Ciudad Inteligente; sin embargo es un concepto extenso al cual se asocian una amplia
variedad de caracteristicas y dimensiones o @mbitos; no obstante, un elemento caracteristico de
los conceptos de Ciudad Inteligente es la constante presencia de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC), y que de igual forma se hace presente en los distintos
enfoques de Ciudad Inteligente. En ese sentido, en el control y la planeacion urbana, las TIC
cumplen un papel determinante para obtener datos de mdltiples fuentes, las cuales generan un
elevado volumen de datos en tiempo real, el cual debe ser integrado y procesado a través de
diferentes plataformas, sistemas y organizaciones, con el fin de optimizar su operacién e informar

a las autoridades sobre cualquier problema en el menor tiempo posible. (MINTIC, 2017)

Una Ciudad Inteligente es una ciudad innovadora, es aquella que coloca a todas las personas en
el centro del desarrollo, incorpora las TIC y otros medios en la gestién urbana y utiliza estos
elementos como herramientas para estimular la formacién de un gobierno eficiente, que incluya
procesos de participacién ciudadana y planificacion colaborativa, promoviendo asi un ciclo
virtuoso que produce no solo bienestar social y econdémico, sino también que posibilita el uso

sostenible de los recursos y la calidad de vida a largo plazo. (Bouskela et al., 2016)

Para (Caragliu et al., 2011) una ciudad es inteligente cuando se invierte en el capital humano,
social, y la infraestructura de comunicaciéon tradicional y moderna, impulsa el crecimiento
econdmico sostenible, asi como una alta calidad de vida, e incluye una gestion inteligente de los

recursos naturales, esto a través de una gobernanza participativa.

También existen definiciones no tan ligadas a las TIC sino a la agrupacion de diferentes
elementos que en conjunto conforman la Ciudad Inteligente, asi como (Kourtit & Nijkamp, 2012)
quienes definen que las Ciudades Inteligentes son finalmente el resultado de un conocimiento
intensivo y estrategias creativas, las cuales estan orientadas al mejoramiento del desempefio
socio econdmico, logico, ecoldgico y competitivo de la ciudad; una Ciudad Inteligente se basa
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entonces en una premisa que combina el capital humano, la infraestructura, el capital social y el

capital de inversion.

Finalmente, para (Chen, 2010) la Ciudad Inteligente obtendra ventaja de las capacidades de las
comunicaciones y los sensores integrados a la infraestructura, para asi optimizar operaciones de
distribucion eléctrica, transporte y logistica que dan soporte a la vida cotidiana, enfocado en
mejorar la calidad de vida de todas las personas que habitan la ciudad.

El conjunto de estas diferentes definiciones permite identificar algunos elementos caracteristicos
gue pueden ser agrupados y dar un concepto a partir de ellos: Una Ciudad Inteligente tiene como
objetivos el contribuir al desarrollo econémico sostenible, mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y conservar el medio ambiente; todo esto a través de la formacion de capital humano
y social que viabilice el uso colectivo de las TIC y de los sensores integrados a los sistemas de
infraestructura disponibles en la ciudad, donde el flujo continuo de informacién logre ser
capturado, organizado y procesado en diferentes sistemas y organizaciones, para facilitar la
planeacion y gestion del sistema urbano, ademas de la prevenciéon de dafios y la optimizacion de

diversos procesos e infraestructura. (MINTIC, 2017)
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4.1. Ambitos de las ciudades inteligentes

Para tener una visibn mas amplia se han investigado y compilado &mbitos definidos por varios

autores los cuales se exponen a continuacion:

Las Ciudades Inteligentes estdn compuestas por diferentes ambitos segun (Colado Garcia et al.,
2014) entre los cuales se encuentran:

Smart Economy, asociado al fortalecimiento del uso de las TIC en la industria, incentivar el
emprendimiento e innovaciéon y conjuntamente impulsar la competencia y productividad

empresarial.

Smart Governance, incluye la aplicacion de las nuevas tecnologias para mejorar procesos
democraticos, participacion ciudadana y la optimizacién de servicios publicos e implementacion

de trdmites en linea rapidos y efectivos.

Smart People, se busca mejorar la calidad de vida y cobertura de la educacién, hace especial
énfasis en que el desarrollo de las Ciudades Inteligentes esté a disposicién de la poblacién sin

importar el nivel econémico y sociocultural al que pertenezca.

Smart Environment, relacionado con el uso de las nuevas tecnologias para la preservacion de
los recursos naturales y disminucién de la contaminacion ambiental, enfocandose en gestion

eficiente de los recursos energéticos y los residuos.

Smart Mobility, con énfasis en mejorar la seguridad, sostenibilidad y eficiencia de los medios de

transporte.

Smart Living, involucra la aplicacién de las TIC de modo que mejoren la calidad de vida de los

ciudadanos en aspectos como salud, seguridad, turismo y vivienda.

A partir del informe de la Direccibn General para politicas internas del Parlamento Europeo
elaborado en enero de 2014, los autores (Mufioz LOpez et al., 2015) realizan un estudio y modelo
dentro del cual estdn planteados los siguientes dmbitos Smart que conforman una Ciudad

Inteligente:
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Smart Environment, el cual esta centrando en la gestion eficiente y sostenible de los recursos
naturales que posee la ciudad y engloba: Agua, Energia, Medio ambiente urbano y gestion de

residuos.

Smart Mobility, posee como objetivo el mejorar la movilidad, el transporte y la accesibilidad a la
ciudad, integrando: Infraestructura vial, transporte y trafico, estacionamiento, conectividad TIC y
Accesibilidad.

Smart Governance, encaminado hacia un gobierno que sea abierto, transparente y que se apoya
en la tecnologia para conseguir eficiencia y calidad en sus servicios, abarca: planificacion,

informacion geogréfica de la ciudad, administracion digital, participacion y transparencia.

Smart Economy, enfocada hacia el desarrollo econémico y competitivo de la ciudad basado en
la innovacién, comprende: consumo, turismo, comercio y nhegocios, empresa digital,

emprendimiento, ecosistema de innovacién y empleo.

Smart People, orientado hacia potenciar el capital social y humano, contiene: colaboracion

ciudadana e inclusion digital.

Smart Living, su propdsito es incrementar la calidad de vida de las personas que conforman la
ciudad, incluye: salud, educacion, cultura, ocio, seguridad y emergencias, asuntos sociales,

urbanismo, vivienda e infraestructura publica y equipamiento urbano.

Por su parte (Neirotti et al., 2014) ha elaborado un detallado articulo en el cual no define &mbitos

sino dominios y subdominios asi:

Recursos naturales y energia: Redes Inteligentes, Alumbrado Publico, Energias Verdes /
Renovables, Gestion de Residuos, Administracion del Agua, Alimentacién y Agricultura
Inalambrica.

Transporte y movilidad: Logistica de la Ciudad, Info-movilidad y Movilidad de Personas.

Edificios: Gestién de Instalaciones, Servicios de Construccion y Calidad de la Vivienda.
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Vida: Entretenimiento, Hospitalidad, Control de la Polucion, Seguridad Publica, Salud, Bienestar

e Inclusion Social, Cultura y Espacio Publico.

Gobierno: E-gobierno, E-democracia, Procedimientos de Contratacion y Transparencia.

Economia y Personas: Innovacion y Emprendimiento, Gestion del Patrimonio Cultural,

Educacion Digital y Gestion del Capital Humano.

Si bien el indice del Instituto de Estudios Superiores de la Empresa (IESE) elaborado por la
escuela de negocios de la Universidad de Navarra, encabezado por (Berrone & Ricart, 2020),
pretende evaluar a las Ciudades Inteligentes, sus indicadores estan agrupados en dimensiones
las cuales son: Economia, Cohesion Social, Capital Humano, Proyeccion Internacional,
Tecnologia, Planificacion Urbana, Movilidad y Transporte, Medioambiente y Gobernanza.

4.2. Tecnologias Geoespaciales

En la actualidad las grandes urbes se han formado a raiz del fenébmeno migratorio de la poblacion
rural hacia las ciudades, es por ello que los gobiernos deben efectuar alternativas que permitan
afrontar los retos que conlleva un crecimiento tanto poblacional como urbanistico; es aqui donde
los diversos avances de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones juegan un papel
relevante en temas de gobernanza publica inteligente, también llamada Smart Governance,
ademas de los datos abiertos y transparencia, que contribuyan a fomentar estrategias de

planificacion en entornos urbanos e incentiven la participacion ciudadana.(Suarez Rojas, 2019)

A nivel nacional el Art. 6 de la Ley 1341 de 2009 define las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), como el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacién como: voz, datos, texto, video e imagenes. (MinTIC,
2009)

Es por ello que las TIC son consideradas un habilitador esencial para que las ciudades puedan

hacer frente con mejores tecnologias y recursos a los desafios que conlleva la informacion digital,
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tal como refleja la ilustracion 1, existen multiples dimensiones identificadas asociadas con una

serie de acciones con iniciativas de Ciudades Inteligentes.(Ontiveros et al., 2017)

Areas smart de |la Administracion plblica local
Ea Alumbrado piblico “ﬁh""_-"“ —_— Movilidad
nergia Smart metering electricos Rlare SLimEes
r‘ transporte pablico -
Smart Grid fa an inter modalidad
" (1}} o Control de acceso
Energia renovable / vehicular, parking,
* tasas
Feed
Gestion RSU Economia circular Gobernanza y
Depdsito / recogida Planificacion
transpaorte Gobierno abierto
Tratamiento Colaborativa  Innovacidn Pagos Datos abiertos
Gestidin de Paliticas
\ distribucion  Gestion sociales
- i deaguay  deagua )
Edificios ] - Cultura, ocio
saneamiento  de lluvia \
eficientes ﬂ' y deporte
Salud
Viviendas
eficientes Seguridad
Edificios y vivienda Agua Servicios publicos

llustracion 1.Area Smart de la administracion publica local
Fuente: Tomado de (Ontiveros et al., 2017).

Areas como la movilidad, la economia, los servicios publicos, etc. presentes en las Ciudades
Inteligentes, estan relacionados estrechamente al mundo digital que busca una sinergia entre los
ciudadanos y su entorno. La implementacion de las TIC es fundamental al igual que el Internet
de las cosas, acompafado de otros avances como la Inteligencia Artificial, los Sistemas de
Computacion en la Nube (Cloud Computing), la Tecnologia Mévil T 5G y las Redes de
Telecomunicaciones de nueva generacion. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2016)

En un ambito digital el internet de las cosas conocido como IoT por sus siglas en inglés, introduce

un cambio radical en la calidad de vida de las personas, ofreciendo una gran cantidad de nuevas
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oportunidades de acceso a datos, servicios especificos en educacién, seguridad, asistencia

sanitaria, transporte y entre otros Campos. (Salazar & Silvestre, 2016).

El internet de las cosas hace referencia a la interconexion en red de todos los objetos de la vida
cotidiana, que cuentan con algun tipo de inteligencia, ademas de estar integrado con sensores
gue permiten recibir informacién digitalizada en redes bidireccionales, que transmiten datos para

ser utilizados a fin de alimentar diferentes servicios.

Una de las aplicaciones que tiene el IoT son las Ciudades Inteligentes donde se busca una
gestion inteligente de los servicios de contenedores de basura, junto con la realizacion de
controles de contaminacién y movilidad, en pro de la obtencion de respuestas inmediatas que

permitan conocer las opiniones de los ciudadanos respecto a su entorno.

En contexto con lo expresado anteriormente se esbozan en la ilustracion 2 las Tecnologias

Geoespaciales usadas en las Ciudades Digitales:

BIG DATA DOMOTICA

OPEN DATA INTERNET DE LAS
COSAS IOT

SIMULACION 3D INTELIGENCIA

TECNOLOGIAS ARTIFICIAL
GEOESPACIALES

CLOUD SENSORES
COMPUTING

TECNOLOGIA MOVIL

sic Y REDES 5C

TIC
CIBER

SEGURIDAD

llustracion 2. Tecnologias Geoespaciales en las Ciudades Digitales
Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Gobernanza

La gobernanza es sinénimo de gobierno, de gobernar, en su origenes ésta fue vista a partir del
protagonismo que tiene el gobierno en la direccion de la sociedad. Para entender de una mejor

manera que es la gobernanza (Aguilar, 2005) plantea que:

ifLa gobernanza es un concepto bifronte. Por wun
los gobiernos de la crisis y otras formas arcaicas de direccion social (caudillismo,
patrimoniali smo, popul i smo, intervencioni smoé)
gubernativos desastrosos. Por otro lado, mira hacia el futuro perfil de la sociedad,

cuyo funcionamiento es modelado por la presencia de nuevos sujetos colectivos, mas

independientes e interdependientes en sus actividades, e indica entonces el nuevo

modo de gobernar que se ha ido configurando obligadamente en ese nuevo contexto
soci(R2y®.3)

Se puede decir entonces que la gobernacion/ gobernanza es el modo y proceso de gobernar una

sociedad en las condiciones sociales contemporaneas.(Aguilar Villanueva, 2015)

Partiendo de lo anterior y de las nuevas tendencias, se hace notorio que el concepto de
gobernanza hace hincapié no solo en las buenas practicas administrativas, sino también en la
percepcion misma del Estado y la participacion ciudadana en las politicas publicas, donde se
conforma una relacién gobierno- sociedad que involucra dimensiones en términos de

democracia, desarrollo y derechos.(Molina Costa et al., n.d.)

Es aqui donde nace el concepto de Gobernanza Colaborativa: entendida como la definicién de
arreglos cooperativos entre actores sociales, publicos y privados en la ciudad, con el propésito
de abordar los desafios de la misma de manera coordinada y conjunta. (Echeverri Alvarez et al.,
2019).

Un ejemplo de ello es el Laboratorio de Cultura Ciudadana de Medellin el cual es una plataforma
para la gestion del conocimiento aplicado, orientada a motivar el cambio social y comportamental
desde la interaccion, conversacion y colaboracion con los ciudadanos de Medellin en torno a los
desafios colectivos de lo publico, desarrollada con apoyo del gobierno local al sector privado y
social, acompafiado de la investigacion académica de la Universidad EAFIT.
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4.4. Crowdsourcing

El crowdsourcing es un término acufiado por Jeff Howe en 2006, consiste en un tipo de division
del trabajo basado en la externalizacion masiva de tareas a usuarios anonimos distribuidos por
todo el mundo. Una vez que dichas micro tareas son realizadas por los usuarios, estas son
procesadas y ensambladas, generalmente mediante computadoras, para alcanzar resultados
optimos. (Gaizka Altuna, 2017)

El crowdsourcing de la mano de las nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
esta aumentando a medida que se emplea en nuevas investigaciones, aplicaciones, procesos de
adquisicion, tratamiento de informacion, gestion del conocimiento y todo de forma colaborativa

conformando un paradigma emergente para la soluciéon de problemas.

Otra manera de entender el termino Crowdsourcing es la definicién dada por (Rey Piedrahita,
Andrés & Vélez Angel, 2017):la cual precisa al crowdsourcing como un tipo de actividad en linea
participativa en la que una persona, institucién, organizacion sin animo de lucro, o empresa,
propone a un grupo de individuos (de diferentes conocimientos, heterogeneidad y numero),
mediante una convocatoria abierta y flexible, la realizacion libre y voluntaria de una tarea, con el

fin de obtener un beneficio mutuo.

Actual mente el i asado watasdeacribic uinmppaeso,entétodos y técnicas de
recoleccién de datos para la generacién de informacién, que involucra a grandes grupos de
usuarios, que no estan organizados de manera centralizada, generando un contenido

compartido.(Gomez Barrdn Sierra, 2014)

A continuacion, se presenta el concepto de crowdsourcing para la resolucién de problemas en la

ilustracion 3.
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llustracion 3. El concepto de crowdsourcing para la resolucién de problemas.
Fuente: Ajustado y traducido del documento de (Papadopoulou & Giaoutzi, 2014)

4.4.1. Crowdsourcingy SIG

En su trabajo (Papadopoulou & Giaoutzi, 2014) expresa que | a d e n o ninfonnmadda
Geogréfica Voluntariado ( VGI ) S u r gla impementacion dervarigsemétodos (en un
contexto geografico) para la recoleccion de datos por personas distribuidas, dicha informacién
luego serd difundida de manera colaborativa. Es asi como el VGI es cada vez mas utilizado en

el tema de aplicaciones geogréficas, como la generacion o elaboracion de mapas por parte de

25



varios usuarios, describiendo esto como un proceso de abajo hacia arriba, es decir se crea un

sistema descentralizado de datos.

Un claro ejemplo de esto son plataformas como: Wikimap, Google Earth, OpenStreetMap, etc.,
las cuales implementado el crowdsourcing han permitido que los usuarios creen, generen y
editen datos geograficos creando infraestructuras completas que estan en constante evolucion,
lo que permite que millones de usuarios puedan tener acceso a estos datos espaciales y a su
vez crear y elaborar contenido geogréfico de forma gratuita, usando datos de otros usuarios o
propios.(Papadopoulou & Giaoutzi, 2014)

Este tipo de aplicaciones que se han desarrollado con el apoyo de los Sistemas de Informacion
Geogréfica y admiten la recoleccién, almacenamiento, manipulacion, distribucién y reproduccién
de datos espaciales, a partir del sistema crowdsourcing el cual se esta consolidando como una
técnica que puede apoyar la planificacion espacial y colaborativa a partir de los conocimientos

de la multitud.(Gémez Barrén Sierra, 2014)

En el marco general de la planificacion espacial el crowdsourcing permite la introduccién de la
participacién publica, especialmente la participacién electronica, en el proceso de planificacion a
un nivel urbano y regional, en pro de buscar llegar a un consenso entre las partes interesadas
contemplando sus opiniones y preferencias entorno al proceso de planificacion.(Suarez Rojas,
2019)

4.5. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) tienen sus origenes en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Rio de Janeiro en el afio 2012,
cuyo propésito fue crear un conjunto de objetivos que abarcaran los diversos desafios en temas

ambientales, politicos y econémicos que afrontan a nivel mundial.

Los ODS surgen con el fin de sustituir a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), con los
gue se emprendié en 2000 una iniciativa mundial para abordar la indignidad de la pobreza, estos
ODM eran medibles acordados universalmente para hacer frente a la pobreza extrema vy el
hambre, prevenir las enfermedades mortales y ampliar la ensefianza primaria a todos los nifios,
entre otras prioridades del desarrollo.(PNUD, 2021)
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se adoptaron por todos los Estados Miembros en el 2015,
como un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas
las personas gocen de paz y prosperidad con metas y objetivos establecidos para el 2030. Se
componen de 17 ODS los cuales estan interrelacionados, lo cual implica que el éxito de uno
afecta el de otros con un desarrollo que busca un equilibrio de la sostenibilidad medio ambiental,

econdmica y social (Ver ilustracion 4).
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llustracién 4. Objetivos de Desarrollo Sostenible
Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

El propdsito del objetivo 11 fCiudades y Comunidades Sosteniblesoes lograr que las ciudades y
los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, para ello la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, n.d.) ha definido 7 metas para lograrlo, las cuales

se exponen a continuacion:
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11.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos

adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

11.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la
ampliacion del transporte publico, prestando especial atencion a las necesidades de las personas
en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las
personas de edad.

11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible y la capacidad para la
planificacion y la gestidn participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos
en todos los paises.

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del

mundo.

11.5 De aqui a 2030, reducir significativamente el nimero de muertes causadas por los
desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir
considerablemente las pérdidas econémicas directas provocadas por los desastres en
comparacion con el producto interno bruto mundial, haciendo especial hincapié en la proteccion

de los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad.

11.6 De aqui a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per cépita de las ciudades, incluso
prestando especial atencién a la calidad del aire y la gestién de los desechos municipales y de
otro tipo.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las
personas con discapacidad.

11.a Apoyar los vinculos econémicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas,

periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo nacional y regional.
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11.b De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nUmero de ciudades y asentamientos
humanos que adoptan e implementan politicas y planes integrados para promover la inclusion,
el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico y la adaptacion a él y la
resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner en practica, en consonancia con el Marco de
Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestion integral de los riesgos

de desastre a todos los niveles.

11.c Proporcionar apoyo a los paises menos adelantados, incluso mediante asistencia financiera
y técnica, para que puedan construir edificios sostenibles y resilientes utilizando materiales
locales.

5. Estado del Arte

Los siguientes referentes fueron usados para generar la base para desarrollar este proyecto: La
Ciudad Inteligente o Smart City, segun lo descrito en el trabajo de (Ochoa Guevara et al., 2019)
denominado ATowards the deefsianSmardt i Gt gontde
expone los avances en la implementacién de un prototipo de plataforma disefiada con el fin de
articular los desarrollos en materia de Ciudades Inteligentes, hechos en algunas universidades
de Bogota. Se presentan algunos aspectos como la definicion e importancia de las Ciudades
Inteligentes, y las implicaciones de estas en su desarrollo. Determinan los principales aspectos
de las Ciudades Inteligentes que se deben tener en cuenta como: Salud, Educacién, Comercio,
Transporte y Movilidad, Comercio entre otros; para cada uno de estos componentes se ofrecen
propuestas que, mediante el uso de la tecnologia, pueden realizan procesos encaminados a los

objetivos de la Ciudad Inteligente.

El Banco Interamericano de Desarrollo(BI D) desarrol |l - una gu?a

Smar t ,@nmlacuatexpbne diferentes practicas de Ciudades Inteligentes en el mundo, busca
definir el concepto de Ciudad Inteligente, da unos lineamientos de lo que deberia ser una Ciudad
Inteligente, todo ello para asi lograr hacer frente a los retos que supone la gobernanza y la toma
de decisiones, asi como también el uso eficiente de los recursos de las ciudad con miras a
emprender una gestion inteligente; todo esto a partir de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC). Con esto sus autores (Bouskela et al., 2016) buscan dar guia para una

migracion satisfactoria de una gestion tradicional a una gestion inteligente.
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También se han propuesto modelos de Ciudades Inteligentes como el expuesto por (Suérez

Rojas, 20199en su trabaj o: i Pr o piudadsntebgenteeue induyadasdreas o d e

de gobierno, movilidad, sostenibilidad, poblacién y economia y sea aplicable a ciudades

col ombi anaso. Describe | os aspectos generales que
estratégica, a partir de los niveles de madurez de una ciudad teniendo como punto de referencia

los servicios ofrecidos; describe los ambitos, servicios y fases de un modelo el cual busca

aprovechar las tecnologias emergentes, el apoyo del gobierno nacional, el talento humano y la

participacion ciudadana, todo esto con el fin de mejorar la calidad de vida.

En términos de medicién de Ciudades Inteligentes, la escuela de negocios de la Universidad de
Navarra, ha desarrollado un estudio cuyos autores (Berrone & Ricart, 2020) publican anualmente
el documento titulado #A®ndiecle cluBBSE tdieval@arsel oimmo Mobt
desarrollo de las ciudades; su modelo evalGa aspectos como gobernanza, planificacion urbanay
cohesion social entre otros. En su Ultima version miden 9 dimensiones en las que estan incluidos
mas de 100 indicadores; las 174 ciudades alli analizadas pertenecen a mas de 80 paises e
incluyen ciudades de la region como Buenos Aires, Santiago de Chile y Lima, también incluye

ciudades colombianas como Bogota, Cali y Medellin.

El concepto de Barrio Digital en Bogota, expuesto por (ACIS & Sguerra, 2018), en su trabajo
fBarrio Digital Minuto de Dios, una realidad.0describe la experiencia de la Universidad Minuto de
Dios en torno al desarrollo del proyecto Barrio Digital gestado desde el 2008, el cual tenia la
premisade fiapr end e;rconth eon lagartitipadion de mas de 1200 estudiantes los
cuales eran orientados por profesores expertos. En su desarrollo se abordan areas como la
cartografia social, el desarrollo humano, georreferenciaciéon en 3D, realidad aumentada,
educacion, cultura, medio ambiente entre otros. Algo importante de resaltar es la participacion
de estudiantes de diferentes programas académicos como Ingenieria de sistemas, Ingenieria
Industrial, Tecnologias en el desarrollo de software, trabajo social, filosofia, administracion entre
otras. El autor ratifica la importancia del trabajo realizado en conjunto por los estudiantes, que
ademas de demostrar las capacidades propias como universidad, es un gran aporte a su

formacion y genera una apropiacion del territorio.

Por otro lado, la Gobernanza inteligente y las herramientas colaborativas como Crowdsourcing
permiten resolver un problema a partir de la contribucion de la comunidad; en palabras de

(Criado, 2016) en su trabajo fALas administraciones p¥bl: i
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Gobernanza inteligente para un c¢amb,idaernmineaunpar adi g

aproximacion teotrica y evidencia empirica acerca de los cambios de la gestion publica,
procedentes del uso y difusién de las nuevas tecnologias sociales dentro de las organizaciones
de cardcter publico; en especifico trata sobre un nuevo concepto denominado gobernanza
inteligente, que basa sus principios en datos abiertos, transparencia, redes sociales y una
orientacion hacia la incorporacion de la ciudadania y otros actores externos, en la toma de
decisiones publicas, ademas de otras dinamicas de colaboracion. Para ello, analizan dos casos
de plataformas sociales de crowdsourcing ciudadano y dos plataformas de colaboracion abierta
entre empleados publicos.

En la actualidad la toma de decisiones respecto al territorio es un tema que no solo atafie al
gobierno, sino también a las personas que habitan ese territorio; es por ello que las iniciativas
colaborativas han tomado gran fuerza, un ejemplo de ello se expone en el articulo desarrollado
por (Herrera Caceres, 2017) i Cr o w d sgoy Watos abiertos a través del uso de tecnologias
m-viles como instrumento de participaci-n ec
el cual, partiendo de un enfoque cualitativo, se describe el proceso de construccién de un
mecanismo de datos abiertos, a partir de la colaboracibn como elemento fundamental en la
participacién y la cultura ciudadana, apoyado en el uso de las TIC con una integracion de los
modelos de gestiébn gubernamental; su objetivo fue construir colaborativamente un prototipo
movil que permitiera a los usuarios colaborar activamente en la construccién del conocimiento, a
través de aportes de informacién sobre problemas detectados en temas de movilidad, espacio
publico, infraestructura y limpieza entre otros. Estos aportes e ideas servirian de insumo al ente
gubernamental, para el desarrollo de planes y estrategias para un mejoramiento del habitat

urbano.
5.1. Contextualizacién casos de Ciudades Inteligentes
El andlisis detallado de cada ciudad (matriz DOFA), se encuentra disponible en el Anexo 1, a

continuacion se presenta un breve resumen de cada ciudad, exceptuando la ciudad de Bogota

puesto que en ella se ubica la zona de estudio (ver tabla 1).
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5.1.1. Nivel internacional

Singapur

Singapur es considerada una de las economias mas competitivas a nivel mundial, asi como la
mas avanzada y estable tanto politica como financieramente, en el sudeste asiatico. Ocupa el
segundo lugar en el mundo por potencial de inversion y el tercero en apertura al comercio
internacional. Fue la primera ciudad del mundo en lanzar un sistema de taxis sin conductor, vy el
Gobierno prevé lanzar autobuses similares para el afio 2022. Su infraestructura esta basada en
la promocién de viviendas asequibles, buena movilidad, eficiencia en el abastecimiento de
servicios de agua y energia, con aprovechamiento de espacios publicos y el uso de tecnologias

gue mejoran el reciclaje de materiales y la calidad del aire.(Berrone & Ricart, 2020)

Londres

Es la ciudad con mayor proyeccion internacional, que se destaca en planificacién urbana vy
gobernanza; posee un equipo que brinda asesoria a la ciudad en temas relacionados con
politicas inteligentes. Posee una politica de datos abiertos que favorece la resolucion de desafios
urbanos y mejora los servicios publicos. Cuenta con iniciativas que buscan hacer de la ciudad la
mas inteligente del mundo, incluyendo diferentes ambitos, desde el transporte hasta el servicio
de salud. (Berrone & Ricart, 2020)

Nueva York

La ciudad sobresale por la tecnologia y la gestion puablica; su departamento de transporte se ha
enfocado en ofrecer a los ciudadanos una movilidad segura, eficiente y responsable desde el
ambito ambiental. La ciudad esta adelantando programas de capacitacién en Tecnologia de la
Informacion (Tl), con el objetivo de preparar a los ciudadanos para asumir cargos mejor pagados.
Ha fortalecido el sector empresarial generando nuevos empleos. Se adelantan iniciativas que
apoyen a los estudiantes con discapacidad y a sus nifios en la transicion de la escuela a la vida
adulta. (Berrone & Ricart, 2020)
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Paris

Se destaca por su proyeccion internacional, movilidad y transporte. Caracterizada por la
innovacion abierta, otorgando los ciudadanos acceso a los flujos de datos de la urbe; a través de
la aplicacion del 10T, busca optimizar los flujos de personas y vehiculos en la ciudad. En el
proyecto de arquitectura Paris Smart City 2050, se planea construir edificios capaces de generar
energias renovables; igualmente, edificios bioclimaticos y de energia positiva para crear el perfil
de una ciudad que represente el simbolo de la lucha contra el cambio climatico. (Berrone & Ricatrt,
2020)

Barcelona

Pionera en la implementacion de tecnologias receptivas en el transporte publico,
estacionamientos, alumbrado publico y la gestion de residuos. La ciudad otorga gran importancia
a la investigacion, al conocimiento e innovacion. Tiene una iniciativa de datos abiertos ademas
de una seccion para desarrolladores. En la ciudad se destacan los proyectos de aplicaciones
progresivas, mediante el uso de licencias libres y el desarrollo de servicios digitales a través del

uso de codigo abierto y de las metodologias agiles. (Berrone & Ricart, 2020)

Hong Kong

Es un territorio autbnomo y uno de los centros financieros y comerciales mas poderosos del
mundo. Posee uno de los puertos de contenedores mas activos. Muchos de sus edificios poseen
soluciones energéticas y tecnoldgicas. Tiene un proyecto que planea convertir a Hong Kong en

una Ciudad Inteligente de talla mundial. (Berrone & Ricart, 2020)

Tokio

La ciudad se destaca en economia ademas de ser lider de su regién; sus proyectos tienden a
enfocarse en la cohesion social y abordar problematicas sociales. Poseen un sofisticado sistema
de puntos de control equipados con sismégrafos para prever movimientos sismicos y asi alertar
rapidamente a la poblacion. Cuenta con la implementacion de robots en diferentes espacios entre

los cuales destacan los aeropuertos, centros comerciales y bancos.(Bouskela et al., 2016)

33



Ciudad de Panama

Es lider en temas relacionados con el medioambiente, en asociacion con el sector privado para

instalacion de puntos de acceso inalambrico a internet gratuitos, ademas de otros servicios

inteligentes y paradas de autobuses con sefial wifi gratis. Cuenta con normatividad que promueve

la implementacion de trAmites gubernamentales en linea. (Rivera, 2019)

Santiago de Chile

Es una de las ciudades més innovadoras de América Latina, puesto que cuenta con un plan de

Ciudad Inteligente que integra diferentes &mbitos de la ciudad, ademas de la implementacion de

soluciones digitales en materia de movilidad, lo que permite una mejor gestién en el monitoreo

del trafico. (Rosales et al., 2019)

5.1.2. Nivel Nacional

Bogota

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

El estudio Smart City Playbook encargado por
Nokia, identific6 que Bogota necesita un
avance mas rapido en el desarrollo de
plataformas de seguridad para prevenir y
reducir los riesgos y minimizar los efectos
colaterales de la delincuencia comdun,
accidentes y desastres naturales. (Infraspeak,
2020)

Colapso del transporte publico Transmilenio, el
cual es un sistema de transporte masivo
compuesto por buses de transito rapido, mueve
2,600.000 usuarios al dia. Pero en las horas
pico no da abasto.

La brecha digital en la ciudad de Bogoté se ve
reflejada en la segregacion por estratos
socioeconomicos, por lo cual es necesario
garantizar conectividad a la poblacion, asi
como disponer de zonas de acceso gratuito a
internet y facilitar el acceso a dispositivos
electrénicos, los cuales conforman un paso
adelante en la senda del uso y
aprovechamiento de las TIC, senda que

En temas de seguridad, pues cuenta con el sistema
1230 que aunado a |l a teog
el tiempo de respuesta de la Policia Nacional, y en lo
que antes tardaba aproximadamente 10 minutos,
ahora se reduce a 4 minutos. Asi como con vigilancia
con drones para que las autoridades cuenten con
captura de imagenes aéreas y con visualizaciéon de
video en tiempo real. (Alcaldia de Bogota, 2016)

Soluciones para solventar la congestion vehicular que
tiene un impacto negativo en la calidad de vida de los
ciudadanos y la productividad de la ciudad.

Bogota, cuenta con el Centro de Comando, Control,
Comunicaciones y Computo -C4, que es el centro de
la seguridad y de la atencion de emergencias, e
integra miles de camaras y aunque son pocas, a un
futuro se pretende aumentarlas para una mayor
cobertura.

El Banco Interamericano de Desarrollo, recomienda
impactar positivamente la calidad de vida de las
personas a través de:
A Sensores
iluminacién urbana.

p Bm aautonaatica p de s

34



Bogota ya empez6 a transitar, obteniendo
importantes resultados en términos de cierre
de la brecha digital y uso eficiente del tiempo.

La Comision de Regulacién de
Comunicaciones -CRC- concluyé, a través del
célculo del indice de desarrollo en economia
digital, que Bogota se posiciona como lider en
transformacion digital respecto a otras
regiones del pais, destacandose en: las
dimensiones de infraestructura, con 20,2
puntos; empoderamiento con 41,9 puntos; e
innovacion con 19,8 punto esta Ultima, con
fuerte orientacion al desarrollo del gobierno
digital a través de la virtualizacién de tramites.
La puntuacién general obtenida por Bogota se
situé en 26,8 superando con cerca de 10
puntos a Valle del Cauca (17,3) y Antioquia
(15,1). (Observatorio de Desarrollo
Econdmico, 2019)

A  Red el ®ctrica inteliger
A Monitoreo individual de
A Monitores de presi-n d
control de fugas.

A Monitoreo de consumo d(
A Monitoreo de nivel de

(Bouskela et al., 2016)

FORTALEZAS

AMENAZAS

Medi ant e I a aplicaci
conocer a los ciudadanos las diversas opciones
que pueden encontrar en cuanto a actividades
recreativas y culturales se refiere, cabe resaltar
que fomenta el uso del transporte publico.

La empresa Codensa instald6 en Bogota el
sistema Telecontrol en las redes de la ciudad
para operar de una manera mas rapida y
eficiente frente a las fallas del servicio
constituyéndose como un proyecto que da un
paso para constituir las redes inteligentes y es
uno de los principales pilares para el manejo de
la energia inteligente.

Bogota a través de la Red de Monitoreo de
Calidad del Aire de Bogota (RMCAB) recolecta
informacién sobre la concentracion de
contaminantes de origen antropogénico y
natural y el comportamiento de las variables
meteorolégicas.

:| Uno de los principales problemas que tiene Bogota es

el alto flujo vehicular lo cual implica problemas en el
trafico que afecta la calidad de vida de los ciudadanos
y el tiempo que demanda movilizarse dentro de la
ciudad, ademas de los multiples huecos y dafios en la
vias.

Problemas ambientales debido al alto grado de
contaminacion en la ciudad, las cifras del monitoreo
del aire revelan que los indices de contaminacién
estan por encima de la norma establecida para el
grado de hollin y de polvo en el aire.

De acuerdo con las cifras del Instituto para la
Economia Social que publicé 'El Tiempo' en 2015, en
Bogota hay alrededor de 47.800 vendedores
informales que toman los andenes de la ciudad para
vender frutas, dulces, pulseras y collares, entre otros
productos. [Estos negocios ilegales provocan
problemas econémicos, de salud e invasion el espacio
publico.

Existe una fuerte relacién entre la exposicion a
delitos, como hurto (a personas y a viviendas),
homicidios y rifias, y la percepcion de inseguridad
en el barrio. De igual forma, las mujeres y la
poblacion de bajos recursos tienden a sentirse
mas inseguras en su lugar de residencia.
(Gélvez-Ferreira, 2019)

Tabla 1: Matriz DOFA Ciudad de Bogot4, Colombia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la bibliografia consultada

35



Cali

Posee una red de fibra Optica propia conocida como la red metropolitana (REMI), en la cual estan
conectadas las camaras de la policia. Cali cuenta con doce universidades de alto nivel con
programas acreditados internacionalmente, ademas es la ciudad que cuenta con mas puntos
Vive Digital, los cuales son un espacio que permite el acceso a las TIC mediante un modelo de
servicios sostenible que posibilita la integracién de la comunidad en escenarios de capacitacion,
entretenimiento y otras alternativas de servicios TIC en un mismo lugar. Si bien Cali posee altos
indices de delincuencia, se estan desarrollando conjuntamente entre la secretaria TIC de la
ciudad y la policia, salones de seguridad que buscan rastrear de manera mas eficaz delincuentes

y placas vehiculares.(Franco Vasco & Tamayo Alvarez, 2016)

Medellin

Es la ciudad con el sistema de transporte masivo mas avanzado de Colombia, por cuanto con
buena conectividad con el area metropolitana al igual que con las zonas mas préximas de
Antioqui a. El p Ciodgd Itetiggented M e o edlplodesoside apropiacion TIC y
cuenta con un sistema de alertas tempranas; es reconocida en el sector del turismo educativo

resaltando su liderazgo en la medicina.(Banco Interamericano de Desarrollo, 2016)
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6. Desarrollo del proyecto

La metodologia definida para este proyecto contempla 3 fases consecutivas que agrupan las

diferentes actividades realizadas, las cuales se describen a continuaciéon en la ilustraciéon 5.

Fase I: Exploracién y Fase II: Desarrollo de la
conceptualizacién aplicacién colaborativa
Definicién de los
Diagndstico, estado del » elementos constitutivos

arte y caracterizacién de un Barrio Digital a
del barrio. Desarrolle de una partir de los indicadores

aplicacién colaborativa del ODS 11y los
& para incentivar la resultados de la

participacién de la percepcion de la
comunidad en la comunidad.
Estudio y analisis de los construccion del barrio
indicadores del ODS 11 digital. ¢
y los lineamientos del

POT. Conclusiones y
\} recomendaciones

llustracion 5: Diagrama de actividades por fases
Fuente: Elaboracion propia

6.1. FASE I: Exploracion y conceptualizacién

En esta fase se realiz6 una revision bibliografica acorde con los items del proyecto de
investigacion; a partir de la informacién consultada se recopilaron una serie de trabajos
relacionados con el tema de investigacion en el contexto nacional e internacional; se realizdé una
busqueda de informacién de la zona de estudio a partir de la cual se desarrollé6 un diagnostico
con los datos disponibles, el cual se utilizé para la elaboracién de la caracterizacién del Barrio
Olaya. Posteriormente se realizé un andlisis de las metas e indicadores del Objetivo de Desarrollo

Sostenible nimero11A Ci udades y Casteniblesdades S

6.1.1. Zona de Estudio

La ciudad de Bogota, Distrito Capital de Colombia, fue fundada el 6 de agosto de 1538. Hace
parte del departamento de Cundinamarca y tiene una extension de 1775 km?2. Esta dividida en
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20 localidades que a su vez se subdividen en 1922 barrios en el casco urbano, exceptuando la

localidad de Sumapaz que conforma el area rural de la ciudad.

Las localidades estan compuestas por Unidades de Planeacién Zonal (UPZ), que a su vez estan
conformadas por barrios. El barrio es entonces la unidad minima de la division politica

administrativa de la ciudad de Bogota.

El area de estudio para este proyecto es el Barrio Olaya Herrera, el cual est4 ubicado en la
Localidad numero 18 Rafael Uribe Uribe y la UPZ 39 Quiroga; esta localidad cuenta con
aproximadamente 353.761 habitantes distribuidos por rangos de edades como se esboza en la
ilustracion 6 y se compone de 5 UPZ: San José Sur, Marco Fidel Suérez, Marruecos, Diana
Turbay y Quiroga (Ver ilustracion 7).

Piramide Poblacional Bogota D.C.

Localidad
Puente Aranda
W Rrafzel Uribe Uribe
San Cristdbal
Santa Fe

2005
2015
W 2020

1912 3238
2281 3,180
3,

7,149

9,036

_E

9,809
11,381
12561

13,121

13,882
13,333
13,387
13,485

13464

3

L.

4
2

54
10,462
10,51
10,653

12270
13,

12,797

13318

12,640

12,627
12,709

12,752

llustracion 6. Pirdmide Poblacional de Rafael Uribe Uribe para el afio 2020
Fuente: Secretaria Distrital de Salud. Observatorio de Salud de Bogota-SaluData. Disponible en
https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/.

6.1.2. Barrio Olaya Herrera

El barrio Olaya Herrera se ubica en el sur de la ciudad de Bogotd, perteneciente a la Unidad de
Planeamiento Zonal (UPZ) No. 39, QUIROGA, ubicada en la localidad de Rafael Uribe Uribe

como se muestra en la siguiente ilustracion:
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Ubicacion del barrio Olaya
en la localidad Rafael Uribe

Ubicacion del barrio Olaya
en la ciudad de Bogota

Ubicacién del barrio Olaya
en la UPZ Quiroga

Leyenda

- Barrio Olaya
- UPZ Quiroga

I:I Localidad Rafael Uribe
[ ciudad de Bogota

CO FIDEL SUAREZ

Escala
1em=2km 1:240.000

35 0 7 Km

Ubicacion del barrio Olaya Herrera en la ciudad de Bogota, en la localidad y en la UPZ 39

llustracién 7.
Fuente: Elaboracién propia

El barrio tiene un area total de 274.283 m?, de los cuales cerca de 67 mil pertenecen al parque y

escenario deportivo Enrique Olaya Herrera, como se muestra en la ilustracion 8.

llustracién 8. Imagen Satelital Barrio Olaya Herrera
Fuente: Mapas Bogota
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El barrio se fund6 en 1925 y recibid el nombre del entonces liberal Enrique Olaya Herrera, quien

unos afos Mas tarde seria presidente de la republica.(Barona Fernandez, 2011)

Barrios colindantes: Barrio Centenario, Barrio Quiroga I, Barrio Gustavo Restrepo, Barrio San

José Sur, Barrio Restrepo (Ver ilustracion 9)

Acceso y vias: Avenida Primero de Mayo, Avenida Caracas, Avenida 28 Sur, Carrera 24 Sur

(Ver ilustracion 9).

e ro p = ca -
(=) & D ¢ 7 3 7
K 94 i3 9 &
u\f ¢
o
>
> S & S
& ® o %
¥ > D L&A J Transversay
o 3 %
s > 25
&
CENTENARIO e
QA
oA
. Carr Transversal 21A ,;<~°‘ S
/ Carrera A . Gimnasio G Sur 4 C \\\&_g
caner®” \”\ e,
[c:
Parque Estadio Olaya % & ©
Herera 7/
\ > &
e
‘; C _\4.«‘
v
% o OLAYA &
@
&
¢ £
& s, - P
arque Quiroga QUIROGA | =% o
v
i
S &
3 RS o
3 &
A Q ol
5 &
. (_?\\ C
< 3,
v AN 2N
C s <
&
;-\{’x’
¥ .
Qg é SAN JOSE SUR
Qe N )
5 J
%
GUSTAVO RESTREPO L
Yo, o
n o e o RS
q\q P %, V.
% Gy & =y S
3 %, <& $ >
(,’, L~ \\’) C;')‘

llustracién 9. Ubicacion del Barrio Olaya y barrios colindantes
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién de Mapas Bogota
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Sitios de interés

Parque Olaya Herrera: calle 22 a 27 sur entre carreras 21 y 24. Es el eje de las actividades
deportivas de la localidad y del sur de la ciudad (Ver ilustracién 10). Alli se han celebrado grandes
eventos y torneos futbolisticos, sin subestimar los grandes campeonatos de baloncesto,
microfatbol, boxeo y otros. Este centro de esparcimiento ha marcado una forma de vida y
desarrollo para la comunidad y el barrio. Adentro y en sus alrededores se nota el progreso
diario.(Alcaldia de Bogota D.C., 2012)

llustracion 10. Parque Estadio Olaya Herrera

Fuente: Volando En Drone (5 mar 2020). Volando En Drone 4k - Bogota-Parque Estadio Olaya Herrera -
Colombia. [Archivo de Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=srS2p0agTXU

El parque cuenta con estadio de futbol mas una cancha alterna con dimensiones profesionales,
donde se forman futbolistas aficionados en la escuela creada para tal fin; ademas comprende

tres canchas de baloncesto, dos de microfutbol y espaciosas zonas verdes.

En su interior se encuentra el busto de Enrique Olaya Herrera, presidente de la Republica entre
1930 y 1934. Al margen del parque se ha construido el Gimnasio del Sur, el salon comunal, el
jardin infantil Marco A. Iriarte, el hospital Rafael Uribe Uribe, el Centro de Atencion Médica

Integral (CAMI) del Olaya Herrera, el colegio Julio Ardila Pefa y el Centro Educativo Distrital
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Antonio Baraya. Sobre la calle 27 sur se levanta la famosa iglesia del Olaya Herrera, parroquia
de Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro, junto con el Instituto San Ignacio de Loyola, fundado

en 1955, donde estuvo ubicada la primera iglesia del barrio. (Alcaldia de Bogota D.C., 2012)

La tabla 2 presenta las fotografias de algunos sitios de interés ubicados en el barrio.

Sitios de interés Barrio Olaya Herrera
Busto de Enrique Olaya Herrera Gimnasio del Sur

CAMI del Olaya Parroquia de Nuestra Sefiora del
Perpetuo Socorro

7 / \_\ \\\\, g
i / 1( e \\ :

Tabla 2 . Sitios de interés Barrio Olaya Herrera
Fuente: Elaboracién propia (Bogota. 2020)
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Educacion

Colegio San Ignacio de Loyola, Colegio Mayor de San Bartolomé - Sede Infantil, Colegio Liceo

Superior de Bogota, Colegio Antonio Baraya y Jardin Infantil Marco A. Iriarte (ver tabla 3)

Centros Educativos Barrio Olaya Herrera
Colegio San Ignacio de Loyola Colegio Liceo Superior de Bogota

P

Colegio Antonio Baraya Jardin Infantil Marco A. Iriarte

Tabla 3 . Centros Educativos Barrio Olaya Herrera
Fuente: Elaboracion propia (Bogota. 2020)
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6.1.3. Caracterizaciéon del Barrio Olaya Herrera.

La caracterizacion del barrio se basoé en la investigacion realizada en la Infraestructura de Datos
Espaciales para el Distrito Capital (IDE) de Bogota, conocida como IDECA, la cual es definida
como conjunto de datos, estandares, politicas, tecnologias y acuerdos institucionales, que, de
forma integrada y sostenida, facilitan la produccién, disponibilidad y acceso a la informacién
geografica del Distrito Capital, con el fin de apoyar su desarrollo social, econémico y ambiental.
(Ver desde la tabla 4 a latabla 17 y la tabla 19)

También se realizé la bausqueda de informacion en el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE (Ver ilustraciones 11, 12,15, 16, 17,18 y 19 y la tabla 20) el cual es la entidad
responsable de la planeacion, levantamiento, procesamiento, analisis y difusion de las
estadisticas oficiales de Colombia; igualmente con las plataformas para transporte publico STIP
y Transmilenio (Ver tabla 17 y 18). Indagando en sus diferentes componentes, se recopilaron los

siguientes datos con los cuales se crea la base para el desarrollo de un Sistema de Informacion

Geografico con los diferentes Shapes de la zona de estudio.

Medio ambiente

Tematica Nombre Dato
Curva de nivel 2561 - 2573
Material Particulado 37 pg/m3
Temperatura Media Superficial. 13.5°C
Bogota D.C
Velocidad del Viento 0-23 h 2 mts/seg
Anual

Precipitacion Anual Acumulada

Zona Este: 778 mm
Zona Oeste: 727 mm

Concentracién de Ozono
Promedio Anual

20 ppb

Puntos Criticos de arrojo
clandestino de residuos. Bogota

A menos de 15 metros se encuentran 4 puntos:
-3 puntos sobre la avenida primera de mayo

Ambiente y desarrollo sostenible

Frecuencia: Mar - Jue -
Sab; Dia

Horario: 6:00 Am A 04:00
Pm

D.C. -1 punto sobre la avenida caracas
Macro rutas de Recoleccion. Microrruta: 1220 Microrruta: 1220
Bogota D.C. Macrorruta: R2132 Macrorruta: R2132

Frecuencia: Mar - Jue - Sab
; Dia

Horario: 6:00 Am A 04:00
Pm

Macro rutas de Barrido. Bogota
D.C.

Microruta: 0413502
Macrorruta: B2131
Frecuencia: Lun - Mie - Vie;

Microruta: 5304
Macrorruta; Bm2371
Frecuencia: Lun A Dom;

44




Horario: 6:00 Am A 02:00
Pm

Microruta: 0402506
Macrorruta: B2122
Frecuencia: Mar i Vie
Horario: 6:00 Am A 02:00
Pm

Horario: 10:00 Pm A 07:00
Am

Microruta:; 5104
Macrorruta: Bm2171
Frecuencia: Lun A Dom;
Horario: 6:00 Am A 03:00
Pm

Zonificacion Geotécnica. Bogota
D.C

Alluvial

Respuesta Sismica. Bogota D.C

Alluvial 100 y Alluvial 50

Geomorfologia Urbana. Bogota
D.C

Area urbana - Estos componentes no poseen unidad ni
subunidad por ser componentes transformados/alterados
por el hombre y modificados en su estructura natural.

Tabla 4. Informacién de Datos - Ambiente y desarrollo sostenible
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién consultada en IDECA

Temética Nombre Dato

= Paradero para Libros para 1 unidad ubicada en Parque Estadio Olaya Herrera -

o) 58 Parques Carrera 21 # 25 - 35 sur

t

:3)- g Canchas sintéticas. Bogota D.C. |1 Unidad ubicada en Parque Olaya Herrera - Carrera 21

of # 25 - 35 sur

Tabla 5. Informacién de Datos - Deporte y Recreacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién consultada en IDECA
Economia

Temética Nombre Dato

Comercio, Industria y
Turismo

Claster econémico. Bogota D.C.

17 Barrio Olaya i Contrato 270-2017 CSEI Restrepo

Aglomeraciones econdémicas.
Bogota D.C.

Calzado i Restrepo

Establecimiento de Alojamiento y | 1 unidad
Hospedaje. Bogota, D.C.
Agencia de Viajes. Bogota D.C. |2 unidades

Tabla 6. Informacion de Datos - Comercio, Industria y Turismo
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién consultada en IDECA

Tematica

Nombre

Dato

Ingreso Promedio de los
Ocupados. Bogota D.C.

760153,0383 COP

Tasa de Asalariados. Bogota
D.C.

2017 - 61,266867
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Tasa de Ocupacién. Bogota D.C.

2017 - 54,992919

Informalidad Laboral Fuerte.
Bogota D.C.

Tasa de Desempleo. Bogota D.C.

2017 - 54,538713

2017 - 9,85241

Tasa Global de Participacion.
Bogota D.C.

2017 - 61,003204

Poblacién Econémicamente
Activa. Bogota D.C.

2017 - 179599,0973

Poblaciéon en edad de trabajar.
Bogota D.C.

2017 - 294409,2838

Tabla 7. Informacién de Datos - Economia y Finanzas
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informaciéon consultada en IDECA

Gobierno

Tematica

Nombre

Dato

Obras Distritales

Varias obras sobre la avenida caracas

Zonas WiFi gratis. Bogota D.C

Parque estadio Olaya H - CL 2 entre KR 24 y KR 27

Puesto de Votacion. Bogota D.C

Colegio Distrital Antonio Baraya - Sede A -Calle 27 Sur
No. 22 A-02

Participacion Electoral 2018.
Bogota

171035 personas

Salén Comunal. Bogota D.C

Salon comunal de la junta de accién comunal del barrio
Villas del Progreso - ac 22 sur 21 09

Salon comunal de la junta de accién comunal del barrio
La Estancia - ac 22 sur 22 03

Tabla 8. Informacién de Datos i Funcién Publica
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién consultada en IDECA

| Temética |

Nombre

Dato

Avallo Catastral por Manzana.
Bogot4 D.C.

Minimo: 222149
Maximo: 1611518
Suma: 45379055
Media: 1296544,428571

Avalio Comercial por Manzana.
Bogota D.C.

Minimo: 261352
Maximo: 1976136
Suma: 58129921
Media: 1660854,885714

Area Urbanistica. Bogota D.C

14

Municipio Bogota D.C.

Bogota

Localidad. Bogota D.C

Rafael Uribe Uribe

Unidad de Planeamiento. Bogota

UPZ 39 Quiroga
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Suelos. Bogota D.C 1 - Decreto 190 de 2004: Modificado por la Res. 228 de
4/03/2015,

Res. 237 de 27/03/2007 y la Res. 1272 de 3/09/2018 y
legalizados.

Reserva vial. Bogota D.C. Nombre: Avenida Primero de Mayo - Tramo: De Avenida
Caracas a Avenida Ciudad de Quito

Nombre: Avenida Mariscal Sucre - Tramo: De Avenida
Primero de Mayo a Avenida Quiroga

Nombre: Avenida Caracas - Tramo: De Avenida Colén y
Jiménez a Avenida Ciudad de Villavicencio

Valor de Referencia por Metro Expresado en COP
Cuadrado de Terreno. Bogota Minimo: 261352
D.C. Maximo: 2400000
Suma: 61805352
Media: 1765867,2

Lote. Bogota D.C. Total de: 1016

Sector Catastral. Bogota D.C Olaya

Placa Domiciliaria. Bogota D.C Total de: 2382

Construccion. Bogot4 D.C Total de: 2786

Tabla 9. Informacién de Datos - Ordenamiento Territorial
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién consultada en IDECA

Tematica Nombre Dato
Pensionados activos del Total personas: 35 - Total hogares: 7
FONCEP por localidad. Bogota

D.C

Tabla 10. Informacién de Datos - Salud y Proteccion Social
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién consultada en IDECA

Comunidad

Tematica Nombre Dato

Demografia de las victimas del UPZ Quiroga
conflicto armado - total personas: 2610
-total hogares: 1222 incluye informacién de género y raza

Bonos de alimentacién para la Total personas: 35
poblacién victima Total hogares: 7

Jardin Infantil. Bogota D.C. 2:
-Nombre: Marco A. Iriarte - Dir: Kr 21 23 21 Sur
-Nombre: Funtalentum - Dir: Kr 20 24 92 Sur

Tabla 11. Informacién de Datos - Inclusion Social y Reconciliacién
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién consultada en IDECA
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Tematica

Nombre

Dato

indice de condiciones de Quiroga: 802

seguridad nocturna. Bogota D.C.

Evaluacion de seguridad 73

nocturna para las mujeres de

Bogota D.C.

Participacion Deportiva Olaya Mujer: 25,3
Hombre: 52,2

Tabla 12. Informacién de Datos - Mujer
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion consultada en IDECA

Tematica

Participacion

3]
c
]
o)
@
o
=
o

Nombre

Dato

Agéndate con Bogota

Parque Estadio Olaya Herrera
Iglesia Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro

Tabla 13. Informacién de Datos - Participacion ciudadana
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién consultada en IDECA

Seguridad

Tematica

Nombre

Dato

Seguridad y Defensa

Incidente Reportado. Centro de
Comando, Control,
Comunicaciones y Computo de
Bogota - C4 Bogota D.C.

Localidad: Rafael Uribe Uribe

Mes: Ene- Ago.

Total rifias 2019: 16736

Total rifias 2020: 11811

Variacion rifias 2019 - 2020 %: -29.43
Total narcéticos 2020: 3401

Total alteracion orden publico 2020: 11758
Total maltrato a mujer 2020: 0

Medida Correctiva. Bogota D.C.

20 acciones correctivas

Delito de Alto Impacto. Bogota
D.C.

UPZ: Quiroga

Total homicidios 2020: 11

Total lesiones personales 2020: 170
Total hurto personas 2020: 798
Total hurto residencias: 69

Total hurto automotores: 43

Total hurto bicicletas: 101

Total hurto comercio: 95

Total hurto celulares: 480

Total hurto motocicletas: 36

Total hurto entidades financieras: 0
Total delito sexuales: 38

Total violencia intrafamiliar; 204

Cuadrantes de Policia. Bogota
D.C

Centenario: Cuadrante 34y 2
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Comando Operativo de Cosec No 2
Seguridad Ciudadana. Bogota
D.C

Comando de Atencién Inmediata. | CAl Centenario Olaya
Bogota D.C.

Estacién de Policia. Bogota D.C. | Estacion de policia Rafael Uribe Uribe

Jurisdiccion de Bomberos

Tabla 14. Informacién de Datos - Seguridad y Defensa
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién consultada en IDECA

Tecnologia

Nombre Dato

Temética

Zonas WiFi gratis. Bogota D.C Parque estadio Olaya H - CL 2 entre KR 24 y KR 27

Tabla 15. Informacién de Datos i Tecnologia
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién consultada en IDECA

Personas

= Conteo de hombres = Conteo de mujeres

llustracion 11: Proporcion del nimero de hombres y mujeres del barrio Olaya
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 i
DANE
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Distribucion de edad

Conteo de personas entre 80 y mas ah@sili38
Conteo de personas entre 70 - 79 afidSI199
Conteo de personas entre 60 - 69 afids 447
Conteo de personas entre 50 - 59 afid8 605
Conteo de personas entre 40 - 49 afid§ 542
Conteo de personas entre 30 - 39 afid§ 724
Conteo de personas entre 20 - 29 afid§ 884
Conteo de personas entre 10 - 19 afid8 675
Conteo de personas entre 0 - 9 afid§ 509

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

llustracion 12: Distribucién de la poblacion del barrio Olaya por edades
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018 -
DANE

Nivel educativo

Conteo de personas donde el nivel educativo o‘ 68
ultimo afio alcanzado es Sin informacion

Conteo de personas donde el nivel educativo c‘ 74
Ultimo afio alcanzado es Ninguno

Conteo de personas donde el nivel educativo del
ultimo afio alcanzado es Especializacion 1 | 15
F32XYFSAGNNFI R20G2NI R2

Conteo de personas donde el nivel educativo del
ultimo afio alcanzado es Técnica profesional 1 _ 996
7...9

Conteo de personas donde el nivel educativo c_ 567

ultimo afio alcanzado es Basica secundaria 3.8

Conteo de personas donde el nivel educativo del

ultimo afio alcanzado es Preescolar - Pre jardl’_ 1042
Bésica primaria

0 500 1000 1500

llustracion 13: Nivel educativo de la poblacion del barrio Olaya
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018 -
DANE

50



Movilidad

Tematica Nombre Dato
Calzada. Bogota D.C 55.768,64 Metros cuadrados
2 Cadigo Postal Ampliado. Bogota |111811
2 D.C.
2
g Andén. Bogota D.C. 36.337,97 Metros cuadrados
Separador. Bogota D.C N/A

Tabla 16. Informacién de Datos - Barrio Olaya Herrera

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion consultada en IDECA

Rutas de transporte publico:

Transporte Ruta Paradas
Av. Las Villas i Mazurén
Ac 127 7 Niza
C97 - Lomas Av. Boyaca i Bavaria

Av. 13/ Mayo - Olaya

139- Juan Rey

Tv 78D 1 Bosa La Estacién
Ak. 807 Roma
Av. 13/ Mayo - Timiza
Av. 13/ Mayo - Olaya

C701 - Restrepo

SITP

ClI62S 1 Av. Bosa
Auto Sur - Venecia
Kr. 27 C.C. Centro Mayor
Av. 13/ Mayo - Olaya

580 - Cartagena

Ak. 807 Roma
Av. 13/ Mayo - Timiza
Av. 13/ Mayo i Olaya
Kr. 3E7 San Cristobal Sur

TC17 - Lomas

Cl. 27 Si Pq. Olaya
Cl. 36 S'i Est. TM Quiroga
Cl.33 Bis Si El Pesebre
CL.37 S - Resurreccién

Tabla 17. Rutas de SITP con parada en el Barrio Olaya
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién consultada en la pagina https://www.sitp.gov.co/

Transmilenio: cuenta con una estacion perteneciente a los servicios troncales de Troncal

Caracas sur, la estacion Olaya hace parte de la linea H (Ver ilustracion 14).
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3l Hicentenano
torino Paolicarpa

Olaya

RS 5 B71 B72 C15 H15 H72
H73

Tygua - San José

Guatoque - Veraguas

Comuneros
CD5 — Carrera 32
Zona Industrial
Carrera 43
llustracion 14: Mapa sistema de transporte masivo - Transmilenio
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién consultada en la pagina
https://www.transmilenio.gov.co/

TRONCAL CARACAS SUR'T LINEAH

Transporte Tipo Rutas al Norte Rutas al Sur
Servicio 3 Servicio 3
Plaza de la Democracia Portal Usme
Ruta facil Horario: Horario:
L-V 4:00 AMT 11:00 PM L-V4:30 AMT 11:30 PM
S5:00 AM17i 11:00 PM S5:00 AM T 11:30 PM
D-F 5:30 AM i 10:00 PM D-F 5:30 AM 7 10:30 PM
C15 H15
Expreso Portal Suba Portal Tunal
Lunes a Sabado Horario: Horario:
L-S5:30 AMT 11:00 PM L-S5:30 AMT 11:00 PM
= Expreso B72 H72
o Lunes a Viernes Toberin Portal de Usme
© Horario: Horario:
= L- S5:30 AMi 11:00 PM L- S5:30 AM i 11:00 PM
B71
Expreso Toberin
Lunes a viernes Horario:
L- S5:30 AM T 8:30 AM
H73
Expreso Portal Tunal
Lunes a viernes Horario:
L- V5:30 AMT 09:30 AM
L-V 4:30 PM 1 08:00 PM

Tabla 18.Rutas de Transmilenio con parada en la estaciéon Olaya
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion consultada en la pagina
https://www.transmilenio.gov.co/
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Vivienda

Temaética

Nombre Dato

Manzana Estratificacion. Bogota |35 manzanas
D.C.

Nombre Geografico. Bogota D.C |12

Cobertizo SITP. Bogota D.C. 2 paraderos

Sefal SITP 4

Tabla 19. Informacién de Datos - Barrio Olaya Herrera
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién consultada en IDECA

Usounidades del Barrio Olaya

304
17%

76
4%

1445
79%

= Conteo de unidades con uso vivienda = Conteo de unidades con uso mixto

= Conteo de unidades con uso no residencial

Fuente:

llustracién 15: Proporcién de uso de unidades del barrio Olaya

Elaboracion propia a partir de la informacién del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 i

DANE
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Uso mixto
7
9%

55
72%
= Conteo de unidades mixtas con uso no residencial industria

= Conteo de unidades mixtas con uso no residencial comercio

Conteo de unidades mixtas con uso no residencial servicios

llustracién 16: Proporcion de uso de unidades mixtas del barrio Olaya Herrera
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 -
DANE

Uso no residencial

250
200
150

100

i bl
4 1 1
) .

Conteode Conteode Conteode Conteode Conteode Conteo de
unidades no unidades no unidades no unidades no unidades no unidades no
residénciales residénciales residénciales residénciales residénciales residénciales

con uso con uso con uso con uso con uso con uso En
Industria Comercio Servicios Instituciona Parque/Zona Construccion
Verde

llustracién 17: Distribucién de uso no residencial de unidades del barrio Olaya Herrera
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018 -
DANE
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Viviendas

= Conteo de viviendas tipo Casa = Conteo de viviendas tipo Apartamento

Conteo de viviendas tipo Tipo cuarto

llustracion 18: Proporcion de tipos de vivienda del barrio Olaya
Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 -
DANE

Porcentaje de viviendas que

Servicio poseen el servicio

Energia eléctrica 99,86%
Acueducto 99,93%
Alcantarillado 99,93%
Gas natural 92,30%

Recolecciéon de
basuras 99,80%

Internet 73,65%

Tabla 20: Servicios Publicos Domiciliarios y el porcentaje de viviendas que lo poseen
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 i
DANE
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Estrato

4 7
0.27% 0,47% 18
1,22%
1447
98,04%

= Conteo de viviendas que reportan recibir facturacion de energia eléctrica en Estrato
= Conteo de viviendas que reportan recibir facturacion de energia eléctrica en Estrato
Conteo de viviendas que reportan recibir facturacion de energia eléctrica en Estrato

= Conteo de viviendas que reportan recibir facturacion de energia eléctrica en Estrato

llustracion 19: Proporcidn del estrato que reportan recibir las viviendas en factura de energia eléctrica.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018 i
DANE

Zonas homogéneas fisicas

Con el fin de caracterizar el barrio fisicamente y a partir de los datos obtenidos, se cre6 una base
de datos geografica (Geodatabase Olaya.gdb); se procedié a la generacién de las zonas
homogéneas fisicas presentes en la zona de estudio. Para ello se determinaron las siguientes
variables: Clase de Suelo, Area de Actividad, Tratamiento, Topografia, Servicios, Vias, Actividad

economica del inmueble, Tipo segun actividad del inmueble.

Para tener esta informacion se debe remitir a la norma urbanistica respectiva, que en el caso de
la UPZ es el Decreto Distrital 297 de 2002. En este decreto se mencionan todos los aspectos
pertinentes con respecto a la planificacién de la unidad de planeamiento zonal; ya sean los usos

permitidos, el tipo de suelo, las actividades econdmicas permitidas, los tratamientos por sector

nor mati vo, entr e otros. Adem§s de est o, s e cuent
AEdi fi cabi | ildsadledailitanielttrabdj@ de identificacion y determinacion de los
codigos.
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Para la realizacion de estos cédigos se procedio a digitalizar todas las variables correspondientes
a la zona de estudio (Ver tabla 21). Luego de esto, se hizo un cruce entre los poligonos
generados. En cuanto a la correcta codificacion del resultado obtenido, se tomé como referencia

el documento AManual de Procedi mientos para

Urbanas y Ruralesodo del Departamento Administrat

codigo se tiene que:

Elemento Numero de
digitos

Clase de Suelo

Area de Actividad

Tratamiento

Topografia

Servicios

Clase de via

Estado de las vias

Influencia de las vias

Actividad econOmica del inmueble
Tipo segun actividad econdmica del
inmueble

NN NN G

Tabla 21. Codificacion correspondiente a una ZHF
Fuente: Manual de procedimientos para la determinacion de Zonas Homogéneas Fisicas Urbanas y
Rurales (Departamento Administrativo de Catastro Distrital)

Después de realizar el respectivo analisis de las variables se encontré que la zona de estudio

tiene las siguientes caracteristicas:

Clase de Suelo: Urbano no protegido, debido a que no hay zonas de proteccion ambiental dentro

de la zona de estudio y se encuentra incluido en el perimetro urbano del distrito capital.

Area de Actividad: Residencial con zonas delimitadas de comercio y servicios, Comercial y de

Servicios de Comercio aglomerado, Dotacional Equipamientos colectivos y Dotacional Parques.

Tratamiento: Para la zona de estudio se encontraron 3 tipos de tratamientos urbanisticos, los
cuales son: Consolidaciéon con cambio de patrén, Consolidacion con densificacion moderada,
Consolidacion de sectores urbanos especiales, los cuales se pueden visualizar en la ilustracién
20.

Topografia: Plana (0 - 7 %).
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Servicios: Basicos mas 3 complementarios (Teléfono, Gas natural y Alumbrado publico).

Clase de via: Vehiculares pavimentadas.

Estado de las vias: Regular y Malo.

Influencia de las vias: Se determiné de acuerdo a la ubicacion espacial de la zona de estudio
la cual cuenta con presencia de vias: Arterial Basico o principal, Arterial Complementario,

Vehiculares pavimentadas, Via Local, Via Zonal o intermedia, Via Local (Ver ilustracién 21).

Tipo de Actividad econémica del inmueble: De culto religioso, Educativos, Instalaciones
deportivas, No urbanizable, Parques, Salud, Residencial Tipo 3, Comercio Vecinal (comercio
puntual, tiendas de barrio) y Comercio Zonal (Comercial Aglomerado no especializado). Ver
ilustracion 22y 23

TRATAMIENTOS URBANISTICOS - BARRIO OLAYA N2

b
UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCD |0SE DE CALIMS

ESCALA
1:5000

02550 100 150 200
R ™™ i tros

LEYENDA
Tratamiento

Censolidacion con
Cambio de Patrén

Consolidacion con
Densificacion Moderada

Consclidacion de Sectores)
Urbanos Especiales

Ubicacion del Barrio Olaya en la UPZ Quiroga

Localidad Rafael Uribe Uribe

ELABORADO POR:

LAURA DANIELA TAVERA CRUZ
BRYAM STEVE TORRES GONZALEZ

INGENIERIA CATASTRAL Y GEODESIA
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO
JOSE DE CALDAS

20

llustracién 20. Tratamientos urbanisticos- Barrio Olaya Herrera
Fuente: Elaboracion propia
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INFLUENCIA DE LAS VIAS - BARRIO OLAYA

DY N T

UNIVERSIDAD DESTRITAL
FRANCISCO |0SE DE CALIMS

ESCALA
1:5000

03060 120 180 240
e ™ 1\t tros

LEYENDA
Influencia_vias
[ Arterial basico o principal
[T Arterial complementario
I:l Vehiculares pavimentadas

[ ] vialocal

|:| Via zonal o intermedia

— Malla Vial Integral
Bogota D.C

eacis 9 B i Ubicacién del Barric Olaya en la UPZ Quirega
Ubicacion de la Localidad Rafael Uribe Uribe Localidad Rafas Uribe Uribe

ELABORADO POR:

LAURA DANIELA TAVERA CRUZ
BRYAN STEVE TORRES GONZALEZ

INGENIERIA CATASTRAL Y GEODESIA
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO
JOSE DE CALDAS

2021

llustracion 21. Influencia de las Vias
Fuente: Elaboracidon propia

ACTIVIDAD ECONOMICA - BARRIO OLAYA @

UNVERSMAD DT
PR S AL

ESCALA
1:5000

02550 100 150 200
B ™ 11105

LEYENDA

Tipo de Inmueble segin
Actividad Econdémica

Bl Recreacional y ceporvo
[ ] Comecciat y ce servicios
[} potacional
B o eancado

Ubscaciin del Barrio Olaya en s UPZ Quroga
Locabviad Rataw Urde Urde

LALRA TAVERA CRu2z
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llustracion 22. Actividad Economica - Barrio Olaya Herrera
Fuente: Elaboracidon propia
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llustracion 23. Tipo de Actividad del inmueble - Barrio Olaya Herrera
Fuente: Elaboracidn propia

Después de hacer un cruce de informacion se identifico que el Barrio Olaya Herrera posee 20
Zonas Homogéneas teniendo en cuenta caracteristicas fisicas relevantes de acuerdo con los
items de Destinacién econémica y Adecuacion al uso del suelo, como se muestra en la ilustracion

24,
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llustracion 24. Zonas homogéneas Fisicas i Barrio Olaya Herrera
Fuente: Elaboracion propia

Las memorias técnicas de las 20 zonas homogéneas identificadas en el area de estudio se

detallan en el Anexo 2.

6.1.4. Problemaéticas de la Zona de Estudio: Barrio Olaya Herrera

Para conocer las principales problematicas que tiene un barrio es necesario contemplar no solo
su entorno e infraestructura sino también sus habitantes, los cuales deben ser ciudadanos
espacialmente habilitados lo cual hace referencia a que estan en la capacidad de darle uso a las
tecnologias geoespaciales articulandolas a su vida cotidiana ademas de ser personas
participativas y comprometidas con el mejoramiento de su entorno inmediato. En la zona de

estudio se identificaron las siguientes problematicas:
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Focos de inseguridad: Hurtos y expendio de drogas

Invasion de espacio publico (andenes): Comercio ambulante, habitantes de la calle.
Problemas de basura: mal manejo y disposicién de residuos soélidos domeésticos.
Problemas de Tréfico

Dificil acceso a datos abiertos a nivel de barrio.

Sefializacion deficiente.

Falta de mantenimiento del Alumbrado Publico.

=4 =4 =4 4 4 4 -4 -9

Deficiencia en sistema de peticiones y quejas ciudadanas a nivel de barrio.

La identificacion de estas problematicas se realiz6 a partir de:

9 Visitas a campo: Se realizé un reconocimiento preliminar a través del uso de la
herramienta Google Maps y dos visitas de campo en las cuales se recorrid la totalidad de
la zona de estudio y se efectud un registro fotografico.

1 Referentes bibliograficos: Se consultaron diferentes documentos de la alcaldia de
Bogota en los cuales se habian recopilado diferentes problematicas; ademas se consulté
la plataforma digital yo participo, la cual tiene como objetivo recibir diferentes reportes

ciudadanos. El cual esta disponible en el siguiente enlace: https://bogota.gov.co/yo-

participo/reporta-sdgs/espacio-publico

1 Dialogo con la comunidad: Debido a la emergencia sanitaria provocada por el
coronavirus COVID-19, fue limitado el nimero de personas a las que se le consulto acerca
de la percepcién que tenian sobre las problematicas del barrio, por ello se procedié a

consultar con conocidos que habitan la zona de estudio.

6.1.5. Estudio y andlisis de los indicadores del ODS No. 11
Las metas propuestas para el objetivonimero11A Ci udades y Comuni dades Sos
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), asi como los indicadores para estas metas
elaborados en una colaboracion entre la ONU y el Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP,
n.d.), estan realizados para ser desarrollados a escala metropolitana; por tal motivo y para
efectos del proyecto en la Tabla 22 se recopilan solamente los que se consideré eran pertinentes

para la escala del proyecto.
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Meta

Indicador

111

De aqui a 2030, asegurar el acceso de
todas las personas a viviendas y servicios
béasicos adecuados, seguros y asequibles
y mejorar los barrios marginales.

1111

Proporciéon de la poblacion urbana que
vive en barrios marginales, asentamientos
improvisados o viviendas inadecuadas.

11.2

De aqui a 2030, proporcionar acceso a
sistemas de transporte  seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles para
todos y mejorar la seguridad vial, en
particular mediante la ampliacién del
transporte publico, prestando especial
atencion a las necesidades de las
personas en situacion de vulnerabilidad,
las mujeres, los nifios, las personas con
discapacidad y las personas de edad.

11.21

Proporcién de la poblacion que tiene
acceso conveniente al transporte publico,
desglosada por grupo de edad, sexo y
personas con discapacidad.

11.3

De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion
inclusiva y sostenible y la capacidad para
la planificacion y la gestion participativas,
integradas y sostenibles de los
asentamientos humanos en todos los
paises.

11.3.2

Porcentaje de ciudades con una estructura
de participacién directa de la sociedad civil
en la planificacion y la gestion urbanas que
opera regular y democraticamente.

114

Redoblar los esfuerzos para proteger y
salvaguardar el patrimonio cultural y
natural del mundo.

114.1

Gasto total (publico y privado) per céapita
dedicado a la preservacion, proteccion y
conservacion de todo el patrimonio cultural
y natural, por tipo de patrimonio (cultural,
natural, mixto, designacion del Centro del
Patrimonio Mundial), nivel de gobierno
(nacional, regional y local / municipal), el
tipo de gastos: gastos de funcionamiento /
de inversion y tipo de financiacion privada
(donaciones en especie, privado sector sin
fines de lucro, patrocinio).

11.6

De aqui a 2030, reducir el impacto
ambiental negativo per capita de las
ciudades, incluso prestando especial
atencién a la calidad del aire y la gestion
de los desechos municipales y de otro
tipo.

11.6.1

Porcentaje de residuos sélidos urbanos
recolectados periédicamente con
descarga final adecuada con respecto al
total de los desechos generados por la
ciudad.

11.6

De aqui a 2030, reducir el impacto
ambiental negativo per céapita de las
ciudades, incluso prestando especial
atencion a la calidad del aire y la gestion
de los desechos municipales y de otro
tipo.

11.6.2

Niveles medios anuales de particulas finas
(por ejemplo, PM2.5 y PM10) en las
ciudades (ponderados segun la
poblacion).

Tabla 22: Metas e indicadores del ODS numero 11
Fuente: Elaborada a partir del documento Colaboracion indicadores globales ODS - DNP
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Basados en la exploracion realizada acerca de las metas e indicadores del ODS numero 11, de
las problematicas evidenciadas en el barrio y el sustento tedrico de los ambitos de una Ciudad
Inteligente; se determinaron los siguientes indicadores los cuales estan clasificados segun el

ambito y los cuales permiten evaluar el desempefio del barrio y como este esta constituido.

Comunidad

Porcentaje de poblacién con educacion secundaria y superior.

Numeros de escuelas publicas o privadas por barrio.

Gobierno

Numero de hospitales publicos o privados por Localidad.
Porcentaje de mujeres trabajadoras en la Administracién Publica.
La ciudad tiene un sistema de datos abiertos.

Mecanismos de participacion.

Gasto de inversion en proteccion del patrimonio.

Seguridad

Estimacion del nivel general de delincuencia en una ciudad determinada a nivel de UPZ o Barrio.
Violencia de género a nivel de barrio.
Lineas de seguridad y emergencias (Ciudad, Localidad, Barrio).

Movilidad

Distancia a un paradero o estacién de transporte.
Vias bien pavimentadas.

Sefalizacion (pare, policias, paso estudiantes).
Sefalizacion para invidentes.

Informacion de las rutas de transporte publico.

Economia

Si la ciudad posee servicios de Uber y/o Servicios de comida.

Existencia de comercio a nivel de barrio.

Medioambiente

Concentraciéon de Ozono promedio anual.

Cantidad de particulas en el aire cuyo diametro es menor a 10 um. Media anual.
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Cantidad de particulas en el aire cuyo didmetro es menor a 2,5 um. Media anual.
Campairias de concientizacion cuidado.

Informacion de calidad del aire.

Disponibilidad de la informacion de recoleccién de basuras y barrido de calles.

Informacion de reciclaje.

Vida
Porcentaje de la poblacion con acceso a acueducto o agua potable.

Acceso a servicios publicos basicos.

Tecnologia

Porcentaje de la poblacién que tiene, al menos, cobertura de 3G.
Porcentaje de hogares con acceso a Internet.
Numero de puntos de acceso wifi globales.

6.2. FASE Il: Desarrollo de la aplicaciéon colaborativa

En la segunda fase basados en los referentes bibliograficos y casos aplicativos de
Crowdsourcing, luego de indagar acerca del concepto crowdsourcing y las herramientas
tecnoldgicas existentes asociadas, se desarrollé una aplicacién colaborativa con el fin de
incentivar la participacién de la comunidad, cuyo propésito es brindar un espacio donde los
ciudadanos puedan exponer las problematicas encontradas en su barrio, planteen ideas y
sugerencias para dar solucién a las probleméticas identificadas, tengan acceso a informacién de
interés de su entorno en temas de movilidad, sitios de interés, rutas de recoleccién de basura y
consejos de reciclaje, colegios, centros de salud, puntos de wifi y asi contribuir a que la
comunidad tenga ciudadanos digitalmente habilitados y sean ellos quienes apoyen la
construccion constante del Barrio Digital.

6.2.1. Crowdsourcing como herramienta de participacion ciudadanay planeacién

territorial

La convergencia entre el Crowdsourcing, los sistemas de informacion geografica y la Informacion
Geogréfica Voluntaria (IGV), puede verse expuesta en los nuevos avances en aplicaciones de
SIG Publico Participativo (PPGIS, por sus siglas en inglés), donde se incluyen mapas publicados

sobre diversos temas que atafien a la planificacion territorial, algunos disponibles en sitios web
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0 Web Maps Service que tienen datos en tiempo real y permiten que el usuario pueda interactuar
con la informacion disponible, proponiendo la creacién de nuevos escenarios y sugiriendo

alternativas para dar solucion a las probleméticas identificadas. (Gil-Garcia, J; Criado, 2017)

Existen muchos casos de éxito en los que se hace uso de herramientas basadas en estrategias
de crowdsourcing de informacion geogréfica, de manera innovadora en los procesos de

planificacién como lo describe en su documento (Gomez Barron Sierra, 2014):

i Un ejemplo de esto es | »acregud por afempresaa ¢ Shar eas
Openplans, se ha utilizado para obtener informacién del puablico en general por medio
de crowdsourcing, recogiendo propuestas de sitios localizados geograficamente por
los ciudadanos y usadas especialmente para la planificacion en temas de movilidad,
manejo de presupuesto publico de forma participativa y cartografia para la respuesta
ante eventos adversos. De manera especifica, la ciudad de Cincinnati utilizé esta
plataforma como herramienta de planificaciéon dentro de un estudio de factibilidad

para un sistema de alquiler de bicicletas. o (P

6.2.2. Proceso de creacidn de la aplicacion colaborativa

El desarrollo de esta aplicacion web surge a partir de la necesidad de tener un espacio donde la
comunidad pueda acceder a informacién y datos que puedan ser de utilidad sobre su barrio en
torno a diversas tematicas, ademas de poder reportar las diferentes probleméticas y proponer
ideas o proyectos que puedan contribuir a su solucién, o sencillamente beneficiar a la comunidad

en general.

Para la creacion de la aplicacion web se utilizaron varios productos de la de la suite de ESRI, los
cuales permiten integracion e interoperabilidad entre ellos. Esto facilita la recopilacion,

procesamiento, analisis y visualizacion de los datos.

ArcGIS Story Map

Un Story Map es una aplicacion en la cual es posible integrar contenido de tipo geogréfico y
multimedia, asi como imégenes, videos y texto, con el fin de contar una historia de manera

dinamica haciendo especial énfasis en los mapas. (Esri, 2020a)
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Se disefié el Story Map Barrio Olaya iDescubre tu territorio y apropiate de él!, en el cual se
encuentra informacion de sitios de interés, centros educativos, centros de salud, puntos de zona
wifi y finalmente algunas cifras de la demografia del barrio; esto con el fin de que la comunidad
conozca mas acerca de su entorno a través de recorridos con imagenes en mapas interactivos,
gue permiten visualizar de manera dinamica la informacién (Ver ilustracion 25). El Story map

Barrio Olaya esta disponible en el siguiente enlace: https://arcg.is/XOnaC

Barrio Olaya

iDescubre tu territorito y apropiate de €l !

15 de febrero de 2021

Ubicacion del barrio Olaya P Ubicacidn del barno Olaya
en la ciudad de Bogota ¥~ en la locatdad Rafael Urbe
& g
N 97 6 P
SN o ’ 5 AS N e
AR N T \ \ R v ; L
s WITN P | h El barrio Olaya Herrera se ubica en el sur de
- } % - p - 3
! T O { la ciudad de Bogota, perteneciente a la

Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ) No. 39,
Ubicacidn del barrio Olaya 2 s % 5 -
__enlaUPZ Quiroga i QUIROGA, ubicada en la localidad de Rafael

Uribe Uribe.

5| IEXS
Wit i Ay 4 LT
L] LY 3

Busto Enrique Olaya
Herrera

llustracién 25. Story Map Barrio Olaya
Fuente: Elaboracion propia

67


https://arcg.is/X0naC

ArcGIS Survey123

Es una aplicacién que permite crear formularios para la adquisicion de datos ya sea en campo u
oficina, de tipo alfanumérico, imagenes, documentos y datos geoespaciales; todo ello en tiempo
real, a través de un dispositivo mévil como un Smartphone, Tablet 0 una computadora. Ademas,
permite la edicion, visualizacién y andlisis de los datos obtenidos. (Esri, n.d.)

La creacion de este tipo de formularios, se implementd con la finalidad de que la comunidad
pudiera realizar reportes de las diferentes problematicas del barrio; asimismo enviar ideas,

opiniones e iniciativas sobre temas de importancia y mejoramiento del barrio (Ver ilustracion 26).

Tipo de Via™

‘ -seleccione- - ‘

Que desea reportar™

‘ O Estado de la via ‘ ‘ O Huscoz H O Sefalizacion

Evidencia (archivos admitidos: jpg png jpeg gif pdf)

Ubicacién del reporte™

Sugerencia: Esta pregunta intentars utilizar su ubicacién. Pulse para continuar.

llustracion 26. Ejemplo Survey123 de un Reporte
Fuente: Elaboracion propia
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Map Viewer

Es una aplicacion que permite crear mapas 0 escenas web y acceder a una galeria de mapas
base; ademas admite agregar capas propias o alojadas en la web. También admite el cambio de
simbologia, estilo, filtros y andlisis geoespaciales. (Esri, 2020b)

A través de esta aplicacidn se realizaron los mapas que representan la informacion geoespacial
de los reportes realizados, permitiendo ubicar de manera precisa el lugar donde se esta

reportando la problematica que identifico el usuario (Ver ilustracién 27).

)
. @ et
(® Agregar datos Leyenda x 2612m
Q o
% o®
S R/
. L % = %,
Reporte Espacio Publico - s, @ ’/%
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%,
EH Tablas -~ %,
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s Estadio Olaya &/_yy‘ Parque Re
® Carrosmal parqueados % Herrera % Centr
B8 Maoa bas i T E o
mE Mapabase =
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Falta de mantenimiento del ‘o
L
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[] Marcadares
Habitantes de |z calle e
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B Guardar
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Crear mapa nuevo 2 Chood s | Q, Buscar
P o
v C
)
R . SRR + e
=3 Abrir mapa existente s, o ?‘;‘9 e Medicidn
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%8 P -
Propiedades del mapa & Indicaciones
Esri. NASA NG SGS | Esri, HERE, Garmin, M P d by Esri -

llustracion 27. Interfaz Map Viewer
Fuente: Elaboracion propia

ArcGIS Experience Builder

Experience Builder permite crear una aplicacion web en la cual se enfatiza el mapa, ademas de
permitir agregar multiples widgets para interactuar con el mapa, mediante plantillas modernas y
totalmente configurables. (Esri, 2020b)

Dado que se disponia de varios mapas con la informacion de los reportes, se elaboré un

Experience Builder en el cual se puede visualizar la informacién de cada reporte de un modo
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dinamico y en tiempo real, de manera detallada, conociendo su ubicacién y toda la informacion

relacionada (Ver ilustracién 28).

" Problematicas del barrio Olaya

Olaya

Espacio publico

Construccién y escombros = aE
Fecha del reporte: 12/2/2021 12:00 e

Espacic sfectado: Andén Herrara

Pardis
Restrepo
Central

Ventas ambulantes
Feche del reports: 12/2/2021 12:00
Espacic sfectado: Andén

Carros mal parqueados
Feche del reports: 12/2/2021 12:00
Espacio afectado: Andén

llustracién 28. Experece Builder Reportes OlayaHUB
Fuente: Elaboracién propia

ArcGIS Dashboard

Un Dashboard es un cuadro de mando dinamico que integra graficos, calibres y mapas, como
elementos visuales para representar informacion de eventos en tiempo real, basado en la
integracion de datos obtenidos de fuentes como surveyl23, mapas e informacion
geoespacial.(Esri, 2020b)

Debido a que los formularios poseen varios atributos que son relevantes y que pueden
representar problematicas diferentes, es necesario poder analizar esta informacion de manera
detalla, precisa y en tiempo real. Se disefié un Tablero de control por cada uno de los formularios,
otro Dashboard general que representa las principales causas de reportes que existen en el
barrio y un Tablero con la informacién de las propuestas e iniciativas de la gente. (Ver ilustracion
29)

70



o ¢ % >
Causa del reporte: Falta de poda < o e =
A IS
de érboles g
Espacio afectado: Parque 3
. . " > o9
Tiempo de afectacién: Més de un S
mes e s SN
< & (2612
Fecha del reporte: febrero 12, UL NS
2021 o %
m 9, R, &/N
Causa del reporte: Ausencia de 5 3 /”%
24
alumbrado ® Y
Espacio afectado: Andén ([ ] %
5 i >
® Tiempo de afectacién: 2a4 %
& fal Estadio Olaya 2
semanas e Vodare %)
Fecha del reporte: febrero 12 X
2091, ® "
Uhtima actuslizacién: hace unos segundos Q o @ Ukima sctuslizacion: hace unos segundos
q 3de3 p ® o
L ® %
. B "'ir\)_
postesinluz.jpg 3, 3 o
5 2, ® o
% f
@
<@
G
Py ;
A ¢ %5 |
N + 1{
,[‘t\» Oe//G
[ ® .-
e & 0 30
% gene
e Esri, NASA, NGA, USGS |.. ST

llustracién 29. Ejemplo ArcGIS Dashboard
Fuente: Elaboracion propia

ArcGIS Hub

Es una plataforma web de participacion colaborativa en la cual es posible integrar recursos de la
suite de ArcGIS Online, acerca de un proyecto o tema especifico; permite crear paginas web,
agregar datos de todo tipo y utilizar plantillas de iniciativas, las cuales son configurables segun
los requerimientos de cada usuario.(Esri, 2020b)

Para cumplir con el objetivo de la aplicacion colaborativa, se utilizo la plataforma de ArcGIS Hub
donde se recopilaron las diferentes herramientas utilizadas, organizar la informacion y
visualizarla de manera armonica y ordenada, lo que permitira que el usuario tenga facil acceso a
la informacién mencionada anteriormente (Ver ilustracion 30). El Hub del barrio Olaya esta

disponible en el siguiente enlace: https://olayahub-udistritalfic.nub.arcgis.com/
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I"I OlayaHUB Conoce tu barrio Yo propongo Salud Medioambiente Movilidad ODS Datos del proyecto

i ] i I - ’ - -
: -1 =

OlayaHUB

Busca, Visualiza, Descarga y Crea

Olaya HUB es una plataforma colaborativa que permite explorar y descargar datos abiertos basados en la
ubicacién, descubrir y crear aplicaciones. Incentivando la participacién ciudadana en pro de resolver problemas
importantes de su barrio. Puede analizar y combinar conjuntos de datos utilizando mapas, asi como desarrollar
nuevas aplicaciones web y méviles.

iLogremos nuestros objetivos juntos!

DATOS ABIERTOS

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital Datos del Proyecto
ofrece a través de su Infraestructura de Datos

Espaciales para el Distrito Capital, un conjunto de

aplicaciones disponibles para toda la ciudadania y de

manera gratuita.

Una de ella es Datos Abiertos, en la cual estan

disponibles datos geogréficos en diferentes formatos y

de diferentes teméticas.

Ir a Datos Abiertos

llustracién 30. OlayaHUB
Fuente: Elaboracién propia

6.3. FASE Ill: Determinacion de los elementos del Barrio Digital

En la dltima fase se da una aproximacion al concepto de Barrio Digital, sus componentes, cuales
son los elementos constitutivos de un Barrio Digital a partir de los indicadores del ODS N°. 11
Ciudades y comunidades sostenibles, asi como desde la percepcion de la comunidad se pueden
crear estos entornos urbanos, y se define como seria el Barrio Digital de la zona de estudio de
este proyecto; finalmente se realizé el analisis de los resultados obtenidos a lo largo de la
investigacion, las conclusiones a las cuales se llegé y algunas recomendaciones para futuros

trabajos en torno al tema abordado.

6.3.1. Barrio Digital

Un Barrio Digital es el espacio en el cual confluyen las ideas y opiniones de los habitantes de

una misma comunidad, a través de propuestas, reportes y sugerencias, apoyados en el uso de
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las herramientas colaborativas o crowdsourcing y de las Techologias Geoespaciales, con el fin
de mejorar el entorno y su calidad de vida. Conjuntamente permite la apropiacién de las
decisiones que se toman en la comunidad, convirtiéndose en la herramienta ideal para el
desarrollo de la gobernanza.(MINTIC, 2017)

En conclusién, un Barrio Digital es el espacio en el cual se integran y relacionan los ciudadanos,
especialmente los que lo habitan; en el prima la participacion ciudadana a través del uso de las
Tecnologias Geoespaciales.

Un Barrio Digital debe tener los siguientes componentes:

Comunidad: este ambito esté orientado a potenciar el capital social y humano, orientado a
la innovacion, la colaboracion ciudadana y la inclusion digital, en pro que el desarrollo del
Barrio Digital esté a disposicién de la comunidad.

Gobierno: encaminado a la implementacion de nuevas tecnologias que garanticen el
mejoramiento de la participacién ciudadana, procesos democraticos, eficiencia y calidad en
sus servicios, administracién digital, tramites en linea e informacion geogréfica de la ciudad,

constituyendo un gobierno abierto y transparente.

Seguridad: Su objetivo es reducir los indices de inseguridad, implementando el uso de las
TIC con el fin de tener una gestion eficiente en la atencidn a los incidentes que atenten contra

la vida y seguridad de las personas, tanto fisica como virtualmente.

Movilidad: Tiene como énfasis mejorar la movilidad, el transporte, eficiencia de los medios
de transporte publico, infraestructura vial, trafico y accesibilidad bajo los principios de
seguridad y sostenibilidad.

Economia: enfocado hacia el desarrollo econémico y competitivo de la ciudad a través del

fortalecimiento del uso de las TIC en las diferentes actividades econémicas, incentivando el

emprendimiento e innovacion.
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Medio Ambiente: centrado en el uso de nuevas tecnologias para la gestion eficiente y
sostenible del medio ambiente urbano, los recursos naturales y la disminucion de la

contaminacion ambiental.

Vida: su propésito es el uso de las TIC con el fin de incrementar la calidad de vida de las
personas haciendo especial énfasis en temas de salud, educacién, vivienda, asuntos

sociales, turismo, infraestructura publica y equipamiento urbano.

Tecnologia: Tiene como finalidad la implementacion de nuevas tecnologias, garantizando
espacios fisicos de acceso a redes Wifi de forma segura, gratuita y con amplia cobertura;
ofreciendo nuevas oportunidades de acceso a datos e informacion de servicios especificos,
constituyéndose como un habilitador para que las ciudades administren recursos,
problematicas y enfrenten los retos que conlleva el mundo digital.
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7. Resultados y Generacion de Productos

7.1.  Ambitos del Barrio Digital

El Barrio Digital esta clasificado por &mbitos que permiten catalogarlo y a partir de estos clasificar
informacion y datos, ademas de ser la base para la generacion de indicadores que posibiliten
evaluar el desempefio del barrio en cada uno de estas categorias (Ver ilustracion 31).

La determinacion de los 8 ambitos fue producto de la investigacion realizada, donde fue posible
evidenciar que varios autores como (Colado Garcia et al., 2014), (Mufioz Lépez et al., 2015) y
(Neirotti et al., 2014) en sus trabajos comparten esa clasificacion, exceptuando los ambitos de
tecnologia y seguridad, los cuales fueron implementados de acuerdo con la informacion obtenida
en la investigacion y que se consideran de vital importancia para la constitucion de un Barrio

Digital.

COMUNIDAD

TECNOLOGIA GOBIERNO

VIDA SEGURIDAD

MEDIO

AMBIENTE MOVILIDAD

ECONOMIA

llustracion 31. Ambitos de un Barrio Digital
Fuente: Elaboracion propia

Una vez determinados los &mbitos, se elaboraron una serie de indicadores que permiten evaluar
el estado en que se encuentra cada ambito en la zona de estudio y el cumplimiento o no de los
criterios de cada indicador, lo cual facilita identificar los ambitos que deben ser fortalecidos o las

oportunidades de mejora para lograr constituirse como un Barrio Digital.
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7.2. Evaluacién de indicadores
Tabla 23: Evaluacion de indicadores Barrio Olaya
p < CONFORMIDAD NO
AMBITO INDICADOR MEDICION CUMPLE CUMPLE
Se realizé una busqueda en los datos DANE de la cual fue 70% o superior
Porcentaje | posible extraer datos que permitieron esbozar el nivel
de poblacién | educativo de la poblacion del barrio Olaya.
con X
educacion El porcentaje estimado es del 62,27%
secundaria y
. superior. Ver ilustracion 12; Nivel educativo de la poblacion del barrio
Comunidad
Olaya
. El barrio cuenta con los siguientes 4 centros educativos: 10 mas
NUmeros de
e:scgelas - Jardin Infantil Marco A. Iriarte.
publicas o - Colegio Li Superior de Bogotéa X
privadas por Co egio Liceo Supe gota.
barrio. - Coleg!o San Ignamo de Loyola.
- Colegio Antonio Baraya.
En la localidad de Rafael Uribe Uribe se localizan 21 1 Centro de atencion
equipamientos de salud que corresponden a 1 Centro de Ambulatoria.
Atencién Ambulatoria, 6 Centros de Atencién Médica
Inmediata i CAMIi -, 3 Instituciones de Salud de Nivel 1, 1 1 Centro de Atencion
Unidad Basica de Atencién i UBA- y 10 Unidades Primarias Médica Inmediata
de Atencidn i UPA. CAMI
Numero de | En esta localidad también se encuentran 253 instituciones
hospitales privadas prestadoras de servicios de salud que 1 Institucién de Salud
Gobierno publicos o corresponden a laboratorios, consultorios médicos de Nivel 1 X
privados por | odontoldgicos y centros de salud, entre otros.
Localidad. En la UPZ Quiroga se concentra la mayor cantidad de 1 Unidad Bésica de

instituciones privadas prestadoras de salud con 140, le sigue
la UPZ San José que registra 75.

Informacién obtenida del documento: Conociendo la
localidad de Rafael Uribe Uribe: Diagnostico de los aspectos
fisicos, demograficos y socioecondémicos. 2009

Atencion T UBA

1 Unidad Primaria de
Atencién T UPA.

Fuente: Elaboracion propia
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Porcentaje | El porcentaje de mujeres en una posicion de poder dentro Igual o superior al 50%
de mujeres | del organigrama de la alcaldia de la ciudad es del 58,06.
trabajadoras
enla
Administracio
n Publica.
La ciudad Bogota cuenta con una plataforma de plataforma distrital de Disponibilidad de una
tiene un Datos Abiertos a la cual se puede acceder en el siguiente plataforma para la
sistema de | link: https://datosabiertos.bogota.gov.co/ ciudad
datos
abiertos
M . En la pagina de la alcaldia local de Rafael Uribe Uribe, existe | Disponibilidad de una
ecanismos . A
de un gspauo para la _part|0|paC|on_muda_dana_. _ p_Iataforma parala
Lo http://www.rafaeluribe.gov.co/mi-localidad/instancias-de- ciudad
participacion TR
! participacion
ciudadana.
De acuerdo con el Decr et o L o Destinacion de
el cual se liquida el Presupuesto Anual de Ingresos y Gastos | recursos en gasto de
e Inversién de la inversion del
Gasto de Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe, se determina los patrimonio cultural
inversién en | siguientes rubros en torno al patrimonio cultural:
proteccion
del Creacién y vida cotidiana: Apropiacion ciudadana del arte, la
patrimonio | cultura y el patrimonio, para la democracia cultural
cultural. $1.555.196.000.
Apropiacion del arte, la cultura y el patrimonio en Rafael
Uribe Uribe $1.555.196.000
La localidad realiza el Boletin Mensual De Indicadores De Reduccion de mas de
Estimacion | Seguridad Y Convivencia a nivel de UPZ de la localidad: un 50% respecto al
del nivel https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos oaiee/Boletin | afio anterior
general de 2021 01 Reporte rafael uribe uribe 2021 01.pdf
delincuencia
. en una UPZ: Quiroga
Seguridad ciudad Total homicidios 2020: 11
determinada | Total lesiones personales 2020: 170
a nivel de Total hurto personas 2020: 798
UPZ o Total hurto residencias: 69
Barrio. Total hurto automotores: 43

Total hurto bicicletas: 101
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Total hurto comercio: 95

Total hurto celulares: 480

Total hurto motocicletas: 36

Total hurto entidades financieras: 0
Total delito sexuales: 38

Total violencia intrafamiliar: 204

A nivel de barrio no existen datos de esta tematica, sin
embargo, a nivel de localidad y de ciudad si:
http://omeg.sdmujer.gov.co/phocadownload/2020/analisis/18

Disponibilidad de
informacién a nivel de
barrio

Violencia de | ~p o elUribeUribe.pdf
género a
nivel de L . . .
barrio. Eq Bogota existe un Observatorio de Mujeres y Equidad de
Género.
La secretaria de seguridad, convivencia y justicia en su Disponibilidad de
pagina web dispone el siguiente listado: diferentes canales de
comunicacion
Lineas de emergencia
Linea Unica de emergencia: 123
Policia Nacional: 112
Bomberos: 119
Cruz Roja: 132
Defensa civil: 144
Acueducto: 116
Codensa: 115
Linea Purpura Distrital: 380
Linea para nifios: 106
Policia de transito: #767
Lineas de Gaula policia: 165
seguridad y
emergencias | https://scj.gov.co/es/general/l%C3%ADneas-emergencia
(Ciudad,
Localidad, Lineas de CAl cercanos al Barrio
Barrio)

CAI CENTENARIO: 720 1440
CAI GUSTAVO RESTREPO: 209 1111

https://scj.gov.co/sites/default/files/Imagen galeria programa
s/ITABLAS%20CAI. pdf
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Movilidad

Distancia a
un paradero
0 estacion de

Se realiza el analisis espacial de la distancia entre una
manzana del barrio y el paradero mas cercano a esta, se
identifica que la distancia maxima es de 228 metros.

Distancia base menor
0 igual a 500 metros.

estudiantes).

transporte.
Vias bien Estado actual: 84% regular y 16% mal Bueno o Excelente y
pavimentada gue este estado sea
s ZHF. superior en un 80%
En el reconocimiento de la Zona de Estudio se realizé un Presencia de
registro fotogréafico en el cual se evidencia presencia de sefalizacion en las
zonas con sefializacion, de manera predominante en la vias | vias.
principales del barrio, como se ilustra a continuacion:
Sefializacion am I &
(pare, o : Ly : y
reductores —=_— . aM . i
de velocidad, < 15
L
- ¢ L= - el

Yo r—
W
(h=»

{]

Sefalizacion
para
invidentes.

En el recorrido por el Barrio y la toma de fotografias para el
reconocimiento de la Zona de Estudio no se evidencio la
presencia de sefializacién para personas con esta
discapacidad.

-El barrio no cuenta con semaforos inteligentes.
-El barrio no cuenta con Pavimentos tactiles.

Presencia de
sefializacion para
personas con
capacidad visual
reducida.

Informacién
de las rutas
de
transporte.

Las empresas prestadoras de transporte publico en su
pagina web disponen un buscador de rutas
tanto de Transmilenio como de STIP

https://www.sitp.gov.co/

https://www.transmilenio.gov.co/buscador de rutas

Disponibilidad de
informacién acerca de

las rutas de transporte.
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Economia

Si la ciudad
posee
servicios de
Uber y/o
servicios de
comida.

La ciudad y el barrio estan dentro de la cobertura de los 3
servicios consultados: Uber, Rappi y Merqueo

Cobertura del 100%

Existencia de
comercio a
nivel de
barrio.

Comercio vecinal y zonal

Presencia de comercio
Zonal, Urbano o
Metropolitano

Medio
ambiente

Concentracio
n de ozono,
promedio
anual

Concentracion de Ozono 0.02 ppm

Menor a 0.015 ppm

Cantidad de

particulas en

el aire cuyo

diametro es

menor a 10
um.

PM10 Anual: 37 pg/m3

Menor a 20

Cantidad de

particulas en

el aire cuyo

diametro es

menor a 2,5
pm.

PM2.5 Anual: 15 pg/m3

Menor a 10

Campafias
de
concientizaci
6n al
cuidado.

De acuerdo al Decreto Local
cual se liquida el Presupuesto Anual de Ingresos y Gastos e
Inversion de la

Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe, se determina los
siguientes rubros en torno al medio ambiente y la mitigacion
del cambio climatico en la localidad:

-Arboles y medio ambiente en Rafael Uribe Uribe con un
rubro de $165.447.000.

-Ecoeficiencia, reciclaje, manejo de residuos e inclusién de la
poblacién recicladora con un rubro de $1.228.314.000.

-Cambio de habitos en el manejo de residuos para mitigar el
cambio climatico en con un rubro de $1.228.314.000

Destinacién de
recursos en campafas
de concientizacién
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Informacién

La secretaria Distrital de Ambiente posee varias
herramientas disponibles que permiten conocer el monitoreo
a la calidad del aire en tiempo real. A través del indice
Bogotano de Calidad de Aire (IBOCA), Sistema Integrado de
Modelacion de Calidad de Aire de Bogota (SIMCAB) y la Red
de Monitoreo de Calidad del Aire de Bogota (RMCAB).

Los portales ofrecen informacién en tiempo real de la calidad

Disponibilidad de
informacioén acerca de
la calidad del aire.

de calidad | del aire segun el contaminante como pm 2.5, pm10, O3 entre
del aire. otros.
IBOCA: http://iboca.ambientebogota.gov.co/mapa/
SIMCAB:https://sdsgissaludbog.maps.arcgis.com/apps/MapS
eries/index.html?appid=0a6ba64953d04fc592e9292b17c8bb
dd
RMCAB: http://[rmcab.ambientebogota.gov.co/home/map
La Unidad Administrativa Especial De Servicios Publicos Disponibilidad de la
UAESP en su portal ofrece informacion por localidad de los informacion de
Informacién | horarios de recoleccion de recoleccion de
de basuras:http://www.uaesp.gov.co/content/conoce-los-dias-y- | basuras y barrido de
recoleccién | horarios-recoleccion-basuras calles.
de basuras y
barrido de LIME S.A. E.S.P, la compafiia que tiene asignada la
calles. localidad Rafael Uribe Uribe posee en su portal mapas de las

rutas de recoleccion de basuras y barrido:
http://www.lime.net.co/page/servicios/detalle?id=8

Informacién

El observatorio Ambiental de Bogota tiene a disposicion en
su portal informacion detallada del nuevo modelo de reciclaje
de la ciudad: https://oab.ambientebogota.gov.co/conoce-los-

Disponibilidad de la
informacion de
reciclaje

de reciclaje | nuevos-colores-para-la-separacion-de-basuras-que-regiran-
desde-2021/
Porcentaje | De acuerdo con la informacion del Censo Nacional de Porcentaje de la
de la Poblacion y Vivienda 2018 i DANE se estim6 que el 99,93% | poblacion con acceso
Vida poblacion de los hogares del Barrio cuentan con acceso a acueducto, a acueducto o agua

con acceso a
acueducto o

desagregado de en la siguiente gréfica:

potable superior al
95%
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agua Acueducto
potable.
CONTEO DE VIVIENDAS CON SERVICIO DE CONTEO DE VIVIENDAS SIN SERVICIO DE
ACUEDUCTO ACUEDUCTO
De acuerdo con la informacion del Censo Nacional de Porcentaje de la
Poblacién y Vivienda 2018 i DANE se estimo el porcentaje poblacién con acceso
de viviendas del Barrio que cuentan con acceso a servicios a servicios publicos
publicos basicos, desagregado de en la siguiente gréfica: basicos superior al
95%
Porcentaje de
Acceso a Servicio viviendas que
Servicios poseen el servicio
publicos
asi Energia
bésicos , g 99, 86%
eléctrica
Acueducto 99,93%
Alcantarillado 99,93%
De acuerdo con la informacion del Censo Nacional de Porcentaje de hogares
Poblacion y Vivienda 2018 i DANE se estimé que el 73,65% | con acceso a Internet
de los hogares del Barrio cuentan con acceso a internet, al 80%
Tecnologia desagregado de en la siguiente gréfica:
Porcentaje
de hogares
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con acceso a

Internet. Internet
£
] ' ¢
B
CONTEO DEVIVIENDASCON CONTEQ DE VIVIENDAS SIN CONTEODE\/IVIENDASSIN
SERVICIO DE INTERNET SERVICIO DE INTERNET INFORMACION DE SERVICIO
DE INTERNET
Porcentaje | La zona de estudio cuenta con cobertura 3G y 4G con Cobertura al menos de
dela servicios prestados por diferentes operadores, en la 3G del 100%
poblacién siguiente pagina se puede consultar las Areas de cobertura
que tiene, al | del servicio:
menos, https://www.crcom.gov.co/es/pagina/reas-de-cobertura-del-
cobertura de | servicio
3G.
En el Barrio se cuenta con 1 Zona Wifi Gratis ubicada en el 1 punto de acceso
Parque estadio Olaya H - CL 2 entre KR 24 y KR 27. zona wifi gratis a nivel
Numero de | Como se observa en este mapa: de barrio
puntos de https://mapas.bogota.gov.co/?1=23214&e=-
acceso 74.26671025868836,4.5338274483071626,-
zonas wifi 73.9371204149388,4.711774436182024,4686&b=7176
gratis a nivel
de barrio.

83


https://www.crcom.gov.co/es/pagina/reas-de-cobertura-del-servicio
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/reas-de-cobertura-del-servicio
https://mapas.bogota.gov.co/?l=23214&e=-74.26671025868836,4.5338274483071626,-73.9371204149388,4.711774436182024,4686&b=7176
https://mapas.bogota.gov.co/?l=23214&e=-74.26671025868836,4.5338274483071626,-73.9371204149388,4.711774436182024,4686&b=7176
https://mapas.bogota.gov.co/?l=23214&e=-74.26671025868836,4.5338274483071626,-73.9371204149388,4.711774436182024,4686&b=7176

7.3. Instrumentos de medicidn

Como parte de la herramienta colaborativa se disefiaron 5 reportes relacionados con las
problematicas evidenciadas en el barrio las cuales tienen como fin que la comunidad pueda
realizar diferentes tipos de reportes y ademas permitan la validacion de que las probleméticas

identificadas de manera previa, estan efectivamente presentes en el barrio.

Se realizdé un primer modelo de reporte en la que ademas de solicitar la identificacion de la
problematica, también era necesario suministrar datos de tipo personal como el nombre
completo, tipo y numero de identificacion, direccion, teléfono de contacto y correo electronico
(Ver ilustracién 32)

Tipo de Identificacién*

Cedula de ciudadania -

Ndmero de Identificacion*

Genero*

Hombre -

Nombres*

Apellidos*

Direccién*

Teléfono Mévil*

Teléfono Fijo*

Correo Electronico*

llustracion 32: Primer modelo de reporte
Fuente: Elaboracion propia
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Este primer modelo no tuvo una buena aceptacion por parte de las personas a las cuales se les
suministro y pidio diligenciarla; al indagar la negativa por parte de la comunidad en reportar, las
personas indicaron que el reporte era muy extenso y ademas solicitaba demasiados datos de
tipo personal. Debido a esto, se decidié replantear el modelo del reporte, en donde el principal
enfoque fuese netamente la problemética a reportar y no incluyendo informacion de la persona
que realizo el reporte, de igual forma se afiadio el componente geoespacial mediante la captura
de la ubicacion por GSP y la evidencia fotografica del lugar donde se presenta la problematica
(Ver ilustracién 33).

Aylidanos a conocer qué tipe de necesidades tienes en tu barrio.

Eres Habitante del barrio*

Causa*®

Tiempo de afectacién*

Espacio afectado*®

Evidencia (archivos admitidos: jpg png jpeg gif pdf)*

Ubicacién de los hechos*

Lat: 30.66246 Long: 0.00000

Fecha del reporte*

13/01/2021

llustracion 33: Reporte probleméatica de basuras
Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente se realiz6 el cambio de modelo de reporte para los 5 grupos en donde se condensan

las diferentes problematicas evidenciadas como se muestra en la ilustracién 34.

Alumbrado Reporte Alumbrado Piblico - Barrio Olaya
Pdblico

En este formulario puedes reportar incidentes referentes a alumbrado publico , el espacio afectado y el tiempo que
lleva este incidente. jAyidanos a conocer qué tipo de necesidades tienes en tu barrio!

Reporte Basuras - Barrio Olaya

En este formulario puedes reportar incidentes referentes a las causas afectaciones por Basuras, los espacios
afectados y el tiempo de afectacion del incidente. jAyidanos a conocer qué tipo de necesidades tienes en tu barrio!

Reporte Vias - Barrio Olaya

En este formulario puedes reportar incidentes sobre: Estado de la via, Huecos y sefializacion, el tipo de via que esta
siendo afectada y el e Tiempo de aparicién del problema. jAyadanos a conocer qué tipo de necesidades tienes en tu

barrio!

Reporte Espacio Pablico - Olaya

En este formulario puedes reportar incidentes referentes a falta de mantenimiento de Espacio Publico, ventas
ambulantes, carros mal parqueados,, habitantes de calle que invaden y afectacidn por construccién y escombros.

jAyudanos a conocer qué tipo de necesidades tienes en tu barrio!

Reporte Inseguridad - Barrio Olaya

En este formulario puedes reportar incidentes referentes a: Robos, Violencia de género, Distribucién de drogas y
Estado fisico del barrio. jAytdanos a conocer qué tipo de necesidades tienes en tu barrio!

llustracidn 34: Reportes de las probleméticas del barrio
Fuente: Elaboracidon propia
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7.4.  Aplicacion colaborativa

El portal de OlayaHUB, es una plataforma colaborativa (Ver ilustracion 35) compuesta por
diferentes pestafias que reunen una amplia coleccion de contenidos e incluye informacion
referente al barrio, las problematicas identificadas por la comunidad y temas de salud, movilidad

y medio ambiente. Ver en https://olayahub-udistritalfic.hub.arcgis.com/

En concordancia con lo establecido por la Organizacion de las Naciones Unidas para alcanzar
las metas de los 17 ODS, todo el mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el sector privado
y la sociedad civil; es por ello la aplicacién tiene un rol importante ya que provee y habilita un
espacio donde todos los actores mencionados puedan cooperar simultaneamente.
Paralelamente permite la identificacion de obstaculos o falencias que afecten el desarrollo de
uno o varios elementos constitutivos de un Barrio Digital.

o OlayaHUB Conocetubarrio  Yopropongo ~ Salud ~ Medioambiente  Movilidad ~ ODS  Datos del proyecto

—_— I | & . i
) A ! ey |

-
-, oao

OlayaHUB

Busca, Visualiza, Descarga y Crea

Olaya HUB es una plataforma colaborativa que permite explorar y descargar datos abiertos basados en la
ubicacién, descubrir y crear aplicaciones. Incentivando la participacién ciudadana en pro de resolver problemas
importantes de su barrio. Puede analizar y combinar conjuntos de datos utilizando mapas, asi como desarrollar
nuevas aplicaciones web y méviles.

jLogremos nuestros objetivos juntos!

DATOS ABIERTOS

La Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital Datos del Proyecto
ofrece a través de su Infraestructura de Datos

Espaciales para el Distrito Capital, un conjunto de

sponibles para toda la ciudadania y de

disponibles datos geograficos en diferentes formatos y

de diferentes tematicas

Reporta las probleméticas del barrio

Ayudanos a conocer que tipo de necesidades tienes en tu barrio. Aqui
encontraras diferentes formularios donde puedes reportar y hacer publicas las
peticiones de tu comunidad

También encontrards un mapa interactivo que permite visualizar los reportes
hechos por diferentes miembros de la comunidad en torno a diferentes teméticas

Alumbrado Reporte Alumbrado Publico - Barrio Olaya
Publico

En este formulario puedes reportar incidentes referentes a alumbrado publico , el espacio afectado y el tiempo que
leva este incidente. jAytdanos a conocer qué tipo de necesidades tienes en tu barrio!
Ry

llustracion 35. Interfaz aplicacién colaborativa OlayaHUB
Fuente: Elaboracion propia
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https://olayahub-udistritalfjc.hub.arcgis.com/

El StoryMapyéadaBabesoub®le tu t er r(Mertilustracian 36) dispgne

de informacién relevante para la comunidad como su ubicacion, barrios colindantes, vias de

acceso, sitios de interés, centros educativos, centros de salud, puntos de zona wifi gratis y

estadisticas demogréficas. Ver en https://arcg.is/X0naC

Igualmente el StoryMap suministra informacion relevante acerca del barrio como sitios de intereés,

equipamientos y estadisticas demogréficas lo cual puede ser utilizado de insumo en el desarrollo

de los elementos constitutivos del Barrio Digital o las metas e indicadores propuestas del ODS.

Ubicacion del barrio Olaya
en la ciudad de Bogota

yenda

I armo Oleya

cala

m =2 km

Barrio Olaya

iDescubre tu territorito y aprépiate de él !

PRPETIERE R il B e R

February 15, 2021

Ubicacion del barrio Olaya

Ubicacion del barrio Olaya
en la UPZ Quiroga

llustracién 36. StoryMap Barrio Olaya

| Uribe
=T

000

El barrio Olaya Herrera se ubica en el sur
de la ciudad de Bogot4, perteneciente a la
Unidad de Planeamiento Zonal (UPZ) No.

39, QUIROGA, ubicada en la localidad de

Fuente: Elaboracion propia

Rafael Uribe Uribe.
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https://arcg.is/X0naC

fiyo propongoo es una iniciativa de participacién ciudadana donde la comunidad del barrio, de
manera colaborativa comparte ideas u opiniones que permitan mejorar su entorno inmediato (Ver

ilustracién 37).

Olaya OlayaHUB Conoce tu barrio Yo propongo Salud Medioambiente Movilidad oDS Datos del proyecto

Este es un espacio destinado a la participacidn de la ciudadania. Donde podrés expresar tus ideas, opiniones e iniciativas sobre temas de

importancia y mejoramiento de tu barrio.

iConstruyamos juntos un mejor territorio!

Yo Propongo - Barrio Olaya

Yo Propongo es un espacio creado para la participacion ciudadana. Aqui podrés escribir y aportar tus ideas y

opiniones sobre como mejorar tu barrio.

Propuestas realizadas por la comunidad

Aqui podras visualizar algunas de las iniciativas propuestas por la comunidad:

4 2des b Motivo por el cual envié la propuesta

Propuestas enviadas Vivoen el Otro 16.67%
barrio
- . o 16,67%
Describe tuidea u opinion  El Parque Olaya es un punto de encuentro que esta
deteriorado con relacion al uso que se le dan 2 otros
pargues distritales come Ciudad Montes, El Jazmin, El SDty diant
) estudiante
Tunal entre otros me parece importante que lo de un
adecuen como estos. para que todos puedan gozar en colegio que
queda en

Trabajo en
. el barrio
de recuperacion de parques de este sector. Ukims sctuatcacion: hace unas segundas

igualdad. Ojals se pudiera construir un servicio social

Fecha 2/25/202112:00pm
Nimero de propuestas enviadas

! 6

Ukims sctuslizacién: hace unos segundos

Ukims sctuslizacin: hace unos segundos

SEMILLERO DE INVESTIGACION Copyright 2021. Universidad

Distrital Francisco José de Caldas.
Laura Tavera & Bryan Torres
Ingenieria Catastral y Geodesia

) de Datos Espaciale

1 UNIVERSIDAD DISTRITAL
" FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Acreditacién Institucional de Alta Calidad

llustracion 37. Herramienta de Participacion Ciudadana
Fuente: Elaboracion propia
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Basados en los datos suministrados por el portal de la Infraestructura de Datos Espaciales para
el Distrito Capital (IDECA), se elabord una pestafia en el portal, en la cual es posible acceder a
la informacion geogréfica del barrio, la cual esta catalogada en base a los ambitos creados para

un Barrio Digital (Ver ilustracién 38)

ows  OlayaHUB Conocetubarrio  Yopropongo  Salud  Medioambiente  Movilidad ©ODS  Datos del proyecto

Datos del proyecto

A continuacién encontrara un repositorio con datos abiertos del barrio Olaya. Los datos fueron extraidos del
portal de la Infraestructura de Datos Espaciales para el Distrito Capital - IDECA.

Para obtener més informacién y datos a escala de la ciudad, visite el portal del IDECA

Ir al portal IDECA

- \2 Diccionario de datos
5 @) o e ey—
=== . [Curva denivel |criv_olaya
|MatPar_Olaya
Bogots D.C [Temp2018 Olays
|Velocidad del Viento 0-23 h Anual |VelViento_Olaya
PERSONAS s e
Olaya
Bogota D.C. [Pcar_Olaya
OLAYAHUB ‘Bogots D.C. [MacroRec_olaya
Begoti D. |MacreBarr_Olaya
L - Bogotd D.C Olaya
= Bogota D.C Olaya
7 Bogota D.C m Olaya.
‘ ques. [pee_Olaya
3 Bogota 0. |canchas_olaya
Clustere bogotdo.C [Cloustercco_Olaya

Olaya

Medioambiente Personas EyH_Olaya
[av_Olaya
120 Oiaya

: T Dieys
N i A Tasa de Dcupacion. Bogota D.C. [ro_olaya
medioambiente en <l barrio Olaya == e
[Yasa de Desemples. Bogoth D.C. [TD_oOlaya
Tasa Global on. Bogota D.C. |TGP_Olaya

Poblacion Eco Bogota D, pEA_Olaya
Explora 6 trabajar. Bogota D.C. PET_Olaya
|Obras istreales a_Frente_multipunts_Olaya

Datos relacionados con el Economia

V7

Gobierno Seguridad

MOVILIDAD

llustracion 38. Repositorio de Datos Abiertos del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia
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7.5. Elementos Constitutivos de un Barrio Digital

Se determind que se necesitan al menos 10 elementos constitutivos para el desarrollo de un
Barrio Digital, en su determinacién fueron imperativas las metas e indicadores del objetivo de
desarroll o sosteni bl e n¥amer o 11 fi Cadantha diee &
caracterizacion del barrio, lo cual fue la linea base para identificar las probleméticas. De igual
forma los reportes realizados a la comunidad, las iniciativas e ideas de los habitantes del barrio
y una extensa revision bibliogréafica, fueron el referente para identificar buenas e innovadoras
practicas que son aplicables al barrio de mano de las tecnologias geoespaciales (Ver ilustracion
40).

1. Vivienda digna y segura para todas las personas que viven en el Barrio, lo cual incluye
tener los servicios basicos (Energia eléctrica, Acueducto y Alcantarillado) ademas de
conexién a Internet de acceso inaldmbrico que garantice la conectividad ubicua a partir

de la implementacion de la red 5G.

2. Acceso al sistema de transporte publico seguro, asequible, accesible y sostenible para

todos los ciudadanos, donde no se segregue por grupo de edad, sexo o discapacidad.

3. Participaciéon ciudadana en la planificacién y la gestion urbana con el fin de aumentar el
nivel de gobernanza y la gestion participativa, a través de la implementacion de

herramientas crowdsourcing.

4. Apropiacion del patrimonio cultural y natural en todos los niveles de la sociedad, para su
preservacion, proteccion y conservacion apoyados en el uso de las Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones.

5. Disminucién considerable de los impactos ambientales provocados por la inadecuada
gestion de residuos sélidos y los altos niveles de concentracion de contaminantes
atmosféricos, a tal grado de que no exista afectacion en la salud y calidad de vida de los

habitantes.

6. Espacios publicos seguros, inclusivos y accesibles para miembro de la sociedad sin
distincion alguna.
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7.

10.

Espacios comunitarios donde se instruya y se promueva el uso de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones con el fin formar ciudadanos espacialmente
habilitados.

Red de energia resistente y avanzada con una red de respaldo que asegure su constante
funcionamiento, incluyendo la implementacion de energias renovables en hogares,
empresas y organizaciones estales ademas de una gestion eficiente para monitorear

detalladamente y optimizar el uso de los servicios energéticos.

Sistemas integrales de control y gestion para la obtencion de datos en tiempo real
mediante el uso de diversos de sensores.

Infraestructura de datos espaciales que disponga de estandares, aplicaciones y
mecanismos de colaboracion entre las diferentes instancias administrativas, productoras
y usuarias de la informacion geoespacial, que garantice protocolos de seguridad y
privacidad; ofreciendo informacion fiable, precisa y oportuna para la toma de decisiones

en tiempo real mediante servicios basados en la nube.

llustracion 39. Elementos Constitutivos de un Barrio Digital
Fuente: Elaboracién propia
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