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Resumen 

 

En la actualidad las tecnologías geoespaciales juegan un papel importante en la sociedad en 

general, lo que conduce también a las ciudades digitales, hasta llegar a la integración de las 

nuevas tecnologías y la sociedad creando Ciudades Inteligentes o Smart Cities, las cuales tienen 

como objetivo dar un mayor beneficio a la comunidad en pro de una mejor calidad de vida. 

 

En ese sentido este proyecto busca identificar los aspectos más relevantes de las problemáticas 

del barrio en el territorio que lo comprende, sin dejar de contemplar el ámbito social y usando la 

tecnología como medio y no como fin. Partiendo de lo anterior se pretende determinar los 

elementos constitutivos del Barrio Digital, de tal manera que estos sirvan de apoyo al 

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Igualmente, se establece un 

modelo a seguir en la integración de tecnologías digitales de los barrios, que puede ser aplicado 

en diferentes ciudades de Colombia, con el ánimo de que esto pueda ser implementado como 

parte de las políticas públicas y contribuya a una mejor planificación del territorio. 

 

Palabras claves: Barrio Digital, Comunidad, Ciudad Inteligente, Tecnología, ODS. 

 

Abstract 

 

Currently, geospatial technologies play an important role in society in general, which also leads 

to digital cities, up to the integration of new technologies and society creating Smart Cities or 

Smart Cities, which aim to give a greater benefit to the community in favor of a better quality of 

life. 

In this sense, this project seeks to identify the most relevant aspects of the neighborhood's 

problems in the territory that comprises it, while still contemplating the social sphere and using 

technology as a means and not as an end. Based on the above, it is intended to determine the 

constituent elements of the Digital District, in such a way that they serve as support to the 

fulfillment of the Sustainable Development Goals (SDG). Likewise, a model to be followed in the 

integration of digital technologies in neighborhoods is established, which can be applied in 

different cities of Colombia, with the aim that this can be implemented as part of public policies 

and contribute to better planning of the territory. 

 

Keywords: Digital Neighborhood, Community, Smart City, Technology, SDG. 



 

11 

 

Introducción 

 

En la actualidad el crecimiento de las urbes y las aglomeraciones urbanas reflejan la 

convergencia entre la aceleración de la urbanización y la revolución digital. Un estudio de la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU) señala que, por primera vez en la historia, más de 

la mitad de la población del planeta (54,6% o 3.600 millones de personas) vive en ciudades 

(Bouskela et al., 2016), lo cual conlleva a que los países deban afrontar retos en temas de 

planificación, administración y gobernanza de las ciudades y las áreas metropolitanas, 

planteando soluciones  que implementen mecanismos de decisión que incluyan procesos de 

participación ciudadana. 

 

Es aquí donde cobra relevancia transformar el modelo de ciudad en concordancia con las metas 

planteadas en la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, y adoptar nuevas tecnologías en 

aras de consolidar una Ciudad Inteligente o también denominada Smart City (en inglés), la cual 

tiene una mejor gestión de entornos urbanos que ayudan a afrontar los retos y problemas que 

con mayor frecuencia se producen en las grandes ciudades. 

 

En la ciudad de Bogotá Distrito Capital de Colombia, la política de Ciudad Inteligente se ha venido 

aplicando en los últimos años, y aunque en cada periodo de gobierno tiene denominaciones y 

énfasis diferentes, ha sido una iniciativa constante en los planes distritales de desarrollo. En sus 

comienzos, se estableció como punto de partida para la propuesta de Ciudad Inteligente el 

objetivo de disminución de la brecha digital (Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., 2008) asociado a 

las condiciones de carencia y desigualdad de la población de la ciudad.  

 

Por otro lado, Bogotá es una ciudad diversa en su aspecto geográfico y poblacional; es por ello 

que ha ido evolucionando en aras de convertirse en una ciudad multimodal, incluyente y 

sostenible, de acuerdo con lo estipulado en el Plan Distrital de Desarrollo (PDD), que se 

constituye en la herramienta de promoción y gestión del desarrollo social de la ciudad durante 

los 4 años de su vigencia, el cual es aprobado por el Concejo de Bogotá. 

 

En concordancia con lo expuesto anteriormente, se nota que en Colombia y más específicamente 

en Bogotá, si bien existe evidencia de la elaboración de políticas públicas que hagan referencia 

a las Ciudades Inteligentes, no se encontró ninguna referencia que hiciera alusión a los Barrios 

Digitales; es por ello que el objetivo general de este proyecto consiste en determinar los 
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elementos constitutivos para la construcción de un Barrio Digital, de tal manera que estos sirvan 

de apoyo para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), compromiso 

adquirido por el país para  cumplir con las metas establecidas en los ODS al año 2030.  A partir 

de ello se busca identificar los aspectos más relevantes de las problemáticas del barrio y el 

territorio que lo comprende, sin dejar de contemplar el ámbito social y usando la tecnología como 

medio, y así contribuir a la conformación de urbes sostenibles y comunidades inteligentes. 

 

En este contexto, el presente proyecto está distribuido en 10 capítulos; en los primeros 3 

capítulos se realizó la descripción del problema de investigación, los objetivos de la investigación 

y la justificación respectivamente; en el capítulo 4 se desarrolló el marco teórico y el estado del 

arte en el capítulo 5; en el capítulo 6 se describe el desarrollo del proyecto y se expone la 

metodología de investigación en sus 3 fases: 

 

¶ Fase I: Exploración y conceptualización. 

¶ Fase II: Desarrollo de la aplicación colaborativa- Crowdsourcing. 

¶ Fase III: Determinación de los elementos del Barrio Digital. 

 

En el Capítulo 7 se presentó los resultados y productos generados; finalmente en los capítulos 

8, 9 y 10 se realizó el análisis de Resultados, Conclusiones y Recomendaciones de la 

investigación realizada, dando cumplimiento a los objetivos propuestos. 
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1. Problema de investigación 

 

De acuerdo con lo descrito por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, en el año 

2016 el 55% de la población mundial equivalente a 4,5 mil millones de personas, vivía en 

ciudades. Para 2050 se espera que la población urbana alcance los 6,5 mil millones, de los cuales 

se estima que 828 millones de personas vivirán en barrios marginales, cuyo número va en 

aumento.(Objetivo 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles | PNUD, n.d.) 

 

Bogotá capital de Colombia, es actualmente la ciudad m§s poblada del pa²s con 7ô412.566 de 

habitantes para el año 2018 según el Departamento Administrativo Nacional de Estadística 

(DANE); además, según las proyecciones del DANE se estima que para el año 2023 la población 

de Bogot§ alcance los 7ô968,095 habitantes, por lo cual surge la necesidad de plantear 

mecanismos que aseguren la planificación y la gestión participativa de las comunidades, (DANE, 

2018); es por ello que se destaca el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), su política de hábitat 

y seguridad humana, la estrategia de implementación de los instrumentos de gestión del suelo 

previstos en la Ley 388 de 1997, y finalmente la articulación con el Decreto 469 de 2003, en el 

cual  se promueven las Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ) como unidades de análisis, 

planeamiento y gestión para comprender el tejido social y urbano.  

 

Tomando en cuenta lo descrito en esta normativa y para efectos de este proyecto se elige el 

barrio como unidad mínima de análisis, como base para definir los elementos constitutivos de un 

Barrio Digital en apoyo al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, centrados en 

el objetivo número 11 el cual se enfoca en las Ciudades y Comunidades Sostenibles, con lo que 

se  integra el concepto de Ciudad Inteligente o Ciudad Digital que según (Galindo, 2009): surge 

como el espacio en el que los propios ciudadanos han logrado desarrollar la posibilidad de 

relacionarse entre sí y también con el resto de la sociedad, utilizando todo el potencial que 

pueden ofrecer las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC). En ese sentido el 

Barrio Digital adopta la anterior definición pero a una menor escala, puesto que su importancia 

radica en conocer lo que hace la comunidad de este territorio, sus necesidades  e identificar 

cómo ellos pueden participar utilizando herramientas colaborativas conocidas como  

crowdsourcing, apropiándose de las decisiones que se toman en la comunidad; se convierte en 

una herramienta ideal para el desarrollo de la gobernanza  y de igual forma para solucionar los 

problemas del barrio, haciendo uso de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.   

 



 

14 

 

1.1. Pregunta de investigación 

 

El presente trabajo se enfocara en responder la siguiente pregunta de investigación:  

¿Es posible definir los elementos de un Barrio Digital como apoyo a los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible? 

 

2. Objetivos de Investigación 

 

2.1. Objetivo general 

 

Determinar los elementos constitutivos de un Barrio Digital en concordancia con el cumplimiento 

del objetivo de desarrollo sostenible n¼mero 11: ñCiudades y Comunidades Sosteniblesò, 

tomando como caso de estudio el Barrio Olaya de la ciudad de Bogotá D.C.  

 

2.2. Objetivos específicos 

 

¶ Identificar las problemáticas del barrio Olaya ubicado en la localidad número 18 Rafael 

Uribe Uribe. 

 

¶ Sugerir soluciones a las problemáticas del barrio mediante el uso de las Tecnologías 

Geoespaciales. 

 

¶ Definir mecanismos de participación ciudadana a partir del concepto y una aplicación de 

crowdsourcing. 

 

¶ Identificar los elementos básicos que componen un Barrio Digital. 

 

2.3. Hipótesis 

 

Los elementos de un Barrio Digital, constituyen la base para el desarrollo del cumplimiento de 

las metas del Objetivo de Desarrollo Sostenible número 11 y serán el referente para poder 

evaluar la zona de estudio evidenciando las falencias y oportunidades de mejora. 
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3. Justificación 

 

En la actualidad los avances tecnológicos juegan un papel importante en la sociedad en general, 

lo que conduce también a las ciudades con perspectivas digitales; es por esto que uno de los 

temas más preponderantes sobre la integración de las nuevas tecnologías y la sociedad, son las 

denominadas Ciudades Inteligentes o Smart Cities, las cuales tienen como objetivo dar un mayor 

beneficio a la comunidad, en ese sentido la ONU aprobó la Agenda 2030 sobre el Desarrollo 

Sostenible, la cual se concibe como una oportunidad para que los países y sus sociedades 

emprendan un nuevo camino con el que mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atrás. El 

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible permite la implementación de medidas 

para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de 

paz y prosperidad. De la misma forma aportan una perspectiva holística y trasversal  que invita 

a todos a crear un planeta más sostenible, seguro y próspero para la humanidad. (PNUD, 2021) 

 

Tal como se expone en el Objetivo de Desarrollo Sostenible número 11, la ciudad es mucho más 

que un territorio, es una compleja red de construcciones socioculturales, de imaginarios y 

vivencias que crece cada día (Marín Correa, 2019). Por tal motivo es importante que se 

desarrollen proyectos de este tipo desde la ingeniería social aplicada al territorio como apoyo a 

la toma de decisiones a nivel local.  

 

Por ello se presenta un esquema para determinar elementos principales de un Barrio Digital,  con 

esta iniciativa se pretende  beneficiar de forma directa a la comunidad y que estas a su vez 

puedan  generar una articulación horizontal con las alcaldías locales en la que todos contribuyan 

a la generación de desarrollo, solución de problemas y un mejoramiento del nivel de vida de sus 

habitantes, a partir de la implementación de una herramienta colaborativa intuitiva y de fácil 

acceso, en la cual se centralizo y democratizo la información puntual de la zona de estudio, 

contribuyendo a una apropiación del territorio donde la comunidad pueda aportar las 

problemáticas propias de su entorno, así como propuestas e iniciativas de mejoramiento de 

espacios públicos y sociales con el ánimo de que esto pueda ser implementado como parte de 

las políticas públicas y contribuya a una mejor planificación del territorio. 
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4. Marco Teórico 

 

En los últimos años el concepto de Ciudad Inteligente ha tomado más importancia en el discurso 

académico y en la formulación de política pública urbana, como origen de nuevas soluciones y 

enfoques para contribuir a resolver problemas presentes en las ciudades; existe un consenso a 

nivel internacional sobre la falta de un concepto unificado o ampliamente aceptado para la 

comunidad académica y de igual forma para los formuladores de políticas públicas, sobre lo que 

es una Ciudad Inteligente; sin embargo es un concepto extenso al cual se asocian una amplia 

variedad de características y dimensiones o ámbitos; no obstante, un elemento característico de 

los conceptos de Ciudad Inteligente es la constante presencia de las Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones (TIC), y que de igual forma se hace presente en los distintos 

enfoques de Ciudad Inteligente. En ese sentido, en el control y la planeación urbana, las TIC 

cumplen un papel determinante para obtener datos de múltiples fuentes, las cuales generan un 

elevado volumen de datos en tiempo real, el cual debe ser integrado y procesado a través de 

diferentes plataformas, sistemas y organizaciones, con el fin de optimizar su operación e informar 

a las autoridades sobre cualquier problema en el menor tiempo posible. (MINTIC, 2017) 

 

Una Ciudad Inteligente es una ciudad innovadora, es aquella que coloca a todas las personas en 

el centro del desarrollo, incorpora las TIC y otros medios en la gestión urbana y utiliza estos 

elementos como herramientas para estimular la formación de un gobierno eficiente, que incluya 

procesos de participación ciudadana y planificación colaborativa, promoviendo así un ciclo 

virtuoso que produce no solo bienestar social y económico, sino también que posibilita el uso 

sostenible de los recursos y la calidad de vida a largo plazo. (Bouskela et al., 2016) 

 

Para (Caragliu et al., 2011) una ciudad es inteligente cuando se invierte en el capital humano, 

social, y la infraestructura de comunicación tradicional y moderna, impulsa el crecimiento 

económico sostenible, así como una alta calidad de vida, e incluye una gestión inteligente de los 

recursos naturales, esto a través de una gobernanza participativa. 

 

También existen definiciones no tan ligadas a las TIC sino a la agrupación de diferentes 

elementos que en conjunto conforman la Ciudad Inteligente, así como (Kourtit & Nijkamp, 2012) 

quienes definen que las Ciudades Inteligentes son finalmente el resultado de un conocimiento 

intensivo y estrategias creativas, las cuales están orientadas al mejoramiento del desempeño 

socio económico, lógico, ecológico y competitivo de la ciudad; una Ciudad Inteligente se basa 
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entonces en una premisa que combina el capital humano, la infraestructura, el capital social y el 

capital de inversión.  

 

Finalmente, para (Chen, 2010) la Ciudad Inteligente obtendrá ventaja de las capacidades de las 

comunicaciones y los sensores integrados a la infraestructura, para así optimizar operaciones de 

distribución eléctrica, transporte y logística que dan soporte a la vida cotidiana, enfocado en 

mejorar la calidad de vida de todas las personas que habitan la ciudad. 

 

El conjunto de estas diferentes definiciones permite identificar algunos elementos característicos 

que pueden ser agrupados y dar un concepto a partir de ellos: Una Ciudad Inteligente tiene como 

objetivos el contribuir al desarrollo económico sostenible, mejorar la calidad de vida de los 

ciudadanos y conservar el medio ambiente; todo esto a través de la formación de capital humano 

y social que viabilice el uso colectivo de las TIC y de los sensores integrados a los sistemas de 

infraestructura disponibles en la ciudad, donde el flujo continuo de información logre ser 

capturado, organizado y procesado en diferentes sistemas y organizaciones, para facilitar la 

planeación y gestión del sistema urbano, además de la prevención de daños y la optimización de 

diversos procesos e infraestructura. (MINTIC, 2017) 
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4.1. Ámbitos de las ciudades inteligentes 

 

Para tener una visión más amplia se han investigado y compilado ámbitos definidos por varios 

autores los cuales se exponen a continuación: 

 

Las Ciudades Inteligentes están compuestas por diferentes ámbitos según (Colado Garcia et al., 

2014)  entre los cuales se encuentran:  

 

Smart Economy, asociado al fortalecimiento del uso de las TIC en la industria, incentivar el 

emprendimiento e innovación y conjuntamente impulsar la competencia y productividad 

empresarial. 

 

Smart Governance, incluye la aplicación de las nuevas tecnologías para mejorar procesos 

democráticos, participación ciudadana y la optimización de servicios públicos e implementación 

de trámites en línea rápidos y efectivos. 

 

Smart People, se busca mejorar la calidad de vida y cobertura de la educación, hace especial 

énfasis en que el desarrollo de las Ciudades Inteligentes esté a disposición de la población sin 

importar el nivel económico y sociocultural al que pertenezca. 

 

Smart Environment, relacionado con el uso de las nuevas tecnologías para la preservación de 

los recursos naturales y disminución de la contaminación ambiental, enfocándose en gestión 

eficiente de los recursos energéticos y los residuos. 

 

Smart Mobility, con énfasis en mejorar la seguridad, sostenibilidad y eficiencia de los medios de 

transporte. 

 

Smart Living, involucra la aplicación de las TIC de modo que mejoren la calidad de vida de los 

ciudadanos en aspectos como salud, seguridad, turismo y vivienda. 

 

A partir del informe de la Dirección General para políticas internas del Parlamento Europeo 

elaborado en enero de 2014, los autores (Muñoz López et al., 2015) realizan un estudio y modelo 

dentro del cual están planteados los siguientes ámbitos Smart que conforman una Ciudad 

Inteligente: 
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Smart Environment, el cual está centrando en la gestión eficiente y sostenible de los recursos 

naturales que posee la ciudad y engloba: Agua, Energía, Medio ambiente urbano y gestión de 

residuos. 

 

Smart Mobility, posee como objetivo el mejorar la movilidad, el transporte y la accesibilidad a la 

ciudad, integrando: Infraestructura vial, transporte y tráfico, estacionamiento, conectividad TIC y 

Accesibilidad. 

 

Smart Governance, encaminado hacia un gobierno que sea abierto, transparente y que se apoya 

en la tecnología para conseguir eficiencia y calidad en sus servicios, abarca: planificación, 

información geográfica de la ciudad, administración digital, participación y transparencia. 

 

Smart Economy, enfocada hacia el desarrollo económico y competitivo de la ciudad basado en 

la innovación, comprende: consumo, turismo, comercio y negocios, empresa digital, 

emprendimiento, ecosistema de innovación y empleo. 

 

Smart People, orientado hacia potenciar el capital social y humano, contiene: colaboración 

ciudadana e inclusión digital. 

 

Smart Living, su propósito es incrementar la calidad de vida de las personas que conforman la 

ciudad, incluye: salud, educación, cultura, ocio, seguridad y emergencias, asuntos sociales, 

urbanismo, vivienda e infraestructura pública y equipamiento urbano. 

 

Por su parte (Neirotti et al., 2014) ha elaborado un detallado artículo en el cual no define ámbitos 

sino dominios y subdominios así: 

 

Recursos naturales y energía: Redes Inteligentes, Alumbrado Público, Energías Verdes / 

Renovables, Gestión de Residuos, Administración del Agua, Alimentación y Agricultura 

Inalámbrica. 

 

Transporte y movilidad: Logística de la Ciudad, Info-movilidad y Movilidad de Personas. 

 

Edificios: Gestión de Instalaciones, Servicios de Construcción y Calidad de la Vivienda. 
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Vida: Entretenimiento, Hospitalidad, Control de la Polución, Seguridad Pública, Salud, Bienestar 

e Inclusión Social, Cultura y Espacio Público. 

 

Gobierno: E-gobierno, E-democracia, Procedimientos de Contratación y Transparencia. 

 

Economía y Personas: Innovación y Emprendimiento, Gestión del Patrimonio Cultural, 

Educación Digital y Gestión del Capital Humano. 

 

Si bien el Índice del Instituto de Estudios Superiores de la Empresa (IESE) elaborado por la 

escuela de negocios de la Universidad de Navarra, encabezado por (Berrone & Ricart, 2020), 

pretende evaluar a las Ciudades Inteligentes, sus indicadores están agrupados en dimensiones 

las cuales son: Economía, Cohesión Social, Capital Humano, Proyección Internacional, 

Tecnología, Planificación Urbana, Movilidad y Transporte, Medioambiente y Gobernanza. 

 

4.2. Tecnologías Geoespaciales 

 

En la actualidad las grandes urbes se han formado a raíz del fenómeno migratorio de la población 

rural  hacia las ciudades, es por ello que los gobiernos deben efectuar alternativas que permitan 

afrontar los retos que conlleva un crecimiento tanto poblacional como urbanístico; es aquí donde 

los diversos avances de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones juegan un papel 

relevante en temas de gobernanza pública inteligente, también llamada Smart Governance, 

además de los datos abiertos y transparencia, que contribuyan a fomentar estrategias de 

planificación en entornos urbanos e incentiven la participación ciudadana.(Suárez Rojas, 2019) 

 

A nivel nacional el Art. 6 de la Ley 1341 de 2009 define  las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC), como el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas 

informáticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilación, procesamiento, 

almacenamiento, transmisión de información como: voz, datos, texto, video e imágenes. (MinTIC, 

2009) 

 

Es por ello que las TIC son consideradas un habilitador esencial para que las ciudades puedan 

hacer frente con mejores tecnologías y recursos a los desafíos que conlleva la información digital; 
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tal como refleja la ilustración 1, existen múltiples dimensiones identificadas asociadas con una 

serie de acciones con iniciativas de Ciudades Inteligentes.(Ontiveros et al., 2017) 

 

 

Ilustración 1.Área Smart de la administración pública local 
Fuente: Tomado de (Ontiveros et al., 2017). 

 

 

Áreas como la movilidad, la economía, los servicios públicos, etc. presentes en las Ciudades 

Inteligentes, están relacionados estrechamente al mundo digital que busca una sinergia entre los 

ciudadanos y su entorno. La implementación de las TIC es fundamental al igual que el Internet 

de las cosas, acompañado de otros avances como la Inteligencia Artificial, los Sistemas de 

Computación en la Nube (Cloud Computing), la Tecnología Móvil ï 5G y las Redes de 

Telecomunicaciones de nueva generación. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2016) 

 

En un ámbito digital el  internet de las cosas conocido como IoT por sus siglas en inglés, introduce 

un cambio radical en la calidad de vida de las personas, ofreciendo una gran cantidad de nuevas 
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oportunidades de acceso a datos, servicios específicos en educación, seguridad, asistencia 

sanitaria, transporte y entre otros Campos. (Salazar & Silvestre, 2016). 

 

El internet de las cosas hace referencia a la interconexión en red de todos los objetos de la vida 

cotidiana, que cuentan con algún tipo de inteligencia, además de estar integrado con sensores 

que permiten recibir información digitalizada en redes bidireccionales, que transmiten datos para 

ser utilizados a fin de alimentar diferentes servicios. 

 

Una de las aplicaciones que tiene el IoT son las Ciudades Inteligentes donde se busca una 

gestión inteligente de los servicios de contenedores de basura, junto con la realización de 

controles de contaminación y movilidad, en pro de la obtención de respuestas inmediatas que 

permitan conocer las opiniones de los ciudadanos respecto a su entorno. 

 

En contexto con lo expresado anteriormente se esbozan en la ilustración 2 las Tecnologías 

Geoespaciales usadas en las Ciudades Digitales: 

 

 

Ilustración 2. Tecnologías Geoespaciales en las Ciudades Digitales 
Fuente: Elaboración propia 
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4.3. Gobernanza 

 

La gobernanza es sinónimo de gobierno, de gobernar, en su orígenes ésta fue vista a partir del 

protagonismo que tiene el gobierno en la dirección de la sociedad.  Para entender de una mejor 

manera que es la gobernanza (Aguilar, 2005) plantea que: 

 

ñLa gobernanza es un concepto bifronte. Por un lado, mira hacia el pasado oscuro de 

los gobiernos de la crisis y otras formas arcaicas de dirección social (caudillismo, 

patrimonialismo, populismo, intervencionismoé) y se deslinda de esos modos 

gubernativos desastrosos. Por otro lado, mira hacia el futuro perfil de la sociedad, 

cuyo funcionamiento es modelado por la presencia de nuevos sujetos colectivos, más 

independientes e interdependientes en sus actividades, e indica entonces el nuevo 

modo de gobernar que se ha ido configurando obligadamente en ese nuevo contexto 

socialò. (P.2 y P.3.) 

 

Se puede decir entonces que la gobernación/ gobernanza es el modo y proceso de gobernar una 

sociedad en las condiciones sociales contemporáneas.(Aguilar Villanueva, 2015) 

 

Partiendo de lo anterior y de las nuevas tendencias, se hace notorio que el concepto de 

gobernanza hace hincapié no solo en las buenas prácticas administrativas, sino también en la 

percepción misma del Estado y la participación ciudadana en las políticas públicas, donde se 

conforma una relación gobierno- sociedad que involucra dimensiones en términos de 

democracia, desarrollo y derechos.(Molina Costa et al., n.d.) 

 

Es aquí donde nace el concepto de Gobernanza Colaborativa: entendida como la definición de 

arreglos cooperativos entre actores sociales, públicos y privados en la ciudad, con el propósito 

de abordar los desafíos de la misma de manera coordinada y conjunta. (Echeverri Álvarez et al., 

2019). 

 

Un ejemplo de ello es el Laboratorio de Cultura Ciudadana de Medellín el cual es una plataforma 

para la gestión del conocimiento aplicado, orientada a motivar el cambio social y comportamental 

desde la interacción, conversación y colaboración con los ciudadanos de Medellín en torno a los 

desafíos colectivos de lo público, desarrollada con apoyo del gobierno local al sector privado y 

social, acompañado de la investigación académica de la Universidad EAFIT. 
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4.4. Crowdsourcing 

 

El crowdsourcing es un término acuñado por Jeff Howe en 2006, consiste en un tipo de división 

del trabajo basado en la externalización masiva de tareas a usuarios anónimos distribuidos por 

todo el mundo. Una vez que dichas micro tareas son realizadas por los usuarios, estas son 

procesadas y ensambladas, generalmente mediante computadoras, para alcanzar resultados 

óptimos. (Gaizka Altuna, 2017) 

 

El crowdsourcing de la mano de las nuevas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

está aumentando a medida que se emplea en nuevas investigaciones, aplicaciones, procesos de 

adquisición, tratamiento de información, gestión del conocimiento y todo de forma colaborativa 

conformando un paradigma emergente para la solución de problemas. 

 

Otra manera de entender el termino Crowdsourcing es la definición dada por  (Rey Piedrahita, 

Andrés & Vélez Ángel, 2017):la cual precisa al crowdsourcing como un tipo de actividad en línea 

participativa en la que una persona, institución, organización sin ánimo de lucro, o empresa, 

propone a un grupo de individuos (de diferentes conocimientos, heterogeneidad y número), 

mediante una convocatoria abierta y flexible, la realización libre y voluntaria de una tarea, con el 

fin de obtener un beneficio mutuo. 

 

Actualmente el ñcrowdsourcingò es usado para describir un proceso, métodos y técnicas de 

recolección de datos para la generación de información, que involucra a grandes grupos de 

usuarios, que no están organizados de manera centralizada, generando un contenido 

compartido.(Gómez Barrón Sierra, 2014)  

 

A continuación, se presenta el concepto de crowdsourcing para la resolución de problemas en la 

ilustración 3. 
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Ilustración 3. El concepto de crowdsourcing para la resolución de problemas. 
Fuente: Ajustado y traducido del documento de (Papadopoulou & Giaoutzi, 2014) 

 
 

4.4.1. Crowdsourcing y SIG 

 

En su trabajo (Papadopoulou & Giaoutzi, 2014) expresa que la denominada ñInformación 

Geográfica Voluntariaò (VGI) surge a partir de la implementación de varios métodos (en un 

contexto geográfico) para la recolección de datos por personas distribuidas, dicha información 

luego será difundida de manera colaborativa. Es así como el VGI es cada vez más utilizado en 

el tema de aplicaciones geográficas, como la generación o elaboración de mapas por parte de 
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varios usuarios, describiendo esto como un proceso de abajo hacia arriba, es decir se crea un 

sistema descentralizado de datos. 

 

Un claro ejemplo de esto son plataformas como: Wikimap, Google Earth, OpenStreetMap, etc., 

las cuales implementado el crowdsourcing han permitido que los usuarios creen, generen y 

editen datos geográficos creando infraestructuras completas que están en constante evolución, 

lo que permite que millones de usuarios puedan tener acceso a estos datos espaciales y a su 

vez crear y elaborar contenido geográfico de forma gratuita, usando datos de otros usuarios o 

propios.(Papadopoulou & Giaoutzi, 2014) 

 

Este tipo de aplicaciones que se han desarrollado con el apoyo de los Sistemas de Información 

Geográfica y admiten la recolección, almacenamiento, manipulación, distribución y reproducción 

de datos espaciales, a partir del sistema crowdsourcing el cual se está consolidando como una 

técnica que puede apoyar la planificación espacial y colaborativa a partir de los conocimientos 

de la multitud.(Gómez Barrón Sierra, 2014) 

 

En el marco general de la planificación espacial el crowdsourcing permite la introducción de la 

participación pública, especialmente la participación electrónica, en el proceso de planificación a 

un nivel urbano y regional, en pro de buscar llegar a un consenso entre las partes interesadas 

contemplando sus opiniones y preferencias entorno al proceso de planificación.(Suárez Rojas, 

2019) 

 

4.5. Objetivos de Desarrollo Sostenible 

 

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) tienen sus orígenes en la Conferencia de las 

Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Río de Janeiro en el año 2012, 

cuyo propósito fue crear un conjunto de objetivos que abarcaran los diversos desafíos en temas 

ambientales, políticos y económicos que afrontan a nivel mundial.  

  

Los ODS surgen con el fin de sustituir a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), con los 

que se emprendió en 2000 una iniciativa mundial para abordar la indignidad de la pobreza, estos 

ODM eran medibles acordados universalmente para hacer frente a la pobreza extrema y el 

hambre, prevenir las enfermedades mortales y ampliar la enseñanza primaria a todos los niños, 

entre otras prioridades del desarrollo.(PNUD, 2021) 
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se adoptaron por todos los Estados Miembros en el 2015, 

como un llamado universal para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas 

las personas gocen de paz y prosperidad con metas y objetivos establecidos para el 2030. Se 

componen de 17 ODS los cuales están interrelacionados, lo cual implica que el éxito de uno 

afecta el de otros con un desarrollo que busca un equilibrio de la sostenibilidad medio ambiental, 

económica y social (Ver ilustración 4). 

 

 

 

Ilustración 4. Objetivos de Desarrollo Sostenible 
Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo 

 

El propósito del objetivo 11 ñCiudades y Comunidades Sosteniblesò es lograr que las ciudades y 

los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, para ello la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU, n.d.) ha definido 7 metas para lograrlo, las cuales 

se exponen a continuación: 
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11.1 De aquí a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios básicos 

adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales. 

 

11.2 De aquí a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, 

accesibles y sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la 

ampliación del transporte público, prestando especial atención a las necesidades de las personas 

en situación de vulnerabilidad, las mujeres, los niños, las personas con discapacidad y las 

personas de edad. 

 

11.3 De aquí a 2030, aumentar la urbanización inclusiva y sostenible y la capacidad para la 

planificación y la gestión participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos 

en todos los países. 

 

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del 

mundo. 

 

11.5 De aquí a 2030, reducir significativamente el número de muertes causadas por los 

desastres, incluidos los relacionados con el agua, y de personas afectadas por ellos, y reducir 

considerablemente las pérdidas económicas directas provocadas por los desastres en 

comparación con el producto interno bruto mundial, haciendo especial hincapié en la protección 

de los pobres y las personas en situaciones de vulnerabilidad. 

 

11.6 De aquí a 2030, reducir el impacto ambiental negativo per cápita de las ciudades, incluso 

prestando especial atención a la calidad del aire y la gestión de los desechos municipales y de 

otro tipo. 

 

11.7 De aquí a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios públicos seguros, 

inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los niños, las personas de edad y las 

personas con discapacidad. 

 

11.a Apoyar los vínculos económicos, sociales y ambientales positivos entre las zonas urbanas, 

periurbanas y rurales fortaleciendo la planificación del desarrollo nacional y regional. 
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11.b De aquí a 2020, aumentar considerablemente el número de ciudades y asentamientos 

humanos que adoptan e implementan políticas y planes integrados para promover la inclusión, 

el uso eficiente de los recursos, la mitigación del cambio climático y la adaptación a él y la 

resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner en práctica, en consonancia con el Marco de 

Sendai para la Reducción del Riesgo de Desastres 2015-2030, la gestión integral de los riesgos 

de desastre a todos los niveles. 

 

11.c Proporcionar apoyo a los países menos adelantados, incluso mediante asistencia financiera 

y técnica, para que puedan construir edificios sostenibles y resilientes utilizando materiales 

locales. 

 

5. Estado del Arte  

 

Los siguientes referentes fueron usados para generar la base para desarrollar este proyecto: La 

Ciudad Inteligente o Smart City, según lo descrito en el trabajo de (Ochoa Guevara et al., 2019) 

denominado ñTowards the design and implementation of a Smart City in Bogot§ò, en donde 

expone los avances en la implementación de un prototipo de plataforma diseñada con el fin de 

articular los desarrollos en materia de Ciudades Inteligentes, hechos en algunas universidades 

de Bogotá. Se presentan algunos aspectos como la definición e importancia de las Ciudades 

Inteligentes, y las implicaciones de estas en su desarrollo.  Determinan los principales aspectos 

de las Ciudades Inteligentes que se deben tener en cuenta como: Salud, Educación, Comercio, 

Transporte y Movilidad, Comercio entre otros; para cada uno de estos componentes se ofrecen 

propuestas que, mediante el uso de la tecnología, pueden realizan procesos encaminados a los 

objetivos de la Ciudad Inteligente.  

 

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) desarroll· una gu²a denominada ñLa ruta hacia las 

Smart Citiesò, en la cual expone diferentes prácticas de Ciudades Inteligentes en el mundo, busca 

definir el concepto de Ciudad Inteligente, da unos lineamientos de lo que debería ser una Ciudad 

Inteligente, todo ello para así lograr hacer frente a los retos que supone la gobernanza y la toma 

de decisiones, así como también el uso eficiente de los recursos de las ciudad con miras a 

emprender una gestión inteligente; todo esto a partir de las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC). Con esto sus autores (Bouskela et al., 2016) buscan dar guía para una 

migración satisfactoria de una gestión tradicional a una gestión inteligente. 
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También se han propuesto modelos de Ciudades Inteligentes como el expuesto por (Suárez 

Rojas, 2019) en su trabajo: ñPropuesta de un modelo de ciudad inteligente que incluya las áreas 

de gobierno, movilidad, sostenibilidad, población y economía y sea aplicable a ciudades 

colombianasò. Describe los aspectos generales que se deben tener en cuenta en la planeaci·n 

estratégica, a partir de los niveles de madurez de una ciudad teniendo como punto de referencia 

los servicios ofrecidos; describe los ámbitos, servicios y fases de un modelo el cual busca 

aprovechar las tecnologías emergentes, el apoyo del gobierno nacional, el talento humano y la 

participación ciudadana, todo esto con el fin de mejorar la calidad de vida. 

 

En términos de medición de Ciudades Inteligentes, la escuela de negocios de la Universidad de 

Navarra, ha desarrollado un estudio cuyos autores (Berrone & Ricart, 2020) publican anualmente 

el documento titulado ñĉndice IESE Cities in Motionò, el cual tiene como objetivo valorar el 

desarrollo de las ciudades; su modelo evalúa aspectos como gobernanza, planificación urbana y 

cohesión social entre otros. En su última versión miden 9 dimensiones en las que están incluidos 

más de 100 indicadores; las 174 ciudades allí analizadas pertenecen a más de 80 países e 

incluyen ciudades de la región como Buenos Aires, Santiago de Chile y Lima, también incluye 

ciudades colombianas como Bogotá, Cali y Medellín. 

 

El concepto de Barrio Digital en Bogotá, expuesto por (ACIS & Sguerra, 2018), en su trabajo 

ñBarrio Digital Minuto de Dios, una realidad.ò describe la experiencia de la Universidad Minuto de 

Dios en torno al desarrollo del proyecto Barrio Digital gestado desde el 2008, el cual tenía la 

premisa de ñaprender haciendoò; contó con la participación de más de 1200 estudiantes los 

cuales eran orientados por profesores expertos. En su desarrollo se abordan áreas como la 

cartografía social, el desarrollo humano, georreferenciación en 3D, realidad aumentada, 

educación, cultura, medio ambiente entre otros.  Algo importante de resaltar es la participación 

de estudiantes de diferentes programas académicos como Ingeniería de sistemas, Ingeniería 

Industrial, Tecnologías en el desarrollo de software, trabajo social, filosofía, administración entre 

otras. El autor ratifica la importancia del trabajo realizado en conjunto por los estudiantes, que 

además de demostrar las capacidades propias como universidad, es un gran aporte a su 

formación y genera una apropiación del territorio.  

 

Por otro lado, la Gobernanza inteligente y las herramientas colaborativas como Crowdsourcing 

permiten resolver un problema a partir de la contribución de la comunidad; en palabras de 

(Criado, 2016)  en su trabajo ñLas administraciones p¼blicas en la era del gobierno abierto. 
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Gobernanza inteligente para un cambio de paradigma en la gesti·n p¼blicaò, determina una 

aproximación teórica y evidencia empírica acerca de los cambios de la gestión pública, 

procedentes del uso y difusión de las nuevas tecnologías sociales dentro de las organizaciones 

de carácter público; en específico trata sobre un nuevo concepto denominado gobernanza 

inteligente, que basa sus principios en datos abiertos, transparencia, redes sociales y una 

orientación hacia la incorporación de la ciudadanía y otros actores externos, en la toma de 

decisiones públicas, además de otras dinámicas de colaboración. Para ello, analizan dos casos 

de plataformas sociales de crowdsourcing ciudadano y dos plataformas de colaboración abierta 

entre empleados públicos. 

 

En la actualidad la toma de decisiones respecto al territorio es un tema que no solo atañe al 

gobierno, sino también a las personas que habitan ese territorio; es por ello que las iniciativas 

colaborativas han tomado gran fuerza, un ejemplo de ello se expone en el artículo desarrollado 

por (Herrera Cáceres, 2017) ñCrowdsourcing y datos abiertos a través del uso de tecnologías 

m·viles como instrumento de participaci·n ciudadana en la ciudad de San Jos® de C¼cutaò,  en 

el cual, partiendo de un enfoque cualitativo, se describe el proceso de construcción de un 

mecanismo de datos abiertos, a partir de la colaboración como elemento fundamental en la 

participación y la cultura ciudadana, apoyado en el uso de las TIC con una integración de los 

modelos de gestión gubernamental; su objetivo fue construir colaborativamente un prototipo 

móvil que permitiera a los usuarios colaborar activamente en la construcción del conocimiento, a 

través de aportes de información sobre problemas detectados en temas de movilidad, espacio 

público, infraestructura y limpieza entre otros. Estos aportes e ideas servirían de insumo al ente 

gubernamental, para el desarrollo de planes y estrategias para un mejoramiento del hábitat 

urbano. 

 

5.1. Contextualización casos de Ciudades Inteligentes 

 

El análisis detallado de cada ciudad (matriz DOFA), se encuentra disponible en el Anexo 1, a 

continuación se presenta un breve resumen de cada ciudad, exceptuando la ciudad de Bogotá 

puesto que en ella se ubica la zona de estudio (ver tabla 1). 
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5.1.1. Nivel internacional 

 

Singapur 

 

Singapur es considerada una de las economías más competitivas a nivel mundial, así como la 

más avanzada y estable tanto política como financieramente, en el sudeste asiático. Ocupa el 

segundo lugar en el mundo por potencial de inversión y el tercero en apertura al comercio 

internacional. Fue la primera ciudad del mundo en lanzar un sistema de taxis sin conductor, y el 

Gobierno prevé lanzar autobuses similares para el año 2022. Su infraestructura está basada en 

la promoción de viviendas asequibles, buena movilidad, eficiencia en el abastecimiento de 

servicios de agua y energía, con aprovechamiento de espacios públicos y el uso de tecnologías 

que mejoran el reciclaje de materiales y la calidad del aire.(Berrone & Ricart, 2020) 

Londres 

 

Es la ciudad con mayor proyección internacional, que se destaca en planificación urbana y 

gobernanza; posee un equipo que brinda asesoría a la ciudad en temas relacionados con 

políticas inteligentes. Posee una política de datos abiertos que favorece la resolución de desafíos 

urbanos y mejora los servicios públicos. Cuenta con iniciativas que buscan hacer de la ciudad la 

más inteligente del mundo, incluyendo diferentes ámbitos, desde el transporte hasta el servicio 

de salud. (Berrone & Ricart, 2020) 

Nueva York 

 

La ciudad sobresale por la tecnología y la gestión pública; su departamento de transporte se ha 

enfocado en ofrecer a los ciudadanos una movilidad segura, eficiente y responsable desde el 

ámbito ambiental. La ciudad está adelantando programas de capacitación en Tecnología de la 

Información (TI), con el objetivo de preparar a los ciudadanos para asumir cargos mejor pagados. 

Ha fortalecido el sector empresarial generando nuevos empleos. Se adelantan iniciativas que 

apoyen a los estudiantes con discapacidad y a sus niños en la transición de la escuela a la vida 

adulta. (Berrone & Ricart, 2020) 
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Paris 

 

Se destaca por su proyección internacional, movilidad y transporte. Caracterizada por la 

innovación abierta, otorgando los ciudadanos acceso a los flujos de datos de la urbe; a través de 

la aplicación del IoT, busca optimizar los flujos de personas y vehículos en la ciudad. En el 

proyecto de arquitectura Paris Smart City 2050, se planea construir edificios capaces de generar 

energías renovables; igualmente, edificios bioclimáticos y de energía positiva para crear el perfil 

de una ciudad que represente el símbolo de la lucha contra el cambio climático. (Berrone & Ricart, 

2020) 

Barcelona 

 

Pionera en la implementación de tecnologías receptivas en el transporte público, 

estacionamientos, alumbrado público y la gestión de residuos. La ciudad otorga gran importancia 

a la investigación, al conocimiento e innovación. Tiene una iniciativa de datos abiertos además 

de una sección para desarrolladores. En la ciudad se destacan los proyectos de aplicaciones 

progresivas, mediante el uso de licencias libres y el desarrollo de servicios digitales a través del 

uso de código abierto y de las metodologías ágiles. (Berrone & Ricart, 2020) 

Hong Kong 

 

Es un territorio autónomo y uno de los centros financieros y comerciales más poderosos del 

mundo. Posee uno de los puertos de contenedores más activos. Muchos de sus edificios poseen 

soluciones energéticas y tecnológicas. Tiene un proyecto que planea convertir a Hong Kong en 

una Ciudad Inteligente de talla mundial. (Berrone & Ricart, 2020) 

Tokio 

 

La ciudad se destaca en economía además de ser líder de su región; sus proyectos tienden a 

enfocarse en la cohesión social y abordar problemáticas sociales. Poseen un sofisticado sistema 

de puntos de control equipados con sismógrafos para prever movimientos sísmicos y así alertar 

rápidamente a la población. Cuenta con la implementación de robots en diferentes espacios entre 

los cuales destacan los aeropuertos, centros comerciales y bancos.(Bouskela et al., 2016) 
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Ciudad de Panamá 

 

Es líder en temas relacionados con el medioambiente, en asociación con el sector privado para 

instalación de puntos de acceso inalámbrico a internet gratuitos, además de otros servicios 

inteligentes y paradas de autobuses con señal wifi gratis. Cuenta con normatividad que promueve 

la implementación de trámites gubernamentales en línea. (Rivera, 2019) 

Santiago de Chile 

 

Es una de las ciudades más innovadoras de América Latina, puesto que cuenta con un plan de 

Ciudad Inteligente que integra diferentes ámbitos de la ciudad, además de la  implementación de 

soluciones digitales en materia de movilidad, lo que permite una mejor gestión en el monitoreo 

del tráfico. (Rosales et al., 2019) 

 

5.1.2. Nivel Nacional 

Bogotá 

 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

El estudio Smart City Playbook encargado por 
Nokia, identificó que Bogotá necesita un 
avance más rápido en el desarrollo de 
plataformas de seguridad para prevenir y 
reducir los riesgos y minimizar los efectos 
colaterales de la delincuencia común, 
accidentes y desastres naturales. (Infraspeak, 
2020)  
 
 
Colapso del transporte público Transmilenio, el 
cual es un sistema de transporte masivo 
compuesto por buses de tránsito rápido, mueve 
2,600.000 usuarios al día. Pero en las horas 
pico no da abasto. 
 
La brecha digital en la ciudad de Bogotá se ve 
reflejada en la segregación por estratos 
socioeconómicos, por lo cual es necesario 
garantizar conectividad a la población, así 
como disponer de zonas de acceso gratuito a 
internet y facilitar el acceso a dispositivos 
electrónicos, los cuales conforman un paso 
adelante en la senda del uso y 
aprovechamiento de las TIC, senda que 

En temas de seguridad, pues cuenta con el sistema 
ñ123ò que aunado a la tecnolog²a ha permitido agilizar 
el tiempo de respuesta de la Policía Nacional, y en lo 
que antes tardaba aproximadamente 10 minutos, 
ahora se reduce a 4 minutos. Así como con vigilancia 
con drones para que las autoridades cuenten con 
captura de imágenes aéreas y con visualización de 
video en tiempo real. (Alcaldía de Bogotá, 2016) 
 
Soluciones para solventar la congestión vehicular que 
tiene un impacto negativo en la calidad de vida de los 
ciudadanos y la productividad de la ciudad. 
 
Bogotá, cuenta con el Centro de Comando, Control, 
Comunicaciones y Cómputo -C4, que es el centro de 
la seguridad y de la atención de emergencias, e 
integra miles de cámaras y aunque son pocas, a un 
futuro se pretende aumentarlas para una mayor 
cobertura. 
 
El Banco Interamericano de Desarrollo, recomienda 
impactar positivamente la calidad de vida de las 
personas a través de:  
Å Sensores para adaptación automática de 
iluminación urbana.  
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Bogotá ya empezó a transitar, obteniendo 
importantes resultados en términos de cierre 
de la brecha digital y uso eficiente del tiempo. 
 
La Comisión de Regulación de 
Comunicaciones -CRC- concluyó, a través del 
cálculo del índice de desarrollo en economía 
digital, que Bogotá se posiciona como líder en 
transformación digital respecto a otras 
regiones del país, destacándose en: las 
dimensiones de infraestructura, con 20,2 
puntos; empoderamiento con 41,9 puntos; e 
innovación con 19,8 punto esta última, con 
fuerte orientación al desarrollo del gobierno 
digital a través de la virtualización de trámites. 
La puntuación general obtenida por Bogotá se 
situó en 26,8 superando con cerca de 10 
puntos a Valle del Cauca (17,3) y Antioquia 
(15,1). (Observatorio de Desarrollo 
Económico, 2019) 

Å Red el®ctrica inteligente (Smart Grid).  
Å Monitoreo individual de consumo de energ²a.  
Å Monitores de presi·n de agua en las tuber²as para 
control de fugas.  
Å Monitoreo de consumo dom®stico de agua.  
Å Monitoreo de nivel de agua en los embalses. 
(Bouskela et al., 2016) 

FORTALEZAS AMENAZAS 

Mediante la aplicaci·n ñC²vicoò se dan a 
conocer a los ciudadanos las diversas opciones 
que pueden encontrar en cuanto a actividades 
recreativas y culturales se refiere, cabe resaltar 
que fomenta el uso del transporte público. 
 
La empresa Codensa instaló en Bogotá el 
sistema Telecontrol en las redes de la ciudad 
para operar de una manera más rápida y 
eficiente frente a las fallas del servicio 
constituyéndose como un proyecto que da un 
paso para constituir las redes inteligentes y es 
uno de los principales pilares para el manejo de 
la energía inteligente. 
 
Bogotá a través de la Red de Monitoreo de 
Calidad del Aire de Bogotá (RMCAB) recolecta 
información sobre la concentración de 
contaminantes de origen antropogénico y 
natural y el comportamiento de las variables 
meteorológicas. 
 
 

Uno de los principales problemas que tiene Bogotá es 
el alto flujo vehicular lo cual implica problemas en el 
tráfico que afecta la calidad de vida de los ciudadanos 
y el tiempo que demanda movilizarse dentro de la 
ciudad, además de los múltiples huecos y daños en la 
vías. 
 
Problemas ambientales debido al alto grado de 
contaminación en la ciudad, las cifras del monitoreo 
del aire revelan que los índices de contaminación 
están por encima de la norma establecida para el 
grado de hollín y de polvo en el aire. 
 
De acuerdo con las cifras del Instituto para la 
Economía Social que publicó 'El Tiempo' en 2015, en 
Bogotá hay alrededor de 47.800 vendedores 
informales que toman los andenes de la ciudad para 
vender frutas, dulces, pulseras y collares, entre otros 
productos. Estos negocios ilegales provocan 
problemas económicos, de salud e invasión el espacio 
público. 
 
 
Existe una fuerte  relación  entre  la  exposición  a  
delitos,  como  hurto  (a  personas  y  a  viviendas),  
homicidios  y  riñas,  y la percepción de inseguridad 
en el barrio. De igual forma, las  mujeres  y  la  
población  de  bajos  recursos  tienden  a  sentirse  
más  inseguras  en  su  lugar  de  residencia.   
(Gélvez-Ferreira, 2019) 

Tabla 1: Matriz DOFA Ciudad de Bogotá, Colombia. 
Fuente: Elaboración propia a partir de la bibliografía consultada 

 



 

36 

 

Cali 

 

Posee una red de fibra óptica propia conocida como la red metropolitana (REMI), en la cual están 

conectadas las cámaras de la policía. Cali cuenta con doce universidades de alto nivel con 

programas acreditados internacionalmente, además es la ciudad que cuenta con más puntos 

Vive Digital, los cuales son un espacio que permite el acceso a las TIC mediante un modelo de 

servicios sostenible que posibilita la integración de la comunidad en escenarios de capacitación, 

entretenimiento y otras alternativas de servicios TIC en un mismo lugar. Si bien Cali posee altos 

índices de delincuencia, se están desarrollando conjuntamente entre la secretaria TIC de la 

ciudad y la policía, salones de seguridad que buscan rastrear de manera más eficaz delincuentes 

y placas vehiculares.(Franco Vasco & Tamayo Álvarez, 2016) 

Medellín 

 

Es la ciudad con el sistema de transporte masivo más avanzado de Colombia, por cuanto con 

buena conectividad con el área metropolitana al igual que con las zonas más próximas de 

Antioquia. El programa ñMedell²n Ciudad Inteligenteò consolidó procesos de apropiación TIC y 

cuenta con un sistema de alertas tempranas;  es reconocida en el sector del turismo educativo 

resaltando su liderazgo en la medicina.(Banco Interamericano de Desarrollo, 2016) 
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6. Desarrollo del proyecto 

 

La metodología definida para este proyecto contempla 3 fases consecutivas que agrupan las 

diferentes actividades realizadas, las cuales se describen a continuación en la ilustración 5. 

 

Ilustración 5: Diagrama de actividades por fases 
Fuente: Elaboración propia 

 

6.1. FASE I: Exploración y conceptualización 

 

En esta fase se realizó una revisión bibliográfica acorde con los ítems del proyecto de 

investigación; a partir de la información consultada se recopilaron una serie de trabajos 

relacionados con el tema de investigación en el contexto nacional e internacional; se realizó una 

búsqueda de información de la zona de estudio a partir de la cual se desarrolló un diagnostico 

con los datos disponibles, el cual se utilizó para la elaboración de la caracterización del Barrio 

Olaya. Posteriormente se realizó un análisis de las metas e indicadores del Objetivo de Desarrollo 

Sostenible número 11 ñCiudades y Comunidades Sosteniblesò. 

 

6.1.1. Zona de Estudio 

 

La ciudad de Bogotá, Distrito Capital de Colombia, fue fundada el 6 de agosto de 1538. Hace 

parte del departamento de Cundinamarca y tiene una extensión de 1775 km2. Está dividida en 
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20 localidades que a su vez se subdividen en 1922 barrios en el casco urbano, exceptuando la 

localidad de Sumapaz que conforma el área rural de la ciudad.  

 

Las localidades están compuestas por Unidades de Planeación Zonal (UPZ), que a su vez están 

conformadas por barrios. El barrio es entonces la unidad mínima de la división política 

administrativa de la ciudad de Bogotá.  

 

El área de estudio para este proyecto es el Barrio Olaya Herrera, el cual está ubicado en la 

Localidad número 18 Rafael Uribe Uribe y la UPZ 39 Quiroga; esta localidad cuenta con 

aproximadamente 353.761 habitantes distribuidos por rangos de edades como se esboza en la 

ilustración 6 y se compone de 5 UPZ: San José Sur, Marco Fidel Suárez, Marruecos, Diana 

Turbay y Quiroga (Ver ilustración 7). 

 

Ilustración 6. Pirámide Poblacional de Rafael Uribe Uribe para el año 2020 
Fuente: Secretaría Distrital de Salud. Observatorio de Salud de Bogotá-SaluData. Disponible en 

https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/. 

 

6.1.2. Barrio Olaya Herrera 

 

El barrio Olaya Herrera se ubica en el sur de la ciudad de Bogotá, perteneciente a la Unidad de 

Planeamiento Zonal (UPZ) No. 39, QUIROGA, ubicada en la localidad de Rafael Uribe Uribe 

como se muestra en la siguiente ilustración: 

 

https://saludata.saludcapital.gov.co/osb/
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Ilustración 7. Ubicación del barrio Olaya Herrera en la ciudad de Bogotá, en la localidad y en la UPZ 39 

Fuente: Elaboración propia 

 
El barrio tiene un área total de 274.283 m², de los cuales cerca de 67 mil pertenecen al parque y 

escenario deportivo Enrique Olaya Herrera, como se muestra en la ilustración 8. 

 

-  
Ilustración 8. Imagen Satelital Barrio Olaya Herrera 

Fuente: Mapas Bogotá 
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El barrio se fundó en 1925 y recibió el nombre del entonces liberal Enrique Olaya Herrera, quien 

unos años más tarde sería presidente de la república.(Barona Fernández, 2011) 

 

Barrios colindantes: Barrio Centenario, Barrio Quiroga l, Barrio Gustavo Restrepo, Barrio San 

José Sur, Barrio Restrepo (Ver ilustración 9) 

 

Acceso y vías: Avenida Primero de Mayo, Avenida Caracas, Avenida 28 Sur, Carrera 24 Sur 

(Ver ilustración 9). 

 

 
Ilustración 9. Ubicación del Barrio Olaya y barrios colindantes 

Fuente: Elaboración propia en base a la información de Mapas Bogotá 
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Sitios de interés 

 

Parque Olaya Herrera: calle 22 a 27 sur entre carreras 21 y 24. Es el eje de las actividades 

deportivas de la localidad y del sur de la ciudad (Ver ilustración 10). Allí se han celebrado grandes 

eventos y torneos futbolísticos, sin subestimar los grandes campeonatos de baloncesto, 

microfútbol, boxeo y otros. Este centro de esparcimiento ha marcado una forma de vida y 

desarrollo para la comunidad y el barrio. Adentro y en sus alrededores se nota el progreso 

diario.(Alcaldía de Bogotá D.C., 2012) 

 

 

Ilustración 10. Parque Estadio Olaya Herrera 
 

Fuente: Volando En Drone (5 mar 2020). Volando En Drone 4k - Bogotá-Parque Estadio Olaya Herrera - 
Colombia. [Archivo de Vídeo]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=srS2p0agTXU 

 
 

El parque cuenta con estadio de fútbol más una cancha alterna con dimensiones profesionales, 

donde se forman futbolistas aficionados en la escuela creada para tal fin; además comprende 

tres canchas de baloncesto, dos de microfútbol y espaciosas zonas verdes.  

 

En su interior se encuentra el busto de Enrique Olaya Herrera, presidente de la Republica entre 

1930 y 1934. Al margen del parque se ha construido el Gimnasio del Sur, el salón comunal, el 

jardín infantil Marco A. Iriarte, el hospital Rafael Uribe Uribe, el Centro de Atención Médica 

Integral (CAMI) del Olaya Herrera, el colegio Julio Ardila Peña y el Centro Educativo Distrital 

https://www.youtube.com/watch?v=srS2p0agTXU
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Antonio Baraya. Sobre la calle 27 sur se levanta la famosa iglesia del Olaya Herrera, parroquia 

de Nuestra Señora del Perpetuo Socorro, junto con el Instituto San Ignacio de Loyola, fundado 

en 1955, donde estuvo ubicada la primera iglesia del barrio. (Alcaldía de Bogotá D.C., 2012) 

 

La tabla 2 presenta las fotografías de algunos sitios de interés ubicados en el barrio. 

 
 
 

Sitios de interés Barrio Olaya Herrera  

Busto de Enrique Olaya Herrera Gimnasio del Sur 

 

 
 

 

 

CAMI del Olaya Parroquia de Nuestra Señora del 
Perpetuo Socorro 

 

 
 

 

 

 
Tabla 2 . Sitios de interés Barrio Olaya Herrera 

Fuente: Elaboración propia (Bogotá. 2020) 
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Educación 

 

Colegio San Ignacio de Loyola, Colegio Mayor de San Bartolomé - Sede Infantil, Colegio Liceo 

Superior de Bogotá, Colegio Antonio Baraya y Jardín Infantil Marco A. Iriarte (ver tabla 3) 

 

Centros Educativos Barrio Olaya Herrera 

Colegio San Ignacio de Loyola Colegio Liceo Superior de Bogotá 

 

 
 

 

 
 

Colegio Antonio Baraya Jardín Infantil Marco A. Iriarte 
 

 

 
 

 

 
 

 
Tabla 3 . Centros Educativos Barrio Olaya Herrera 

Fuente: Elaboración propia (Bogotá. 2020) 
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6.1.3. Caracterización del Barrio Olaya Herrera. 

 

La caracterización del barrio se basó en la investigación realizada en la Infraestructura de Datos 

Espaciales para el Distrito Capital (IDE) de Bogotá, conocida como IDECA, la cual es definida 

como conjunto de datos, estándares, políticas, tecnologías y acuerdos institucionales, que, de 

forma integrada y sostenida, facilitan la producción, disponibilidad y acceso a la información 

geográfica del Distrito Capital, con el fin de apoyar su desarrollo social, económico y ambiental. 

(Ver desde la tabla 4 a la tabla 17 y la tabla 19) 

 

También se realizó la búsqueda de información en el Departamento Administrativo Nacional de 

Estadística ï DANE (Ver ilustraciones 11, 12,15, 16, 17,18 y 19 y la tabla 20)  el cual es la entidad 

responsable de la planeación, levantamiento, procesamiento, análisis y difusión de las 

estadísticas oficiales de Colombia; igualmente con las plataformas para transporte público STIP 

y Transmilenio (Ver tabla 17 y 18). Indagando en sus diferentes componentes, se recopilaron los 

siguientes datos con los cuales se crea la base para el desarrollo de un Sistema de Información 

Geográfico con los diferentes Shapes de la zona de estudio.  

Medio ambiente 

Temática 
Nombre Dato 

A
m

b
ie

n
te

 y
 d

e
s
a
rr

o
llo

 s
o
s
te

n
ib

le
 

Curva de nivel 2561 - 2573 

Material Particulado 37 µg/m3 

Temperatura Media Superficial. 
Bogotá D.C 

13.5 °C 

Velocidad del Viento 0-23 h 
Anual 

2 mts/seg 

Precipitación Anual Acumulada Zona Este: 778 mm 
Zona Oeste: 727 mm 

Concentración de Ozono 
Promedio Anual 

20 ppb 

Puntos Críticos de arrojo 
clandestino de residuos. Bogotá 
D.C. 

A menos de 15 metros se encuentran 4 puntos: 
-3 puntos sobre la avenida primera de mayo 
-1 punto sobre la avenida caracas 

Macro rutas de Recolección. 
Bogotá D.C. 

Microrruta: 1220 
Macrorruta: R2132 
Frecuencia: Mar - Jue - 
Sab; Día 
Horario: 6:00 Am A 04:00 
Pm 

Microrruta: 1220 
Macrorruta: R2132 
Frecuencia: Mar - Jue - Sab 
; Día  
Horario: 6:00 Am A 04:00 
Pm 

Macro rutas de Barrido. Bogotá 
D.C. 

Microruta: 0413502 
Macrorruta: B2131  
Frecuencia: Lun - Mie - Vie; 

Microruta: 5304 
Macrorruta: Bm2371 
Frecuencia: Lun A Dom; 
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Horario: 6:00 Am A 02:00 
Pm 
 
Microruta: 0402506 
Macrorruta: B2122  
Frecuencia: Mar ï Vie 
Horario: 6:00 Am A 02:00 
Pm 
 

Horario: 10:00 Pm A 07:00 
Am 
 
Microruta: 5104 
Macrorruta: Bm2171 
Frecuencia: Lun A Dom; 
Horario: 6:00 Am A 03:00 
Pm 

Zonificación Geotécnica. Bogotá 
D.C 

Alluvial 

Respuesta Sísmica. Bogotá D.C Alluvial 100 y Alluvial 50 

Geomorfología Urbana. Bogotá 
D.C 

Área urbana - Estos componentes no poseen unidad ni 
subunidad por ser componentes transformados/alterados 
por el hombre y modificados en su estructura natural. 

 
Tabla 4.  Información de Datos - Ambiente y desarrollo sostenible 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información consultada en IDECA 

 

Temática 
Nombre Dato 

D
e
p
o
rt

e
 y

 

R
e
c
re

a
c
ió

n
 Paradero para Libros para 

Parques 
1 unidad ubicada en Parque Estadio Olaya Herrera - 
Carrera 21 # 25 - 35 sur 

Canchas sintéticas. Bogotá D.C. 1 Unidad ubicada en Parque Olaya Herrera - Carrera 21 
# 25 - 35 sur 

 
Tabla 5.  Información de Datos - Deporte y Recreación 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información consultada en IDECA 

Economía 

Temática 
Nombre Dato 

C
o
m

e
rc

io
, 
In

d
u
s
tr

ia
 y

 

T
u
ri
s
m

o
 

Clúster económico. Bogotá D.C. 1 ï Barrio Olaya ï Contrato 270-2017 CSEI Restrepo 

Aglomeraciones económicas. 
Bogotá D.C. 

Calzado ï Restrepo 

Establecimiento de Alojamiento y 
Hospedaje. Bogotá, D.C. 

1 unidad 

Agencia de Viajes. Bogotá D.C. 2 unidades 

 
Tabla 6.  Información de Datos - Comercio, Industria y Turismo 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información consultada en IDECA 

 

Temática 
Nombre Dato 

E
c
o
n
o

m
ía

 

y
 F

in
a
n
z
a
s
 

Ingreso Promedio de los 
Ocupados. Bogotá D.C. 

760153,0383 COP 

Tasa de Asalariados. Bogotá 
D.C. 

2017 - 61,266867 
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Tasa de Ocupación. Bogotá D.C. 2017 - 54,992919 

Informalidad Laboral Fuerte. 
Bogotá D.C. 

2017 - 54,538713 

Tasa de Desempleo. Bogotá D.C. 2017 - 9,85241 

Tasa Global de Participación. 
Bogotá D.C. 

2017 - 61,003204 

Población Económicamente 
Activa. Bogotá D.C. 

2017 - 179599,0973 

Población en edad de trabajar. 
Bogotá D.C. 

2017 - 294409,2838 

 
Tabla 7.  Información de Datos - Economía y Finanzas 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información consultada en IDECA 

Gobierno 

Temática 
Nombre Dato 

F
u
n
c
ió

n
 P

ú
b
lic

a
 

Obras Distritales Varias obras sobre la avenida caracas 

Zonas WiFi gratis. Bogotá D.C Parque estadio Olaya H - CL 2 entre KR 24 y KR 27 

Puesto de Votación. Bogotá D.C Colegio Distrital Antonio Baraya -  Sede A -Calle 27 Sur 
No. 22 A - 02 

Participación Electoral 2018. 
Bogotá 

171035 personas 

Salón Comunal. Bogotá D.C Salón comunal de la junta de acción comunal del barrio 
Villas del Progreso - ac 22 sur 21 09 
Salón comunal de la junta de acción comunal del barrio 
La Estancia - ac 22 sur 22 03 

 
Tabla 8.  Información de Datos ï Función Pública 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información consultada en IDECA 

 

Temática 
Nombre Dato 

O
rd

e
n
a
m

ie
n
to

 T
e
rr

it
o
ri

a
l 

Avalúo Catastral por Manzana. 
Bogotá D.C. 

Mínimo: 222149 
Máximo: 1611518 
Suma: 45379055 
Media: 1296544,428571 

Avalúo Comercial por Manzana. 
Bogotá D.C. 

Mínimo: 261352 
Máximo: 1976136 
Suma: 58129921 
Media: 1660854,885714 

Área Urbanística. Bogotá D.C 14 

Municipio Bogotá D.C. Bogotá 

Localidad. Bogotá D.C Rafael Uribe Uribe 

Unidad de Planeamiento. Bogotá  UPZ 39 Quiroga 
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Suelos. Bogotá D.C 1 - Decreto 190 de 2004: Modificado por la Res. 228 de 
4/03/2015,  
Res. 237 de 27/03/2007 y la Res. 1272 de 3/09/2018 y 
legalizados. 

Reserva vial. Bogotá D.C. Nombre: Avenida Primero de Mayo - Tramo: De Avenida 
Caracas a  Avenida Ciudad de Quito 
Nombre: Avenida Mariscal Sucre - Tramo: De Avenida 
Primero de Mayo a Avenida Quiroga 
Nombre: Avenida Caracas - Tramo: De Avenida Colón y 
Jiménez a Avenida Ciudad de Villavicencio 

Valor de Referencia por Metro 
Cuadrado de Terreno. Bogotá 
D.C. 

Expresado en COP 
Mínimo: 261352 
Máximo: 2400000 
Suma: 61805352 
Media: 1765867,2 

Lote. Bogotá D.C. Total de: 1016 

Sector Catastral. Bogotá D.C Olaya 

Placa Domiciliaria. Bogotá D.C Total de: 2382 

Construcción. Bogotá D.C Total de: 2786 

 
Tabla 9.  Información de Datos - Ordenamiento Territorial 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información consultada en IDECA 

 

Temática 
Nombre Dato 

S
a
lu

d
 y

 

P
ro

te
c
c
ió

n
 

S
o
c
ia

l Pensionados activos del 
FONCEP por localidad. Bogotá 
D.C 

Total personas: 35 - Total hogares: 7 

 
Tabla 10.  Información de Datos - Salud y Protección Social 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información consultada en IDECA 

Comunidad 

Temática 
Nombre Dato 

In
c
lu

s
ió

n
 S

o
c
ia

l 
y
 

R
e
c
o
n
c
ili

a
c
ió

n
 

Demografía de las víctimas del 
conflicto armado 

UPZ Quiroga  
- total personas: 2610  
-total hogares: 1222 incluye información de género y raza 

Bonos de alimentación para la 
población víctima 

Total personas: 35  
Total hogares: 7 

Jardín Infantil. Bogotá D.C. 2:  
-Nombre: Marco A. Iriarte - Dir: Kr 21 23 21 Sur 
-Nombre: Funtalentum - Dir: Kr 20 24 92 Sur 

 
Tabla 11.  Información de Datos - Inclusión Social y Reconciliación 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información consultada en IDECA 
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Temática 
Nombre Dato 

M
u
je

r 
Índice de condiciones de 
seguridad nocturna. Bogotá D.C. 

Quiroga: 802 

Evaluación de seguridad 
nocturna para las mujeres de 
Bogotá D.C. 

73 

Participación Deportiva Olaya Mujer: 25,3 
Hombre: 52,2 

 
Tabla 12.  Información de Datos - Mujer 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información consultada en IDECA 
 

Temática 
Nombre Dato 

P
a
rt

ic
ip

a
c
ió

n
 

c
iu

d
a

d
a
n

a
 Agéndate con Bogotá Parque Estadio Olaya Herrera 

Iglesia Nuestra Señora del Perpetuo Socorro 

 
Tabla 13.  Información de Datos - Participación ciudadana 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información consultada en IDECA 
 

Seguridad 

Temática 
Nombre Dato 

S
e
g

u
ri
d

a
d
 y

 D
e

fe
n
s
a

 

Incidente Reportado. Centro de 
Comando, Control, 
Comunicaciones y Cómputo de 
Bogotá - C4 Bogotá D.C. 

Localidad: Rafael Uribe Uribe 
Mes: Ene- Ago. 
Total riñas 2019: 16736 
Total riñas 2020: 11811 
Variación riñas 2019 - 2020 %: -29.43 
Total narcóticos 2020: 3401 
Total alteración orden publico 2020: 11758 
Total maltrato a mujer 2020: 0 

Medida Correctiva. Bogotá D.C. 20 acciones correctivas 

Delito de Alto Impacto. Bogotá 
D.C. 

UPZ: Quiroga 
Total homicidios 2020: 11 
Total lesiones personales 2020: 170 
Total hurto personas 2020: 798 
Total hurto residencias: 69 
Total hurto automotores: 43 
Total hurto bicicletas: 101 
Total hurto comercio: 95 
Total hurto celulares: 480 
Total hurto motocicletas: 36  
Total hurto entidades financieras: 0 
Total delito sexuales: 38 
Total violencia intrafamiliar: 204 

Cuadrantes de Policía. Bogotá 
D.C 

Centenario: Cuadrante 34 y 2 
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Comando Operativo de 
Seguridad Ciudadana. Bogotá 
D.C 

Cosec No 2 

Comando de Atención Inmediata. 
Bogotá D.C. 

CAI Centenario Olaya 

Estación de Policía. Bogotá D.C. Estación de policía Rafael Uribe Uribe 

Jurisdicción de Bomberos   

 
Tabla 14.  Información de Datos - Seguridad y Defensa 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información consultada en IDECA 

Tecnología 

Temática 
Nombre Dato 

F
u
n
c
ió

n
 

P
ú
b

lic
a

  
Zonas WiFi gratis. Bogotá D.C 

 
Parque estadio Olaya H - CL 2 entre KR 24 y KR 27 

 
Tabla 15.  Información de Datos ï Tecnología 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información consultada en IDECA 
 

 
Ilustración 11: Proporción del número de hombres y mujeres del barrio Olaya  

Fuente: Elaboración propia a partir de la información del Censo Nacional de Población y Vivienda 2018 ï 
DANE 

 

2334
49%

2389
51%

Personas

Conteo de hombres Conteo de mujeres
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Ilustración 12: Distribución de la población del barrio Olaya por edades  

Fuente: Elaboración propia a partir de la información del Censo Nacional de Población y Vivienda 2018 - 
DANE 

 

 
Ilustración 13: Nivel educativo de la población del barrio Olaya 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información del Censo Nacional de Población y Vivienda 2018 - 
DANE 
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Movilidad 

 

Temática 
Nombre Dato 

T
ra

n
s
p
o
rt

e
 

Calzada. Bogotá D.C 55.768,64 Metros cuadrados 

Código Postal Ampliado. Bogotá 
D.C. 

111811 

Andén. Bogotá D.C. 36.337,97 Metros cuadrados 

Separador. Bogotá D.C N/A 

 
Tabla 16.  Información de Datos - Barrio Olaya Herrera 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información consultada en IDECA 
 

Rutas de transporte público:  

 

Transporte Ruta Paradas 

S
IT

P
 

 
 

C97 - Lomas 

Av. Las Villas ï Mazurén 
Ac 127 ï Niza 

Av. Boyacá ï Bavaria  
Av. 1ª/ Mayo - Olaya 

 
139- Juan Rey 

Tv 78D ï Bosa La Estación 
Ak. 80 ï Roma 

Av. 1ª/ Mayo - Timiza 
Av. 1ª/ Mayo - Olaya 

 
C701 - Restrepo 

Cl 62S ï Av. Bosa 
Auto Sur - Venecia 

Kr. 27 C.C. Centro Mayor 
Av. 1ª/ Mayo - Olaya 

 
580 - Cartagena 

Ak. 80 ï Roma 
Av. 1ª/ Mayo - Timiza 
Av. 1ª/ Mayo ï Olaya 

Kr. 3E ï San Cristóbal Sur 

 
 

TC17 - Lomas 

Cl. 27 S ï Pq. Olaya 
Cl. 36 S ï Est. TM Quiroga 
Cl.33 Bis S ï El Pesebre 
CL.37 S - Resurrección 

Tabla 17. Rutas de SITP con parada en el Barrio Olaya 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información consultada en la página https://www.sitp.gov.co/ 

 

Transmilenio: cuenta con una estación perteneciente a los servicios troncales de Troncal 

Caracas sur, la estación Olaya hace parte de la línea H (Ver ilustración 14). 
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Ilustración 14: Mapa sistema de transporte masivo - Transmilenio 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información consultada en la página 
https://www.transmilenio.gov.co/ 

 

TRONCAL CARACAS SUR ï LINEA H 

Transporte Tipo Rutas al Norte Rutas al Sur 

T
ra

n
s
m

il
e
n

io
 

 
 

Ruta fácil 

Servicio 3 
Plaza de la Democracia 

Servicio 3 
Portal Usme 

Horario: 
L- V 4:00 AM ï 11:00 PM 

S 5:00 AM ï 11:00 PM 
D-F 5:30 AM ï 10:00 PM 

Horario: 
L- V 4:30 AM ï 11:30 PM 

S 5:00 AM ï 11:30 PM 
D-F 5:30 AM ï 10:30 PM 

 
 

Expreso 
Lunes a Sábado 

 
C15 

Portal Suba 
Horario: 

L- S 5:30 AM ï 11:00 PM  

 
H15 

Portal Tunal 
Horario: 

L- S 5:30 AM ï 11:00 PM 
 

 
Expreso 

Lunes a Viernes 

 
B72 

Toberín 
Horario: 

L- S 5:30 AM ï 11:00 PM  

 
H72 

Portal de Usme 
Horario: 

L- S 5:30 AM ï 11:00 PM 

 
Expreso 

Lunes a viernes 
 

B71 
Toberín 
Horario: 

L- S 5:30 AM ï 8:30 AM 

 

 
Expreso 

Lunes a viernes 
 

 H73 
Portal Tunal 

Horario: 
L- V 5:30 AM ï 09:30 AM 
L-V 4:30 PM ï 08:00 PM 

 

Tabla 18.Rutas de Transmilenio con parada en la estación Olaya 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información consultada en la página 

https://www.transmilenio.gov.co/ 
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Vivienda 

 

Temática 
Nombre Dato 

V
iv

ie
n
d

a
, 
C

iu
d

a
d
 y

 

T
e
rr

it
o
ri
o

 

Manzana Estratificación. Bogotá 
D.C. 

35 manzanas 

Nombre Geográfico. Bogotá D.C 12 

Cobertizo SITP. Bogotá D.C. 2 paraderos 

Señal SITP 4 

 
Tabla 19.  Información de Datos - Barrio Olaya Herrera 

Fuente: Elaboración propia a partir de la información consultada en IDECA 
 
 

 
Ilustración 15: Proporción de uso de unidades del barrio Olaya  

Fuente: Elaboración propia a partir de la información del Censo Nacional de Población y Vivienda 2018 ï 
DANE 
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Ilustración 16: Proporción de uso de unidades mixtas del barrio Olaya Herrera 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información del Censo Nacional de Población y Vivienda 2018 - 

DANE 

 

 

Ilustración 17: Distribución de uso no residencial de unidades del barrio Olaya Herrera 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información del Censo Nacional de Población y Vivienda 2018 - 

DANE 
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Ilustración 18: Proporción de tipos de vivienda del barrio Olaya  
Fuente: Elaboración propia a partir de la información del Censo Nacional de Población y Vivienda 2018 - 

DANE 

 

 

Servicio 
Porcentaje de viviendas que 
poseen el servicio 

Energía eléctrica 99,86% 

Acueducto 99,93% 

Alcantarillado 99,93% 

Gas natural 92,30% 

Recolección de 
basuras 99,80% 

Internet 73,65% 

Tabla 20: Servicios Públicos Domiciliarios y el porcentaje de viviendas que lo poseen 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información del Censo Nacional de Población y Vivienda 2018 ï 

DANE 
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Ilustración 19: Proporción del estrato que reportan recibir las viviendas en factura de energía eléctrica. 
Fuente: Elaboración propia a partir de la información del Censo Nacional de Población y Vivienda 2018 ï 

DANE 
 
 

Zonas homogéneas físicas 

 

Con el fin de caracterizar el barrio físicamente y a partir de los datos obtenidos, se creó una base 

de datos geográfica (Geodatabase Olaya.gdb); se procedió a la generación de las zonas 

homogéneas físicas presentes en la zona de estudio. Para ello se determinaron las siguientes 

variables: Clase de Suelo, Área de Actividad, Tratamiento, Topografía, Servicios, Vías, Actividad 

económica del inmueble, Tipo según actividad del inmueble. 

 

Para tener esta información se debe remitir a la norma urbanística respectiva, que en el caso de 

la UPZ es el Decreto Distrital 297 de 2002. En este decreto se mencionan todos los aspectos 

pertinentes con respecto a la planificación de la unidad de planeamiento zonal; ya sean los usos 

permitidos, el tipo de suelo, las actividades económicas permitidas, los tratamientos por sector 

normativo, entre otros. Adem§s de esto, se cuenta con los mapas de ñUsos Permitidosò y 

ñEdificabilidad Permitidaò, los cuales facilitan el trabajo de identificación y determinación de los 

códigos.  
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Para la realización de estos códigos se procedió a digitalizar todas las variables correspondientes 

a la zona de estudio (Ver tabla 21). Luego de esto, se hizo un cruce entre los polígonos 

generados.  En cuanto a la correcta codificación del resultado obtenido, se tomó como referencia 

el documento ñManual de Procedimientos para la Determinaci·n de Zonas Homog®neas F²sicas 

Urbanas y Ruralesò del Departamento Administrativo de Catastro Distrital. Para el orden de dicho 

código se tiene que:  

 

Elemento Numero de 
dígitos 

Clase de Suelo 1 

Área de Actividad 2 

Tratamiento 2 

Topografía 1 

Servicios 2 

Clase de vía 1 

Estado de las vías 1 

Influencia de las vías 1 

Actividad económica del inmueble 1 

Tipo según actividad económica del 
inmueble 

1 

 
Tabla 21. Codificación correspondiente a una ZHF 

Fuente: Manual de procedimientos para la determinación de Zonas Homogéneas Físicas Urbanas y 
Rurales (Departamento Administrativo de Catastro Distrital) 

 

Después de realizar el respectivo análisis de las variables se encontró que la zona de estudio 

tiene las siguientes características: 

 

Clase de Suelo: Urbano no protegido, debido a que no hay zonas de protección ambiental dentro 

de la zona de estudio y se encuentra incluido en el perímetro urbano del distrito capital. 

 

Área de Actividad: Residencial con zonas delimitadas de comercio y servicios, Comercial y de 

Servicios de Comercio aglomerado, Dotacional Equipamientos colectivos y Dotacional Parques. 

 

Tratamiento: Para la zona de estudio se encontraron 3 tipos de tratamientos urbanísticos, los 

cuales son: Consolidación con cambio de patrón, Consolidación con densificación moderada, 

Consolidación de sectores urbanos especiales, los cuales se pueden visualizar en la ilustración 

20. 

 

Topografía: Plana (0 - 7 %). 
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Servicios: Básicos más 3 complementarios (Teléfono, Gas natural y Alumbrado público). 

 

Clase de vía: Vehiculares pavimentadas. 

 

Estado de las vías: Regular y Malo. 

 

Influencia de las vías: Se determinó de acuerdo a la ubicación espacial de la zona de estudio 

la cual cuenta con presencia de vías: Arterial Básico o principal, Arterial Complementario, 

Vehiculares pavimentadas, Vía Local, Vía Zonal o intermedia, Vía Local (Ver ilustración 21). 

 

Tipo de Actividad económica del inmueble: De culto religioso, Educativos, Instalaciones 

deportivas, No urbanizable, Parques, Salud, Residencial Tipo 3, Comercio Vecinal (comercio 

puntual, tiendas de barrio) y Comercio Zonal (Comercial Aglomerado no especializado). Ver 

ilustración 22 y 23 

 

 

 
Ilustración 20. Tratamientos urbanísticos- Barrio Olaya Herrera 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 21. Influencia de las Vías   
Fuente: Elaboración propia 

 
Ilustración 22.  Actividad Económica - Barrio Olaya Herrera 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 23. Tipo de Actividad del inmueble - Barrio Olaya Herrera 

Fuente: Elaboración propia 

 

Después de hacer un cruce de información se identificó que el Barrio Olaya Herrera posee 20 

Zonas Homogéneas teniendo en cuenta características físicas relevantes de acuerdo  con los 

ítems de Destinación económica y Adecuación al uso del suelo, como se muestra en la ilustración 

24. 
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Ilustración 24. Zonas homogéneas Físicas ï Barrio Olaya Herrera 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

Las memorias técnicas de las 20 zonas homogéneas identificadas en el área de estudio se 

detallan en el Anexo 2. 

 
 

6.1.4. Problemáticas de la Zona de Estudio: Barrio Olaya Herrera  

 

Para conocer las principales problemáticas que tiene un barrio es necesario contemplar no solo 

su entorno e infraestructura sino también sus habitantes, los cuales deben ser ciudadanos 

espacialmente habilitados lo cual hace referencia a que están en la capacidad de darle uso a las 

tecnologías geoespaciales articulándolas a su vida cotidiana además de ser personas 

participativas y comprometidas con el mejoramiento de su entorno inmediato. En la zona de 

estudio se identificaron las siguientes problemáticas: 
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¶ Focos de inseguridad: Hurtos y expendio de drogas 

¶ Invasión de espacio público (andenes): Comercio ambulante, habitantes de la calle. 

¶ Problemas de basura: mal manejo y disposición de residuos sólidos domésticos. 

¶ Problemas de Tráfico 

¶ Difícil acceso a datos abiertos a nivel de barrio. 

¶ Señalización deficiente. 

¶ Falta de mantenimiento del Alumbrado Público. 

¶ Deficiencia en sistema de peticiones y quejas ciudadanas a nivel de barrio. 

 

La identificación de estas problemáticas se realizó a partir de:  

 

¶ Visitas a campo: Se realizó un reconocimiento preliminar a través del uso de la 

herramienta Google Maps y dos visitas de campo en las cuales se recorrió la totalidad de 

la zona de estudio y se efectuó un registro fotográfico. 

¶ Referentes bibliográficos: Se consultaron diferentes documentos de la alcaldía de 

Bogotá en los cuales se habían recopilado diferentes problemáticas; además se consultó 

la plataforma digital yo participo, la cual tiene como objetivo recibir diferentes reportes 

ciudadanos. El cual está disponible en el siguiente enlace: https://bogota.gov.co/yo-

participo/reporta-sdqs/espacio-publico 

¶ Dialogo con la comunidad: Debido a la emergencia sanitaria provocada por el 

coronavirus COVID-19, fue limitado el número de personas a las que se le consulto acerca 

de la percepción que tenían sobre las problemáticas del barrio, por ello se procedió a 

consultar con conocidos que habitan la zona de estudio. 

 

 

6.1.5. Estudio y análisis de los indicadores del ODS No. 11   

Las metas propuestas para el objetivo número 11 ñCiudades y Comunidades Sosteniblesò por la 

Organización de las Naciones Unidas (ONU), así como los indicadores para estas metas 

elaborados en una colaboración entre la ONU y el Departamento Nacional de Planeación (DNP, 

n.d.), están realizados para ser desarrollados a escala metropolitana; por tal motivo y para 

efectos del proyecto en la Tabla 22 se recopilan solamente los que se consideró eran pertinentes 

para la escala del proyecto. 

 

https://bogota.gov.co/yo-participo/reporta-sdqs/espacio-publico
https://bogota.gov.co/yo-participo/reporta-sdqs/espacio-publico
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Meta Indicador 

11.1 De aquí a 2030, asegurar el acceso de 

todas las personas a viviendas y servicios 

básicos adecuados, seguros y asequibles 

y mejorar los barrios marginales. 

11.1.1 Proporción de la población urbana que 

vive en barrios marginales, asentamientos 

improvisados o viviendas inadecuadas. 

11.2 De aquí a 2030, proporcionar acceso a 

sistemas de transporte seguros, 

asequibles, accesibles y sostenibles para 

todos y mejorar la seguridad vial, en 

particular mediante la ampliación del 

transporte público, prestando especial 

atención a las necesidades de las 

personas en situación de vulnerabilidad, 

las mujeres, los niños, las personas con 

discapacidad y las personas de edad. 

11.2.1 Proporción de la población que tiene 

acceso conveniente al transporte público, 

desglosada por grupo de edad, sexo y 

personas con discapacidad. 

11.3 De aquí a 2030, aumentar la urbanización 

inclusiva y sostenible y la capacidad para 

la planificación y la gestión participativas, 

integradas y sostenibles de los 

asentamientos humanos en todos los 

países. 

11.3.2 Porcentaje de ciudades con una estructura 

de participación directa de la sociedad civil 

en la planificación y la gestión urbanas que 

opera regular y democráticamente. 

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y 

salvaguardar el patrimonio cultural y 

natural del mundo. 

11.4.1 Gasto total (público y privado) per cápita 

dedicado a la preservación, protección y 

conservación de todo el patrimonio cultural 

y natural, por tipo de patrimonio (cultural, 

natural, mixto, designación del Centro del 

Patrimonio Mundial), nivel de gobierno 

(nacional, regional y local / municipal), el 

tipo de gastos: gastos de funcionamiento / 

de inversión y tipo de financiación privada 

(donaciones en especie, privado sector sin 

fines de lucro, patrocinio). 

11.6 De aquí a 2030, reducir el impacto 

ambiental negativo per cápita de las 

ciudades, incluso prestando especial 

atención a la calidad del aire y la gestión 

de los desechos municipales y de otro 

tipo. 

11.6.1 Porcentaje de residuos sólidos urbanos 

recolectados periódicamente con 

descarga final adecuada con respecto al 

total de los desechos generados por la 

ciudad. 

11.6 De aquí a 2030, reducir el impacto 

ambiental negativo per cápita de las 

ciudades, incluso prestando especial 

atención a la calidad del aire y la gestión 

de los desechos municipales y de otro 

tipo. 

11.6.2 Niveles medios anuales de partículas finas 

(por ejemplo, PM2.5 y PM10) en las 

ciudades (ponderados según la 

población). 

Tabla 22: Metas e indicadores del ODS número 11 
Fuente: Elaborada a partir del documento Colaboración indicadores globales ODS - DNP 

 



 

64 

 

Basados en la exploración realizada acerca de las metas e indicadores del ODS número 11, de 

las problemáticas evidenciadas en el barrio y el sustento teórico de los ámbitos de una Ciudad 

Inteligente; se determinaron los siguientes indicadores los cuales están clasificados según el 

ámbito y los cuales permiten evaluar el desempeño del barrio y como este está constituido. 

Comunidad 

Porcentaje de población con educación secundaria y superior.  

Números de escuelas públicas o privadas por barrio.  

Gobierno 

Número de hospitales públicos o privados por Localidad.  

Porcentaje de mujeres trabajadoras en la Administración Pública.  

La ciudad tiene un sistema de datos abiertos.  

Mecanismos de participación. 

Gasto de inversión en protección del patrimonio. 

Seguridad 

Estimación del nivel general de delincuencia en una ciudad determinada a nivel de UPZ o Barrio.  

Violencia de género a nivel de barrio. 

Líneas de seguridad y emergencias (Ciudad, Localidad, Barrio). 

Movilidad 

Distancia a un paradero o estación de transporte. 

Vías bien pavimentadas. 

Señalización (pare, policías, paso estudiantes).  

Señalización para invidentes.  

Información de las rutas de transporte público.  

Economía 

Si la ciudad posee servicios de Uber y/o Servicios de comida.  

Existencia de comercio a nivel de barrio. 

Medioambiente 

Concentración de Ozono promedio anual.  

Cantidad de partículas en el aire cuyo diámetro es menor a 10 µm. Media anual.  
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Cantidad de partículas en el aire cuyo diámetro es menor a 2,5 µm. Media anual.  

Campañas de concientización cuidado. 

Información de calidad del aire. 

Disponibilidad de la información de recolección de basuras y barrido de calles.  

Información de reciclaje. 

Vida 

Porcentaje de la población con acceso a acueducto o agua potable.  

Acceso a servicios públicos básicos.  

Tecnología 

Porcentaje de la población que tiene, al menos, cobertura de 3G.  

Porcentaje de hogares con acceso a Internet. 

Número de puntos de acceso wifi globales.  

 

6.2. FASE II: Desarrollo de la aplicación colaborativa  

 

En la segunda fase basados en los referentes bibliográficos y casos aplicativos de 

Crowdsourcing,  luego de indagar acerca del concepto crowdsourcing y las herramientas 

tecnológicas existentes asociadas, se desarrolló una aplicación colaborativa con el fin de 

incentivar la participación de la comunidad, cuyo propósito es brindar un espacio donde los 

ciudadanos puedan exponer las problemáticas encontradas en su  barrio, planteen ideas y 

sugerencias para dar solución a las problemáticas identificadas, tengan acceso a información de 

interés de su entorno en temas de movilidad, sitios de interés, rutas de recolección de basura y 

consejos de reciclaje,  colegios, centros de salud, puntos de wifi y así contribuir a que la 

comunidad tenga ciudadanos digitalmente habilitados y sean ellos quienes apoyen la 

construcción constante del Barrio Digital. 

6.2.1. Crowdsourcing como herramienta de participación ciudadana y planeación 

territorial  

 

La convergencia entre el Crowdsourcing, los sistemas de información geográfica y la Información 

Geográfica Voluntaria (IGV), puede verse expuesta en los nuevos avances en aplicaciones de 

SIG Publico Participativo (PPGIS, por sus siglas en inglés), donde se incluyen mapas publicados 

sobre diversos temas que atañen a la planificación  territorial, algunos disponibles en sitios web 
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o Web Maps Service que tienen datos en tiempo real y permiten que el usuario pueda interactuar 

con la información disponible, proponiendo la creación de nuevos escenarios y sugiriendo 

alternativas para dar solución a las problemáticas identificadas. (Gil-Garcia, J; Criado, 2017) 

 

Existen muchos casos de éxito en los que se hace uso de herramientas basadas en estrategias 

de crowdsourcing de información geográfica, de manera innovadora en los procesos de 

planificación como lo describe en su documento (Gómez Barrón Sierra, 2014): 

 

ñUn ejemplo de esto es la plataforma çShareabouts» creada por la empresa 

Openplans, se ha utilizado para obtener información del público en general por medio 

de crowdsourcing, recogiendo propuestas de sitios localizados geográficamente por 

los ciudadanos y usadas especialmente para la planificación en temas de movilidad, 

manejo de presupuesto público de forma participativa y cartografía para la respuesta 

ante eventos adversos. De manera específica, la ciudad de Cincinnati utilizó esta 

plataforma como herramienta de planificación dentro de un estudio de factibilidad 

para un sistema de alquiler de bicicletas.ò (P.25.) 

 

6.2.2. Proceso de creación de la aplicación colaborativa 

 

El desarrollo de esta aplicación web surge a partir de la necesidad de tener un espacio donde la 

comunidad pueda acceder a información y datos que puedan ser de utilidad sobre su barrio en 

torno a diversas temáticas, además de poder reportar las diferentes problemáticas y proponer 

ideas o proyectos que puedan contribuir a su solución, o sencillamente beneficiar a la comunidad 

en general. 

 

Para la creación de la aplicación web se utilizaron varios productos de la de la suite de ESRI, los 

cuales permiten integración e interoperabilidad entre ellos. Esto facilita la recopilación, 

procesamiento, análisis y visualización de los datos. 

ArcGIS Story Map 

 

Un Story Map es una aplicación en la cual es posible integrar contenido de tipo geográfico y 

multimedia, así como imágenes, videos y texto, con el fin de contar una historia de manera 

dinámica haciendo especial énfasis en los mapas. (Esri, 2020a) 
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Se diseñó el Story Map Barrio Olaya ¡Descubre tu territorio y aprópiate de él!, en el cual se 

encuentra información de sitios de interés, centros educativos, centros de salud, puntos de zona 

wifi y finalmente algunas cifras de la demografía del barrio; esto con el fin de que la comunidad 

conozca más acerca de su entorno a través de recorridos con imágenes en mapas interactivos, 

que permiten visualizar de manera dinámica la información (Ver ilustración 25). El Story map 

Barrio Olaya está disponible en el siguiente enlace: https://arcg.is/X0naC 

 

Ilustración 25. Story Map Barrio Olaya 
Fuente: Elaboración propia 

 

https://arcg.is/X0naC
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ArcGIS Survey123 

Es una aplicación que permite crear formularios para la adquisición de datos ya sea en campo u 

oficina, de tipo alfanumérico, imágenes, documentos y datos geoespaciales; todo ello en tiempo 

real, a través de un dispositivo móvil como un Smartphone, Tablet o una computadora. Además, 

permite la edición, visualización y análisis de los datos obtenidos. (Esri, n.d.) 

 

La creación de este tipo de formularios, se implementó con la finalidad de que la comunidad 

pudiera realizar reportes de las diferentes problemáticas del barrio; asimismo enviar ideas, 

opiniones e iniciativas sobre temas de importancia y mejoramiento del barrio (Ver ilustración 26). 

 

Ilustración 26. Ejemplo Survey123 de un Reporte 
Fuente: Elaboración propia 
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Map Viewer 

 

Es una aplicación que permite crear mapas o escenas web y acceder a una galería de mapas 

base; además admite agregar capas propias o alojadas en la web. También admite el cambio de 

simbología, estilo, filtros y análisis geoespaciales. (Esri, 2020b) 

 

A través de esta aplicación se realizaron los mapas que representan la información geoespacial 

de los reportes realizados, permitiendo ubicar de manera precisa el lugar donde se está 

reportando la problemática que identificó el usuario (Ver ilustración 27). 

 
Ilustración 27. Interfaz Map Viewer 

Fuente: Elaboración propia 

 

ArcGIS Experience Builder 

 

Experience Builder permite crear una aplicación web en la cual se enfatiza el mapa, además de 

permitir agregar múltiples widgets para interactuar con el mapa, mediante plantillas modernas y 

totalmente configurables. (Esri, 2020b) 

 

Dado que se disponía de varios mapas con la información de los reportes, se elaboró un 

Experience Builder en el cual se puede visualizar la información de cada reporte de un modo 
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dinámico y en tiempo real, de manera detallada, conociendo su ubicación y toda la información 

relacionada (Ver ilustración 28). 

 

Ilustración 28. Experece Builder Reportes OlayaHUB 
Fuente: Elaboración propia 

 

ArcGIS Dashboard 

 

Un Dashboard es un cuadro de mando dinámico que integra gráficos, calibres y mapas, como 

elementos visuales para representar información de eventos en tiempo real, basado en la 

integración de datos obtenidos de fuentes como survey123, mapas e información 

geoespacial.(Esri, 2020b) 

 

Debido a que los formularios poseen varios atributos que son relevantes y que pueden 

representar problemáticas diferentes, es necesario poder analizar esta información de manera 

detalla, precisa y en tiempo real. Se diseñó un Tablero de control por cada uno de los formularios, 

otro Dashboard general que representa las principales causas de reportes que existen en el 

barrio y un Tablero con la información de las propuestas e iniciativas de la gente. (Ver ilustración 

29) 
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Ilustración 29. Ejemplo ArcGIS Dashboard 
Fuente: Elaboración propia 

 

ArcGIS Hub 

 

Es una plataforma web de participación colaborativa en la cual es posible integrar recursos de la 

suite de ArcGIS Online, acerca de un proyecto o tema específico; permite crear páginas web, 

agregar datos de todo tipo y utilizar plantillas de iniciativas, las cuales son configurables según 

los requerimientos de cada usuario.(Esri, 2020b) 

 

Para cumplir con el objetivo de la aplicación colaborativa, se utilizó la plataforma de ArcGIS Hub 

donde se recopilaron las diferentes herramientas utilizadas, organizar la información y 

visualizarla de manera armónica y ordenada, lo que permitirá que el usuario tenga fácil acceso a 

la información mencionada anteriormente (Ver ilustración 30). El Hub del barrio Olaya esta 

disponible en el siguiente enlace: https://olayahub-udistritalfjc.hub.arcgis.com/ 

 

https://olayahub-udistritalfjc.hub.arcgis.com/
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Ilustración 30. OlayaHUB 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

6.3. FASE III: Determinación de los elementos del Barrio Digital 

 

En la última fase se da una aproximación al concepto de Barrio Digital, sus componentes, cuáles 

son los elementos constitutivos de un Barrio Digital a partir de los indicadores del ODS Nº. 11 

Ciudades y comunidades sostenibles, así como desde la percepción de la comunidad se pueden 

crear estos entornos urbanos, y se define cómo sería el Barrio Digital de la zona de estudio de 

este proyecto; finalmente se realizó el análisis de los resultados obtenidos a lo largo de la 

investigación, las conclusiones a las cuales se llegó y algunas recomendaciones para futuros 

trabajos en torno al tema abordado. 

 

6.3.1. Barrio Digital 

 

Un Barrio Digital es el espacio en el cual confluyen las ideas y opiniones de los habitantes de 

una misma comunidad, a través de propuestas, reportes y sugerencias, apoyados en el uso de 
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las herramientas colaborativas o crowdsourcing y de las Tecnologías Geoespaciales, con el fin 

de mejorar el entorno y su calidad de vida. Conjuntamente permite la apropiación de las 

decisiones que se toman en la comunidad, convirtiéndose en la herramienta ideal para el 

desarrollo de la gobernanza.(MINTIC, 2017) 

 

En conclusión, un Barrio Digital es el espacio en el cual se integran y relacionan los ciudadanos, 

especialmente los que lo habitan; en el prima la participación ciudadana a través del uso de las 

Tecnologías Geoespaciales.   

 

Un Barrio Digital debe tener los siguientes componentes: 

 

Comunidad: este ámbito está orientado a potenciar el capital social y humano, orientado a 

la innovación, la colaboración ciudadana y la inclusión digital, en pro que el desarrollo del 

Barrio Digital esté a disposición de la comunidad. 

 

Gobierno: encaminado a la implementación de nuevas tecnologías que garanticen el 

mejoramiento de la participación ciudadana, procesos democráticos, eficiencia y calidad en 

sus servicios, administración digital, tramites en línea e información geográfica de la ciudad, 

constituyendo un gobierno abierto y transparente. 

 

Seguridad: Su objetivo es reducir los índices de inseguridad, implementando el uso de las 

TIC con el fin de tener una gestión eficiente en la atención a los incidentes que atenten contra 

la vida y seguridad de las personas, tanto física como virtualmente. 

 

Movilidad: Tiene como énfasis mejorar la movilidad, el transporte, eficiencia de los medios 

de transporte público, infraestructura vial, tráfico y accesibilidad bajo los principios de 

seguridad y sostenibilidad.  

 

Economía: enfocado hacia el desarrollo económico y competitivo de la ciudad a través del 

fortalecimiento del uso de las TIC en las diferentes actividades económicas, incentivando el 

emprendimiento e innovación. 
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Medio Ambiente: centrado en el uso de nuevas tecnologías para la gestión eficiente y 

sostenible del medio ambiente urbano, los recursos naturales y la disminución de la 

contaminación ambiental. 

 

Vida: su propósito es el uso de las TIC con el fin de incrementar la calidad de vida de las 

personas haciendo especial énfasis en temas de salud, educación, vivienda, asuntos 

sociales, turismo, infraestructura pública y equipamiento urbano. 

 

Tecnología: Tiene como finalidad la implementación de nuevas tecnologías, garantizando 

espacios físicos de acceso a redes Wifi de forma segura, gratuita y con amplia cobertura; 

ofreciendo nuevas oportunidades de acceso a datos e información de servicios específicos, 

constituyéndose como un habilitador para que las ciudades administren recursos, 

problemáticas y enfrenten los retos que conlleva el mundo digital. 
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7. Resultados y Generación de Productos 

 

7.1. Ámbitos del Barrio Digital  

 

El Barrio Digital está clasificado por ámbitos que permiten catalogarlo y a partir de estos clasificar 

información y datos, además de ser la base para la generación de indicadores que posibiliten 

evaluar el desempeño del barrio en cada uno de estas categorías (Ver ilustración 31). 

 

La determinación de los 8 ámbitos fue producto de la investigación realizada, donde fue posible 

evidenciar que varios autores como (Colado Garcia et al., 2014), (Muñoz López et al., 2015) y 

(Neirotti et al., 2014) en sus trabajos comparten esa clasificación, exceptuando los ámbitos de 

tecnología y seguridad, los cuales fueron implementados de acuerdo con la información obtenida 

en la investigación y que se consideran de vital importancia para la constitución de un Barrio 

Digital. 

 

Ilustración 31. Ámbitos de un Barrio Digital 
Fuente: Elaboración propia 

 

Una vez determinados los ámbitos, se elaboraron una serie de indicadores que permiten evaluar 

el estado en que se encuentra cada ámbito en la zona de estudio y el cumplimiento o no de los 

criterios de cada indicador, lo cual facilita identificar los ámbitos que deben ser fortalecidos o las 

oportunidades de mejora para lograr constituirse como un Barrio Digital. 
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7.2. Evaluación de indicadores 

 

Tabla 23: Evaluación de indicadores Barrio Olaya 

Fuente: Elaboración propia

ÁMBITO INDICADOR MEDICIÓN 
CONFORMIDAD 

CUMPLE 
NO 

CUMPLE 

Comunidad 

Porcentaje 
de población 

con 
educación 

secundaria y 
superior. 

Se realizó una búsqueda en los datos DANE de la cual fue 
posible extraer datos que permitieron esbozar el nivel 
educativo de la población del barrio Olaya. 
 
El porcentaje estimado es del 62,27%  
 
Ver ilustración 12: Nivel educativo de la población del barrio 
Olaya 

70% o superior 

 
 
 

X 

Números de 
escuelas 
públicas o 

privadas por 
barrio. 

El barrio cuenta con los siguientes 4 centros educativos: 
 
- Jardín Infantil Marco A. Iriarte. 
- Colegio Liceo Superior de Bogotá. 
- Colegio San Ignacio de Loyola. 
- Colegio Antonio Baraya. 

1 o mas 

X  

Gobierno 

Número de 
hospitales 
públicos o 

privados por 
Localidad. 

En la localidad de Rafael Uribe Uribe se localizan 21 
equipamientos de salud que corresponden a 1 Centro de 
Atención Ambulatoria, 6 Centros de Atención Médica 
Inmediata ïCAMIï-, 3 Instituciones de Salud de Nivel 1, 1 
Unidad Básica de Atención ïUBA- y 10 Unidades Primarias 
de Atención ïUPA. 
En esta localidad también se encuentran 253 instituciones 
privadas prestadoras de servicios de salud que 
corresponden a laboratorios, consultorios médicos 
odontológicos y centros de salud, entre otros.  
En la UPZ Quiroga se concentra la mayor cantidad de 
instituciones privadas prestadoras de salud con 140, le sigue 
la UPZ San José que registra 75. 
 
Información obtenida del documento: Conociendo la 
localidad de Rafael Uribe Uribe: Diagnóstico de los aspectos 
físicos, demográficos y socioeconómicos. 2009 

1 Centro de atención 
Ambulatoria. 
 
1 Centro de Atención 
Médica Inmediata ï
CAMI 
 
1 Institución de Salud 
de Nivel 1 
 
1 Unidad Básica de 
Atención ïUBA 
 
1 Unidad Primaria de 
Atención ïUPA. 

X  
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Porcentaje 
de mujeres 

trabajadoras 
en la 

Administració
n Pública. 

El porcentaje de mujeres en una posición de poder dentro 
del organigrama de la alcaldía de la ciudad es del 58,06.  
 

Igual o superior al 50% 

X  

La ciudad 
tiene un 

sistema de 
datos 

abiertos 

Bogotá cuenta con una plataforma de plataforma distrital de 
Datos Abiertos a la cual se puede acceder en el siguiente 
link: https://datosabiertos.bogota.gov.co/ 

Disponibilidad de una 
plataforma para la 
ciudad X  

Mecanismos 
de 

participación 
ciudadana. 

En la página de la alcaldía local de Rafael Uribe Uribe, existe 
un espacio para la participación ciudadana. 
http://www.rafaeluribe.gov.co/mi-localidad/instancias-de-
participacion 
 

Disponibilidad de una 
plataforma para la 
ciudad X  

Gasto de 
inversión en 
protección 

del 
patrimonio 

cultural. 

De acuerdo con el Decreto Local N¼mero 028 De 2020 ñPor 
el cual se liquida el Presupuesto Anual de Ingresos y Gastos 
e Inversión de la 
Alcaldía Local de Rafael Uribe Uribe, se determina los 
siguientes rubros en torno al patrimonio cultural: 
 
Creación y vida cotidiana: Apropiación ciudadana del arte, la 
cultura y el patrimonio, para la democracia cultural 
$1.555.196.000. 
 
Apropiación del arte, la cultura y el patrimonio en Rafael 
Uribe Uribe $1.555.196.000 

Destinación de 
recursos en gasto de 
inversión del 
patrimonio cultural 

X  

Seguridad 

Estimación 
del nivel 

general de 
delincuencia 

en una 
ciudad 

determinada 
a nivel de 

UPZ o 
Barrio. 

La localidad realiza el Boletín Mensual De Indicadores De 
Seguridad Y Convivencia a nivel de UPZ de la localidad: 
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_oaiee/Boletin
_2021_01_Reporte_rafael_uribe_uribe_2021_01.pdf 
 
UPZ: Quiroga 
Total homicidios 2020: 11 
Total lesiones personales 2020: 170 
Total hurto personas 2020: 798 
Total hurto residencias: 69 
Total hurto automotores: 43 
Total hurto bicicletas: 101 

Reducción de más de 
un 50% respecto al 
año anterior 

 
 
 
 

X 

https://datosabiertos.bogota.gov.co/
http://www.rafaeluribe.gov.co/mi-localidad/instancias-de-participacion
http://www.rafaeluribe.gov.co/mi-localidad/instancias-de-participacion
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_oaiee/Boletin_2021_01_Reporte_rafael_uribe_uribe_2021_01.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/documentos_oaiee/Boletin_2021_01_Reporte_rafael_uribe_uribe_2021_01.pdf
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Total hurto comercio: 95 
Total hurto celulares: 480 
Total hurto motocicletas: 36 
Total hurto entidades financieras: 0 
Total delito sexuales: 38 
Total violencia intrafamiliar: 204 

 
 

Violencia de 
género a 
nivel de 
barrio. 

A nivel de barrio no existen datos de esta temática, sin 
embargo, a nivel de localidad y de ciudad si: 
http://omeg.sdmujer.gov.co/phocadownload/2020/analisis/18
_RafaelUribeUribe.pdf 
 
En Bogotá existe un Observatorio de Mujeres y Equidad de 
Género. 

Disponibilidad de 
información a nivel de 
barrio 

 X 

 
 
 
 
 
 
 
 

Líneas de 
seguridad y 

emergencias 
(Ciudad, 

Localidad, 
Barrio) 

La secretaría de seguridad, convivencia y justicia en su 
página web dispone el siguiente listado:  
 
Líneas de emergencia 
Línea Única de emergencia: 123  
Policía Nacional: 112 
Bomberos: 119    
Cruz Roja: 132 
Defensa civil: 144 
Acueducto: 116 
Codensa: 115 
Línea Púrpura Distrital: 380 
Línea para niños: 106 
Policía de tránsito: #767 
Gaula policía: 165  
 
https://scj.gov.co/es/general/l%C3%ADneas-emergencia 
 
Líneas de CAI cercanos al Barrio 
 
CAI CENTENARIO: 720 1440  
CAI GUSTAVO RESTREPO: 209 1111 
 
https://scj.gov.co/sites/default/files/Imagen_galeria_programa
s/TABLAS%20CAI.pdf 
 

Disponibilidad de 
diferentes canales de 
comunicación 

X  

http://omeg.sdmujer.gov.co/phocadownload/2020/analisis/18_RafaelUribeUribe.pdf
http://omeg.sdmujer.gov.co/phocadownload/2020/analisis/18_RafaelUribeUribe.pdf
https://scj.gov.co/es/general/l%C3%ADneas-emergencia
https://scj.gov.co/sites/default/files/Imagen_galeria_programas/TABLAS%20CAI.pdf
https://scj.gov.co/sites/default/files/Imagen_galeria_programas/TABLAS%20CAI.pdf
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Movilidad 

Distancia a 
un paradero 
o estación de 

transporte. 

Se realiza el análisis espacial de la distancia entre una 
manzana del barrio y el paradero más cercano a esta, se 
identifica que la distancia máxima es de 228 metros. 

Distancia base menor 
o igual a 500 metros. 

X  

Vías bien 
pavimentada

s ZHF. 

Estado actual: 84% regular y 16% mal 
 

Bueno o Excelente y 
que este estado sea 
superior en un 80% 

 X 

Señalización 
(pare, 

reductores 
de velocidad, 

paso 
estudiantes). 

En el reconocimiento de la Zona de Estudio se realizó un 
registro fotográfico en el cual se evidencia presencia de 
zonas con señalización, de manera predominante en la vías 
principales del barrio, como se ilustra a continuación: 
 

 
 

Presencia de 
señalización en las 
vías. 

X  

Señalización 
para 

invidentes. 

En el recorrido por el Barrio y la toma de fotografías para el 
reconocimiento de la Zona de Estudio no se evidenció la 
presencia de señalización para personas con esta 
discapacidad. 
 
-El barrio no cuenta con  semáforos inteligentes. 
-El barrio no cuenta con Pavimentos táctiles. 
 

Presencia de 
señalización para 
personas con 
capacidad visual 
reducida. 

 X 

Información 
de las rutas 

de 
transporte. 

Las empresas prestadoras de transporte público en su 
página web disponen un buscador de rutas  
tanto de Transmilenio como de STIP 
 
https://www.sitp.gov.co/ 
 
https://www.transmilenio.gov.co/buscador_de_rutas 
 

Disponibilidad de 
información acerca de 
las rutas de transporte. 

X  

https://www.sitp.gov.co/
https://www.transmilenio.gov.co/buscador_de_rutas
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Economía 

Si la ciudad 
posee 

servicios de 
Uber y/o 

servicios de 
comida. 

La ciudad y el barrio están dentro de la cobertura de los 3 
servicios consultados: Uber, Rappi y Merqueo 

Cobertura del 100% 

X  

Existencia de 
comercio a 

nivel de 
barrio. 

Comercio vecinal y zonal 
 
 

Presencia de comercio 
Zonal, Urbano o 
Metropolitano 

X  

Medio 
ambiente 

Concentració
n de ozono, 
promedio 

anual 

Concentración de Ozono 0.02 ppm  
 
 

Menor a 0.015 ppm 

 X 

Cantidad de 
partículas en 
el aire cuyo 
diámetro es 
menor a 10 

µm. 

PM10 Anual: 37 µg/m3  Menor a 20 ɛg / m3 

 X 

Cantidad de 
partículas en 
el aire cuyo 
diámetro es 
menor a 2,5 

µm. 

PM2.5 Anual: 15 µg/m3  Menor a 10 ɛg / m3 

 X 

Campañas 
de 

concientizaci
ón al 

cuidado. 

De acuerdo al Decreto Local N¼mero 028 De 2020 ñPor el 
cual se liquida el Presupuesto Anual de Ingresos y Gastos e 
Inversión de la 
Alcaldía Local de Rafael Uribe Uribe, se determina los 
siguientes rubros en torno al medio ambiente y la mitigación 
del cambio climático en la localidad: 
-Árboles y medio ambiente en Rafael Uribe Uribe con un 
rubro de $165.447.000. 
 
-Ecoeficiencia, reciclaje, manejo de residuos e inclusión de la 
población recicladora con un rubro de $1.228.314.000. 
 
-Cambio de hábitos en el manejo de residuos para mitigar el 
cambio climático en con un rubro de $1.228.314.000 

Destinación de 
recursos en campañas 
de concientización 

X  
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Información 
de calidad 
del aire. 

La secretaria Distrital de Ambiente posee varias 
herramientas disponibles que permiten conocer el monitoreo 
a la calidad del aire en tiempo real. A través del Índice 
Bogotano de Calidad de Aire (IBOCA), Sistema Integrado de 
Modelación de Calidad de Aire de Bogotá (SIMCAB) y la Red 
de Monitoreo de Calidad del Aire de Bogotá (RMCAB). 
 
Los portales ofrecen información en tiempo real de la calidad 
del aire según el contaminante como pm 2.5, pm10, O3 entre 
otros. 
IBOCA: http://iboca.ambientebogota.gov.co/mapa/ 
 
SIMCAB:https://sdsgissaludbog.maps.arcgis.com/apps/MapS
eries/index.html?appid=0a6ba64953d04fc592e9292b17c8bb
dd 
 
RMCAB: http://rmcab.ambientebogota.gov.co/home/map 

Disponibilidad de 
información acerca de 
la calidad del aire. 

X  

Información 
de 

recolección 
de basuras y 

barrido de 
calles. 

La Unidad Administrativa Especial De Servicios Públicos 
UAESP en su portal ofrece información por localidad de los 
horarios de recolección de 
basuras:http://www.uaesp.gov.co/content/conoce-los-dias-y-
horarios-recoleccion-basuras 
 
LIME S.A. E.S.P, la compañía que tiene asignada la 
localidad Rafael Uribe Uribe posee en su portal mapas de las 
rutas de recolección de basuras y barrido: 
http://www.lime.net.co/page/servicios/detalle?id=8 

Disponibilidad de la 
información de 
recolección de 
basuras y barrido de 
calles. 

X  

Información 
de reciclaje 

El observatorio Ambiental de Bogotá tiene a disposición en 
su portal información detallada del nuevo modelo de reciclaje 
de la ciudad: https://oab.ambientebogota.gov.co/conoce-los-
nuevos-colores-para-la-separacion-de-basuras-que-regiran-
desde-2021/ 
 

Disponibilidad de la 
información de 
reciclaje 

X  

Vida 

Porcentaje 
de la 

población 
con acceso a 
acueducto o 

De acuerdo con la información del Censo Nacional de 
Población y Vivienda 2018 ï DANE se estimó que el 99,93% 
de los hogares del Barrio cuentan con acceso a acueducto, 
desagregado de en la siguiente gráfica: 

Porcentaje de la 
población con acceso 
a acueducto o agua 
potable superior al 
95% 

X  

http://iboca.ambientebogota.gov.co/mapa/
https://sdsgissaludbog.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=0a6ba64953d04fc592e9292b17c8bbdd
https://sdsgissaludbog.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=0a6ba64953d04fc592e9292b17c8bbdd
https://sdsgissaludbog.maps.arcgis.com/apps/MapSeries/index.html?appid=0a6ba64953d04fc592e9292b17c8bbdd
http://rmcab.ambientebogota.gov.co/home/map
http://www.uaesp.gov.co/content/conoce-los-dias-y-horarios-recoleccion-basuras
http://www.uaesp.gov.co/content/conoce-los-dias-y-horarios-recoleccion-basuras
http://www.lime.net.co/page/servicios/detalle?id=8
https://oab.ambientebogota.gov.co/conoce-los-nuevos-colores-para-la-separacion-de-basuras-que-regiran-desde-2021/
https://oab.ambientebogota.gov.co/conoce-los-nuevos-colores-para-la-separacion-de-basuras-que-regiran-desde-2021/
https://oab.ambientebogota.gov.co/conoce-los-nuevos-colores-para-la-separacion-de-basuras-que-regiran-desde-2021/
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agua 
potable. 

 

Acceso a 
servicios 
públicos 
básicos 

De acuerdo con la información del Censo Nacional de 
Población y Vivienda 2018 ï DANE se estimó el porcentaje 
de viviendas del Barrio que cuentan con acceso a servicios 
públicos básicos, desagregado de en la siguiente gráfica: 

 

 

Porcentaje de la 
población con acceso 
a servicios públicos 
básicos superior al 
95% 

X  

Tecnología 

 
 
 
 
 

Porcentaje 
de hogares 

De acuerdo con la información del Censo Nacional de 
Población y Vivienda 2018 ï DANE se estimó que el 73,65% 
de los hogares del Barrio cuentan con acceso a internet, 
desagregado de en la siguiente gráfica: 
 

Porcentaje de hogares 
con acceso a Internet 
al 80% 

 
 
 
 
 
 

X 
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con acceso a 
Internet. 

 
Porcentaje 

de la 
población 

que tiene, al 
menos, 

cobertura de 
3G. 

La zona de estudio cuenta con cobertura 3G y 4G con 
servicios prestados por diferentes operadores, en la 
siguiente página se puede consultar las Áreas de cobertura 
del servicio: 
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/reas-de-cobertura-del-
servicio 

Cobertura al menos de 
3G del 100% 

X 
 
 

 
 

Número de 
puntos de 

acceso 
zonas wifi 

gratis a nivel 
de barrio. 

En el Barrio se cuenta con 1 Zona Wifi Gratis ubicada en el 
Parque estadio Olaya H - CL 2 entre KR 24 y KR 27. 
Como se observa en este mapa: 
https://mapas.bogota.gov.co/?l=23214&e=-
74.26671025868836,4.5338274483071626,-
73.9371204149388,4.711774436182024,4686&b=7176 
 

1 punto de acceso 
zona wifi gratis a nivel 
de barrio 

X  

https://www.crcom.gov.co/es/pagina/reas-de-cobertura-del-servicio
https://www.crcom.gov.co/es/pagina/reas-de-cobertura-del-servicio
https://mapas.bogota.gov.co/?l=23214&e=-74.26671025868836,4.5338274483071626,-73.9371204149388,4.711774436182024,4686&b=7176
https://mapas.bogota.gov.co/?l=23214&e=-74.26671025868836,4.5338274483071626,-73.9371204149388,4.711774436182024,4686&b=7176
https://mapas.bogota.gov.co/?l=23214&e=-74.26671025868836,4.5338274483071626,-73.9371204149388,4.711774436182024,4686&b=7176


 

84 

 

7.3. Instrumentos de medición 

 

Como parte de la herramienta colaborativa se diseñaron 5 reportes relacionados con las 

problemáticas evidenciadas en el barrio las cuales tienen como fin que la comunidad pueda 

realizar diferentes tipos de reportes y además permitan la validación de que las problemáticas 

identificadas de manera previa, están efectivamente presentes en el barrio. 

 

Se realizó un primer modelo de reporte en la que además de solicitar la identificación de la 

problemática, también era necesario suministrar datos de tipo personal como el nombre 

completo, tipo y número de identificación, dirección, teléfono de contacto y correo electrónico 

(Ver ilustración 32) 

 

Ilustración 32: Primer modelo de reporte 
Fuente: Elaboración propia 
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Este primer modelo no tuvo una buena aceptación por parte de las personas a las cuales se les 

suministro y pidió diligenciarla; al indagar la negativa por parte de la comunidad en reportar, las 

personas indicaron que el reporte era muy extenso y además solicitaba demasiados datos de 

tipo personal. Debido a esto, se decidió replantear el modelo del reporte, en donde el principal 

enfoque fuese netamente la problemática a reportar y no incluyendo información de la persona 

que realizo el reporte, de igual forma se añadió el componente geoespacial mediante la captura 

de la ubicación por GSP y la evidencia fotográfica del lugar donde se presenta la problemática 

(Ver ilustración 33). 

 

Ilustración 33: Reporte problemática de basuras 
Fuente: Elaboración propia 
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Finalmente se realizó el cambio de modelo de reporte para los 5 grupos en donde se condensan 

las diferentes problemáticas evidenciadas como se muestra en la ilustración 34. 

 

 

Ilustración 34: Reportes de las problemáticas del barrio 
Fuente: Elaboración propia 
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7.4. Aplicación colaborativa 

 

El portal de OlayaHUB, es una plataforma colaborativa (Ver ilustración 35) compuesta por 

diferentes pestañas que reúnen una amplia colección de contenidos e incluye información 

referente al barrio, las problemáticas identificadas por la comunidad y temas de salud, movilidad 

y medio ambiente. Ver en https://olayahub-udistritalfjc.hub.arcgis.com/ 

 

En concordancia con lo establecido por la Organización de las Naciones Unidas para alcanzar 

las metas de los 17 ODS, todo el mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el sector privado 

y la sociedad civil; es por ello la aplicación tiene un rol importante ya que provee y habilita un 

espacio donde todos los actores mencionados puedan cooperar simultáneamente. 

Paralelamente permite la identificación de obstáculos o falencias que afecten el desarrollo de 

uno o varios elementos constitutivos de un Barrio Digital. 

 

Ilustración 35. Interfaz aplicación colaborativa OlayaHUB 
Fuente: Elaboración propia 

https://olayahub-udistritalfjc.hub.arcgis.com/
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El StoryMap ñBarrio Olaya áDescubre tu territorio y apr·piate de ®l!ò (Ver ilustración 36) dispone 

de información relevante para la comunidad como su ubicación, barrios colindantes, vías de 

acceso, sitios de interés, centros educativos, centros de salud, puntos de zona wifi gratis y 

estadísticas demográficas. Ver en https://arcg.is/X0naC 

 

Igualmente el StoryMap suministra información relevante acerca del barrio como sitios de interés, 

equipamientos y estadísticas demográficas lo cual puede ser utilizado de insumo en el desarrollo 

de los elementos constitutivos del Barrio Digital o las metas e indicadores propuestas del ODS. 

 

Ilustración 36. StoryMap Barrio Olaya 
Fuente: Elaboración propia 

https://arcg.is/X0naC
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ñYo propongoò es una iniciativa de participación ciudadana donde la comunidad del barrio, de 

manera colaborativa comparte ideas u opiniones que permitan mejorar su entorno inmediato (Ver 

ilustración 37). 

 

Ilustración 37. Herramienta de Participación Ciudadana 
Fuente: Elaboración propia 
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Basados en los datos suministrados por el portal de la Infraestructura de Datos Espaciales para 

el Distrito Capital (IDECA), se elaboró una pestaña en el portal, en la cual es posible acceder a 

la información geográfica del barrio, la cual está catalogada en base a los ámbitos creados para 

un Barrio Digital (Ver ilustración 38) 

 

Ilustración 38. Repositorio de Datos Abiertos del Proyecto 
Fuente: Elaboración propia 
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7.5. Elementos Constitutivos de un Barrio Digital 

 

Se determinó que se necesitan al menos 10 elementos constitutivos para el desarrollo de un 

Barrio Digital, en su determinación fueron imperativas las metas e indicadores del objetivo de 

desarrollo sostenible n¼mero 11 ñCiudades y comunidades sosteniblesò, además de la 

caracterización del barrio, lo cual fue la línea base para identificar las problemáticas. De igual 

forma los reportes realizados a la comunidad, las iniciativas e ideas de los habitantes del barrio 

y una extensa revisión bibliográfica, fueron el referente para identificar buenas e innovadoras 

prácticas que son aplicables al barrio de mano de las tecnologías geoespaciales (Ver ilustración 

40). 

 

1. Vivienda digna y segura para todas las personas que viven en el Barrio, lo cual incluye 

tener los servicios básicos (Energía eléctrica, Acueducto y Alcantarillado) además de 

conexión a Internet de acceso inalámbrico que garantice la conectividad ubicua a partir 

de la implementación de la red 5G. 

 

2. Acceso al sistema de transporte público seguro, asequible, accesible y sostenible para 

todos los ciudadanos, donde no se segregue por grupo de edad, sexo o discapacidad. 

 

3. Participación ciudadana en la planificación y la gestión urbana con el fin de aumentar el 

nivel de gobernanza y la gestión participativa, a través de la implementación de 

herramientas crowdsourcing. 

 

4. Apropiación del patrimonio cultural y natural en todos los niveles de la sociedad, para su 

preservación, protección y conservación apoyados en el uso de las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones. 

 

5. Disminución considerable de los impactos ambientales provocados por la inadecuada 

gestión de residuos sólidos y los altos niveles de concentración de contaminantes 

atmosféricos, a tal grado de que no exista afectación en la salud y calidad de vida de los 

habitantes.  

 

6. Espacios públicos seguros, inclusivos y accesibles para miembro de la sociedad sin 

distinción alguna. 
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7. Espacios comunitarios donde se instruya y se promueva el uso de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones con el fin formar ciudadanos espacialmente 

habilitados.   

 

8. Red de energía resistente y avanzada con una red de respaldo que asegure su constante 

funcionamiento, incluyendo la implementación de energías renovables en hogares, 

empresas y organizaciones estales además de una gestión eficiente para monitorear 

detalladamente y optimizar el uso de los servicios energéticos. 

 

9. Sistemas integrales de control y gestión para la obtención de datos en tiempo real 

mediante el uso de diversos de sensores. 

 

10. Infraestructura de datos espaciales que disponga de estándares, aplicaciones y 

mecanismos de colaboración entre las diferentes instancias administrativas, productoras 

y usuarias de la información geoespacial, que garantice protocolos de seguridad y 

privacidad; ofreciendo información fiable, precisa y oportuna para la toma de decisiones 

en tiempo real mediante servicios basados en la nube. 

 
Ilustración 39. Elementos Constitutivos de un Barrio Digital 

Fuente: Elaboración propia 
























































