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Resumen

Actualmente para las organizaciones que comercializan medicamentos se les hace

complejo el control de sus inventarios, control sobre ventas, registros de ingreso, etc., es

por esto que este escrito describirá una serie de etapas en las que se busca dar un control

mas estricto frente a los vencimientos de medicamentos de caracter controlado y en lo que

las farmacias y/o organizaciones no cuentan con un sistema que permita identificar a través

de sus respectivas fechas de vencimiento, los parametros para legalizar con los respectivos

laboratorios.

Index Terms

Farmacia, Punto de Venta, Fecha de Vencimiento, Lote, Proveedor, Laboratorio, Parame-

tros de Negociacion, Parametros de Vencimiento, Medicamento Controlado.[24]
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Introducción

A Ctualmente para el sector farmacéutico existen herramientas tecnológicas que

proporcionan una administración de inventario según los lineamientos de las

áreas intervinientes como los son las áreas de contabilidad o financiero, logı́stica, com-

pras, entre otras.[22]

La buena administración de inventarios conlleva a que la farmacia o empresa como

tal pueda optimizar sus recursos, sus activos (mercancı́as) llevando controles de los

mismo, llevando también un orden en los procesos referentes a almacenamientos, le-

galización de mercancı́as, ventas, etc.[2]

Es por esto que se pretende guiar esta investigación hacia la legalización de mercancı́as

con los proveedores según las polı́ticas de vencimiento bajo las respectivas negocia-

ciones; este trabajo se limitará solo a la legalización de mercancı́a del cual todo este

proceso parte desde el ingreso inicial de la mercancı́a al inventario del punto de venta

hasta su legalización final con el respectivo proveedor.[34]

El tema al que estará enfocada esta investigación consiste en un sistema que permita

a través de alertas en el sistema administrativo o de control de un punto de venta de

medicamentos (farmacia), llevar un control de fechas de vencimiento según parámetros

de negociación con los proveedores haciendo un comparativo continuo con la fecha del

sistema del mismo.[18]
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1. PARTE I - CONTEXTUALIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

CAPITULO I - SECTOR FARMACEÚTICO

SISTEMA DE ALERTAS PARA CONTROL DE VENCIMIENTO EN MEDICAMEN-

TOS CONTROLADOS DE FARMACIA

El área de conocimiento al que se enfoca esta investigación es al sector farmacéutico,

aplicando las buenas prácticas de logı́stica en los procesos de legalización de mercancı́a

con los proveedores con los que se tenga relación comercial y de los que se tenga den-

tro de la negociación la devolución directa. [10]

Existe información dentro del repositorio de la universidad distrital que se puede adap-

tar como base de investigación con el fin de identificar las herramientas o conceptos en

común y que medidas son las que mejor se aplican en el sector farmacéutico.[10]

Esta investigación puede conseguir los resultados de adaptabilidad y de administración

en los procesos logı́sticos desde las farmacias debido a que, al optimizarse el proceso de

legalización de mercancı́as, traerá consigo reducción en costos de destrucción y proce-

sos logı́sticos de disposición final de mercancı́a.[5]

Dada esta situación se pretende simular un sistema POS que permita tener registro de

los medicamentos a los cuales se hará el respectivo piloto, contando con la información

de lotes, fechas de vencimiento, costo aproximado, clasificación, etc.,y de los cuales

servirán cómo base para el desarrollo de la herramienta a implementar.

1.1. Estudio del problema de Investigación

1.1.1. Planteamiento del problema

El sector farmaceútico en términos generales requiere de muchos procesos logı́sticos,

administrativos, tecnológicos, operativos, comerciales y financieros en los que centran
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sus esfuerzos para optimizar recursos, mejorar tiempos, gestionar y administrar sus

inventarios de manera oportuna y eficaz.[23]

Aún ası́ un método de seguimiento y control es el de validar los procesos en los que

la farmacia realiza estas devoluciones basados en la información que previamente han

registrado y ası́ ir moldeando, documentando y actualizando los mismos en busca de

mejorar esta operación.[14]

No se cuenta con un control total de estos procesos, por lo cual se hace necesario im-

plementar un modelo de control de medicamentos en inventarios, registro de ventas,

compras, etc., que permita la reducción de costos para la organización.[32]

1.1.2. Formulación del Problema

¿Cual es el modelo indicado de control de medicamentos, que permita garantizar la

devolución oportuna a los proveedores cuando se cumplan los parámetros de venci-

miento definidos en la negociación inicial?.[15]

1.1.3. Sistematización del problema

¿Qué procesos logı́sticos deben considerarse para la implementación del sistema

de mejora?

¿Qué procedimientos actuales se encuentran susceptibles a la consulta y con-

trol de la información de los medicamentos controlados y requieren atención

estratégica?.

¿Qué procesos indispensables se deben realizar para garantizar el éxito de la

implementación tecnológica?.

¿Cuáles son los beneficios futuros a corto, mediano y largo plazo?.

¿A qué entes impacta positivamente la implementación del sistema de mejora?.
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1.2. Objetivos de la Investigación

1.2.1. Objetivo general

Desarrollar una herramienta con tecnologı́a web y conexion a base de datos que

permita llevar un control oportuno de los registros de medicamentos controla-

dos en una farmacia reduciendo los sobrecostos para la organización.[8]

1.2.2. Objetivos especı́ficos

Administrar el inventario de medicamentos controlados para una farmacia a

través de su fecha de vencimiento por medio de un sistema de alertas reducien-

do los gastos logı́sticos, operativos y despliegue de procesos administrativos.[4]

Gestionar procesos logı́sticos de revisión de vencimientos en medicamentos

controlados a través de un desarrollo de software que enlazado con la conexion

a una base de datos permita el registro, consulta, edición y/o eliminación de la

información, cuando ası́ lo considere el modelo de negocio, en busca de mejora

contı́nua y facilitar una buena toma de decisiones.[32]

Realizar seguimiento a medicamentos controlados de una farmacia a través de

formularios web y motores de bases de datos llevando el registro de las caracte-

risticas del producto, generandose un informe cuando se cumplan los paráme-

tros de vencimiento y ası́ proceder con la devolución y legalización con el labo-

ratorio.[33]

1.3. Justificación de la investigación

La aplicación de esta solución tecnológica permite optimizar un proceso existente que

desde el punto de vista operativo y logı́stico de una farmacia debe ser mejorado, lo cual

la herramienta de software puede dar esta opción y permita garantizar la reducción en

los costos en los procesos logı́sticos y operativos par la organización.
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La principal razón de realizar esta investigación y materializarla en un desarrollo Soft-

ware es la de la administración oportuna de los vencimientos en medicamentos contro-

lados con el fin de ahorrar costos asumidos por la empresa; adicional de legalizar hasta

el 100 por ciento de la mercancı́a por parámetros acordados con el proveedor.

Esta adaptación de solución a través del software se puede implementar posteriormente

para otros procesos al momento de registros de inventario, es decir se puede desglosar

para futuras investigaciones que requieran de esta metodologı́a de solución y que sus

procesos de negocio se adapten a esta funcionalidad.

Este tipo de metodologı́a logı́stica se puede aplicar en varios subprocesos de la comer-

cialización y venta de medicamentos ya que se puede trasladar hacia los centros de

distribución, almacenes, entre otros.

También se puede adaptar este tipo de modelo en el área comercial aplicando los paráme-

tros de inventario, con el fin de generar alertas que identifiquen el saldo de las referen-

cias puestas en estudio y aplicar las medidas necesarias a nivel negocio.

1.4. Hipótesis de trabajo

El modelo tecnológico desarrollado se encarga de la validación, control y seguimiento

de los registros de fechas de vencimiento de medicamentos controlados para el sector

farmaceútico, reduciendo significativamente sobrecostos para la organización.

Dado los avances tecnológicos y la implementación de nuevas herramientas para el

control de la información y procesos en las organizaciones, el desarrollo de un formula-

rio web con conexion directa a una base de datos donde se lleve el regsitro de sus pro-

ductos y sus caracteristicas favorece notablemente su productividad, manejo y gestión

final de las mercancias.
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1.5. Marco referencial

Basado en el problema previamente identificado, donde se evidencian falencias en el

sistema de control de vencimientos para algunos medicamentos, se hace necesario im-

plementar una estrategia que considere la mejora en la ejecución de procesos y a su vez

redireccione a tiempo a los entes encargados para su debido tratamiento.

Actualmente existen prototipos de software encargados del control de inventarios para

el sector farmaceútico como .AlbaSoft”que se desempeña en todos los procesos que

conlleva una farmacia, adoptando procesos de inventarios, despachos, rastreo, etc.[3]

Figura 1. Albasoft - Software ideado para gestión industrial- Tomado de: https://www.albasoft.com

1.5.1. Antecedentes

ODDO es una plataforma web encargada del diseño de sistemas de manejo

de inventarios y en los que se aplica para cualquier tipo de mercando, como lo

puede ser el agricola, industrial, farmaceútico, etc.

Esta plataforma cuenta con una amplia gama de servicios dentro de los cuales

se encuentra:

Recepciones de Mercancia.

Transferencias Internas.

Orden de Producción.
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Pedidos.

A continuación el entorno grafico de los servicios y controles que gestiona para

un sector empresarial:

Figura 2. ODDO - Sistema de Manejo de Inventarios en Código Abierto - Tomado de: https://www.odoo.com

[20]

SOFISIS proporciona a través de servicios cloud (nube), herramientas de soft-

ware para las necesidades empresariales, debido a que abarca varias areas de la

organización a la cual se requiera hacer gestion.

Dentro de sus servicios cuenta con una amplia gama de opciones para multiples

sectores comerciales y dentro de los cuales se encuentran las siguientes áreas:

Contabilidad.

Facturación.

Historias Clinicas.

Inventarios.

Recurso Humano.

Veterinario.
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Mantenimiento.

Seleccion Personal - Reclutamiento.

Entre Otros.A continuación el entorno grafico de los servicios en las diversas

áreas que gestiona para diferentes sectores comerciales:

Figura 3. SOFISIS - Aplicaciones Servicios Cloud - Tomado de: https://sofisis.com/es-co/site/

[29]

1.5.2. Marco teórico

El sistema de control de inventarios es un proceso que en la actualidad se ha imple-

mentado en muchos sectores económicos entre ellos el sector farmacéutico al cual esta

investigación hará énfasis y una aplicación de mejora de este sistema en medicamentos

controlados.[7]

Actualmente existen normas internacionales de auditorı́a (NIAS) que se basan en con-

trol y seguimiento de procesos de inventario para la optimización de recursos, abarcan

el riesgo de fugas de mercancı́a y de la buena administración de las mercancı́as.[13]
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En el sector farmacéutico se han aplicado técnicas de diversas áreas para mejorar sus

procesos de inventarios, contables y logı́sticos de los cuales las áreas administrativas

de las organizaciones se integran para validar y aportar a la mejora a través de algún

desarrollo software que permita integrar estos procesos llevando ası́ un control de los

mismos.[6]

Para muchas farmacias en sus sistemas POS de registro no se cuenta con una herra-

mienta que permita generar automáticamente los trámites de devolución de mercancı́as

para legalización con los proveedores según sean las polı́ticas de negociación.

El inventario para un punto de venta – farmacia representa uno de los principales acti-

vos para la empresa, la buena administración de los mismos permite que la compañı́a

no incurran en sobrecostos de ı́ndole logı́stico y operativo a los que con una herramien-

ta de control como un prototipo de alertas permitan evitarlos.

Dentro de las buenas prácticas se sugiere capacitar al personal de los puntos de venta

de las farmacias en verificar las condiciones del producto según sus caracterı́sticas,

entre ellas fechas de vencimientos, condiciones ambientales de almacenamiento, tipo

de mercancı́as, entre otros.

Por lo tanto, la aplicación de un prototipo de alertas en una farmacia que permita llevar

un control de las mercancı́as frente a la legalización de la misma con los proveedores

garantiza que estos productos tengan una buena administración final.

Apoyados con estas ideas, a continuación, se presenta un marco conceptual que per-

mita servir como referencia al momento de realizar la toma de información para el

desarrollo del prototipo:

La cantidad de datos corresponde a las caracterı́sticas principales sobre venci-

mientos para una muestra de productos codificados en los puntos de venta,

determinados para esta investigación y desarrollo en unos parámetros cómo

rotación, valor u otros impactos considerables para la empresa.

El análisis de esta información requiere un alto nivel de profundidad para deter-

minar las polı́ticas de vencimiento establecidas en la negociación con los provee-
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dores, esta información se extraerá por consultas y/o entrevistas al personal de

puntos de venta quienes conocen de estas condiciones.

Elementos estadı́sticos participarán en las fases de planeación y análisis del pro-

yecto debido a que irán verificando y comparando la utilidad y la optimización

del desarrollo de prototipo de alertas, determinando ası́ el nivel de reducción de

costos en comparación con periodos de tiempo en años, o en meses anteriores,

concluyendo ası́ la funcionalidad del sistema de alertas.

A continuación, las etapas básicas sobre el desarrollo del prototipo:

Búsqueda de información de tipo bibliográfico.

Reconocimiento del ambiente donde se va a efectuar la implementación del

desarrollo.

Entrevistas con los agentes que presencien el proceso y serán quienes inter-

actúen con él.

Recopilación de la información de las referencias a las cuales se les aplicará

como piloto para el desarrollo de la aplicación.

Diseño, asesorı́a y construcción de modelos de una base de datos acorde para el

desarrollo de la herramienta que permita llevar el proceso de una manera ágil,

ordenada y oportuna.

1.5.3. Marco conceptual

Costos Logı́sticos

Son costos que se calculan por almacenaje, distribucion, recoleccion, y que se

contabilizan para su comercialización, buscando con ello generar un porcentaje

de utilidad para satisfacer estos montos preivamente definidos.

Control de Inventarios

Son los procesos que adaptan las organizaciones que manejan mercancias con

el fin de dar una adminitración sobre las mismas, permitiendo tener la informa-
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ción referente sobre las entradas y salidas de la misma, gestionando también un

ahorro en los costos.[9]

Sector Farmaceútico

Es el sector que se dedica a la fabricación, preparación, distribución y/o comer-

cialización de productos quimicos medicinales para enfermedades o su trata-

miento, apoyado por bases de investigación selectiva y estrica para el uso de

estas sustancias.[31]

Medicamento Controlado - Condición Especial

Los medicamentos controldos o de condicion especial son productos de origen

quimico que son sometidas a fiscalización debido a su farmaco-dependencia a

nivel psiquica o fisica, ya que afecta el estado de los pacientes tratantes llegando

a crear somnolencia.

Estas sustancias también pueden catalogarse como peligrosas en su uso debido

a los tratamientos a los que se empleen; se identifican con una franja de tono

violeta en su empaque advirtiendo que se trata de un medicamento para uso

especial y este debe estar controlado por los entes pertinentes como Ministerios

de Proteccion Social, Secretaria de Salud y otros de orden gubernamental. [19]

1.5.4. Marco espacial

Esta investigación se desarrollará en un ámbito farmacéutico aplicando las buenas prácti-

cas de almacenamiento abarcando la aplicación de la investigación en el proceso de in-

ventarios y más detalladamente hacia la legalización de mercancı́as con los proveedores

según normativas nacionales cómo la auditorı́a (NIAS).

1.6. Aspectos metodológicos

1.6.1. Tipo de estudio

Para el estudio de esta investigación se pondrá el mismo a los siguientes holotipos de

investigación:
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1.6.2. Exploratorio

El estudio que se propone cuenta con información de aplicación de mejoras de

procesos para el sector comercial indagando en los inventarios de mercancı́as.

Para el proceso al que se va a realizar este estudio que es el de la legalización

de mercancı́as no se cuenta con una gama amplia de documentación por lo que

se aplicarán refuerzos con la Norma Internacional de Auditorı́as (NIAS) y con

normas logı́sticas de almacenamiento.

Se pretende ampliar más el concepto de la legalización de mercancı́as debido a

que las fuentes consultadas enfocan su estudio más global hacia la administra-

ción de inventarios.

Esta investigación permitirı́a servir como base a otras investigaciones aplicando

el estudio a un proceso especı́fico como lo es la legalización de mercancı́as a

proveedores.

1.6.3. Método de investigación

Para efectuar la investigación se parte en que el desarrollo de esta herramienta busca a

través de la planeación de los requerimientos las caracterı́sticas principales y los aspec-

tos más significativos para tratar:

Se busca inicialmente evaluar el proceso actual de legalización de mercancı́a.

Toma de comentarios y/o sugerencias por parte del personal que interactúa con

el proceso como tal.

Se hará un seguimiento mes a mes con el comparativo de gastos por destrucción

y por mercancı́a legalizada con los respectivos proveedores, determinando ası́

los valores correspondientes.

Se toma como punto de partida el ingreso de la mercancı́a al inventario del punto de

venta, desde eso momento se busca que se ingrese la información de lotes, fechas de

vencimiento, costos, etc., de los medicamentos controlados por motivos de investiga-

ción ya determinados por el análisis que se busca implementar, como lo puede ser por



24

costo de producto, por volumen de inventario de un laboratorio en especı́fico, por la

rotación de la mercancı́a, etc.

Lo que se busca como observación en primera instancia es validar el registro inicial de

la mercancı́a al módulo a desarrollar, luego se realizarán las pruebas de verificación de

alertas según fechas de vencimiento comprobando si el desarrollo bloquea la referencia

y genera una relación general de todas las referencias que estén para devolución según

parámetros.

La prueba más sencilla a desarrollar es modificar la fecha del sistema momentáneamen-

te para verificar que al hacer comparación entre la fecha “Actual” del sistema con la

fecha de vencimiento del producto generará la alerta y el archivo para procesar la devo-

lución bloqueando paralelamente estas referencias para disposición final al proveedor.

Se hace referencia a un método analı́tico debido a que se pretende validar especı́fi-

camente el comportamiento del desarrollo según la condición a evaluar, ya sea en el

aspecto de tipo de mercancı́a, a la fecha de vencimiento o a su costo.

1.6.4. Fuentes y técnicas para la recolección de la información

Para la realización de este material se hace consulta de referencias web sobre sistemas

de control de inventarios, aplicación de las normas internacionales de auditorı́a, y bue-

nas prácticas logı́sticas para control de inventarios de los cuales se extraerá información

relevante que se considere aporte a la investigación especı́ficamente como legalización

de mercancı́as con proveedores.

Adicional se cuenta con toma de datos de personal cómo analistas logı́sticos, quı́micos

farmacéuticos y personal de farmacias que cuentan con la formación en regencia en

farmacias que los capacita para el expendio de medicamentos.
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1.6.5. Tratamiento de la información

La información que se suministre al desarrollo de la investigación inicialmente será

sometida a un análisis estadı́stico periódico que permita determinar por rangos de

tiempo las referencias más significativas en el proceso de cobro de mercancı́a por fuera

de parámetros.

También se valorarán los proveedores más reincidentes y/o significativos en este estu-

dio analı́tico con el fin de entrar a dar una solución logı́stica que resulte más favorable

para las partes involucradas (Puntos de venta, Empresa, y proveedores).

Finalmente, la información que sea resultado de la aplicación de la herramienta de de-

sarrollo como prototipo de alertas será tratada analı́tica y estadı́sticamente comproban-

do el impacto favorable para la organización sobre el trámite oportuno de legalización

de mercancı́as, proyectando un margen estadı́stico de reducción de costos operaciona-

les y de legalización final con los proveedores.
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2. PARTE II - DESARROLLO DE LA INVESTIGACIÓN

CAPITULO II - GENERALIDADES EN EL SECTOR FARMACEÚTICO

2.1. Misión

Contribuir a través del desarrollo de un sistema de alertas, una herramienta optima

que permita beneficiar y repotenciar procesos logisticos para las farmacias, reduciendo

gastos, mejorando tiempos y gestionando oportunamente los inventarios para medica-

mentos controlados.[17]

2.2. Visión

Ser al 2025 la herramienta mas adecuada, optima y capaz de soportar en el mercado far-

maceutico, los procesos logisticos de control de vencimiento de medicamentos no solo

de caracter controlado, sino de aquellos a los que las organizaciones y por su funcion

de negocio segun cuales requerimientos sean los solicitados a incorporar en el sistema

de alertas para el control de vencimientos.[21]

2.3. Procesos

Para el sector farmaceútico se definen varios procesos dentro de los cuales la mayorı́a

se encargan del manejo y buena administración de los inventarios de los puntos de

venta o almacenes correspondientes.

En esta investigación se tendrán como referencia los medicamentos controlados que se

registran en una base de datos estandar para una farmacia autorizada para la dispensa-

ción de este tipo de productos.

El proceso inicial parte desde el ingreso de la mercancia al inventario de la farmacia,

que se deriva del despacho de un centro de distribucion el cual lo alista, posteriormente
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se revisa y se da ingreso en el sistema de control de fecha de vencimiento para medica-

mentos controlados del punto de venta.

Este proceso se realiza desde un formulario web que es un prototio que es amigable

en cuanto a interfaz y consumo de recurso tecnológico debido a que es un prototipo

muyu basico que soporta la realización del registro y lo almacena en una base de datos

almacenada localmente en los dispositivos (Servidores, Equipos de compúto).

2.3.1. Registro de Productos Controlados

En este proceso a través de un formulario web que se desarrollará con una conexion a

base de datos el administrador de la farmacia ingresa el código del producto arrojando

automáticamente su información como lo es:

Código Producto

Presentación

Fecha de Vencimiento

Costo

Nit Proveedor

Proveedor

Los parámetros anteriores son los registros basicos con los que el sistema de alertas

entrará a validarla información del producto, principalmente la fecha de vencimiento

con el que se generarán las alertas cuando el prodcuto este próximo a vencer.

2.3.2. Alistamiento Medicamentos por Vencimiento

El alistamiento de medicamentos consiste en que el administrador verifica las fechas

de vencimiento de los medicamentos de la farmacia y los registra en el sistema para

descargar los saldos del mismo y posteriormente enviar a centros de distribucion para

legalizacion con proveedor, o en algunos casos legalizar directamente con en laborato-

rio.
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Para esta investigación se centrará en los medicamentos controlados de la farmacia los

cuales son un catálogo mucho más reducido a otro tipo de medicamentos o productos y

que se puede llevar un mejor control en un respectivo piloto.

2.3.3. Legalización Medicamentos con Proveedores

En este proceso una vez identificados y descargados los saldos de los medicamentos se-

leccionados, se procede a entrega al proveedor del cual se validan las respectivas fechas

de vencimiento, en algunos casos y para algunos proveedores el lote de fabricación.

Seguido se genera una nota crédito a proveedor que con la firma del mismo se procede

a descontar o a solicitar la devolución de estos dineros siendo ası́ valores que la organi-

zación o la farmacia tiene para sus siguientes pedidos.

2.4. Áreas Intervenientes

Dentro del sector farmaceútico se derivan varias áreas y de las cuales en todas las or-

ganizaciones no son las mismas; a continuación se mencionan las áreas mas comunes y

que cuentan con mayor influencia para este sector:

2.4.1. Logı́stica

Dentro de los sectores que en su modelo de negocio cuenta con cadenas de distribucion

se desgloza la parte logı́stica que consiste en adaptar estrategı́as operacionales, análisis

de riesgos, tiempos, control de presupuestos determinando politicas en la distribución

de sus mercancias a los puntos de venta.

Para el sector farmaceútico a través del área logı́stica se definen parámetros de dis-

tribución como lo son las cantidades máximas y mı́nimas que se deben contar por la

referencia definida.

Se validan muchos aspectos para este tipo de análisis como lo son:
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Rotación por ventas de los productos objeto de análisis.

Tiempos de almacenamiento en la farmacia y/o almacenes.

Sector donde se ubica el punto de venta - farmacia.

Costo por producto, lo cual es una variable determinante para este tipo de estu-

dios.

Población.

2.4.2. Comercial

En el área comercial se definen las polı́ticas de negociación con los respectivos provee-

dores, determinando ası́ aspectos como:

Costos base de los medicamentos y precio sugerido al público.

Requisitos por medicamentos siempre y cuando ası́ se requieran como por ejem-

plo los productos formulados deben contar con la respectiva formúla medica.

Politicas de vencimiento y de recogida por parte del proveedor.

Catálogo de productos a los que la farmacia u organización tienen acceso y están

autorizados para dispensación y venta.

2.5. Fuerza de Ventas

Esta es de las áreas mas importantes para la organización o como tal para la farmacia

como negocio propio debido a que es desde allı́ donde se deriva la información para los

posteriores análisis.

La fuerza de ventas a través de sus procesos internos proporciona la información de

ventas, rotación, tipo de medicamentos que mas se caracterizan y tienen mejor adapta-

ción según la población, costo, compuesto presentacion, etc.

A continuación se detallan los procesos que la farmacia - punto de venta realiza cons-

tantemente:

Recepción de Pedidos de medicamentos.
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Revision de Pedidos

Registro de los medicamentos en su sistema de información.

surtido, orden y aseo de estanterias y/o exhibidores para ubicación de mercan-

cias.

Ventas de Mercancias.

Jornadas de Inventario y/o kardex de mercancias.

Solicitud de Pedidos según saldos en mercancias.

Alistamiento Mercancias para devolución.
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CAPITULO III - ENTORNO GRAFICO Y BASE DE DATOS

FORMULARIO WEB Y BASES DE DATOS RELACIONALES PARA SISTEMA DE

CONTROL DE ALERTAS

Para la realización de el aplicativo web que emula un sistema de alertas para el control

de fechas de vencimiento en medicamentos controlados a través de un formulario en

el que se solicita la información del medicamento al que se va a realizar la consulta,

eliminacion, creacion y/o modificación.

Para la elaboración de este aplicativo se cuenta con la creacion de 3 tablas en bases de

datos relacionales que llevaran el registro primario principal para la gestion inicial,

esto quiere decir que se pueden adaptar mas tablas para otras funcionalidades segun

se requiera, a continuación un vistazo rápido de la misma.

2.6. Base de Datos

Tabla - ”Producto”

En la tabla ”Producto se lleva el registro de la información sobre Nombre, Pre-

sentacion, Fecha de vencimiento, Proveedor que lo manufactura y su costo pro-

medio unitario de adquisicion.



32

Figura 4. Información Producto

Esta tabla también cuenta con relaciones con las tablas Proveedor y Parametros,

en donde se gestiona la información mas detallada desde estas.

Figura 5. Tabla Producto BD Relacional
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Tabla - ”Paramétros”

En la tabla ”Parametros se registran las politicas de negociación con los res-

pectivos proveedores, esto debido a que no todos no cuentan con los mismos

paramétros y en ocasiones algunos de ellos no aceptan la devolución de estas

mercancias.

Figura 6. Información Paramétros

Esta tabla también cuenta con relaciones con las tablas Proveedor y Producto,

en donde se gestiona la información mas detallada desde estas, contando con un

código de paramétro y las condiciones correspondientes en la negociación.



34

Figura 7. Tabla Paramétros BD Relacional

Tabla - ”Proveedor”

En la tabla ”Proveedor se lleva el registro del nit del proveedor como campo

principal para identificar que proveedor, nombre de proveedor, y desde la rela-

cion con las tablas se extrae las condiciones comerciales definidas en la negocia-

ción inicial.



35

Figura 8. Información Proveedor

Esta tabla también cuenta con relaciones con las tablas Producto y Parametros,

en donde se gestiona la información mas detallada desde estas.

Figura 9. Tabla Proveedor BD Relacional
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2.7. Interfaz Gráfica

Formulario Web: Para la aplicación de esta herramienta en el sector farmacéuti-

co se emplea desde HTML5 permitiendo ser una opción no tan robusta y que

consume poco recurso dentro de los dispositivos de la organización a la que se

implemente.

Figura 10. Formulario Web - Sistema de Alertas

Adicionalmente este formulario se le establece una conexion local a una base

de datos donde se llevará el control correspondiente de la información para las

posteriores gestiones sobre el alistamiento de las mercancias a legalizar a los

proveedores finalmente según los paramétros definidos.
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Figura 11. Formulario Web - Modulo Registro Información Productos
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CAPITULO IV - ESTRUCTURA - PATRONES DE DESARROLLO

CAPAS Y ESTRUCTURAS EN PATRONES DE DESARROLLO

2.8. Motivación

2.8.1. Capa de Motivación

Se muestra a continuacion el Punto de Vista Motivacional en el que se se cuenta como

objetivo la gestion de vencimientos de los productos controlados a través de un desa-

rrollo de software:[16]

Figura 12. Capa de Motivacı́on

En el cuadro anterior se cita al administrador de la farmacia como el principal

implicado, quien es el encargado de gestionar los procesos de devolucion, revi-

sion y legalizacion de las mercancias que cumplan con los respectivos requisi-

tos.[26]

Como principal requerimiento se relaciona el llevar el control continuo de las

fechas de vencimiento de los medicamentos de control.[27]
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Se cuenta adicional con la restriccion en el contar con las politicas de negocia-

cion segun los acuerdos con los proveedores y en estas se definen los parame-

tros de devolucion y de comercializacion en los que los productos medicados de

caracter controlado se deben manejar.[11]

Se define como principio de este Punto de Vista Moticacional el uso de las bue-

nas practicas logisticas de administracion de medicamentos de control.[2]

2.9. Interesados - Skateholders

2.9.1. Punto de Vista de SkateHolder

Para el Punto de Vista de los Skateholders se toma como base el objetivo de la adminis-

tracion de inventarios de medicamentos de control, con respecto a vencimientos y su

saldo.[12]

A continuacion su representacion grafica detallando los aspectos mas significativos

para tal.

Punto de Vista Skateholder hace referencia a los directamente implicados en el

proceso, para lo cual se definen los siguientes:[1]

Administrador de farmacia: Quien desempeña todo el el proceso desde su re-

gistro al modulo de alertas hasta su disposicion final con la legalizacion con los

respectivos proveedores.[30]

Desarrolador: Encargado de recopilar los requerimientos frente al proceso a

intervenir, determinando y haciendo seguimiento a los diversos subprocesos,

encaminandolos asi hacia su exito.[25]

Coordinador de Compras: Es quien gestiona la respectiva compra y parametriza

las condiciones comerciales con el respectivo proveedor determinando asi los

parametros de devolucion para legalizaciones futuras.
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Como requerimiento se pretende garantizar el mayor indice de legalizacion de

los medicamentos de control hacia los proveedores cumpliendo con las politicas

de vencimiento.

Figura 13. Punto de Vista Skateholder

2.10. Realización de Objetivos

2.10.1. Punto de Vista Realización de Objetivos

Para el proceso logistico de la realización de los objetivos se fijan 2 objetivos importan-

tes que pretenden gestionar mejores los inventarios y la respectiva legalización con los

proveedores, por tal motivo se describen a continuación:

Gestionar procesos logı́sticos de revisión de vencimientos a través del desarrollo

de software: Este objetivo se establece con la finalidad de implementar mejores

controles para los vencimientos de medicamentos de control.

Permitir a través del prototipo tener las opciones que permitan depurar el sal-

do de las referencias a través de su fecha de vencimiento: Pretendiendo llevar
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una mejor administracion y control de las cantidades en los medicamentos de

control basandose en su historico de ventas y movimientos dentro del punto de

venta.

Figura 14. Punto de Vista Realización Objetivos

2.11. Contribución de Objetivos

2.11.1. Punto de Vista Contribución de los Objetivos

Los objetivos definidos para la elaboaracion de esta implementación se derivan

del objetivo general y los especificos definidos para llevar a cabo la funcionali-

dad del sistema de alertas, por tal motivo se muestra a continuación su repre-

sentación gráfica:Punto de Vista Contribución de los Objetivos:
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Figura 15. Punto de Vista Contribución Objetivos

2.12. Punto de Vista de Principios

2.12.1. Punto de Vista de Principios

Para los procesos logisticos dentro de la farmacia qeu impliquen el control de las fechas

de vencimiento de los medicamentos controlados, del cual se fija el siguiente objetivo

como base de la vista de principios.

Del cual se establece el siguiente objetivo: Çontrolar y hacer seguimiento por medio

del aplicativo de alertas sobre el inventario de un punto de venta de controlados para

el piloto logı́stico de la farmacia, gestionando los vencimientos oportunamente con los

proveedores y ası́ reducir costos operativos logı́sticos de la organización.”

Se establecen los siguientes principios buscando abarcar el objetivo propuesto:

Corporativo: Velar por los intereses de la organizacion, adaptando las mejores

practicas organizacionales.
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Comercial: Aplicar las politicas de negociacion con los proveedores permitiendo

evacuar la mayor cantidad de mercancia de ser posible el 100 por ciento a legali-

zar.

Legal: Aplicar la normatividad vigente exigida por secretaria de salud para

disposicion final de mercancias de caracter controlado.

Figura 16. Punto de Vista de Principios

2.13. Realización Requerimientos

2.13.1. Punto de Vista Realización Requerimientos

Para el punto de vista de la realización de los requerimientos se tomaron como referen-

cia los siguientes enunciados:

Registrar fechas de vencimiento de medicamentos controlados

Se cita como objetivo: ”Llevar control a traves de alertas sobre medicamentos controlados

de la farmacia.”, citando como los directos implicados los señores administradores de
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farmacia y los respectivos quimicos farmaceuticos quienes son las personas idoneas y

con la experiencia en el proceso.

Como segundo requirimiento fijado se cuenta con: Reduccion de Gastos operativos y

Logisticos a raiz de malas practicas de administracion de medicamentos de caracter

controlado”.

Para el anterior requerimiento se plantea el siguiente objetivo: ”Garantizar por medio de

un sistema de alertas un mejor indice de legalizacion de mercancias con proveedores.”

En este requerimiento se citan como implicados al desarrollador de la herramienta que

permita el exito del requerimiento planteado y un analista logistico que permita a través

de analisis de la operacion determinar los respectivos inidices y variables de la opera-

ción.

Figura 17. Punto de Vista Realizacion Requerimientos
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2.14. Punto de Vista Motivación

2.14.1. Punto de Vista Motivación

Se fija como principal objetivo para el entorno motivacional la respectiva ges-

tion que se puede suministrar a través de los procesos logisticos para el control

de las fechas de vencimiento para medicamentos controlados. Por tal motivo

se describe el siguiente objetivo: ”Gestionar procesos logı́sticos de revisión de

vencimientos a través del desarrollo de software.”

Figura 18. Punto de Vista Motivación

2.15. Estrategı́a

2.15.1. Capa de Estrategı́a

Se muestra a continuacion el Punto de Vista estratégico en el que se se cuenta

como objetivo la administración de los saldos de los productos controlados para
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ası́ determinar un inventario acorde: En el cuadro anterior se cita las capaci-

dades para este proceso se determinan:.Análisis de Comportamientos de venta

de medicamentos de caracter controlado”, que consta del indicador de ventas,

movimientos como tal de los productos controlados en ciertos rangos de tiempo.

Como recurso se opta por el respectivo inventario de medicamentos de caracter

controlado basandolo como herramienta estrategica para realizar las medicio-

nes, analisis, y controles correspondientes.

Figura 19. Punto de Vista Estrategı́a

2.16. Mapa de Capacidad

2.16.1. Punto de Vista Mapa de Capacidad

En esta etapa se toma como objetivo la reduccion de los gastos del cual se opta como

capacidad la gestion y administracion de la herramienta software con la que se preten-

de realizar este tipo de controles.

Como recursos se tienen los siguientes factores que deteminarán la consecucion del

objetivo planteado:
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Personal de Farmacia: Quienes son los directamente implicados en los procesos

logisticos de la organizacion y quienes evaluarán la herramienta, determinarán a

través de la experiencia y la mecánica de la misma la funcionalidad de la herra-

mienta.

Sistema de Alertas para Control de las fechas de vencimiento de medicamentos

de control en farmacias: El cual será evaluado y determinará por medio de in-

dicadores, analisis y resultados el cumplimiento del objetivo planteado para la

capa de Çapacidad”.

Figura 20. Punto de Vista Mapa Capacidad
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2.17. Realización de Resultado

2.17.1. Punto de Vista Realización de Resultado

Para la realización de este punto de vista se toma como objetivo la reduccion de gastos

operativos y logisticos para la organización, tomando los siguientes aspectos como

referente:

Como recursos se adaptan a esta vista la experiencia del personal de la farmacia

quienes conocen y estan en contacto continuo con los procesos de la organiza-

cion.

También se tiene en consideración el inventario del punto de venta sobre los

medicamentos de control.

Y por último recurso y segun el inventario se consideran los analisis de compor-

tamiento de los medicamentos de control en rangos de tiempo, determinando

asi su rotacion ya sea en ventas o en otro concepto que la organizacion defina.

Al igual se deben considerar los saldos acordes segun los item´s anteriormente

mencionados.

Como capacidad se adapta la siguiente estrategı́a buscando el exito del objetivo:

”Buena gestion y administracion de inventarios de medicamentos de caracter

Çontrolado”.
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Figura 21. Punto de Vista Realización de Resultados

2.18. Mapa de Recurso

2.18.1. Punto de Vista Mapa de Recurso

Dentro de la capacidad que se adapta para este punto de vista se determina la buena

administracion de las herramientas tecnológicas y la aplicacion de las buenas prácticas

de logı́stica que se cuentan como norma en las farmacias.

Por lo tanto se hace necesario disponer de los sigiuentes recursos para la consecucion

de estos fines, para ello se describen los siguientes:

Personal de Farmacia, quienes son los involucrados en todo el proceso adminis-

trativo, tecnológico y logı́stico de la organización.

La herramienta tecnológica suministrada a la farmacia para el registro de fechas

de vencimiento de los medicamentos controlados en su inventario.
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Figura 22. Punto de Vista Mapa de Recurso

2.19. Capa de Negocio

2.19.1. Capa de Negocio

En esta capa se mostrará mas a fondo la orgazación de los procesos dentro de una far-

macia, detallando los procesos a los que el personal del punto de venta esta invlocura-

do y en la que otros agentes externos tambien se vinculan a ellos, como lo son desarro-

lladores, quimicos farmaceuticos, analistas logisticos, etc.
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Figura 23. Capas de Negocio

Se cuenta con un rol de negocio que consiste en llevar el control y seguimiento

de las fechas de vencimiento de los medicamentos controlados y a su vez el

saldo de los mismos dentro de su inventario.

Como funcı́on del negocio se tiene la legalización de las mercancias de caracter

controlado con los respectivos proveedores.

Como segunda funcion del negocio para el proceso de control de fechas de ven-

cimiento en medicamentos de control se cuenta con el respectivo registro en el

formulario web desarrollado para la farmacia que hará consulta continua con su

respectiva base de datos permitiendo administrar mejor la informacion.

En el Servicio del Negocio se cuenta con la aplicación de los parámetros de ne-

gociacion establecidos con los respectivos proveedores.
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2.20. Organización

2.20.1. Punto de Vista de Organizacion

En este punto de vista se describe el proceso por el cual el desarrollo de la herramienta

software permitirá el registro, actualización, edición y control de la informacion de los

medicamentos de control.

Por tal motivo se desglosan una serie de componentes que hacen parte de esta vista y

de los cuales se detallan a continuación:

Figura 24. Punto de Vista de Organización

Como Colaboración del negocio se cuenta con el registro de la información en el

formulario web desarrollado para el control de las fechas de vencimiento.

Dentro del Rol de negocio se especifica el respectivo control de las fechas de

vencimiento en los medicamentos de control.

En la intefase se define como tal al formulario web del cual el personal de la

farmacia hará uso para su control.

Como Actor del proceso se relaciona al personal de la farmacia, debido a su

porcentaje de participacion en los procesos logı́sticos.
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Finalmente en la ubicación se detalla la farmacia debido a que será allı́ donde se

efectuen todas las validaciones y procesos.

2.21. Cooperación de Actor

2.21.1. Punto de Vista de Cooperación de Actor

Bajo este punto de vista se quiere dar a entender que se parte desde el formulario web

para el control de las fechas de vencimiento de medicamentos controlados en farmacia.

Por lo que basado en esto se describen los siguientes componentes del punto de vista

mencionado:

Se parten de las interfaces ”Lote”, que permitirı́a al formulario identificar las

posibilidades a las que pertenece a un producto.

Interface ”Parametros”que nos permitirı́a identificar por medio del proveedor

las politicas de negociacion o viseversa, que desde los parametros se puedan

filtrar que proveedores están bajo estas condiciones comerciales.

Y una ultima interface y la mas racional es la ”Fecha de Vencimiento”que deter-

minarı́a con el producto o proveedor el momento de devolución para posterior

legalización.

Como Roles de Negocio se definen los siguientes agente:

Proveedor, quien es el agente en el que se centra el objetivo del desarrollo del

sistema de alertas, puesto que se pretende legalizar la mayor parte del inventa-

rio que ya cumpla con los parametros de vencimiento.

Desarrollador Software, quien hará seguimiento de la herramienta creada y de

las funcionalidades que este desarrollo aporta a la organización.

La Coordinacion de Compras,la cual a través de un coordinador (actor) realiza

las negociaciones comerciales y definen las respectivas politicas para la devolu-

cion de mercancia proxima a vencer.
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Figura 25. Punto de Vista Cooperación de Actor

2.22. Función del Negocio

2.22.1. Punto de Vista Función del Negocio

En el punto de vista de función del negocio se resaltan los siguientes aspectos en las

funciones del negocio:

Se determina como función del negocio la Gestión de Inventarios de los medica-

mentos de control.
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Como segunda función se determina la devolución y legalización de los medica-

mentos de control a los proveedores correspondientes una vez se cumplan con

los parametros.

Una funcion importante es la Venta de Medicamentos de Control de los cuales

su disposicion final esta en el cliente final. Dentro de los Roles del Punto de

vista de la Función del Proceso se encuentran:

Proveedor: El cual es a quien gira el proceso de compra, negociación, devolu-

ción y legalización de la mercancia de carácter controlado.

Figura 26. Punto de Vista Función del Negocio
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2.23. Proceso del Negocio

2.23.1. Punto de Vista Proceso del Negocio

En el proceso del negocio se define el registro de las fechas de vencimiento de los medi-

camentos controlados en un sistema de alertas.

Se define una validacion de las cantidades despachadas contra las cantidades recibidas

en referencias de medicamentos de control.

Al igual se determinan los seguimientos a los procesos logisticos de ventas, ajustes,

Entradas y Salidas de Medicamentos de control, fechas de vencimiento segun el sistema

de alertas de control.

Como proceso de negocio se define la Legalización de las devoluciones de medi-

camentos de control, del cual se desprenden los siguientes eventos de Negocio.

Recepcion de Pedidos Previamente solicitados.

Preparación de Mercancia de Control a proveedores segun los parametros

definidos.

Figura 27. Punto de Vista Proceso del Negocio
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2.24. Cooperación del Negocio

2.24.1. Punto de Vista Cooperación del Negocio

En la cooperación del negocio se define como proceso del negocio el Registro de las

fechas de vencimiento por producto a travpes de un formulario web sobre los medi-

camentos controlados.

Se plantea al administrador de farmacias como agente en el rol del negocio.

La colaboración del negocio se desempeña debido al sistema de alertas para el

control de las fechas de vencimiento en medicamentos controlados. oultimo

aspecto se define el punto de venta como la ubicación donde se desarrollara el

proceso del negocio.

Figura 28. Punto de Vista Cooperación del Negocio
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2.25. Producto

2.25.1. Punto de Vista Producto

Para el aspecto producto se define al sistema de alertas para el control de vencimiento

de medicamentos controlados en farmacia que en otras palabras es el producto softwa-

re al que se le apunta.

Formulario Web se plantea como contrato debido a que a través del mismo se

realizarán las consultas y las demas operaciones para el control de las fechas de

vencimiento.

Como servicios de Negocio se definen:

: 1 - La Optimización de los inventarios en Medicamentos controlados.

2 - Devolución y Legalización de Medicamentos Controlados a los respecti-

vos Proveedores.

3 - Registro de las fechas de Vencimiento de los medicamentos de control.

Figura 29. Punto de Vista Producto
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2.26. Aplicación

2.26.1. Capa Aplicación

En la Capa de Aplicación se define al sistema de alertas para el control de fechas de

vencimiento en medicamentos controlados en farmacia como la herramienta aplicable

para el proceso logı́stico a intervenir desde la ingenierı́a de software.

Por lo tanto se describen a continuación los elementos que se involucran allı́:

El formulario Web y la Base de Datos se emplean como objeto en la aplicación

que permite desarollar el proceso al que se busca mejorar.

Como servicio de la aplicación se determina la devolución y la legalización de

los medicamentos de control una vez se cumplan los paramentros de vencimien-

to.

Como función de la aplicacion se definen el control de las fechas de vencimiento

y el registro de la información de los medicamentos de control.

Figura 30. Capa Aplicación
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2.27. Comportamiento Aplicación

2.27.1. Punto de Vista Comportamiento de la Aplicación

En el comportamiento de la aplicación se define al sistema de alertas para el control de

las fechas de vencimiento como el componente de la aplicación principal en el que se

derivan los siguientes componentes:

Devolucion a Proveedores: En el que la funcion de la aplicación es optimizar los

inventarios y legalizar un máximo posible de los medicamentos de control que

se encuentren dentro de los parámetros de vencimiento.

Registro de Fechas de Vencimiento: El cual busca el control de la informacion

que se ingresa y almacena en bases de datos a través del formulario web.

Análisis de rotación de los medicamentos de control: El cual su objetivo es vali-

dar los saldos de los medicamentos de control permitiendo asi la toma de deci-

siones y mejoramientos logisticos.

Figura 31. Punto de Vista Comportamiento de la Aplicación
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.

2.28. Cooperación Aplicación

2.28.1. Punto de Vista Cooperación Aplicación

Se definen los procesos logisticos y comerciales tanto internos como externos para la

organización de la siguiente manera:

Proceso Interno:

Devolucion a Proveedores: En el que la funcion de la aplicación es optimizar los

inventarios y legalizar un máximo posible de los medicamentos de control que

se encuentren dentro de los parámetros de vencimiento.

Análisis de rotación de los medicamentos de control: El cual su objetivo es vali-

dar los saldos de los medicamentos de control permitiendo asi la toma de deci-

siones y mejoramientos logisticos.

Procesos Externos:

Registro de Fechas de Vencimiento: El cual busca el control de la informacion

que se ingresa y almacena en bases de datos a través del formulario web.
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Figura 32. Punto de Vista Cooperación de la Aplicación

2.29. Estructura Aplicación

2.29.1. Punto de Vista Estructura Aplicación

Se definen las interfaces que intervienen dentro de los componentes de la aplicación:

Devolución a Proveedores: Su interface es el registro de vencimientos segun

parametros emitidos por el sistema de alertas.

Análisis de rotación de los medicamentos de control: Se basa en el historico de

ventas y de alli se desprenden los controles para su inventario.

Registro de Fechas de Vencimiento:Se deriva desde el despacho de las centrales

de distribucion hacia la farmacia.
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Figura 33. Punto de Vista Estructura de la Aplicación

2.30. Uso de Aplicación

2.30.1. Punto de Vista Uso de la Aplicación

Se establece como proceso la devolución y legalización de Medicamentos de Control

que cumplen con los parámetros de vencimiento.

Como primer servicio se plantea el registro de información por referencia en

Medicamentos Controlados y que como componente tiene el respectivo registro

de las fechas de vencimiento.

Definición Politicas y Parámetros de vencimiento al momento de compra de

medicamentos de control, estableciendo como componente las devoluciones a

proveedor.



64

Figura 34. Punto de Vista Uso de la Aplicación

2.31. Tecnologı́a

2.31.1. Punto de Vista de Tecnologı́a

En esta fase se detallarán los puntos de vista tecnológicos empleados para el desarrollo

de la aplicación determinada para mejorar los procesos logisticos de devoluciony legali-

zación de medicamentos de control.

Dentro de los servicios de red se emplean tecnologı́as locales debido a que no se requie-

re de conexiones a servidores en centrales de información:

Se dispone de dispositivos como servidores locales y equipos de computo para

el registro de la información los cuales emulan el formulario web de acceso.
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Estos dispositivos se pueden desarrollar en sistemas operativos Ubuntu y Win-

dows por cuestiones de costos, debido a que un sistema operativo Mac requiere

de dispositivos mas costosos.

El formulario web se emula desde cualquier navegador disponible segun su

sistema operativo y en el que el administrador procede a ingresar la informacion

por referencia de los medicamentos de control.

Se cuenta con una base de datos almacenada en los servidores locales o dispo-

sitivos de registro debido a que no se requiere por el momemnto la conexion a

servidores externos o nubes.

la conexion es por localhost debido a que la base de datos es local y se cuenta

con una conexion lan.

Figura 35. Punto de Vista de Tecnologı́a
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2.32. Uso de Tecnologı́a

2.32.1. Punto de Vista Uso de Tecnologı́a

Se parte desde el sistema de alertas para el control de fechas de vencimiento para medi-

camentos controlados del cual se definen los siguientes aspectos:

Proceso: Registro de Información de los medicamentos controlados.[28]

Artefecto: Se describe el Formulario Web y la conexion a Base de Datos.

Como Servicio a este Proceso definido se define la devolución y Legalización de

Medicamentos Controlados.

Software de Sistema: Aplicaciones PhP - Formularios Web y Conexion a BD por

PhPMyAdmin. Este Punto de Vista se efectua en la farmacia o punto de venta

donde se implemente este tipo de sistema de control de fechas de vencimiento

para medicamentos controlados.



67

Figura 36. Punto de Vista Uso de la Tecnologı́a

2.33. Estructura de Información

2.33.1. Punto de Vista Estructura de la Información

Es este Punto de Vista se describen los aspectos por el cual se definen los aspectos de

datos mas relevantes:

Medicamento Controlado.
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Proveedor

Ubicacion Punto de Venta - Farmacia

Saldos Disponibles: Referente a su Inventario Se especifican los objetos de ne-

gocio los cuales son: Catalogo de Proveedor: Con la respectiva relacion de los

medicamentos de control codificados para la farmacia.

Relacion de los medicamentos controlados a legalizar a los proveedores: Res-

gitro emitido por el sistema de alertas y es la informacion que se requiere para

gestion oportuna.

Figura 37. Punto de Vista Estructura de la Información

2.34. Realización del Servicio

2.34.1. Punto de Vista Realización del Servicio

Se parte como proceso desde el registro de la informacion de los medicamentos contro-

lados a través de un formulario web:

Servicio del Negocio: Control de las fechas de vencimiento de los medicamentos

controlados.
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En el Rol se define al proveedor puesto es el factor en el que se dirige la infor-

mación que se procese segun los parametros definidos.

Como segundo Rol se define al Administrador de la Farmacia debido a que

es quien esta involucrado en los diversos subprocesos de dicho registro de la

información.

Finalmente como objeto del Negocio Se busca que a través de la relación de

la mercancia controlada se realice la gestion oportuna con el correspondiente

proveeodr, esto basado en el inventario con el que se cuenta.

Figura 38. Punto de Vista Realización del Servicio
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2.35. Fisico

2.35.1. Punto de Vista Fisico

En el punto de vista Fisico se establece como nodo al sistema de alertas para el control

de las fechas de vencimiento en medicamentos controlados:

Facilidad: Que se desenvuelve en un entorno de Grupos Farmacéuticos.

Como Material se describe a los medicamentos controlados.

Los dispositivos para este punto de vista son los equipos de registro y servido-

res locales donde se almacene la informacion.

Por último se deefine como lugar a la farmacia debido a que allı́ se desarrollará

la implementación.

Figura 39. Punto de Vista Fisico
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2.36. Capas

2.36.1. Punto de Vista Capas

En esta capa se muestra a continuacion mediante el proceso de legalizacion de mercan-

cias con proveedores los diferentes procesos en los diversos niveles:

Legalización de Medicamentos: Se tiene como proceso las devoluciones de los

medicamentos controlados que cumplan con los parámetros de vencimiento.

Aplicación: Se cuenta con un formulario web para registros de la informacion y

una base de datos en la cual se almacenarı́a.

Tecnologı́a: Se determinan el respectivo motor de base de datos y la tecnologı́a

HTML para realización de formularios web.
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Figura 40. Punto de Vista Capas
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3. PARTE III - CIERRE DE LA INVESTIGACIÓN

CAPITULO V - RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados y Discusión

Al realizar una mirada hacia el sector farmaceútico mediante un enfoque logı́stico, ope-

racional, tecnológico; se puede apreciar que las áreas de ventas llevan consigo una serie

de subprocesos que hacen que la administracion de un punto de venta - farmacia se

torne en ocasiones una tarea de gran complejidad y de mucha atencion por el volumen

de información que acarrea.

Por esto las demas áreas intervenientes enfocan sus esfuerzos, habilidades y aptitudes

para acoplar los procesos hacia los objetivos organizacionales, velando por los intereses

por area y los generales como empresa.

Aún ası́ estos esfuerzos no garantizan en un 100 por ciento la aplicacion de estos ob-

jetivos creando un margen de error que puede llegar a afectar a la organización, yt

es donde se deben ir puliendo y perfeccionando estos procesos a nivel de área y asi

reducir el impacto que se pueda presentar.

Actualmente existen herramientas tecnológicas que permiten administrar y llevar con-

troles a los procesos farmaceúticos siendo en ocasiones de alto costo para una organiza-

ción y más aún para una farmacia consolidada como peuqeño negocio, es por esto que

el desarrollo de la herramienta comlementaria a esta investigación brinda un control

particular y enfocado a las fechas de vencimiento en medicamentos controlados, no

sin limitarse a estas condiciones debido a que según el modelo de negocio y de los

requerimientos se puede ampliar a otras condiciones.

Dentro de las incognitas que se derivan estan:
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¿Qué alternativas y/o metodológias se han implementado por parte de los di-

rectamente implicados en los procesos del sector farmaceútico como administra-

dores, analistas logı́sticos, quimicos farmaceúticos, altos directivos?

¿Son razonables los costos asumidos por las organizaciones y/o farmacias acer-

ca de los productos a destruir que no son asumidos o legalizados dentro de los

parámetros definidos con los proveedores?

¿Por qué muchas organizaciones no solo del sector farmaceútico han omitido el

uso de la tecnologpia a través de desarrollo, buenas prácticas de manejo y uso

de la informacion, uso de las TI como medidas estratégicas?

CAPITULO VI - CONCLUSIONES

3.2. Verificación, contraste y evaluación de los objetivos

Las herramientas otorgadas por el modelo de implementación de proyectos

sugeridos por la Especialización Ingenierı́a de Software, permite la organización

y dirección adecuada del sistema a implementar que a su vez, fortalece la toma

de decisiones dentro de la organización y mejora de procesos, permitiendo ası́

que la compañı́a sea reconocida en el mercado por su excelente desempeño

logı́stico y administrativo.

La implementación de un nuevo sistema de organización para el efectivo ma-

nejo de vencimiento de medicamentos controlados, reconoce no solo el mejo-

ramiento continuo dentro de la compañı́a, sino también a nivel externo, donde

entes involucrados cómo los proveedores, acreedores y clientes, denotarán de

manera clara y objetiva los cambios generados en el plan logı́stico que busca

reducir sobrecostos y mejorar procesos.

El uso y empalme de los formularios web y las bases de datos proporcionan a

cualquier sector, en este caso el farmaceútico una serie de alternativas en las que
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puede administrar y llevar una excelente gestión sobre sus activos (Mercancı́as),

adaptando su información hacia oportunidades de éxito.

3.3. Sı́ntesis del modelo propuesto

La cooperación de diversas áreas dentro del sector farmaceútico como la parte logı́stica,

comercial, tecnológica y la fuerza de ventas constituyen un modelo estratégico para

los procesos y subprocesos resultantes de la distribucı́on, compra y comercialización

de medicamentos en una organización en la que su modelo de negocio se centre a esta

actividad.

La organización involucrada a tavés de los diversos factores suministrados por sus

áreas comformadas como los análisis de ventas, comportamientos de rotación, costos

de adquisición y de venta, margen de ganancia, parámetros y politicas de negociación,

permiten que se realicen las tomas de decisiones sobre las mejores metodologı́as es-

tratégicas y organizacionales.

Con base a la información extraı́da de los factores anteriormente mencionados la orga-

nización a través de herramientas tecnológicas controla, administra, consulta y dispone

de sus datos de una manera estratégica para la consecucion de sus objetivos organiza-

cionales.

3.4. Aportes Originales

La finalidad de la implementación de una herramienta tecnológica a través de un fomu-

lario web y una conexion a base de datos apunta hacia mejorar el proceso de registro,

control y admistración del inventario de medicamentos controlados abarcando una

serie de múltiples situaciones de favorabildad para la organización.
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CAPITULO VII - PROSPECTIVA DEL TRABAJO DE GRADO

3.5. Trabajos de Investigación futuros

La realización de esta investigación ha determinado que para el sector farmaceútico

ha cumplido con la etapa de acoplamiento y adaptación para el control de fechas de

vencimiento en medicamentos controlados para una farmacia, del cual este modelo

soporta un proceso fundamental en la organización y es el de inventario en los puntos

de venta, debido a que aporta en el control y buena gestión de los productos sugeridos

para el piloto de este desarrollo.

A tiempo futuro se busca la adaptación a otras categorı́as de productos, a otros nichos

de mercado en el que se pretenda llevar un control a través de las fechas de vencimien-

to, costos, caracteristicas, etc., buscando optimizar tiempos, recursos y mitigar costos

para la organización.
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BIBLIOGRAFÍA Y REFERENCIAS WEB

REFERENCIAS

[1] Luz Lucero : Aguinaga Torres. Propuesta de un sistema de control interno para me-

jorar la gestión de stock del almacén de medicamentos / DIRESA - Amazonas - 2016

- Repositorio Institucional Universidad César Vallejo- Chiclayo - Perú – Consultado
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DEPARTAMENTO DE DROGUERIA ALMACENES LA 14 S-A - ORIENTADO A

LA GESTION DE INVENTARIOS - OPERADOR LOGISTICO COMFANDI DE

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-77432007000400003
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-77432007000400003
http://medimecumsuiteclinica.com/Recursos/Referencias_Bibliograficas_Medimecum.pdf
http://medimecumsuiteclinica.com/Recursos/Referencias_Bibliograficas_Medimecum.pdf
https://economipedia.com/?s=control+de+inventario
https://economipedia.com/?s=control+de+inventario
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/8939
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75152014000400009
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-75152014000400009
https://www.cecmed.cu/sites/default/files/adjuntos/Reglamentacion/reg._38-06.pdf
https://www.cecmed.cu/sites/default/files/adjuntos/Reglamentacion/reg._38-06.pdf
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/13806/TRABAJO%20DE%20GRADO.pdf;sequence=2
https://repository.unimilitar.edu.co/bitstream/handle/10654/13806/TRABAJO%20DE%20GRADO.pdf;sequence=2


79

LA CIUDAD - Consultado Noviembre 21 de 2020. 2017. URL: https : / / repository.

unicatolica.edu.co/handle/20.500.12237/445.

[16] LESCANO LLERENA MONICA MARLENE. ((PROYECTO DE INVESTIGACIÓN
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S.A.C - Consultado Noviembre 05 de 2020. 2017. URL: http://repositorio.uladech.

edu.pe/handle/123456789/7839.

[33] Jhonatan Montenegro Vargas. Construcción de un software de aplicación para el con-

trol del vencimiento y trazabilidad de medicamentos y productos alimenticios en MiPy-
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