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Resumen

Actualmente para las organizaciones que comercializan medicamentos se les hace
complejo el control de sus inventarios, control sobre ventas, registros de ingreso, etc., es
por esto que este escrito describira una serie de etapas en las que se busca dar un control
mas estricto frente a los vencimientos de medicamentos de caracter controlado y en lo que
las farmacias y/o organizaciones no cuentan con un sistema que permita identificar a través
de sus respectivas fechas de vencimiento, los parametros para legalizar con los respectivos
laboratorios.

Index Terms

Farmacia, Punto de Venta, Fecha de Vencimiento, Lote, Proveedor, Laboratorio, Parame-
tros de Negociacion, Parametros de Vencimiento, Medicamento Controlado.[24]
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Introduccion

ctualmente para el sector farmacéutico existen herramientas tecnologicas que
A proporcionan una administraci 6n de inventario segun los lineamientos de las
areas intervinientes como los son lasareas de contabilidad o nanciero, log “stica, com-

pras, entre otras.[22]

La buena administraci 6n de inventarios conlleva a que la farmacia o empresa como
tal pueda optimizar sus recursos, sus activos (mercancas) llevando controles de los
mismo, llevando tambi én un orden en los procesos referentes a almacenamientos, le-

galizacion de mercancas, ventas, etc.[2]

Es por esto que se pretende guiar esta investigacon hacia la legalizacion de mercancas
con los proveedores sedin las pol ticas de vencimiento bajo las respectivas negocia-
ciones; este trabajo se limitafa solo a la legalizacion de mercanca del cual todo este
proceso parte desde el ingreso inicial de la mercanca al inventario del punto de venta

hasta su legalizacibn nal con el respectivo proveedor.[34]

El tema al que estara enfocada esta investigacbn consiste en un sistema que permita
a traveés de alertas en el sistema administrativo o de control de un punto de venta de
medicamentos (farmacia), llevar un control de fechas de vencimiento segin parametros
de negociacion con los proveedores haciendo un comparativo continuo con la fecha del

sistema del mismo.[18]
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1. PARTE |- CONTEXTUALIZACI ON DE LA INVESTIGACION

CAPITULO | - SECTOR FARMACE UTICO

SISTEMA DE ALERTAS PARA CONTROL DE VENCIMIENTO EN MEDICAMEN-
TOS CONTROLADOS DE FARMACIA

El area de conocimiento al que se enfoca esta investigadn es al sector farmacutico,
aplicando las buenas practicas de logstica en los procesos de legalizacon de mercanca
con los proveedores con los que se tenga relacbn comercial y de los que se tenga den-

tro de la negociacion la devoluci 6n directa. [10]

Existe informacion dentro del repositorio de la universidad distrital que se puede adap-
tar como base de investigacion con el n de identi car las herramientas o conceptos en

comln y que medidas son las que mejor se aplican en el sector farma@utico.[10]

Esta investigacion puede conseguir los resultados de adaptabilidad y de administraci 6n
en los procesos logsticos desde las farmacias debido a que, al optimizarse el proceso de
legalizacion de mercancas, traera consigo reduccion en costos de destruccbn y proce-

sos log'sticos de disposicion nal de mercanc “a.[5]

Dada esta situacidon se pretende simular un sistema POS que permita tener registro de
los medicamentos a los cuales se haa el respectivo piloto, contando con la informaci 6n
de lotes, fechas de vencimiento, costo aproximado, clasi cacion, etc.,y de los cuales

serviran como base para el desarrollo de la herramienta a implementar.

1.1. Estudio del problema de Investigaci 6n

1.1.1. Planteamiento del problema

El sector farmaceltico en términos generales requiere de muchos procesos logsticos,

administrativos, tecnol 6gicos, operativos, comerciales y nancieros en los que centran
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sus esfuerzos para optimizar recursos, mejorar tiempos, gestionar y administrar sus

inventarios de manera oportuna y e caz.[23]

AUn as” un m étodo de seguimiento y control es el de validar los procesos en los que
la farmacia realiza estas devoluciones basados en la informacbn que previamente han
registrado y as” ir moldeando, documentando y actualizando los mismos en busca de

mejorar esta operacion.[14]

No se cuenta con un control total de estos procesos, por lo cual se hace necesario im-
plementar un modelo de control de medicamentos en inventarios, registro de ventas,

compras, etc., que permita la reduccion de costos para la organizacion.[32]

1.1.2. Formulacion del Problema

¢,Cual es el modelo indicado de control de medicamentos, que permita garantizar la
devoluci 6n oportuna a los proveedores cuando se cumplan los parametros de venci-

miento de nidos en la negociaci On inicial?.[15]

1.1.3. Sistematizacion del problema

= ¢ Qué procesos logsticos deben considerarse para la implementacion del sistema
de mejora?

= ¢ Qué procedimientos actuales se encuentran susceptibles a la consulta y con-
trol de la informaci 6n de los medicamentos controlados y requieren atencion
estratégica?.

= ¢ Qué procesos indispensables se deben realizar para garantizar egxito de la
implementaci 6n tecnolbgica®?.

= ¢ Cuéles son los bene cios futuros a corto, mediano y largo plazo?.

= ¢ A qué entes impacta positivamente la implementacion del sistema de mejora?.
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1.2. Objetivos de la Investigaci 06n

1.2.1. Objetivo general

= Desarrollar una herramienta con tecnolog ‘a web y conexion a base de datos que
permita llevar un control oportuno de los registros de medicamentos controla-

dos en una farmacia reduciendo los sobrecostos para la organizacbn.[8]

1.2.2. Objetivos espec” cos

= Administrar el inventario de medicamentos controlados para una farmacia a
través de su fecha de vencimiento por medio de un sistema de alertas reducien-
do los gastos log'sticos, operativos y despliegue de procesos administrativos.[4]

= Gestionar procesos logsticos de revision de vencimientos en medicamentos
controlados a través de un desarrollo de software que enlazado con la conexion
a una base de datos permita el registro, consulta, edicion y/o eliminaci 6n de la
informaci 6n, cuando as lo considere el modelo de negocio, en busca de mejora
cont’'nua y facilitar una buena toma de decisiones.[32]

» Realizar seguimiento a medicamentos controlados de una farmacia a través de
formularios web y motores de bases de datos llevando el registro de las caracte-
risticas del producto, generandose un informe cuando se cumplan los par ame-
tros de vencimiento y as” proceder con la devoluci 6n y legalizacion con el labo-
ratorio.[33]

1.3. Justicaci 0n de lainvestigaci 6n

La aplicacion de esta solucion tecnolégica permite optimizar un proceso existente que
desde el punto de vista operativo y log “stico de una farmacia debe ser mejorado, lo cual
la herramienta de software puede dar esta opcion y permita garantizar la reducci 6n en

los costos en los procesos lodsticos y operativos par la organizaci on.
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La principal raz 6n de realizar esta investigacion y materializarla en un desarrollo Soft-
ware es la de la administracion oportuna de los vencimientos en medicamentos contro-
lados con el n de ahorrar costos asumidos por la empresa; adicional de legalizar hasta

el 100 por ciento de la mercanca por parametros acordados con el proveedor.

Esta adaptacibn de solucion a través del software se puede implementar posteriormente
para otros procesos al momento de registros de inventario, es decir se puede desglosar
para futuras investigaciones que requieran de esta metodolog’a de solucioén y que sus

procesos de negocio se adapten a esta funcionalidad.

Este tipo de metodolog a log’stica se puede aplicar en varios subprocesos de la comer-
cializacion y venta de medicamentos ya que se puede trasladar hacia los centros de

distribuci 6n, almacenes, entre otros.

También se puede adaptar este tipo de modelo en elarea comercial aplicando los parame-
tros de inventario, con el n de generar alertas que identi quen el saldo de las referen-

cias puestas en estudio y aplicar las medidas necesarias a nivel negocio.

1.4. Hipodtesis de trabajo

El modelo tecnol6gico desarrollado se encarga de la validacion, control y seguimiento
de los registros de fechas de vencimiento de medicamentos controlados para el sector

farmacedtico, reduciendo signi cativamente sobrecostos para la organizaci on.

Dado los avances tecnobgicos y la implementacion de nuevas herramientas para el
control de la informaci 6n y procesos en las organizaciones, el desarrollo de un formula-
rio web con conexion directa a una base de datos donde se lleve el regsitro de sus pro-
ductos y sus caracteristicas favorece notablemente su productividad, manejo y gestion

nal de las mercancias.
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1.5. Marco referencial

Basado en el problema previamente identi cado, donde se evidencian falencias en el
sistema de control de vencimientos para algunos medicamentos, se hace necesario im-
plementar una estrategia que considere la mejora en la ejecucon de procesos y a su vez

redireccione a tiempo a los entes encargados para su debido tratamiento.

Actualmente existen prototipos de software encargados del control de inventarios para
el sector farmaceitico como .#lbaSoft’que se desempédia en todos los procesos que

conlleva una farmacia, adoptando procesos de inventarios, despachos, rastreo, etc.[3]

Figura 1. Albasoft - Software ideado para gestion industrial- Tomado de: https://www.albasoft.com

1.5.1. Antecedentes

= ODDO es una plataforma web encargada del disefio de sistemas de manejo
de inventarios y en los que se aplica para cualquier tipo de mercando, como lo
puede ser el agricola, industrial, farmace ttico, etc.

» Esta plataforma cuenta con una amplia gama de servicios dentro de los cuales

se encuentra:
Recepciones de Mercancia.
Transferencias Internas.

Orden de Produccion.
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Pedidos.

A continuaci 6n el entorno gra co de los servicios y controles que gestiona para

un sector empresarial:

Figura 2. ODDO - Sistema de Manejo de Inventarios en Codigo Abierto - Tomado de: https://www.odoo.com

[20]

= SOFISIS proporciona a trav és de servicios cloud (nube), herramientas de soft-
ware para las necesidades empresariales, debido a que abarca varias areas de la
organizacion a la cual se requiera hacer gestion.

= Dentro de sus servicios cuenta con una amplia gama de opciones para multiples

sectores comerciales y dentro de los cuales se encuentran las siguientefreas:
Contabilidad.
Facturacion.
Historias Clinicas.
Inventarios.
Recurso Humano.

Veterinario.
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Mantenimiento.
Seleccion Personal - Reclutamiento.
Entre Otros.A continuaci 6n el entorno gra co de los servicios en las diversas

areas gue gestiona para diferentes sectores comerciales:

Figura 3. SOFISIS - Aplicaciones Servicios Cloud - Tomado de: https://so sis.com/es-co/site/

[29]

1.5.2. Marco teoérico

El sistema de control de inventarios es un proceso que en la actualidad se ha imple-
mentado en muchos sectores ecodmicos entre ellos el sector farmacutico al cual esta
investigacion hara énfasis y una aplicacion de mejora de este sistema en medicamentos

controlados.[7]

Actualmente existen normas internacionales de auditor “a (NIAS) que se basan en con-
trol y seguimiento de procesos de inventario para la optimizaci 6n de recursos, abarcan

el riesgo de fugas de mercanca y de la buena administraci 6n de las mercancas.[13]
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En el sector farmacéutico se han aplicado técnicas de diversasareas para mejorar sus
procesos de inventarios, contables y log'sticos de los cuales lasareas administrativas

de las organizaciones se integran para validar y aportar a la mejora a través de algin
desarrollo software que permita integrar estos procesos llevando as” un control de los

mMismos.[6]

Para muchas farmacias en sus sistemas POS de registro no se cuenta con una herra-
mienta que permita generar autom aticamente los tramites de devolucion de mercancas

para legalizacion con los proveedores sedin sean las polticas de negociacion.

El inventario para un punto de venta — farmacia representa uno de los principales acti-
VOs para la empresa, la buena administracion de los mismos permite que la compafi‘a
no incurran en sobrecostos de ‘ndole log “stico y operativo a los que con una herramien-

ta de control como un prototipo de alertas permitan evitarlos.

Dentro de las buenas practicas se sugiere capacitar al personal de los puntos de venta
de las farmacias en veri car las condiciones del producto seg Un sus caractersticas,
entre ellas fechas de vencimientos, condiciones ambientales de almacenamiento, tipo

de mercancas, entre otros.

Por lo tanto, la aplicacion de un prototipo de alertas en una farmacia que permita llevar
un control de las mercanc’as frente a la legalizacion de la misma con los proveedores

garantiza que estos productos tengan una buena administracién nal.

Apoyados con estas ideas, a continuacbn, se presenta un marco conceptual que per-
mita servir como referencia al momento de realizar la toma de informaci 6n para el

desarrollo del prototipo:

= La cantidad de datos corresponde a las caractefsticas principales sobre venci-
mientos para una muestra de productos codi cados en los puntos de venta,
determinados para esta investigacion y desarrollo en unos par ametros como
rotacion, valor u otros impactos considerables para la empresa.

= El andlisis de esta informacion requiere un alto nivel de profundidad para deter-

minar las pol ‘ticas de vencimiento establecidas en la negociacon con los provee-
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dores, esta informacion se extraem por consultas y/o entrevistas al personal de
puntos de venta quienes conocen de estas condiciones.

Elementos estadsticos participar an en las fases de planeaddn y analisis del pro-
yecto debido a que iran veri cando y comparando la utilidad y la optimizaci  6n
del desarrollo de prototipo de alertas, determinando as ~ el nivel de reducci 6n de
costos en comparacdn con periodos de tiempo en afios, 0 en meses anteriores,

concluyendo as’ la funcionalidad del sistema de alertas.

A continuaci 6n, las etapas kasicas sobre el desarrollo del prototipo:

Blsqueda de informacion de tipo bibliogr & co.

Reconocimiento del ambiente donde se va a efectuar la implementacion del
desarrollo.

Entrevistas con los agentes que presencien el proceso y sétn quienes inter-
actien con él.

Recopilacion de la informaci 6n de las referencias a las cuales se les aplicax
como piloto para el desarrollo de la aplicaci 6n.

Disefio, asesofa y construccion de modelos de una base de datos acorde para el
desarrollo de la herramienta que permita llevar el proceso de una manera agil,

ordenada y oportuna.

Marco conceptual

Costos Log’sticos

Son costos que se calculan por almacenaje, distribucion, recoleccion, y que se
contabilizan para su comercializacién, buscando con ello generar un porcentaje

de utilidad para satisfacer estos montos preivamente de nidos.

Control de Inventarios
Son los procesos que adaptan las organizaciones que manejan mercancias con

el n de dar una adminitraci 6n sobre las mismas, permitiendo tener la informa-
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cion referente sobre las entradas y salidas de la misma, gestionando tambén un
ahorro en los costos.[9]

= Sector Farmacedutico
Es el sector que se dedica a la fabricadn, preparacion, distribuci 6n y/o comer-
cializacion de productos quimicos medicinales para enfermedades o su trata-
miento, apoyado por bases de investigacion selectiva y estrica para el uso de
estas sustancias.[31]

= Medicamento Controlado - Condicion Especial
Los medicamentos controldos o de condicion especial son productos de origen
quimico que son sometidas a scalizaci 6n debido a su farmaco-dependencia a
nivel psiquica o sica, ya que afecta el estado de los pacientes tratantes llegando
a crear somnolencia.
Estas sustancias tambén pueden catalogarse como peligrosas en su uso debido
a los tratamientos a los que se empleen; se identi can con una franja de tono
violeta en su empaque advirtiendo que se trata de un medicamento para uso
especial y este debe estar controlado por los entes pertinentes como Ministerios

de Proteccion Social, Secretaria de Salud y otros de orden gubernamental. [19]

1.5.4. Marco espacial

Esta investigacion se desarrollara en un ambito farmacéutico aplicando las buenas practi-
cas de almacenamiento abarcando la aplicacbn de la investigacion en el proceso de in-
ventarios y m as detalladamente hacia la legalizacion de mercancas con los proveedores

segin normativas nacionales como la auditor “a (NIAS).

1.6. Aspectos metodol 0Ogicos

1.6.1. Tipo de estudio

Para el estudio de esta investigacbn se pondra el mismo a los siguientes holotipos de

investigacion:
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1.6.2. Exploratorio

= El estudio que se propone cuenta con informacion de aplicacion de mejoras de
procesos para el sector comercial indagando en los inventarios de mercancas.

= Para el proceso al que se va a realizar este estudio que es el de la legalizadin
de mercancas no se cuenta con una gama amplia de documentacon por lo que
se aplicaran refuerzos con la Norma Internacional de Auditor “as (NIAS) y con
normas log’sticas de almacenamiento.

= Se pretende ampliar méas el concepto de la legalizacbn de mercancas debido a
que las fuentes consultadas enfocan su estudio nas global hacia la administra-
cion de inventarios.

= Esta investigacion permitir “a servir como base a otras investigaciones aplicando
el estudio a un proceso espec¢ co como lo es la legalizaci 6n de mercancas a

proveedores.

1.6.3. Método de investigacion

Para efectuar la investigacion se parte en que el desarrollo de esta herramienta busca a
trav és de la planeacbn de los requerimientos las caracter'sticas principales y los aspec-

tos mas signi cativos para tratar:

= Se busca inicialmente evaluar el proceso actual de legalizacon de mercanca.

= Toma de comentarios y/o sugerencias por parte del personal que interact Ga con
el proceso como tal.

= Se hai& un seguimiento mes a mes con el comparativo de gastos por destruccibn
y por mercanc’a legalizada con los respectivos proveedores, determinando as

los valores correspondientes.

Se toma como punto de partida el ingreso de la mercanc’a al inventario del punto de
venta, desde eso momento se busca que se ingrese la informadn de lotes, fechas de
vencimiento, costos, etc., de los medicamentos controlados por motivos de investiga-

cion ya determinados por el an alisis que se busca implementar, como lo puede ser por
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costo de producto, por volumen de inventario de un laboratorio en espec “ co, por la

rotacion de la mercanca, etc.

Lo que se busca como observaadn en primera instancia es validar el registro inicial de

la mercanc’a al modulo a desarrollar, luego se realizaran las pruebas de veri caci 6n de
alertas sedin fechas de vencimiento comprobando si el desarrollo bloquea la referencia
y genera una relacion general de todas las referencias que estn para devolucion segin

parametros.

La prueba méas sencilla a desarrollar es modi car la fecha del sistema momentaneamen-
te para veri car que al hacer comparaci 6n entre la fecha “Actual” del sistema con la
fecha de vencimiento del producto generar a la alerta y el archivo para procesar la devo-

lucion bloqueando paralelamente estas referencias para disposicon nal al proveedor.

Se hace referencia a un nétodo analtico debido a que se pretende validar espec -
camente el comportamiento del desarrollo segun la condici 6n a evaluar, ya sea en el

aspecto de tipo de mercanca, a la fecha de vencimiento o a su costo.

1.6.4. Fuentesy técnicas para la recoleccion de la informacion

Para la realizacion de este material se hace consulta de referencias web sobre sistemas
de control de inventarios, aplicaci 6n de las normas internacionales de auditor'a, y bue-
nas practicas logsticas para control de inventarios de los cuales se extrae@ informacion
relevante que se considere aporte a la investigacbn espec¢ camente como legalizaci 6n

de mercancas con proveedores.

Adicional se cuenta con toma de datos de personal cdmo analistas log’sticos, qu'micos
farmacéuticos y personal de farmacias que cuentan con la formacion en regencia en

farmacias que los capacita para el expendio de medicamentos.
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1.6.5. Tratamiento de la informacion

La informaci 6n que se suministre al desarrollo de la investigaci 6n inicialmente sera
sometida a un analisis estadstico periodico que permita determinar por rangos de
tiempo las referencias mas signi cativas en el proceso de cobro de mercanca por fuera

de parametros.

También se valoraran los proveedores mas reincidentes y/o signi cativos en este estu-
dio anal’tico con el n de entrar a dar una soluci 6n log’stica que resulte mas favorable

para las partes involucradas (Puntos de venta, Empresa, y proveedores).

Finalmente, la informaci 6n que sea resultado de la aplicacibn de la herramienta de de-
sarrollo como prototipo de alertas ser a tratada analtica y estad sticamente comproban-
do el impacto favorable para la organizaci 6n sobre el tramite oportuno de legalizaci 6n
de mercancas, proyectando un margen estad'stico de reduccion de costos operaciona-

les y de legalizacion nal con los proveedores.
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2. PARTE Il - DESARROLLO DE LA INVESTIGACI ON

CAPITULO Il - GENERALIDADES EN EL SECTOR FARMACE  UTICO

2.1. Mision

Contribuir a trav és del desarrollo de un sistema de alertas, una herramienta optima
que permita bene ciar y repotenciar procesos logisticos para las farmacias, reduciendo
gastos, mejorando tiempos y gestionando oportunamente los inventarios para medica-

mentos controlados.[17]

2.2. Vision

Ser al 2025 la herramienta mas adecuada, optima y capaz de soportar en el mercado far-
maceutico, los procesos logisticos de control de vencimiento de medicamentos no solo
de caracter controlado, sino de aquellos a los que las organizaciones y por su funcion

de negocio segun cuales requerimientos sean los solicitados a incorporar en el sistema

de alertas para el control de vencimientos.[21]

2.3. Procesos

Para el sector farmacditico se de nen varios procesos dentro de los cuales la mayor a
se encargan del manejo y buena administracion de los inventarios de los puntos de

venta o almacenes correspondientes.

En esta investigacion se tendran como referencia los medicamentos controlados que se
registran en una base de datos estandar para una farmacia autorizada para la dispensa-

cion de este tipo de productos.

El proceso inicial parte desde el ingreso de la mercancia al inventario de la farmacia,

gue se deriva del despacho de un centro de distribucion el cual lo alista, posteriormente
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se revisa y se da ingreso en el sistema de control de fecha de vencimiento para medica-

mentos controlados del punto de venta.

Este proceso se realiza desde un formulario web que es un prototio que es amigable
en cuanto a interfaz y consumo de recurso tecnologico debido a que es un prototipo
muyu basico que soporta la realizacion del registro y o almacena en una base de datos

almacenada localmente en los dispositivos (Servidores, Equipos de comp(ito).

2.3.1. Registro de Productos Controlados

En este proceso a traes de un formulario web que se desarrollar & con una conexion a
base de datos el administrador de la farmacia ingresa el codigo del producto arrojando

automaticamente su informacion como lo es:

= Codigo Producto

= Presentacbn

= Fecha de Vencimiento
= Costo

= Nit Proveedor

= Proveedor

Los parametros anteriores son los registros basicos con los que el sistema de alertas
entrara a validarla informaci 6n del producto, principalmente la fecha de vencimiento

con el que se generaAn las alertas cuando el prodcuto este proximo a vencer.

2.3.2. Alistamiento Medicamentos por Vencimiento

El alistamiento de medicamentos consiste en que el administrador veri ca las fechas
de vencimiento de los medicamentos de la farmacia y los registra en el sistema para
descargar los saldos del mismo y posteriormente enviar a centros de distribucion para
legalizacion con proveedor, o en algunos casos legalizar directamente con en laborato-

rio.
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Para esta investigacbn se centrara en los medicamentos controlados de la farmacia los
cuales son un catillogo mucho més reducido a otro tipo de medicamentos o productos y

gue se puede llevar un mejor control en un respectivo piloto.

2.3.3. Legalizacion Medicamentos con Proveedores

En este proceso una vez identi cados y descargados los saldos de los medicamentos se-
leccionados, se procede a entrega al proveedor del cual se validan las respectivas fechas

de vencimiento, en algunos casos y para algunos proveedores el lote de fabricacbn.

Seguido se genera una nota cédito a proveedor que con la rma del mismo se procede
a descontar o a solicitar la devolucion de estos dineros siendo as valores que la organi-

zacion o la farmacia tiene para sus siguientes pedidos.

2.4. Areas Intervenientes

Dentro del sector farmaceutico se derivan varias areas y de las cuales en todas las or-
ganizaciones no son las mismas; a continuacon se mencionan lasareas mas comunes y

que cuentan con mayor in uencia para este sector:

2.4.1. Log'stica

Dentro de los sectores que en su modelo de negocio cuenta con cadenas de distribucion
se desgloza la parte logstica que consiste en adaptar estrategas operacionales, aralisis
de riesgos, tiempos, control de presupuestos determinando politicas en la distribuci 6n

de sus mercancias a los puntos de venta.

Para el sector farmacditico a trav é€s del area log'stica se de nen par ametros de dis-
tribuci 6n como lo son las cantidades maximas y m’nimas que se deben contar por la

referencia de nida.

Se validan muchos aspectos para este tipo de alisis como lo son:
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= Rotacion por ventas de los productos objeto de anélisis.
= Tiempos de almacenamiento en la farmacia y/o almacenes.
= Sector donde se ubica el punto de venta - farmacia.
= Costo por producto, lo cual es una variable determinante para este tipo de estu-
dios.

= Poblacion.

2.4.2. Comercial

En el area comercial se de nen las pol‘ticas de negociacibn con los respectivos provee-

dores, determinando as” aspectos como:

= Costos base de los medicamentos y precio sugerido al piblico.

= Requisitos por medicamentos siempre y cuando as’ se requieran como por ejem-
plo los productos formulados deben contar con la respectiva form Ula medica.

= Politicas de vencimiento y de recogida por parte del proveedor.

= Catalogo de productos a los que la farmacia u organizacion tienen acceso y esén

autorizados para dispensacion y venta.

2.5. Fuerza de Ventas

Esta es de lasareas mas importantes para la organizacion o como tal para la farmacia
como negocio propio debido a que es desde all donde se deriva la informaci 6n para los

posteriores analisis.

La fuerza de ventas a través de sus procesos internos proporciona la informacion de
ventas, rotacion, tipo de medicamentos que mas se caracterizan y tienen mejor adapta-

cion segun la poblaci6n, costo, compuesto presentacion, etc.

A continuaci 6n se detallan los procesos que la farmacia - punto de venta realiza cons-

tantemente:

= Recepcbn de Pedidos de medicamentos.
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Revision de Pedidos

Registro de los medicamentos en su sistema de informacion.

surtido, orden y aseo de estanterias y/o exhibidores para ubicaci 6n de mercan-
cias.

Ventas de Mercancias.

Jornadas de Inventario y/o kardex de mercancias.

Solicitud de Pedidos segun saldos en mercancias.

Alistamiento Mercancias para devoluci 6n.
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CAPITULO IlIl - ENTORNO GRAFICO Y BASE DE DATOS

FORMULARIO WEB Y BASES DE DATOS RELACIONALES PARA SISTEMA DE
CONTROL DE ALERTAS

Para la realizacion de el aplicativo web que emula un sistema de alertas para el control
de fechas de vencimiento en medicamentos controlados a través de un formulario en
el que se solicita la informacién del medicamento al que se va a realizar la consulta,

eliminacion, creacion y/o modi caci 6n.

Para la elaboracibn de este aplicativo se cuenta con la creacion de 3 tablas en bases de
datos relacionales que llevaran el registro primario principal para la gestion inicial,
esto quiere decir que se pueden adaptar mas tablas para otras funcionalidades segun

se requiera, a continuacion un vistazo r apido de la misma.

2.6. Base de Datos

= Tabla - "Producto”
En la tabla "Producto se lleva el registro de la informaci 6n sobre Nombre, Pre-
sentacion, Fecha de vencimiento, Proveedor que lo manufactura y su costo pro-

medio unitario de adquisicion.
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Figura 4. Informacion Producto

Esta tabla también cuenta con relaciones con las tablasProveedor y Parametros,

en donde se gestiona la informacion mas detallada desde estas.

Figura 5. Tabla Producto BD Relacional
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= Tabla - "Paramétros”
En la tabla "Parametros se registran las politicas de negociacbn con los res-
pectivos proveedores, esto debido a que no todos no cuentan con los mismos

paramétros y en ocasiones algunos de ellos no aceptan la devolucdn de estas

mercancias.

Figura 6. Informacion Paramétros

Esta tabla también cuenta con relaciones con las tablasProveedor y Producto,
en donde se gestiona la informacion mas detallada desde estas, contando con un

codigo de paramétro y las condiciones correspondientes en la negociacbn.
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