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Resumen

Actualmente para las organizaciones que comercializan medicamentos se les hace
complejo el control de sus inventarios, control sobre ventas, registros de ingreso, etc., es
por esto que este escrito describira una serie de etapas en las que se busca dar un control
mas estricto frente a los vencimientos de medicamentos de caracter controlado y en lo que
las farmacias y/o organizaciones no cuentan con un sistema que permita identificar a través
de sus respectivas fechas de vencimiento, los parametros para legalizar con los respectivos
laboratorios.

Index Terms

Farmacia, Punto de Venta, Fecha de Vencimiento, Lote, Proveedor, Laboratorio, Parame-
tros de Negociacion, Parametros de Vencimiento, Medicamento Controlado.[24]
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Introduccion

Ctualmente para el sector farmacéutico existen herramientas tecnolégicas que
proporcionan una administraciéon de inventario segtn los lineamientos de las
areas intervinientes como los son las dreas de contabilidad o financiero, logistica, com-

pras, entre otras.[22]

La buena administracién de inventarios conlleva a que la farmacia o empresa como
tal pueda optimizar sus recursos, sus activos (mercancias) llevando controles de los
mismo, llevando también un orden en los procesos referentes a almacenamientos, le-

galizacion de mercancias, ventas, etc.[2]

Es por esto que se pretende guiar esta investigacion hacia la legalizacién de mercancias
con los proveedores segtin las politicas de vencimiento bajo las respectivas negocia-
ciones; este trabajo se limitara solo a la legalizacién de mercancia del cual todo este
proceso parte desde el ingreso inicial de la mercancia al inventario del punto de venta

hasta su legalizacion final con el respectivo proveedor.[34]

El tema al que estard enfocada esta investigacion consiste en un sistema que permita
a través de alertas en el sistema administrativo o de control de un punto de venta de
medicamentos (farmacia), llevar un control de fechas de vencimiento segtin parametros
de negociacién con los proveedores haciendo un comparativo continuo con la fecha del

sistema del mismo.[18]



1. PARTE |- CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

CAPITULO I - SECTOR FARMACEUTICO

SISTEMA DE ALERTAS PARA CONTROL DE VENCIMIENTO EN MEDICAMEN-
TOS CONTROLADOS DE FARMACIA

El &rea de conocimiento al que se enfoca esta investigacion es al sector farmacéutico,
aplicando las buenas préacticas de logistica en los procesos de legalizacién de mercancia
con los proveedores con los que se tenga relacién comercial y de los que se tenga den-

tro de la negociacion la devolucion directa. [10]

Existe informacién dentro del repositorio de la universidad distrital que se puede adap-
tar como base de investigacion con el fin de identificar las herramientas o conceptos en

comun y que medidas son las que mejor se aplican en el sector farmacéutico.[10]

Esta investigacion puede conseguir los resultados de adaptabilidad y de administracién
en los procesos logisticos desde las farmacias debido a que, al optimizarse el proceso de
legalizacién de mercancias, traera consigo reduccién en costos de destruccién y proce-

sos logisticos de disposicion final de mercancia.[5]

Dada esta situacion se pretende simular un sistema POS que permita tener registro de
los medicamentos a los cuales se hard el respectivo piloto, contando con la informacién
de lotes, fechas de vencimiento, costo aproximado, clasificacién, etc.,y de los cuales

serviran como base para el desarrollo de la herramienta a implementar.

1.1. Estudio del problema de Investigacion

1.1.1.  Planteamiento del problema

El sector farmacettico en términos generales requiere de muchos procesos logisticos,

administrativos, tecnolégicos, operativos, comerciales y financieros en los que centran



sus esfuerzos para optimizar recursos, mejorar tiempos, gestionar y administrar sus

inventarios de manera oportuna y eficaz.[23]

Atun asi un método de seguimiento y control es el de validar los procesos en los que
la farmacia realiza estas devoluciones basados en la informacién que previamente han
registrado y asi ir moldeando, documentando y actualizando los mismos en busca de

mejorar esta operacion.[14]

No se cuenta con un control total de estos procesos, por lo cual se hace necesario im-
plementar un modelo de control de medicamentos en inventarios, registro de ventas,

compras, etc., que permita la reduccién de costos para la organizacion.[32]

1.1.2. Formulacion del Problema

¢Cual es el modelo indicado de control de medicamentos, que permita garantizar la
devolucién oportuna a los proveedores cuando se cumplan los pardmetros de venci-

miento definidos en la negociacién inicial?.[15]

1.1.3. Sistematizacion del problema

= ;Qué procesos logisticos deben considerarse para la implementacién del sistema
de mejora?

s ;Qué procedimientos actuales se encuentran susceptibles a la consulta y con-
trol de la informacién de los medicamentos controlados y requieren atencion
estratégica?.

s ;Qué procesos indispensables se deben realizar para garantizar el éxito de la
implementacion tecnolégica?.

»  ;Cuales son los beneficios futuros a corto, mediano y largo plazo?.

» ;A qué entes impacta positivamente la implementacién del sistema de mejora?.



1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general

Desarrollar una herramienta con tecnologia web y conexion a base de datos que
y
permita llevar un control oportuno de los registros de medicamentos controla-

dos en una farmacia reduciendo los sobrecostos para la organizacion.[8]

Objetivos especificos

Administrar el inventario de medicamentos controlados para una farmacia a
través de su fecha de vencimiento por medio de un sistema de alertas reducien-
do los gastos logisticos, operativos y despliegue de procesos administrativos.[4]
Gestionar procesos logisticos de revisiéon de vencimientos en medicamentos
controlados a través de un desarrollo de software que enlazado con la conexion
a una base de datos permita el registro, consulta, edicién y/o eliminacién de la
informacién, cuando asi lo considere el modelo de negocio, en busca de mejora
continua y facilitar una buena toma de decisiones.[32]

Realizar seguimiento a medicamentos controlados de una farmacia a través de
formularios web y motores de bases de datos llevando el registro de las caracte-
risticas del producto, generandose un informe cuando se cumplan los pardme-
tros de vencimiento y asi proceder con la devolucién y legalizacién con el labo-

ratorio.[33]

1.3. Justificacion de la investigacion

La aplicacién de esta solucion tecnoldgica permite optimizar un proceso existente que

desde el punto de vista operativo y logistico de una farmacia debe ser mejorado, lo cual

la herramienta de software puede dar esta opcioén y permita garantizar la reduccién en

los costos en los procesos logisticos y operativos par la organizacion.
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La principal razén de realizar esta investigacion y materializarla en un desarrollo Soft-
ware es la de la administracién oportuna de los vencimientos en medicamentos contro-
lados con el fin de ahorrar costos asumidos por la empresa; adicional de legalizar hasta

el 100 por ciento de la mercancia por pardmetros acordados con el proveedor.

Esta adaptacion de solucién a través del software se puede implementar posteriormente
para otros procesos al momento de registros de inventario, es decir se puede desglosar
para futuras investigaciones que requieran de esta metodologia de solucién y que sus

procesos de negocio se adapten a esta funcionalidad.

Este tipo de metodologia logistica se puede aplicar en varios subprocesos de la comer-
cializacién y venta de medicamentos ya que se puede trasladar hacia los centros de

distribucién, almacenes, entre otros.

También se puede adaptar este tipo de modelo en el drea comercial aplicando los pardme-
tros de inventario, con el fin de generar alertas que identifiquen el saldo de las referen-

cias puestas en estudio y aplicar las medidas necesarias a nivel negocio.

1.4. Hipotesis de trabajo

El modelo tecnolégico desarrollado se encarga de la validacién, control y seguimiento
de los registros de fechas de vencimiento de medicamentos controlados para el sector

farmacettico, reduciendo significativamente sobrecostos para la organizacién.

Dado los avances tecnolégicos y la implementacion de nuevas herramientas para el
control de la informacién y procesos en las organizaciones, el desarrollo de un formula-
rio web con conexion directa a una base de datos donde se lleve el regsitro de sus pro-
ductos y sus caracteristicas favorece notablemente su productividad, manejo y gestion

final de las mercancias.



1.5. Marco referencial

Basado en el problema previamente identificado, donde se evidencian falencias en el
sistema de control de vencimientos para algunos medicamentos, se hace necesario im-
plementar una estrategia que considere la mejora en la ejecucién de procesos y a su vez

redireccione a tiempo a los entes encargados para su debido tratamiento.

Actualmente existen prototipos de software encargados del control de inventarios para
el sector farmacettico como .*lbaSoft”que se desemperia en todos los procesos que

conlleva una farmacia, adoptando procesos de inventarios, despachos, rastreo, etc.[3]

Inicio Modilos Beneficios Contacto Empiece ahora

Software ideado para
la gestion industrial

AlbaSoft es un sistema de gestion en la nube que permita
organizar, recopilar y analizar la informacién generada en cada
etapa del proceso industrial. Esto optimiza los procesos

y disminuye costos operativos, mejorando la competitividad

de la empresa.

Empiece ahora

Figura 1. Albasoft - Software ideado para gestiéon industrial- Tomado de: https://www.albasoft.com

1.5.1. Antecedentes

»  ODDO es una plataforma web encargada del disefio de sistemas de manejo
de inventarios y en los que se aplica para cualquier tipo de mercando, como lo
puede ser el agricola, industrial, farmacettico, etc.

» Esta plataforma cuenta con una amplia gama de servicios dentro de los cuales

se encuentra:
Recepciones de Mercancia.
Transferencias Internas.

Orden de Produccién.



Pedidos.

A continuacién el entorno grafico de los servicios y controles que gestiona para

un sector empresarial:

odOoO | Inventario

ece

« 20

Vista general

Hardware Pruébalo gratis

Funciones

# ) Administrator

i Inventory

Dashboard Operations Master Data  Reporting  Configuration

nventory Q
Y Fiters ~ =Group By ~ ¥ Favarites ~ 8718 < ¥

Receipts Internal Transfers Pick
YourCompany YourCompany YourCompany

5 TO RECEIVE Late 4 1 TRANSFERS Walting 7 0 TRANSFERS Weaking 2

Late 6 Late 2

Pack Delivery Orders Manufacturing
YourCompany YourCompany YourCompany

PyT— Waiting 2 m Waiting 13 31000 Waiting 1

Late 2 Late

Receipts Internal Transfers Delivery Orders
My Company, Chicago My Company, Chicago My Company, Chicago

0 TO RECEIVE O TRANSFERS 0TODO

©» Have a Question? Chat with us.

Figura 2. ODDO - Sistema de Manejo de Inventarios en Codigo Abierto - Tomado de: https://www.odoo.com

[20]

»  SOFISIS proporciona a través de servicios cloud (nube), herramientas de soft-
ware para las necesidades empresariales, debido a que abarca varias areas de la
organizacion a la cual se requiera hacer gestion.

» Dentro de sus servicios cuenta con una amplia gama de opciones para multiples

sectores comerciales y dentro de los cuales se encuentran las siguientes dreas:
Contabilidad.
Facturacion.
Historias Clinicas.
Inventarios.
Recurso Humano.

Veterinario.



Mantenimiento.
Seleccion Personal - Reclutamiento.
Entre Otros.A continuacién el entorno grafico de los servicios en las diversas

areas que gestiona para diferentes sectores comerciales:

<S> Inicio  Aplicaciones Precio Contactenos Ayuda m
sofisi
Aplicaciones / Inventario
Inventario Contabildad
pra . 5 Facturacion

Historia Clinica
Inventario
Recursos humanos
Veterinario
Agenda

Agenda por Equipo
CRM

Construccién
Examenes

General

Gestion documental
Mantenimiento

Reclutamiento

Inventario tiene estos submadulos
Existencias +

Tesoreria

Tienda virtual
Transferencias +

Salidas +
Salidas +

Historial de movimientos de inventario + Q

Figura 3. SOFISIS - Aplicaciones Servicios Cloud - Tomado de: https://sofisis.com/es-co/site/

[29]

1.5.2. Marco teorico

El sistema de control de inventarios es un proceso que en la actualidad se ha imple-
mentado en muchos sectores econémicos entre ellos el sector farmacéutico al cual esta
investigacion hard énfasis y una aplicacién de mejora de este sistema en medicamentos

controlados.[7]

Actualmente existen normas internacionales de auditoria (NIAS) que se basan en con-
trol y seguimiento de procesos de inventario para la optimizacién de recursos, abarcan

el riesgo de fugas de mercancia y de la buena administracién de las mercancias.[13]
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En el sector farmacéutico se han aplicado técnicas de diversas dreas para mejorar sus
procesos de inventarios, contables y logisticos de los cuales las dreas administrativas

de las organizaciones se integran para validar y aportar a la mejora a través de algtin
desarrollo software que permita integrar estos procesos llevando asi un control de los

mismos.[6]

Para muchas farmacias en sus sistemas POS de registro no se cuenta con una herra-
mienta que permita generar automaticamente los tramites de devolucién de mercancias

para legalizacion con los proveedores segtin sean las politicas de negociacion.

El inventario para un punto de venta — farmacia representa uno de los principales acti-
vos para la empresa, la buena administraciéon de los mismos permite que la compafiia
no incurran en sobrecostos de indole logistico y operativo a los que con una herramien-

ta de control como un prototipo de alertas permitan evitarlos.

Dentro de las buenas précticas se sugiere capacitar al personal de los puntos de venta
de las farmacias en verificar las condiciones del producto segtin sus caracteristicas,
entre ellas fechas de vencimientos, condiciones ambientales de almacenamiento, tipo

de mercancias, entre otros.

Por lo tanto, la aplicacién de un prototipo de alertas en una farmacia que permita llevar
un control de las mercancias frente a la legalizacién de la misma con los proveedores

garantiza que estos productos tengan una buena administracién final.

Apoyados con estas ideas, a continuacion, se presenta un marco conceptual que per-
mita servir como referencia al momento de realizar la toma de informacién para el

desarrollo del prototipo:

» La cantidad de datos corresponde a las caracteristicas principales sobre venci-
mientos para una muestra de productos codificados en los puntos de venta,
determinados para esta investigacién y desarrollo en unos pardmetros cémo
rotacién, valor u otros impactos considerables para la empresa.

» El andlisis de esta informacién requiere un alto nivel de profundidad para deter-

minar las politicas de vencimiento establecidas en la negociacién con los provee-
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dores, esta informacion se extraerd por consultas y/o entrevistas al personal de
puntos de venta quienes conocen de estas condiciones.

Elementos estadisticos participardn en las fases de planeacién y andlisis del pro-
yecto debido a que irdn verificando y comparando la utilidad y la optimizacién
del desarrollo de prototipo de alertas, determinando asi el nivel de reduccién de
costos en comparacién con periodos de tiempo en afios, 0 en meses anteriores,

concluyendo asi la funcionalidad del sistema de alertas.

A continuacion, las etapas basicas sobre el desarrollo del prototipo:

Basqueda de informacién de tipo bibliogréfico.

Reconocimiento del ambiente donde se va a efectuar la implementacién del
desarrollo.

Entrevistas con los agentes que presencien el proceso y serdn quienes inter-
acttien con él.

Recopilacién de la informacién de las referencias a las cuales se les aplicara
como piloto para el desarrollo de la aplicacion.

Disefio, asesoria y construcciéon de modelos de una base de datos acorde para el
desarrollo de la herramienta que permita llevar el proceso de una manera agil,

ordenada y oportuna.

Marco conceptual

Costos Logisticos

Son costos que se calculan por almacenaje, distribucion, recoleccion, y que se
contabilizan para su comercializacién, buscando con ello generar un porcentaje

de utilidad para satisfacer estos montos preivamente definidos.

Control de Inventarios
Son los procesos que adaptan las organizaciones que manejan mercancias con

el fin de dar una adminitracién sobre las mismas, permitiendo tener la informa-
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cion referente sobre las entradas y salidas de la misma, gestionando también un
ahorro en los costos.[9]

= Sector Farmacettico
Es el sector que se dedica a la fabricacién, preparacion, distribucién y/o comer-
cializacién de productos quimicos medicinales para enfermedades o su trata-
miento, apoyado por bases de investigacion selectiva y estrica para el uso de
estas sustancias.[31]

=  Medicamento Controlado - Condicién Especial
Los medicamentos controldos o de condicion especial son productos de origen
quimico que son sometidas a fiscalizaciéon debido a su farmaco-dependencia a
nivel psiquica o fisica, ya que afecta el estado de los pacientes tratantes llegando
a crear somnolencia.

Estas sustancias también pueden catalogarse como peligrosas en su uso debido
a los tratamientos a los que se empleen; se identifican con una franja de tono
violeta en su empaque advirtiendo que se trata de un medicamento para uso
especial y este debe estar controlado por los entes pertinentes como Ministerios

de Proteccion Social, Secretaria de Salud y otros de orden gubernamental. [19]

1.5.4. Marco espacial

Esta investigacion se desarrollard en un ambito farmacéutico aplicando las buenas précti-
cas de almacenamiento abarcando la aplicacién de la investigacién en el proceso de in-
ventarios y méas detalladamente hacia la legalizaciéon de mercancias con los proveedores

seglin normativas nacionales como la auditoria (NIAS).

1.6. Aspectos metodologicos

1.6.1. Tipo de estudio

Para el estudio de esta investigacion se pondrd el mismo a los siguientes holotipos de

investigacion:
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1.6.2. Exploratorio

» El estudio que se propone cuenta con informacién de aplicacién de mejoras de
procesos para el sector comercial indagando en los inventarios de mercancias.

» Para el proceso al que se va a realizar este estudio que es el de la legalizacién
de mercancias no se cuenta con una gama amplia de documentacién por lo que
se aplicardn refuerzos con la Norma Internacional de Auditorias (NIAS) y con
normas logisticas de almacenamiento.

= Se pretende ampliar maés el concepto de la legalizacién de mercancias debido a
que las fuentes consultadas enfocan su estudio mas global hacia la administra-
cién de inventarios.

» Esta investigacién permitiria servir como base a otras investigaciones aplicando
el estudio a un proceso especifico como lo es la legalizaciéon de mercancias a

proveedores.

1.6.3. Metodo de investigacion

Para efectuar la investigacion se parte en que el desarrollo de esta herramienta busca a
través de la planeacion de los requerimientos las caracteristicas principales y los aspec-

tos més significativos para tratar:

» Se busca inicialmente evaluar el proceso actual de legalizacién de mercancia.

» Toma de comentarios y/o sugerencias por parte del personal que interacttia con
el proceso como tal.

» Se hard un seguimiento mes a mes con el comparativo de gastos por destruccién
y por mercancia legalizada con los respectivos proveedores, determinando asi

los valores correspondientes.

Se toma como punto de partida el ingreso de la mercancia al inventario del punto de
venta, desde eso momento se busca que se ingrese la informacién de lotes, fechas de
vencimiento, costos, etc., de los medicamentos controlados por motivos de investiga-

cién ya determinados por el andlisis que se busca implementar, como lo puede ser por
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costo de producto, por volumen de inventario de un laboratorio en especifico, por la

rotacion de la mercancia, etc.

Lo que se busca como observacién en primera instancia es validar el registro inicial de
la mercancia al médulo a desarrollar, luego se realizardn las pruebas de verificacion de
alertas segiin fechas de vencimiento comprobando si el desarrollo bloquea la referencia
y genera una relacioén general de todas las referencias que estén para devolucion segiin

parametros.

La prueba mads sencilla a desarrollar es modificar la fecha del sistema momentdneamen-
te para verificar que al hacer comparacién entre la fecha “Actual” del sistema con la
fecha de vencimiento del producto generara la alerta y el archivo para procesar la devo-

lucién bloqueando paralelamente estas referencias para disposicién final al proveedor.

Se hace referencia a un método analitico debido a que se pretende validar especifi-
camente el comportamiento del desarrollo segtin la condicién a evaluar, ya sea en el

aspecto de tipo de mercancia, a la fecha de vencimiento o a su costo.

1.6.4. Fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacion

Para la realizacién de este material se hace consulta de referencias web sobre sistemas
de control de inventarios, aplicacién de las normas internacionales de auditoria, y bue-
nas précticas logisticas para control de inventarios de los cuales se extraerd informacién
relevante que se considere aporte a la investigacién especificamente como legalizacion

de mercancias con proveedores.

Adicional se cuenta con toma de datos de personal cémo analistas logisticos, quimicos
farmacéuticos y personal de farmacias que cuentan con la formacién en regencia en

farmacias que los capacita para el expendio de medicamentos.
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1.6.5. Tratamiento de la informacion

La informacién que se suministre al desarrollo de la investigacién inicialmente serd
sometida a un analisis estadistico periédico que permita determinar por rangos de
tiempo las referencias més significativas en el proceso de cobro de mercancia por fuera

de parametros.

También se valoraran los proveedores mas reincidentes y/o significativos en este estu-
dio analitico con el fin de entrar a dar una solucién logistica que resulte mas favorable

para las partes involucradas (Puntos de venta, Empresa, y proveedores).

Finalmente, la informacién que sea resultado de la aplicacién de la herramienta de de-
sarrollo como prototipo de alertas serd tratada analitica y estadisticamente comproban-
do el impacto favorable para la organizacién sobre el tramite oportuno de legalizacién
de mercancias, proyectando un margen estadistico de reduccién de costos operaciona-

les y de legalizacién final con los proveedores.
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2. PARTE Il - DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

CAPITULO II - GENERALIDADES EN EL SECTOR FARMACEUTICO

2.1. Mision

Contribuir a través del desarrollo de un sistema de alertas, una herramienta optima
que permita beneficiar y repotenciar procesos logisticos para las farmacias, reduciendo
gastos, mejorando tiempos y gestionando oportunamente los inventarios para medica-

mentos controlados.[17]

2.2. Vision

Ser al 2025 la herramienta mas adecuada, optima y capaz de soportar en el mercado far-
maceutico, los procesos logisticos de control de vencimiento de medicamentos no solo
de caracter controlado, sino de aquellos a los que las organizaciones y por su funcion
de negocio segun cuales requerimientos sean los solicitados a incorporar en el sistema

de alertas para el control de vencimientos.[21]

2.3. Procesos

Para el sector farmacettico se definen varios procesos dentro de los cuales la mayoria
se encargan del manejo y buena administracion de los inventarios de los puntos de

venta o almacenes correspondientes.

En esta investigacion se tendrdn como referencia los medicamentos controlados que se
registran en una base de datos estandar para una farmacia autorizada para la dispensa-

cién de este tipo de productos.

El proceso inicial parte desde el ingreso de la mercancia al inventario de la farmacia,

que se deriva del despacho de un centro de distribucion el cual lo alista, posteriormente
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se revisa y se da ingreso en el sistema de control de fecha de vencimiento para medica-

mentos controlados del punto de venta.

Este proceso se realiza desde un formulario web que es un prototio que es amigable
en cuanto a interfaz y consumo de recurso tecnolégico debido a que es un prototipo
muyu basico que soporta la realizacién del registro y lo almacena en una base de datos

almacenada localmente en los dispositivos (Servidores, Equipos de comptto).

2.3.1. Registro de Productos Controlados

En este proceso a través de un formulario web que se desarrollara con una conexion a
base de datos el administrador de la farmacia ingresa el c6digo del producto arrojando

autométicamente su informacién como lo es:

» (Codigo Producto

= Presentaciéon

= Fecha de Vencimiento
= Costo

= Nit Proveedor

s Proveedor

Los parametros anteriores son los registros basicos con los que el sistema de alertas
entrard a validarla informacién del producto, principalmente la fecha de vencimiento

con el que se generardn las alertas cuando el prodcuto este préoximo a vencer.

2.3.2. Alistamiento Medicamentos por Vencimiento

El alistamiento de medicamentos consiste en que el administrador verifica las fechas
de vencimiento de los medicamentos de la farmacia y los registra en el sistema para
descargar los saldos del mismo y posteriormente enviar a centros de distribucion para
legalizacion con proveedor, o en algunos casos legalizar directamente con en laborato-

rio.
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Para esta investigacion se centrard en los medicamentos controlados de la farmacia los
cuales son un catdlogo mucho maés reducido a otro tipo de medicamentos o productos y

que se puede llevar un mejor control en un respectivo piloto.

2.3.3. Legalizacion Medicamentos con Proveedores

En este proceso una vez identificados y descargados los saldos de los medicamentos se-
leccionados, se procede a entrega al proveedor del cual se validan las respectivas fechas

de vencimiento, en algunos casos y para algunos proveedores el lote de fabricacion.

Seguido se genera una nota crédito a proveedor que con la firma del mismo se procede
a descontar o a solicitar la devolucién de estos dineros siendo asi valores que la organi-

zacion o la farmacia tiene para sus siguientes pedidos.

2.4. Areas Intervenientes

Dentro del sector farmacettico se derivan varias dreas y de las cuales en todas las or-
ganizaciones no son las mismas; a continuacion se mencionan las dreas mas comunes y

que cuentan con mayor influencia para este sector:

2.4.1. Logistica

Dentro de los sectores que en su modelo de negocio cuenta con cadenas de distribucion
se desgloza la parte logistica que consiste en adaptar estrategias operacionales, andlisis
de riesgos, tiempos, control de presupuestos determinando politicas en la distribucién

de sus mercancias a los puntos de venta.

Para el sector farmacettico a través del area logistica se definen parametros de dis-
tribucién como lo son las cantidades maximas y minimas que se deben contar por la

referencia definida.

Se validan muchos aspectos para este tipo de andlisis como lo son:
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= Rotacién por ventas de los productos objeto de anélisis.

» Tiempos de almacenamiento en la farmacia y/o almacenes.

= Sector donde se ubica el punto de venta - farmacia.

»  Costo por producto, lo cual es una variable determinante para este tipo de estu-
dios.

s Poblaciéon.

2.4.2. Comercial

En el drea comercial se definen las politicas de negociacién con los respectivos provee-

dores, determinando asi aspectos como:

= Costos base de los medicamentos y precio sugerido al publico.

» Requisitos por medicamentos siempre y cuando asi se requieran como por ejem-
plo los productos formulados deben contar con la respectiva formula medica.

» Politicas de vencimiento y de recogida por parte del proveedor.

» Catédlogo de productos a los que la farmacia u organizacién tienen acceso y estdn

autorizados para dispensacion y venta.

2.5. Fuerza de Ventas

Esta es de las areas mas importantes para la organizacién o como tal para la farmacia
como negocio propio debido a que es desde alli donde se deriva la informacién para los

posteriores analisis.

La fuerza de ventas a través de sus procesos internos proporciona la informacién de
ventas, rotacion, tipo de medicamentos que mas se caracterizan y tienen mejor adapta-

cién segun la poblacién, costo, compuesto presentacion, etc.

A continuacién se detallan los procesos que la farmacia - punto de venta realiza cons-

tantemente:

s Recepciéon de Pedidos de medicamentos.
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Revision de Pedidos
Registro de los medicamentos en su sistema de informacién.
surtido, orden y aseo de estanterias y/o exhibidores para ubicacién de mercan-
cias.
Ventas de Mercancias.
Jornadas de Inventario y/o kardex de mercancias.
Solicitud de Pedidos segtin saldos en mercancias.

Alistamiento Mercancias para devolucion.
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CAPITULO IIT - ENTORNO GRAFICO Y BASE DE DATOS

FORMULARIO WEB Y BASES DE DATOS RELACIONALES PARA SISTEMA DE
CONTROL DE ALERTAS

Para la realizacion de el aplicativo web que emula un sistema de alertas para el control
de fechas de vencimiento en medicamentos controlados a través de un formulario en
el que se solicita la informacién del medicamento al que se va a realizar la consulta,

eliminacion, creacion y/o modificacién.

Para la elaboracion de este aplicativo se cuenta con la creacion de 3 tablas en bases de
datos relacionales que llevaran el registro primario principal para la gestion inicial,
esto quiere decir que se pueden adaptar mas tablas para otras funcionalidades segun

se requiera, a continuacion un vistazo rapido de la misma.

2.6. Base de Datos

= Tabla - "Producto”
En la tabla ”"Producto se lleva el registro de la informacién sobre Nombre, Pre-
sentacion, Fecha de vencimiento, Proveedor que lo manufactura y su costo pro-

medio unitario de adquisicion.
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Figura 4. Informacion Producto

Esta tabla también cuenta con relaciones con las tablas Proveedor y Parametros,

en donde se gestiona la informacién mas detallada desde estas.
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» Tabla - “"Paramétros”
En la tabla “Parametros se registran las politicas de negociacién con los res-
pectivos proveedores, esto debido a que no todos no cuentan con los mismos

paramétros y en ocasiones algunos de ellos no aceptan la devolucién de estas
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Figura 6. Informacion Paramétros

Esta tabla también cuenta con relaciones con las tablas Proveedor y Producto,
en donde se gestiona la informacién mas detallada desde estas, contando con un

c6digo de paramétro y las condiciones correspondientes en la negociacion.
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(m/ Consola

Favorites Opciones Historial Limpiar

>SELECT * FROM ~parametros’

Figura 7. Tabla Paramétros BD Relacional

s Tabla - "Proveedor”

Presione Ctrl+Enter para ejecutar la consulta

En la tabla "Proveedor se lleva el registro del nit del proveedor como campo

principal para identificar que proveedor, nombre de proveedor, y desde la rela-

cion con las tablas se extrae las condiciones comerciales definidas en la negocia-

cion inicial.



phpMyAdmin
ool $e

Reciente Favoritas

5 Nusva
[+~ information_schema
#1 mysql
\EI— 1 performance_schema
#— 1 phpmyadmin
[=— 4 sistema control
Nueva
(¥4 parametros
¥ producto
|=—4* proveedor
Il Columnas
[#~] indices
B test

i C7Senvidor 127.0.0.1>

¥ Estructura L Buscar

5 saL

[E] Examinar ¥ Insertar =} Exportar [=4 Importar
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=5 Privilegios = #* Operaciones ® Seguimiento  “= Disparadores

| « Mostrando filas 0 - 20 (total de 21, La consulta tardd 0,0012 segundos.)

SELECT * FROM proveedor”

[ Perfilando [Editar en linea] [ Editar ] [ Explicar SQL ] [ Crear codigo PHP ] [ Actualizar]

[0 Mostrar fodo | Ndamero defilas: |26 Filirar filas: Sort by key: | Ninguna v
+ Opciones
+—T— ¥ nit_proveedor nombre_proveedor id, 'l _i
O s Editar %: Copiar @ Borrar 800013834 LABORATORIOS LASANTESA 1 Mo acepta averias.
[0 g7 Editar ¥: Copiar @ Borrar 800093391 NOVAMED S A 1 Ninguna.
O s Editar %: Copiar @ Borrar 800100610 TECNOFARMACOLOMEIA SAS 1 Acepia solo hasta fecha de vencimiento sobre el mi..
[0 g7 Editar ¥: Copiar @ Borrar 800110385 EURCETIKALTDA 2 No acepta averias.
O s Editar %: Copiar @ Borrar 800133807 SCAMNDINAVIA PHARMA LTDA 3 Mo acepia averias.
[0 g7 Editar ¥: Copiar @ Borrar 800179883 LABORATORIOS BAGO DE COLOMEIA SAS 3 Ninguna.
O s Editar %: Copiar @ Borrar 811038881 HUMAX PHARMACEUTICAL S.A. 2 Mo acepia averias.
[0 g7 Editar ¥: Copiar @ Borrar 817001644 GENFARSA 1 Acepta solo sobre el mes de la fecha de vencimient...
O s Editar %: Copiar @ Borrar 830010337 SANOFI| AVENTIS DE COLOMBIAS A 1 Ninguna.
[0 g7 Editar ¥: Copiar @ Borrar 830076125 GRUNENTHAL COLOMEIANA S A 1 Ninguna.
O s Editar %: Copiar @ Borrar 830106920 LABORATORIOS BIOPAS S A 3 Se debe legalizar con visto bueno de gerentes come..
[0 g7 Editar ¥: Copiar @ Borrar 850002538 NOVARTIS DE COLOMEIAS A 1 Ninguna.
O s Editar %: Copiar @ Borrar 860038561 PFIZERSAS 1 Ninguna.

'm Consola

Favoritos Opciones Historial Limpiar

>SELECT * FROM ~parametros”

Figura 8. Informacion Proveedor

Esta tabla también cuenta con relaciones con las tablas Producto y Parametros,

en donde se gestiona la informacién mas detallada desde estas.

phpMyAdmin
fEeRe

Reciente Favoritas
No existen tablas favoritas.

& Nueva
#— . information_schema
#1 mysql
[#— periormance_schema
[#~_ phpmyadmin
E | sistema control

Nueva
[#-4 parametros.
[#~# producto
=~ proveedor
I Columnas
[#-] Indices
-4 test

- ervido 0.0  Base 0s: sistema coniro abla® proveedo
[Z] Examinar | 34 Estructura [ SQL L Buscar ¥ Insertar = Exportar [&4 Importar = =: Privilegios #° Operaciones ® Seguimiento & Disparadores
3+ Estructura de tabla 2 Vista de relaciones
# Nombre Tipo Cotejamis il Nulo C i Extra Accion
[ 1 nit_proveeder int(10) Ne  Ninguna &7 Cambiar @ Eliminar = Mas
[ 2 mnombre_proveedor varchar(100) uti@mb4_general_ci No  Ninguna o7 Cambiar @ Eliminar = Mas
0 3 id_parametro int(10) No  Ningung 27 Cambiar @ Eliminar » Més
O 4 _adici _Pi varchar(300) uti@mb4_general_ci No  Ninguna o7 Cambiar @ Eliminar = Mas
1 O Seleccionar todo Para los elementos que estan marcados:  [7] Examinar 7 Cambiar @ Eliminar /> Primaria 4 Unico ] ingice [ Texto completo
% Agregar a columnas cenlrales g Eliminar de las columnas centrales
@\mprim\r & Planteamiento de la estructura de tabla & ® Hacer seguimiento alatabla [ Mover columnas 4 Normalizar
F¢ Agregar columnals) después de codiciones_adicionales_proveedor v I‘.Conﬁnuar.'l
<| indices @
Accion Nombre de la clave Tipo Unico Empaquetado Columna Cardinali Ci Nulo C
. - . nit_proveedor 19 A No
7 Editar Eliminar PRIMARY BTREE Si No
& @ id_parametro 19 A No

Crear un indice en columna(s) Continuar |

|<| Particiones &

m Consola

Favoritos Opciones Historial Limpiar

»SELECT * FROM "parametros”

Figura 9. Tabla Proveedor BD Relacional

-
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2.7. Interfaz Grafica

»  Formulario Web: Para la aplicacion de esta herramienta en el sector farmacéuti-
co se emplea desde HTML5 permitiendo ser una opcién no tan robusta y que
consume poco recurso dentro de los dispositivos de la organizacion a la que se

implemente.

Formulario Registro Medicamentos de Control

FECHA @ 2621-81-28 HORA: 2:55 PM ID

Buscar
Codigo
Nombre
Presentacion
Costo
Fecha Vencimiento dd/mm/aaaa [
Nit Proveedor

Proveedor

Adicionat Adualizar m

Figura 10. Formulario Web - Sistema de Alertas

Adicionalmente este formulario se le establece una conexion local a una base
de datos donde se llevard el control correspondiente de la informacién para las
posteriores gestiones sobre el alistamiento de las mercancias a legalizar a los

proveedores finalmente segtin los paramétros definidos.



Formulario Registro Medicamentos de Control

FECHA ¢ 2021-81-28 HORA: 2:56 M ID:
| Buscar

Codigo 190831

Nombre SAMEXID 70 MG

Presentacion CAJAX 30 CAP

Costo 255550

Fecha Vencimiento 30/11/2021 i

Nit Proveedor 890301463

Proveedor LAFRANCOL SAS

[ Lo i ]

Figura 11. Formulario Web - Modulo Registro Informacion Productos

37
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CAPITULO IV - ESTRUCTURA - PATRONES DE DESARROLLO

CAPAS Y ESTRUCTURAS EN PATRONES DE DESARROLLO

2.8. Motivacion

2.8.1. Capa de Motivacion

Se muestra a continuacion el Punto de Vista Motivacional en el que se se cuenta como
objetivo la gestion de vencimientos de los productos controlados a través de un desa-

rrollo de software:[16]

vendmientos a traves del desarrollo de software.

‘ Gestionar procasos logisticos de revision de (1]

H-""\-\_
- | —
- | "
e Contar con las politicas de negociacion &7
&« = | sagun acuerdos con provesdores.

LLevar control continuo de las fechas o — | -
de vencimiento de medicamentos de control ‘ Administrador de Farmacia c ‘

. ~

. I
~

7 En I .
E!uer.'lgs praFtlcas Iuglsi_:lcas de ! o minimaTecnologo
administracion de medicamantos

+
- ‘ Regente de Farmacia titulado ~
de contral

Figura 12. Capa de Motivacion

s En el cuadro anterior se cita al administrador de la farmacia como el principal
implicado, quien es el encargado de gestionar los procesos de devolucion, revi-
sion y legalizacion de las mercancias que cumplan con los respectivos requisi-
tos.[26]

s Como principal requerimiento se relaciona el llevar el control continuo de las

fechas de vencimiento de los medicamentos de control.[27]
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Se cuenta adicional con la restriccion en el contar con las politicas de negocia-
cion segun los acuerdos con los proveedores y en estas se definen los parame-
tros de devolucion y de comercializacion en los que los productos medicados de
caracter controlado se deben manejar.[11]
Se define como principio de este Punto de Vista Moticacional el uso de las bue-

nas practicas logisticas de administracion de medicamentos de control.[2]

Interesados - Skateholders

Punto de Vista de SkateHolder

Para el Punto de Vista de los Skateholders se toma como base el objetivo de la adminis-

tracion de inventarios de medicamentos de control, con respecto a vencimientos y su

saldo.[12]

A continuacion su representacion grafica detallando los aspectos mas significativos

para tal.

Punto de Vista Skateholder hace referencia a los directamente implicados en el

proceso, para lo cual se definen los siguientes:[1]

Administrador de farmacia: Quien desempefia todo el el proceso desde su re-
gistro al modulo de alertas hasta su disposicion final con la legalizacion con los
respectivos proveedores.[30]

Desarrolador: Encargado de recopilar los requerimientos frente al proceso a
intervenir, determinando y haciendo seguimiento a los diversos subprocesos,
encaminandolos asi hacia su exito.[25]

Coordinador de Compras: Es quien gestiona la respectiva compra y parametriza
las condiciones comerciales con el respectivo proveedor determinando asi los

parametros de devolucion para legalizaciones futuras.
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Como requerimiento se pretende garantizar el mayor indice de legalizacion de
los medicamentos de control hacia los proveedores cumpliendo con las politicas

de vencimiento.

| Administrador Farmadia co | | Importante 2

[
: — . Administrar inventarios de medicamentos @ Garantizar el mayor indice de legalizacon &
Buenas practicas logisticas. ! |‘ . de control, respecto a vendmientos, stocks de Mercancias con los proveedares
+

| Desarrollador o Coordinador de Compras <o |

Figura 13. Punto de Vista Skateholder

2.10. Realizacion de Objetivos

2.10.1. Punto de Vista Realizacion de Objetivos

Para el proceso logistico de la realizacién de los objetivos se fijan 2 objetivos importan-
tes que pretenden gestionar mejores los inventarios y la respectiva legalizacién con los

proveedores, por tal motivo se describen a continuacién:

»  Gestionar procesos logisticos de revision de vencimientos a través del desarrollo
de software: Este objetivo se establece con la finalidad de implementar mejores

controles para los vencimientos de medicamentos de control.

»  Permitir a través del prototipo tener las opciones que permitan depurar el sal-

do de las referencias a través de su fecha de vencimiento: Pretendiendo llevar
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una mejor administracion y control de las cantidades en los medicamentos de
control basandose en su historico de ventas y movimientos dentro del punto de

venta.

Parmitir a través del prototipo tener las @
opciones que permitan depurar el saldo

de las referencias a traveés de su fecha

de vencimiento.

Especdifico 2 =

LLevar un control de cantidades @
por tipo de medicamento de control
segun su historico de ventas.

Gestionar procesos logisticos de revision (]
de vendmiantos a través del desarrollo de software.

Especifico 1 2

Mejores controles de Vendmientos &

Figura 14. Punto de Vista Realizacion Objetivos

2.11. Contribucion de Objetivos

2.11.1.  Punto de Vista Contribucion de los Objetivos

Los objetivos definidos para la elaboaracion de esta implementacién se derivan
del objetivo general y los especificos definidos para llevar a cabo la funcionali-
dad del sistema de alertas, por tal motivo se muestra a continuacién su repre-

sentacion grafica:Punto de Vista Contribucion de los Objetivos:
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Controlar y hacer sequimiento por medic @&
del aplicativo de alertas sobre el inventario
1. Administrar inventario por referenda @ }> de un punto de venta de medicamentos <‘ 4. Contribuir con el mejoramiento continua &

aplicada al piloto de desarrollos segin controladas para el piloto logistico de la de la organizacion o farmacia como tal, con
la fecha de vencimiento de la misma farmacia, gestionando los vencmientos el fin de redudr costos logisticos y operativos.

oportunamente con los proveedores y
asi reducir costos operativos logisticos
de la organizacidn.

/ﬂ \X\
3. Permitir a través del prototipo tener &
las opciones que permitan depurar el

saldo de las referendas a través de su
fecha de vendmienta.

Garantizar un mayor indice de mercandia &
a legalizar, redudendo costos logisticos y
aperativos para la organizacion.

revisidn de vendmientos a través

2. Gestionar procesos logisticos de @
del desarrollo de software.

= .

Permitira alistar la mercancia una vez s & LLevar mejor el control de los saldos de &
cumplan sus parametros para posterior los medicamentos de contral segun el
legalizacion con el proveedor. indice de ventas y/o rotacion.

Se registran los productos en piloto de desarrollo &
determinando su fecha de vendmiento o late.

Figura 15. Punto de Vista Contribuciéon Objetivos

2.12. Punto de Vista de Principios

2.12.1. Punto de Vista de Principios

Para los procesos logisticos dentro de la farmacia geu impliquen el control de las fechas
de vencimiento de los medicamentos controlados, del cual se fija el siguiente objetivo

como base de la vista de principios.

Del cual se establece el siguiente objetivo: Controlar y hacer seguimiento por medio
del aplicativo de alertas sobre el inventario de un punto de venta de controlados para
el piloto logistico de la farmacia, gestionando los vencimientos oportunamente con los

proveedores y asi reducir costos operativos logisticos de la organizacién.”

Se establecen los siguientes principios buscando abarcar el objetivo propuesto:

s Corporativo: Velar por los intereses de la organizacion, adaptando las mejores

practicas organizacionales.
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»  Comercial: Aplicar las politicas de negociacion con los proveedores permitiendo
evacuar la mayor cantidad de mercancia de ser posible el 100 por ciento a legali-

Zar.

» Legal: Aplicar la normatividad vigente exigida por secretaria de salud para

disposicion final de mercancias de caracter controlado.

Controlar y hacer seguimiento por medio @
del aplicativo de alertas sobre el mventario

de un punto de venta de controlados

para el piloto logistico de la farmacdia,
gestionando los vendmientos oportunamente
con los proveedores v asi redudr costos
operativos logisticos de la organizadidn,

-~ | .

- | e
~ o
+
- ra - L J Legal: !

Corporativo: + ! Comergal: !

Velar por los intereses de la . N o aplicar la normatividad vigente
arganizacion, adaptando las Aplicar las politicas de negociacion exigida por secretaria de salud
mejores practicas organizacionales. con los praveadares parmitienda para dispasicion final de mercancias

evacuar la mayor cantidad de mercancia
de ser posible el 100 % a legalizar.

de caracter controlado.

Figura 16. Punto de Vista de Principios

2.13. Realizacion Requerimientos

2.13.1. Punto de Vista Realizacion Requerimientos

Para el punto de vista de la realizacién de los requerimientos se tomaron como referen-

cia los siguientes enunciados:

Registrar fechas de vencimiento de medicamentos controlados

Se cita como objetivo: “Llevar control a traves de alertas sobre medicamentos controlados

de la farmacia.”, citando como los directos implicados los sefiores administradores de
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farmacia y los respectivos quimicos farmaceuticos quienes son las personas idoneas y

con la experiencia en el proceso.

Como segundo requirimiento fijado se cuenta con: Reduccion de Gastos operativos y
Logisticos a raiz de malas practicas de administracion de medicamentos de caracter

controlado”.

Para el anterior requerimiento se plantea el siguiente objetivo: ”Garantizar por medio de

un sistema de alertas un mejor indice de legalizacion de mercancias con proveedores.”

En este requerimiento se citan como implicados al desarrollador de la herramienta que
permita el exito del requerimiento planteado y un analista logistico que permita a través
de analisis de la operacion determinar los respectivos inidices y variables de la opera-

cion.

Reduccion de Gastos operativos =
v Logisticos a raiz de malas practicas
de administracion de medicamentos

de caracter controlada.

Registrar fachas de vencimiento =
de medicamentos controlados

Uevar control a traves de alertas sobre & ‘J‘?
Fnedmarnentas controlados de la Garantizar por medio de un sistema de @
armacia. alertas un mejor indice de legalizacion de
mercancias con proveedores.
Administrador de Farmacia @J ‘ Quimico Farmaceutico OJ ‘ DesarrnlladnrmJ ‘ Analistca Logistico @J

Figura 17. Punto de Vista Realizacion Requerimientos
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2.14. Punto de Vista Motivacion

2.14.1. Punto de Vista Motivacion

Se fija como principal objetivo para el entorno motivacional la respectiva ges-
tion que se puede suministrar a través de los procesos logisticos para el control

de las fechas de vencimiento para medicamentos controlados. Por tal motivo

se describe el siguiente objetivo: “Gestionar procesos logisticos de revision de

vencimientos a través del desarrollo de software.”

Gestionar procesos logisticos de revision de &
vendmientos a través del desarrollo de software.

-~ -
e | e - 4
- Y
-~ | Contar con las politicas de negociadon &
& - | segun acuerdos con proveedores.
LLevar control continuo de las fechas o - | ;
de vencimiento de medicamentos de control ‘ Administrador de Farmacia > ‘
~ .
~ ™
S

i = [ . .
menqs praFtlcas Iuglsi_:lcas de ! o minimaTacnaloge
administracion de medicamentos

+
u ‘ Regente de Farmacia titulado *~
de contraol

Figura 18. Punto de Vista Motivacion

2.15. Estrategia

2.15.1. Capa de Estrategia

Se muestra a continuacion el Punto de Vista estratégico en el que se se cuenta

como objetivo la administraciéon de los saldos de los productos controlados para
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asi determinar un inventario acorde: En el cuadro anterior se cita las capaci-

dades para este proceso se determinan:.*nélisis de Comportamientos de venta
de medicamentos de caracter controlado”, que consta del indicador de ventas,
movimientos como tal de los productos controlados en ciertos rangos de tiempo.

Como recurso se opta por el respectivo inventario de medicamentos de caracter

controlado basandolo como herramienta estrategica para realizar las medicio-

nes, analisis, y controles correspondientes.

Inventario Medicamentos de Control =»

4
Analisis de Comportamientos & Con base a los indicadores de ventas v rotacion "3
de ventas de medicamentos 52 determinaria el inventario acorde para la farmacia

de caracter Controlado. para medicamentos de caracter Controlado.

I
Validacion de Saldos de Inventario &=
Medicamentos de Control.

Figura 19. Punto de Vista Estrategia

2.16.

2.16.1.

Mapa de Capacidad

Punto de Vista Mapa de Capacidad

En esta etapa se toma como objetivo la reduccion de los gastos del cual se opta como

capacidad la gestion y administracion de la herramienta software con la que se preten-

de realizar este tipo de controles.

Como recursos se tienen los siguientes factores que deteminaran la consecucion del

objetivo planteado:
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»  Personal de Farmacia: Quienes son los directamente implicados en los procesos
logisticos de la organizacion y quienes evaluaran la herramienta, determinarédn a
través de la experiencia y la mecénica de la misma la funcionalidad de la herra-
mienta.

» Sistema de Alertas para Control de las fechas de vencimiento de medicamentos
de control en farmacias: El cual serd evaluado y determinara por medio de in-
dicadores, analisis y resultados el cumplimiento del objetivo planteado para la

capa de Capacidad”.

‘ Reducidn Gastos Logisticos o ‘

Fa
|

" Gestidn y Administracidn cé‘

de la harramienta SW
L A

Il
| |

Personal de Farmacia implicado =» Sistema de Alertas para Control &=»

en los procesos logisticos. fachas de vencdmiento
medicamentos de control en
farmacias

Figura 20. Punto de Vista Mapa Capacidad
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2.17. Realizacion de Resultado

2.17.1. Punto de Vista Realizacion de Resultado

Para la realizacién de este punto de vista se toma como objetivo la reduccion de gastos
operativos y logisticos para la organizacién, tomando los siguientes aspectos como

referente:

= Como recursos se adaptan a esta vista la experiencia del personal de la farmacia
quienes conocen y estan en contacto continuo con los procesos de la organiza-
cion.

= También se tiene en consideracién el inventario del punto de venta sobre los
medicamentos de control.

= Y por dltimo recurso y segun el inventario se consideran los analisis de compor-
tamiento de los medicamentos de control en rangos de tiempo, determinando
asi su rotacion ya sea en ventas o en otro concepto que la organizacion defina.

» Aligual se deben considerar los saldos acordes segun los item ‘s anteriormente

mencionados.

Como capacidad se adapta la siguiente estrategia buscando el exito del objetivo:

» “Buena gestion y administracion de inventarios de medicamentos de caracter

Controlado”.
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| Reduccion de Gastos Operativos &
v Logisticos para la organizacion

Experienda Personal =
Punto da Wenta Farmacia

Inventario y Analisis de =)
comportamiento de
Medicamentos de Control

i Buena gestion v administracion rﬂ?.

de inventarios de madicamentos

Saldos acordes segun su robacion &=
de caracter "Controladao”.

Figura 21. Punto de Vista Realizacién de Resultados

2.18. Mapa de Recurso

2.18.1. Punto de Vista Mapa de Recurso

Dentro de la capacidad que se adapta para este punto de vista se determina la buena
administracion de las herramientas tecnoldgicas y la aplicacion de las buenas précticas

de logistica que se cuentan como norma en las farmacias.

Por lo tanto se hace necesario disponer de los sigiuentes recursos para la consecucion

de estos fines, para ello se describen los siguientes:

s Personal de Farmacia, quienes son los involucrados en todo el proceso adminis-
trativo, tecnolégico y logistico de la organizacion.
» La herramienta tecnolégica suministrada a la farmacia para el registro de fechas

de vencimiento de los medicamentos controlados en su inventario.
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Herramienkta SW - Sistema =»
de Alertas Control Fechas
Parsonal Farmacia =» Vencmiento Medicamentos
Controlados en Farmadia

|
I —

" Administracidn Herramientas ceﬁ
v Buenas practicas logisticas

)

Informacion en Bases de Datos
v registro de informacion en
los motores BD asignados por
medio de formulario WEB.

Figura 22. Punto de Vista Mapa de Recurso

2.19. Capa de Negocio

2.19.1. Capa de Negocio

En esta capa se mostrard mas a fondo la orgazacién de los procesos dentro de una far-
macia, detallando los procesos a los que el personal del punto de venta esta invlocura-
do y en la que otros agentes externos tambien se vinculan a ellos, como lo son desarro-

lladores, quimicos farmaceuticos, analistas logisticos, etc.
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' .

X emn N

# ) — —— W
Lavar Control v Sagumizntos
Administrador Farmacia de fechas de vencmiento v saldos Registro de Fechas de Vendmiento.
en medicamentos de conkrol. ||
[ .- v
| {  Recepcion de Pedidos

Legalizacion de Mercancias
de caracter controlado.

|
4

Aplicadion de parametros de negodacion \
con los respectivos proveedores, [

Figura 23. Capas de Negocio

= Se cuenta con un rol de negocio que consiste en llevar el control y seguimiento
de las fechas de vencimiento de los medicamentos controlados y a su vez el
saldo de los mismos dentro de su inventario.

= Como funcion del negocio se tiene la legalizacién de las mercancias de caracter
controlado con los respectivos proveedores.

= Como segunda funcion del negocio para el proceso de control de fechas de ven-
cimiento en medicamentos de control se cuenta con el respectivo registro en el
formulario web desarrollado para la farmacia que hard consulta continua con su
respectiva base de datos permitiendo administrar mejor la informacion.

= En el Servicio del Negocio se cuenta con la aplicacién de los pardmetros de ne-

gociacion establecidos con los respectivos proveedores.
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2.20. Organizacion

2.20.1. Punto de Vista de Organizacion

En este punto de vista se describe el proceso por el cual el desarrollo de la herramienta
software permitird el registro, actualizacién, edicién y control de la informacion de los

medicamentos de control.

Por tal motivo se desglosan una serie de componentes que hacen parte de esta vista y

de los cuales se detallan a continuacion:

Registro en Formularios web o _
A, Farmadia - Drogueria

\ *

| l

| -8
Control Fecha de Vencimiento

Formulario Web en medicamentas de contral
Control Fechas

— ——

Personal Drogueria

Figura 24. Punto de Vista de Organizacién

»  Como Colaboracién del negocio se cuenta con el registro de la informacién en el
formulario web desarrollado para el control de las fechas de vencimiento.

= Dentro del Rol de negocio se especifica el respectivo control de las fechas de
vencimiento en los medicamentos de control.

= En la intefase se define como tal al formulario web del cual el personal de la
farmacia hara uso para su control.

»  Como Actor del proceso se relaciona al personal de la farmacia, debido a su

porcentaje de participacion en los procesos logisticos.
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» Finalmente en la ubicaciéon se detalla la farmacia debido a que ser4 alli donde se

efectuen todas las validaciones y procesos.

2.21. Cooperacion de Actor

2.21.1. Punto de Vista de Cooperacion de Actor

Bajo este punto de vista se quiere dar a entender que se parte desde el formulario web

para el control de las fechas de vencimiento de medicamentos controlados en farmacia.

Por lo que basado en esto se describen los siguientes componentes del punto de vista

mencionado:

»  Se parten de las interfaces “Lote”, que permitiria al formulario identificar las
posibilidades a las que pertenece a un producto.

» Interface "Parametros”que nos permitiria identificar por medio del proveedor
las politicas de negociacion o viseversa, que desde los parametros se puedan
filtrar que proveedores estan bajo estas condiciones comerciales.

» Y una ultima interface y la mas racional es la “Fecha de Vencimiento”que deter-
minaria con el producto o proveedor el momento de devolucién para posterior
legalizacion.

Como Roles de Negocio se definen los siguientes agente:

»  Proveedor, quien es el agente en el que se centra el objetivo del desarrollo del
sistema de alertas, puesto que se pretende legalizar la mayor parte del inventa-
rio que ya cumpla con los parametros de vencimiento.

»  Desarrollador Software, quien hara seguimiento de la herramienta creada y de
las funcionalidades que este desarrollo aporta a la organizacién.

s La Coordinacion de Compras,la cual a través de un coordinador (actor) realiza
las negociaciones comerciales y definen las respectivas politicas para la devolu-

cion de mercancia proxima a vencer.
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1 1 | | S 1 1 |
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Coordinacion de Compras Desarrollador SW
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;LT Formulario Web - Sis de Control
Coordinadar Fechas de Vendmientp medicamentos

de contral en farmacij.

Facha de Vencimisnto  Paramstros Lote

Figura 25. Punto de Vista Cooperacién de Actor

2.22. Funcion del Negocio

2.22.1. Punto de Vista Funcion del Negocio

En el punto de vista de funcién del negocio se resaltan los siguientes aspectos en las

funciones del negocio:

= Se determina como funcién del negocio la Gestién de Inventarios de los medica-

mentos de control.
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» Como segunda funcién se determina la devolucién y legalizacion de los medica-
mentos de control a los proveedores correspondientes una vez se cumplan con
los parametros.

» Una funcion importante es la Venta de Medicamentos de Control de los cuales
su disposicion final esta en el cliente final. Dentro de los Roles del Punto de
vista de la Funcién del Proceso se encuentran:

= Proveedor: El cual es a quien gira el proceso de compra, negociacién, devolu-

cién y legalizacion de la mercancia de caracter controlado.

I | |
Validacion Stock - Proveedor
Inventario Medicamentos /I. | N |
de Control
/ *  Devaoludon y Legalzacion
‘? Medicamentos de Control

| | (L)
Salicitud de Pedidos T )
Compra Madicamentos Control Administrador Farmacia | N |

‘ *  Gestion de Inventarios
Medicamantos da Contraol

N —_— 2

Venta Madicamentos Chiente Final

Figura 26. Punto de Vista Funcién del Negocio



2.23. Proceso del Negocio

2.23.1. Punto de Vista Proceso del Negocio
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En el proceso del negocio se define el registro de las fechas de vencimiento de los medi-

camentos controlados en un sistema de alertas.

Se define una validacion de las cantidades despachadas contra las cantidades recibidas

en referencias de medicamentos de control.

Al igual se determinan los seguimientos a los procesos logisticos de ventas, ajustes,

Entradas y Salidas de Medicamentos de control, fechas de vencimiento segun el sistema

de alertas de control.

= Como proceso de negocio se define la Legalizacion de las devoluciones de medi-

camentos de control, del cual se desprenden los siguientes eventos de Negocio.

Recepcion de Pedidos Previamente solicitados.

Preparacion de Mercancia de Control a proveedores segun los parametros

definidos.

(= :‘}
Legalizacion Devoluciones
Madicamentos de Control

|

\ Recepcion de Pedidos \
| previamente solictados |

S

Preparar Mercanda para
Devolucion y Legalizacion
a Proveedor

T

L J

—) —)

Validacion de Cantidades Despachas Registro de Fechas de Vencimisnto
Vs Cantidades Recibidas Medicamentaos en Sistema de Alertas para
de Contral medicamentos de control

Figura 27. Punto de Vista Proceso del Negocio

L 4

—)

Seguimiento a Procesos Logisticos

de Ventas, Ajustes, Entradas v Salidas
de Medicamentos de Contral, fechas

de Vencimiento segun alertas del sistema
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2.24. Cooperacion del Negocio
2.24.1. Punto de Vista Cooperacion del Negocio

En la cooperacién del negocio se define como proceso del negocio el Registro de las
fechas de vencimiento por producto a travpes de un formulario web sobre los medi-

camentos controlados.

= Se plantea al administrador de farmacias como agente en el rol del negocio.

» La colaboracién del negocio se desempefia debido al sistema de alertas para el
control de las fechas de vencimiento en medicamentos controlados. oultimo
aspecto se define el punto de venta como la ubicacién donde se desarrollara el

proceso del negocio.

Administrador Farmacias
I|T
-— |
(] ) v _
W ( Resgitro de Fechas de Vencimiento =
Punto de Venta - Farmadia Medicamentos Controlados en
Formulario Web para farmada.

L . —t
Sistema de Alertas Control
fechas de vendmiento
medicamentos controlados.

Figura 28. Punto de Vista Cooperacién del Negocio
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2.25. Producto

2.25.1. Punto de Vista Producto

Para el aspecto producto se define al sistema de alertas para el control de vencimiento
de medicamentos controlados en farmacia que en otras palabras es el producto softwa-

re al que se le apunta.

» Formulario Web se plantea como contrato debido a que a través del mismo se
realizaran las consultas y las demas operaciones para el control de las fechas de
vencimiento.

= Como servicios de Negocio se definen:

: 1 - La Optimizacién de los inventarios en Medicamentos controlados.
2 - Devolucién y Legalizaciéon de Medicamentos Controlados a los respecti-
vos Proveedores.

3 - Registro de las fechas de Vencimiento de los medicamentos de control.

Sistema de Alertas para el Control Formulario Web
fechas de vendmiento de oo Bases de Datos
medicamentos controlados

s Registro fechas de Vancmisnto

Optimzacidn Inventario de /' Devolucidn y Legalizacion

[ 3 / [ Medicamentos Controlados
| Medicamentos Controlades | | Medicamentos Controlados

a Proveedores.

Figura 29. Punto de Vista Producto
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2.26. Aplicacion

2.26.1. Capa Aplicacion

En la Capa de Aplicacion se define al sistema de alertas para el control de fechas de
vencimiento en medicamentos controlados en farmacia como la herramienta aplicable

para el proceso logistico a intervenir desde la ingenieria de software.

Por lo tanto se describen a continuacién los elementos que se involucran alli:

» El formulario Web y la Base de Datos se emplean como objeto en la aplicacién
que permite desarollar el proceso al que se busca mejorar.

=  Como servicio de la aplicacién se determina la devolucién y la legalizacién de
los medicamentos de control una vez se cumplan los paramentros de vencimien-
to.

= Como funcién de la aplicacion se definen el control de las fechas de vencimiento

y el registro de la informacién de los medicamentos de control.

Sistema de Alertas Control
Fechas de Vendmiento
Medicamantos Controlados.

ra)
|

| Devolucion y Legalizacion de '
W — — —  Medicamantos Controlados. [

Formualrio Web - Bases de Datos

=T T~
/ﬁ ~N

™.
7~ .

Control de Fechas de Venciminento | |

Medicamentos Controlados. Registro Informacion
Medicamantos dz Contral.

Figura 30. Capa Aplicacién



2.27. Comportamiento Aplicacion

2.27.1. Punto de Vista Comportamiento de la Aplicacion
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En el comportamiento de la aplicacion se define al sistema de alertas para el control de

las fechas de vencimiento como el componente de la aplicacién principal en el que se

derivan los siguientes componentes:

= Devolucion a Proveedores: En el que la funcion de la aplicacién es optimizar los

inventarios y legalizar un méximo posible de los medicamentos de control que

se encuentren dentro de los pardmetros de vencimiento.

» Registro de Fechas de Vencimiento: El cual busca el control de la informacion

que se ingresa y almacena en bases de datos a través del formulario web.

= Andlisis de rotaciéon de los medicamentos de control: El cual su objetivo es vali-

dar los saldos de los medicamentos de control permitiendo asi la toma de deci-

siones y mejoramientos logisticos.

o
- et

Control dz la informacidon de
los medicameantos de control.

f
A

g Devolucion Proveedores

g Registro Fachas Vencimisnto

|

Analisis Rotacion en
Medicamentos de Control

'

.-'"-""'-.|
Optimizar inventarios v
Lagalizar al maximo con
proveedores segun los
parametros definidos.

\

Sistema de Alertas Control da
Fachas de Vencimiznto en
medicamantos controlados.

Figura 31. Punto de Vista Comportamiento de la Aplicacion

e
e et

Validacidn de Zaldas en
Medicamantos de contral.
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2.28.1.
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Cooperacion Aplicacion

Punto de Vista Cooperacion Aplicacion

Se definen los procesos logisticos y comerciales tanto internos como externos para la

organizacion de la siguiente manera:

Proceso Interno:

Devolucion a Proveedores: En el que la funcion de la aplicacién es optimizar los
inventarios y legalizar un méximo posible de los medicamentos de control que
se encuentren dentro de los pardmetros de vencimiento.

Analisis de rotacion de los medicamentos de control: El cual su objetivo es vali-
dar los saldos de los medicamentos de control permitiendo asi la toma de deci-
siones y mejoramientos logisticos.

Procesos Externos:

Registro de Fechas de Vencimiento: El cual busca el control de la informacion

que se ingresa y almacena en bases de datos a través del formulario web.
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$ Registro Fechas Vencimianto

—
Procesos Extemnos 4/

Sistema de Alertas Control de
Fachas de Vencimiento en
medicamentos controlados.

r |

Devolucion Proveedores Analisis Rotacion en
Medicamentos de Control

’_1

=
Procesos Intemas )

Figura 32. Punto de Vista Cooperacién de la Aplicacion

2.29. Estructura Aplicacion

2.29.1. Punto de Vista Estructura Aplicacion

Se definen las interfaces que intervienen dentro de los componentes de la aplicacién:

»  Devolucién a Proveedores: Su interface es el registro de vencimientos segun
parametros emitidos por el sistema de alertas.

» Andlisis de rotacién de los medicamentos de control: Se basa en el historico de
ventas y de alli se desprenden los controles para su inventario.

»  Registro de Fechas de Vencimiento:Se deriva desde el despacho de las centrales

de distribucion hacia la farmacia.
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Analisis Rotacion en

$ Devolucion Proveedores
Medicamantos de Control

J ) E Sistema de Alertas Control da

Fachas de Vencimiento en

e medicamentos controlados. €y

Registro de Vendmientos N

Segun Parametros |J Historico de Ventas

I 1
I |
\ i
- -

Despacho de Mercancia
hacia la Farmacia g Registro Fechas Vencmiento

Figura 33. Punto de Vista Estructura de la Aplicacion

2.30. Uso de Aplicacion

2.30.1. Punto de Vista Uso de la Aplicacion

Se establece como proceso la devolucién y legalizacion de Medicamentos de Control

que cumplen con los pardmetros de vencimiento.

»  Como primer servicio se plantea el registro de informacién por referencia en
Medicamentos Controlados y que como componente tiene el respectivo registro
de las fechas de vencimiento.

s Definicién Politicas y Parametros de vencimiento al momento de compra de
medicamentos de control, estableciendo como componente las devoluciones a

proveedor.
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—)

Devaolucidn v Lagalizacidn de
Medicamantos de Control
gue cumplan con parametros
de vencimiznta,

1

Registro Informacion por Definicion Politicas y Parametros
[ referencia en medicamentos \ I" de vencmiento al momento de
controlados | | compra de medicamentos de control

Registro Fechas Vencimiento
Devolucion Proveedores

Figura 34. Punto de Vista Uso de la Aplicacién

2.31. Tecnologia

2.31.1. Punto de Vista de Tecnologia

En esta fase se detallaran los puntos de vista tecnolégicos empleados para el desarrollo
de la aplicacién determinada para mejorar los procesos logisticos de devoluciony legali-

zacion de medicamentos de control.

Dentro de los servicios de red se emplean tecnologias locales debido a que no se requie-

re de conexiones a servidores en centrales de informacion:

»  Se dispone de dispositivos como servidores locales y equipos de computo para

el registro de la informacién los cuales emulan el formulario web de acceso.
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= Estos dispositivos se pueden desarrollar en sistemas operativos Ubuntu y Win-

dows por cuestiones de costos, debido a que un sistema operativo Mac requiere

de dispositivos mas costosos.

» El formulario web se emula desde cualquier navegador disponible segun su

sistema operativo y en el que el administrador procede a ingresar la informacion

por referencia de los medicamentos de control.

= Se cuenta con una base de datos almacenada en los servidores locales o dispo-

sitivos de registro debido a que no se requiere por el momemnto la conexion a

servidores externos o nubes.

= la conexion es por localhost debido a que la base de datos es local y se cuenta

con una conexion lan.

Hosting |

]

L

+

I
Formulario Web Bases de Datos — é - )
PhPMyAdmin Localhost
» A
Ubunmtu O Windows O LAN 27
| |
= —

Sarvidoras Locales
Equipos de Registro

Figura 35. Punto de Vista de Tecnologia

Equipos Registro
Servidoras Locales
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2.32. Uso de Tecnologia

2.32.1. Punto de Vista Uso de Tecnologia

Se parte desde el sistema de alertas para el control de fechas de vencimiento para medi-

camentos controlados del cual se definen los siguientes aspectos:

= Proceso: Registro de Informacién de los medicamentos controlados.[28]

= Artefecto: Se describe el Formulario Web y la conexion a Base de Datos.

= Como Servicio a este Proceso definido se define la devolucién y Legalizaciéon de
Medicamentos Controlados.

» Software de Sistema: Aplicaciones PhP - Formularios Web y Conexion a BD por
PhPMyAdmin. Este Punto de Vista se efectua en la farmacia o punto de venta
donde se implemente este tipo de sistema de control de fechas de vencimiento

para medicamentos controlados.
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Figura 36. Punto de Vista Uso de la Tecnologia

2.33. Estructura de Informacion

2.33.1. Punto de Vista Estructura de la Informacion

Es este Punto de Vista se describen los aspectos por el cual se definen los aspectos de

datos mas relevantes:

»  Medicamento Controlado.
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= Proveedor

»  Ubicacion Punto de Venta - Farmacia

» Saldos Disponibles: Referente a su Inventario Se especifican los objetos de ne-
gocio los cuales son: Catalogo de Proveedor: Con la respectiva relacion de los
medicamentos de control codificados para la farmacia.

= Relacion de los medicamentos controlados a legalizar a los proveedores: Res-
gitro emitido por el sistema de alertas y es la informacion que se requiere para

gestion oportuna.

Relacidn Legalizacidn Medicamento Controlado
a Proveedoras, L | Proveedor

’ T

| Ubicacion
Catalogo por Proveedor l |
{ ]
lh _ __ ___ ___ _ 1 saldosDisponibles  lge——— ——  Punto de Venta

Figura 37. Punto de Vista Estructura de la Informacion

2.34. Realizacion del Servicio

2.34.1. Punto de Vista Realizacion del Servicio

Se parte como proceso desde el registro de la informacion de los medicamentos contro-

lados a través de un formulario web:

»  Servicio del Negocio: Control de las fechas de vencimiento de los medicamentos

controlados.
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= En el Rol se define al proveedor puesto es el factor en el que se dirige la infor-

macioén que se procese segun los parametros definidos.

=  Como segundo Rol se define al Administrador de la Farmacia debido a que

es quien esta involucrado en los diversos subprocesos de dicho registro de la

informacion.

= Finalmente como objeto del Negocio Se busca que a través de la relaciéon de

la mercancia controlada se realice la gestion oportuna con el correspondiente

proveeodsr, esto basado en el inventario con el que se cuenta.

o~ -~ ey
i § %
| 1 |
| | |
N

Provesdar

Inventario

. Control de fechas de vencmiento de
| Medicamentos Controlados

AN

L
|

—)

Registro Informacion Medicamentos
de Control en Formulario Web.

Figura 38. Punto de Vista Realizacién del Servicio
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2.35. Fisico

2.35.1. Punto de Vista Fisico

En el punto de vista Fisico se establece como nodo al sistema de alertas para el control

de las fechas de vencimiento en medicamentos controlados:

»  Facilidad: Que se desenvuelve en un entorno de Grupos Farmacéuticos.

= Como Material se describe a los medicamentos controlados.

» Los dispositivos para este punto de vista son los equipos de registro y servido-
res locales donde se almacene la informacion.

» Por dltimo se deefine como lugar a la farmacia debido a que alli se desarrollara

la implementacion.

Medicamentaos ©

Caontrolados \

Grupo Farmacgutico

i3

— Sistema de Alertas
|, | Medicamentos /

- L« Controlados —

Equipo de Registra E— —

Farmacdas

Figura 39. Punto de Vista Fisico
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2.36. Capas

2.36.1. Punto de Vista Capas

En esta capa se muestra a continuacion mediante el proceso de legalizacion de mercan-

cias con proveedores los diferentes procesos en los diversos niveles:

» Legalizacion de Medicamentos: Se tiene como proceso las devoluciones de los
medicamentos controlados que cumplan con los pardmetros de vencimiento.

= Aplicacién: Se cuenta con un formulario web para registros de la informacion y
una base de datos en la cual se almacenaria.

»  Tecnologia: Se determinan el respectivo motor de base de datos y la tecnologia

HTML para realizacion de formularios web.



.'/ Tramite Legalizacion Medicamentos
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Figura 40. Punto de Vista Capas
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3. PARTE Il - CIERRE DE LA INVESTIGACION

CAPITULO V - RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados y Discusion

Al realizar una mirada hacia el sector farmacetitico mediante un enfoque logistico, ope-
racional, tecnolégico; se puede apreciar que las dreas de ventas llevan consigo una serie
de subprocesos que hacen que la administracion de un punto de venta - farmacia se

torne en ocasiones una tarea de gran complejidad y de mucha atencion por el volumen

de informacién que acarrea.

Por esto las demas areas intervenientes enfocan sus esfuerzos, habilidades y aptitudes
para acoplar los procesos hacia los objetivos organizacionales, velando por los intereses

por area y los generales como empresa.

Atn asi estos esfuerzos no garantizan en un 100 por ciento la aplicacion de estos ob-
jetivos creando un margen de error que puede llegar a afectar a la organizacion, yt
es donde se deben ir puliendo y perfeccionando estos procesos a nivel de drea y asi

reducir el impacto que se pueda presentar.

Actualmente existen herramientas tecnolégicas que permiten administrar y llevar con-
troles a los procesos farmacetiticos siendo en ocasiones de alto costo para una organiza-
cién y més atn para una farmacia consolidada como peugefio negocio, es por esto que
el desarrollo de la herramienta comlementaria a esta investigaciéon brinda un control
particular y enfocado a las fechas de vencimiento en medicamentos controlados, no

sin limitarse a estas condiciones debido a que segtin el modelo de negocio y de los

requerimientos se puede ampliar a otras condiciones.

Dentro de las incognitas que se derivan estan:



74

= ;Qué alternativas y/o metodoldgias se han implementado por parte de los di-
rectamente implicados en los procesos del sector farmacettico como administra-
dores, analistas logisticos, quimicos farmacetticos, altos directivos?

= ;Son razonables los costos asumidos por las organizaciones y/o farmacias acer-
ca de los productos a destruir que no son asumidos o legalizados dentro de los
pardmetros definidos con los proveedores?

» ;Por qué muchas organizaciones no solo del sector farmacettico han omitido el
uso de la tecnologpia a través de desarrollo, buenas practicas de manejo y uso

de la informacion, uso de las TI como medidas estratégicas?

CAPITULO VI - CONCLUSIONES

3.2. Verificacion, contraste y evaluacion de los objetivos

» Las herramientas otorgadas por el modelo de implementacioén de proyectos
sugeridos por la Especializacion Ingenieria de Software, permite la organizaciéon
y direccién adecuada del sistema a implementar que a su vez, fortalece la toma
de decisiones dentro de la organizacién y mejora de procesos, permitiendo asi
que la compafiia sea reconocida en el mercado por su excelente desemperfio
logistico y administrativo.

» Laimplementacién de un nuevo sistema de organizacién para el efectivo ma-
nejo de vencimiento de medicamentos controlados, reconoce no solo el mejo-
ramiento continuo dentro de la compafiia, sino también a nivel externo, donde
entes involucrados cémo los proveedores, acreedores y clientes, denotardn de
manera clara y objetiva los cambios generados en el plan logistico que busca
reducir sobrecostos y mejorar procesos.

» El uso y empalme de los formularios web y las bases de datos proporcionan a

cualquier sector, en este caso el farmacettico una serie de alternativas en las que
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puede administrar y llevar una excelente gestién sobre sus activos (Mercancias),

adaptando su informacién hacia oportunidades de éxito.

3.3. Sintesis del modelo propuesto

La cooperacién de diversas areas dentro del sector farmacetitico como la parte logistica,
comercial, tecnolégica y la fuerza de ventas constituyen un modelo estratégico para

los procesos y subprocesos resultantes de la distribucion, compra y comercializacién

de medicamentos en una organizacién en la que su modelo de negocio se centre a esta

actividad.

La organizacién involucrada a tavés de los diversos factores suministrados por sus
areas comformadas como los andlisis de ventas, comportamientos de rotacién, costos
de adquisicion y de venta, margen de ganancia, parametros y politicas de negociacion,
permiten que se realicen las tomas de decisiones sobre las mejores metodologias es-

tratégicas y organizacionales.

Con base a la informacién extraida de los factores anteriormente mencionados la orga-
nizacién a través de herramientas tecnoldgicas controla, administra, consulta y dispone
de sus datos de una manera estratégica para la consecucion de sus objetivos organiza-

cionales.

3.4. Aportes Originales

La finalidad de la implementacién de una herramienta tecnolégica a través de un fomu-
lario web y una conexion a base de datos apunta hacia mejorar el proceso de registro,
control y admistracién del inventario de medicamentos controlados abarcando una

serie de multiples situaciones de favorabildad para la organizacién.
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CAPITULO VII - PROSPECTIVA DEL TRABAJO DE GRADO

3.5. Trabajos de Investigacion futuros

La realizacion de esta investigacion ha determinado que para el sector farmacettico

ha cumplido con la etapa de acoplamiento y adaptacion para el control de fechas de
vencimiento en medicamentos controlados para una farmacia, del cual este modelo
soporta un proceso fundamental en la organizacién y es el de inventario en los puntos
de venta, debido a que aporta en el control y buena gestién de los productos sugeridos

para el piloto de este desarrollo.

A tiempo futuro se busca la adaptacion a otras categorias de productos, a otros nichos
de mercado en el que se pretenda llevar un control a través de las fechas de vencimien-
to, costos, caracteristicas, etc., buscando optimizar tiempos, recursos y mitigar costos

para la organizacion.
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