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Introducción 

Los museos a lo largo de la historia han tenido un papel importante a la hora de ser 

entidades culturales donde se reúnen aquellas historias y memorias que construyen una 

identidad social por parte de los habitantes de una ciudad o país. Y en este sentido, las narrativas 

y contenidos que estas entidades exponen son importantes en la creación de imaginarios 

sociales que posteriormente se convierten en representaciones sociales que posteriormente son 

perspectivas de las personas que componen el tejido social. 

Los temas que atraviesan estas perspectivas son variados, pero teniendo en cuenta la 

carga social, política, histórica y académica que tienen los museos esta construcción de 

percepción la responsabilidad de estos aumenta al momento de realizar exposiciones entorno a 

temas coyunturales dentro del país sobre todo teniendo en cuenta la historia violenta del país y 

las diversas voces calladas y ocultas de estos sucesos. 

Es aquí donde preguntarse acerca del papel de los museos en la creación de 

percepciones se vuelve pertinente, pero enfocando el objeto de estudio en las redes sociales, 

siendo que estas plataformas de comunicación son una forma en la que la información transita 

en el último tiempo, la instantaneidad de estas y el acercamiento con las personas supone un 

reto para la creación de contenidos que se adapten a estas nuevas formas de comunicación.  

Estas plataformas, rompen barreras temporales y espaciales, la adaptación de los 

contenidos y la creación específica de estos con un carácter participativo es fundamental a la 

hora de transmitir la información sobre las exposiciones realizadas por los museos, esto 

teniendo en cuenta el interés de estos por invitar a las personas a asistir a las exposiciones que 

muestran narrativas nuevas o coyunturales, pero además poner en discusión temas delicados 

dentro de las violencias recientes que han azotado al país. 
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Capítulo I: Planteamiento del problema 

Antecedentes 

La problemática principal de la investigación está enfocada en visibilizar el papel de 

los museos en la generación de una percepción sobre los acontecimientos de violencia en 

Colombia mediados por los contenidos digitales difundidos en las redes sociales, desde esto se 

requiere vislumbrar las investigaciones que han abordado estos temas. 

En el ámbito de la creación de contenidos digitales para la promoción de las labores del 

museo en la sociedad y las estrategias usadas, está la investigación enfocada en el desarrollo 

de una estrategia de sistematización, diseño y promoción de un repositorio para la Comisión 

de la Verdad, como misión final para el legado de los testimonios. 

Como lo comenta Galindo Murcia (2022), “Luis Gerardo Morales, plantea la brecha en 

los museos modernos entre sujeto y objeto [...] se estableció que el Museo de la CEV debía ser 

un espacio en el que converge el acervo – la documentación, el discurso -las narrativas- y las 

comunidades -la red aliada, los contradictores y los curiosos-, se convierte en el escenario para 

la toma de acción”, entendiendo al museo como un espacio variable donde el planteamiento de 

diversas  narrativas inciden en la construcción del museo digital. 

Esto, va en concordancia con lo expuesto en la investigación de Rangel (2017), donde 

se expone como la participación de la comunidad y la pluralidad de voces en la Casa de la 

Memoria “convergencia entre todos los sectores, que muestre su heterogeneidad, la pluralidad 

de memorias, la multiplicidad de voces que hace de la Casa de la Memoria un lugar vivo y no 

un espacio inerte con objetos que no transmiten ningún tipo de emoción ni historia”. 

Siendo la pluralidad un punto de convergencia con la investigación de Galindo, al tomar 

la construcción del museo digital de la CEV, como un espacio multicultural, donde este museo 

se convierte en un icono de la paz.  

La implementación de tecnología es fuente de muchos cambios pero por sobre todo es 

la manera en cómo se llega a un tipo de audiencias que también deben ser incluidas en la 

construcción de estas nuevas narrativas , “a través de activación de nuevas tecnológicas, 
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laboratorios de creación con tecnologías de fácil acceso, y con ellos pues se logra también 

llegarle a ciertos públicos de jóvenes [...] cómo yo puedo llegarle a los públicos de cada 

exposición porque son los públicos objetivos pero cómo puede llegarle a la ciudadanía.” (2017)  

En concordancia con esto, el Boletín Encuesta de la situación COVID (2020) es muy 

claro al remarcar que: “las mayores debilidades de los museos de Bogotá antes de la pandemia 

se presentan en dos grupos [...] el segundo grupo de debilidades (31%) se relacionan con 

problemas de orden tecnológico, de planeación estratégica y de relacionamiento de las 

instituciones” por lo que, es evidente la falta de herramientas para una promoción  acorde con 

la coyuntura social, sobre todo durante la pandemia, donde los museos requirieron más de los 

medios digitales.  

Estas dificultades van directamente relacionadas con la falta de presupuesto de los 

museos, tanto de carácter privado como de carácter público, lo que genera otras dificultades 

como lo describe el boletín: “el primer grupo de debilidades (62%) están asociadas a la falta 

de recursos financieros, humanos y físicos o de infraestructura” donde los recursos se ven 

coartados por los problemas que tienen los museos para sostenerse. 

Esto es claro al observar la Política Nacional de Museos, presentada en el año 2022, en 

el que se visualizan las dificultades de los museos, donde una de ellas es la falta de continuidad 

en el personal que se encarga de la gestión de estas instituciones,  

Es aquí, cuando la aplicación de la política pública toma fuerza, debido a que plantea 

cosas interesantes para que se unifique la misión de los museos, teniendo en cuenta la premisa 

que plantea: “Contribuir a que las entidades museales del país sean actores comprometidos con 

la transformación social para una convivencia en paz, mediante la preservación del patrimonio 

y la memoria” (Ministerio de Cultura, artes y Saberes, 2022) 

Sin embargo, el enfoque es en términos de sostenibilidad y relacionamiento entre 

museos, donde las redes sociales y la gestión de las mismas no es muy tocado, siendo que estas 

están movilizando unas audiencias importantes para la generación de diálogo y disenso. El 

objetivo informacional de la política se basa en la gestión de información entre museos, más 

no con el público. 
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Finalmente, la investigación “Medios, audiencias y conflicto armado representaciones 

sociales en comunidades de interpretación y medios informativos” del año 2001 es útil a la 

hora de comparar las percepciones de las personas sobre el conflicto armado, sobre todo 

teniendo en cuenta a los dos grupos poblacionales analizados en la investigación y teniendo 

como generador de opinión a los medios de comunicación tradicionales. 

Se destaca entonces que la opinión general va encaminada a poca confianza a los 

medios: “La manipulación que recae sobre las informaciones del conflicto, constituye una de 

las principales razones que impiden mostrar toda la realidad de la violencia política que se vive 

en el país, a la vez que explica la credibilidad parcial de las comunidades en las noticias 

producidas por los medios de comunicación” (Baron, 2001)  

Esto contribuye a la investigación planteada, siendo que es paralela con el objetivo que 

se tiene, donde el eje principal es conocer la percepción de las audiencias, y lo que hizo Luis 

Fernando Barón en su texto se asemeja mucho a lo que se quiere llegar, aunque la transición 

tecnológica de los museos, y en general de la forma en cómo interactúan las personas haya 

cambiado, el interés por saber cómo perciben las personas el conflicto armado es central. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10 
 

 
 
 

 
 

 
   

 

Justificación  

Durante mucho tiempo los museos han sido concebidos como centros de conocimiento 

artísticos y científicos, dónde la historia está presente en cada pared, y dónde a lo largo del 

tiempo la academia se ha considerado como un sujeto omnipresente en cada espacio de las 

instituciones museales. Sin embargo, con la llegada de las redes sociales estás dinámicas han 

cambiado, teniendo como resultado una transición dentro de los contenidos difundidos por 

parte de los museos mediados por las TIC. 

Ahora bien, teniendo en cuenta la coyuntura social atravesada en Colombia después de 

la firma de la paz en el año 2016, y los procesos de construcción de diálogo con espacios de 

reconciliación, las instituciones museales adquieren un papel fundamental a la hora de generar 

espacios multiculturales, en Bogotá cerca del 8,41% de los museos poseen colecciones sobre 

el conflicto armado de manera permanente (mesa de los museos de Bogotá, 2020, p.11) lo que 

supone un surgimiento de unas dinámicas para que la población sea incluida en la producción 

de discusiones acerca de los sucesos vividos durante más de 60 años. 

Los museos como agentes de transformación social y medios para la construcción de 

paz, como bien lo plantea la política pública de museos del año 2022 se  deben tener en cuenta 

las herramientas tecnológicas que han ido transformando la manera en cómo interactúan las 

personas,  las posibilidades digitales permiten rebasar las barreras territoriales, según el último 

boletín del Programa para el Fortalecimiento de museos, en 2020 cerca de 4’723.905 de 

personas visitaron museos en Bogotá, por lo que es evidente que las personas si visitan 

instituciones museales, sobre todo las de carácter público con un 87% de las visitas totales, por 

lo que la gran misión conlleva adaptar los contenidos a las audiencias. (mesa de los museos de 

Bogotá, 2020, p.20) 

Es relevante analizar el fenómeno digital debido a que, en Colombia, ha habido un 

crecimiento relevante en cuanto al uso de las redes sociales digitales, siendo uno de los que 

más crecimiento en usuarios tiene con más de 38 millones de usuarios, siendo Facebook la red 

que mejor se posiciona en el país.  
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Una de las principales dificultades es la falta de recursos económicos con un 23%, la 

otras es la falta de divulgación y promoción de los contenidos con un 15%, lo que, combinado 

con la falta de herramientas digitales. (mesa de los museos de Bogotá, 2020, p.25) 

En consecuencia, la emergente coyuntura social mediada por los recursos digitales 

requiere un análisis concienzudo de los tipos de contenidos que los museos publican y la forma 

en la que la audiencia recibe esos contenidos. 
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Planteamiento del problema 

El problema que se identifica con base a la Política Nacional de Museos del año 2022, que 

dentro de sus planteamientos propone una serie de objetivos encaminados a generar una 

transición tecnológica de los contenidos de los museos al medio digital como misión para que 

los contenidos estén disponibles de manera pública para todas las personas y además mejorar 

la comunicación con el público usando estas plataformas para ello. 

 

Es una realidad que la transición digital a veces requiere de un trabajo arduo y un compromiso 

real de las entidades, pero esto se hace difícil luego de la pandemia, las dificultades de los 

museos además de un cierre indefinido por cerca de un año, incluye también la falta de recursos 

y la falta de personal permanente lo que imposibilita la continuidad de los contenidos y temas 

tratados. 

 

Además de esto, como lo señalan Tenorio y Ariza, la creación de una reputación corporativa 

es importante teniendo en cuenta una gestión de los contenidos y las estrategias publicitarias 

para una mejor labor, siendo que las redes sociales acaparan cada vez más la atención del 

usuario, aquí recae el problema a investigar,  la transmisión de la información se hace casi 

siempre de manera unidireccional dejando a un lado la capacidad interactiva y colaborativa que 

tienen las redes sociales, es aquí cuando las audiencias no sienten la necesidad de reaccionar a 

los contenidos y conforme a esto no es muy clara la percepción de estas sobre estos contenidos, 

él nos haber el papel de los museos en este ámbito no permite que los museos creen contenidos 

reconociendo la contribución del público.  
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Objetivos 

1.Pregunta problema 

¿De qué manera inciden los contenidos digitales de los museos en la percepción de las 

audiencias sobre las exposiciones museográficas que retratan las violencias en Colombia? 

1.1.1 Objetivo General:  

Comprender el papel de los contenidos digitales en la percepción de las audiencias 

sobre las exposiciones museográficas acerca de la violencia en Colombia  

1.1.2 Objetivos específicos: 

● Reconocer las redes sociales digitales que movilizan la información de las 

exposiciones de los museos sobre las violencias en Colombia para identificar los productos 

y el público hacia el que va dirigido. 

● Caracterizar las acciones realizadas por los museos desde sus redes sociales 

digitales para generar escenarios de diálogo sobre las violencias vividas en Colombia. 

● Determinar la influencia que tienen los contenidos digitales en la construcción 

de una percepción de las audiencias sobre dichas exposiciones museográficas. 
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Capítulo II: Marco Teórico 

Retomando la pregunta de investigación planteada ¿Cuál es la percepción de las 

audiencias sobre la violencia que se exhibe en las exposiciones museográficas que se difunden 

a través de redes sociales digitales de los museos? Y teniendo en cuenta las categorías 

principales de la problemática, es necesario ahondar en ciertos conceptos para conocer las 

relaciones teóricas que tiene cada una, para de este modo tener una claridad sobre cada uno de 

los conceptos en los que se ahondará durante la investigación y sus conexiones teóricas.  

En primera medida, se hará un recorrido histórico de los museos, su papel en Colombia 

y la forma en la que son vistos en la actualidad, teniendo en cuenta la llegada de las nuevas 

tecnologías, luego de eso se ahondará en  la violencia en Colombia, teniendo en cuenta su papel 

en la sociedad y como los museos han sido instituciones que hablan sobre esta, así mismo las 

diferentes narrativas desde las que se hace un diálogo de la violencia en Colombia, sobre todo 

la vivida durante la segunda mitad del siglo XX y los comienzos del siglo XXI, este recorrido 

como contexto necesario para llegar a una de las categorías principales de la investigación, la 

percepción y cómo se forma está a través de las representaciones sociales, para finalmente 

incursionar en cómo los museos forman estas representaciones sociales y qué papel cumplen 

las redes sociales al mismo tiempo. 

2.1 El museo y su transición tecnológica  

Por lo tanto, en primera medida es necesario reconocer el carácter cultural y social que 

tienen las exposiciones museográficas en la construcción de sociedad, y entender cómo se 

mueve el museo en la realidad de las personas. El objetivo de los museos en un principio se 

limitaba a ser un bien privado con colecciones que representaban poderío, colonialismo y 

riqueza; con el paso del tiempo las colecciones pasaron a ser públicas lo que le abrió la puerta 

a la perspectiva que se tenía del museo (Koester y Wright, 1993)  

En Colombia, el surgimiento de los museos fue paralelo con el incipiente nacimiento 

de la república, empezando con el Museo Nacional de Colombia en 1823, siguiéndole el Museo 
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y Biblioteca de Zea en Antioquia en honor a Francisco Antonio Zea, resultado los dos, de la 

Real Expedición encargada de descubrir y explorar la riqueza del territorio.  

Ya luego, el interés por fundar centros museales se fue desarrollando a lo largo del siglo 

XIX, donde se crean diversas colecciones o museos como: la Galería Nacional de Pintura y el 

museo de la Universidad del Externado. Posteriormente en el siglo XX, la fundación de museos 

se desarrolló con más ahínco, instituciones museales enfocadas en diversas temáticas como: lo 

científico, el interés por la preservación de la tradición prehispánica, los interesados en lo 

etnográfico y los enfocados en el arte religioso (Ministerio de las Culturas, las Artes y los 

Saberes, 2022)  

Más tarde, en los años 70, fue evidente la proliferación de museos en todo lo largo y 

ancho del país, esto no se dio por sí solo, sino que iba en concordancia con la demanda mundial 

donde la accesibilidad al arte y la cultural tuvo un auge, aquí se puede destacar el Museo de 

museos de la caja de compensación Colsubsidio en 1969.   

Ya en la actualidad, con la democratización del arte, los museos han tomado otro tinte, 

el museo ya no es un ente indiferente y alejado de la realidad de las personas, sino que busca 

un acercamiento a la población para realizar un ejercicio de memoria. Con la llegada de la 

tecnología estas concepciones de museo y su papel en la sociedad han cambiado.  

  

A raíz del conflicto vivido en el territorio Colombiano y bajo el interés de ser 

posibilitadores de una convivencia pacífica para la construcción de paz han surgido varias 

entidades que tienen como objetivo ayudar indagar este fenómeno, brindar apoyo a las víctimas 

y preservar la memoria para la no repetición de estos hechos, tales como: el Museo Casa de la 

Memoria de Medellín, la Casa de la Memoria de Tumaco, el Salón del Nunca Más, el Museo 

Itinerante de Memoria y la Identidad de los Montes de María y el Parque Trujillo, por lo que 

es evidente el papel de los museos para la reconciliación y diálogo en el país.  

 Ahora bien, el recorrido de los museos en el país se ha ido encaminando desde unos 

contextos particulares en la región, pero también ha respondido a unas necesidades globales y 

a una conceptualización teórica más profunda en cuanto a los elementos que conforman a las 

entidades museales.  
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Desde Suay Aksoy, presidenta del Consejo Internacional de Museos, el rol de los 

museos se reconoce como entidades que resguardan el patrimonio y su vinculación con el 

contexto a su alrededor (ICOM, 2010). Bajo esa perspectiva y teniendo en cuenta el contexto 

tan variable en el que nos encontramos y con una tecnología cada vez más sofisticada, se 

requiere que los museos se adapten con un aumento en su financiación   y con un plan que 

posibilite la conexión y relación con la comunidad. 

Pues bien, la museología, se define como “el estudio del museo” y no a la práctica como 

tal de este, una de las acepciones más reconocidas es la de George Henri Rivierè donde la 

museología “estudia su historia y su rol en la sociedad; las formas específicas de investigación 

y de conservación física, de presentación, de animación y de difusión; de organización y de 

funcionamiento” (1981). Si bien esta es una definición propuesta por la ICOM es concordante 

con otros autores como Francisca Hernández Hernández, “tiene que ver con la trayectoria de 

los museos [...] relacionado con el medio ambiente físico y las clasificaciones de los distintos 

tipos de museos.” (2006)  

Sin embargo, el enfoque que le compete a la actual investigación es la de la 

museografía, definida en países anglosajones como la aplicación práctica de la investigación 

de la museología, como lo aclara Joan Santacana en su definición: vista como una tecnociencia, 

que incluye las exposiciones donde dependiendo el nivel de interacción se generan diversos 

niveles de conocimiento por parte los visitantes. (Santacana, 2010).   

Ahora bien, con el paso del tiempo la museografía y la museología se han visto 

interpeladas por las nuevas tecnologías, estas nuevas formas de vivir la vida han creado otras 

dinámicas dentro de la vida social.  

 Es evidente que durante los últimos años los museos se han visto en la necesidad de 

utilizar las TIC (Tecnologías de la información y la comunicación), en un principio estas 

instituciones eran consideradas como tradicionales y el uso de las tecnologías era entendido 

como herramientas costosas y riesgosas, sin embargo, esto ha ido cambiado, llegando a 

considerarse que los museos tienen lo último en apuesta tecnológica.   

Según Marshall Mchluhan (1990), los medios tecnológicos digitales fuerzan a las 

personas a la interactividad, diluyendo las barreras sociales y territoriales, lo que permite que 
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la información fluya de un grupo social a otro convirtiéndola en algo más democrático e 

interactiva, no obstante, Witcomb (2003) critica que los museos no solo necesitan una 

revolución tecnológica sino una institucional, donde el mundo globalizado requiere que los 

museos se inmiscuyan en la mass-media, el turismo y la migración.   

   

Entre estas dos teorizaciones de los medios tecnológicos en los museos es destacable la 

perspectiva de Witcomb, debido a que son necesarias unas herramientas comunicativas para 

que los medios tecnológicos tengan un tratamiento coherente con las narrativas transmedia que 

han surgido del internet.   

Entender el papel de las redes sociales en los museos requiere que se tenga en cuenta 

que las audiencias quieren una constante participación en las exposiciones y contenidos 

realizados en los museos, donde se deben manejar nuevas estrategias de difusión con 

contenidos dinamizados, creativos y enfocados en las redes sociales, las actitudes sociales 

requeridas para ser parte de estas nuevas plataformas van más allá de los contenidos se precisan 

habilidades relacionadas con compartir, dialogar, intercambiar, participar, construir y remixar 

(Batres, 2012)  

Las audiencias de los contenidos digitales, en general apuntan a una sociedad de la 

comunicación donde se halla una convergencia digital, definida como “una intersección de 

medios y sistemas tecnológicos de la información que hasta ahora habían sido considerados 

como separados y autónomos” (Scolari, 2013) esto trasciende con un tipo de lenguaje y 

narrativa de carácter multimedia, donde se busca integrar la interactividad de los distintos 

actores en el proceso de la comunicación bidireccional y multilateral. Sobre todo con los 

contenidos informativos, donde recurrir a recursos como gráficas, videos, infografías animadas 

o fotos permiten una interactividad, lo que atrae la atención, en especial la de los jóvenes.  

Es relevante mencionar el surgimiento de la pandemia y las consecuencias de esta para 

la transformación y evolución de las redes sociales de los museos, la emergencia sanitaria 

requirió no solo de un cambio de vida drástico sino de unas nuevas interacciones sociales, las 

actividades culturales y artísticas se trasladaron al entorno virtual y se crearon nuevas maneras 

de difundir estos espacios a distancia, se crearon las visitas virtuales a los museos desde las 
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páginas web, lo que preciso de un perfeccionamiento de todos los sitios digitales de las 

instituciones museales.   

En el boletín Encuesta Situación COVID, se evidencia las principales problemáticas a 

la que se vieron sometidos los museos donde se engloba la ruptura del vínculo con el público, 

la suspensión de los programas educativos y culturales, el sostenimiento del equipo humano y 

la falta de herramientas digitales para el sostenimiento de los museos mediante la creación de 

contenidos digitales.   

En conclusión, se debe tener la claridad sobre la trayectoria de los museos para 

reconocer el carácter social y cultural que tiene actualmente, el conocimiento de la museografía 

como herramienta práctica es pertinente tenerla en cuenta para llevar a cabo exposiciones de 

interés en los museos y la relación de ambos con la nueva coyuntura social interpelada por las 

nuevas tecnologías, además de eso por un nuevo modelo de exposición donde las audiencias 

requieren una mayor participación, lo que permitirá crear conexiones valiosas para situar la 

problemática propuesta, sin embargo otro tema en el que se debe ahondar es la violencia y la 

confluencia de los museos en estos sucesos que atraviesan constantemente el país, teniendo en 

cuenta su relación con las redes sociales.  

2.2 Las narrativas de violencia y el papel de los museos en la construcción de 

perspectivas. 

Siendo que la trayectoria de los museos ha sido encaminada a ser una institución que 

salvaguarda el patrimonio y además de eso busca ser un espacio de diálogo, reconocer la 

violencia vivida en el país desde su formación como república se conecta directamente con las 

formas en las que el museo dialoga con los sucesos, la ciudadanía y los testimonios de los que 

han vivido estas situaciones. Sin embargo, la historia de violencia del país se ha caracterizado 

por tener muchas etapas, es por ello por lo que en la investigación se busca poner el foco en un 

periodo de tiempo específico para entender el contexto de estos sucesos y cómo estos han sido 

contados desde el museo.  

La violencia en la sociedad colombiana es un problema muy grave que ha transitado 

toda la historia de la nación, es algo difícil de ignorar en una cultura abarcada por sucesos 
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violentos donde la memoria de los sobrevivientes perdura en el tiempo, a ciencia cierta no se 

tiene muy claro la noción exacta de lo que ha significado la violencia, ni la incidencia de esta 

en las dinámicas sociales así como tampoco las tensiones o consecuencias que significó para 

el campesinado o la crisis moral que presupone.  

Sin embargo, durante los últimos años se ha realizado un profundo análisis de estos 

aspectos como consecuencia de la violencia en el país, mediante la firma del acuerdo de paz 

con la guerrilla las FARC en 2016, la JEP (Jurisdicción Especial para la Paz) se ha encargado 

de la ardua tarea del esclarecimiento de esta violencia y sus múltiples consecuencias a lo largo 

del territorio y población afectada.   

Los conflictos armados transforman de manera permanente la vida de las personas, la 

posibilidad de una vida digna se ve cohibida por los sucesos violentos y sus impactos, debido 

a los daños producidos se produce un desequilibrio que suele describirse como la destrucción 

de las formas de vida de las personas y las comunidades, “sufrir la guerra y rehacer la vida las 

condiciones de terror y de arbitrariedad que instala la violencia, y del menoscabo de sus 

derechos fundamentales. Todo esto impide que las personas victimizadas sigan viviendo con 

confianza, seguridad y dignidad” (Comisión de la Verdad, 2022, p. 24)  

La definición de la violencia dentro del territorio colombiano es una labor difícil debido 

a la cantidad de violencias de diferente carácter vividas en distintos momentos, por distintas 

comunidades y bajo distintas formas, entre las distintas modalidades la Comisión de la Verdad 

incluye los homicidios, las masacres, las desapariciones forzadas, las torturas, las violencias 

sexuales, las minas antipersona, los reclutamientos ilegales, los robos, la destrucción de bienes, 

los despojos, los desplazamientos forzados, los secuestros, las extorsiones. (2022) 

En Colombia, uno de los motivos por los que se legitima o naturaliza la violencia es la 

estigmatización de las víctimas y de los actores, lo que trae grandes implicaciones tanto sociales 

como políticas, el silenciamiento de pueblos o comunidades enteras por su etnia o sus 

ideologías políticas. Esta estigmatización es usada como estrategia que excluye al otro, sobre 

todo después de la llegada de los ideales socialistas, coartando la participación de algunos 

sectores, inculcando la idea de quien se pronuncie en favor de ciertas ideas es enemigo del 

Estado y por lo tanto un peligro.  
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Toda esta información es resultado del largo camino que se ha recorrido desde los 

diferentes entes encargados del esclarecimiento de los hechos se ha hecho desde 14.000 

entrevistas y conversaciones con más de 30.000 personas de todos los sectores sociales, 1.000 

informes de instituciones públicas, privadas y de movimientos sociales. Además de ellos, se 

propiciaron espacios de diálogo entre víctimas, enemigos y responsables. (Comisión de la 

verdad, 2022, p. 14)  

Ahora bien, el ejercicio de memoria incluye otras instituciones tanto vinculadas como 

no a la CEV, luego de la publicación del informe final, se decretaron una variedad de leyes que 

buscaban reconocer el papel de los museos como transformadores sociales y la urgencia de su 

participación en estos ejercicios de memoria y diálogo necesarios para la paz transicional.   

Mediante la ley 1448 de 2011, se promueven instrumentos para, “propiciar las garantías 

y condiciones necesarias para que la sociedad pueda avanzar en el ejercicio de reconstrucción 

de la memoria histórica como aporte a la realización del derecho a la verdad”, en el artículo 

141, se establece que deben generarse acciones enfocadas en aclarar lo sucedido y dignificar a 

las víctimas del conflicto. (Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, 2022)  

Así mismo, conforme a la misma ley el artículo 146, declara que el Centro Nacional de 

Memoria Histórica, tiene como función crear, diseñar y administrar un Museo enfocado en la 

Memoria, con labores en el fortalecimiento de la memoria colectiva sobre los hechos recientes 

ocurridos sobre la Violencia en el país  

Es aquí, donde van surgiendo políticas públicas enfocadas en concertar los objetivos 

anuales de cada museo, el ministerio de cultura concertá la creación del Programa Red Nacional 

de Museos que posteriormente pasa a ser el Programa de Fortalecimiento de Museos, programa 

que termina siendo el precursor de la mesa Nacional de Museos, compuesta por un cuerpo de 

integrantes provenientes de redes territoriales y temáticas de los museos. 

De manera específica, se recorrerán tres sucesos de violencia contados por tres museos 

en Bogotá, desde tres situaciones violentas que cuentan desde diferentes narrativas las 

violencias vividas y como estas son mostradas a las audiencias en el museo, pero además en 

las redes sociales. En un principio, las narrativas sobre la violencia son un interés que viene 
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suscitado para dotar de sentido estas experiencias, atribuyéndole un corte explicativo e 

interpretativo sobre los acontecimientos violentos en el país. 

En los años 80 nació al interés de estudiar la violencia desde un corte científico y 

académico, donde se buscaba principalmente estudiar el fenómeno de la violencia que azotaba 

al país, es aquí cuando surge la Comisión de Estudios sobre la Violencia durante el gobierno 

de Virgilio Barco teniendo como finalidad el informe Colombia: Violencia y Democracia de 

1987, siendo esto un precedente para el estudio de la violencia, con una narrativa especifica 

que luego sería criticada. (Nuñez, 2015, p. 3) 

Esta narrativa, aludía a la violencia como una superposición temporal de hechos 

violentos, por lo que delimitar el estudio en etapas o momentos carecía de sentido para los 

violentólogos (término adjudicado a los expertos que estudiaron la violencia), el campo 

narrativo estaba en constante movimiento, por lo que no hubo una limitación propiamente 

dicha, sino una diferenciación entre pasado, haciendo referencia a los hechos ocurridos en los 

años 50  y los pasados recientes, nombrando los vividos en los 80. 

Cada narrativa de violencia, según Nuñez tiene como trasfondo violencias pasadas y 

presentes, por lo que este informe fue encaminado a: “una macro-lectura de país que facilitó la 

representación de la violencia en términos temporales, esto es, pasado, presente y futuro; y al 

mismo tiempo, concentró sentidos sociales e institucionales alrededor de esta, movilizando y 

reconfigurando un régimen de verdad sobre la violencia” (Nuñez, 2015, p.4) 

A grandes rasgos las conclusiones del informe se encaminaron a exponer una narrativa 

enfocada en la búsqueda de una solución a estas violencias en el país, donde la democracia y 

el discurso de cultura de paz en contraposición a la cultura de violencia fue un eje central, 

donde la democracia se presentó como el antídoto a la violencia y donde la responsabilidad 

recayó en todos difuminando las responsabilidades de los distintos actores. 

Por otro lado,  como resultado al informe se manifestaron unas contra narrativas, que 

criticaban la indistinción entre las diversas violencias ejercidas por parte del estado, además la 

definición de violencia solo de carácter físico siendo que dentro del territorio se ejercían 

también violencias simbólicas. Así mismo, había una crítica frente a la significación de 
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cualquier acción física como violencia estigmatizando los reclamos y las manifestaciones de 

reclamo por parte de los ciudadanos.  

En esa misma línea encontramos la diversidad de narrativas que se dan la conformación 

de un relato estructurado de la violencia, en este caso varios relatos que buscan mediante las 

tramas narrativas se construye un sentido de mundo, donde estos relatos pueden estar 

construidos desde diferentes contextos teniendo en cuenta las coyunturas, en el que se pueden 

construir relatos desde miradas hegemónicas que pueden construir una realidad nacional 

parcializada. (Jaramillo, 2011, p.26)   

La diversidad de narrativas, tanto en tiempo como en espacio y autor, nos permiten 

crear unas representaciones sociales de la violencia, teniendo en cuenta los actores de esta y en 

este caso las discusiones y diálogos que se pueden dar alrededor de hechos violentos en el país, 

es aquí donde entran los museos, al exponer diversas narrativas, de distintos grupos sociales 

como resultado de hechos diversos, sin embargo antes de comentar el papel de los museos es 

necesario conceptualizar a lo que alude una representación social.  

Ahora bien, la percepción de los contenidos digitales enfocados en la violencia es 

resultado de dos conceptos claves, la representación social y el imaginario social, siendo el 

primero una serie de imágenes condensadas con un conjunto de significados y referentes que 

permiten la creación de una realidad, esto teniendo en cuenta que son manifestaciones dentro 

de nuestra vida social.   

Es fundamental tener en cuenta que el ámbito social juega un papel importante, donde 

la finalidad del individuo o del colectivo es: “fijar su posición en relación con situaciones, 

acontecimientos, objetos y comunicaciones que les conciernen. Lo social interviene ahí de 

varias maneras: a través del contexto concreto en que se sitúan los individuos y los grupos; a 

través de la comunicación que se establece entre ellos; a través de los marcos de aprehensión 

que proporciona su bagaje cultural; a través de los códigos, valores e ideologías relacionados 

con las posiciones y pertenencias sociales específicas.”(Jodelet, D., 1986)  

Más que todo, la representación social es el modo en cómo aprehendemos de nuestra 

vida diaria, conocimientos que se mueven a través de nuestras experiencias, la información 

recibida, modelos de pensamiento o conocimientos que percibimos desde la tradición, la 
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educación y la comunicación social, para así ser un conocimiento formado colectivamente y 

compartido. (S. Moscovici, 1961)  

Es así como creamos una percepción del mundo, única e interpretativa, teniendo en 

cuenta el vínculo intrínseco entre la psiquis y lo social donde se forma el concepto de 

imaginario social, siendo este el soporte o contexto de las representaciones sociales, donde un 

individuo se siente parte de su sociedad participando en el “conjunto de sus significaciones 

sociales", imaginarios que generan que cierto grupo rechace o acepte ciertas prácticas distando 

de otro. Es aquí donde la representación social se convierte en un mediador entre el concepto 

y la percepción, siendo este un proceso donde lo sensorial se transforma en símbolo. (Bacallao, 

2010)  

 

2.3 La representación social digital y los museos como creación de esta.  

Es aquí, donde mediado por las TIC, las representaciones sociales se convierten en un 

recurso para (y resultado de) la comunicación, la representación social termina siendo asumida 

como una representación mediática donde se hallan tres dimensiones, según Adoni y Mane 

(1984), la realidad social objetiva, donde existe un mundo exterior cotidiano al sujeto; la 

realidad social simbólica, que junta la expresión simbólica del mundo exterior y la realidad 

social subjetiva, que es la combinación del mundo exterior y sus símbolos. Con la tecnología 

las representaciones de mundo se asocian a una realidad vinculada a los medios y conforme a 

eso se gestan de manera global unas dinámicas comunicativas globales.  

Desde un punto de comunicacional, la percepción no es solamente el mero ejercicio de 

recibir datos, se le debe otorgar un sentido a esa información, para que así sé del ejercicio de 

la interpretación de estos datos, donde la dimensión cultural es muy importante a la hora de 

generar estos sentidos, donde los imaginarios sociales juegan un papel importante y permiten 

que sea manifiesten estas representaciones sociales.  

Teniendo en cuenta esto, es inevitable examinar el papel de los museos al representar 

socialmente la realidad que se vive desde algunos contextos, las exposiciones permiten el 

acercamiento de las audiencias a unas representaciones sociales que se forman desde un 
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contexto específico, sobre todo teniendo en cuenta la violencia vívida en Colombia, es 

mediante el lenguaje que nos acercamos a un mundo de significados y donde el complejo 

entramado de representaciones nutren el escalamiento o la resolución de los conflictos.(Baron, 

L., 1999)  

Está labor de los museos como agentes que permiten la reconciliación y el diálogo 

también incluye la posibilidad de narrar unos nuevos contenidos que ponen en el centro 

historias ignoradas históricamente como lo son las diversas etnias y comunidades muchas veces 

con pasados traumáticos, donde la violación de derechos humanos es palpable en sus 

testimonios.  

Las redes sociales, como ya se ha dicho entra en juego como una nueva forma de 

comunicación donde los museos tienen la posibilidad de pensar contenidos para la construcción 

de una percepción sobre la violencia vivida en Colombia, todo esto teniendo en cuenta la 

narrativa de los contenidos digitales y posibilitando que las instituciones museales cumplan 

con su tarea principal, ser agentes transformadores y generadores de diálogo. 
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Capítulo III: Metodología 

En este apartado se detallan aspectos relacionados a la metodología usada en la 

investigación, donde fue analizada la percepción de las audiencias acerca de los contenidos 

publicados en redes sociales sobre las exposiciones de la violencia en Colombia en estas 

instituciones museales, teniendo en cuenta los objetivos propuestos para posteriormente, 

determinar la influencia de estos contenidos en el desarrollo de una percepción por parte de 

este público. 

 5.1.  Enfoque  

La investigación tiene un enfoque cualitativo, donde se está ahondando el fenómeno 

planteado teniendo en cuenta cómo se manifiestan los contenidos digitales en las redes sociales, 

describiendo los datos, como lo definen Taylor, S.J. y Bogdan R.(1986), lo que hace referencia 

a una investigación que produce datos descriptivos, las propias palabras de las personas 

habladas o escritas.   

Es por ello, que la perspectiva teórica utilizada es la fenomenología hermenéutica que 

toma como eje fundamental descubrir la experiencia subjetiva vivida en individuos y en grupos. 

Es pertinente abordar este enfoque teórico en la investigación porque como bien se describe 

anteriormente, la intención fue tratar las interpretaciones de las audiencias de manera 

sistemática, esto teniendo en cuenta que las experiencias vividas y la forma en la que se 

configura el mundo desde unas representaciones sociales es esencialmente un proceso 

interpretativo (Buendía, L., et al, 1998)   

3.1 Diseño metodológico  

En este caso, la recolección de datos se organiza en tres partes, primero, se hace una 

breve descripción del contexto de las exposiciones y las redes sociales de los museos, 

posteriormente se utilizó la técnica cualitativa de análisis de contenido y para finalizar se 

realizó un análisis de los datos obtenidos.  
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3.1.1 Análisis de contenido.  

La herramienta es usada como un insumo de carácter descriptivo, ya que nos permitió 

analizar los contenidos publicados por los tres museos, como bien lo plantea Cáceres citando a 

Mayring (2003), esta técnica se puede genera una aproximación empírica en un análisis de 

textos teniendo en cuenta su contexto de comunicación.  

Debido a que los objetivos planteados, se incluye un reconocimiento de las redes 

sociales digitales de los museos para conocer el tipo de productos que publican y además de 

ello identificar las acciones realizadas para la generación de diálogo: “El análisis de contenido, 

por su parte, también se centra en la comunicación [...] puede ser aplicada además a un amplio 

rango de materiales visuales o sonoros, como pintura, fotografía, video, música, etc.” 

(Gustafson, 1998; Leavy, 2000)  

Se planteó la siguiente estrategia metodológica:  

1. Para aplicar esta herramienta en primera instancia se planteó un tema a analizar 

en los contenidos, en este caso el tema principal fue la violencia en Colombia, por lo que 

las publicaciones tenidas a consideración fueron aquellas relacionadas con exposiciones 

museográficas sobre la violencia, charlas de paz y reacciones de las audiencias alrededor 

de la exposición 

2. Posteriormente se tuvieron en cuenta unas unidades de análisis divididas en tres 

tipos: a) Momento de expectativa; b) Momento de invitación a la exposición; c) Momento 

de diálogo 

3.  Seguidamente, se tuvo en cuenta reglas de análisis para determinar la reacción de las 

audiencias: 1. Likes 2. Reproducciones 3. Formato 4. Comentarios 

4. Esto permitió hacer una clasificación de comentarios según su intención comunicativa: 

1. Comentarios pidiendo información 2. Comentarios de reacción 3. Comentarios 

referenciando a otras personas 4. Comentarios reflexivos   

3.1.2 Análisis de datos  

Finalmente, tomando todo lo encontrado se realizó un análisis teniendo en cuenta los 

objetivos planteados en la investigación, para así, responder a la pregunta de investigación. 
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1. Se tomaron todos los datos recogidos en el análisis de contenido 

2. Se realizó una reflexión y análisis de la información encontrada.  

3. Formulación de conclusiones 

3.2 Aspectos formales de la investigación. 

FECHA ACTIVIDAD RECURSO 

Semana 1: 

Del 13 al 20 de 

febrero 

Arreglo del documento, marco 

teórico, metodología y consolidación 

de los museos. 

Celular, computador y 

sistema para consignar 

información 

Semana 2: 

Del 21 al 27 de 

febrero 

Realización de contexto de la 

exposición y las cuentas de 

Instagram de los museos 

Celular, computador y 

ponerse en contacto con 

museos 

Semana 3:  

Del 28 de enero al 4 

de febrero 

Realización de contexto de la 

exposición y las cuentas de 

Instagram de los museos 

Celular, computador y 

ponerse en contacto con 

museos 

Semana 4: Del 28 de 

febrero al 5 de 

marzo 

Análisis de publicación por 

publicación de los tres museos y las 

tres exposiciones  

Celular, computador y 

sistema para consignar 

información 

Semana 5: 

Del 6 al 12 de marzo 

Análisis de los tres momentos de 

análisis 

Celular, computador y 

rejillas de análisis  

Semana 6: Del 13 al 

19 de marzo 

Análisis de las reglas de análisis de 

los tres momentos encontrados. 

Celular, computador y 

rejillas de análisis 

 

Semana 8: 

Del 20 al 26 de 

marzo 

Análisis de las reglas de análisis de 

los tres momentos encontrados. 

 

Celular, computador y 

rejillas de análisis 
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Semana 9: 

Del 27 de marzo al 2 

de abril. 

Análisis de las reglas de análisis de 

los tres momentos encontrados. 

Celular, computador y 

rejillas de análisis 

 

Semana 10: 

Del 3 de abril al 9 de 

abril 

Análisis de las reglas de análisis de 

los tres momentos encontrados. 

Celular, computador y 

rejillas de análisis 

 

Semana 11: 

Del 10 al 16 de abril 

Análisis de las reglas de análisis de 

los tres momentos encontrados. 

Celular, computador y 

rejillas de análisis 

 

Semana 12: Del 17 al 

23 de abril 

Análisis de los tipos de comentarios 

encontrados en cada momento 

Celular, computador y 

rejillas de análisis 

Semana 13: Del 24 

de abril al 30 de 

abril 

Análisis de los tipos de comentarios 

encontrados en cada momento 

Celular, computador y 

rejillas de análisis 

Semana 14: Del 1 al 

7 de mayo 

Formulación del análisis de los datos 

encontrados  

Celular, computador y 

rejillas de análisis 

Semana 15: Del 8 al 

14 de mayo 

Formulación del análisis de los datos 

encontrados  

Celular, computador y 

rejillas de análisis 

Semana 16: Del 15 al 

21 de mayo 

Momento para la formulación de 

conclusiones. 

Computador, información 

recogida, cuaderno del 

investigador. 

Semana 17: Del 22 al 

30 de mayo 

Edición y revisiones finales Computador 
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Capítulo IV: Desarrollo 

En primera medida, es necesario aclarar el contexto histórico y social de las tres 

exposiciones museográficas elegidas para realizar el análisis de contenido, para de esta manera 

ilustrar aquello que se mostró en el espacio museal y aquello que fue compartido a través de 

redes sociales teniendo en cuenta las narrativas usadas desde el museo y la realidad histórica 

de estos hechos violentos que atravesaron al país.  

4.1. Descripción de las exposiciones 

4.1.1. Anatomía de la violencia, Mapa Teatro 

La primera exposición ubicada en el Museo Miguel Urrutia, entre el 29 de octubre de 

2022 y el 15 de mayo de 2023, fue una antología de 40 años del Laboratorio Artístico de 

creación teatral transdisciplinar Mapa Teatro, dentro de las instalaciones se encuentran unas 

narrativas dramatúrgicas diversas, donde las obras se activan en presencia del público, es aquí 

donde los artistas a través de gestos, acciones e intervenciones en el espacio activan la 

exhibición. 

Específicamente, se expuso una variación expositiva llamada: Anatomía de la violencia 

en Colombia, donde se explora la historia reciente del país, desde tres facetas: La guerrilla, el 

paramilitarismo y el narcotráfico, esto a través de la figura de la “fiesta”. En diversos ámbitos 

la fiesta ha sido un dispositivo para la invasión de la guerra, tomando este concepto, la 

exposición exploró lo público, lo privado y lo íntimo  desde las distintas fiestas y celebraciones 

en Colombia, todo esto desde un laboratorio de etnoficción, término que hace referencia a un 

formato multimedia que tiene influencia en procesos contraculturales y etnográficos, donde la 

visión del artista se ve retratada desde sucesos de la vida real narrados con relatos de ficción, 

los montajes de Mapa Teatro, en este caso, son combinados con narrativas: sonoras, teatrales, 

documentales, audiovisuales y ficcionales. 

Desde un tríptico de sucesos, Mapa teatro propone tres secciones, la primera, “Los 

incontados” donde la instalación tiene el aspecto de una sala de una casa familiar, donde desde 

los altavoces suena la radio Sutatenza, con el discurso del padre Camilo Torres un sonido 
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repetitivo de tambores y platillos, representando una fiesta que nunca fue o una pesadilla que 

ha pasado, mostrando la delgada línea entre la violencia y la fiesta en Colombia, creando así la 

etnoficción. 

 

Monsalve, O. (2022). Variación de la instalación Los incontados: un tríptico [foto]. La red cultural del Banco de la Republica en Colombia, 

la Bienal de São Paulo. https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-incontados-un-

triptico 

En momentos de activación el público se ubica frente al vidrio y visualiza las acciones 

de los actores, de improviso el humo sale del candelabro en el techo y los actores aparecen, en 

primer lugar se encuentran niños que tocan los instrumentos, entonando la melodía de banda 

marcial, el humo asusta al público al salir repentinamente del techo, es ahí donde aparecen 

adultos que escuchan la radio, específicamente el discurso del padre Camilo Torres, mientras 

hacen trucos de magia confusos y celebran, no se entiende lo que pasa, sin embargo se le da 

paso al público a una interpretación abierta, se da a entender que este es el preludio, una fiesta 

fuera de contexto, familiar, extraña que deja a la audiencia a la expectativa, y a la vez un poco 

turbada por el sonido de los instrumentos que a veces sin previo aviso suenan de manera 

estruendosa. 

El público avanza curioso a la siguiente sección del tríptico, mientras los actores siguen 

con sus trucos de magia y su banda marcial sin moverse.  

https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-incontados-un-triptico
https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-incontados-un-triptico
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La segunda sección es llamada “Los Santos Inocentes” es una instalación que cuenta el 

comienzo de las fiesta navideñas en Guapi, Cauca,  celebración que tiene lugar el 28 de 

diciembre, donde hombres vestidos de mujeres, con máscaras y látigos, persiguen a todo el que 

no está disfrazado, la población intenta huir de estos latigazos, pero algunos se tiran al piso a 

recibir los golpes, esta celebración bien podría verse como una transgresión, una masacre o una 

pesadilla, convirtiéndose así en un hecho real que toma un rol ficcional representando la 

Violencia en Colombia. 

 

Monsalve, O. (2022) Los Santos Inocentes Instalación. Variación del montaje escénico Los Santos Inocentes, [foto]. La red cultural del 

Banco de la Republica en Colombia. https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-

incontados-un-triptico 

 

Si bien, esta muestra no es explícita para mostrar la violencia, si es una muestra 

simbólica de la misma,  es una fiesta que conmemora una masacre, desde un origen mítico 

cristiano, en el que el Rey Herodes, en un intento por matar a Jesucristo ordena matar a todos 

los niños nacidos en Judea hasta la masacre ocurrida en el ría Naya entre el 10 y 12 de abril de 

2001, en la que Éver Velosa, alias HH, comandante del bloque Calima de las AUC 

(Autodefensas Unidas de Colombia) junto con sus hombres,  asesinó a veinte campesinos e 

indígenas en una campaña del terror que azotó a la costa pacífica Colombiana. (Vignolo, 2015) 

El público visualiza una fiesta alegre, el bunde (ritmo musical y cultural de la región 

Pacífica) se encuentra en su mayor auge, sin embargo, la tensión se siente en el aire, algo va a 

https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-incontados-un-triptico
https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-incontados-un-triptico
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pasar y eso lo sabe el público, es aquí donde aparecen lo vejigantes, los malos, los diablillos, 

son hombres vestidos de mujer con máscaras en la cara, en su mano cargan látigos, la gente 

empieza a correr y algunos se arrodillan pidiendo misericordia. Los vejigantes fustigan hasta 

hacer sangrar, lo que se pensaba que iba a hacer una fiesta termina convirtiéndose en terror, en 

una masacre. 

Dentro de la activación de la instalación se dimensionan todos los personajes de esta 

fiesta, el comandante, sus hombres, los vejigantes que azotan al pueblo y los grupos azotados. 

“Poco a poco la gente se junta en pequeños grupos, los grupos crecen, se vuelven bunde, el 

bunde se vuelve rebolú, el rebolú se vuelve revolución de una multitud que baila y canta: 

“¡Váyanse de aquí los guerrillos! ¡Váyanse de aquí los paracos!” (Mapa Teatro, 2010).  

El acto performático no termina ahí, los sucesos se repiten una y otra vez. Finalmente, 

la activación performática termina con el nombre de las más de tres mil víctimas confesadas 

por alias HH proyectadas en la pantalla gigante. 

 

Mosalve, O. (2021) La Balsada Video. variación del montaje escénico Los Santos Inocentes, [foto]. La red cultural del Banco de la 

Republica en Colombia. https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-incontados-un-

triptico 

 

La tercera sección es “Discurso de un hombre decente”, es una etnoficción resultante 

de un supuesto discurso que tenía Pablo Escobar en su bolsillo el día 2 de diciembre de 1993, 

https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-incontados-un-triptico
https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-incontados-un-triptico
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día de su muerte, discurso que proclama la posesión presidencial del narcotraficante. Aun 

cuando es un discurso ficticio, las partes que lo componen está compuesto totalmente por 

declaraciones y entrevistas de Escobar.  

El momento histórico que caracteriza esta exposición es la lucha contra las drogas por 

parte del gobierno, y la violencia sistemática ejercida en todo el país por el narcotráfico, 

específicamente a la figura representativa de esos años 80 , Pablo Escobar, capo de la droga y 

hasta suplente en el Congreso Nacional, donde la violencia y los rezagos del narcotráfico 

muestran la realidad que vivía el país, y el gran fracaso del Estado en esa guerra contra la droga, 

“Ya el discurso caló hasta las entrañas. Anécdotas de bromas extravagantes se alternan con los 

propósitos belicosos del patrón, frases cargadas de violencia con las atmósferas nostálgicas de 

la música de antaño. Pero la guerra ya está declarada” (Vignolo, 2015) 

En la activación existen numerosas referencias, a la lucha contra las drogas, los nexos 

de Escobar, la violencia ejercida por el cartel, las víctimas, los victimarios, las declaraciones 

del capo y los titulares en noticieros, finalmente el performance termina con una combinación 

de todos los personajes, pero por sobre todo el personaje principal: la mata de coca.  

El escenario es modificado en la activación, donde se pone una pantalla translúcida que 

será un elemento donde se proyectan textos, pretextos y meta-textos que tienen como temática 

la lucha histórica y las alusiones que se le han dado a la coca y a la cocaína. La música de fondo 

es un bolero de antaño y los actores personifican personas reales, sale en escena Danilo 

Jiménez, muchos del público no lo reconocen, es líder de un conjunto que acompañaba a Pablo 

Escobar en sus fiestas.  De repente empiezan a aparecer frases e imágenes del narcotraficante, 

dejando a la audiencia en confusión debido a que estos fragmentos forman un collage 

indescifrable. 

Hasta que finalmente, aparece la silueta gorda de un personaje que empieza a decir un 

discurso extraño, el público reconoce en esa voz a Pablo Escobar, es ahí cuando Danilo Jiménez 

intensifica el canto, la escena se vuelve más intensa, el espectador lo siente y se tensa también, 

finalmente, el “Patrón” se funde con el telón, dándole paso a una mata de coca que comienza a 

retorcerse en un fondo verde, y el acto acaba y el desconcierto en la cara de los presentes es 

evidente. 
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Mosalve, O. (2012) Discurso de un hombre decente Instalación-archivo. Variación del montaje escénico Discurso de un hombre decente. 

[foto]. La red cultural del Banco de la Republica en Colombia. https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-

violencia-en-colombia/los-incontados-un-triptico 

 

Finalmente, es pertinente destacar la instalación “La despedida” donde se expone en un 

cuarto con pantallas de lado a lado una especie de museo etnográfico luego de la firma de los 

acuerdos de paz por parte de las FARC en 2016, donde se hace una apertura a los campamentos 

de la guerrilla, en el que se evidencian los rezagos de una fiesta de despedida por parte de la 

guerrilla. 

Después de una guerra de 60 años se instaura una guerra de memorias, es aquí cuando 

el ejército exhibe objetos relacionados con la guerrilla, fusiles y uniformes que dan la muestra 

de un relato, pero esta vez escrito por las fuerzas militares. 

https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-incontados-un-triptico
https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-incontados-un-triptico
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Monsalve, O. (2022). Instalación-archivo. La despedida [foto]. La red cultural del Banco de la Republica en Colombia,   

https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-incontados-un-triptico 

4.1.2. El vuelo de El Mochuelo: de los Montes de María a Bogotá  

 

Cortesía: Museo Nacional 

Ahora bien, la segunda exposición museográfica, es presentada en el Museo Nacional 

de Colombia entre el 15 de junio y el 17 de septiembre de 2023, es un proyecto realizado por 

la Corporación Colectiva de Comunicaciones Montes de María Línea 21, organización 

https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-incontados-un-triptico
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gubernamental fundada en 1994 por comunicadores, maestros, líderes sociales y gestores 

culturales de Carmen de Bolívar, el enfoque de la organización es abrir espacios de 

comunicación comunitaria donde la ciudadanía tenga la oportunidad de construir una memoria 

y una identidad.  

Desde la corporación nace el museo itinerante de la memoria, que recoge narraciones y 

testimonios de la comunidad sobre los sucesos ocurridos en el territorio destacando las 

experiencias de resistencia en el conflicto armado, el eje principal es la memoria. La exposición 

aborda muchos temas, sobre todo el dolor del conflicto armado, recordando los hechos que 

marcaron a Montes de María desde una narrativa que mira hacia el futuro, sobre todo de las 

personas que han sido desterradas, calladas y victimizadas. (Mimemoria, 2023) 

 

Cortesía: Museo Nacional 

La historia de violencia del territorio no tiene un comienzo definido, el terror ejercido 

por distintos grupos ilegales y políticos fue una constante, en los años 80 la ANUC (Asociación 

Nacional de Usuarios Campesinos) se convirtió en un grupo que reivindicaba el derecho a la 

tierra con un principio categórico, sin armas, sin embargo fueron azotados por un periodo de 

violencia arduo, específicamente en Libertad, corregimiento de la región, donde los 
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paramilitares se instalaron y durante 4 años se instauro una agenda de muerte, violencia sexual, 

desaparición forzada, castigos públicos y esclavización en labores domésticas. (Ríos, 2017) 

El vuelo de El Mochuelo, como exposición itinerante ha volado por 8 ciudades como: 

Cartagena, El Carmen de Bolívar, San Juan Nepomuceno, Córdoba (Tetón), San Jacinto y 

Chalán. La intención museal detrás de esta apuesta expositiva fue traer al centro del país una 

narrativa diferente, un relato que vea más allá de la estigmatización al territorio, las personas 

en Montes de María son una pieza fundamental en la curaduría de la exposición, aquí las 

mujeres, los campesinos y jóvenes tienen un quehacer (Bayuelo, 2023) 

Los presentes en la exposición tuvieron la oportunidad de escuchar “Son de la 

Provincia” agrupación originaria de Montes de María, que junto con bailes y cantos narraban 

con música la historia del territorio, el público fue instado a participar de los bailes, donde las 

sonrisas y la  diversión se manifestaba en el rostro de los asistentes a la exposición, así mismo, 

el museo organizo una diversidad de actividades encaminadas a conocer los Montes de María, 

donde se plantearon conversatorios alrededor de la paz, la memoria y los habitantes de Montes 

de María, además de eso, se realizaron talleres encaminados a la infancia con origami y dibujo, 

a los adultos, con círculos de la palabra y talleres musicales.  
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Cortesía: Museo Nacional 

La exposición fue agrupada en seis temas (Museo Nacional, 2023):  

● Territorios y memorias, se exhibe un contexto geográfico e histórico, la 

transformación del territorio durante la violencia, esto por medio del recuerdo de 

masacres (El Salado, Las Brisas y Los Guáimaros) desde la voz de sobrevivientes.  

● Identidad Cultural, aquí es donde se moviliza la cultura para la transformación de 

Montes de María desde la potencia inmaterial e intangible en las narraciones del 

territorio, voces que la guerra no pudo callar. 

●  Memoria del Conflicto, un espacio donde se dialoga con los hechos violentos y el 

territorio anhelado en Montes de María, mediante narraciones de solidaridad se intentan 

reconstruir vidas.  

● Memorias del Corazón, en el cual se recuerdan los sucesos violentos en Montes de 

María aquello que sale a pesar de la violencia, en donde se representa el Árbol de la 

Memoria como homenaje a quienes no están.  

● Más allá del dolor, las historias de vida de las mujeres y jóvenes donde hay resiliencia, 

resistencia y re-existencia en el que las mujeres desde la palabra y las organizaciones 

creadas por ellas para transitar el conocimiento a nuevas generaciones. 

●  Patio de juegos, se traslada a los ranchos de palma existentes en las casas, en este 

ambiente de confianza se expusieron juegos tradicionales de la región, espacio para el 

encuentro, el juego y los conocimientos ancestrales. 
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Cortesia: Museo Nacional 

4.1.3. Fragmentos  

En 2017, Doris Salcedo creó en Bogotá el espacio de Arte y Memoria Fragmentos un 

contra monumento y espacio de reflexión sobre el conflicto armado en Colombia, esto luego 

de la firma del acuerdo de paz con la guerrilla las FARC-EP en 2016, la expresión contra 

monumento propuesto por la artista hace referencia a la construcción de diálogo desde las 

rupturas que el conflicto armado ha generado en millones de colombianos. 

El contra monumento viene desde una conceptualización dada, en primera medida, por 

Sert, Giedion y Leger que llegaron a la conclusión de que el monumento ya  no era viable, 

debido a que esta figura representa una unificación de ideas y valores que mantienen a una 

sociedad cohesionada, en segunda medida, la función del monumento es monumental, busca 

empequeñecer, el contra monumento dista de esto y busca ponerse a la altura del humano, 

donde las jerarquías no existen, por último se busca generar un vacío y un silencio donde todos 

se escuchan. 
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Espacio de Arte y Memoria Fragmentos 

 

El espacio como tal esta presentado como una obra de arte viva, donde el piso del 

establecimiento esta hecho con las armas fundidas de las FARC y la construcción del mismo 

se dio con la ayuda de mujeres víctimas de violencia sexual durante el conflicto armado: “La 

circulación y uso de un material reciclado también es un reconocimiento de que la historia no 

puede ser borrada –las armas y la violencia son y serán parte de ella, pero el cambio en el 

material demuestra que [este] puede ser reactivado de forma diferente” (Widrich, 2020) 

La iniciativa fue creada a partir de la firma de los acuerdos el 24 de noviembre de 2016, 

suceso que tuvo como resultado cinco puntos principales en la implementación de los acuerdos: 

Reforma rural, Participación política, Fin del Conflicto y Drogas y Victima. La guerra en el 

país tiene sus raíces en los años 30, sin embargo, el surgimiento de las FARC se da junto con 

otras guerrillas como el Quintín Lame y el M-19, estos grupos con un origen a él déficit 

democrático de Colombia. (Ríos, 2017) 

El hito de violencia no solo se dio por parte de la guerrilla, sino también con el 

surgimiento de grupos paramilitares, la gravedad del narcotráfico en el territorio, encabezado 

por el Cartel de Medellín y de Cali. Todos estos acontecimientos sucedidos por diálogos de paz 
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fallidos, dineros criminales a campañas presidenciales y un gobierno encaminado a la mano 

dura. 

Finalmente, es así como en 2012, se aborda un proceso de dialogo con las FARC 

(guerrilla que en ese momento ya estaba debilitada), debido a que en medio siglo de existencia 

junto con otros actores dejo: ”60.000 desaparecidos, 30.000 secuestros, 13.000 víctimas de 

violencia sexual, 220.000 muertes” (Centro Nacional de Memoria Histórica, 2013).   

Un elemento importante en este alto al fuego es: el Cese al Fuego y Hostilidades 

Bilateral y Definitivo y Dejación de Armas, donde en 20 zonas transitorias de normalización y 

7 puntos transitorios de normalización los frentes de las FARC se trasladaron para hacer una 

incorporación de lo excombatientes y además realizar la dejación de armas. 

El espacio de Arte y Memoria Fragmentos busca desde la intención de la artista Doris 

Salcedo representar el espacio vacío, como se muestra, el lugar en si no tiene nada, las ruinas, 

el silencio y el vacío tienen la connotación humana, donde los asistentes pueden pararse en una 

nueva realidad, contar su perspectiva sobre la guerra, el espacio es vacío porque permite el 

encuentro de muchas narrativas, no hay una narrativa oficial. Además de eso, busca mostrar el 

vacío que deja la guerra, está creado para que futuros artistas relaboren esta memoria del 

conflicto, el espacio también trae conversatorios, talleres, performances y actividades 

culturales, donde la participación es eje central para la reflexión y la construcción de un futuro 

colectivo. 

 

Espacio de Arte y Memoria Fragmentos 
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6.2. Descripción de Redes sociales de los museos  

Ahora bien, teniendo en cuenta las actividades realizadas en el museo es pertinente 

analizar las redes sociales de los tres museos, específicamente Instagram, esta red social se 

caracteriza por tener contenido audiovisual, donde las fotos, videos y reels son un medio de 

difusión en el que el usuario interactúa mediante likes, comentarios y compartidos, además de 

esto existen historias que son publicaciones de 24 horas, donde la audiencia puede conocer 

información de manera instantánea e interactuar con mensajes directos. 

Instagram se ha visto como una red social que permite una comunidad virtual, donde 

los usuarios buscan intereses en común y un intercambio a distancia. En esta plataforma se 

comparte información sobre el modo de vida de las personas, es usada como comercio 

electrónico y tiene un carácter informativo, es un nuevo sistema de comunicación que mediante 

la universalidad y digitalización invitan al usuario a sentirse miembro de la comunidad en 

donde todos tiene la posibilidad de participar. (Herrera, 2021) 

En el último tiempo (sobre todo luego de la pandemia) Instagram ha entrado en un 

proceso de constante transformación para competir con redes como TikTok, en donde se ha 

dado una adaptación mediante un proceso multimedial que transmite una realidad que en su 

mayoría es de carácter auto explicativa e hiper mediática. Mediante está red social los museos 

transitan ante las audiencias. 

La investigación tiene como objeto de estudio tres museos, la elección de las 

exposiciones, la elección de la red social es resultado de un análisis empírico de las redes 

sociales digitales de diversos museos como: El museo Banco de la República, El museo 

Nacional de Colombia, El museo Miguel Urrutia, El museo Casa de la República, El claustro 

de San Agustín y El museo de Arte Moderno de Bogotá. Sin embargo, la elección fueron tres 

museos con gran nivel de interacción. 

Las redes sociales del Museo Nacional de Colombia tienen 121 mil seguidores en 

Instagram, 150 mil en Facebook, 6 mil en TikTok y 200 mil en X. Las redes sociales de 

Fragmentos tienen 8 mil seguidores en Instagram, 2 mil en Facebook y 12 seguidores en su 

recién creado Twitter. El Museo Miguel Urrutia tiene 53 mil seguidores en Instagram, 42 mil 
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en Facebook, 90 mil en Twitter. En este caso la red social que se analizará será Instagram, por 

su nivel de interacción en las tres exposiciones. 

4.2.1 Instagram de El Museo Nacional 

 

Instagram de El Museo Nacional 

 

Para empezar, el Instagram del Museo Nacional de Colombia tiene publicaciones 

diarias acerca de sus eventos, sus exposiciones y sus instalaciones. En el caso de la exposición 

El Vuelo de El Mochuelo, el Instagram del museo tiene publicaciones que invitan a la audiencia 

a conocer la exposición, en un primer vistazo, generando expectativa días antes del comienzo 

de esta mediante reels donde se muestra la preparación de las instalaciones del museo. 
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Además de esto, hay videos que exponen los pregones que se dan en la exposición y 

se transmitieron también conversatorios que tenían los ejes temáticos de la exposición. 

 

Instagram de El Museo Nacional 

 

El acompañamiento musical de las publicaciones invita a conocer la cultura de la región 

con canciones que hablan del museo, canciones originales de los pregones de la exposición, los 

bailes y planos audiovisuales invitan a asistir a las actividades planteadas, ya que como se 

mencionó se publican también agendas de actividades durante el aterrizaje de El Mochuelo en 

Bogotá, con talleres, círculos de palabras e intervenciones musicales. 

Otro aspecto importante son publicaciones que tienen que ver con personajes externos 

al Museo Nacional, donde en colaboración con líderes juveniles, el museo de memoria y la 

universidad de los Andes se da a conocer la exposición, ahondando en el contexto de la misma 

e invitando a todos a echarle un vistazo a la exposición y participar en las actividades, es así 

como también el director del museo, William López Rosas invita a asistir desde el eje temático 

de la violencia a la mujer, en El vuelo de El Mochuelo y el espacio de arte y memoria 

Fragmentos. 
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Instagram de El Museo Nacional 

4.2.2. Instagram de El Museo Miguel Urrutia 

 

Instagram del Museo Miguel Urrutia 

 

La red social del museo comparte su espacio con los museos de El Banco de la 

República siendo que este pertenece a esta red de espacios culturales, por lo que las 

publicaciones son diarias y de mucha variedad, incluyen El Museo de Botero, La Casa 

Republicana, El Museo de La Moneda, La biblioteca Luisa Ángel Arango y en el que nos 

centraremos El Museo Miguel Urrutia. 

Este museo tiene exposiciones itinerantes, donde por temporadas llegan diferentes 

exhibiciones artísticas y académicas, en este caso al analizar el contenido relacionado con el 
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colectivo teatral Mapa Teatro, y específicamente con Anatomía de la violencia en Colombia es 

posible percibir publicaciones relacionadas en primer lugar con las adecuaciones del espacio 

hechas para la inauguración de la exposición, distando con el Museo Nacional en el tipo de 

formato, ya que en su mayoría se muestran fotos a la hora de invitar a la audiencia a conocer 

la exposición museal. 

El fuerte de la red social son las fotos, la calidad de estas es evidente, se hallan también 

videos del espacio, debido a que es una muestra con performance, el museo da vistazos 

pequeños de esto, de la interactividad de los objetos y posibilita un pequeño abrebocas de la 

exposición para abrir la curiosidad de la audiencia 

 

 

Instagram del Museo Miguel Urrutia 

 

Otro aspecto importante son las invitaciones por parte del museo a las activaciones, es 

decir, la asistencia a un performance donde actores y artistas se relacionan con el espacio, la 

invitación casi siempre se realizó dos sábados por mes a excepción de noviembre donde en la 

noche de museos se hizo una entre semana. 

Las publicaciones con contexto posibilitan conocer la intención de la exposición, donde 

se ven los espacios y un recuento de la época en que el colectivo Mapa Teatro realizo estas 

muestras performáticas por primera vez, donde en las imágenes se puede ver un juego de 
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texturas, sonidos y espacios, despertando la curiosidad e intriga, sobre todo teniendo en cuenta 

las activaciones. Al mismo tiempo se exponen fotos de todos los espacios y la extensión de la 

exposición debido a que en un principio su duración iba a ser desde el 29 de octubre de 2022 

al 6 de marzo de 2023, y termino extendiéndose al 15 de mayo de 2023. 

Dentro de la red social se insta también al diálogo, junto con expertos miembros de 

Mapa Teatro, sobre todo ahondando en la forma en la que el colectivo presenta desde el arte y 

el teatro temas tan transversales como la violencia en Colombia, los diálogos se realizaron 

durante tres días. 

 

 

Instagram del Museo Miguel Urrutia 

 

En general las publicaciones solo exponen pequeños momentos de la exposición, 

debido a que el carácter performático no permite mostrar más allá de eso, sin embargo, el spot 

mostrado genera intriga y llama a la audiencia a asistir.  
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4.2.3. Instagram de Espacio de arte y memoria Fragmentos 

 

Instagram Espacio de Arte y Memoria Fragmentos 

 

Debido a que el espacio fue inaugurado en 2017 fue necesario limitar la fecha en la que 

se analizaron las publicaciones, esto teniendo en cuenta el nivel de actividad de la red social 

del museo, las publicaciones analizadas en este caso parten de diciembre de 2021, debido a que 

es cuando el museo dio apertura normal a sus instalaciones luego de la pandemia. 

 Las publicaciones del museo van encaminadas a dar a conocer el espacio de arte y 

memoria contando la intención de la artista Doris Salcedo, las narrativas desde las que se 

aborda la violencia en Fragmentos y las exposiciones itinerantes que se realizan en el espacio. 

La invitación al espacio se hace más que todo con reels que le permiten al espectador 

tener una mirada mucho más profunda del espacio, además de esto, se ve la conexión entre el 

Museo Nacional y Fragmentos con un video que guía a las personas interesadas en conocer el 

espacio de arte y memoria haciendo un recorrido para un que las personas puedan ubicarse de 

mejor manera tomando como punto de partida el museo nacional.  

La mayoría de las publicaciones en Instagram son videos con planos de las ruinas del 

espacio, el piso, el espacio en blanco, las ventanas de techo a piso y la vegetación en el museo, 
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dando una mirada de confort y tranquilidad por medio de las imágenes, generando en el 

espectador el ánimo de conocer el lugar donde los espacios transmiten paz.  

Dentro de las publicaciones, la red social expone el programa Argumentos, encaminado 

a reflexionar y dialogar sobre la violencia y la barbarie donde junto con invitados de diversas 

disciplinas se generan otras perspectivas resignificando conceptos y haciendo una propuesta de 

debate con toda la comunidad.  

Una labor que posibilita el dialogo desde el programa son las preguntas simples, pero 

difíciles de responder que se plantean en la red social, donde el museo invita a sus seguidores 

a reflexionar sobre temas que revisan los principios del espacio de arte y memoria, en Instagram 

se invita a una reflexión relacionada con temáticas como la democracia, la violencia sexual y 

la reincidencia de la guerra. 

 

 

Instagram Espacio de Arte y Memoria Fragmentos 

 

También, se realizan publicaciones relacionadas con alianzas con colectivos que buscan 

reivindicar la memoria y dialogar sobre sucesos específicos de la guerra, mediante talleres, 

exposiciones, actividades y conversatorios. Es así como Fragmentos muestra videos y fotos 

sobre los asistentes a los talleres, la participación activa de víctimas y la llegada de invitados. 
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Instagram Espacio de Arte y Memoria Fragmentos 

4.3. Momentos de análisis 

Ahora bien, como se mencionó en la metodología planteada, se han propuesto 

categorías de análisis que permiten evidenciar las acciones realizadas por los museos para 

transitar sus exposiciones a los contenidos digitales publicados, la manifestación de las 

categorías que permiten hallar estas estrategias comunicativas son resultado de una revisión 

empírica de cada publicación relacionada con las exposiciones de los museos previamente 

explicadas. 

Las categorías fueron elegidas teniendo en cuenta los objetivos planteados donde lo que 

se busca es identificar los productos movilizados en las redes sociales de los museos y el 

público al que van dirigidos.  Se encontraron tres momentos claves que caracterizan la manera 

en cómo los museos dan a conocer e invitan a las audiencias a asistir a las exposiciones por 

medio de Instagram: momento de expectativa, momento de invitación y presentación de la 

exposición, y momento de invitación a diálogo. (ANEXOS) 

4.3.1 Momento de expectativa 

En el primer momento, se plantean categorías relacionadas con el montaje de la 

exposición, como: videos, fotos o texto, como la adecuación del espacio, palabras clave o frases 

con expresiones que transmitan expectativa, publicaciones que recalcan fechas específicas de 

inauguración y cierre, productos que buscan contar información sobre las exposiciones (quien 
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la hace o por que el nombre) y la mención de organizaciones participantes en la realización de 

la exposición. 

Este momento está caracterizado por tener una variedad de formatos, predominando los 

videos, donde se muestra el montaje de la exposición, las adecuaciones que se hacen al espacio 

del museo, además se menciona una inauguración próxima y las fechas en la que estará 

disponible lo anunciado, por ejemplo, en la exposición El Vuelo de El Mochuelo se visualiza 

en un video corto de la preparación del espacio, aquí se muestran  las instalaciones y el trabajo 

de montaje como se ve en la figura 1, todo esto acompañado de un pregón sobre los montes de 

María.  

Figura 1 

Montaje de la exposición El Vuelo de El Mochuelo 
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Con esta descripción:  

“#ElMochueloEnBogotá 🐦 | Estamos preparándonos para recibir a ‘El Mochuelo’ de los 

Montes de María en su noveno vuelo, que tendrá lugar en Bogotá del 15 junio al 17 

septiembre.”  

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Video], 2023, 

Instagram.(https://www.instagram.com/p/CtaZjlGAJk-/) 

Además de esto, las cosas publicadas revelan también indicios sobre el contexto de la 

exposición, como quienes son las personas encargadas de está y la razón del nombre, 

incluyendo a las organizaciones aliadas y los protagonistas de esta: 

“Por ello, hemos titulado esta acción simbólica: Desamadas, palabra inventada por el gran poeta 

César Vallejo. Este neologismo hace referencia a un acto de desamor, pero depurado del carácter 

obsceno y abyecto que define al perpetrador.” (Espacio de Arte y Memoria Fragmentos 

[@fragmentosarteymemoria]. (7 de junio de 2023).  El arte confronta la violencia con la fuerza 

de su imagen poética. Por ello, hemos titulado esta acción simbólica: Desamadas. [foto]. 

Instagram. https://www.instagram.com/fragmentosarteymemoria/p/CtNQyFhJWq2/ ) 

 

De igual manera, se encuentran palabras clave que son útiles a la hora de identificar 

este momento de expectativa, tales como: ¡Bienvenidos!, inauguración, todo listo, ¿Estás 

listo?, muy pronto les daremos más detalles, no te lo pierdas y montaje. La mayoría de estás 

son usadas para generar intriga a la audiencia, reafirmar la invitación a asistir o dar bienvenida 

al nuevo ciclo expositivo. Esto se evidencia en la Figura 2, 3 y 4. 

https://www.instagram.com/explore/tags/elmochueloenbogot%C3%A1/
https://www.instagram.com/p/CtaZjlGAJk-/)
https://www.instagram.com/fragmentosarteymemoria/p/CtNQyFhJWq2/
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Figura 2 

Palabras de emoción en publicación del museo Miguel Urrutia 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CjsZH6KNGz2/?img_index=1)  

Figura 3 

Frase de bienvenida y mención de fechas en publicación del Museo Nacional 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [video], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CtelE9UgKRF/) 

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CjsZH6KNGz2/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CtelE9UgKRF/
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Figura 4 

Presentación de nueva exposición itinerante en el Espacio Fragmentos 

 

Nota. Tomado de Instagram del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [foto], 2023, 

Instagram. (https://www.instagram.com/p/CtIIur5Jxxh/)%C3%A7) 

Junto con el recurso de imagen, video, escritura y hashtags los museos usan las redes 

para generar intriga, llamando la atención de las audiencias para así remitirlos a la exposición 

presencial, dándoles vistazos de la inauguración, de la preparación y del tema, invitando al 

público a estar atento. 

4.3.2. Momento de invitación y presentación de la exposición 

En el segundo momento, se proponen categorías relacionadas con la asistencia a las 

exposiciones y el contexto en el que se sitúan, los videos y fotos muestran a las personas 

interactuando con el espacio,  publicaciones que informan la temática de lo expuesto o aclaran 

conceptos tratados en la misma, se recalcan las intenciones de los artistas o colectivos creadores 

de la exposición, se ven productos que muestran las locaciones del museo, hay un uso de 

palabras relacionadas con el horario de visita o la invitación a la asistencia y publicaciones 

especiales que buscan mostrar las opiniones, críticas o referentes que ha suscitado la 

exhibición. 

Se realizan publicaciones con carretes de fotos o videos donde se muestran a los 

asistentes, su interacción con el espacio, se da un breve contexto de los temas que toca la 
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exposición a veces con una aclaración de conceptos y un énfasis en los creadores de esta, 

abordando sus intenciones. 

 

“ #Fragmentos, Espacio de Arte y Memoria, es un contra monumento y lugar de reflexión sobre 

el conflicto armado en Colombia. La artista Doris Salcedo propone un contra monumento 

rechazando la noción totalitarista del monumento que, al carecer de una narración única y 

definitiva, puede dar cabida a voces discordantes y diálogos difíciles” - (Espacio de Arte y 

Memoria Fragmentos [@fragmentosarteymemoria]. (7 de febrero de 2022).  #Fragmentos, 

Espacio de Arte y Memoria, es un contramonumento y lugar de reflexión sobre el conflicto 

armado en Colombia.   [Video]. Instagram. 

https://www.instagram.com/p/CZsUK22J2Oh/) 

 

Además de esto, las imágenes publicadas buscan que la audiencia se vea atraída, usando 

diferentes planos, con transiciones rápidas y ángulos que muestran todo el espacio de 

exposición. Las imágenes son descriptivas, el texto permite que las personas se sitúen en el 

espacio, las publicaciones son recalcitrantes en las fechas y horarios, lo que es una buena fuente 

de información cuando las personas planean sus visitas, esto ayuda a orientar al público para 

que asistan, lo que se evidencia en las Figuras 5 y 6.  Además, se busca dar una buena imagen 

con citas y críticas que califican la visita como una buena experiencia y recomendando el 

espacio, esto es muy útil si se tiene en cuenta que estos líderes de opinión son importantes en 

la red social y pueden generar que se visibilice la exposición.  

https://www.instagram.com/p/CZsUK22J2Oh/
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Figura 5 

Invitación a las audiencias a asistir a la exposición a propósito de su acogida Nacional e 

Internacional 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/Cpd3-6ZJ1pJ/) 

Figura 6 

Publicación de la visita del IMD  

 

Nota. Tomado de Instagram del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [foto], 2023, 

Instagram. (https://www.instagram.com/p/CuE87LQOSkH/) 

 

En el caso de El Vuelo de El Mochuelo, el museo muestra a sus visitantes con el 

resumen mensual de lo realizado en el espacio, de esta manera se hace una invitación a que se 

visite, con el mensaje de que el museo recibe a todo el mundo. Debido a que esta exposición 

es conjunta con el museo itinerante de memoria de Montes de María, se hacen publicaciones 

 
 

 
 

https://www.instagram.com/p/Cpd3-6ZJ1pJ/
https://www.instagram.com/p/CuE87LQOSkH/
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conjuntas tanto con este museo como con un creador de contenido que habla sobre el espacio 

y su contexto, recomendando su visita, lo que se visualiza mejor en la Figura 7. 

Figura 7 

Publicación compartida entre el Museo Nacional y @soy_laif 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional y Soy_laif [video], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/Cv26m_1A8X5/) 

 

Otra categoría vista en las tres cuentas de Instagram de los museos es la publicación de 

la información sobre el precio de la entrada, las tres exposiciones se realizaron con entrada 

libre y gratuita, no se usa tampoco un límite de aforo para la visita de las exposiciones. Ahora 

bien, dentro del momento de invitación y presentación se muestra la despedida de la exposición 

esto hace parte de este momento debido a que los museos se encargan de publicar contenido 

en relación con la exposición invitando a las audiencias a asistir antes de su finalización, y se 

realiza también un llamado a que se acuda a el evento de cierre.  

 

“👋😔 Y así nos vamos despidiendo de @mapateatro.  

 Estas son algunas de las imágenes finales de la última activación de la compañía, "La Balsada", 

que hoy se presentó en la sala del hotel Atlanta. 

 La exposición estará abierta hasta el próximo 15 de mayo, en el Museo de Arte Miguel Urrutia-

MAMU (calle 11 No. 4-21). El horario de mañana domingo es de 10:00 a. m. a 5:00 p. m. y el 

lunes de 9:00 a. m a 7:00 p. m. El último ingreso es una hora antes del cierre. Entrada gratuita.”  

(Museo Miguel Urrutia [@museobanrep]. (13 de mayo de 2023) Estas son algunas de las 

imágenes finales de la última activación de la compañía, "La Balsada", que hoy se presentó en la 

 

 

https://www.instagram.com/p/Cv26m_1A8X5/
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sala del hotel Atlanta. [foto]. Instagram. 

https://www.instagram.com/p/CsM3rShJlzs/?img_index=1) 

 

Las palabras claves visualizadas en las publicaciones de las tres exposiciones y que dan 

indicio del momento de invitación y presentación son:  Puedes visitar, entrada libre, invitación, 

no te pierdas, ¿Buscas un plan gratuito para este fin de semana?, te esperamos, ¡Nos vemos 

en el museo!, quédate en el video, los invitamos a disfrutar. Esto se evidencia mejor en las 

Figuras 8 y 9. 

Figura 8  

Publicación de despedida por parte del Museo Miguel Urrutia a la exposición de Mapa Teatro  

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [video], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CsJQx9osAHh/) 

Figura 9  

Información sobre la exposición El Vuelo de El Mochuelo y su entrada. 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CxBKfYiA8wc/?img_index=4) 

 
 

 

https://www.instagram.com/p/CsM3rShJlzs/?img_index=1)
https://www.instagram.com/p/CsJQx9osAHh/
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4.3.3 Momento de invitación a dialogo 

Este momento contiene varias categorías importantes debido a lo que se planteó en el 

segundo objetivo de la investigación,  donde el interés recae en reconocer las acciones 

realizadas por los museos para la generación de diálogo, en este momento se logra ver  la 

invitación directa en publicaciones a charlas, conferencias, actividades o talleres en el museo 

presencialmente, publicaciones que anuncien invitados que presidirán charlas (en su mayoría 

personas de la academia o especializadas), palabras clave o frases que informan el tipo de 

entrada a estas charlas. 

 Posterior a estas invitaciones, se hacen publicaciones de las charlas con videos y fotos 

que muestran la asistencia y participación del público, además de que se publican cronogramas 

de actividades diagramados que anuncian actividades que se realizarán en el museo con 

relación a la exposición. 

 Existen varias publicaciones que evidencian esta generación de espacios donde se 

invita a las audiencias al diálogo sobre la exposición, específicamente los temas tratados en 

está, siendo que narran la violencia desde distintos lugares. 

Dentro de las categorías halladas, se evidencian publicaciones que buscan invitar a 

asistentes interesados a charlas, talleres o actividades alrededor de la exposición. En las 

publicaciones donde se anuncia una conferencia se da un contexto de la formación académica 

de los conferencistas, sus orígenes y el tema de su investigación o ponencia. Esto se percibe 

mejor en la Figura 10. 
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Figura 10 

Conversatorio propuesto por el museo Miguel Urrutia sobre la exposición de Mapa Teatro. 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CpOUaxQMKoj/) 

 

Todas las actividades y talleres creados son de entrada libre, sin embargo, si existe una 

limitación de aforo o cupos limitados, algunos también tuvieron un formulario de inscripción, 

sobre todo en los talleres debido a la cantidad de materiales que se tenían a disposición.  

El resultado de estas actividades fue publicado en videos y fotos, así mismo, se hicieron 

reflexiones desde los dibujos hechos por los asistentes, mostrando el valor de esa participación 

y la construcción de esas discusiones. El caso que mejor los muestra es el Museo Nacional, 

como se observa en la Figura 11.  

https://www.instagram.com/p/CpOUaxQMKoj/
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Figura 11 

Publicación de reflexiones hechas por los asistentes a un taller en el Museo Nacional 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/?img_index=1) 

 

Otro indicio de la generación de diálogo y la participación de este por parte de las 

audiencias son preguntas realizadas en la descripción instando a una discusión desde las 

opiniones y sentires de las personas, dentro de las publicaciones de Instagram, se incita a que 

las personas comenten sobre el contenido, que indiquen si la exposición es de su agrado, que 

respondan preguntas encaminadas a generar reflexión sobre sucesos de la guerra. 

En el caso del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos, debido al carácter de contra 

monumento del espacio, existe un programa llamado Argumentos, donde mediante charlas de 

diversos académicos se hacen reflexiones y se presentan preguntas difíciles sobre la guerra y 

la barbarie, esto con el fin de que el espacio permita la creación de un debate social y una 

resignificación de las historias violentas que han afectado a millones personas en el país. Esto 

se ve en la Figura 12. 

https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/?img_index=1
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Figura 12 

Presentación del programa Argumentos del Espacio Fragmentos 

 

Nota. Tomado de Instagram del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [foto], 2022, 

https://www.instagram.com/p/CaKteGhpSem/) 

 

En su mayoría, estas conferencias y talleres son realizados de manera presencial, pero 

los museos usan los recursos digitales para transmitir algunas de estas conferencias haciendo 

en vivo en Instagram o remitiendo a las audiencias a sus otras redes como Facebook o 

YouTube. 

En este caso, las palabras clave giran alrededor de este momento de diálogo son: 

Conferencia, conoce sobre su investigación, reflexión, teórica, transmitida, visita guiada, 

actividades programadas, programación, invitados, encuentro académico, visita comentada, 

dialogando, explorar, talleres, comentarios, mensaje, circulo de palabra, charla.  

4.4. Análisis de reacción  

Pues bien, una vez analizados los momentos en los que la exposición transita para llegar a las 

audiencias desde los contenidos digitales, es importante reconocer y analizar la reacción de las 

 

 

https://www.instagram.com/p/CaKteGhpSem/
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personas en relación con lo publicado, esto con la finalidad de ahondar en la perspectiva de las 

audiencias. (ANEXOS) 

4.4.1. Variables 

Las reacciones en la red social son limitadas, pero son propias del espacio digital en el 

que se encuentran las audiencias, en primera medida, se debe tener en cuenta la importancia o 

la razón de ser de los ítems de análisis de reacción: el formato, las reproducciones, los likes y 

los comentarios.  

Al momento del análisis se ha separado cada exposición con sus publicaciones y a su 

vez las publicaciones por el momento a que hacen referencia (expectativa, invitación a la 

exposición e invitación a diálogo). En la tabla 1 se presentan las variables como encabezado 

en cada columna de la rejilla de análisis y su respectiva definición.  

Tabla 1 

Definición de las variables usadas para el análisis de cada publicación analizada en Instagram 

Variable Significado 

Formato Especificación de la forma en la que es 

presentada el contenido digital 

 

Reproducciones Número de veces que el video fue visto de 

manera completa por los usuarios 

 

Likes Número de veces en el que la audiencia 

manifestó gusto o simpatía por lo 

compartido. 

 

Comentarios Apreciación o consideración hecha por el 

usuario sobre el contenido 
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Al analizar las reacciones es imperante mirar el número de likes y reproducciones, si 

bien estos dos indicadores por sí solos no son una prueba fehaciente de la popularidad de una 

publicación, si son una manera en la que la red social como plataforma digital puede llegar a 

interpretar ciertos gustos en el público calculando de manera cuantitativa la respuesta que las 

personas tienen ante los productos publicados por los museos. 

Los likes determinan unas maneras en las que las audiencias terminan interactuando 

con la plataforma digital, desde el año 2016, Instagram dentro de su algoritmo tiene como 

objetivo principal mostrar el contenido con el que más interactúa el usuario así mismo la 

cantidad de reproducciones son relevantes porque son un indicador de la visualidad que tienen 

los productos. (Doval y Sánchez, 2021) 

Por otro lado, los comentarios son el indicador más relevante en este caso, debido a que 

es una manifestación más concreta de la opinión y las reflexiones realizadas por las audiencias, 

estas palabras, emoticones o frases son publicados por las personas que visualizan el contenido 

de los museos. 

Finalmente, el formato es relevante al analizar los otros indicadores, teniendo en cuenta 

que la visibilidad de videos es una tendencia que se está dando en el entorno digital, esto debido 

al dinamismo y la duración corta de estos, lo que permite mantener la atención de las audiencias 

y comunicar información de manera sintetizada. Además, siendo que Instagram es una red 

principalmente multimedial, conocer el formato, bien sean fotos o videos, permite determinar 

en qué momento se usa uno u otro y con qué fin se prioriza un formato dependiendo de la 

información que se quiera transmitir.  

4.4.2. La reacción en cada exposición 

Fragmentos 

En el primer momento, denominado expectativa, en el caso del museo: Espacio de Arte 

y Memoria Fragmentos el recurso que más se usó fue la fotografía, donde de 8 publicaciones 

dedicadas a ese momento 7 de ellas fueron fotos, las invitaciones a esperar una nueva 
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exposición siempre fueron hechas con publicaciones escritas, fotos y el flyer digital de la 

exposición próxima. 

Aunque una de las variables son el número de reproducciones de los videos, en los 

contenidos de Fragmentos no es posible visualizar esa información, además de esto, los likes 

recibidos en este tipo de publicaciones no han sido muchos, teniendo en cuenta sus seguidores, 

la publicación con más likes obtuvo 189 y en algunas publicaciones no se consignaron 

comentarios por parte de las audiencias como se visualiza en la Figura 13 o simplemente las 

reacciones fueron emoticones. 

Figura 13  

Captura de pantalla de la falta de comentarios en las publicaciones de Fragmentos 

 

Nota. Tomado de Instagram de Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [Foto], 2023, 

Instagram (https://www.instagram.com/p/CtZq_o_JoQH/) 

 

En el momento de invitación a visitar la exposición, las publicaciones de fragmentos 

tuvieron una mayor interacción; se han encontrado comentarios importantes sobre la 

exposición, pero la mayoría siguieron siendo emoticones, de los 11 comentarios hechos en 

todas las publicaciones 6 de estos son emoticones.  

 

 

https://www.instagram.com/p/CtZq_o_JoQH/
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Por otro lado, los likes aumentaron, sobre todo en fotos significativas como el registro 

del acto simbólico DESAMADAS, aquí se evidencia un cambia significativo en las 

descripciones de las publicaciones, donde los textos buscan llamar la atención de la audiencia 

empezando con testimonios significativos encontrados en la exposición como lo muestra la 

figura 14, de esta manera en las publicaciones con estos textos los likes aumentan. 

Figura 14 

Descripción llamativa que genera un aumento en los likes de las publicaciones de Fragmentos 

 

Nota. Tomado de Instagram de Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [Foto], 2023, 

Instagram (https://www.instagram.com/p/CuAw3TMpOC1/?img_index=1) 

 

Ya en el último momento, el de invitación a diálogo, se observa una falta de reacción 

por parte de las audiencias, aun cuando Fragmentos siguió incursionando en la publicación de 

videos cortos, en donde de 16 publicaciones, 7 son videos y 9 fotografías. 

La mayoría de las publicaciones no tienen comentarios, y todos los comentarios que se 

hicieron son reacciones con emoticones como se muestra en la Figura 15, además de que no se 

dio un aumento significativo de likes siendo que el mayor número de estos fue 134. 

 

 

https://www.instagram.com/p/CuAw3TMpOC1/?img_index=1
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Figura 15 

Reacciones con emoticones a las publicaciones de Fragmentos sobre su programa Argumentos 

 

Nota. Tomado de Instagram de Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [Foto], 2022, 

Instagram. 

(https://www.instagram.com/fragmentosarteymemoria/p/CbsvWiMp2Do/?img_index=1) 

 

El vuelo de El Mochuelo 

En esta exposición fue donde las reacciones fueron más variadas a diferencia de 

fragmentos, en el momento denominado expectativa, sobre todo en la primera publicación 

publicada sobre la exposición, el carácter misterioso del video evidencia en los comentarios 

mayores reacciones como se ve en la Figura 16. 

 

 

https://www.instagram.com/fragmentosarteymemoria/p/CbsvWiMp2Do/?img_index=1


 

68 
 

 
 
 

 
 

 
   

 

Figura 16 

Diferentes reacciones en la primera publicación de El Museo Nacional sobre El Vuelo de El 

Mochuelo 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CtPL9jTAeVZ/) 

 

También hay una gran cantidad de likes a diferencia de Fragmentos que en su 

publicación con más reacciones de este carácter obtuvo 252 y El museo Nacional en una de sus 

publicaciones con menos likes obtuvo 123. 

No obstante, en comparación con la cantidad de seguidores que tiene el Museo Nacional 

en su cuenta en Instagram se quedan algo cortos, la publicación con más likes cuenta con 404.  

Se hicieron un total de 7 publicaciones donde predomina el video con 4, dos fotos y una 

transmisión en vivo 

De esta manera, el museo usó otro recurso, las transmisiones en vivo, en este caso hecho 

para la inauguración de la exposición, si bien estos formatos tienen su valor en el momento en 

el que se realizan, los comentarios y likes no son posibles visualizarlos después de acabada la 

transmisión aun cuando esta sea guardada, lo único observable son el número de 

reproducciones, como se muestra en la Figura 17. 

https://www.instagram.com/p/CtPL9jTAeVZ/
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Figura 17 

Transmisión en vivo guardada en el Instagram de El Museo Nacional 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CtfZbahglu9/) 

 

En el momento denominado invitación a asistir a la exposición el museo uso varias 

estrategias, la más destacada es la colaboración con un creador de contenido llamado Laif 

(@soy_lalif en Instagram) que estuvo en la exposición y publico un video de manera 

compartida con el museo hablando de lo que se encuentra en la exposición, los temas tratados 

y realizando una invitación a las personas en Bogotá a asistir a esta. Fue la publicación con la 

mayor cantidad de likes un total de 6669 además aquí hubo diversidad en los comentarios donde 

las reflexiones, las reacciones y las preguntas de todo tipo proliferan en el producto audiovisual, 

esto se visualiza en la Figura 18.  

 

 

https://www.instagram.com/p/CtfZbahglu9/
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Figura 18 

Comentarios distintos en la publicación colaborativa del museo con @soy_lalif 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/Cv26m_1A8X5/) 

 

Otros formatos usados por el museo es el diccionario de palabras autóctonas de la región 

de la que viene la exposición, videos en lengua de señas invitando a la audiencia a asistir, 

videos explicando los temas tratados e invitación por parte del director del Museo. 

Muy pocas publicaciones no tienen comentarios, la mayoría de los formatos usados son 

videos cortos con 9 de estos de una totalidad de 13 publicaciones y exceptuando a la 

publicación del creador de contenido, las publicaciones alcanzaron hasta 697 likes. 

En el momento llamado invitación a diálogo, los comentarios son variados, 

específicamente el museo hizo una publicación que invitaba a las audiencias a comentar su 

opinión y reflexiones de paz y resistencia resultantes de la exposición como se ve en la Figura 

19. Aquellos mensajes se manifiestan en los comentarios, los likes se mantienen en un 
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promedio de 225 por publicación y el formato en este sentido es de carácter fotográfico con 12 

publicaciones de fotos de 17 publicaciones del momento de dialogo. 

Figura 19 

Comentarios reflexivos en publicaciones de El Museo Nacional sobre El Vuelo de El Mochuelo 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/?igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D) 

Mapa Teatro 

Para finalizar el análisis de reacción, recorriendo las publicaciones del Museo Miguel 

Urrutia, en el momento denominado expectativa, se hicieron tres publicaciones donde los 

comentarios en su mayoría son emoticones reaccionando o etiquetas a otras cuentas, como se 

representa en la Figura 20. 

https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/?igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D
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Figura 20 

Reacciones en publicaciones hechas por el museo Miguel Urrutia sobre mapa teatro 

. 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CkI00lMOvRD/) 

En el segundo momento, llamado invitación a visitar la exposición, las personas fueron 

más activas comentando las publicaciones realizadas, mostrando interés por información 

general y comentando frases o emoticones como se representa en la Figura 21. 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CkI00lMOvRD/
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Figura 21 

Comentarios que ejemplifican el interés por conocer sobre la exposición 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CoX9ZAlL5F3/) 

 Así mismo, en los contenidos se destacan el formato de fotografía, con 9 fotos y 4 

videos de 13 publicaciones, donde las reproducciones que en este caso sí se pueden observar 

son favorables teniendo en cuenta que es una cuenta compartida con los centros culturales del 

banco de la república, el video con más reproducciones obtuvo 673. Los likes en este caso son 

mayores que en las otras exposiciones llegando en este momento de análisis a tener 2187 

ejemplificado en la Figura 22. 
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Figura 22 

Publicación con una gran cantidad de likes  

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CnhUHP4Miu8/?igsh=OWI0bXBxbnl3cDRl) 

Finalmente, en el momento de invitación a diálogo, el museo usó el recurso de la 

transmisión en vivo, esta vez para permitir que las personas estuvieran conectadas a una 

de las conferencias dadas en el museo sobre la exposición, esto como se ha dicho limita 

el análisis de comentarios, pero es posible evidenciar el número de visualizaciones (un 

total de 1373). Los comentarios sin embargo no son muchos, ya que esta es la única 

estrategia diferente usada por el museo para invitar a las audiencias a conversar.  

4.5. Análisis de comentarios 

Ahora bien, como resultado del análisis de los diferentes tipos de reacción que tuvieron 

los contenidos publicados por los museos en los tres momentos, se plantea a su vez una rejilla 

de clasificación de los comentarios de cada publicación, dado que estos son una muestra de 

comunicación legible en el entorno digital. (ANEXOS) Y, además, posibilitará identificar 

como se planteó en el objetivo número dos percibir aquellas estrategias hechas por los museos 

para generar espacios de diálogo. 
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4.5.1. Variables 

Luego de revisar los comentarios y agruparlos por momentos y exposición, se hizo 

evidente la variedad de estos y los signos comunes de uno a otro. En la tabla 2 se presentan las 

variables encontradas para agrupar tipos de comentarios en cada columna. 

Tabla 2  

Definición de las variables usadas para la clasificación de los comentarios  

Variable Significado 

Solicitando información Comentarios dirigidos al museo haciendo 

preguntas sobre horarios, fechas o 

actividades 

 

Reacción Comentarios que muestran alegría o 

inconformismo mediante emoticones, frases 

de afirmación o de reproche  

 

Compartiendo las publicaciones a otras 

personas 

Comentarios dirigidos a mencionar a otras 

personas invitándolas a ir o mostrándoles el 

contenido. 

 

Reflexión Comentarios encaminados a manifestar 

opiniones o reflexiones acerca de los temas 

tratados en la exposición, particularmente 

sobre la violencia en Colombia.  

 

4.5.2. Comentarios solicitando información 
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Este tipo de comentarios muchas veces vienen después de la publicación de alguna 

actividad o programación por parte del museo, dependiendo del museo hay respuesta a esta 

solicitud de información, pero en su mayoría los museos se encargan de responder las dudas 

de las audiencias, la Figura 23 ejemplifica esto. 

Figura 23 

Comentarios solicitando información  

  

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional, Museo Miguel Urrutia y Espacio de Arte y 

Memoria Fragmentos [Fotos], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/Cte08djJTZW/ / https://www.instagram.com/p/CqJirnIs8Df/) / 

https://www.instagram.com/p/CwlnIoUggte/?img_index=4) 

4.5.3. Comentarios de reacción 

Este tipo de comentarios suelen estar acompañados por emoticones, herramientas 

digitales que en la actualidad son vistas como un sistema de signos visuales que buscan replicar 

iconográficamente un objeto, son usados también para expresar sentimientos replicando 

expresiones y posturas faciales humanas.  

La comunicación por medio de emoticones además de complementar la comunicación 

entre personas que no están en tiempo y espacio iguales ha llegado hasta el punto bastar por sí 

mismo mediante un sistema de codificación común para una comunicación asertiva, como lo 

 
  

 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/Cte08djJTZW/
https://www.instagram.com/p/CqJirnIs8Df/
https://www.instagram.com/p/CwlnIoUggte/?img_index=4
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plantea Montenegro Diaz (2018): “Toda intención comunicativa se encuentra dirigida a generar 

las manifestaciones internas de cada individuo en su afán de expresar lo que siente o lo que 

piensa a través de la interpretación del emoji”  

Estas manifestaciones de comunicación y de opinión son propias del entorno digital de 

Instagram, esto acompañado de frases afirmativas que expresan alguna emoción o sentimiento 

respecto a lo publicado, suelen ser bastante cortos, esto se evidencia en la Figura 24 y 25. 

Figura 24 

Palabras de afirmación cortas como comentarios en publicaciones de El Vuelo de El Mochuelo 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CtcpUg4rlWm/?img_index=1) 
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Figura 25  

Reacciones de las audiencias mediante emoticones 

  

Nota. Tomado de Instagram del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [Video], 2022, 

Instagram. (https://www.instagram.com/p/CZsUK22J2Oh/) 

4.5.4. Comentarios compartiendo las publicaciones a otras personas 

Este tipo de comentarios son etiquetas puestas por las personas interesadas en compartir 

los contenidos a otras personas, vienen en general acompañados de invitaciones a visitar la 

exposición o mostrando la llegada de la exposición a personas que pueden llegar a tener interés 

en estos contenidos, de estos comentarios se puede percibir que las audiencias si se interesan 

por los contenidos publicados, el hecho de que las personas compartan lo que los museos 

publican es una muestra de cómo las audiencias buscan llamar a sus amigos o familiares para 

ir al museo acompañados, la Figura 26 lo representa mejor. 

 

 

 

https://www.instagram.com/p/CZsUK22J2Oh/
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Figura 26 

Comentarios donde se etiqueta a otras cuentas para que observen los contenidos 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CnhUHP4Miu8/?igsh=OWI0bXBxbnl3cDRl) 

 4.5.5. Comentarios de reflexión 

Estos comentarios permiten evidenciar las reflexiones sobre las exposiciones 

expresadas por las audiencias, sobre todo aquellos que tienen relación con la violencia tratada 

desde diversas narrativas en las exhibiciones de los museos.  

Cabe destacar que los comentarios de reflexión están más presentes en las publicaciones 

del Museo nacional, distando de las publicaciones del Museo Miguel Urrutia y El Espacio de 

Arte y Memoria Fragmentos donde los comentarios de reflexión son escasos, dos o tres por 

mucho en cada caso. 

La estrategia usadas desde los tres museos son diferentes y similares entre sí, en el caso 

del Museo Miguel Urrutia, las actividades realizadas fueron más encaminadas a las 

presentaciones teatrales de la exposición, si bien hubo espacios reflexivos en torno a los temas 

tratados, la invitación a las audiencias a un encuentro de diálogo fue escaso y fue solo entorno 

a charlas académicas por parte de los artistas, desde los contenidos digitales no se instó a que 

las personas dejaran comentarios sobre sus reflexiones luego de conocer las temáticas tratadas 

 
 

 

https://www.instagram.com/p/CnhUHP4Miu8/?igsh=OWI0bXBxbnl3cDRl
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por Mapa Teatro,  específicamente aquellas que hablan sobre la violencia., esto se representa 

en la Figura 27, más adelante. 

Figura 27 

Comentarios reflexivos en las publicaciones del museo Miguel Urrutia 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CpNY4lUO_VO/) 

Por otro lado, en El Contramonumento Espacio de Arte y Memoria Fragmentos, si bien 

usó estrategias diferentes a las del museo anterior, tampoco se posibilitó una comunicación 

mediante la interacción de las audiencias en la red social, los contenidos fueron más 

encaminados a invitar a las personas al espacio, pero sin mostrar el resultado de las charlas 

hechas o los diálogos realizados en torno a la exposición. Como consecuencia, hay una 

dificultad a la hora de analizar las estrategias para la generación de diálogo que los museos 

usaron. 

 Las estrategias usadas por el Museo Nacional como ya se mencionó con anterioridad 

permitieron una variabilidad dentro del contenido, donde la participación de las personas fue 

pedida textualmente en las publicaciones, además de esto los videos cortos fueron usados 

muchas veces, un total de 18 de 37 publicaciones, estos suelen mantener más tiempo la atención 

de las audiencias ayudaron a que los contenidos fueran recibidos de buena manera 



 

81 
 

 
 
 

 
 

 
   

 

Por otro lado, dentro de los comentarios más destacados en las publicaciones del Museo 

Nacional, están aquellos que buscan expresar mensajes de paz, reflexiones sobre las víctimas 

del conflicto, inconformidades sobre la forma de tratar el tema y apreciaciones resultantes de 

lo visto, esto desde los comentarios encontrados en las publicaciones del Museo Nacional. En 

la Figura 28, se ejemplifica mejor. 

Figura 28 

Comentarios reflexivos en las publicaciones del Museo Nacional. 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/?igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D

) 

4.6. La influencia de los contenidos digitales en la percepción de las audiencias  

Como resultado de los dos análisis hechos con anterioridad y  después de hacer un 

recorrido por los momentos de análisis que se encuentran en todas las exposiciones, las 

reacciones de las audiencias en el entorno digital y los diferentes comentarios encontrados, es 

pertinente identificar lo planteado en el tercer objetivo de la investigación el cual es determinar 

la influencia de estos contenidos en la percepción de las audiencias sobre las exposiciones 
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museográficas, pero específicamente sobre la violencia en Colombia retratada en dichas 

exposiciones.  

Luego de observar cada momento y la reacción de las audiencias se puede evidenciar 

que son pocos los comentarios o las opiniones formadas por las audiencias sobre las 

exposiciones de Mapa Teatro y Fragmentos, los comentarios son escasos (por no decir nulos) 

sobre las impresiones o reflexiones que tuvo la audiencia sobre las exposiciones, 

específicamente las narrativas de violencia que estas mostraron. 

En el caso de Mapa Teatro, como se ve dentro de la Figura 29, es posible evidenciar la 

falta de información que tienen las audiencias sobre la temática de la exposición, las preguntas 

y reflexiones manifestadas en los comentarios se encaminan al arte y a conceptos como lo 

decolonial, concepto que no se relaciona directamente con los aspectos violentos presentados 

en la exposición, además, los conversatorios que son una herramienta para generar diálogos, 

no posibilitaron la manifestación de  reflexiones o perspectivas a través de la red social. 

Figura 29 

Comentario en publicación de Mapa Teatro que no posibilita observar una percepción de la 

audiencia 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CpNY4lUO_VO/) 

 

https://www.instagram.com/p/CpNY4lUO_VO/
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En el comentario se habla directamente de las prácticas museales y como lo decolonial 

se manifiesta inconscientemente, pero la persona al no saber la temática de la exposición de 

manera clara no habla sobre las narrativas de conflicto vistas allí. 

Caso contrario de las charlas organizadas presencialmente donde las personas pudieron 

opinar y compartir sus perspectivas desde temas como: la política del montaje, el teatro como 

campo expandido y la propuesta artística de los afectos, temas que no implican la violencia 

tratada en las exposiciones.  

Los conversatorios fueron grabados y posteriormente publicados en el canal de 

YouTube cultural del Banco de la República, aun así, no hay comentarios en estos videos, 

además de que su publicación no fue compartida Instagram para que las personas entrarán a 

verla sino mencionada en comentarios como se ve en la Figura 30, amilanado la posibilidad de 

que las audiencias pudieran ser parte de estas reflexiones. 

Figura 30 

Mención de la grabación de los conversatorios y su publicación en YouTube. 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CpOUaxQMKoj/) 

 

Existen comentarios de otra índole, mencionados en la clasificación de reacciones, los 

comentarios con emoticones que proliferan en muchas reacciones hechas a los contenidos, es 

https://www.instagram.com/p/CpOUaxQMKoj/
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aquí donde es importante preguntarse acerca de los significados de los emoticones y su carga 

cultural en el entorno digital, tenido en cuenta que no transmiten significados simples, debido 

a que su objetivo de retratar objetos reales es una visión muy simplista de estos. Los emoticones 

contienen un estado cultural y social actual como lo define Xie, et al (2023): “la presentación 

del significado del emoji solo puede ser traducida en su propia semiosfera, que se trata de un 

espacio creado por los distintos universos del sentido.” 

Por lo que, los emoticones se han convertido en un signo que muestra la identidad de 

un grupo específico donde la carga simbólica transmite una percepción grupal: “En la 

comunicación simbólica, los emojis abarcan la experiencia colectiva perceptible y la cultura 

social, así que llegan a ser una representación cultural de habili-dades expresivas, narrativas, 

retóricas y discursivas más ricas.” (Xian, et al., 2023) 

Es decir, aunque haya un acuerdo en el tipo de reacciones como los corazones y caras 

enamoradas que semióticamente retratan un gusto por los contenidos y de esta manera podría 

decirse que existe una percepción grupal sobre los contenidos, no se ve una reflexión sobre la 

violencia retratada en estas exposiciones sino más bien un gusto por los contenidos y la 

exhibición como se muestra en la Figura 31.  

Figura 31 

Reacciones con emoticones al contenido del museo Miguel Urrutia 
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Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CpLv6PppFST/) 

 

 Por otro lado, al observar con detenimiento otro tipo de reacciones como lo son los 

likes o las reproducciones, a comparación de los seguidores de la cuenta del Museo Miguel 

Urrutia el nivel de likes es muy bajo, ninguna publicación tiene más de 5000 likes que serían 

al menos el 10% de los seguidores, las reproducciones del mismo modo llegan a 1000 

visualizaciones lo que demuestra un poco alcance, lo que evidencia poco interés por parte de 

la entidad museal para generar una influencia en la construcción de una percepción mediante 

las redes sociales, lo que le da paso a la generación de una opiniones más personales por parte 

de las audiencias sin tener en cuenta los ejes temáticos y las intenciones de las exposiciones. 

Esto se demuestra en el uso de los hashtags, definidos como una herramienta usada 

para que el usuario busque contenido específico o identifique conversaciones y tendencias 

dentro de las redes sociales, en Instagram usualmente es usado para facilitar la búsqueda de 

contenido similar, donde el hashtag permite que las personas conecten sus experiencias desde 

un tema específico.  

El uso de esta herramienta digital por parte del Museo Miguel Urrutia unificó el 

contenido relacionado con el colectivo teatral, sin embargo, fue mal usado debido a que no se 

encargaron de crear un hashtag personalizado para la exposición de Mapa teatro en el museo, 

impidiendo que los usuarios tuvieran una referencia directa a la exposición, ampliando la 

búsqueda a cualquier cosa relacionada con el colectivo en cualquier fecha. Como se ve en la 

Figura 32, el contenido etiquetado como #MapaTeatro engloba muchos temas del colectivo, 

diferente si hubieran usado #MapaTeatroEnElMAMU, limitando el contenido y llevando a las 

audiencias directamente a publicaciones sobre la exposición. 

https://www.instagram.com/p/CpLv6PppFST/
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Figura 32 

Uso de hashtags en las publicaciones del museo Miguel Urrutia 

 

Publicaciones alrededor del hashtag #MapaTeatro 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CpLv6PppFST/) 

 

 

https://www.instagram.com/p/CpLv6PppFST/
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  Del mismo modo, en el caso de Fragmentos, el uso de hashtags no corresponde   a una 

estrategia de visibilización de los contenido del museo en pro de generar una discusión  sobre 

la violencia en Colombia, de hecho se usó el hashtag #Fragmentos, lo que imposibilito 

encontrar contenidos sobre el espacio de arte por ser una palabra tan genérica, luego de un 

tiempo el hashtag cambio a #FragmentosArteyMemoria, mejorando la respuesta de las 

audiencias, pero sin una especificidad en los temas que el museo quería sacar a relucir para la 

generación de diálogo en la red social. Como se puede percibir en la Figura 33 y 34.  

Figura 33  

Uso de hashtag #Fragmentos en las publicaciones del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos. 

 

Nota. Tomado de Instagram del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [video], 2022, 

Instagram. (https://www.instagram.com/p/CZkUekLpCO4/) 
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Figura 34 

Uso de hashtag #FragmentosArteyMemoria en las publicaciones del Espacio de Arte y 

Memoria Fragmentos. 

 

Nota. Tomado de Instagram del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [foto], 2023, 

Instagram. (https://www.instagram.com/p/CuZ8zhLpO0a/?img_index=1) 

Ahora bien, los comentarios en mayor medida son reacciones con emoticones lo que no 

es un indicador muy diciente de las percepciones, las opiniones o reflexiones que son posibles 

percibir se evidencian en la Figura 35, donde la publicación posibilitan observar la dimensión 

del acto simbólico DESAMADAS (acto itinerante en Fragmentos durante la primera parte del 

año 2023) al evocar sentimientos conmovedores, en el que la tristeza y admiración permiten 

generar una empatía, lo que manifiesta una percepción de la violencia por parte de las 

audiencias que se encamina la resignificación de sucesos violentos desde el relato de las 

víctimas. 
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Figura 35 

Comentario reflexivo sobre el acto simbólico DESAMADAS en Fragmentos. 

 

Nota. Tomado de Instagram del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [Video], 2023, 

Instagram. (https://www.instagram.com/p/Ct4XdyWAGFd/) 

 

No obstante, también hay críticas en la forma en la que los contenidos compartidos son 

tratados y cómo se conforma la exposición, donde la influencia puede llegar a originar una 

percepción negativa del trato de la exposición y las narrativas manejadas, provocando a ojos 

de las audiencias una invisibilización otras formas de violencia dentro del conflicto armado 

como da cuenta la Figura 36.  

Figura 36 

Comentario crítico en el acto simbólico DESAMADAS de Fragmentos 

 

Nota. Tomado de Instagram del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [Foto], 2023, 

Instagram. (https://www.instagram.com/p/CtNQyFhJWq2/) 

 

https://www.instagram.com/p/Ct4XdyWAGFd/
https://www.instagram.com/p/CtNQyFhJWq2/
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De la misma manera, al observar las interacciones en otros ámbitos, es la exposición 

con menos comentarios, con un total de 21 de ellos en todos los momentos de análisis, en 

cuanto a los likes y las reproducciones, es la exposición con más pocos likes de las tres, ninguna 

publicación llega a más de 500 likes lo que significa que no alcanza el 10% de público que 

sigue la cuenta en cuanto a interacción.  

Como resultado, la percepción de las audiencias solo se evidencia en dos comentarios 

específicos, donde si hay un ejercicio de empatía y reflexión por parte de la audiencia, pero 

esto solo demuestra dos casos específicos, no una tendencia de una perspectiva de las 

audiencias, teniendo en cuenta que hay entre 50 y 100 likes por publicación, y sólo dos 

muestran opiniones reflexivas alrededor de la violencia en Colombia. La influencia en este caso 

es poca, aun cuando el Espacio Fragmentos público preguntas directas como: ¿Cómo hacer 

monumentos democráticos? ¿Cuál es el mal que ha sido perpetuado en estas injusticias? ¿Cómo 

estamos dispuestos a recordar el significado de la violencia sexual del conflicto? ¿Cómo pensar 

a partir de un mundo en llamas? ¿Cuáles son los factores que podrían incidir en la reincidencia 

de la guerra? Encaminadas a generar dialogo en sus redes sociales, la respuesta fue nula, 

evidenciándose así unas fallas en las estrategias comunicativas digitales, la forma o la 

incapacidad del mensaje para generar una respuesta. 

Finalmente se debe ahondar en el caso de El Vuelo de El Mochuelo, el Museo Nacional 

se destacó por la variedad de formas con las que busco invitar y generar diálogo por parte de 

las audiencias, no solo fue el museo con más publicaciones (37) sino con más comentarios de 

carácter reflexivo.  

Existen 3 tipos de comentarios que muestran una perspectiva de las audiencias, el 

primero está encaminado a hacerle conocer al museo sus mensajes de paz, reflexiones sobre la 

reconciliación necesaria en el país, la resiliencia de las personas que han vivido el conflicto y 

el trabajo paulatino que requiere la construcción de paz en el país, pero específicamente en el 

territorio afectado son los destacados como se ve en la figura 37 y 38. 
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Figura 37 

Comentario de la exposición El Vuelo de El Mochuelo sobre la paz paulatina 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D

&img_index=2) 

Figura 38 

Comentario de la exposición El Vuelo de El Mochuelo sobre la resiliencia de las víctimas. 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D

&img_index=2) 

 

El segundo tipo de comentarios, son aquellos que evidencian lo conmovida que se 

muestran las audiencias sobre los contenidos en las publicaciones, la esperanza que aflora como 

resultado de los relatos sobre el conflicto y la empatía que tienen por las víctimas, esto tanto 

en los comentarios en Instagram como en la publicación del museo de mensajes de las personas 

que asistieron a la exposición. Esto es observable en la Figura 39 y 40. 

https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D&img_index=2
https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D&img_index=2
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Figura 39 

Comentario de la exposición El Vuelo de El Mochuelo sobre la empatía que genera la 

exposición. 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D

&img_index=2) 

Figura 40 

Comentario de la exposición El Vuelo de El Mochuelo sobre la esperanza 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D

&img_index=2) 

 

El tercer tipo de comentarios demuestra una perspectiva donde las audiencias 

reflexionan sobre el territorio de Montes de María, mostrando conformidad por el ánimo de la 

https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D&img_index=2
https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D&img_index=2
https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D&img_index=2
https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D&img_index=2
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exposición de ahondar en la afectación de estas comunidades por el conflicto armado, además 

de que rescatan la tradición de estos territorios y agradecimiento por la muestra de las luchas 

del territorio que cuenta su testimonio. Viéndo esto en las Figuras 41 y 42. 

Figura 41 

Comentario encaminado a reflexionar sobre el territorio y el tejido social 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D

&img_index=2) 

Figura 42 

Comentario que reflexiona sobre las comunidades 

 

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram. 

(https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D

&img_index=2) 

https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D&img_index=2
https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D&img_index=2
https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D&img_index=2
https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXl1OWk0eDZpdQ%3D%3D&img_index=2
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Finalmente, desde las reproducciones y likes, el vuelo de el mochuelo es la exposición 

que más interacción tiene, si bien sus likes son menos del 10% de los seguidores, los 

comentarios son bastantes, cerca de 214 en todos los momentos de análisis. 

Aquí se observa la influencia de los contenidos en la creación de una percepción sobre 

la violencia donde se evidencia el papel que jugaron  a la hora de mostrar un contenido tan 

delicado y doloroso, ahondando los temas desde el reconocimiento de personas con 

necesidades auditivas, el acercamiento de las audiencias a la cultura de Montes de María y la 

muestra de los innumerables asistentes conmovidos por la historia de resiliencia del territorio, 

influyendo así en una perspectiva que se manifiesta en mensajes de paz, esperanza, 

agradecimiento y diálogo que permita construir una memoria de no repetición, generando así, 

la sensación de orgullo general hacia esta población resiliente.  
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 Capítulo V: Conclusiones y recomendaciones 

Teniendo en cuenta que los objetivos planteados en la presente investigación fueron 

encaminados a: reconocer las redes sociales digitales que movilizan la información de las 

exposiciones de los museos sobre la violencia en Colombia para identificar los productos y el 

público hacia el que va dirigido, distinguir las acciones realizadas por los museos desde sus 

redes sociales digitales para generar escenarios de diálogo sobre la violencia vivida en 

Colombia y determinar la influencia que tienen los contenidos digitales en la construcción de 

una percepción de las audiencias sobre dichas exposiciones museográficas, a lo largo de la 

monografía se han usado estrategias metodológicas que han posibilitado la respuesta a la 

problemática planteada al inicio del documento.  

El análisis de los contenidos publicados por los museos ha dado como resultado la 

identificación de los productos publicados y el público al que cada uno de estos productos fue 

dirigido mediante una revisión del contexto en el que cada exposición fue planteada, 

explorando las narrativas usadas y el proceso histórico al que hacen referencia, además de, un 

análisis de la cuenta de Instagram de cada uno de los museos tomados como objeto de estudio, 

enfocando la atención especialmente en los contenidos sobre las exposiciones escogidas, lo que 

concluyó en el hallazgo de tres momentos comunes el de expectativa donde el museo se 

encargaba de mostrar el montaje de la exposición y las fechas de apertura, el de invitación a la 

exposición en el que los museos hacer atractiva la exposición mediante fotos y videos y el de 

invitación a diálogo que mayormente mostraba el interés de los museos por invitar a las 

audiencias a talleres, actividades y charlas.   

  Seguidamente, esto permitió la definición de los tipos de reacciones manifestadas 

desde el entorno digital, donde mediante el uso de una rejilla de análisis se pudieron entrever 

variables como: formato, reproducciones, likes y comentarios, esto dio como resultado  el 

posterior el análisis de los comentarios haciendo una categorización de cada uno dependiendo 

su intención: Comentarios solicitando información donde las audiencias tenían preguntas sobre 

horarios y fechas, de reacción caracterizados por comentarios con emoticones o adjetivos, 

comentarios compartiendo la exposición a otras personas para hacer una invitación a amigos o 
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conocidos interesados y de reflexión que directamente manifestaba opiniones críticas y sentires 

sobre sucesos violentos retratados en las exposiciones 

Finalmente, estos análisis permitieron el análisis de datos donde la influencia de los 

contenidos en la percepción de las audiencias fue el centro de la interpretación luego de todo 

el análisis de contenido, lo que contribuyó a la formulación de varias conclusiones. 

En primera medida, los contenidos de los museos fueron muy variados, al ser diferentes 

se identifican rasgos distintivos en cada uno, pero en general los contenidos se enfocan en 

mostrar e invitar  a las personas al museo, siendo que el museo es un espacio para todos no 

había restricción de edad para el público, sin embargo se encontraron contenidos específicos 

para niños con invitación a talleres especializados para ellos como en el caso de la exposición 

de El Vuelo de El Mochuelo que oferto clases de origami enfocadas en los más pequeños, 

también se publicaron contenidos para académicos del medio desde el que se planteaban las 

narrativas, donde las discusiones y debates se formaban en torno a preguntas científicas y 

académica, como el programa Argumentos creado por Fragmentos donde los lideres de la 

conversación eran académicos e investigadores de diferente lugares del mundo, también para 

las personas con discapacidad auditiva en el que se publicaban videos netamente en lengua de 

señas por parte del Museo Nacional  y  para adultos interesados en conocer acerca del contexto 

de las exposiciones como en el caso del museo Miguel Urrutia donde los contenidos se 

enfocaban en las activaciones y en el uso de un lenguaje informal para hablar de sucesos o 

prácticas que atravesaron la exposición. 

En segunda medida, las estrategias usadas por los museos para la generación de diálogo 

fueron variadas, desde programas enfocados en generar discusiones críticas alrededor de 

preguntas simples, pero difíciles de responder cómo en el caso de Fragmentos hasta los círculos 

de palabras  los conversatorios realizados por el museo Nacional y el museo Miguel Urrutia, 

no obstante, los diálogos están enfocados a una discusión en la presencialidad, dentro del 

museo, con horarios y fechas específicas, dejando a un lado el potencial de las redes sociales 

para generar diálogos entorno a temas como las violencias, tema delicado en esencia pero 

importante a la hora de dinamizar la conversación en torno a temáticas importantes como lo 
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son la resignificación de la memoria y el testimonio de las víctimas, cosas que pueden generar  

opiniones de personas diversas sin estar sincrónicamente.  

En tercera medida, al usar las redes sociales digitales como medio de interacción entre 

el museo y las audiencias, las entidades publican contenidos encaminados a una invitación 

constante al lugar de exposición, teniendo en cuenta el tipo de actividades se plantean 

contenidos según el tipo de audiencia y se encuentra una continua intención de generar 

conversaciones académicas y sociales. Esto permitió conocer las diversas estrategias usadas, 

identificando los contrastes en la creación de contenido de los tres museos. 

Esto se evidencia en el caso del museo Miguel Urrutia y el Espacio de Arte y Memoria 

Fragmentos que, desde sus identidades como organizaciones culturales en el ámbito digital, 

realizaron la publicación de contenidos que tenían como objetivo la generación de diálogo, esto 

encaminado a la asistencia presencial de las audiencias a los museos dejando a un lado la 

participación digital y la creación de contenidos que dieran cuenta de las charlas. Los 

contenidos si bien tenían una intención clara (dialogar) los formatos eran invariables, esto tuvo 

como consecuencia una escasa interacción de las personas, lo que imposibilito determinar la 

influencia de estos en la construcción de una percepción de la violencia en Colombia desde 

estos contenidos, las conversaciones dadas fueron en el museo y la opinión de las audiencias 

no fue compartida en lo digital. 

Como consecuencia, la percepción de las audiencias sobre la violencia en Colombia 

desde los contenidos digitales de los museos en los casos del museo Miguel Urrutia y del 

espacio Fragmentos se reflejó en una ausencia de respuesta, esto en sí ya se traduce en una 

percepción nula, lo que permite evidenciar que los contenidos digitales no tienen realmente un 

papel significativo en la construcción de un imaginario social y posteriormente una 

representación social sobre el conflicto armado. Esto también se debe a que los museos no 

posibilitaron espacios de diálogo dentro de la red social para que las audiencias pudieran 

manifestar una percepción abiertamente. 

En cuarta medida, el Museo Nacional, por el contrario, tuvo mayor visibilidad por parte 

de las audiencias por la diversidad de herramientas digitales usadas, donde los contenidos eran 

variados y permitían un acercamiento al contexto cultural de la exposición y a sus temáticas, 



 

98 
 

 
 
 

 
 

 
   

 

esto por lo tanto, produjo más participación en su Instagram, la generación de dialogo en ese 

sentido tuvo mayor respuesta donde las opiniones y reflexiones de las audiencias no solo fueron 

percibidas de manera presencial sino en una multiplicidad de comentarios en la red social. En 

consecuencia, las percepciones fueron más claras y la posterior interpretación de los 

comentarios se pudo realizar desde una variedad de datos considerable. 

Es importante destacar la labor del Museo Nacional, el interés del museo se vio 

claramente expuesta en sus contenidos, el papel de su cuenta de Instagram como generador de 

una perspectiva sobre la violencia mediante la música, el diccionario de palabras, la 

programación de círculos de palabra, el contenido inclusivo para personas sordas y la 

contextualización de la exposición desde un lenguaje pedagógico dio como resultado una 

respuesta de las audiencias a través de comentarios de paz, esperanza y resiliencia para aquellos 

territorios y víctimas que dan testimonio de una vida afectada por el conflicto armado, además 

de, la perspectiva de la paz como un proceso en constante construcción y la importancia de la 

reparación a las comunidades como la de Montes de María. 

En concordancia con lo anterior se sugieren dos recomendaciones para que los museos 

tengan un papel preponderante desde los contenidos digitales en la construcción de una 

perspectiva. Primero, se debe tener en cuenta las posibilidades que las redes sociales pueden 

llegar a proporcionar a las entidades culturales desde contenidos planeados e innovadores para 

la interacción de una audiencia digital cada vez más creciente, donde el lenguaje y el contenido 

participativo juega un papel fundamental a la hora de efectuar los objetivos planteados desde 

la política nacional de museos planteado en el año 2022, que busca que los museos sean 

transformadores sociales, defensores de la vida y constructores de paz, otorgándole así a los 

contenidos digitales la importancia que merecen siendo que estos son un medio de 

comunicación que permite una intimidad nunca antes vista entre las organizaciones culturales 

y las audiencias. 

Segundo, si bien se usaron estrategias propias del entorno digital, su uso fue erróneo, 

un ejemplo son los hashtags, debido a su poca especificidad no cumplieron su función de 

agrupar contenido común que visibiliza a los museos, además de esto, hubo poco interés por 

conocer la opinión de las audiencias, donde el acercamiento mediante el lenguaje y la creación 



 

99 
 

 
 
 

 
 

 
   

 

de formatos interactivos fue poco usado, aquí son necesarios el uso de estrategias 

comunicativas adaptadas a lo digital como la definición del público concreto, el conocimiento 

de los gustos y necesidades de este, el modo en el que se quiere que los contenidos lleguen a la 

audiencia y la importancia del feedback para constantemente hacer un reconocimiento del éxito 

de la comunicación, cosas necesarias para que la entidades museales logren influenciar a la 

audiencia en la construcción de una percepción sobre todo en temas de tanta importancia como 

lo es el conflicto vivido en Colombia. 

Los resultados de la investigación fueron con base en tres casos específicos de tres 

museos distintos, es importante recalcar que esto permite una visualización mínima del papel 

de los contenidos digitales de los museos sobre la percepción de la violencia. Los hallazgos 

señalados construyen un precedente en la investigación del papel de los museos desde las redes 

sociales en aspectos sociales como la percepción y las estrategias comunicativas usadas por los 

museos para transitar los mensajes de sus exposiciones en el medio digital es por ello que hace 

falta una revisión sistemática de muchos más casos cotejándolos con los que se presentaron 

acá, así mismo, se recomienda seguir el abordaje tanto del papel de los museos en la percepción 

de la violencia como del uso de las redes sociales por parte de estas entidades para acercarse al 

público.   
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