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Introduccion

Los museos a lo largo de la historia han tenido un papel importante a la hora de ser
entidades culturales donde se rednen aquellas historias y memorias que construyen una
identidad social por parte de los habitantes de una ciudad o pais. Y en este sentido, las narrativas
y contenidos que estas entidades exponen son importantes en la creacion de imaginarios
sociales que posteriormente se convierten en representaciones sociales que posteriormente son
perspectivas de las personas que componen el tejido social.

Los temas que atraviesan estas perspectivas son variados, pero teniendo en cuenta la
carga social, politica, histérica y académica que tienen los museos esta construccion de
percepcion la responsabilidad de estos aumenta al momento de realizar exposiciones entorno a
temas coyunturales dentro del pais sobre todo teniendo en cuenta la historia violenta del pais y
las diversas voces calladas y ocultas de estos sucesos.

Es aqui donde preguntarse acerca del papel de los museos en la creacién de
percepciones se vuelve pertinente, pero enfocando el objeto de estudio en las redes sociales,
siendo que estas plataformas de comunicacion son una forma en la que la informacién transita
en el ultimo tiempo, la instantaneidad de estas y el acercamiento con las personas supone un
reto para la creacion de contenidos que se adapten a estas nuevas formas de comunicacion.

Estas plataformas, rompen barreras temporales y espaciales, la adaptacion de los
contenidos y la creacion especifica de estos con un caracter participativo es fundamental a la
hora de transmitir la informacion sobre las exposiciones realizadas por los museos, esto
teniendo en cuenta el interés de estos por invitar a las personas a asistir a las exposiciones que
muestran narrativas nuevas o coyunturales, pero ademas poner en discusion temas delicados

dentro de las violencias recientes que han azotado al pais.



Capitulo I: Planteamiento del problema

Antecedentes

La problematica principal de la investigacion esta enfocada en visibilizar el papel de
los museos en la generacion de una percepcion sobre los acontecimientos de violencia en
Colombia mediados por los contenidos digitales difundidos en las redes sociales, desde esto se
requiere vislumbrar las investigaciones que han abordado estos temas.

En el &mbito de la creacion de contenidos digitales para la promocion de las labores del
museo en la sociedad y las estrategias usadas, esta la investigacion enfocada en el desarrollo
de una estrategia de sistematizacion, disefio y promocion de un repositorio para la Comision
de la Verdad, como mision final para el legado de los testimonios.

Como lo comenta Galindo Murcia (2022), “Luis Gerardo Morales, plantea la brecha en
los museos modernos entre sujeto y objeto [...] se establecio que el Museo de la CEV debia ser
un espacio en el que converge el acervo — la documentacion, el discurso -las narrativas- y las
comunidades -la red aliada, los contradictores y los curiosos-, se convierte en el escenario para
la toma de accion”, entendiendo al museo como un espacio variable donde el planteamiento de
diversas narrativas inciden en la construccion del museo digital.

Esto, va en concordancia con lo expuesto en la investigacion de Rangel (2017), donde
se expone como la participacion de la comunidad y la pluralidad de voces en la Casa de la
Memoria “convergencia entre todos los sectores, que muestre su heterogeneidad, la pluralidad
de memorias, la multiplicidad de voces que hace de la Casa de la Memoria un lugar vivo y no
un espacio inerte con objetos que no transmiten ningun tipo de emocion ni historia”.

Siendo la pluralidad un punto de convergencia con la investigacion de Galindo, al tomar
la construccién del museo digital de la CEV, como un espacio multicultural, donde este museo
se convierte en un icono de la paz.

La implementacion de tecnologia es fuente de muchos cambios pero por sobre todo es
la manera en cémo se llega a un tipo de audiencias que también deben ser incluidas en la

construccion de estas nuevas narrativas , “a través de activacion de nuevas tecnoldgicas,
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laboratorios de creacidn con tecnologias de facil acceso, y con ellos pues se logra también
llegarle a ciertos publicos de jovenes [...] cdmo yo puedo llegarle a los publicos de cada
exposicion porque son los publicos objetivos pero como puede llegarle a la ciudadania.” (2017)

En concordancia con esto, el Boletin Encuesta de la situacion COVID (2020) es muy
claro al remarcar que: “las mayores debilidades de los museos de Bogota antes de la pandemia
se presentan en dos grupos [...] el segundo grupo de debilidades (31%) se relacionan con
problemas de orden tecnoldgico, de planeacion estratégica y de relacionamiento de las
instituciones” por lo que, es evidente la falta de herramientas para una promocién acorde con
la coyuntura social, sobre todo durante la pandemia, donde los museos requirieron mas de los
medios digitales.

Estas dificultades van directamente relacionadas con la falta de presupuesto de los
museos, tanto de carécter privado como de caracter publico, lo que genera otras dificultades
como lo describe el boletin: “el primer grupo de debilidades (62%) estan asociadas a la falta
de recursos financieros, humanos y fisicos o de infraestructura” donde los recursos se ven
coartados por los problemas que tienen los museos para sostenerse.

Esto es claro al observar la Politica Nacional de Museos, presentada en el afio 2022, en
el que se visualizan las dificultades de los museos, donde una de ellas es la falta de continuidad
en el personal que se encarga de la gestion de estas instituciones,

Es aqui, cuando la aplicacién de la politica publica toma fuerza, debido a que plantea
cosas interesantes para que se unifique la mision de los museos, teniendo en cuenta la premisa
que plantea: “Contribuir a que las entidades museales del pais sean actores comprometidos con
la transformacion social para una convivencia en paz, mediante la preservacién del patrimonio
y la memoria” (Ministerio de Cultura, artes y Saberes, 2022)

Sin embargo, el enfoque es en términos de sostenibilidad y relacionamiento entre
museos, donde las redes sociales y la gestion de las mismas no es muy tocado, siendo que estas
estdn movilizando unas audiencias importantes para la generacién de dialogo y disenso. El
objetivo informacional de la politica se basa en la gestion de informacion entre museos, mas

no con el pablico.



Finalmente, la investigacion “Medios, audiencias y conflicto armado representaciones
sociales en comunidades de interpretacion y medios informativos™ del afio 2001 es util a la
hora de comparar las percepciones de las personas sobre el conflicto armado, sobre todo
teniendo en cuenta a los dos grupos poblacionales analizados en la investigacion y teniendo
como generador de opinién a los medios de comunicacion tradicionales.

Se destaca entonces que la opinion general va encaminada a poca confianza a los
medios: “La manipulacion que recae sobre las informaciones del conflicto, constituye una de
las principales razones que impiden mostrar toda la realidad de la violencia politica que se vive
en el pais, a la vez que explica la credibilidad parcial de las comunidades en las noticias
producidas por los medios de comunicacion” (Baron, 2001)

Esto contribuye a la investigacion planteada, siendo que es paralela con el objetivo que
se tiene, donde el eje principal es conocer la percepcion de las audiencias, y lo que hizo Luis
Fernando Bardn en su texto se asemeja mucho a lo que se quiere llegar, aunque la transicion
tecnoldgica de los museos, y en general de la forma en cémo interactian las personas haya

cambiado, el interés por saber como perciben las personas el conflicto armado es central.



Justificacion

Durante mucho tiempo los museos han sido concebidos como centros de conocimiento
artisticos y cientificos, donde la historia estd presente en cada pared, y dénde a lo largo del
tiempo la academia se ha considerado como un sujeto omnipresente en cada espacio de las
instituciones museales. Sin embargo, con la llegada de las redes sociales estas dinamicas han
cambiado, teniendo como resultado una transicion dentro de los contenidos difundidos por
parte de los museos mediados por las TIC.

Ahora bien, teniendo en cuenta la coyuntura social atravesada en Colombia después de
la firma de la paz en el afio 2016, y los procesos de construccion de didlogo con espacios de
reconciliacidn, las instituciones museales adquieren un papel fundamental a la hora de generar
espacios multiculturales, en Bogota cerca del 8,41% de los museos poseen colecciones sobre
el conflicto armado de manera permanente (mesa de los museos de Bogota, 2020, p.11) lo que
supone un surgimiento de unas dinamicas para que la poblacién sea incluida en la produccion
de discusiones acerca de los sucesos vividos durante méas de 60 afios.

Los museos como agentes de transformacion social y medios para la construccion de
paz, como bien lo plantea la politica pablica de museos del afio 2022 se deben tener en cuenta
las herramientas tecnoldgicas que han ido transformando la manera en como interactian las
personas, las posibilidades digitales permiten rebasar las barreras territoriales, segun el tltimo
boletin del Programa para el Fortalecimiento de museos, en 2020 cerca de 4°723.905 de
personas visitaron museos en Bogota, por lo que es evidente que las personas si visitan
instituciones museales, sobre todo las de caracter pablico con un 87% de las visitas totales, por
lo que la gran mision conlleva adaptar los contenidos a las audiencias. (mesa de los museos de
Bogota, 2020, p.20)

Es relevante analizar el fenémeno digital debido a que, en Colombia, ha habido un
crecimiento relevante en cuanto al uso de las redes sociales digitales, siendo uno de los que
mas crecimiento en usuarios tiene con mas de 38 millones de usuarios, siendo Facebook la red

gue mejor se posiciona en el pais.
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Una de las principales dificultades es la falta de recursos econémicos con un 23%, la
otras es la falta de divulgacion y promocion de los contenidos con un 15%, lo que, combinado
con la falta de herramientas digitales. (mesa de los museos de Bogot4, 2020, p.25)

En consecuencia, la emergente coyuntura social mediada por los recursos digitales
requiere un analisis concienzudo de los tipos de contenidos que los museos publican y la forma

en la que la audiencia recibe esos contenidos.
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Planteamiento del problema

El problema que se identifica con base a la Politica Nacional de Museos del afio 2022, que
dentro de sus planteamientos propone una serie de objetivos encaminados a generar una
transicion tecnoldgica de los contenidos de los museos al medio digital como misién para que
los contenidos estén disponibles de manera publica para todas las personas y ademéas mejorar

la comunicacion con el pablico usando estas plataformas para ello.

Es una realidad que la transicion digital a veces requiere de un trabajo arduo y un compromiso
real de las entidades, pero esto se hace dificil luego de la pandemia, las dificultades de los
museos ademas de un cierre indefinido por cerca de un afio, incluye también la falta de recursos
y la falta de personal permanente lo que imposibilita la continuidad de los contenidos y temas

tratados.

Ademas de esto, como lo sefialan Tenorio y Ariza, la creacion de una reputacion corporativa
es importante teniendo en cuenta una gestion de los contenidos y las estrategias publicitarias
para una mejor labor, siendo que las redes sociales acaparan cada vez mas la atencién del
usuario, aqui recae el problema a investigar, la transmisiéon de la informacion se hace casi
siempre de manera unidireccional dejando a un lado la capacidad interactiva y colaborativa que
tienen las redes sociales, es aqui cuando las audiencias no sienten la necesidad de reaccionar a
los contenidos y conforme a esto no es muy clara la percepcion de estas sobre estos contenidos,
él nos haber el papel de los museos en este ambito no permite que los museos creen contenidos

reconociendo la contribucién del publico.
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Objetivos

1.Pregunta problema

¢De qué manera inciden los contenidos digitales de los museos en la percepcién de las

audiencias sobre las exposiciones museograficas que retratan las violencias en Colombia?

1.1.1 Objetivo General:

Comprender el papel de los contenidos digitales en la percepcion de las audiencias

sobre las exposiciones museograficas acerca de la violencia en Colombia

1.1.2 Objetivos especificos:

e Reconocer las redes sociales digitales que movilizan la informacién de las
exposiciones de los museos sobre las violencias en Colombia para identificar los productos
y el publico hacia el que va dirigido.

e Caracterizar las acciones realizadas por los museos desde sus redes sociales
digitales para generar escenarios de didlogo sobre las violencias vividas en Colombia.

e Determinar la influencia que tienen los contenidos digitales en la construccion

de una percepcion de las audiencias sobre dichas exposiciones museogréaficas.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

Retomando la pregunta de investigacion planteada ¢Cual es la percepcion de las
audiencias sobre la violencia que se exhibe en las exposiciones museograficas que se difunden
a través de redes sociales digitales de los museos? Y teniendo en cuenta las categorias
principales de la problematica, es necesario ahondar en ciertos conceptos para conocer las
relaciones teodricas que tiene cada una, para de este modo tener una claridad sobre cada uno de
los conceptos en los que se ahondara durante la investigacion y sus conexiones teoricas.

En primera medida, se hara un recorrido histérico de los museos, su papel en Colombia
y la forma en la que son vistos en la actualidad, teniendo en cuenta la llegada de las nuevas
tecnologias, luego de eso se ahondara en la violencia en Colombia, teniendo en cuenta su papel
en la sociedad y como los museos han sido instituciones que hablan sobre esta, asi mismo las
diferentes narrativas desde las que se hace un dialogo de la violencia en Colombia, sobre todo
la vivida durante la segunda mitad del siglo XXy los comienzos del siglo XXI, este recorrido
como contexto necesario para llegar a una de las categorias principales de la investigacion, la
percepcion y cémo se forma esta a través de las representaciones sociales, para finalmente
incursionar en cémo los museos forman estas representaciones sociales y qué papel cumplen

las redes sociales al mismo tiempo.

2.1 El museo y su transicion tecnologica

Por lo tanto, en primera medida es necesario reconocer el caracter cultural y social que
tienen las exposiciones museograficas en la construccion de sociedad, y entender coémo se
mueve el museo en la realidad de las personas. El objetivo de los museos en un principio se
limitaba a ser un bien privado con colecciones que representaban poderio, colonialismo y
riqueza; con el paso del tiempo las colecciones pasaron a ser publicas lo que le abrié la puerta
a la perspectiva que se tenia del museo (Koester y Wright, 1993)

En Colombia, el surgimiento de los museos fue paralelo con el incipiente nacimiento

de larepublica, empezando con el Museo Nacional de Colombia en 1823, siguiéndole el Museo
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y Biblioteca de Zea en Antioquia en honor a Francisco Antonio Zea, resultado los dos, de la
Real Expedicion encargada de descubrir y explorar la riqueza del territorio.

Ya luego, el interés por fundar centros museales se fue desarrollando a lo largo del siglo
XIX, donde se crean diversas colecciones 0 museos como: la Galeria Nacional de Pinturay el
museo de la Universidad del Externado. Posteriormente en el siglo XX, la fundacion de museos
se desarrolld con mas ahinco, instituciones museales enfocadas en diversas tematicas como: lo
cientifico, el interés por la preservacion de la tradicion prehispénica, los interesados en lo
etnogréfico y los enfocados en el arte religioso (Ministerio de las Culturas, las Artes y los
Saberes, 2022)

Mas tarde, en los afios 70, fue evidente la proliferacion de museos en todo lo largo y
ancho del pais, esto no se dio por si solo, sino que iba en concordancia con la demanda mundial
donde la accesibilidad al arte y la cultural tuvo un auge, aqui se puede destacar el Museo de
museos de la caja de compensacion Colsubsidio en 1969.

Ya en la actualidad, con la democratizacion del arte, los museos han tomado otro tinte,
el museo ya no es un ente indiferente y alejado de la realidad de las personas, sino que busca
un acercamiento a la poblacién para realizar un ejercicio de memoria. Con la llegada de la

tecnologia estas concepciones de museo y su papel en la sociedad han cambiado.

A raiz del conflicto vivido en el territorio Colombiano y bajo el interés de ser
posibilitadores de una convivencia pacifica para la construccion de paz han surgido varias
entidades que tienen como objetivo ayudar indagar este fenémeno, brindar apoyo a las victimas
y preservar la memoria para la no repeticion de estos hechos, tales como: el Museo Casa de la
Memoria de Medellin, la Casa de la Memoria de Tumaco, el Salén del Nunca Mas, el Museo
Itinerante de Memoria y la Identidad de los Montes de Maria y el Parque Trujillo, por lo que
es evidente el papel de los museos para la reconciliacion y dialogo en el pais.

Ahora bien, el recorrido de los museos en el pais se ha ido encaminando desde unos
contextos particulares en la region, pero también ha respondido a unas necesidades globales y
a una conceptualizacion tedrica mas profunda en cuanto a los elementos que conforman a las

entidades museales.
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Desde Suay Aksoy, presidenta del Consejo Internacional de Museos, el rol de los
museos se reconoce como entidades que resguardan el patrimonio y su vinculacion con el
contexto a su alrededor (ICOM, 2010). Bajo esa perspectiva y teniendo en cuenta el contexto
tan variable en el que nos encontramos y con una tecnologia cada vez mas sofisticada, se
requiere que los museos se adapten con un aumento en su financiacion y con un plan que
posibilite la conexidn y relacién con la comunidad.

Pues bien, la museologia, se define como “el estudio del museo” y no a la practica como
tal de este, una de las acepciones méas reconocidas es la de George Henri Riviere donde la
museologia “estudia su historia y su rol en la sociedad; las formas especificas de investigacion
y de conservacion fisica, de presentacion, de animacion y de difusion; de organizacién y de
funcionamiento” (1981). Si bien esta es una definicion propuesta por la ICOM es concordante
con otros autores como Francisca Hernandez Hernandez, “tiene que ver con la trayectoria de
los museos [...] relacionado con el medio ambiente fisico y las clasificaciones de los distintos
tipos de museos.” (2006)

Sin embargo, el enfoque que le compete a la actual investigacion es la de la
museografia, definida en paises anglosajones como la aplicacion practica de la investigacion
de la museologia, como lo aclara Joan Santacana en su definicion: vista como una tecnociencia,
que incluye las exposiciones donde dependiendo el nivel de interaccion se generan diversos
niveles de conocimiento por parte los visitantes. (Santacana, 2010).

Ahora bien, con el paso del tiempo la museografia y la museologia se han visto
interpeladas por las nuevas tecnologias, estas nuevas formas de vivir la vida han creado otras
dinamicas dentro de la vida social.

Es evidente que durante los altimos afios los museos se han visto en la necesidad de
utilizar las TIC (Tecnologias de la informacion y la comunicacién), en un principio estas
instituciones eran consideradas como tradicionales y el uso de las tecnologias era entendido
como herramientas costosas y riesgosas, sin embargo, esto ha ido cambiado, llegando a
considerarse que los museos tienen lo Gltimo en apuesta tecnoldgica.

Segun Marshall Mchluhan (1990), los medios tecnoldgicos digitales fuerzan a las

personas a la interactividad, diluyendo las barreras sociales y territoriales, o que permite que
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la informacion fluya de un grupo social a otro convirtiéndola en algo mas democratico e
interactiva, no obstante, Witcomb (2003) critica que los museos no solo necesitan una
revolucién tecnoldgica sino una institucional, donde el mundo globalizado requiere que los

museos se inmiscuyan en la mass-media, el turismo y la migracion.

Entre estas dos teorizaciones de los medios tecnoldgicos en los museos es destacable la
perspectiva de Witcomb, debido a que son necesarias unas herramientas comunicativas para
que los medios tecnoldgicos tengan un tratamiento coherente con las narrativas transmedia que
han surgido del internet.

Entender el papel de las redes sociales en los museos requiere que se tenga en cuenta
que las audiencias quieren una constante participacion en las exposiciones y contenidos
realizados en los museos, donde se deben manejar nuevas estrategias de difusion con
contenidos dinamizados, creativos y enfocados en las redes sociales, las actitudes sociales
requeridas para ser parte de estas nuevas plataformas van mas alla de los contenidos se precisan
habilidades relacionadas con compartir, dialogar, intercambiar, participar, construir y remixar
(Batres, 2012)

Las audiencias de los contenidos digitales, en general apuntan a una sociedad de la
comunicacion donde se halla una convergencia digital, definida como “una interseccion de
medios y sistemas tecnoldgicos de la informacion que hasta ahora habian sido considerados
como separados y auténomos” (Scolari, 2013) esto trasciende con un tipo de lenguaje y
narrativa de caracter multimedia, donde se busca integrar la interactividad de los distintos
actores en el proceso de la comunicacion bidireccional y multilateral. Sobre todo con los
contenidos informativos, donde recurrir a recursos como graficas, videos, infografias animadas
o fotos permiten una interactividad, lo que atrae la atencién, en especial la de los jovenes.

Es relevante mencionar el surgimiento de la pandemia y las consecuencias de esta para
la transformacién y evolucion de las redes sociales de los museos, la emergencia sanitaria
requirié no solo de un cambio de vida dréstico sino de unas nuevas interacciones sociales, las
actividades culturales y artisticas se trasladaron al entorno virtual y se crearon nuevas maneras

de difundir estos espacios a distancia, se crearon las visitas virtuales a los museos desde las
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paginas web, lo que preciso de un perfeccionamiento de todos los sitios digitales de las
instituciones museales.

En el boletin Encuesta Situacion COVID, se evidencia las principales problemaéticas a
la que se vieron sometidos los museos donde se engloba la ruptura del vinculo con el publico,
la suspension de los programas educativos y culturales, el sostenimiento del equipo humano y
la falta de herramientas digitales para el sostenimiento de los museos mediante la creacion de
contenidos digitales.

En conclusion, se debe tener la claridad sobre la trayectoria de los museos para
reconocer el caracter social y cultural que tiene actualmente, el conocimiento de la museografia
como herramienta practica es pertinente tenerla en cuenta para llevar a cabo exposiciones de
interés en los museos y la relacion de ambos con la hueva coyuntura social interpelada por las
nuevas tecnologias, ademas de eso por un nuevo modelo de exposicién donde las audiencias
requieren una mayor participacién, lo que permitira crear conexiones valiosas para situar la
problematica propuesta, sin embargo otro tema en el que se debe ahondar es la violencia y la
confluencia de los museos en estos sucesos que atraviesan constantemente el pais, teniendo en

cuenta su relacién con las redes sociales.

2.2 Las narrativas de violencia y el papel de los museos en la construccion de

perspectivas.

Siendo que la trayectoria de los museos ha sido encaminada a ser una institucion que
salvaguarda el patrimonio y ademas de eso busca ser un espacio de dialogo, reconocer la
violencia vivida en el pais desde su formacién como republica se conecta directamente con las
formas en las que el museo dialoga con los sucesos, la ciudadania y los testimonios de los que
han vivido estas situaciones. Sin embargo, la historia de violencia del pais se ha caracterizado
por tener muchas etapas, es por ello por lo que en la investigacion se busca poner el foco en un
periodo de tiempo especifico para entender el contexto de estos sucesos y como estos han sido
contados desde el museo.

La violencia en la sociedad colombiana es un problema muy grave que ha transitado
toda la historia de la nacion, es algo dificil de ignorar en una cultura abarcada por sucesos
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violentos donde la memoria de los sobrevivientes perdura en el tiempo, a ciencia cierta no se
tiene muy claro la nocion exacta de lo que ha significado la violencia, ni la incidencia de esta
en las dindmicas sociales asi como tampoco las tensiones o consecuencias que significo para
el campesinado o la crisis moral que presupone.

Sin embargo, durante los ultimos afos se ha realizado un profundo analisis de estos
aspectos como consecuencia de la violencia en el pais, mediante la firma del acuerdo de paz
con la guerrilla las FARC en 2016, la JEP (Jurisdiccién Especial para la Paz) se ha encargado
de la ardua tarea del esclarecimiento de esta violencia y sus multiples consecuencias a lo largo
del territorio y poblacién afectada.

Los conflictos armados transforman de manera permanente la vida de las personas, la
posibilidad de una vida digna se ve cohibida por los sucesos violentos y sus impactos, debido
a los dafios producidos se produce un desequilibrio que suele describirse como la destruccion
de las formas de vida de las personas y las comunidades, “sufrir la guerra y rehacer la vida las
condiciones de terror y de arbitrariedad que instala la violencia, y del menoscabo de sus
derechos fundamentales. Todo esto impide que las personas victimizadas sigan viviendo con
confianza, seguridad y dignidad” (Comision de la Verdad, 2022, p. 24)

La definicion de la violencia dentro del territorio colombiano es una labor dificil debido
a la cantidad de violencias de diferente caracter vividas en distintos momentos, por distintas
comunidades y bajo distintas formas, entre las distintas modalidades la Comision de la Verdad
incluye los homicidios, las masacres, las desapariciones forzadas, las torturas, las violencias
sexuales, las minas antipersona, los reclutamientos ilegales, los robos, la destruccion de bienes,
los despojos, los desplazamientos forzados, los secuestros, las extorsiones. (2022)

En Colombia, uno de los motivos por los que se legitima o naturaliza la violencia es la
estigmatizacion de las victimas y de los actores, lo que trae grandes implicaciones tanto sociales
como politicas, el silenciamiento de pueblos o comunidades enteras por su etnia o0 sus
ideologias politicas. Esta estigmatizacion es usada como estrategia que excluye al otro, sobre
todo después de la llegada de los ideales socialistas, coartando la participacion de algunos
sectores, inculcando la idea de quien se pronuncie en favor de ciertas ideas es enemigo del

Estado y por lo tanto un peligro.
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Toda esta informacion es resultado del largo camino que se ha recorrido desde los
diferentes entes encargados del esclarecimiento de los hechos se ha hecho desde 14.000
entrevistas y conversaciones con méas de 30.000 personas de todos los sectores sociales, 1.000
informes de instituciones publicas, privadas y de movimientos sociales. Ademaés de ellos, se
propiciaron espacios de didlogo entre victimas, enemigos y responsables. (Comision de la
verdad, 2022, p. 14)

Ahora bien, el ejercicio de memoria incluye otras instituciones tanto vinculadas como
no a la CEV, luego de la publicacion del informe final, se decretaron una variedad de leyes que
buscaban reconocer el papel de los museos como transformadores sociales y la urgencia de su
participacion en estos ejercicios de memoria y dialogo necesarios para la paz transicional.

Mediante la ley 1448 de 2011, se promueven instrumentos para, “propiciar las garantias
y condiciones necesarias para que la sociedad pueda avanzar en el ejercicio de reconstruccion
de la memoria histérica como aporte a la realizacion del derecho a la verdad”, en el articulo
141, se establece que deben generarse acciones enfocadas en aclarar lo sucedido y dignificar a
las victimas del conflicto. (Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, 2022)

Asi mismo, conforme a la misma ley el articulo 146, declara que el Centro Nacional de
Memoria Histdrica, tiene como funcion crear, disefiar y administrar un Museo enfocado en la
Memoria, con labores en el fortalecimiento de la memoria colectiva sobre los hechos recientes
ocurridos sobre la Violencia en el pais

Es aqui, donde van surgiendo politicas publicas enfocadas en concertar los objetivos
anuales de cada museo, el ministerio de cultura concerta la creacion del Programa Red Nacional
de Museos que posteriormente pasa a ser el Programa de Fortalecimiento de Museos, programa
que termina siendo el precursor de la mesa Nacional de Museos, compuesta por un cuerpo de
integrantes provenientes de redes territoriales y tematicas de los museos.

De manera especifica, se recorreran tres sucesos de violencia contados por tres museos
en Bogota, desde tres situaciones violentas que cuentan desde diferentes narrativas las
violencias vividas y como estas son mostradas a las audiencias en el museo, pero ademas en

las redes sociales. En un principio, las narrativas sobre la violencia son un interés que viene
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suscitado para dotar de sentido estas experiencias, atribuyéndole un corte explicativo e
interpretativo sobre los acontecimientos violentos en el pais.

En los afios 80 nacid al interés de estudiar la violencia desde un corte cientifico y
académico, donde se buscaba principalmente estudiar el fendmeno de la violencia que azotaba
al pais, es aqui cuando surge la Comision de Estudios sobre la Violencia durante el gobierno
de Virgilio Barco teniendo como finalidad el informe Colombia: Violencia y Democracia de
1987, siendo esto un precedente para el estudio de la violencia, con una narrativa especifica
que luego seria criticada. (Nufiez, 2015, p. 3)

Esta narrativa, aludia a la violencia como una superposicién temporal de hechos
violentos, por lo que delimitar el estudio en etapas 0 momentos carecia de sentido para los
violent6logos (término adjudicado a los expertos que estudiaron la violencia), el campo
narrativo estaba en constante movimiento, por lo que no hubo una limitacion propiamente
dicha, sino una diferenciacion entre pasado, haciendo referencia a los hechos ocurridos en los
afios 50 Y los pasados recientes, nombrando los vividos en los 80.

Cada narrativa de violencia, segun Nufiez tiene como trasfondo violencias pasadas y
presentes, por lo que este informe fue encaminado a: “una macro-lectura de pais que facilité la
representacion de la violencia en términos temporales, esto es, pasado, presente y futuro; y al
mismo tiempo, concentr6 sentidos sociales e institucionales alrededor de esta, movilizando y
reconfigurando un régimen de verdad sobre la violencia” (Nufiez, 2015, p.4)

A grandes rasgos las conclusiones del informe se encaminaron a exponer una narrativa
enfocada en la busqueda de una solucion a estas violencias en el pais, donde la democracia y
el discurso de cultura de paz en contraposicion a la cultura de violencia fue un eje central,
donde la democracia se presentd como el antidoto a la violencia y donde la responsabilidad
recay6 en todos difuminando las responsabilidades de los distintos actores.

Por otro lado, como resultado al informe se manifestaron unas contra narrativas, que
criticaban la indistincién entre las diversas violencias ejercidas por parte del estado, ademas la
definicion de violencia solo de caracter fisico siendo que dentro del territorio se ejercian

también violencias simbolicas. Asi mismo, habia una critica frente a la significacion de
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cualquier accion fisica como violencia estigmatizando los reclamos y las manifestaciones de
reclamo por parte de los ciudadanos.

En esa misma linea encontramos la diversidad de narrativas que se dan la conformacion
de un relato estructurado de la violencia, en este caso varios relatos que buscan mediante las
tramas narrativas se construye un sentido de mundo, donde estos relatos pueden estar
construidos desde diferentes contextos teniendo en cuenta las coyunturas, en el que se pueden
construir relatos desde miradas hegemdnicas que pueden construir una realidad nacional
parcializada. (Jaramillo, 2011, p.26)

La diversidad de narrativas, tanto en tiempo como en espacio y autor, nos permiten
crear unas representaciones sociales de la violencia, teniendo en cuenta los actores de esta 'y en
este caso las discusiones y dialogos que se pueden dar alrededor de hechos violentos en el pais,
es aqui donde entran los museos, al exponer diversas narrativas, de distintos grupos sociales
como resultado de hechos diversos, sin embargo antes de comentar el papel de los museos es
necesario conceptualizar a lo que alude una representacién social.

Ahora bien, la percepcién de los contenidos digitales enfocados en la violencia es
resultado de dos conceptos claves, la representacion social y el imaginario social, siendo el
primero una serie de imagenes condensadas con un conjunto de significados y referentes que
permiten la creacion de una realidad, esto teniendo en cuenta que son manifestaciones dentro
de nuestra vida social.

Es fundamental tener en cuenta que el &mbito social juega un papel importante, donde
la finalidad del individuo o del colectivo es: “fijar su posicion en relacion con situaciones,
acontecimientos, objetos y comunicaciones que les conciernen. Lo social interviene ahi de
varias maneras: a través del contexto concreto en que se sittan los individuos y los grupos; a
través de la comunicacion que se establece entre ellos; a través de los marcos de aprehension
que proporciona su bagaje cultural; a través de los cddigos, valores e ideologias relacionados
con las posiciones y pertenencias sociales especificas.”(Jodelet, D., 1986)

Mas que todo, la representacion social es el modo en cdmo aprehendemos de nuestra
vida diaria, conocimientos que se mueven a través de nuestras experiencias, la informacion

recibida, modelos de pensamiento o conocimientos que percibimos desde la tradicion, la
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educacion y la comunicacion social, para asi ser un conocimiento formado colectivamente y
compartido. (S. Moscovici, 1961)

Es asi como creamos una percepcion del mundo, Unica e interpretativa, teniendo en
cuenta el vinculo intrinseco entre la psiquis y lo social donde se forma el concepto de
imaginario social, siendo este el soporte o contexto de las representaciones sociales, donde un
individuo se siente parte de su sociedad participando en el “conjunto de sus significaciones
sociales", imaginarios que generan que cierto grupo rechace o acepte ciertas précticas distando
de otro. Es aqui donde la representacion social se convierte en un mediador entre el concepto
y la percepcion, siendo este un proceso donde lo sensorial se transforma en simbolo. (Bacallao,
2010)

2.3 La representacion social digital y los museos como creacion de esta.

Es aqui, donde mediado por las TIC, las representaciones sociales se convierten en un
recurso para (y resultado de) la comunicacion, la representacion social termina siendo asumida
como una representacion mediatica donde se hallan tres dimensiones, segin Adoni y Mane
(1984), la realidad social objetiva, donde existe un mundo exterior cotidiano al sujeto; la
realidad social simbolica, que junta la expresion simbdlica del mundo exterior y la realidad
social subjetiva, que es la combinacion del mundo exterior y sus simbolos. Con la tecnologia
las representaciones de mundo se asocian a una realidad vinculada a los medios y conforme a
eso se gestan de manera global unas dindmicas comunicativas globales.

Desde un punto de comunicacional, la percepcion no es solamente el mero ejercicio de
recibir datos, se le debe otorgar un sentido a esa informacidn, para que asi sé del ejercicio de
la interpretacion de estos datos, donde la dimension cultural es muy importante a la hora de
generar estos sentidos, donde los imaginarios sociales juegan un papel importante y permiten
gue sea manifiesten estas representaciones sociales.

Teniendo en cuenta esto, es inevitable examinar el papel de los museos al representar
socialmente la realidad que se vive desde algunos contextos, las exposiciones permiten el
acercamiento de las audiencias a unas representaciones sociales que se forman desde un
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contexto especifico, sobre todo teniendo en cuenta la violencia vivida en Colombia, es
mediante el lenguaje que nos acercamos a un mundo de significados y donde el complejo
entramado de representaciones nutren el escalamiento o la resolucién de los conflictos.(Baron,
L., 1999)

Esta labor de los museos como agentes que permiten la reconciliacion y el dialogo
también incluye la posibilidad de narrar unos nuevos contenidos que ponen en el centro
historias ignoradas histéricamente como lo son las diversas etnias y comunidades muchas veces
con pasados traumaéticos, donde la violacion de derechos humanos es palpable en sus
testimonios.

Las redes sociales, como ya se ha dicho entra en juego como una nueva forma de
comunicacion donde los museos tienen la posibilidad de pensar contenidos para la construccion
de una percepcion sobre la violencia vivida en Colombia, todo esto teniendo en cuenta la
narrativa de los contenidos digitales y posibilitando que las instituciones museales cumplan

con su tarea principal, ser agentes transformadores y generadores de dialogo.
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Capitulo I11: Metodologia

En este apartado se detallan aspectos relacionados a la metodologia usada en la
investigacion, donde fue analizada la percepcion de las audiencias acerca de los contenidos
publicados en redes sociales sobre las exposiciones de la violencia en Colombia en estas
instituciones museales, teniendo en cuenta los objetivos propuestos para posteriormente,
determinar la influencia de estos contenidos en el desarrollo de una percepcion por parte de
este publico.

5.1. Enfoque

La investigacion tiene un enfoque cualitativo, donde se est4 ahondando el fendmeno
planteado teniendo en cuenta como se manifiestan los contenidos digitales en las redes sociales,
describiendo los datos, como lo definen Taylor, S.J. y Bogdan R.(1986), lo que hace referencia
a una investigacion que produce datos descriptivos, las propias palabras de las personas
habladas o escritas.

Es por ello, que la perspectiva tedrica utilizada es la fenomenologia hermenéutica que
toma como eje fundamental descubrir la experiencia subjetiva vivida en individuos y en grupos.
Es pertinente abordar este enfoque tedrico en la investigacion porque como bien se describe
anteriormente, la intencion fue tratar las interpretaciones de las audiencias de manera
sistematica, esto teniendo en cuenta que las experiencias vividas y la forma en la que se
configura el mundo desde unas representaciones sociales es esencialmente un proceso

interpretativo (Buendia, L., et al, 1998)

3.1 Disefio metodoldgico

En este caso, la recoleccion de datos se organiza en tres partes, primero, se hace una
breve descripcién del contexto de las exposiciones y las redes sociales de los museos,
posteriormente se utilizé la técnica cualitativa de analisis de contenido y para finalizar se

realizo un analisis de los datos obhtenidos.
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3.1.1 Analisis de contenido.

La herramienta es usada como un insumo de caracter descriptivo, ya que nos permitio
analizar los contenidos publicados por los tres museos, como bien lo plantea Caceres citando a
Mayring (2003), esta técnica se puede genera una aproximacion empirica en un analisis de
textos teniendo en cuenta su contexto de comunicacion.

Debido a que los objetivos planteados, se incluye un reconocimiento de las redes
sociales digitales de los museos para conocer el tipo de productos que publican y ademas de
ello identificar las acciones realizadas para la generacion de dialogo: “El analisis de contenido,
por su parte, también se centra en la comunicacion [...] puede ser aplicada ademas a un amplio
rango de materiales visuales o sonoros, como pintura, fotografia, video, musica, etc.”
(Gustafson, 1998; Leavy, 2000)

Se planted la siguiente estrategia metodoldgica:

1. Para aplicar esta herramienta en primera instancia se planteé un tema a analizar
en los contenidos, en este caso el tema principal fue la violencia en Colombia, por lo que
las publicaciones tenidas a consideracion fueron aquellas relacionadas con exposiciones
museograficas sobre la violencia, charlas de paz y reacciones de las audiencias alrededor
de la exposicién

2. Posteriormente se tuvieron en cuenta unas unidades de analisis divididas en tres
tipos: a) Momento de expectativa; b) Momento de invitacion a la exposicién; ¢) Momento
de didlogo
3. Seguidamente, se tuvo en cuenta reglas de analisis para determinar la reaccion de las

audiencias: 1. Likes 2. Reproducciones 3. Formato 4. Comentarios

4. Esto permitio hacer una clasificacion de comentarios segun su intencién comunicativa:
1. Comentarios pidiendo informacién 2. Comentarios de reaccion 3. Comentarios

referenciando a otras personas 4. Comentarios reflexivos

3.1.2 Analisis de datos

Finalmente, tomando todo lo encontrado se realizo un anélisis teniendo en cuenta los
objetivos planteados en la investigacion, para asi, responder a la pregunta de investigacion.
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1. Setomaron todos los datos recogidos en el analisis de contenido

2. Se realiz6 una reflexion y analisis de la informacion encontrada.

3. Formulacion de conclusiones

3.2 Aspectos formales de la investigacion.

FECHA ACTIVIDAD RECURSO

Semana 1: Arreglo del documento, marco Celular, computador y
Del 13 al 20 de tedrico, metodologia y consolidacion  sistema para consignar
febrero de los museos. informacion

Semana 2: Realizacion de contexto de la Celular, computador y
Del 21 al 27 de exposicién y las cuentas de ponerse en contacto con
febrero Instagram de los museos museos

Semana 3: Realizacion de contexto de la Celular, computador y

Del 28 de enero al 4

de febrero

exposicion y las cuentas de

Instagram de los museos

ponerse en contacto con

MUSEOS

Semana 4: Del 28 de
febrero al 5 de

marzo

Anélisis de publicacion por
publicacion de los tres museos y las

tres exposiciones

Celular, computador y
sistema para consignar

informacion

Semana 5:

Del 6 al 12 de marzo

Analisis de los tres momentos de

analisis

Celular, computador y
rejillas de anélisis

Semana 6: Del 13 al

Anadlisis de las reglas de analisis de

Celular, computador y

19 de marzo los tres momentos encontrados. rejillas de anélisis
Semana 8: Anadlisis de las reglas de analisis de Celular, computador y
Del 20 al 26 de los tres momentos encontrados. rejillas de analisis
marzo
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Semana 9:
Del 27 de marzo al 2
de abril.

Analisis de las reglas de analisis de

los tres momentos encontrados.

Celular, computador y
rejillas de anélisis

Semana 10:
Del 3 de abril al 9 de
abril

Anadlisis de las reglas de analisis de

los tres momentos encontrados.

Celular, computador y

rejillas de anélisis

Semana 11:
Del 10 al 16 de abril

Anadlisis de las reglas de analisis de

los tres momentos encontrados.

Celular, computador y

rejillas de anélisis

Semana 12: Del 17 al
23 de abril

Analisis de los tipos de comentarios

encontrados en cada momento

Celular, computador y

rejillas de anélisis

Semana 13: Del 24
de abril al 30 de

abril

Analisis de los tipos de comentarios

encontrados en cada momento

Celular, computador y

rejillas de analisis

Semana 14: Del 1 al

7 de mayo

Formulacion del anélisis de los datos

encontrados

Celular, computador y

rejillas de analisis

Semana 15: Del 8 al

14 de mayo

Formulacion del anélisis de los datos

encontrados

Celular, computador y

rejillas de analisis

Semana 16: Del 15 al
21 de mayo

Momento para la formulacion de

conclusiones.

Computador, informacion

recogida, cuaderno del

investigador.

Semana 17: Del 22 al
30 de mayo

Edicion y revisiones finales

Computador
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Capitulo 1V: Desarrollo

En primera medida, es necesario aclarar el contexto historico y social de las tres
exposiciones museogréaficas elegidas para realizar el analisis de contenido, para de esta manera
ilustrar aquello que se mostrd en el espacio museal y aquello que fue compartido a través de
redes sociales teniendo en cuenta las narrativas usadas desde el museo y la realidad historica

de estos hechos violentos que atravesaron al pais.

4.1. Descripcion de las exposiciones

4.1.1. Anatomia de la violencia, Mapa Teatro

La primera exposicion ubicada en el Museo Miguel Urrutia, entre el 29 de octubre de
2022 y el 15 de mayo de 2023, fue una antologia de 40 afios del Laboratorio Artistico de
creacion teatral transdisciplinar Mapa Teatro, dentro de las instalaciones se encuentran unas
narrativas dramatdrgicas diversas, donde las obras se activan en presencia del publico, es aqui
donde los artistas a través de gestos, acciones e intervenciones en el espacio activan la
exhibicion.

Especificamente, se expuso una variacion expositiva llamada: Anatomia de la violencia
en Colombia, donde se explora la historia reciente del pais, desde tres facetas: La guerrilla, el
paramilitarismo y el narcotrafico, esto a través de la figura de la “fiesta”. En diversos dmbitos
la fiesta ha sido un dispositivo para la invasion de la guerra, tomando este concepto, la
exposicion explord lo publico, lo privado y lo intimo desde las distintas fiestas y celebraciones
en Colombia, todo esto desde un laboratorio de etnoficcion, termino que hace referencia a un
formato multimedia que tiene influencia en procesos contraculturales y etnograficos, donde la
vision del artista se ve retratada desde sucesos de la vida real narrados con relatos de ficcion,
los montajes de Mapa Teatro, en este caso, son combinados con narrativas: sonoras, teatrales,
documentales, audiovisuales y ficcionales.

Desde un triptico de sucesos, Mapa teatro propone tres secciones, la primera, “Los
incontados” donde la instalacion tiene el aspecto de una sala de una casa familiar, donde desde

los altavoces suena la radio Sutatenza, con el discurso del padre Camilo Torres un sonido
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repetitivo de tambores y platillos, representando una fiesta que nunca fue o una pesadilla que
ha pasado, mostrando la delgada linea entre la violencia y la fiesta en Colombia, creando asi la

etnoficcién.

Monsalve, O. (2022). Variacion de la instalacion Los incontados: un triptico [foto]. La red cultural del Banco de la Republica en Colombia,
la Bienal de Séo Paulo. https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-incontados-un-
triptico

En momentos de activacion el publico se ubica frente al vidrio y visualiza las acciones

de los actores, de improviso el humo sale del candelabro en el techo y los actores aparecen, en
primer lugar se encuentran nifios que tocan los instrumentos, entonando la melodia de banda
marcial, el humo asusta al publico al salir repentinamente del techo, es ahi donde aparecen
adultos que escuchan la radio, especificamente el discurso del padre Camilo Torres, mientras
hacen trucos de magia confusos y celebran, no se entiende lo que pasa, sin embargo se le da
paso al publico a una interpretacion abierta, se da a entender que este es el preludio, una fiesta
fuera de contexto, familiar, extrafia que deja a la audiencia a la expectativa, y a la vez un poco
turbada por el sonido de los instrumentos que a veces sin previo aviso suenan de manera
estruendosa.

El pablico avanza curioso a la siguiente seccidn del triptico, mientras los actores siguen

con sus trucos de magia y su banda marcial sin moverse.
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La segunda seccion es llamada “Los Santos Inocentes” es una instalacion que cuenta el
comienzo de las fiesta navidefias en Guapi, Cauca, celebracion que tiene lugar el 28 de
diciembre, donde hombres vestidos de mujeres, con mascaras y latigos, persiguen a todo el que
no esté disfrazado, la poblacién intenta huir de estos latigazos, pero algunos se tiran al piso a
recibir los golpes, esta celebracion bien podria verse como una transgresion, una masacre o0 una
pesadilla, convirtiéndose asi en un hecho real que toma un rol ficcional representando la

Violencia en Colombia.

Monsalve, O. (2022) Los Santos Inocentes Instalacion. Variacién del montaje escénico Los Santos Inocentes, [foto]. La red cultural del

Banco de la Republica en Colombia. https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-

incontados-un-triptico

Si bien, esta muestra no es explicita para mostrar la violencia, si es una muestra
simbolica de la misma, es una fiesta que conmemora una masacre, desde un origen mitico
cristiano, en el que el Rey Herodes, en un intento por matar a Jesucristo ordena matar a todos
los nifios nacidos en Judea hasta la masacre ocurrida en el ria Naya entre el 10 y 12 de abril de
2001, en la que Ever Velosa, alias HH, comandante del bloque Calima de las AUC
(Autodefensas Unidas de Colombia) junto con sus hombres, asesind a veinte campesinos e
indigenas en una camparia del terror que azoto a la costa pacifica Colombiana. (Vignolo, 2015)

El publico visualiza una fiesta alegre, el bunde (ritmo musical y cultural de la region

Pacifica) se encuentra en su mayor auge, sin embargo, la tension se siente en el aire, algo va a

31


https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-incontados-un-triptico
https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-incontados-un-triptico

pasar y eso lo sabe el publico, es aqui donde aparecen lo vejigantes, los malos, los diablillos,
son hombres vestidos de mujer con mascaras en la cara, en su mano cargan latigos, la gente
empieza a correr y algunos se arrodillan pidiendo misericordia. Los vejigantes fustigan hasta
hacer sangrar, lo que se pensaba que iba a hacer una fiesta termina convirtiéndose en terror, en
una masacre.

Dentro de la activacion de la instalacion se dimensionan todos los personajes de esta
fiesta, el comandante, sus hombres, los vejigantes que azotan al pueblo y los grupos azotados.
“Poco a poco la gente se junta en pequefios grupos, los grupos crecen, se vuelven bunde, el
bunde se vuelve rebolu, el reboll se vuelve revolucion de una multitud que baila y canta:
“1Vayanse de aqui los guerrillos! jVayanse de aqui los paracos!” (Mapa Teatro, 2010).

El acto performatico no termina ahi, los sucesos se repiten una y otra vez. Finalmente,
la activacion performatica termina con el nombre de las mas de tres mil victimas confesadas

por alias HH proyectadas en la pantalla gigante.

Mosalve, O. (2021) La Balsada Video. variacion del montaje escénico Los Santos Inocentes, [foto]. La red cultural del Banco de la

Republica en Colombia. https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-incontados-un-

triptico

La tercera seccion es “Discurso de un hombre decente”, es una etnoficcion resultante
de un supuesto discurso que tenia Pablo Escobar en su bolsillo el dia 2 de diciembre de 1993,
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dia de su muerte, discurso que proclama la posesion presidencial del narcotraficante. Aun
cuando es un discurso ficticio, las partes que lo componen esta compuesto totalmente por
declaraciones y entrevistas de Escobar.

El momento histdrico que caracteriza esta exposicion es la lucha contra las drogas por
parte del gobierno, y la violencia sistematica ejercida en todo el pais por el narcotréafico,
especificamente a la figura representativa de esos afios 80 , Pablo Escobar, capo de la droga y
hasta suplente en el Congreso Nacional, donde la violencia y los rezagos del narcotréfico
muestran la realidad que vivia el pais, y el gran fracaso del Estado en esa guerra contra la droga,
“Ya el discurso cal6 hasta las entrafias. Anécdotas de bromas extravagantes se alternan con los
propdsitos belicosos del patron, frases cargadas de violencia con las atmésferas nostalgicas de
la musica de antafio. Pero la guerra ya esta declarada” (Vignolo, 2015)

En la activacion existen numerosas referencias, a la lucha contra las drogas, los nexos
de Escobar, la violencia ejercida por el cartel, las victimas, los victimarios, las declaraciones
del capo y los titulares en noticieros, finalmente el performance termina con una combinacion
de todos los personajes, pero por sobre todo el personaje principal: la mata de coca.

El escenario es modificado en la activacion, donde se pone una pantalla translicida que
sera un elemento donde se proyectan textos, pretextos y meta-textos que tienen como tematica
la lucha historica y las alusiones que se le han dado a la coca y a la cocaina. La musica de fondo
es un bolero de antafio y los actores personifican personas reales, sale en escena Danilo
Jiménez, muchos del pablico no lo reconocen, es lider de un conjunto que acompariaba a Pablo
Escobar en sus fiestas. De repente empiezan a aparecer frases e imagenes del narcotraficante,
dejando a la audiencia en confusion debido a que estos fragmentos forman un collage
indescifrable.

Hasta que finalmente, aparece la silueta gorda de un personaje que empieza a decir un
discurso extrafio, el publico reconoce en esa voz a Pablo Escobar, es ahi cuando Danilo Jiménez
intensifica el canto, la escena se vuelve mas intensa, el espectador lo siente y se tensa también,
finalmente, el “Patron” se funde con el telén, dandole paso a una mata de coca que comienza a
retorcerse en un fondo verde, y el acto acaba y el desconcierto en la cara de los presentes es

evidente.
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Mosalve, O. (2012) Discurso de un hombre decente Instalacién-archivo. Variacion del montaje escénico Discurso de un hombre decente.

[foto]. La red cultural del Banco de la Republica en Colombia. https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-

violencia-en-colombia/los-incontados-un-triptico

Finalmente, es pertinente destacar la instalacion “La despedida” donde se expone en un
cuarto con pantallas de lado a lado una especie de museo etnogréfico luego de la firma de los
acuerdos de paz por parte de las FARC en 2016, donde se hace una apertura a los campamentos
de la guerrilla, en el que se evidencian los rezagos de una fiesta de despedida por parte de la
guerrilla.

Después de una guerra de 60 afios se instaura una guerra de memorias, es aqui cuando
el ejército exhibe objetos relacionados con la guerrilla, fusiles y uniformes que dan la muestra

de un relato, pero esta vez escrito por las fuerzas militares.
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Monsalve, O. (2022). Instalacion-archivo. La despedida [foto]. La red cultural del Banco de la Republica en Colombia,

https://www.banrepcultural.org/exposiciones/mapa-teatro/anatomia-de-la-violencia-en-colombia/los-incontados-un-triptico

4.1.2. El vuelo de EI Mochuelo: de los Montes de Maria a Bogota

Cortesfa: Museo Nacional

Ahora bien, la segunda exposicion museografica, es presentada en el Museo Nacional
de Colombia entre el 15 de junio y el 17 de septiembre de 2023, es un proyecto realizado por
la Corporacion Colectiva de Comunicaciones Montes de Maria Linea 21, organizacion
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gubernamental fundada en 1994 por comunicadores, maestros, lideres sociales y gestores
culturales de Carmen de Bolivar, el enfoque de la organizacién es abrir espacios de
comunicacion comunitaria donde la ciudadania tenga la oportunidad de construir una memoria
y una identidad.

Desde la corporacion nace el museo itinerante de la memoria, que recoge narraciones y
testimonios de la comunidad sobre los sucesos ocurridos en el territorio destacando las
experiencias de resistencia en el conflicto armado, el eje principal es la memoria. La exposicion
aborda muchos temas, sobre todo el dolor del conflicto armado, recordando los hechos que
marcaron a Montes de Maria desde una narrativa que mira hacia el futuro, sobre todo de las

personas que han sido desterradas, calladas y victimizadas. (Mimemoria, 2023)

Cortesia: Museo Nacional

La historia de violencia del territorio no tiene un comienzo definido, el terror ejercido
por distintos grupos ilegales y politicos fue una constante, en los afios 80 la ANUC (Asociacion
Nacional de Usuarios Campesinos) se convirtio en un grupo que reivindicaba el derecho a la
tierra con un principio categorico, sin armas, sin embargo fueron azotados por un periodo de

violencia arduo, especificamente en Libertad, corregimiento de la region, donde los
36



paramilitares se instalaron y durante 4 afios se instauro una agenda de muerte, violencia sexual,
desaparicion forzada, castigos publicos y esclavizacion en labores domeésticas. (Rios, 2017)

El vuelo de ElI Mochuelo, como exposicion itinerante ha volado por 8 ciudades como:
Cartagena, EI Carmen de Bolivar, San Juan Nepomuceno, Cérdoba (Tetdén), San Jacinto y
Chalan. La intencion museal detras de esta apuesta expositiva fue traer al centro del pais una
narrativa diferente, un relato que vea mas alla de la estigmatizacion al territorio, las personas
en Montes de Maria son una pieza fundamental en la curaduria de la exposicion, aqui las
mujeres, los campesinos y jovenes tienen un quehacer (Bayuelo, 2023)

Los presentes en la exposicion tuvieron la oportunidad de escuchar “Son de la
Provincia” agrupacion originaria de Montes de Maria, que junto con bailes y cantos narraban
con musica la historia del territorio, el publico fue instado a participar de los bailes, donde las
sonrisas y la diversion se manifestaba en el rostro de los asistentes a la exposicion, asi mismo,
el museo organizo una diversidad de actividades encaminadas a conocer los Montes de Maria,
donde se plantearon conversatorios alrededor de la paz, la memoria y los habitantes de Montes
de Maria, ademas de eso, se realizaron talleres encaminados a la infancia con origami y dibujo,

a los adultos, con circulos de la palabra y talleres musicales.
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Cortesfa: Museo Nacional

La exposicidn fue agrupada en seis temas (Museo Nacional, 2023):

Territorios y memorias, se exhibe un contexto geografico e historico, la
transformacion del territorio durante la violencia, esto por medio del recuerdo de
masacres (El Salado, Las Brisas y Los Guaimaros) desde la voz de sobrevivientes.
Identidad Cultural, aqui es donde se moviliza la cultura para la transformacion de
Montes de Maria desde la potencia inmaterial e intangible en las narraciones del
territorio, voces que la guerra no pudo callar.

Memoria del Conflicto, un espacio donde se dialoga con los hechos violentos y el
territorio anhelado en Montes de Maria, mediante narraciones de solidaridad se intentan
reconstruir vidas.

Memorias del Corazon, en el cual se recuerdan los sucesos violentos en Montes de
Maria aquello que sale a pesar de la violencia, en donde se representa el Arbol de la
Memoria como homenaje a quienes no estan.

Mas alla del dolor, las historias de vida de las mujeres y jévenes donde hay resiliencia,
resistencia y re-existencia en el que las mujeres desde la palabra y las organizaciones
creadas por ellas para transitar el conocimiento a nuevas generaciones.

Patio de juegos, se traslada a los ranchos de palma existentes en las casas, en este
ambiente de confianza se expusieron juegos tradicionales de la region, espacio para el

encuentro, el juego y los conocimientos ancestrales.

38



ITINERAM A
‘ \‘l‘u\m IDAD DI

Cortesia: Museo Nacional

4.1.3. Fragmentos

En 2017, Doris Salcedo cre6 en Bogoté el espacio de Arte y Memoria Fragmentos un
contra monumento y espacio de reflexion sobre el conflicto armado en Colombia, esto luego
de la firma del acuerdo de paz con la guerrilla las FARC-EP en 2016, la expresion contra
monumento propuesto por la artista hace referencia a la construccion de didlogo desde las
rupturas que el conflicto armado ha generado en millones de colombianos.

El contra monumento viene desde una conceptualizacion dada, en primera medida, por
Sert, Giedion y Leger que llegaron a la conclusion de que el monumento ya no era viable,
debido a que esta figura representa una unificacion de ideas y valores que mantienen a una
sociedad cohesionada, en segunda medida, la funcién del monumento es monumental, busca
empequefiecer, el contra monumento dista de esto y busca ponerse a la altura del humano,
donde las jerarquias no existen, por ultimo se busca generar un vacio y un silencio donde todos

se escuchan.
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Espacio de Arte y Memoria Fragmentos

El espacio como tal esta presentado como una obra de arte viva, donde el piso del
establecimiento esta hecho con las armas fundidas de las FARC y la construccién del mismo
se dio con la ayuda de mujeres victimas de violencia sexual durante el conflicto armado: “La
circulacion y uso de un material reciclado también es un reconocimiento de que la historia no
puede ser borrada —las armas y la violencia son y seran parte de ella, pero el cambio en el
material demuestra que [este] puede ser reactivado de forma diferente” (Widrich, 2020)

La iniciativa fue creada a partir de la firma de los acuerdos el 24 de noviembre de 2016,
suceso que tuvo como resultado cinco puntos principales en la implementacion de los acuerdos:
Reforma rural, Participacion politica, Fin del Conflicto y Drogas y Victima. La guerra en el
pais tiene sus raices en los afios 30, sin embargo, el surgimiento de las FARC se da junto con
otras guerrillas como el Quintin Lame y el M-19, estos grupos con un origen a él déficit
democratico de Colombia. (Rios, 2017)

El hito de violencia no solo se dio por parte de la guerrilla, sino también con el
surgimiento de grupos paramilitares, la gravedad del narcotrafico en el territorio, encabezado

por el Cartel de Medellin y de Cali. Todos estos acontecimientos sucedidos por dialogos de paz
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fallidos, dineros criminales a campafias presidenciales y un gobierno encaminado a la mano
dura.

Finalmente, es asi como en 2012, se aborda un proceso de dialogo con las FARC
(guerrilla que en ese momento ya estaba debilitada), debido a que en medio siglo de existencia
junto con otros actores dejo: ”60.000 desaparecidos, 30.000 secuestros, 13.000 victimas de
violencia sexual, 220.000 muertes” (Centro Nacional de Memoria Historica, 2013).

Un elemento importante en este alto al fuego es: el Cese al Fuego y Hostilidades
Bilateral y Definitivo y Dejacion de Armas, donde en 20 zonas transitorias de normalizacién y
7 puntos transitorios de normalizacion los frentes de las FARC se trasladaron para hacer una
incorporacion de lo excombatientes y ademas realizar la dejacion de armas.

El espacio de Arte y Memoria Fragmentos busca desde la intencion de la artista Doris
Salcedo representar el espacio vacio, como se muestra, el lugar en si no tiene nada, las ruinas,
el silencio y el vacio tienen la connotacion humana, donde los asistentes pueden pararse en una
nueva realidad, contar su perspectiva sobre la guerra, el espacio es vacio porque permite el
encuentro de muchas narrativas, no hay una narrativa oficial. Ademas de eso, busca mostrar el
vacio que deja la guerra, estd creado para que futuros artistas relaboren esta memoria del
conflicto, el espacio también trae conversatorios, talleres, performances y actividades
culturales, donde la participacion es eje central para la reflexion y la construccién de un futuro

colectivo.

Espacio de Arte y Memoria Fragmentos
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6.2. Descripcion de Redes sociales de los museos

Ahora bien, teniendo en cuenta las actividades realizadas en el museo es pertinente
analizar las redes sociales de los tres museos, especificamente Instagram, esta red social se
caracteriza por tener contenido audiovisual, donde las fotos, videos y reels son un medio de
difusion en el que el usuario interactia mediante likes, comentarios y compartidos, ademas de
esto existen historias que son publicaciones de 24 horas, donde la audiencia puede conocer
informacion de manera instantanea e interactuar con mensajes directos.

Instagram se ha visto como una red social que permite una comunidad virtual, donde
los usuarios buscan intereses en comudn y un intercambio a distancia. En esta plataforma se
comparte informacion sobre el modo de vida de las personas, es usada como comercio
electronico y tiene un carécter informativo, es un nuevo sistema de comunicacion que mediante
la universalidad y digitalizacion invitan al usuario a sentirse miembro de la comunidad en
donde todos tiene la posibilidad de participar. (Herrera, 2021)

En el ultimo tiempo (sobre todo luego de la pandemia) Instagram ha entrado en un
proceso de constante transformacion para competir con redes como TikTok, en donde se ha
dado una adaptacién mediante un proceso multimedial que transmite una realidad que en su
mayoria es de caracter auto explicativa e hiper mediatica. Mediante esta red social los museos
transitan ante las audiencias.

La investigacion tiene como objeto de estudio tres museos, la eleccion de las
exposiciones, la eleccion de la red social es resultado de un analisis empirico de las redes
sociales digitales de diversos museos como: El museo Banco de la Republica, EI museo
Nacional de Colombia, EI museo Miguel Urrutia, EI museo Casa de la Republica, El claustro
de San Agustin y EI museo de Arte Moderno de Bogota. Sin embargo, la eleccién fueron tres
museos con gran nivel de interaccion.

Las redes sociales del Museo Nacional de Colombia tienen 121 mil seguidores en
Instagram, 150 mil en Facebook, 6 mil en TikTok y 200 mil en X. Las redes sociales de
Fragmentos tienen 8 mil seguidores en Instagram, 2 mil en Facebook y 12 seguidores en su

recien creado Twitter. El Museo Miguel Urrutia tiene 53 mil seguidores en Instagram, 42 mil
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en Facebook, 90 mil en Twitter. En este caso la red social que se analizara sera Instagram, por

su nivel de interaccidon en las tres exposiciones.

4.2.1 Instagram de EI Museo Nacional

Instagram de ElI Museo Nacional

Para empezar, el Instagram del Museo Nacional de Colombia tiene publicaciones
diarias acerca de sus eventos, sus exposiciones y sus instalaciones. En el caso de la exposicion
El Vuelo de EI Mochuelo, el Instagram del museo tiene publicaciones que invitan a la audiencia
a conocer la exposicion, en un primer vistazo, generando expectativa dias antes del comienzo

de esta mediante reels donde se muestra la preparacion de las instalaciones del museo.
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Ademas de esto, hay videos que exponen los pregones que se dan en la exposicion y

se transmitieron también conversatorios que tenian los ejes tematicos de la exposicion.

museonacionalco

W y
. museoelmochuelo
Museo Nacional de Colombia

@ museonacionalco Pregén de cierre de la exposicién El Vuelo del
Mochuelo de los Montes de Maria a Bogotacon
@sondelaprovincia. Atn puedes venir, te esperamos en el museo
hasta las 5:00 p.m.
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Instagram de EI Museo Nacional

El acompafiamiento musical de las publicaciones invita a conocer la cultura de la region
con canciones que hablan del museo, canciones originales de los pregones de la exposicion, los
bailes y planos audiovisuales invitan a asistir a las actividades planteadas, ya que como se
menciond se publican también agendas de actividades durante el aterrizaje de EI Mochuelo en
Bogota, con talleres, circulos de palabras e intervenciones musicales.

Otro aspecto importante son publicaciones gque tienen que ver con personajes externos
al Museo Nacional, donde en colaboracion con lideres juveniles, el museo de memoria y la
universidad de los Andes se da a conocer la exposicion, ahondando en el contexto de la misma
e invitando a todos a echarle un vistazo a la exposicion y participar en las actividades, es asi
como también el director del museo, William Lopez Rosas invita a asistir desde el eje tematico
de la violencia a la mujer, en El vuelo de El Mochuelo y el espacio de arte y memoria
Fragmentos.
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Instagram de EI Museo Nacional

4.2.2. Instagram de EI Museo Miguel Urrutia

N
¥y
% banrepcultural

Museo De Arte Miguel Urrutia

@ museosbanrep Hoy seria el Gltimo dia de #MapaTeatro, pero 8

itenemos buenas noticias: sequira abierta hasta el 15 de mayo!

Por la acogida que ha tenido por el pablico nacional e

Laboratorio internacional -mas de 98.000 visitantes desde el 29 de octubre—

y las opiniones de la critica —fue incluida por la revista britanica

de Ia Frieze, especializada en arte contemporaneo y cultura, en el top
3 i i 10 de las mejores exhibiciones del 2022 a nivel internacional-, el
|mag|nac|én Museo de Arte Miguel Urrutia - MAMU del Banco de la

r Repblica amplia la duracién de la exposicion ‘@mapateatro.
SOClaI © Laboratorio de la imaginacion social. 40 afios’ @
40 afios ©9Ten presente que esta semana, |a exposicién estars cerrada

del 7 al 10 de marzo por labores de mantenimiento, para que
puedas continuar disfrutando de este impresionante montaje

Visitala hasta el
15 de mayo 2023

1

Entrada gratuita
1122 Me gusta
6 de marzo de 2023

Instagram del Museo Miguel Urrutia

La red social del museo comparte su espacio con los museos de ElI Banco de la
Republica siendo que este pertenece a esta red de espacios culturales, por lo que las
publicaciones son diarias y de mucha variedad, incluyen EI Museo de Botero, La Casa
Republicana, EI Museo de La Moneda, La biblioteca Luisa Angel Arango y en el que nos
centraremos El Museo Miguel Urrutia.

Este museo tiene exposiciones itinerantes, donde por temporadas llegan diferentes

exhibiciones artisticas y académicas, en este caso al analizar el contenido relacionado con el
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colectivo teatral Mapa Teatro, y especificamente con Anatomia de la violencia en Colombia es
posible percibir publicaciones relacionadas en primer lugar con las adecuaciones del espacio
hechas para la inauguracion de la exposicion, distando con el Museo Nacional en el tipo de
formato, ya que en su mayoria se muestran fotos a la hora de invitar a la audiencia a conocer
la exposicion museal.

El fuerte de la red social son las fotos, la calidad de estas es evidente, se hallan también
videos del espacio, debido a que es una muestra con performance, el museo da vistazos
pequefios de esto, de la interactividad de los objetos y posibilita un pequefio abrebocas de la

exposicion para abrir la curiosidad de la audiencia

® museosbanrep
#8%  Museo De Arte Miguel Urnutia
@ museosbanrep La magia continda en #MapaTeatro &

Esto fue lo que pas6 en febrero y marzo en la exposicion, con los
talleres y shows de magia e ilusionismo que Felipe Costa
(@magicalfelipe @pouletmagic) realizé para que los mas
pequefios se acercaran al brillo de los montajes de esta muestra,
que celebra los 40 afios de trayectoria de @mapateatro,

Recuerda que la exposicién se extendi6 por dos meses mas,
hasta el 15 de mayo, para que puedas conocer las 14 obras que
se recrean en los pisos 2y 3 del Museo de Arte Miguel Urrutia
#MAMU (calle 11 No. 4 - 21).

Para més informacién sobre las actividades que tenemos
programadas para ti, ingresa al enlace de la bio.

em  Ver traduccion

‘ mariacamilamontalvosenior Buena tarde, ;el dia de mafiana ©
en la mafiana estaré abierta la exposicién de Mapa Teatro?

“ estcubg Una experiencia maravillosa, que pude vivir con mi
¥ madre y mi sobrina, muchas gracias por tan hermoso espacio y

oQv n

113 Me gusta

Instagram del Museo Miguel Urrutia

Otro aspecto importante son las invitaciones por parte del museo a las activaciones, es
decir, la asistencia a un performance donde actores y artistas se relacionan con el espacio, la
invitacion casi siempre se realizo dos sdbados por mes a excepcion de noviembre donde en la
noche de museos se hizo una entre semana.

Las publicaciones con contexto posibilitan conocer la intencion de la exposicion, donde
se ven los espacios y un recuento de la época en que el colectivo Mapa Teatro realizo estas

muestras performaticas por primera vez, donde en las imagenes se puede ver un juego de
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texturas, sonidos y espacios, despertando la curiosidad e intriga, sobre todo teniendo en cuenta
las activaciones. Al mismo tiempo se exponen fotos de todos los espacios y la extension de la
exposicion debido a que en un principio su duracion iba a ser desde el 29 de octubre de 2022
al 6 de marzo de 2023, y termino extendiéndose al 15 de mayo de 2023.

Dentro de la red social se insta también al didlogo, junto con expertos miembros de
Mapa Teatro, sobre todo ahondando en la forma en la que el colectivo presenta desde el arte y
el teatro temas tan transversales como la violencia en Colombia, los didlogos se realizaron

durante tres dias.

museosbanrep

Museos del Banco de la Repiblica

museosbanrep Mapa Teatro en Tres Actos. PRIMER ACTO: Suely
Rolnik

oQv n

1370 reproducciones

@ @ Agrega un comentario

Instagram del Museo Miguel Urrutia

En general las publicaciones solo exponen pequefios momentos de la exposicion,
debido a que el caracter performético no permite mostrar mas alla de eso, sin embargo, el spot

mostrado genera intriga y llama a la audiencia a asistir.
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4.2.3. Instagram de Espacio de arte y memoria Fragmentos

fragmentosarteymernoria =

fragmentosarteymermoria Nos comp

acion de

te el conflicto

como elementos
partir de es
a el inevitable

Instagram Espacio de Arte y Memoria Fragmentos

Debido a que el espacio fue inaugurado en 2017 fue necesario limitar la fecha en la que
se analizaron las publicaciones, esto teniendo en cuenta el nivel de actividad de la red social
del museo, las publicaciones analizadas en este caso parten de diciembre de 2021, debido a que
es cuando el museo dio apertura normal a sus instalaciones luego de la pandemia.

Las publicaciones del museo van encaminadas a dar a conocer el espacio de arte y
memoria contando la intencion de la artista Doris Salcedo, las narrativas desde las que se
aborda la violencia en Fragmentos y las exposiciones itinerantes que se realizan en el espacio.

La invitacion al espacio se hace méas que todo con reels que le permiten al espectador
tener una mirada mucho mas profunda del espacio, ademas de esto, se ve la conexion entre el
Museo Nacional y Fragmentos con un video que guia a las personas interesadas en conocer el
espacio de arte y memoria haciendo un recorrido para un que las personas puedan ubicarse de
mejor manera tomando como punto de partida el museo nacional.

La mayoria de las publicaciones en Instagram son videos con planos de las ruinas del

espacio, el piso, el espacio en blanco, las ventanas de techo a piso y la vegetacion en el museo,
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dando una mirada de confort y tranquilidad por medio de las imagenes, generando en el
espectador el animo de conocer el lugar donde los espacios transmiten paz.

Dentro de las publicaciones, la red social expone el programa Argumentos, encaminado
a reflexionar y dialogar sobre la violencia y la barbarie donde junto con invitados de diversas
disciplinas se generan otras perspectivas resignificando conceptos y haciendo una propuesta de
debate con toda la comunidad.

Una labor que posibilita el dialogo desde el programa son las preguntas simples, pero
dificiles de responder que se plantean en la red social, donde el museo invita a sus seguidores
a reflexionar sobre temas que revisan los principios del espacio de arte y memoria, en Instagram
se invita a una reflexion relacionada con tematicas como la democracia, la violencia sexual y

la reincidencia de la guerra.

“:Cémo pensar a partir
de un mundo en llamas?”

Seloua Luste Boulbina

Instagram Espacio de Arte y Memoria Fragmentos

También, se realizan publicaciones relacionadas con alianzas con colectivos que buscan
reivindicar la memoria y dialogar sobre sucesos especificos de la guerra, mediante talleres,
exposiciones, actividades y conversatorios. Es asi como Fragmentos muestra videos y fotos

sobre los asistentes a los talleres, la participacion activa de victimas y la llegada de invitados.
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Instagram Espacio de Arte y Memoria Fragmentos

4.3. Momentos de analisis

Ahora bien, como se menciond en la metodologia planteada, se han propuesto
categorias de analisis que permiten evidenciar las acciones realizadas por los museos para
transitar sus exposiciones a los contenidos digitales publicados, la manifestacion de las
categorias que permiten hallar estas estrategias comunicativas son resultado de una revision
empirica de cada publicacion relacionada con las exposiciones de los museos previamente
explicadas.

Las categorias fueron elegidas teniendo en cuenta los objetivos planteados donde lo que
se busca es identificar los productos movilizados en las redes sociales de los museos y el
publico al que van dirigidos. Se encontraron tres momentos claves que caracterizan la manera
en como los museos dan a conocer e invitan a las audiencias a asistir a las exposiciones por
medio de Instagram: momento de expectativa, momento de invitacién y presentacion de la

exposicion, y momento de invitacion a dialogo. (ANEXOS)

4.3.1 Momento de expectativa

En el primer momento, se plantean categorias relacionadas con el montaje de la
exposicion, como: videos, fotos o texto, como la adecuacion del espacio, palabras clave o frases
con expresiones que transmitan expectativa, publicaciones que recalcan fechas especificas de

inauguracion y cierre, productos que buscan contar informacién sobre las exposiciones (quien
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la hace o por que el nombre) y la mencion de organizaciones participantes en la realizacion de

la exposicion.

Este momento esta caracterizado por tener una variedad de formatos, predominando los
videos, donde se muestra el montaje de la exposicion, las adecuaciones que se hacen al espacio
del museo, ademas se menciona una inauguracion proxima y las fechas en la que estard
disponible lo anunciado, por ejemplo, en la exposicion El Vuelo de EI Mochuelo se visualiza
en un video corto de la preparacion del espacio, aqui se muestran las instalaciones y el trabajo
de montaje como se ve en la figura 1, todo esto acompafiado de un pregdn sobre los montes de

Maria.
Figural

Montaje de la exposicion El Vuelo de EI Mochuelo
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Con esta descripcion:

“#EIMochueloEnBogota &\ | Estamos prepardndonos para recibir a ‘El Mochuelo’ de los

Montes de Maria en su noveno vuelo, que tendrd lugar en Bogota del 15 junio al 17

septiembre.”
Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Video], 2023,
Instagram. (https://www.instagram.com/p/CtaZjlGAJK-/)

Ademas de esto, las cosas publicadas revelan también indicios sobre el contexto de la
exposicion, como quienes son las personas encargadas de estd y la razon del nombre,
incluyendo a las organizaciones aliadas y los protagonistas de esta:

“Por ello, hemos titulado esta accion simboélica: Desamadas, palabra inventada por el gran poeta

César Vallejo. Este neologismo hace referencia a un acto de desamor, pero depurado del caracter

obsceno y abyecto que define al perpetrador.” (Espacio de Arte y Memoria Fragmentos

[@fragmentosarteymemoria]. (7 de junio de 2023). El arte confronta la violencia con la fuerza

de su imagen poética. Por ello, hemos titulado esta accién simbolica: Desamadas. [foto].

Instagram. https://www.instagram.com/fragmentosarteymemoria/p/CtNQyFhJWq2/ )

De igual manera, se encuentran palabras clave que son Utiles a la hora de identificar
este momento de expectativa, tales como: jBienvenidos!, inauguracién, todo listo, ¢Estas
listo?, muy pronto les daremos mas detalles, no te lo pierdas y montaje. La mayoria de estas
son usadas para generar intriga a la audiencia, reafirmar la invitacién a asistir o dar bienvenida

al nuevo ciclo expositivo. Esto se evidencia en la Figura 2, 3y 4.
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Figura 2

Palabras de emocién en publicacién del museo Miguel Urrutia

. musedgrafa de

Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [foto], 2023, Instagram.

(https://www.instagram.com/p/CjsZH6KNGz2/?img index=1)

Figura 3

Frase de bienvenida y mencidn de fechas en publicacion del Museo Nacional

—y Musecnacionalco Editado = 48 sem
Todo lizto para recbir a
2. del 15 de
junio al 17 de septiermbre para
conocer las as de memoriay
cultura de los tes de Maria,

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [video], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/CtelEQUgKRF/)
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https://www.instagram.com/p/CtelE9UgKRF/

Figura 4

Presentacion de nueva exposicion itinerante en el Espacio Fragmentos

fragmentosarteymern . .
g ’ = Seguidos -+

{adlana para la cor
odedad mas pacifica e

le junio presentaremos
ian de

Nota. Tomado de Instagram del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [foto], 2023,
Instagram. (https://www.instagram.com/p/Ctllur5Jxxh/)%C3%A7)

Junto con el recurso de imagen, video, escritura y hashtags los museos usan las redes
para generar intriga, llamando la atencion de las audiencias para asi remitirlos a la exposicion
presencial, dandoles vistazos de la inauguracion, de la preparacion y del tema, invitando al

publico a estar atento.

4.3.2. Momento de invitacion y presentacion de la exposicion

En el segundo momento, se proponen categorias relacionadas con la asistencia a las
exposiciones y el contexto en el que se sitdan, los videos y fotos muestran a las personas
interactuando con el espacio, publicaciones que informan la tematica de lo expuesto o aclaran
conceptos tratados en la misma, se recalcan las intenciones de los artistas o colectivos creadores
de la exposicién, se ven productos que muestran las locaciones del museo, hay un uso de
palabras relacionadas con el horario de visita o la invitacion a la asistencia y publicaciones
especiales que buscan mostrar las opiniones, criticas o referentes que ha suscitado la
exhibicion.

Se realizan publicaciones con carretes de fotos o videos donde se muestran a los

asistentes, su interaccion con el espacio, se da un breve contexto de los temas que toca la
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exposicion a veces con una aclaracion de conceptos y un énfasis en los creadores de esta,

abordando sus intenciones.

“ #Fragmentos, Espacio de Arte y Memoria, es un contra monumento y lugar de reflexion sobre
el conflicto armado en Colombia. La artista Doris Salcedo propone un contra monumento
rechazando la nocion totalitarista del monumento que, al carecer de una narracién Unica y
definitiva, puede dar cabida a voces discordantes y dialogos dificiles” - (Espacio de Arte y
Memoria Fragmentos [@fragmentosarteymemoria]. (7 de febrero de 2022). #Fragmentos,
Espacio de Arte y Memoria, es un contramonumento y lugar de reflexion sobre el conflicto
armado en Colombia. [Video]. Instagram.
https://www.instagram.com/p/CZsUK22J20h/)

Ademas de esto, las imé&genes publicadas buscan que la audiencia se vea atraida, usando
diferentes planos, con transiciones rapidas y angulos que muestran todo el espacio de
exposicion. Las imagenes son descriptivas, el texto permite que las personas se sitlen en el
espacio, las publicaciones son recalcitrantes en las fechas y horarios, lo que es una buena fuente
de informacién cuando las personas planean sus visitas, esto ayuda a orientar al publico para
que asistan, lo que se evidencia en las Figuras 5y 6. Ademas, se busca dar una buena imagen
con citas y criticas que califican la visita como una buena experiencia y recomendando el
espacio, esto es muy Util si se tiene en cuenta que estos lideres de opinidn son importantes en

la red social y pueden generar que se visibilice la exposicion.
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https://www.instagram.com/p/CZsUK22J2Oh/

Figura 5

Invitacién a las audiencias a asistir a la exposicion a proposito de su acogida Nacional e

Internacional

pero g jtenernos
buenas noti Jird abierta

hasta el 15 de

y las opi
nduidda por la revis

de Arte Miguel Ur
Banco de la Re

Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [foto], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/Cpd3-6ZJ1pJ/)

Figura 6

Publicacion de la visita del IMD

fragmentosarteyme Editad » 48
rmoria o B
El dia de ayer, invitados del Institute
lopment IMD

ron en un recorrido guiado

cign de ref

KMermoria,

Nota. Tomado de Instagram del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [foto], 2023,
Instagram. (https://www.instagram.com/p/CuE87LQOSkH/)

En el caso de El Vuelo de EI Mochuelo, el museo muestra a sus visitantes con el
resumen mensual de lo realizado en el espacio, de esta manera se hace una invitacion a que se
visite, con el mensaje de que el museo recibe a todo el mundo. Debido a que esta exposicién

es conjunta con el museo itinerante de memoria de Montes de Maria, se hacen publicaciones
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conjuntas tanto con este museo como con un creador de contenido que habla sobre el espacio

y su contexto, recomendando su visita, lo que se visualiza mejor en la Figura 7.
Figura7

Publicacion compartida entre el Museo Nacional y @soy_laif

cign gue retracta la memoria
de una region.
Wer traduccion

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional y Soy_laif [video], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/Cv26m_1A8X5/)

Otra categoria vista en las tres cuentas de Instagram de los museos es la publicacion de
la informacion sobre el precio de la entrada, las tres exposiciones se realizaron con entrada
libre y gratuita, no se usa tampoco un limite de aforo para la visita de las exposiciones. Ahora
bien, dentro del momento de invitacion y presentacion se muestra la despedida de la exposicion
esto hace parte de este momento debido a que los museos se encargan de publicar contenido
en relacion con la exposicion invitando a las audiencias a asistir antes de su finalizacion, y se

realiza también un llamado a que se acuda a el evento de cierre.

“8) @ Y asi nos vamos despidiendo de @mapateatro.

Estas son algunas de las imagenes finales de la Ultima activacién de la compafiia, "La Balsada",
que hoy se presento en la sala del hotel Atlanta.

La exposicion estara abierta hasta el proximo 15 de mayo, en el Museo de Arte Miguel Urrutia-
MAMU (calle 11 No. 4-21). El horario de mafiana domingo es de 10:00 a. m. a 5:00 p. m. y el
lunes de 9:00 a. m a 7:00 p. m. El dltimo ingreso es una hora antes del cierre. Entrada gratuita.”
(Museo Miguel Urrutia [@museobanrep]. (13 de mayo de 2023) Estas son algunas de las

imagenes finales de la Ultima activacion de la compafiia, "La Balsada", que hoy se presenté en la
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sala del hotel Atlanta. [foto]. Instagram.

https://www.instagram.com/p/CsM3rShJlzs/?img_index=1)

Las palabras claves visualizadas en las publicaciones de las tres exposiciones y que dan
indicio del momento de invitacion y presentacion son: Puedes visitar, entrada libre, invitacion,
no te pierdas, ¢Buscas un plan gratuito para este fin de semana?, te esperamos, jNos vemos
en el museo!, quedate en el video, los invitamos a disfrutar. Esto se evidencia mejor en las

Figuras 8 y 9.
Figura 8

Publicacion de despedida por parte del Museo Miguel Urrutia a la exposicion de Mapa Teatro

rmuseashanrep Editado = 53 sem
W @®;Decimos adids a
|

directora de nuestros musens nos
hace una invitacion especial £

Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [video], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/CsJQx90sAHh/)

Figura 9

Informacion sobre la exposicion El Vuelo de EI Mochuelo y su entrada.

acionalco 36 zem
gunda parte de nuestro
os

e h:
que narra la
ultura de los Montes

de Maria, 4

Visita la expo de
hasta el 17
de septiembre.

) |3 entrada es gratuita.

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [foto], 2023, Instagram.

(https://www.instagram.com/p/CxBKfYiA8wc/?img_index=4)
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4.3.3 Momento de invitacién a dialogo

Este momento contiene varias categorias importantes debido a lo que se plante6 en el
segundo objetivo de la investigacion, donde el interés recae en reconocer las acciones
realizadas por los museos para la generacion de dialogo, en este momento se logra ver la
invitacion directa en publicaciones a charlas, conferencias, actividades o talleres en el museo
presencialmente, publicaciones que anuncien invitados que presidiran charlas (en su mayoria
personas de la academia o especializadas), palabras clave o frases que informan el tipo de
entrada a estas charlas.

Posterior a estas invitaciones, se hacen publicaciones de las charlas con videos y fotos
gue muestran la asistencia y participacion del publico, ademas de que se publican cronogramas
de actividades diagramados que anuncian actividades que se realizardn en el museo con
relacion a la exposicion.

Existen varias publicaciones que evidencian esta generacion de espacios donde se
invita a las audiencias al dialogo sobre la exposicién, especificamente los temas tratados en
estd, siendo que narran la violencia desde distintos lugares.

Dentro de las categorias halladas, se evidencian publicaciones que buscan invitar a
asistentes interesados a charlas, talleres o actividades alrededor de la exposicion. En las
publicaciones donde se anuncia una conferencia se da un contexto de la formacion académica
de los conferencistas, sus origenes y el tema de su investigacion o ponencia. Esto se percibe

mejor en la Figura 10.
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Figura 10

Conversatorio propuesto por el museo Miguel Urrutia sobre la exposicion de Mapa Teatro.

museosbanrep « Seguir
Museo De Arte Miguel Urrutia

museosbanrep El investigador y escritor José Antonio Sanchez es
uno de las invitados del Encuentro Académico #MapaTeatro:
conversacién en tres actos’ este jueves 2 de marzo en el Museo
de Arte Miguel Urrutia - #MAMU.

Entre 3:30 p. m. y 5:00 p. m. nos acompaaré en una visita
comentada, en la que dialogara sobre algunas obras de la
exposicion.

Luego, de 5:00 p. m. 3 6:30 p. m. participara en un conversatorio
con Adriana Urrea y Ximena Vargas, conversarando sobre su
perspectiva del teatro como campo expandido, tomando como
referencia la obra de @mapateatro.

José A. Sanchez es profesor en la Facultad de Bellas Artes de
Cuenca, director del Méster en Practicas visuales y cultura visual
del Museo Reina Sofia (@museoreinasofia) de Espaia. Sus libros
y textos abordan problemas de la estética y la practica artistica
contemporanea en los dmbitos de a literatura, las artes
escénicas y el cine.

Calle 11 No.4-21, pisos 2y 3
y
Editado - 57 sem  Ver traduccion

Qv n

116 Me gusta

Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [foto], 2023, Instagram.

(https://www.instagram.com/p/CpOUaxQMKoj/)

Todas las actividades y talleres creados son de entrada libre, sin embargo, si existe una

limitacion de aforo o cupos limitados, algunos también tuvieron un formulario de inscripcion,

sobre todo en los talleres debido a la cantidad de materiales que se tenian a disposicion.

El resultado de estas actividades fue publicado en videos y fotos, asi mismo, se hicieron

reflexiones desde los dibujos hechos por los asistentes, mostrando el valor de esa participacion

y la construccion de esas discusiones. El caso que mejor los muestra es el Museo Nacional,

como se observa en la Figura 11.
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Figura 11

Publicacion de reflexiones hechas por los asistentes a un taller en el Museo Nacional

museonacionalco y

El Mochuelo ha llegado a Bogoté trayendo
su semilla, con mensajes de esperanza Y
resistencia para sembrar la vido.

Envia tu mensaje de vuelta para que
viaje a los Montes de Maria.

. GEATTE LItk v GUEAA

AN ENS O poe  VGuoraNcik

VY zooicis .. - l?f
POMBIS .o EAMTEE e b HCATE T e .5_&' g 165 Me gusta
fecha ZRL G L TS .. (PR 4 de septiembre de 2023
o Agrega un comentario...
LR}

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [foto], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/?img_index=1)

Otro indicio de la generacién de dialogo y la participaciéon de este por parte de las
audiencias son preguntas realizadas en la descripcion instando a una discusion desde las
opiniones y sentires de las personas, dentro de las publicaciones de Instagram, se incita a que
las personas comenten sobre el contenido, que indiquen si la exposicion es de su agrado, que
respondan preguntas encaminadas a generar reflexion sobre sucesos de la guerra.

En el caso del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos, debido al caréacter de contra
monumento del espacio, existe un programa llamado Argumentos, donde mediante charlas de
diversos académicos se hacen reflexiones y se presentan preguntas dificiles sobre la guerra 'y
la barbarie, esto con el fin de que el espacio permita la creacion de un debate social y una
resignificacion de las historias violentas que han afectado a millones personas en el pais. Esto

se ve en la Figura 12.
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Figura 12

Presentacion del programa Argumentos del Espacio Fragmentos

F fragmentosarteymemoria =

FRAGMENTOS

Espacio de Arte y Memoria .
F fragmentosarteymemoria Te prese rograma

de
6n de memoria y

05 en nuestra

lamariamme
117 sem 1Me

@ Agrega un comentario...

Nota. Tomado de Instagram del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [foto], 2022,

https://www.instagram.com/p/CaKteGhpSem/)

En su mayoria, estas conferencias y talleres son realizados de manera presencial, pero
los museos usan los recursos digitales para transmitir algunas de estas conferencias haciendo
en vivo en Instagram o remitiendo a las audiencias a sus otras redes como Facebook o
YouTube.

En este caso, las palabras clave giran alrededor de este momento de dialogo son:
Conferencia, conoce sobre su investigacion, reflexion, tedrica, transmitida, visita guiada,
actividades programadas, programacion, invitados, encuentro académico, visita comentada,

dialogando, explorar, talleres, comentarios, mensaje, circulo de palabra, charla.

4.4. Analisis de reaccion

Pues bien, una vez analizados los momentos en los que la exposicion transita para llegar a las

audiencias desde los contenidos digitales, es importante reconocer y analizar la reaccion de las
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personas en relacion con lo publicado, esto con la finalidad de ahondar en la perspectiva de las
audiencias. (ANEXOS)

4.4.1. Variables

Las reacciones en la red social son limitadas, pero son propias del espacio digital en el
que se encuentran las audiencias, en primera medida, se debe tener en cuenta la importancia o
la razén de ser de los items de analisis de reaccion: el formato, las reproducciones, los likes y
los comentarios.

Al momento del andlisis se ha separado cada exposicion con sus publicaciones y a su
vez las publicaciones por el momento a que hacen referencia (expectativa, invitacion a la
exposicion e invitacion a dialogo). En la tabla 1 se presentan las variables como encabezado

en cada columna de la rejilla de analisis y su respectiva definicion.
Tabla 1l

Definicion de las variables usadas para el anélisis de cada publicacion analizada en Instagram

Variable Significado

Formato Especificacion de la forma en la que es

presentada el contenido digital

Reproducciones Numero de veces que el video fue visto de

manera completa por los usuarios

Likes NUmero de veces en el que la audiencia
manifestd gusto o simpatia por lo

compartido.

Comentarios Apreciacion o consideracion hecha por el

usuario sobre el contenido
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Al analizar las reacciones es imperante mirar el nimero de likes y reproducciones, si
bien estos dos indicadores por si solos no son una prueba fehaciente de la popularidad de una
publicacion, si son una manera en la que la red social como plataforma digital puede llegar a
interpretar ciertos gustos en el pablico calculando de manera cuantitativa la respuesta que las
personas tienen ante los productos publicados por los museos.

Los likes determinan unas maneras en las que las audiencias terminan interactuando
con la plataforma digital, desde el afio 2016, Instagram dentro de su algoritmo tiene como
objetivo principal mostrar el contenido con el que mas interactta el usuario asi mismo la
cantidad de reproducciones son relevantes porque son un indicador de la visualidad que tienen
los productos. (Doval y Sanchez, 2021)

Por otro lado, los comentarios son el indicador mas relevante en este caso, debido a que
es una manifestacién mas concreta de la opinién y las reflexiones realizadas por las audiencias,
estas palabras, emoticones o frases son publicados por las personas que visualizan el contenido
de los museos.

Finalmente, el formato es relevante al analizar los otros indicadores, teniendo en cuenta
que la visibilidad de videos es una tendencia que se esta dando en el entorno digital, esto debido
al dinamismo y la duracion corta de estos, lo que permite mantener la atencion de las audiencias
y comunicar informacion de manera sintetizada. Ademas, siendo que Instagram es una red
principalmente multimedial, conocer el formato, bien sean fotos o videos, permite determinar
en qué momento se usa uno u otro y con qué fin se prioriza un formato dependiendo de la

informacidn que se quiera transmitir.

4.4.2. La reaccion en cada exposicién

Fragmentos
En el primer momento, denominado expectativa, en el caso del museo: Espacio de Arte
y Memoria Fragmentos el recurso que mas se uso fue la fotografia, donde de 8 publicaciones

dedicadas a ese momento 7 de ellas fueron fotos, las invitaciones a esperar una nueva
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exposicion siempre fueron hechas con publicaciones escritas, fotos y el flyer digital de la
exposicion proxima.

Aungue una de las variables son el numero de reproducciones de los videos, en los
contenidos de Fragmentos no es posible visualizar esa informacion, ademas de esto, los likes
recibidos en este tipo de publicaciones no han sido muchos, teniendo en cuenta sus seguidores,
la publicacién con mas likes obtuvo 189 y en algunas publicaciones no se consignaron
comentarios por parte de las audiencias como se visualiza en la Figura 13 o simplemente las

reacciones fueron emoticones.
Figura 13

Captura de pantalla de la falta de comentarios en las publicaciones de Fragmentos

‘-\E fragmentosarteymem - Sequidos =

DESAMADAS

ACCION DE REPARACION SIMBOLICA

'CON LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL /
Dire uhtural N - 1

Te invitamos e trad 1os
a participar el
4y 15 de junio Todavia no hay

Abierta al publico 1
hasta el 25 de julio do 2023 comentarios,

InIcIa 1o LoV 10N,
Carreral # &b - 30
Bogota

Martes a domingo de
9:00 a. m. a 5:00 p. m.

FRAG MENJRS Agrega un comentario...

Nota. Tomado de Instagram de Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [Foto], 2023,

Instagram (https://www.instagram.com/p/CtZq_o_JoQH/)

En el momento de invitacion a visitar la exposicion, las publicaciones de fragmentos
tuvieron una mayor interaccion; se han encontrado comentarios importantes sobre la
exposicion, pero la mayoria siguieron siendo emoticones, de los 11 comentarios hechos en

todas las publicaciones 6 de estos son emoticones.
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Por otro lado, los likes aumentaron, sobre todo en fotos significativas como el registro
del acto simbdlico DESAMADAS, aqui se evidencia un cambia significativo en las
descripciones de las publicaciones, donde los textos buscan llamar la atencién de la audiencia
empezando con testimonios significativos encontrados en la exposicion como lo muestra la

figura 14, de esta manera en las publicaciones con estos textos los likes aumentan.

Figura 14

Descripcion llamativa que genera un aumento en los likes de las publicaciones de Fragmentos

fragmentosarteymemori
a
— Bogots

- Seguidos |

{ragmentosarteymemoria 44 serr
"Hay golpes en la vida, tan fuertes... Yo

no sé!

Golpes como del odio de Dios; como si
ante ellos,

la resaca de todo lo sufrido

se empozara en el alma... Yo no sé!”

Extracto del poema Los heraldos
negros, de César Vallejo.

El arte confronta la violencia con la
fuerza de su imagen poética. Te
invitamos a visitar DESAMADAS, una
accion de reparacién simbélica que se
construy6 con los testimonios de 35
victimas de violencia sexual en el marco
del conflicto armado colombiano.

VEGR %4 N

@ 252 Me gusta

Nota. Tomado de Instagram de Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [Foto], 2023,
Instagram (https://www.instagram.com/p/CuAw3TMpOC1/?img_index=1)

Ya en el dltimo momento, el de invitacion a dialogo, se observa una falta de reaccién
por parte de las audiencias, aun cuando Fragmentos sigui6 incursionando en la publicacion de
videos cortos, en donde de 16 publicaciones, 7 son videos y 9 fotografias.

La mayoria de las publicaciones no tienen comentarios, y todos los comentarios que se
hicieron son reacciones con emoticones como se muestra en la Figura 15, ademas de que no se

dio un aumento significativo de likes siendo que el mayor nimero de estos fue 134.
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Figura 15

Reacciones con emoticones a las publicaciones de Fragmentos sobre su programa Argumentos

FRAGMENTOS

“:Coémo pensar a partir
de un mundo en llamas?”

Seloua Luste Boulbina

T=] Wl

@

(.k

fragmentosarteyme
moria - Siguiendo
proceso de colonizacion y es por esto,
que en el plano simb6lico los museos
emergen como campo de batalla por
la decolonizacién. Ya que, como los
bancos, los museos contribuyeron a la
acumulaci6n primitiva de capital
cultural.

Conoce més sobre la conferencia "La
decolonizaci6n como revolucién
mundial” en la seccién de
#Argumentos.

Visita nuestra p4gina web @
www.fragmentos.gov.co

encabritado §
09 sem R

oQv

53 Me gusta

Nota. Tomado de Instagram de Espacio de Arte y Memoria Fragmentos

Instagram.

[Foto], 2022,

(https://www.instagram.com/fragmentosarteymemoria/p/CbhsvWiMp2Do/?img index=1)

El vuelo de ElI Mochuelo

En esta exposicion fue donde las reacciones fueron mas variadas a diferencia de

fragmentos, en el momento denominado expectativa, sobre todo en la primera publicacion

publicada sobre la exposicion, el caracter misterioso del video evidencia en los comentarios

mayores reacciones como se ve en la Figura 16.
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Figura 16

Diferentes reacciones en la primera publicacion de El Museo Nacional sobre El Vuelo de El
Mochuelo

ﬁ museodelaindependencia 46 sem hicoteafilms 46 sem
F YV Emocion ¢4

er Ver traduccion

3]

o "9’ andresrbarros 46 sen
/' Qué felicidad tener al Irarga vi@a al @m eoel_mochuelo
@museoelmochuelo en Bogots & gracias @museonaaonalco_ por
S permitir que este Mochuelo anide
en la capital para narrar y cantar la
2 Me gusta Responder Ver traduccion memoria e identidad
montemariana en #Bogotd &

y dianag_c n

Ver las 2 respuestas

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/CtPL9jTAeVZ/)

También hay una gran cantidad de likes a diferencia de Fragmentos que en su
publicacién con mas reacciones de este caracter obtuvo 252 y EI museo Nacional en una de sus
publicaciones con menos likes obtuvo 123.

No obstante, en comparacién con la cantidad de seguidores que tiene el Museo Nacional
en su cuenta en Instagram se quedan algo cortos, la publicacion con mas likes cuenta con 404.
Se hicieron un total de 7 publicaciones donde predomina el video con 4, dos fotos y una
transmision en vivo

De esta manera, el museo uso otro recurso, las transmisiones en vivo, en este caso hecho
para la inauguracion de la exposicion, si bien estos formatos tienen su valor en el momento en
el que se realizan, los comentarios y likes no son posibles visualizarlos después de acabada la
transmision aun cuando esta sea guardada, lo Unico observable son el numero de

reproducciones, como se muestra en la Figura 17.
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Figura 17

Transmision en vivo guardada en el Instagram de EI Museo Nacional

, museonacionalco 45 sem
#AtstaHora | Estamos
desde el auditorio Teresa Cuervo para
abrirle las puertas a
#EIMochueloEnBogota que contaré las
memorias y cultura de los Montes de
Maria. jBienvenidos!
Ver traduccién

Todavia no hay
comentarios.

Inicia la conversacion.

QY

1045 reproducciones
4de e 202

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram.

(https://www.instagram.com/p/CtfZbahglu9/)

En el momento denominado invitacion a asistir a la exposicion el museo uso varias
estrategias, la mas destacada es la colaboracion con un creador de contenido llamado Laif
(@soy_lalif en Instagram) que estuvo en la exposicion y publico un video de manera
compartida con el museo hablando de lo que se encuentra en la exposicion, los temas tratados
y realizando una invitacion a las personas en Bogota a asistir a esta. Fue la publicacién con la
mayor cantidad de likes un total de 6669 ademas aqui hubo diversidad en los comentarios donde
las reflexiones, las reacciones y las preguntas de todo tipo proliferan en el producto audiovisual,

esto se visualiza en la Figura 18.
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Figura 18

Comentarios distintos en la publicacion colaborativa del museo con @soy_lalif

soy_lalif y
') museonacionalco
Audio original

5,4 ropert leguzamon 5/ sem
Estuve ahi la semana pasada
mientras visitaba Bogota. Ademas
cada dia hay un evento especial
distinto en el marco de ese
montaje. Muy bello. ;Viste lo mas
bien poco afro que hay en el
museo? jsaludos, Lalif, sos un capo!

" alejandraa.gb12 36 sem
WS Maravillosa exposicién, para
recordar nuestra historia, muchas

gracias por la invitacién

g raduccion
I\ 5
@’ iamdreamor 36 ser
> %" Qué nota!!! Voy a pasar a ver la
‘ exposicién

te invito a visitar esta hermosa !
exposiciéon ,‘ O Q V

w ¢ % 6670 Me gusta
! o % 2 osto de 2023
d i
vl .
2 l Ay
w ] T

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram.

(https://www.instagram.com/p/Cv26m 1A8X5/)

Otros formatos usados por el museo es el diccionario de palabras autoctonas de la region
de la que viene la exposicion, videos en lengua de sefias invitando a la audiencia a asistir,

videos explicando los temas tratados e invitacion por parte del director del Museo.

Muy pocas publicaciones no tienen comentarios, la mayoria de los formatos usados son
videos cortos con 9 de estos de una totalidad de 13 publicaciones y exceptuando a la

publicacion del creador de contenido, las publicaciones alcanzaron hasta 697 likes.

En el momento llamado invitaciébn a dialogo, los comentarios son variados,
especificamente el museo hizo una publicacion que invitaba a las audiencias a comentar su
opinion y reflexiones de paz y resistencia resultantes de la exposicion como se ve en la Figura

19. Aquellos mensajes se manifiestan en los comentarios, los likes se mantienen en un
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promedio de 225 por publicacion y el formato en este sentido es de caracter fotografico con 12

publicaciones de fotos de 17 publicaciones del momento de dialogo.

Figura 19

Comentarios reflexivos en publicaciones de El Museo Nacional sobre El Vuelo de El Mochuelo

e\

Ver las 1 respuestas

floranaranjada 33
Sé luz y paz para todc

comprender que todo aquello que
ocurre, es una oportunidad para
aprender. La paz se construye

interiormente y se llama virtud. Los .

hombres que tienen la virtud de la
paz. se hacen correspondientes con
sodedades arménicas. Hacia alld

[ ﬁ' dianafrancia_

‘% A nuestro pais lo ne gente
honesta y trabajadora, qué siempre
triunfa ante las adversidades qué

nos ha separado el conflicto. Fuerza ™

y resistencial
ueloEnBogota

der Ver traduccion

" luis_arturo_acosta 23 sem
Qué las personas volvamos a
nuestras raices, que sintamos la
pureza y la vida en nuestra piel de
nuevo y en nuestra vida diaria.
#elmochueloenbogota

rosazambranosantand

El mochuelo y su semilla es
alimentando fortaleza y mas fe en
Dios cada dia, colmando los
corazones de los colombianos de
paz y unidad

r  Ver traduccion

davidzohe

Un lugar hermoso, con gente
trabajadora, luchadora y querida
necesita la paz total y vamos para
alla. Espero verlos alla, y disfrutar
de todo lo hermoso que nos
pueden ofrecer los Montes de
Mari;

marcha nuestro camino

| bi 2 Me gusta nder  Ver traduccién
colombiano.

2 Me gusta r Ver traduccion

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023,

(https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdz T/?igsh=MXZ5MX110Wk0eDZpdQ%3D%3D)

Instagram.

Mapa Teatro

Para finalizar el andlisis de reaccidn, recorriendo las publicaciones del Museo Miguel
Urrutia, en el momento denominado expectativa, se hicieron tres publicaciones donde los
comentarios en su mayoria son emoticones reaccionando o etiquetas a otras cuentas, como se

representa en la Figura 20.
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Figura 20

Reacciones en publicaciones hechas por el museo Miguel Urrutia sobre mapa teatro

‘
&0 sig1919 m
L AL ALRLRLLE

1Me gusta Responder

E paclachavesolarte 7
Espectacular.

1 Me gusta Responder Ver traduccion

_.alienada
@dpineda_0
2 MEgustd Responder

andrea.travelcoach 78 sem
@juandavid.quijano zzardmesa ()

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram.

(https://www.instagram.com/p/CkI00IMOvVRDY/)

En el segundo momento, Ilamado invitacién a visitar la exposiciéon, las personas fueron
mas activas comentando las publicaciones realizadas, mostrando interés por informacion

general y comentando frases o emoticones como se representa en la Figura 21.
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Figura 21

Comentarios que ejemplifican el interés por conocer sobre la exposicion

w museosbanrep - Seguidos
El Banco de la Republica Valo & 20 S ae k_’ Museo De Arte Miguel Urrutia
tiene el gusto de invitarle
alas ACTIVACIONES: 2023
(,3 ) estefy.trivino 63 sem

Heidi Abderhaiden y """ Hola tiene algun costo?
Rolf Abderhalden

1 Me gusta Ver traduccion
Inicia a las 11:00 am

Heidi Abderhalden y

Ximena Vargas
edwin.andres.1019 63
¢Hay que inscribir:

Inicia a las 3:00 pm

Laboratorio n llegar a la activacil

dela 3
Imaginacién - 1 Me
social ‘ i’ - <
40 afios N

wsWQ GUIADA oQv

@ 499 Me gusta

11 de febrero

Museo de Arte
Miguel Urrutia - MAMU

mamu Calle 11 # 421

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/CoX9ZAIL5F3/)

Asi mismo, en los contenidos se destacan el formato de fotografia, con 9 fotos y 4
videos de 13 publicaciones, donde las reproducciones que en este caso si se pueden observar
son favorables teniendo en cuenta que es una cuenta compartida con los centros culturales del
banco de la replblica, el video con mas reproducciones obtuvo 673. Los likes en este caso son
mayores que en las otras exposiciones llegando en este momento de andlisis a tener 2187

ejemplificado en la Figura 22.
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Figura 22

Publicacion con una gran cantidad de likes

tﬁ museosbanrep - Seguidos
ki Museo De Arte Miguel Urrutia

g‘ museosbanrep Ed 65 sem
“iEl diablo se ha n la fiestal” ¥

| s Un dicho popular en Guapi (Cauca) que

- ) / : tiene su origen en la fiesta de Los

| l'.»’\.i "*i“i | (4 | e Sant.osf Ir\ocentes que se (.:elebra en este

| ¥ il iyl (1 A municipio cada 28 de diciembre. Uno

! | de los detonantes para la creacién de
esta pieza homénima de #MapaTeatro,
sin duda una de las salas favoritas de
los visitantes de la exposicién.

i
/

OV

@ 2186 Me gusta

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/CnhUHP4Miu8/?igsh=0WI0bXBxbnI3cDRI)

Finalmente, en el momento de invitacion a dialogo, el museo uso el recurso de la
transmision en vivo, esta vez para permitir que las personas estuvieran conectadas a una
de las conferencias dadas en el museo sobre la exposicion, esto como se ha dicho limita
el analisis de comentarios, pero es posible evidenciar el nimero de visualizaciones (un
total de 1373). Los comentarios sin embargo no son muchos, ya que esta es la Unica

estrategia diferente usada por el museo para invitar a las audiencias a conversar.

4.5. Analisis de comentarios

Ahora bien, como resultado del analisis de los diferentes tipos de reaccion que tuvieron
los contenidos publicados por los museos en los tres momentos, se plantea a su vez una rejilla
de clasificacion de los comentarios de cada publicacion, dado que estos son una muestra de
comunicacion legible en el entorno digital. (ANEXQOS) Y, ademas, posibilitard identificar
como se planteo en el objetivo nimero dos percibir aquellas estrategias hechas por los museos

para generar espacios de dialogo.
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45.1. Variables

Luego de revisar los comentarios y agruparlos por momentos y exposicion, se hizo
evidente la variedad de estos y los signos comunes de uno a otro. En la tabla 2 se presentan las

variables encontradas para agrupar tipos de comentarios en cada columna.
Tabla 2

Definicién de las variables usadas para la clasificacion de los comentarios

Variable Significado

Solicitando informacién Comentarios dirigidos al museo haciendo
preguntas sobre horarios, fechas o
actividades

Reaccion Comentarios que muestran alegria o
inconformismo mediante emoticones, frases

de afirmacion o de reproche

Compartiendo las publicaciones a otras Comentarios dirigidos a mencionar a otras

personas personas invitandolas a ir o0 mostrandoles el
contenido.

Reflexion Comentarios encaminados a manifestar

opiniones o reflexiones acerca de los temas
tratados en la exposicion, particularmente

sobre la violencia en Colombia.

4.5.2. Comentarios solicitando informacién
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Este tipo de comentarios muchas veces vienen después de la publicacién de alguna
actividad o programacion por parte del museo, dependiendo del museo hay respuesta a esta
solicitud de informacion, pero en su mayoria los museos se encargan de responder las dudas

de las audiencias, la Figura 23 ejemplifica esto.
Figura 23

Comentarios solicitando informacion

museonacionalco - e fragmentosarteymemori

Museo Nacional de Colombia F a - Seguidos -+

ratnmaonio Luitural de 1a universiaad

< Etiqueta a tus amigos y prepara el . ‘l*iac(io?alr?{ariiolombia.
parche para visitarnos. jNos vemos en museosbanrep - Seguidos s Ver traduecion
el museo! Museo De Arte Miguel Urrutia

pia_castiblanco 45 sem
. ) Hola, buen dia ;el horario de visita
#MiPlanEsEIMuseo _'1;!? psicologa.mariaisabelqgs 54 sem es contante o tienen franjas?

Ver traduccién A .
Hola cudles son los horarios de ese | .
) ) B i -
,-) katnicol_34 sem domingo 16 de abril. ?
- ;Hay que llenar algin formulario
para asistir &

saderVer tradussiée

. ) fragmentosarteymem 45
cindycaffroni oria cem
Pueden entrar nifi @pia_castiblanco hola! El

horario de la accion Py
Responder Ver traduccién DESAMADAS el dia de hoyes
de10amaiZmyde2pma

1 Me gusta nder Ver traduccién
Ocultar tc

museonacionalco 3
@mente_sinplaneta Hola, no,
puedes venir sin inscripcién () 3 edwin.andres. 1019 57 sem

previa Hasta cuando es que estd &

Ver traduccion

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional, Museo Miguel Urrutia y Espacio de Arte y
Memoria Fragmentos [Fotos], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/Cte08djJTZW/ / https://www.instagram.com/p/CqJirnis8Df/) /

https://www.instagram.com/p/CwlinloUqggte/?img index=4)

4.5.3. Comentarios de reaccion

Este tipo de comentarios suelen estar acompafiados por emoticones, herramientas
digitales que en la actualidad son vistas como un sistema de signos visuales que buscan replicar
iconograficamente un objeto, son usados también para expresar sentimientos replicando
expresiones y posturas faciales humanas.

La comunicacion por medio de emoticones ademas de complementar la comunicacion
entre personas gque no estan en tiempo y espacio iguales ha llegado hasta el punto bastar por si

mismo mediante un sistema de codificacion comdn para una comunicacion asertiva, como lo
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plantea Montenegro Diaz (2018): “Toda intencion comunicativa se encuentra dirigida a generar
las manifestaciones internas de cada individuo en su afan de expresar lo que siente o lo que
piensa a través de la interpretacion del emoji”

Estas manifestaciones de comunicacion y de opinion son propias del entorno digital de
Instagram, esto acompafiado de frases afirmativas que expresan alguna emocién o sentimiento

respecto a lo publicado, suelen ser bastante cortos, esto se evidencia en la Figura 24 y 25.

Figura 24

Palabras de afirmacion cortas como comentarios en publicaciones de El Vuelo de EI Mochuelo

de Colornbia %

1Megusta Responder Wer traduccidn

Ver las 1 respuestas

{fg rubiano9s 45 sem

; Hermoso

Respafider  Wer traduccidn

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/CtcpUg4rlWm/?img_index=1)
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Figura 25

Reacciones de las audiencias mediante emoticones

fragmentosarteymem  _
9 ’ = Seguidos _,

Wer traduccidn

lamariarmme 115 sef

< Excelente 4 & % %0

1 hiEguste—Resparder Ver traduccidn

Nota. Tomado de Instagram del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [Video], 2022,
Instagram. (https://www.instagram.com/p/CZsUK22J20h/)

4.5.4. Comentarios compartiendo las publicaciones a otras personas

Este tipo de comentarios son etiquetas puestas por las personas interesadas en compartir
los contenidos a otras personas, vienen en general acompafiados de invitaciones a visitar la
exposicion o mostrando la llegada de la exposicion a personas que pueden llegar a tener interés
en estos contenidos, de estos comentarios se puede percibir que las audiencias si se interesan
por los contenidos publicados, el hecho de que las personas compartan lo que los museos
publican es una muestra de como las audiencias buscan llamar a sus amigos o familiares para

ir al museo acompafiados, la Figura 26 lo representa mejor.
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Figura 26

Comentarios donde se etiqueta a otras cuentas para que observen los contenidos

rep = Seguidos
e Miguel Urrutia
Wae

1Me qusta Responder

karodleon o6 zem
@felipelehmann vamos flaco! ¢

Lhe qusta FResponder

SENEIE

? Megusta Responder

Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [Foto], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/CnhUHP4Miu8/?igsh=0WI10bXBxbnI3cDRI)

4.5.5. Comentarios de reflexion

Estos comentarios permiten evidenciar las reflexiones sobre las exposiciones
expresadas por las audiencias, sobre todo aquellos que tienen relacion con la violencia tratada
desde diversas narrativas en las exhibiciones de los museos.

Cabe destacar que los comentarios de reflexion estdn mas presentes en las publicaciones
del Museo nacional, distando de las publicaciones del Museo Miguel Urrutia y El Espacio de
Arte y Memoria Fragmentos donde los comentarios de reflexion son escasos, dos o tres por
mucho en cada caso.

La estrategia usadas desde los tres museos son diferentes y similares entre si, en el caso
del Museo Miguel Urrutia, las actividades realizadas fueron mas encaminadas a las
presentaciones teatrales de la exposicion, si bien hubo espacios reflexivos en torno a los temas
tratados, la invitacion a las audiencias a un encuentro de dialogo fue escaso y fue solo entorno
a charlas académicas por parte de los artistas, desde los contenidos digitales no se inst6 a que
las personas dejaran comentarios sobre sus reflexiones luego de conocer las tematicas tratadas
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por Mapa Teatro, especificamente aquellas que hablan sobre la violencia., esto se representa

en la Figura 27, mas adelante.
Figura 27

Comentarios reflexivos en las publicaciones del museo Miguel Urrutia

1 Megusts Responder Vertraducridn

Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [Foto], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/CpNY4I1UO_VO/)

Por otro lado, en El Contramonumento Espacio de Arte y Memoria Fragmentos, si bien
uso estrategias diferentes a las del museo anterior, tampoco se posibilitd una comunicacién
mediante la interaccion de las audiencias en la red social, los contenidos fueron mas
encaminados a invitar a las personas al espacio, pero sin mostrar el resultado de las charlas
hechas o los didlogos realizados en torno a la exposicion. Como consecuencia, hay una
dificultad a la hora de analizar las estrategias para la generacion de dialogo que los museos
usaron.

Las estrategias usadas por el Museo Nacional como ya se mencion6 con anterioridad
permitieron una variabilidad dentro del contenido, donde la participacién de las personas fue
pedida textualmente en las publicaciones, ademas de esto los videos cortos fueron usados
muchas veces, un total de 18 de 37 publicaciones, estos suelen mantener mas tiempo la atencion

de las audiencias ayudaron a que los contenidos fueran recibidos de buena manera
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Por otro lado, dentro de los comentarios més destacados en las publicaciones del Museo
Nacional, estan aquellos que buscan expresar mensajes de paz, reflexiones sobre las victimas
del conflicto, inconformidades sobre la forma de tratar el tema y apreciaciones resultantes de
lo visto, esto desde los comentarios encontrados en las publicaciones del Museo Nacional. En

la Figura 28, se ejemplifica mejor.
Figura 28

Comentarios reflexivos en las publicaciones del Museo Nacional.

museanadonaloo y

realidad %

2 Megusta Respon

1 Me gusta sponder  Ver traduccidn

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/?igsh=MXZ5MXI10Wk0eDZpdQ%3D%3D

)

4.6. La influencia de los contenidos digitales en la percepcién de las audiencias

Como resultado de los dos analisis hechos con anterioridad y después de hacer un
recorrido por los momentos de andlisis que se encuentran en todas las exposiciones, las
reacciones de las audiencias en el entorno digital y los diferentes comentarios encontrados, es
pertinente identificar lo planteado en el tercer objetivo de la investigacion el cual es determinar
la influencia de estos contenidos en la percepcion de las audiencias sobre las exposiciones
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museogréaficas, pero especificamente sobre la violencia en Colombia retratada en dichas
exposiciones.

Luego de observar cada momento y la reaccion de las audiencias se puede evidenciar
que son pocos los comentarios o las opiniones formadas por las audiencias sobre las
exposiciones de Mapa Teatro y Fragmentos, los comentarios son escasos (por no decir nulos)
sobre las impresiones o reflexiones que tuvo la audiencia sobre las exposiciones,
especificamente las narrativas de violencia que estas mostraron.

En el caso de Mapa Teatro, como se ve dentro de la Figura 29, es posible evidenciar la
falta de informacion que tienen las audiencias sobre la tematica de la exposicion, las preguntas
y reflexiones manifestadas en los comentarios se encaminan al arte y a conceptos como lo
decolonial, concepto que no se relaciona directamente con los aspectos violentos presentados
en la exposicion, ademas, los conversatorios que son una herramienta para generar dialogos,

no posibilitaron la manifestacion de reflexiones o perspectivas a través de la red social.
Figura 29

Comentario en publicacion de Mapa Teatro que no posibilita observar una percepcion de la

audiencia

£ ¥ msanchezaguime23 62

i no se muy bien sobre la exposcion,
sin embargo, quisiera preguntarle a
Rolnik sus consideraciones sobre el
posible papel de las practicas
artisticas en la descolonizacion del
inconsciente mas alla de los
espacios de museo. agradezco si
puede extenderle mi inquietud a la
autora. abrazos y buena energia

1 Me gusta Responder Ver traduccion

Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [Foto], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/CpNY4IUO _VO/)
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En el comentario se habla directamente de las practicas museales y como lo decolonial
se manifiesta inconscientemente, pero la persona al no saber la temética de la exposicion de
manera clara no habla sobre las narrativas de conflicto vistas alli.

Caso contrario de las charlas organizadas presencialmente donde las personas pudieron
opinar y compartir sus perspectivas desde temas como: la politica del montaje, el teatro como
campo expandido y la propuesta artistica de los afectos, temas que no implican la violencia
tratada en las exposiciones.

Los conversatorios fueron grabados y posteriormente publicados en el canal de
YouTube cultural del Banco de la Repulblica, aun asi, no hay comentarios en estos videos,
ademas de que su publicacion no fue compartida Instagram para que las personas entraran a
verla sino mencionada en comentarios como se ve en la Figura 30, amilanado la posibilidad de

que las audiencias pudieran ser parte de estas reflexiones.
Figura 30

Mencion de la grabacién de los conversatorios y su publicacion en YouTube.

° ximegama_ 62 sem
Hola, van a transmitir el encuentro

o grabar las conversaciones para
verlas después?

1Me gusta Responder Ver traduccion

QOcultar todas las respuestas

tﬂ museosbanrep 62 sem

@ximegama_ jHola! El
evento no tendra transmision
en vivo, pero dias después
del evento encontraras las
grabaciones en el canal de
YouTube de Banrepcultural

Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [Foto], 2023, Instagram.

(https://www.instagram.com/p/CpOUaxQMKoj/)

Existen comentarios de otra indole, mencionados en la clasificacién de reacciones, los

comentarios con emoticones que proliferan en muchas reacciones hechas a los contenidos, es
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aqui donde es importante preguntarse acerca de los significados de los emoticones y su carga
cultural en el entorno digital, tenido en cuenta que no transmiten significados simples, debido
a que su objetivo de retratar objetos reales es una visién muy simplista de estos. Los emoticones
contienen un estado cultural y social actual como lo define Xie, et al (2023): “la presentacion
del significado del emoji solo puede ser traducida en su propia semiosfera, que se trata de un
espacio creado por los distintos universos del sentido.”

Por lo que, los emoticones se han convertido en un signo que muestra la identidad de
un grupo especifico donde la carga simbolica transmite una percepcion grupal: “En la
comunicacion simbdlica, los emojis abarcan la experiencia colectiva perceptible y la cultura
social, asi que llegan a ser una representacion cultural de habili-dades expresivas, narrativas,
retéricas y discursivas mas ricas.” (Xian, et al., 2023)

Es decir, aunque haya un acuerdo en el tipo de reacciones como los corazones y caras
enamoradas que semio6ticamente retratan un gusto por los contenidos y de esta manera podria
decirse que existe una percepcion grupal sobre los contenidos, no se ve una reflexion sobre la
violencia retratada en estas exposiciones sino mas bien un gusto por los contenidos y la

exhibicion como se muestra en la Figura 31.
Figura 31

Reacciones con emoticones al contenido del museo Miguel Urrutia
tﬁ museosbanrep - Seguidos
L‘ Museo De Arte Miguel Urrutia

o amordelicona &
veée

1 Me gusta Responder

@ vale.fash n
Ufff lo merecen

1 Me gusta Responder Ver traduccion

‘ ' mariastella.fernandez.1 m
. "*ﬁ‘ﬁﬁﬁiﬁﬁﬁ.
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Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [Foto], 2023, Instagram.

(https://www.instagram.com/p/CpLv6PppFST/)

Por otro lado, al observar con detenimiento otro tipo de reacciones como lo son los
likes o las reproducciones, a comparacion de los seguidores de la cuenta del Museo Miguel
Urrutia el nivel de likes es muy bajo, ninguna publicacion tiene méas de 5000 likes que serian
al menos el 10% de los seguidores, las reproducciones del mismo modo llegan a 1000
visualizaciones lo que demuestra un poco alcance, lo que evidencia poco interés por parte de
la entidad museal para generar una influencia en la construccion de una percepcion mediante
las redes sociales, lo que le da paso a la generacion de una opiniones mas personales por parte
de las audiencias sin tener en cuenta los ejes tematicos y las intenciones de las exposiciones.

Esto se demuestra en el uso de los hashtags, definidos como una herramienta usada
para que el usuario busque contenido especifico o identifique conversaciones y tendencias
dentro de las redes sociales, en Instagram usualmente es usado para facilitar la busqueda de
contenido similar, donde el hashtag permite que las personas conecten sus experiencias desde
un tema especifico.

El uso de esta herramienta digital por parte del Museo Miguel Urrutia unifico el
contenido relacionado con el colectivo teatral, sin embargo, fue mal usado debido a que no se
encargaron de crear un hashtag personalizado para la exposicién de Mapa teatro en el museo,
impidiendo que los usuarios tuvieran una referencia directa a la exposicion, ampliando la
busqueda a cualquier cosa relacionada con el colectivo en cualquier fecha. Como se ve en la
Figura 32, el contenido etiquetado como #MapaTeatro engloba muchos temas del colectivo,
diferente si hubieran usado #MapaTeatroEnEIMAMU, limitando el contenido y llevando a las

audiencias directamente a publicaciones sobre la exposicion.
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Figura 32

Uso de hashtags en las publicaciones del museo Miguel Urrutia

museosbanrep

y
banrepcultural
Museo De Arte Miguel Urrutia

museosbanrep Hoy seria el tltimo dia dd#MapaTeatro)pero 4
jtenemos buenas noticias: seguira abierta hasta el 15 de mayo!

Por la acogida que ha tenido por el publico nacional e
internacional —més de 98.000 visitantes desde el 29 de octubre—
y las opiniones de la critica —fue incluida por la revista britanica
Frieze, espedializada en arte contemporaneo y cultura, en el top
10 de las mejores exhibiciones del 2022 a nivel internacional— el
Museo de Arte Miguel Urrutia - MAMU del Banco de la
Reptiblica amplia la duraci6n de la exposicién *

Laboratorio de la imaginacién social. 40 afios’

38 Ten presente que esta semana, la exposicion estara cemrada
del 7 al 10 de marzo por labores de mantenimiento, para que
puedas continuar disfrutando de este impresionante montaje

— #mapateatro

Para ti lenta

Nota. Tomado de Instagram del Museo Miguel Urrutia [Foto], 2023, Instagram.

(https://www.instagram.com/p/CpLv6PppFST/)
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Del mismo modo, en el caso de Fragmentos, el uso de hashtags no corresponde auna
estrategia de visibilizacion de los contenido del museo en pro de generar una discusién sobre
la violencia en Colombia, de hecho se us6 el hashtag #Fragmentos, lo que imposibilito
encontrar contenidos sobre el espacio de arte por ser una palabra tan genérica, luego de un
tiempo el hashtag cambio a #FragmentosArteyMemoria, mejorando la respuesta de las
audiencias, pero sin una especificidad en los temas que el museo queria sacar a relucir para la

generacion de dialogo en la red social. Como se puede percibir en la Figura 33 y 34.

Figura 33

Uso de hashtag #Fragmentos en las publicaciones del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos.

fragmentosarteymemoria

Audio ongnal

fragmentosarteymemoria | Nos encontramos ubicados en el
Barrio Santa Barbara, alrededor de lugares de importancia
histérica y patrimonial como la Iglesia Santa Barbara construida
en 1565, el Templo y Convento San Agustin. la Plaza de Bolivar, el
Archivo de Bogot4, el Archivo General de la Nacién, el Palacio de
Justicia, la Casa de Narifio, entre otros lugares que han sido
escenario de algunos de los hechos més relevantes de la historia
politica, cultural, econémica y social de Colombia.

MNuestra ubicacién nos permite entrar en didlogo constante con
la realidad histérica de una sociedad heterogénea, diversa y
cambiante.

Este afio conoce y visitz ,Espacio de Arte y
Memoria.
jEspera mas informacién, tenemos mucho que contariel

Editado - 119 sem

Nota. Tomado de Instagram del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [video], 2022,

Instagram. (https://www.instagram.com/p/CZkUekLpCO4/)
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Figura 34

Uso de hashtag #FragmentosArteyMemoria en las publicaciones del Espacio de Arte

Memoria Fragmentos.

Nota. Tomado de Instagram del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [foto], 2023,

Instagram. (https://www.instagram.com/p/CuZ8zhLpO0a/?img_index=1)

Ahora bien, los comentarios en mayor medida son reacciones con emoticones lo que no
es un indicador muy diciente de las percepciones, las opiniones o reflexiones que son posibles
percibir se evidencian en la Figura 35, donde la publicacion posibilitan observar la dimension
del acto simbolico DESAMADAS (acto itinerante en Fragmentos durante la primera parte del
afio 2023) al evocar sentimientos conmovedores, en el que la tristeza y admiracion permiten
generar una empatia, lo que manifiesta una percepcion de la violencia por parte de las

audiencias que se encamina la resignificacion de sucesos violentos desde el relato de las

victimas.

fragmentosarteymemoria

_/ Bogots

verdad, ldgrimas que caen a la tierra y hacen
zanjas. Mi llanura me mostré la fiereza y crueldad
del hombre en la guerra, cuando un arma empalé
mis suefios y alma de nifia. Mi cuerpo es un
sepulcro, vivo o muerto, no sé”

Testimonio de Ludirlena Pérez

En las cuatro paredes de la sala principal de
Fragmentos, en el centro de Bogota, se instalan
los testimonios de 35 victimas de violencia sexual
en el marco del conflicto armado colombiano.
Cada historia ocupa un rengl6n que se extiende
poco a poco sobre los muros, e invita a los
visitantes a recorrer el espacio y sensibilizamos
frente a los efectos devastadores de este crimen
atroz.

DESAMADAS es una accién organizada por
Fragmentos alianza con la Unidad de
Investigacién y Acusacion de la JEP, la Red de
Mujeres Victimas y Profesionales y la Direccién de
Patrimonio Cultural de la Universidad Nacional de
Colombia.
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Figura 35

Comentario reflexivo sobre el acto simb6lico DESAMADAS en Fragmentos.

™ lorendon 45 sem
Creo que los que participaron
fueron 52 victimas de abuso sexual
del conflicto armado??
El Arte % v su poder

transformador, reparador %7 % rd
Que bueno que todos y todas estas
persenas, han podido por medio de
este, expresar y resignificar sus
vidas. ¥ § %

1Me gusta Responder Ver traduccion

Nota. Tomado de Instagram del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [Video], 2023,

Instagram. (https://www.instagram.com/p/Ct4XdyWAGFd/)

No obstante, también hay criticas en la forma en la que los contenidos compartidos son
tratados y cdmo se conforma la exposicién, donde la influencia puede llegar a originar una
percepcidn negativa del trato de la exposicion y las narrativas manejadas, provocando a 0jos
de las audiencias una invisibilizacion otras formas de violencia dentro del conflicto armado

como da cuenta la Figura 36.
Figura 36

Comentario critico en el acto simbdlico DESAMADAS de Fragmentos

luisa.fvela 45 sem
Ca z =] o c
S5e nombra el abuso sexual, pero se

invisibilizar otras maneras de abuso
fisico y emocional

Responder Ver traduccion
Nota. Tomado de Instagram del Espacio de Arte y Memoria Fragmentos [Foto], 2023,
Instagram. (https://www.instagram.com/p/CtNQyFhJWqg2/)

89


https://www.instagram.com/p/Ct4XdyWAGFd/
https://www.instagram.com/p/CtNQyFhJWq2/

De la misma manera, al observar las interacciones en otros &mbitos, es la exposicion
con menos comentarios, con un total de 21 de ellos en todos los momentos de anélisis, en
cuanto a los likes y las reproducciones, es la exposicién con mas pocos likes de las tres, ninguna
publicacion llega a méas de 500 likes lo que significa que no alcanza el 10% de publico que
sigue la cuenta en cuanto a interaccion.

Como resultado, la percepcion de las audiencias solo se evidencia en dos comentarios
especificos, donde si hay un ejercicio de empatia y reflexion por parte de la audiencia, pero
esto solo demuestra dos casos especificos, no una tendencia de una perspectiva de las
audiencias, teniendo en cuenta que hay entre 50 y 100 likes por publicacion, y s6lo dos
muestran opiniones reflexivas alrededor de la violencia en Colombia. La influencia en este caso
es poca, aun cuando el Espacio Fragmentos publico preguntas directas como: ;Como hacer
monumentos democréaticos? ¢ Cuél es el mal que ha sido perpetuado en estas injusticias? ;Cémo
estamos dispuestos a recordar el significado de la violencia sexual del conflicto? ; COmo pensar
a partir de un mundo en llamas? ¢ Cudles son los factores que podrian incidir en la reincidencia
de la guerra? Encaminadas a generar dialogo en sus redes sociales, la respuesta fue nula,
evidenciandose asi unas fallas en las estrategias comunicativas digitales, la forma o la
incapacidad del mensaje para generar una respuesta.

Finalmente se debe ahondar en el caso de El Vuelo de EI Mochuelo, el Museo Nacional
se destacé por la variedad de formas con las que busco invitar y generar didlogo por parte de
las audiencias, no solo fue el museo con mas publicaciones (37) sino con mas comentarios de
caracter reflexivo.

Existen 3 tipos de comentarios que muestran una perspectiva de las audiencias, el
primero estad encaminado a hacerle conocer al museo sus mensajes de paz, reflexiones sobre la
reconciliacion necesaria en el pais, la resiliencia de las personas que han vivido el conflicto y
el trabajo paulatino que requiere la construccion de paz en el pais, pero especificamente en el

territorio afectado son los destacados como se ve en la figura 37 y 38.
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Figura 37

Comentario de la exposicion El Vuelo de El Mochuelo sobre la paz paulatina

(A ) malubodeh 35 sem
- El camino hacia La Paz no es nada

facil, pero el poder aprender de

estas experiencias nos hace
acercarnos pasito a pasito. ¥ §

2 Me gusta Responder Ver traduccion

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXI10Wk0eDZpdQ%3D%3D
&img_index=2)

Figura 38
Comentario de la exposicion El Vuelo de EI Mochuelo sobre la resiliencia de las victimas.

daissymdiaz 35 sem

' La capacidad de resiliencia de
todos los colombianos es
impresionante, estamos en un pais

hermoso que se va a curar y
aprender de sus cicatrices.

2 Me gusta Responder Ver traduccion

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXI10Wk0eDZpdQ%3D%3D
&img_index=2)

El segundo tipo de comentarios, son aquellos que evidencian lo conmovida que se
muestran las audiencias sobre los contenidos en las publicaciones, la esperanza que aflora como
resultado de los relatos sobre el conflicto y la empatia que tienen por las victimas, esto tanto
en los comentarios en Instagram como en la publicacién del museo de mensajes de las personas

que asistieron a la exposicion. Esto es observable en la Figura 39 y 40.
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Figura 39

Comentario de la exposicién El Vuelo de EI Mochuelo sobre la empatia que genera la
exposicion.

£l Mochuelo ha llegado a Bogotd trayendo
su semilla, con mensajés de esperanza y
resistencia para sembrar la vida.

Envia tu mensaje de vuelta para que
viaje a los Montes de Maria.

Espoio queAcdas esan peitona s (astima-
dos pot \a yiolencio del pafs, puedon
sanal sus 1eridos ydlvel o sUigf

de \us cenizos.

nombre - BROLAL HOBOK e
tocho 3L0§.L2023....

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram.

(https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXI10Wk0eDZpdQ%3D%3D
&img index=2)

Figura 40

Comentario de la exposicién El Vuelo de EI Mochuelo sobre la esperanza

a fabiogarciabueno 35

Un pais tan hermoso..que debe
aprender a curar sus hendas, que

debe levantarse de los escombros
que ha dejado la
violencia..pidamos que asi sea..

3 Me gusta Responder Ver traduccion

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram.

(https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MX110Wk0eDZpdQ%3D%3D
&img index=2)

El tercer tipo de comentarios demuestra una perspectiva donde las audiencias

reflexionan sobre el territorio de Montes de Maria, mostrando conformidad por el &nimo de la
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exposicion de ahondar en la afectacion de estas comunidades por el conflicto armado, ademas
de que rescatan la tradicion de estos territorios y agradecimiento por la muestra de las luchas

del territorio que cuenta su testimonio. Viéndo esto en las Figuras 41y 42.
Figura 41

Comentario encaminado a reflexionar sobre el territorio y el tejido social

" cosmicat_04 35 sem
Les extiendo un agradecimiento
infinito por su resiliencia y el tejido
sodal construido! § . Gracias por
ensefiarnos lo que la fuerza que el
amor por nuestro territorio y

nuestros semejantes pueden hacer
por nuestro pais, sus paisajes y
quienes habitamos en ellos. §1 &
t 1 #elmochueloenbogota

2 Me gusta Responder Ver traduccién

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXI10Wk0eDZpdQ%3D%3D
&img_index=2)

Figura 42
Comentario que reflexiona sobre las comunidades
«# Resistir desde las comunidades.

Gracias, Mochuelo por visitarnos y
ensefamos tanto & |

2 Me gusta Responder Ver traduccidn

Nota. Tomado de Instagram del Museo Nacional [Foto], 2023, Instagram.
(https://www.instagram.com/p/CwyRNedAdzT/igsh=MXZ5MXI10Wk0eDZpdQ%3D%3D
&img_index=2)
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Finalmente, desde las reproducciones y likes, el vuelo de el mochuelo es la exposicion
gue mas interaccion tiene, si bien sus likes son menos del 10% de los seguidores, los
comentarios son bastantes, cerca de 214 en todos los momentos de analisis.

Aqui se observa la influencia de los contenidos en la creacion de una percepcion sobre
la violencia donde se evidencia el papel que jugaron a la hora de mostrar un contenido tan
delicado y doloroso, ahondando los temas desde el reconocimiento de personas con
necesidades auditivas, el acercamiento de las audiencias a la cultura de Montes de Maria y la
muestra de los innumerables asistentes conmovidos por la historia de resiliencia del territorio,
influyendo asi en una perspectiva que se manifiesta en mensajes de paz, esperanza,
agradecimiento y didlogo que permita construir una memoria de no repeticion, generando asi,

la sensacién de orgullo general hacia esta poblacion resiliente.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

Teniendo en cuenta que los objetivos planteados en la presente investigacion fueron
encaminados a: reconocer las redes sociales digitales que movilizan la informacion de las
exposiciones de los museos sobre la violencia en Colombia para identificar los productos y el
publico hacia el que va dirigido, distinguir las acciones realizadas por los museos desde sus
redes sociales digitales para generar escenarios de didlogo sobre la violencia vivida en
Colombia y determinar la influencia que tienen los contenidos digitales en la construccion de
una percepcion de las audiencias sobre dichas exposiciones museograficas, a lo largo de la
monografia se han usado estrategias metodoldgicas que han posibilitado la respuesta a la
problematica planteada al inicio del documento.

El analisis de los contenidos publicados por los museos ha dado como resultado la
identificacion de los productos publicados y el publico al que cada uno de estos productos fue
dirigido mediante una revision del contexto en el que cada exposicién fue planteada,
explorando las narrativas usadas y el proceso historico al que hacen referencia, ademas de, un
analisis de la cuenta de Instagram de cada uno de los museos tomados como objeto de estudio,
enfocando la atencion especialmente en los contenidos sobre las exposiciones escogidas, lo que
concluy6 en el hallazgo de tres momentos comunes el de expectativa donde el museo se
encargaba de mostrar el montaje de la exposicion y las fechas de apertura, el de invitacion a la
exposicion en el que los museos hacer atractiva la exposicién mediante fotos y videos y el de
invitacion a didlogo que mayormente mostraba el interés de los museos por invitar a las
audiencias a talleres, actividades y charlas.

Seguidamente, esto permitio la definicion de los tipos de reacciones manifestadas
desde el entorno digital, donde mediante el uso de una rejilla de analisis se pudieron entrever
variables como: formato, reproducciones, likes y comentarios, esto dio como resultado el
posterior el analisis de los comentarios haciendo una categorizacion de cada uno dependiendo
su intencién: Comentarios solicitando informacion donde las audiencias tenian preguntas sobre
horarios y fechas, de reaccion caracterizados por comentarios con emoticones o adjetivos,

comentarios compartiendo la exposicion a otras personas para hacer una invitacion a amigos o
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conocidos interesados y de reflexion que directamente manifestaba opiniones criticas y sentires
sobre sucesos violentos retratados en las exposiciones

Finalmente, estos analisis permitieron el andlisis de datos donde la influencia de los
contenidos en la percepcion de las audiencias fue el centro de la interpretacion luego de todo
el analisis de contenido, lo que contribuyo a la formulacidn de varias conclusiones.

En primera medida, los contenidos de los museos fueron muy variados, al ser diferentes
se identifican rasgos distintivos en cada uno, pero en general los contenidos se enfocan en
mostrar e invitar a las personas al museo, siendo que el museo es un espacio para todos no
habia restriccién de edad para el publico, sin embargo se encontraron contenidos especificos
para nifios con invitacion a talleres especializados para ellos como en el caso de la exposicion
de El Vuelo de EI Mochuelo que oferto clases de origami enfocadas en los méas pequefios,
también se publicaron contenidos para académicos del medio desde el que se planteaban las
narrativas, donde las discusiones y debates se formaban en torno a preguntas cientificas y
académica, como el programa Argumentos creado por Fragmentos donde los lideres de la
conversacién eran académicos e investigadores de diferente lugares del mundo, también para
las personas con discapacidad auditiva en el que se publicaban videos netamente en lengua de
sefias por parte del Museo Nacional y para adultos interesados en conocer acerca del contexto
de las exposiciones como en el caso del museo Miguel Urrutia donde los contenidos se
enfocaban en las activaciones y en el uso de un lenguaje informal para hablar de sucesos o
practicas que atravesaron la exposicion.

En segunda medida, las estrategias usadas por los museos para la generacion de dialogo
fueron variadas, desde programas enfocados en generar discusiones criticas alrededor de
preguntas simples, pero dificiles de responder como en el caso de Fragmentos hasta los circulos
de palabras los conversatorios realizados por el museo Nacional y el museo Miguel Urrutia,
no obstante, los didlogos estan enfocados a una discusion en la presencialidad, dentro del
museo, con horarios y fechas especificas, dejando a un lado el potencial de las redes sociales
para generar didlogos entorno a temas como las violencias, tema delicado en esencia pero

importante a la hora de dinamizar la conversacion en torno a tematicas importantes como lo
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son la resignificacion de la memoria y el testimonio de las victimas, cosas que pueden generar
opiniones de personas diversas sin estar sincronicamente.

En tercera medida, al usar las redes sociales digitales como medio de interaccion entre
el museo y las audiencias, las entidades publican contenidos encaminados a una invitacion
constante al lugar de exposicion, teniendo en cuenta el tipo de actividades se plantean
contenidos segln el tipo de audiencia y se encuentra una continua intencion de generar
conversaciones académicas y sociales. Esto permitié conocer las diversas estrategias usadas,
identificando los contrastes en la creacion de contenido de los tres museos.

Esto se evidencia en el caso del museo Miguel Urrutia y el Espacio de Arte y Memoria
Fragmentos que, desde sus identidades como organizaciones culturales en el ambito digital,
realizaron la publicacién de contenidos que tenian como objetivo la generacion de dialogo, esto
encaminado a la asistencia presencial de las audiencias a los museos dejando a un lado la
participacion digital y la creacion de contenidos que dieran cuenta de las charlas. Los
contenidos si bien tenian una intencién clara (dialogar) los formatos eran invariables, esto tuvo
COMo consecuencia una escasa interaccion de las personas, lo que imposibilito determinar la
influencia de estos en la construccion de una percepcion de la violencia en Colombia desde
estos contenidos, las conversaciones dadas fueron en el museo y la opinion de las audiencias
no fue compartida en lo digital.

Como consecuencia, la percepcion de las audiencias sobre la violencia en Colombia
desde los contenidos digitales de los museos en los casos del museo Miguel Urrutia y del
espacio Fragmentos se reflejo en una ausencia de respuesta, esto en si ya se traduce en una
percepcién nula, lo que permite evidenciar que los contenidos digitales no tienen realmente un
papel significativo en la construccion de un imaginario social y posteriormente una
representacion social sobre el conflicto armado. Esto también se debe a que los museos no
posibilitaron espacios de diadlogo dentro de la red social para que las audiencias pudieran
manifestar una percepcién abiertamente.

En cuarta medida, el Museo Nacional, por el contrario, tuvo mayor visibilidad por parte
de las audiencias por la diversidad de herramientas digitales usadas, donde los contenidos eran

variados y permitian un acercamiento al contexto cultural de la exposicidn y a sus tematicas,
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esto por lo tanto, produjo mas participacion en su Instagram, la generacion de dialogo en ese
sentido tuvo mayor respuesta donde las opiniones y reflexiones de las audiencias no solo fueron
percibidas de manera presencial sino en una multiplicidad de comentarios en la red social. En
consecuencia, las percepciones fueron mas claras y la posterior interpretacion de los
comentarios se pudo realizar desde una variedad de datos considerable.

Es importante destacar la labor del Museo Nacional, el interés del museo se vio
claramente expuesta en sus contenidos, el papel de su cuenta de Instagram como generador de
una perspectiva sobre la violencia mediante la mdsica, el diccionario de palabras, la
programacion de circulos de palabra, el contenido inclusivo para personas sordas y la
contextualizaciéon de la exposicion desde un lenguaje pedagogico dio como resultado una
respuesta de las audiencias a través de comentarios de paz, esperanzay resiliencia para aquellos
territorios y victimas que dan testimonio de una vida afectada por el conflicto armado, ademés
de, la perspectiva de la paz como un proceso en constante construccion y la importancia de la
reparacion a las comunidades como la de Montes de Maria.

En concordancia con lo anterior se sugieren dos recomendaciones para que los museos
tengan un papel preponderante desde los contenidos digitales en la construccion de una
perspectiva. Primero, se debe tener en cuenta las posibilidades que las redes sociales pueden
llegar a proporcionar a las entidades culturales desde contenidos planeados e innovadores para
la interaccion de una audiencia digital cada vez mas creciente, donde el lenguaje y el contenido
participativo juega un papel fundamental a la hora de efectuar los objetivos planteados desde
la politica nacional de museos planteado en el afio 2022, que busca que los museos sean
transformadores sociales, defensores de la vida y constructores de paz, otorgandole asi a los
contenidos digitales la importancia que merecen siendo que estos son un medio de
comunicacion que permite una intimidad nunca antes vista entre las organizaciones culturales
y las audiencias.

Segundo, si bien se usaron estrategias propias del entorno digital, su uso fue erréneo,
un ejemplo son los hashtags, debido a su poca especificidad no cumplieron su funcion de
agrupar contenido comun que visibiliza a los museos, ademas de esto, hubo poco interés por

conocer la opinién de las audiencias, donde el acercamiento mediante el lenguaje y la creacion
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de formatos interactivos fue poco usado, aqui son necesarios el uso de estrategias
comunicativas adaptadas a lo digital como la definicion del publico concreto, el conocimiento
de los gustos y necesidades de este, el modo en el que se quiere que los contenidos lleguen a la
audiencia y la importancia del feedback para constantemente hacer un reconocimiento del éxito
de la comunicacidn, cosas necesarias para que la entidades museales logren influenciar a la
audiencia en la construccion de una percepcion sobre todo en temas de tanta importancia como
lo es el conflicto vivido en Colombia.

Los resultados de la investigacion fueron con base en tres casos especificos de tres
museos distintos, es importante recalcar que esto permite una visualizacion minima del papel
de los contenidos digitales de los museos sobre la percepcion de la violencia. Los hallazgos
sefialados construyen un precedente en la investigacion del papel de los museos desde las redes
sociales en aspectos sociales como la percepcion y las estrategias comunicativas usadas por los
museos para transitar los mensajes de sus exposiciones en el medio digital es por ello que hace
falta una revisién sistematica de muchos mas casos cotejandolos con los que se presentaron
acd, asi mismo, se recomienda seguir el abordaje tanto del papel de los museos en la percepcion
de la violencia como del uso de las redes sociales por parte de estas entidades para acercarse al

publico.
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