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RESUMEN 

En el año 2019 la empresa Cinnov inició con un proyecto de innovación llamado Bigo, el 

cual es un dispositivo de luminosidad led controlado por los movimientos de la cabeza que 

busca prevenir accidentes en usuarios de bicicleta y transportes alternativos 

 

El proyecto ha participado en concursos como “Una idea para ganar 2019” del canal History 

Chanel y “Titanes caracal 2020” en el cual fue ganador en la categoría de tecnología. 

Debido a esta exposición se observó una gran aceptación del producto y por ende una alta 

demanda del mismo, no obstante, esto trajo consigo la exposición de algunos 

inconvenientes que han dificultado el desarrollo del proyecto.  

 

A nivel general se han observado problemas en los tiempos de fabricación por falta de una 

estructura de producción que permita garantizar la fabricación del número de unidades 

suficientes para adquirir compromisos de entrega y lograra satisfacer la potencial demanda 

evidenciada. 

 

Lo anterior podría generar una pérdida de participación en mercado con tecnologías o 

productos similares, la insatisfacción de los clientes por los altos tiempos de entrega de los 

productos y a mediano plazo la desaparición de la empresa. 

 

 Es por esto que se pretende realizar el diseño de un sistema de producción que pueda 

garantizar la fabricación del suficiente número de unidades para satisfacer la demanda 

determinada en la ciudad de Bogotá, determinada mediante la ejecución de un estudio de 

mercado en la zona.  

PALABRAS CLAVE 

 Producción 

 Mercado 
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 Producto 

 Materia prima 

 Viabilidad 

INTRODUCCIÓN 

Durante los últimos años se ha venido presentando un notable incremento en el número de 

personas que optan por usar la bicicleta como su medio de transporte principal, esto 

teniendo en cuenta factores como incentivos gubernamentales, el cuidado del medio 

ambiente mediante la reducción de gases de efecto invernadero y la creciente 

implementación de obras para la movilidad enfocadas a este tipo de transportes, como 

ciclorrutas y bicicarriles.  

Si bien esto ha traído beneficios en cuanto a la mejora en la movilidad y la reducción en la 

contaminación, en igual medida se ha registrado un incremento en la accidentalidad de bici 

usuarios, principalmente en las principales ciudades del país. Pensando en esto se generó 

el proyecto de innovación llamado Bigo, el cual busca hacer más visibles a los usuarios y 

de esta manera reducir el porcentaje de accidentes asociados a visibilidad defectuosa. 

Dada la participación del proyecto en algunos concursos de innovación se ha evidenciado 

una importante aceptación del producto, obteniendo importantes votaciones que lo han 

llevado a ocupar los principales lugares en estos concursos. Sin embargo, dada forma 

artesanal en la cual se fabrica el producto actualmente y la deficiente infraestructura de 

producción con la cual se cuenta, no ha sido posible escalar el proyecto de una forma 

importante, teniendo problemas para adquirir compromisos de entrega y precios elevados 

para el mercado generados por el alto costo de la materia prima al adquirirla por pequeñas 

cantidades.  

Pensando en dar una solución a este problema nace el presente proyecto mediante el cual 

se pretende diseñar una línea de producción mixta mediante la cual se pueda fabricar parte 

del dispositivo localmente y algunos procesos se puedan tercerizar con proveedores 

externos, teniendo como objetivo principal la satisfacción de la demanda para la ciudad de 
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Bogotá. Lo anterior por medio de la realización de un estudio de mercado mediante el cual 

se pueda establecer si existe un mercado potencial para distribuir el producto y en base a 

esto dimensionar el tamaño óptimo para el sistema de producción, posteriormente se 

identificará el tipo de tecnología necesaria de acuerdo a los requerimientos del producto y 

finalmente se realizará una evaluación económica y financiera que determine la viabilidad 

para la implementación del proyecto. 

Con el fin de cumplir con los objetivos del proyecto, se abordarán un total de seis capítulos 

dentro del presente documento. El capítulo 1 contendrá lo concerniente a la 

contextualización e identificación del proyecto, en el cual se realizará la identificación del 

problema, junto con sus principales causas y de esta manera realizar un análisis por medio 

de la metodología de marco lógico con el fin de establecer la mejor opción orientada a dar 

solución al problema planteado inicialmente. 

En el segundo capítulo se realizará un análisis del mercado, en el cual se realizará una 

evaluación de la oferta y la demanda, con el fin de determinar si existe en realidad un 

mercado potencial que sustente la ejecución del proyecto y sirva como base para 

determinar la capacidad del sistema de producción. De igual manera se analizarán los 

posibles competidores en el mercado y los precios de sus productos. 

El capítulo tres estará compuesto por la planificación del proyecto, donde se realizará los 

lineamientos estratégicos del mismo, planteando los objetivos, una política integral y las 

acciones que darán lugar al cumplimiento del mismo. 

En el capítulo 4 se abordará el estudio técnico operativo del proyecto, analizando los 

requerimientos del proceso de producción necesario, seleccionando la tecnología a utilizar 

y estableciendo las características del sistema de producción mediante el cual se fabricará 

el producto. 

En el capítulo 5 se realizará un estudio administrativo, en el cual se realizará el análisis 

organizacional, definiendo la misión y la visión, junto con un análisis legal y normativo 

asociado a la ejecución del proyecto. 
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Finalmente, en el capítulo seis se realizará la evaluación económico-financiera del proyecto, 

mediante la cual se definirá la viabilidad para la ejecución del proyecto, teniendo en cuenta 

indicadores como VPN y TIR entre otros. 

1. CONTEXTO E IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

En el año 2019 la empresa Cinnov, localizada en la ciudad de Bogotá, con sede en la 

localidad de Suba, inició con un proyecto de innovación llamado Bigo, el cual consiste en 

un dispositivo de alta luminosidad tipo led, que se usa en la espalda de usuarios de bicicleta, 

el dispositivo está orientado a hacer a estos actores viales más visibles y generar una 

disminución en la accidentalidad. 

 

Este dispositivo luminoso se controla por medio de los movimientos de la cabeza a través 

de un sensor instalado en los cascos de los usuarios, y de esta manera este puede indicar 

si va a realizar, un giro, se va a detener o está avanzando. 

 

Grafica 1. Ficha técnica  

 

(Fuente: Propia) 
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El proyecto ha participado en algunos concursos como “Una idea para ganar 2019” del 

canal History Chanel y “Titanes caracal 2020” en el cual fue ganador en la categoría de 

tecnología. A través de la participación en estos concursos se tuvo bastante exposición del 

producto hacia el consumidor en general recibiendo bastante aceptación, y por ende una 

demanda del producto importante. 

 

De acuerdo con lo expuesto anteriormente es posible evidenciar una importante población 

objetivo y mercado para la comercialización, no obstante, se han evidenciado algunos 

problemas internos que impiden generar el impacto esperado. 

 

En primer lugar, se ha observado una incapacidad notable para adquirir compromisos de 

entrega de los dispositivos, ya que actualmente se está realizando de una forma muy 

manera lo que genera elevados tiempos de fabricación, teniendo una producción máxima 

de dos unidades diarias, de acuerdo con lo expuesto en el plan de negocios de la compañía. 

 

Lo anterior conlleva a tener una pérdida de clientes potenciales, ya que, si bien no existen 

dispositivos con una tecnología similar, existen algunos productos orientados a suplir 

necesidades similares o de manera parcial, estos al tener mayor capacidad de producción 

es muy factible que puedan abarcar el mercado de manera más rápida, conquistando 

ciertos sectores para los cuales el producto Bigo puede ser muy atractivo. Esta pérdida de 

clientes genera una dificultad latente para poder posicionar la marca en el mercado ante 

productos existentes, los cuales se identifican en la página 7 del modelo de negocios de la 

organización, en la sección de competidores. 

 

Dados los limitados recursos tanto económicos como de infraestructura con los cuales se 

cuenta actualmente, la compra de materia prima debe realizarse por pequeñas cantidades, 

esto implica que el costo final de esta sea más elevado en comparación con una compra 

de materia prima al por mayor, lo que conlleva a que este costo adicional deba ser 

trasladado al consumidor final, generando un sobrecosto en el dispositivo. Tal como se 

establece en el artículo de gerencie.com “Metería prima” publicado el 26 de octubre de 

2019, la materia prima es uno de los aspectos que en mayor porcentaje puede influir en el 

costo final de un producto y la viabilidad de un negocio. 
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Se torna importante llevar a cabo el proyecto teniendo en cuenta que se ha observado un 

continuo incremento en el número de bici usuarios a nivel nacional y mundial, entre los años 

2017 y 2018 se presentó un incremento del 6% a nivel mundial, en el número de personas 

que usan la bicicleta como medio de transporte. En tanto que, a nivel de Bogotá y municipios 

aledaños, entre los años 2011 y 2015 se registró un aumento del 38.5% en la cantidad de 

viajes diarios en bicicleta, pasando de 611.473 a 846.727. De igual manera entre los años 

2015 y 2019 se presentó un incremento del 39.2%, pasando de 846.727 a 1.177.868 viajes 

diarios. De acuerdo a lo anterior es posible prever que para el año 2023 se tenga un 

aumento superior al 30%, llegando a superar 1.500.000 viajes diarios. 

 

Uno de los aspectos que más ha afectado a las principales ciudades del país durante los 

últimos años es el elevado nivel de contaminación ambiental, el cual en gran parte es 

generado por vehículos propulsados por motores diésel y gasolina, lo cual ha llevado a ver 

como una excelente solución el uso de la bicicleta como medio de transporte. Un ciudadano 

que cambie el carro por la bicicleta dejaría de emitir cerca de 2.100 kilogramos de CO2 al 

año y más de 250 gramos de material particulado. En Bogotá, las llamadas fuentes móviles 

generan más del 60 por ciento de las bocanadas de polvo (Semana- Articulo “Si cambia el 

carro por bicicleta dejará de emitir 8 kilos de CO2 cada día “, octubre 7 de 2020). 

 

Otro aspecto que ha influido notablemente en la toma de la decisión, al momento de usar 

la bicicleta para movilizarse, es el continuo interés del gobierno por promover este tipo de 

transporte, y por ello las constantes mejoras en la infraestructura enfocada a ser usada por 

usuarios de la bicicleta, un ejemplo de esto es que para el año 2021 se tiene planeado 

construir 70 kilómetros de ciclorruta en el departamento de Cundinamarca (Articulo 

“Cundinamarca tendrá 70 kilómetros de nuevas ciclorrutas en el departamento de 

Cundinamarca” El Tiempo - Diciembre 13 de 2019). De acuerdo con la ley 1811 de 2016 se 

establece como objeto incentivar el uso de la bicicleta como medio principal de transporte 

en todo el territorio nacional; incrementar el número de viajes en bicicleta, avanzar en la 

mitigación del impacto ambiental que produce el tránsito automotor y mejorar la movilidad 

urbana.  

  

Este acelerado aumento en el número de bici usuarios ha traído consigo una mayor 

exposición de la población a riesgos viales por el uso de la bicicleta.  De acuerdo con el 
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boletín de la agencia de seguridad vial de diciembre de 2020, durante el año 2020 se 

tuvieron un total de 389 usuarios de bicicleta fallecidos a nivel nacional, lo cual representa 

un 8.2% del total de víctimas por accidentes de tránsito. La cifra anterior implica un 

crecimiento del total de fallecidos de un 2.1% con respecto al año 2019 y del 10% con 

respecto al año 2018. En términos de lesionados, según el mismo boletín, en el año 2020 

se tuvo un total de 1284 usuarios de bicicleta lesionados, lo cual representa el 9.9% del 

total de lesionados por siniestros viales. Cabe mencionar que cerca del 50% del total de 

lesionados se encuentran agrupados en las tres principales ciudades del país, ya que el 

33% de estos casos se presentaron en la ciudad de Bogotá el 8.5% en Medellín y el 10% 

en Cali. 

 

Pronostico: 

 

Conforme con lo anterior es posible inferir que, en caso de no dar solución oportuna al 

problema, se presentara la perdida de mercado por imposibilidad de acceso al dispositivo 

debido a las pocas unidades producidas y al costo elevado de las mismas. A futuro puede 

generar la desaparición de la empresa por la desatención de la demanda e inconformidad 

de los clientes. 

 

Control Pronostico: 

 

Como posibles soluciones a los problemas evidenciados, se proponen como posibles 

soluciones las siguientes alternativas: 

 

 Diseñar una línea de producción centralizada para fabricar la totalidad de elementos 

del dispositivo localmente. 

 Tercerización total en la producción del dispositivo mediante proveedores externos. 

 Diseñar un modelo de producción mixto, que implique la fabricación de partes del 

dispositivo mediante una línea de producción local y las partes restantes mediante 

tercerización con proveedores externos. 
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Lo anterior con el fin de contar con las bases para la implementación un sistema de 

producción mediante el cual se pueda garantizar la calidad del producto y evaluar la 

viabilidad a futuro de este. 

 

Formulación del problema 

 

De acuerdo a lo anterior se plantea la siguiente pregunta: 

 
 ¿Cuáles deben ser las características técnicas y económicas del sistema de 

producción mixto, que garantice la fabricación del suficiente número de unidades del 

producto Bigo, de tal manera que se satisfaga la demanda esperada por la compañía 

para la ciudad de Bogotá? 

 

Los objetivos del proyecto pueden ser vistos en el capítulo 3 del presente documento, 

correspondiente a la planificación del proyecto. 

1.1. Análisis de involucrados 

De acuerdo con las características del proyecto y el enfoque del mismo, a continuación, se 

incluye un esquema el cual se evidencian los principales involucrados que pueden generar 

impactos positivos o negativos dentro del mismo y por tanto juegan un papel importante en 

el desarrollo de este. De acuerdo con el impacto que se espera de cada uno de ellos se 

asignó un puntaje de 1 a 5, siendo 5 el de mayor impacto:  

 

 Tabla 1. Matriz de evaluación de involucrados 
(Fuente: Propia) 

INVOLUCRADOS INTERESES-  
EXPECTATIVAS  

Puntaje 
 (de 1 a 5) 

Consideración  

Gerencia del 
proyecto 

Compromiso con el 
desarrollo del 

proyecto, 
facilitando todos los 

recursos 
necesarios 

5 

Se asigna esta puntuación 
teniendo en cuenta que la 

gerencia es la encargada de 
planear y gestionar el proyecto en 

todas sus instancias 
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 Tabla 1. Matriz de evaluación de involucrados 
(Fuente: Propia) 

INVOLUCRADOS INTERESES-  
EXPECTATIVAS  

Puntaje 
 (de 1 a 5) 

Consideración  

Proveedores 

Precios 
competitivos y 

materia prima de 
calidad 

4 

Los proveedores obtienen esta 
calificación dado que en el modelo 

de producción el precio de la 
materia prima es uno de los 

aspectos que más impacta en el 
precio final del bien. Así como la 
calidad de los suministros son de 
vital importancia para garantizar la 

calidad del producto final 

Clientes 
Aceptación del 

producto 
4 

Para el desarrollo del proyecto es 
muy importante conocer las 
apreciaciones del cliente y la 
aceptación de este hacia el 

producto, así como su 
comportamiento de consumo. 

Fabricantes como 
terceros 

Precios 
competitivos y 
calidad en la 
fabricación 

5 

Dado que posiblemente uno de 
las soluciones sea tercerizar la 

fabricación de algunas piezas del 
dispositivo, es importante que 

estos terceros garanticen precios 
competitivos, calidad en la 

fabricación y compromiso con los 
tiempos de entrega. 

Competidores 
Competencia en el 

mercado 
3 

Los competidores presentan una 
relevancia media ya que teniendo 
en cuenta su comportamiento en 

el mercado pueden afectar la 
demanda del producto que se 

busca fabricar. 
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 Tabla 1. Matriz de evaluación de involucrados 
(Fuente: Propia) 

INVOLUCRADOS INTERESES-  
EXPECTATIVAS  

Puntaje 
 (de 1 a 5) 

Consideración  

Inversionistas 

Inversión en el 
proyecto para 

generar recursos 
que permitan la 
adquisición de 

materia prima y 
maquinaria 

3 

Dado que uno de los principales 
inconvenientes es la ausencia de 

recursos la inversión privada 
podría presentar una importancia 

media para el desarrollo del 
proyecto. 

Distribuidores 
Apoyo en la 

comercialización 
del producto 

4 

Conforme con las precisiones 
iniciales, uno de los canales de 

comercialización más importantes 
podría ser mediante distribuidores, 

dado esto se le asigna una 
importancia alta en el proyecto. 

Entidades bancarias 
Prestamos de 

dinero 
1 

Dado que no se cuenta con 
capacidad para acceder a 
recursos bancarios por el 

momento la importancia de este 
actor es baja. 

Entidades 
gubernamentales 

Apoyo económico y 
alianzas 

estratégicas 
2 

Se asigna este puntaje dado las 
entidades gubernamentales 

podrían ser apoyo en cuanto al 
ingreso de recursos económicos, 
no obstante, no se proyectó un 
elevado apoyo en este sentido. 

Adicionalmente a mediano plazo 
se podrían tener alianzas para la 

distribución del producto. 
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1.2.  Análisis de causas y efectos 

En el siguiente diagrama se realiza un análisis de las principales causas identificadas dentro 

del proyecto, las cuales generan la problemática principal que consiste en problemas de 

producción del producto Bigo y por ende la imposibilidad de adquirir compromisos de 

entrega del mismo a clientes directos y distribuidores. De acuerdo con las causas 

identificadas se asocian los efectos de estas, los cuales constituyen los factores principales 

de la problemática principal. 

 

Gráfica 2. Árbol de problemas (Causa-Efecto)

 

(Fuente: Propia) 
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Análisis: 

 

Falta de infraestructura-Tiempos de producción elevados: De acuerdo a lo evidenciado en 

el plan de negocios de la compañía uno de los principales problemas ha sido los elevados 

tiempos en la producción de unidades lo cual no ha permitido adquirir compromisos de 

cuenta importante ya que se tendrían incumplimientos en los tiempos de entrega e 

inconvenientes de satisfacción. Lo anterior se deriva de una falta de infraestructura de 

producción ya que aún no se cuentan con diseños de la misma y adicionalmente los 

limitados recursos presentan una limitación presentan una limitante ya que no ha sido 

posible la adquisición de maquinaria que contribuya a mejorar el proceso, esto teniendo en 

cuanta el bajo apoyo gubernamental y la dificultad en el acceso a la inversión privada dado 

el poco tiempo del proyecto y la poca experiencia que se tiene en cuanto a marketing por 

la dirección del proyecto. 

 

Materia prima costosa-Incremento en el precio final: Dado que la producción actual se está 

realizando con un  número de unidades bastante reducido y a la baja disponibilidad de 

recursos, uno de los principales inconvenientes ha sido que al momento de adquirir materia 

prima esto se realiza por pequeñas cantidades, lo cual hace que esta presenta un costo 

más elevado, lo cual genera un incremento en el precio final al consumidor, esto teniendo 

en cuenta lo indicado por la revista Innovar, en el artículo “Factores del crecimiento 

empresarial. Especial referencia a las pequeñas y medianas empresas”, en el cual se indica 

que uno de los factores que mayor impacto genera en el precio final de un bien o servicio 

es el costo de adquisición de la materia prima. 

 

De acuerdo a lo anterior el problema central identificado es una producción lenta y por ende 

la imposibilidad de adquirir compromisos de entrega del producto, en este sentido se 

encuentran dos causas principales, como los son, la falta de infraestructura de producción, 

lo cual ocasiona el incumplimiento en tiempos de entrega y la insatisfacción del cliente, y la 

adquisición de materia prima costosa por la adquisición de la misma en pequeñas 

cantidades. Estas principales causas traen como efectos principales tiempos de producción 

elevados y un incremento en el precio del producto al consumidor final. 
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Como causas secundarias asociadas a la falta de infraestructura se tiene principalmente 

que no se cuenta con ningún tipo de ingeniería o diseños de una línea de producción que 

pueda permitir tener una producción a mayor escala del dispositivo. 

1.3.  Árbol de medios y fines 

Una vez generado el diagrama de causas y efectos, se realiza a continuación el árbol de 

objetivos o diagrama de medios fines. En el cual se presentan los medios mediante los 

cuales se podría dar una solución a la problemática actual y los fines a los cuales se busca 

llegar con el desarrollo del mismo: 

 

Gráfica 3. Árbol de objetivos (Medios-Fines) 

  

(Fuente: Propia) 
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En este diagrama se realiza una conversión de las causas y efectos identificadas en el árbol 

de problemas, convirtiendo todos los aspectos negativos en positivos, obteniendo como 

resultado principal que se cuenta con una ingeniería para una línea de producción que 

contribuya con la producción a mayor escala del producto y una adquisición de materia 

prima al por mayor que genere una reducción en los costos de fabricación, teniendo como 

fines los tiempos de rápidos y una reducción en el costo final al consumidor, generando una 

mayor posibilidad de ingreso al mercado con una mayor competitividad. 

1.4.  Identificación de alternativas 

En concordancia con el árbol de objetivos, a continuación, se plantean algunas alternativas 

que pueden llevar a los fines establecidos y por ende a la solución del problema: 

1.4.1. Alternativa 1 – diseño de una línea de producción para la 

producción completa del dispositivo 

En esta alternativa se plantea principalmente la posibilidad de diseñar e implementar una 

línea de producción centralizada, en la cual se puedan producir la totalidad de partes del 

dispositivo y realizar el posterior ensamblaje del mismo, esto implicaría la adquisición de 

maquinaria, adquisición de materia prima para mantener en stock, y alquiler o adquisición 

de una bodega en la cual se pueda disponer de un espacio para la instalación de la 

maquinaria, depósitos de materia prima y bodegaje. Para esta alternativa se realizaría un 

análisis financiero y económico, el cual determinara el costo de la implementación del 

proceso y el tiempo de retorno de la inversión. Se realizará un estudio de demanda y oferta 

mediante el cual se pueda identificar la cantidad objetivo de unidades a producir y el costo 

óptimo de las mismas. Posterior al diseño del modelo de producción y la determinación de 

los recursos iniciales necesarios, como segunda etapa del proyecto, se consideraría una 

capacitación en marketing a la gerencia del proyecto que oriente de mejor manera la 

búsqueda de inversión privada. 

1.4.2. Alternativa 2 – diseño de una línea de producción mixta 

La segundad alternativa contempla principalmente la posibilidad de generar una producción 

hibrida, de tal manera que parte de la producción se pueda realizar de manera centralizada 
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mediante el diseño y montaje de una línea de producción, y la parte restante se realizaría 

mediante contratación con terceros, ya sea en Colombia o fuera del país, de esta manera 

se podría reducir el costo por adquisición de menos maquinaria y por ende el espacio 

necesario para la instalación de esta. Para esta alternativa inicialmente se realizaría un 

análisis financiero, el cual determinaría que partes del producto se producirán localmente y 

que partes se contratarían con contratistas externos. Se realizará un estudio de demanda 

y oferta mediante el cual se pueda identificar la cantidad objetivo de unidades a producir y 

el costo óptimo de las mismas. Posterior al diseño del modelo de producción y la 

determinación de los recursos iniciales necesarios, como segunda etapa del proyecto, se 

consideraría una capacitación en marketing a la gerencia del proyecto que oriente de mejor 

manera la búsqueda de inversión privada. 

1.4.3. Alternativa 3 – tercerización total en la fabricación 

La última alternativa consiste en contratar toda la operación con terceros, de esta manera 

se realizaría tanto la fabricación y el montaje del dispositivo con terceros, esta alternativa 

podría disminuir de manera importante los gastos por adquisición de materia maquinaria y 

materia prima, no obstante, implicaría una dependencia total de estos terceros y se podrían 

presentar inconvenientes por incumplimiento de los mismos.  

 

Dado que las diferentes alternativas son técnicamente viables, el criterio que prima durante 

la selección de las mismas es el aspecto económico, teniendo en cuenta que la mayor 

adquisición de maquinaria podría resultar en una inversión inicial mucho más alta, la cual 

sea difícil de adquirir ya sea mediante inversión privada o préstamos bancarios, en los 

cuales de se generarían costos financieros adicionales al proyecto, en este sentido se dará 

prioridad a tercerizan aquellos procesos que impacten de manera más significativa los 

recursos económicos necesarios para llevar cabo el producto, garantizando siempre que se 

garanticen los aspectos técnicos que puedan influir directamente en la calidad del producto. 

1.4.4. Evaluación cualitativa de alternativas 

En la siguiente matriz se realizada un análisis de alternativas de manera cualitativa, en la 

cual se identificaron los factores que se consideran más importantes dentro del proyecto y 

se evalúan asignándole una valoración de bajo, medio o alto.  
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Tabla 2. Matriz de evaluación de alternativas de manera cuantitativa 
(Fuente: Propia) 

Criterios Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 

Evaluación Evaluación Evaluación 

Costo de implementación Bajo Medio Medio/Alto 

Control de cumplimiento en 
tiempos 

Alto Medio/Alto Bajo 

Viabilidad técnica Medio/Alto Medio/Alto Medio/Alto 

Retorno de inversión Medio/Alto Medio/Alto Medio/Bajo 

Afectación al medio 
ambiente 

Medio Medio Medio 

Costos de mantenimiento Medio/Alto Medio/Alto Medio 

Garantizar calidad del 
producto 

Alto Medio/Alto Medio 

1.4.5. Evaluación cuantitativa de alternativas 

En la siguiente matriz se realizada un análisis de alternativas de manera cuantitativa, en la 

cual se da una ponderación general a cada uno de los criterios tenidos en cuenta, de 

acuerdo con la importancia considerada para cada uno de estos, y posteriormente se le da 

una calificación a cada uno de estos criterios en relación con la alternativa analizada, y el 

valor total será el producto de la valoración general de cada criterio y el valor del criterio 

para la alternativa analizada, al final se realiza un sumatoria con las valoraciones obtenidas 

para cada uno de los criterios dentro de las alternativas analizadas y la alternativa con 

mayor calificación será la seleccionada. La evaluación se realiza de 1 a 5.  
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Tabla 3. Matriz de evaluación de alternativas de manera cuantitativa 
(Fuente: Propia) 

Criterios Valor 
Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3 

Parcial Total Parcial Total Parcial Total 

Costo de implementación 5 1 5 3 15 4 20 

Control de cumplimiento 
en tiempos 

5 5 25 4 20 1 5 

Viabilidad técnica 4 4 16 4 16 4 16 

Retorno de inversión 4 3 9 4 12 2 6 

Afectación al medio 
ambiente 

3 2 6 3 9 4 12 

Costos de mantenimiento 3 1 3 3 9 5 15 

Garantizar calidad del 
producto 

4 5 20 4 16 3 12 

Total - - 84 - 97 - 86 

 

Dadas las evaluaciones anteriores se obtiene como resultado que la opción más viable es 

el diseño de un modelo de producción mixto, en el cual se tenga una parte de la producción 

centralizada y una parte se pueda contratar con terceros. Lo anterior teniendo en cuenta 

que de esta manera se podría tener un control adecuado de los tiempos de entrega y un 

costo de implementación reducido en comparación a una producción centralizada en su 

totalidad. Adicionalmente al tener una menor cantidad de máquinas se requeriría de una 

inversión inicial menor y por ende costos de mantenimiento reducidos, lo que podría generar 

un retorno de inversión en un menor tiempo y por ende mayor viabilidad del proyecto. 
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1.5. Identificación de acciones 

De acuerdo con el resultado obtenido a partir del análisis de alternativas, a continuación, se 

presenta un esquema con las acciones que se tomaran y que se espera contribuyan con la 

solución del problema conforme con las alternativas de solución seleccionadas: 

 

Gráfica 4. Esquema de acciones 

 

(Fuente: Propia) 

 

De acuerdo al diagrama anterior se plantean como componentes principales del proyecto, 

el diseño de una línea de producción mixta, que contaría con una producción centralizada 

para ciertos elementos del dispositivo y la tercerización de los procesos que requieran de 

una inversión elevada en adquisición de maquinaria. Para esto se tendrían como 

actividades principales, un estudio de mercado, una identificación de las tecnologías de 

producción actuales que más se adapten al tipo de trabajo a realizar, una identificación de 

proveedores y finalmente una evaluación financiera que sirva como respaldo para 

garantizar la viabilidad económica del proyecto. 



Viabilidad técnico-financiera para la implementación de un sistema de producción del dispositivo 

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogotá. 

 

27 

 

1.6. Estructura analítica del proyecto 

A continuación, se muestra un esquema en el que se plantea la estructura analítica del 

proyecto, en el cual se basa en la alternativa selecciona en el numeral 5 y las principales 

acciones planteadas en el numeral 6. En este esquema se resume como mediante las 

actividades planteadas, se puede llegar a dar solución al problema principal y lograr los 

fines del proyecto, los cuales en este caso son la reducción en los tiempos de producción 

del dispositivo y la reducción en el precio final al consumidor, permitiendo generar una 

mayor competitividad en el mercado y una mayor satisfacción del cliente. 

 

Gráfica 5. Esquema estructura analítica del proyecto 

 

(Fuente: Propia) 

1.6.1. Resumen narrativo 

A continuación, se presenta el resumen narrativo de acuerdo a la estructura analítica 

planteada para el proyecto: 
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Tabla 4. Resumen narrativo 
(Fuente: Propia) 

F.1 Tiempos de producción reducidos 

F.2 Disminución del precio final al consumidor 

P.1 Capacidad de producción mejorada 

P.2 Disminución de costos de producción 

C.1. Diseño de línea de producción parcial 

C.2. Tercerización en fabricación de partes del producto. 

A.1. Identificación de fabricantes. 

A.1.1. Identificación de contratistas 

A.1.2. Evaluar tiempos de entrega 

A.1.3. Identificar costo de producción por unidad 

A.2.  Análisis financiero 

A.2.1. Análisis de viabilidad del proyecto. 

A.2.2. Cálculo de costos 

A.2.3. Análisis de retorno de inversión 

A.3. Identificación de tecnologías de producción actuales 

A.4 Estudio de mercado 

F: Fin 
P: Propósito 
C: Componente 
A: Actividad 

1.6.2. Diseño de indicadores 

Para establecer los indicadores para una medición acorde al propósito planteado sobre el 

problema evidenciado, se plantean los siguientes aspectos: 

Tabla 5. Diseño de indicadores 
(Fuente: Propia) 

Resumen narrativo Indicador Meta final Resultado parcial 

F.1 Tiempos de producción 
reducidos 

1. Se tiene capacidad 
para fabricar al menos el 
90% de las unidades 
demandadas. 
 

Producir como mínimo un 
90% de las unidades 
necesarias 

Mejoras en la capacidad 
de producción 
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Tabla 5. Diseño de indicadores 
(Fuente: Propia) 

Resumen narrativo Indicador Meta final Resultado parcial 

F.2 Disminución del precio final 
al consumidor 

2. Se reducen los precios 
de venta al consumidor 
en un 20% 

Reducción del precio final 
en un 20%, con respecto 
al precio actual 

Reducción de precios 
para ser más 
competitivos 

P.1 Capacidad de producción 
mejorada  

1. Con el modelo de 
producción establecido 
se logra satisfacer al 
menos el 90% de la 
demanda estimada 
mensualmente. 
 

Satisfacer el 90% de la 
demanda estimada 
mensualmente 

Satisfacer la demanda 
esperada 

P.2 Disminución de costos de 
producción 

2. El modelo de 
producción establecido 
está orientado a la 
disminución de costos de 
producción del 
dispositivo en más de un 
20% 

Reducción de costos en 
un 20% con respecto a 
los costos actuales 

Reducción de costos de 
producción 

C.1. Diseño de línea de 
producción parcial 

1. El diseño cumple los 
requerimientos técnicos 
 
2. El retorno de inversión 
es menor a 10 años. 
 

Garantizar la viabilidad 
técnica y financiera del 
proyecto 

Diseños técnicos y 
financieramente viables 

C.2. Tercerización en fabricación 
de partes del producto. 

1. Los tiempos de entrega 
de las partes son acordes 
a la cantidad necesaria 
estimada mensualmente. 

Garantizar que los 
tiempos de entrega 
acordados con los 
proveedores son 
adecuados y se cumplen. 

Contratación de 
proveedores con 
capacidad de satisfacer 
los requerimientos 

A.1. Identificación de fabricantes. 

Recursos materiales 
 
Recursos humanos 
 
Recursos Económicos 

Garantizar los recursos 
para el óptimo desarrollo 
de las actividades. 

Crear listado de posibles 
proveedores 

A.1.1. Identificación de 
contratistas 

A.1.2. Evaluar tiempos de entrega 

A.1.3. Identificar costo de 
producción por unidad 

A.2.  Análisis financiero 

Recursos materiales 
 
Recursos humanos 
 
Recursos Económicos 

Garantizar los recursos 
para el óptimo desarrollo 
de las actividades. 

Verificar la viabilidad 
financiera del proyecto 

A.2.1. Análisis de viabilidad del 
proyecto. 

A.2.2. Cálculo de costos 

A.2.3. Análisis de retorno de 
inversión 

A.3. Identificación de tecnologías 
de producción actuales 

Recursos materiales 
 
Recursos humanos 
 
Recursos Económicos 

Garantizar los recursos 
para el óptimo desarrollo 
de las actividades. 

Ampliar el conocimiento 
en cuanto a las 
tecnologías de 
producción acordes al 
proceso 

A.4 Estudio de mercado 

Recursos materiales 
 
Recursos humanos 
 
Recursos Económicos 

Garantizar los recursos 
para el óptimo desarrollo 
de las actividades. 

Verificar el 
comportamiento 
esperado en cuanto a 
oferta y demanda 
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1.6.3. Identificación de supuestos 

A continuación, se establecen los supuestos para los fines establecidos y las actividades 

previstas a desarrollar: 

Tabla 6. Identificación de supuestos 
(Fuente: Propia) 

Resumen narrativo Supuestos Factores de riesgo 
Financiero Técnico Social Legal 

F.1 Tiempos de producción 
reducidos 

La proyección de la 
demanda y la oferta no 
presenta cambios 
repentinos.   X  

F.2 Disminución del precio 
final al consumidor 

P.1 Capacidad de 
producción mejorada  

Los costos de materia 
prima establecidos se 
mantienen estables 
durante el año. 
 
 

X    P.2 Disminución de costos 
de producción 

C.1. Diseño de línea de 
producción parcial 

No se presentan cambios 
de tecnología importantes 
durante el desarrollo del 
proyecto. 
 
 

 x   C.2. Tercerización en 
fabricación de partes del 
producto. 

A.1. Identificación de 
fabricantes. 

Los proveedores 
presentan estabilidad en el 
mercado 

x x 

  

A.1.1. Identificación de 
contratistas   

A.1.2. Evaluar tiempos de 
entrega   

A.1.3. Identificar costo de 
producción por unidad   

A.2.  Análisis financiero Los métodos de 
evaluación son adecuados 
y se aplican correctamente 

x  

  

A.2.1. Análisis de viabilidad 
del proyecto.   

A.2.2. Cálculo de costos 
  

A.2.3. Análisis de retorno 
de inversión   
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Tabla 6. Identificación de supuestos 
(Fuente: Propia) 

Resumen narrativo Supuestos Factores de riesgo 
Financiero Técnico Social Legal 

A.3. Identificación de 
tecnologías de producción 
actuales 

No se presentan cambios 
de tecnología importantes 
durante el desarrollo del 
proyecto. 

 x   

A.4 Estudio de mercado Los métodos de 
proyección son adecuados  x x  

1.7. Matriz de marco lógico 

Conforme con el esquema definido en la estructura analítica del proyecto, a continuación, 

se plantea la matriz de marco lógico: 

Tabla 7. Matriz de marco lógico 
(Fuente: Propia) 

  Objetivos Indicadores Medios de 
verificación 

Supuestos 

FIN 

F.1 Tiempos de 
producción 
reducidos. 

1. Se tiene 
capacidad para 
fabricar al menos el 
90% de las unidades 
demandadas. 

Proyección de 
demanda. 
 
Cálculos de 
capacidad de 
producción. 

La proyección de la 
demanda y la oferta 
no presenta cambios 
repentinos. 

F.2 Disminución del 
precio final al 
consumidor. 

2. Se reducen los 
precios de venta al 
consumidor en un 
20% 

Proyección de 
precios al 
consumidor final 

PROPOSITO 

P.1 Capacidad de 
producción 
mejorada 
 
P.2 Disminución de 
costos de 
producción 

1. Con el modelo de 
producción 
establecido se logra 
satisfacer al menos 
el 90% de la 
demanda estimada 
mensualmente. 
 
2. El modelo de 
producción 
establecido está 
orientado a la 
disminución de 
costos de producción 
del dispositivo en 
más de un 20% 

Cálculos de 
capacidad de 
producción. 
 
Análisis de costo 
de producción por 
unidad. 

Los costos de 
materia prima 
establecidos se 
mantienen estables 
durante el año. 
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Tabla 7. Matriz de marco lógico 
(Fuente: Propia) 

  Objetivos Indicadores Medios de 
verificación 

Supuestos 

COMPONENTES 
C.1. Diseño de línea 
de producción 
parcial 

1. El diseño cumple 
los requerimientos 
técnicos 

Memorias de 
cálculo y planos 
técnicos. 

No se presentan 
cambios de 
tecnología 
importantes durante 
el desarrollo del 
proyecto. 
  

2. El retorno de 
inversión es menor a 
10 años. 

Documento de 
cálculo de retorno 
de inversión. 

COMPONENTES 
C.2. Tercerización 
en fabricación de 
partes del producto. 

1. Los tiempos de 
entrega de las partes 
son acordes a la 
cantidad necesaria 
estimada 
mensualmente. 

Cotizaciones.  

ACTIVIDAD  

A.1. Identificación 
de fabricantes. 

Recursos materiales 
 
Recursos humanos 
 
Recursos 
Económicos 

Reportes de 
actividades 

Los proveedores 
presentan 
estabilidad en el 
mercado 

A.1.1. Identificación 
de contratistas 

A.1.2. Evaluar 
tiempos de entrega 

A.1.3. Identificar 
costo de producción 
por unidad 

A.2.  Análisis 
financiero 

Recursos materiales 
 
Recursos humanos 
 
Recursos 
Económicos 

Reportes de 
actividades 

Los métodos de 
evaluación son 
adecuados y se 
aplican 
correctamente 

A.2.1. Análisis de 
viabilidad del 
proyecto. 

A.2.2. Cálculo de 
costos 

A.2.3. Análisis de 
retorno de inversión 
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Tabla 7. Matriz de marco lógico 
(Fuente: Propia) 

  Objetivos Indicadores Medios de 
verificación 

Supuestos 

A.3. Identificación 
de tecnologías de 
producción actuales 

Recursos materiales 
 
Recursos humanos 
 
Recursos 
Económicos 

Reportes de 
actividades 

No se presentan 
cambios de 
tecnología 
importantes durante 
el desarrollo del 
proyecto. 
 

ACTIVIDAD  

A.4 Estudio de 
mercado 

Recursos materiales 
 
Recursos humanos 
 
Recursos 
Económicos 

Reportes de 
actividades 

Los métodos de 
proyección son 
adecuados. 
Los hábitos de 
consumo de las 
personas se 
mantienen. 

A.4 Análisis de la 
demanda 

A.3.2. Análisis de la 
oferta 

 

 

Actividades: 

 

Dado lo planteado en la estructura analítica del proyecto se plantea la presente matriz de 

marco lógico, en la cual teniendo en cuenta que se utilizan métodos de proyección 

adecuados y que los hábitos de consumo de las personas se mantienen, se realizará 

inicialmente un estudio de mercado, en el cual se tendrá un análisis de la demanda y la 

oferta histórica, con el fin verificar el comportamiento del mercado durante los últimos años 

y generar proyecciones a futuro con base en esta información, para esto se requerirá de 

recursos materiales humanos y económicos. El desarrollo de esta actividad se verá 

plasmado en los reportes de actividades correspondientes. 

 

Como segunda actividad principal se realizará un análisis financiero, el cual permitirá 

realizar una verificación de la viabilidad financiera del proyecto un análisis de costos y un 

análisis de retorno de la inversión necesaria para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, 

para esto se requerirá de recursos materiales humanos y económicos, con los cuales se 

generarán los reportes de actividades correspondientes al avance de las actividades. Lo 

anterior se llevará a cabo teniendo en cuenta que los métodos de evaluación financiera 

utilizados son adecuados y se aplican correctamente. 
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Como tercera actividad base se tendrá una identificación de fabricantes y contratistas, 

evaluando tiempos de entrega de los mismos y los costos por unidad que presenten cada 

uno de ellos, teniendo así una lista de opciones que facilite la decisión en el omento de 

tercerizar algunos procesos de fabricación del dispositivo, para esto se requerirá de 

recursos materiales humanos y económicos, con los cuales se generarán los reportes de 

actividades correspondientes al avance de las actividades. Esta actividad se realizará 

teniendo en cuenta que los proveedores y contratistas evaluados presentan una estabilidad 

en el mercado y por lo tanto se va a tener acceso a ellos durante el desarrollo del proyecto. 

 

Componentes: 

 

Como componente principal del proyecto se tiene el diseño de un sistema de producción 

mixto, en el cual se realizará un diseño de una línea de fabricación parcial y los procesos 

restantes se tercerizarán mediante las contratistas identificadas en las actividades, como 

medios de evaluación para estos componentes se tendrá, que el diseño cumpla con los 

requerimientos técnicos, lo cual se podrá verificar en los planos y memorias de cálculo 

correspondiente, que el retorno de la inversión sea menor a 10 años, lo cual se podrá 

verificar en el documento de análisis financiero y finalmente que los tiempos de entrega de 

las partes por parte de los contratistas son acordes a la cantidad necesaria estimada 

mensualmente, lo cual se podrá evidenciar en las cotizaciones respectivas. Esto se llevará 

a cabo teniendo en cuenta que no se presentan cambios de tecnología importantes durante 

el desarrollo del proyecto. 

 
Propósito: 

 

Como propósitos para el proyecto se tienen, un mejoramiento en la capacidad de 

producción y una disminución en los costos de la misma, esto dado por la fabricación de 

producto por medio de una línea de fabricación con alta capacidad que permita producir el 

suficiente número de unidades por unidad de tiempo para satisfacer la demanda estimada 

en el estudio de marcado, y a su vez al adquirir materia prima al por mayor se genere una 

disminución en los costos de producción del dispositivo. La evaluación se llevará a cabo 

mediante dos indicadores, el primero busca que con el modelo de producción establecido 
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se logrará satisfacer al menos el 90% de la demanda estimada mensualmente y el segundo 

que el modelo de producción establecido estará orientado a la disminución de costos de 

producción del dispositivo en más de un 10%. Esto podrá ser verificado en los cálculos de 

la capacidad de producción y en el análisis de costo de producción por unidad. Para esto 

se tendrá en cuenta que los costos de la materia prima establecidos se mantienes estables 

por lo menos durante un año. 

 

Fin: 

 

La finalidad del proyecto será obtener una reducción en los tiempos de fabricación actuales, 

teniendo una capacidad para fabricar al menos el 90% de las unidades demandadas, y 

disminuir el precio final al consumidor, con una reducción de al menos el 10% con respecto 

al precio de trabajo antes de la ejecución del proyecto. Esto se podrá evidenciar en los 

cálculos de producción y las proyecciones de demanda. La disminución en el precio podrá 

ser verificada en la proyección y cálculo de precios al consumidor final. Lo anterior se 

realizará teniendo en cuenta que la proyección de la demanda y la oferta no presenta 

cambios repentinos. 

1.7.1. Normatividad aplicable: 

A continuación, se resume la normatividad aplicable al proyecto: 

Tabla 8. Matriz de marco lógico 
(Fuente: Propia) 

Ítem Norma Descripción 

1 ISO 9001 de 2015 Normatividad para gestión de la calidad 

2 ISO 14001 de 2015 Normatividad para protección y cuidado del medio ambiente 

3 ISO 45001 de 2018 Normatividad para la gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

4 RETIE Reglamento técnico para instalaciones eléctricas 

5 
ley 1672 del 19 de 

julio de 2013 

Por la cual se establecen los lineamientos para la adopción de una política 

pública de gestión integral de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos 

(raee), y se dictan otras disposiciones. 

6 Ley 697 de 2001. 
Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energía, se 

promueve la utilización de energías alternativas. 
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Tabla 8. Matriz de marco lógico 
(Fuente: Propia) 

Ítem Norma Descripción 

7 
código sustantivo del 

trabajo 

La finalidad primordial de este Código es la de lograr la justicia en las 

relaciones que surgen entre {empleadores} y trabajadores, dentro de un 

espíritu de coordinación económica y equilibrio social. 

2. ANÁLISIS DEL MERCADO 

2.1. Descripción del dispositivo 

Bigo es un dispositivo de alta luminosidad tipo led, que se usa en la espalda de usuarios de 
bicicleta, el dispositivo está orientado a hacer a estos actores viales más visibles y generar 
una disminución en la accidentalidad. Este dispositivo luminoso se controla por medio de 
los movimientos de la cabeza a través de un sensor instalado en los cascos de los usuarios, 
y que de esta manera este puede indicar si va a realizar: un giro, se va a detener o está 
avanzando. 
 
El sensor instalado en el casco cuenta con una serie de acelerómetros que permiten 
reconocer con alta precisión la dirección en la cual se inclina la cabeza, mediante 
comunicación Bluetooth, esta señal es enviada al dispositivo de iluminación, el cual puede 
ser fijado a diferentes tipos de prendas o accesorios, tales como chaquetas, camisetas o 
maletas entre otros.  
 
Este dispositivo luminoso toma la señal envidad por el sensor de movimiento y de acuerdo 
a esta genera una señalización que indica el tipo de acción que va a realizar es usuario. 
Este módulo cuenta con aproximadamente 30 les de alta intensidad que garantizan una 
adecuada visibilidad tanto en el día como en la noche. 
 
Actualmente en el mercado no existe un dispositivo que trabaje bajo una tecnología similar, 
ya que los actuales y más similares funcionan con mandos manuales que pueden causar 
distracción en el usuario. 
 
En la siguiente imagen se pueden observar los componentes del dispositivo:  
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Gráfica 6. Componentes del dispositivo  

 

 

El dispositivo cuenta con batería recargable tipo LiPo, la cual se recarga por medio de 
conexión con puerto tipo C. Cuenta con tecnología Bluetooth mediante la cual se puede 
conectar a la aplicación Bigo App a través de la cual se puede realizar la calibración del 
dispositivo. 
 
Esta elaborado con materiales biodegradables y reciclables. Mediante imanes de alta 
potencia se puede unir a cualquier superficie y adicionalmente cuenta con una funda 
protectora que le permite funcionar sin problemas incluso en condiciones de lluvia. 
 

Gráfica 7. Ficha técnica  
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2.2. Ciclo de vida del producto 

A continuación, se presenta un esquema en al cual se ilustra el ciclo de vida del producto 

en cuanto a sus etapas de adquisición de materia prima, producción, distribución, uso y 

disposición final del mismo, el cual al estar construido a base de materiales reciclables 

puede ser fácilmente dispuesto sin generar grandes afectaciones al medio ambiente: 

 
 

Gráfica 8. Ciclo de vida del producto 

 
(Fuente: Propia) 

 
 
De acuerdo con los componentes utilizados en el dispositivo se estima la siguiente vida útil 

para cada uno de ellos: 

 

Batería: 3 años 

Luces Led: 10 años 

Electrónica: entre 5 y 7 años 

 

En este sentido se estima una vida útil para el producto en general, de mínimo 5 hasta un 

máximo de 7 años. 

 

En cuanto a la introducción del producto en el mercado, se estima inicialmente atender la 

demanda en la ciudad de Bogotá, de tal manera que se pueda dar a conocer el dispositivo, 

ya que este es bastante nuevo en el mercado y se requiere inicialmente de un 

reconocimiento por parte del consumidor. Una vez atendida la demanda en la ciudad de 

Bogotá, a mediano plazo se proyectó atender la totalidad del país y posteriormente acudir 

a mercados internacionales. 
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2.3. Mercado objetivo 

El mercado objetivo para el presente proyecto corresponde a los usuarios de bicicleta 

ubicados en la ciudad de Bogotá y sus municipios aledaños, los cuales actualmente 

representan cerca de un millón de personas, buscando satisfacer sus necesidades de 

visibilizacion en las vías. A lo largo del presenta estudio se determinarán los parámetros 

bajo los cuales se realizará la segmentación del mercado y de esta manera se establecerán 

los grupos de usuarios sobre los cuales se enfocará el programa de marketing de la 

organización. 

2.4. Requisitos del mercado 

A continuación, se establecen los que se consideran pueden ser los principales requisitos 

del mercado al cual se busca acceder: 

Competitividad en precios: Dado el estado actual de la economía en el país, cada vez 

más los compradores se decantan al momento de toar decisiones de compra por el producto 

cuya relación beneficio costo le genera mayor valor y a su vez es más accesible 

económicamente, por lo tanto, uno de los aspectos importantes a tener en cuenta será un 

precio competitivo del producto con respecto al de sus principales competidores y 

sustitutos. 

Alta calidad del producto: Normalmente los usuarios tienden a inclinarse por marcas que 

a lo largo de su vida han demostrado suministrar productos de calidad, en este sentido es 

muy importante que desde el principio el usuario note altos estándares de calidad y 

confiabilidad en el producto para empezar a generar un reconocimiento como marca. 

Tiempos de entrega: Un aspecto adicional que genera que un usuario se decante por un 

producto u otro, ante la paridad en los aspectos anteriores, es la capacidad de satisfacer su 

necesidad en muy corto tiempo, de acuerdo a esto es necesario garantizar disponibilidad 

de unidades y canales de distribución eficaces. 
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Gráfica 9. Ciclo de vida del producto en el mercado 

 
(Fuente: Propia) 

 

2.5. Encuesta de mercado 

 
2.3.1. Determinación de la muestra 

Para el presente análisis se realizará un cálculo de la muestra necearía para realizar la 

encuesta directa al cliente teniendo en cuenta que la población sobre la cual se va a trabajar 

se puede considerar finita. En este sentido la expresión de cálculo a utilizar será la siguiente: 

� =
� ∗ ��

� ∗ � − �

�� ∗ (� − 1) + ��
� ∗ � ∗ �

 

Donde:  

N: Tamaño de la población o universo 

Z: Paramero estadístico que depende del nivel de confianza (Para confianza del 90%, 

Z=1.645) 

e: Error de estimación máximo aceptado 

Bogotá 

Colombia 
Latinoamérica 

y Europa 
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p: Probabilidad de que ocurra el evento 

q: (1-p) Probabilidad de que nunca ocurra el evento 

De acuerdo a lo anterior, y considerando un nivel de confianza del 90% con un error máximo 

admitido del 5%, el tamaño mínimo de la población para realizar la encuesta es 271 usuarios 

de bicicleta. 

2.3.2. Resultados de la encuesta 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos en la encuesta realizada para las 

diferentes preguntas planteadas: 

Pregunta 1: ¿A qué sexo pertenece? 

Gráfica 10. Resultados encuesta – pregunta 1 

 

(Fuente: Propia) 
 

Pregunta 2: ¿En qué rango de edad se encuentra? 

Gráfica 11. Resultados encuesta – pregunta 2 

 
(Fuente: Propia) 
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Pregunta 3: ¿A qué estrato socioeconómico pertenece? 
 

Gráfica 12. Resultados encuesta – pregunta 3 

 
(Fuente: Propia) 

Pregunta 4: ¿Con que frecuencia usa la bicicleta? 

Gráfica 13. Resultados encuesta – pregunta 4 

 
(Fuente: Propia) 

 

Pregunta 5: ¿Cuál considera que es el principal causante de accidentes en bicicleta? 
 

Gráfica 14. Resultados encuesta – pregunta 5 

 
(Fuente: Propia) 
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Pregunta 6: ¿Compraría el producto si se encontrara en el mercado? 
 

Gráfica 15. Resultados encuesta – pregunta 6 

 
(Fuente: Propia) 

Pregunta 7: ¿Conoce un producto similar en el mercado? 
 

Gráfica 16. Resultados encuesta – pregunta 7 

 
(Fuente: Propia) 

 

Pregunta 8: ¿Recomendaría el producto? 
 

Gráfica 17. Resultados encuesta – pregunta 8 

 
(Fuente: Propia) 
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Pregunta 9: ¿Qué precio estaría dispuesto a pagar por el producto? 
 

Gráfica 18. Resultados encuesta – pregunta 9 

 
(Fuente: Propia) 

 

De acuerdo con los resultados de la encuesta anterior se observa que, del total de personas 

encuestadas, el 68% de los encuestados estaría dispuesto a comprar el producto, 

entretanto que de ese total de personas que compraría el producto el 45% estaría dispuesto 

a pagar entre $ 180.000 y $ 200.000, en tanto que el 30% estaría dispuesto a pagar entre 

$ 200.000 y $ 220.000. 

2.6. Identificación de la demanda 

La gráfica 19 y la tabla 9 representan el número promedio de viajes diarios en bicicleta para 

Bogotá y sus municipios aledaños entre los años 2011 y 2019, la información allí mostrada 

fue tomada de la encuesta de movilidad del año 2019, realizada por la secretaria de 

movilidad de Bogotá: 

 
A continuación, se ilustra gráficamente el comportamiento de la demanda durante los años 

2011 y 2019: 
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Gráfica 19. Comportamiento histórico de Viajes de bicicleta

 
(Fuente: Recuperado de la encuesta de la movilidad 2019) 

 

Tabla 9. Viajes en bicicleta en función de los años  
(Fuente: Recuperado de la encuesta de la movilidad 2019) 

Año Cantidad diaria de viajes en 
bicicleta 

Crecimiento con respecto al 
año anterior 

2011 611,474  

2012 670,000 9.57% 

2013 725,000 8.21% 

2014 790,000 8.97% 

2015 846,727 7.18% 

2016 899,000 6.17% 

2017 968,000 7.68% 

2018 1,073,000 10.85% 

2019 1,177,868 9.77% 

 

De acuerdo con lo establecido anteriormente es posible observar un crecimiento casi lineal 

del comportamiento de la demanda existente para el dispositivo en la ciudad de Bogotá. En 

general durante este periodo el crecimiento promedio año a año ha sido de 

aproximadamente el 8.55, con un crecimiento mínimo de 7.18% entre los años 2014 y 2015. 

 

0

200000

400000

600000

800000

1000000

1200000

1400000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

C
an

ti
d

ad
 d

e 
V

ia
je

s

Año

Cantidad de Viajes de bicicleta en la region



Viabilidad técnico-financiera para la implementación de un sistema de producción del dispositivo 

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogotá. 

 

46 

 

En cuanto a la totalidad del periodo tomado se calcula un crecimiento total entre los años 

2011 y 2019 del 72.7%. 

2.7. Identificación de la oferta 

2.5.1. Competidores 

Bigo hace parte de la industria de empresas de tecnología y electrónica direccionadas al 

desarrollo de tecnología como vehículo de funcionamiento para la movilidad y seguridad. 

2.5.2. Competencia  

En el mercado de la tecnología y electrónica asociados a la movilidad y seguridad las 

empresas han tomados dos rumbos claros: la competencia directa en el negocio de 

jugadores tradicionales como accesorios luminosos para bicicletas o con la innovación con 

productos como lo son el chaleco con luces reflectivas controladas por un control que se 

vende desde puntos de venta en tiendas e internet, exclusivos como el casco Lumos y su 

alianza con App de APPLE. 

 
Casco Lumos: Lumos es el primer casco inteligente para ciclistas que integra de manera 

elegante las luces de posición, de freno y de giro, la App para iOS y el propio casco. El 

casco inteligente de Lumos incluye luces LED súper brillantes en la parte delantera y trasera 

para que todo el mundo pueda ver al usuario cuando circulan por carretera.  

 

Este casco tiene integradas las luces que se necesitan para circular. 10 luces LED blancas 

en la parte delantera, 38 luces LED rojas en la parte trasera y 11 luces LED ámbar de giro 

en cada lado para asegurarte de que todos puedan verte. 

 

El costo aproximado de este dispositivo es actualmente superior a los $ 400,000.00 

 

Luces de giro: Gracias a los algoritmos inteligentes de reconocimiento gestual, la App 

Lumos de tu Apple Watch sabe cuándo el usuario levanta la mano para girar y enciende 

automáticamente las luces de giro del casco. También se puede tocar el botón 
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correspondiente del mando inalámbrico montado en el manillar. Se integra con la App Salud 

de Apple.  

 

Conecta el casco con la App del iPhone del usuario para registrar fácilmente los trayectos 

en bicicleta. Lumos recopila automáticamente la actividad siempre que el caso esté 

encendido y sube los datos a la App Salud de Apple o Strava. 

 

El costo aproximado de este dispositivo es actualmente superior a los $ 400,000.00 

 

Chaleco luces LED: El chaleco de señal LED para ciclismo es igual de efectivo durante el 

día y cuando llueve o en neblina. El chaleco de señalización de bicicleta se opera mediante 

un control remoto inalámbrico. Los botones del control remoto crean flechas LED 

parpadeantes en el chaleco del usuario para informar a los conductores de su presencia y 

hacia dónde se dirige. 

 

El chaleco LED tiene una operación de 20 horas continuas con un tiempo de carga de 2 

horas, por lo cual puede iluminar hasta 5 días con un uso diario de dos horas. Dos correas 

ajustables lo hacen compatible para todos los tamaños, incluidos niños y adultos. El chaleco 

de seguridad se puede usar sobre cualquier chaqueta o abrigo grueso e incluso sobre una 

mochila o bolso. Se recarga desde un ordenador o cualquier dispositivo con puerto USB. 

Es elaborado en tela de nylon y dacrón, resistente al agua y resistente al desgarro. 

 

El costo aproximado de este dispositivo es actualmente superior a los $ 150,000.00 

 

La siguiente tabla muestra un resumen de las empresas que presenta la principal 

competencia en el mercado: 

 
 

Tabla 10. Empresas competidoras 
(Fuente: Propia) 

Empresa Servicio Contenido Redes sociales 
CYCLOTECH Empresa que comercializa 

cubre maletas con 
señalización luminosa, 
chaquetas con señalización 
luminosa, camisetas, gorras y 
mascaras antipolucion. 

Variedad de 
productos, portal de 
clientes 
ecommerce. 

Facebook 
Instagram  
YouTube 
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Tabla 10. Empresas competidoras 
(Fuente: Propia) 

Empresa Servicio Contenido Redes sociales 
ECEEN Es una fábrica de alta 

tecnología de especialidad 
que produce mochilas 
solares, cargadores solares, 
fuentes de alimentación y 
chalecos con sistemas LED 
de iluminación. 

Variedad de 
productos, sección 
de noticias en portal 
web. 

Facebook 
Instagram  
YouTube 
Twitter 

LUMOS Lumos es un casco de gama 
alta con todas las funciones, 
el ajuste, la comodidad y la 
protección que desea, 
además de la señalización 
luminosa en los mismos. 

Sección del uso de 
los cascos y demás, 
garantía de envíos y 
devoluciones. 

Facebook 
Instagram  
 

LIVALL COLOMBIA Empresa que comercializa 
cascos inteligentes y kits de 
ciclismo. 

Variedad de 
productos, blog. 

Facebook 
Instagram  
 

EELO Eelo fue creado para proteger 
a los ciclistas de accidentes 
debido a la poca visibilidad a 
través de una mochila con 
pantalla de señales LED. 

 Facebook 
Instagram  
 

 
 

2.5.2.1. Principales Competidores y Productos Sustitutos 

 
Dentro del mercado no existe ningún competidor cercano a lo ofrecido por Bigo, en términos 

de funcionalidad por medio de sensor con los movimientos de la cabeza y con la captura 

de información con fines de seguridad y crear comunidad. 

 

Una de las ventajas de Bigo frente a las empresas pares del sector es el vínculo emocional 

que crea la marca con sus usuarios dado que muchos usuarios y posibles clientes se 

conectan desde su emocionalidad rápidamente, por su historia de nacimiento dado que 

muchos se sienten identificados porque en algún momento han sentido perder su vida en 

un instante pero aun así perdura el amor por seguir pedaleando, y sabemos que los 

procesos psicológicos influyen en las conductas de decisión de los consumidores finales, 

lo que es un eje fundamental para resaltar en la facilidad de atraer clientes y lograr cerrar 

las ventas. 

 

Bigo al haber participado en diferentes actividades de emprendimientos o temas enfocados 

a responsabilidad social, ha logrado tener un gran acercamiento con su público objetivo 

logrando mostrar las últimas tendencias de los mercados tecnológicos y obtener un mayor 
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posicionamiento de la marca, al dar una sensación de garantía en la asociación. Bigo tiene 

la posibilidad de llegar a trabajar con entidades promotoras de seguridad vial, como la 

agencia nacional de seguridad vial.  

 

2.5.2.2. Enfoque en la competencia del Chaleco 

 

Bigo debe competir contra productos sustitutos de poca tecnificación como lo son el 

chaleco. Actualmente el uso de los medios de transporte alternativos son usados por reducir 

tiempo, costo o por responsabilidad con el medio ambiente, tenemos mercado que se 

interesa en reducir costos  y por esto recurren a comprar productos económicos, esto se 

evidencia claramente en el discurso recolectado en la fase cualitativa de esta investigación, 

con usuarios de bicicletas como mensajeros y celadores donde hacen referencia constante 

a la necesidad de ser más visibles en las vías, así como a la escasez de recursos para 

adquirir productos más eficientes. Razón por la cual se busca crear alianzas por la vida en 

la vía, para que otras entidades apoyen en el financiamiento de dispositivos para esta 

población. 

2.5.3. Comportamiento histórico de la oferta 

Dado que los productos competidores presentan al igual que Bigo una trayectoria corta en 

el mercado no es posible identificar un comportamiento histórico de los mismos a lo largo 

de los años, en este sentido para realizar una proyección de la oferta en el mercado, se 

opta por tomar los datos históricos del comportamiento de la importación de bicicletas en 

Colombia durante los últimos 20 años, lo anterior teniendo en cuenta que cerca del 97% de 

las bicicletas que se venden en Colombia son importadas, la información fue tomada de 

Trademap.org. 

 
Por medio de la información anterior es posible identificar un crecimiento progresivo en la 

oferta de bicicletas en Colombia, en general el crecimiento promedio durante el periodo 

analizado es de aproximadamente el 24% anualmente. Si bien en algunos periodos se 

presentaron decrementos en estos valores durante la mayoría de estos se presentan 

valores de crecimiento positivos. 
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A continuación, se muestra de manera gráfica el comportamiento de la importación y oferta 

de bicicletas en Colombia: 

 

Gráfica 20. Importación histórica de bicicletas 

 
(Fuente: Recuperado de Trademap.org) 

 
De acuerdo con la gráfica anterior es posible evidenciar un crecimiento exponencial en la 

importación de bicicletas en Colombia durante los últimos 20 años. No obstante, el 

comportamiento en los últimos 10 tiende a prestar un comportamiento lineal. 

 

Tabla 11. Importación histórica de bicicletas  
(Fuente: recuperado de Trademap.org) 

Año Importación de bicicletas en 
miles de dólares 

Crecimiento con respecto al 
año anterior 

2001 2,234  

2002 1,664 -26% 

2003 1,108 -33% 

2004 970 -12% 

2005 1,901 96% 

2006 3,057 61% 

2007 4,580 50% 
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Tabla 11. Importación histórica de bicicletas  
(Fuente: recuperado de Trademap.org) 

Año Importación de bicicletas en 
miles de dólares 

Crecimiento con respecto al 
año anterior 

2008 3,807 -17% 

2009 4,321 14% 

2010 6,746 56% 

2011 12,975 92% 

2012 19,905 53% 

2013 19,592 -2% 

2014 30,171 54% 

2015 35,667 18% 

2016 31,788 -11% 

2017 41,674 31% 

2018 50,804 22% 

2019 45,722 -10% 

2020 52,536 15% 

 

Uno de los mercados alternativos para el producto puede ser el asociado a los usuarios de 

motocicleta, si bien el desarrollo del proyecto está enfocado a usuarios de bicicleta, a 

continuación, se toma como una referencia a futuro la oferta de motocicletas en Colombia 

durante los últimos años 

 

A continuación, se muestra de manera gráfica el comportamiento de la importación y oferta 

de motocicletas en Colombia: 
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Gráfica 21. Producción histórica de motocicletas en Colombia

 
(Fuente: Recuperado de ANDI y DIAN) 

 

 

Tabla 12. Fabricación histórica de motocicletas 
(Fuente: Recuperado de ANDI y DIAN) 

Año Importación de bicicletas en 
miles de dólares 

Crecimiento con respecto al 
año anterior 

2001 53,490  

2002 53,497 0% 

2003 71,313 33% 

2004 89,199 25% 

2005 150,943 69% 

2006 388,678 157% 

2007 406,324 5% 

2008 381,598 -6% 

2009 304,309 -20% 

2010 373,620 23% 

2011 508,989 36% 

2012 554,484 9% 
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Tabla 12. Fabricación histórica de motocicletas 
(Fuente: Recuperado de ANDI y DIAN) 

Año Importación de bicicletas en 
miles de dólares 

Crecimiento con respecto al 
año anterior 

2013 620,837 12% 

2014 652,293 5% 

2015 603,349 -8% 

2016 533,508 -12% 

 

 

Por medio de la información anterior es posible identificar un crecimiento progresivo en la 

oferta de motocicletas en Colombia, en general el crecimiento promedio durante el periodo 

analizado es de aproximadamente el 22% anualmente. Si bien en algunos periodos se 

presentaron decrementos en estos valores durante la mayoría de estos se presentan 

valores de crecimiento positivos. 

2.8. Proyección de la demanda 

A continuación, se realizan las proyecciones de la demanda de acuerdo con el 

comportamiento histórico evidenciado en el numeral anterior mediante el método de 

regresión lineal. En este sentido inicialmente se calcula el factor R2 para cada una de las 

tendencias de acuerdo con el tipo de función mediante el cual se describe el 

comportamiento. 

 

De acuerdo con el comportamiento evidenciado en los últimos años se puede evidenciar 

que existen dos tipos de función que pueden describir con alto grado de precisión este 

comportamiento, de acuerdo a esto se realizan dos tipos de proyección: una proyección 

optimista, mediante el uso de una ecuación polinomial de tipo 2, y otra proyección 

conservadora, mediante el uso de una ecuación lineal. 

 

En la gráfica siguiente se calculan las ecuaciones polinómicas de tipo 2 y lineal, que 

describen el comportamiento de la importación histórica de bicicletas para los últimos 10 

años: 
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Gráfica 22. Tendencia de Viajes de bicicleta con los años

 
(Fuente: Propia) 

 
 
La línea verde describe el comportamiento optimista, mientras que la roja hace referencia 

a la proyección conservadora 

 

Se presentan los parámetros R2 y los factores que determinan las ecuaciones identificadas: 

 

Ecuación polinómica: ��� + �� + � 

Ecuación lineal: �� + � 

 
Tabla 13. Parámetros de proyección de la demanda 

(Fuente: Propia) 
Factor Ecuación polinómica Ecuación lineal 

Factor R2 0.9754 0.9586 
A 4007.6 68693 

B 28617 498654 

C 572177 N.A. 

 
En la tabla anterior se puede evidenciar que ambas ecuaciones presentan alto grado de 

coincidencia, especialmente la ecuación polinómica con un valor de 0.97. 
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Dado lo anterior y mediante el uso de las ecuaciones identificadas anteriormente se procede 

a realizar el cálculo para los siguientes 10 años, se tiene un cálculo optimista y un cálculo 

conservador: 

 
Tabla 14. Viajes de bicicleta proyectados 

(Fuente: Propia) 
Año Proyección optimista 

(viajes promedio en bicicleta) 
Proyección conservadora 

(viajes promedio en bicicleta) 

2020 1259057.00 1185584.00 

2021 1371833.60 1254277.00 

2022 1492625.40 1322970.00 

2023 1621432.40 1391663.00 

2024 1758254.60 1460356.00 

2025 1903092.00 1529049.00 

2026 2055944.60 1597742.00 

2027 2216812.40 1666435.00 

2028 2385695.40 1735128.00 

2029 2562593.60 1803821.00 

2030 2747507.00 1872514.00 

 
De acuerdo con la proyección realizada se prevé que para el año 2025 se tengan cerca de 

1.500.000 viajes de bicicleta en Bogotá y los municipios aledaños. El crecimiento promedio 

anual se encuentra en un rango de entre el 5 y el 6%.  Lo anterior basándose en una 

proyección conservadora. 

2.9. Proyección de la oferta 

A continuación, se realizan las proyecciones de la oferta de acuerdo con el comportamiento 

histórico evidenciado en el numeral anterior mediante el método de regresión lineal. En este 

sentido inicialmente se calcula el factor R2 para cada una de las tendencias de acuerdo con 

el tipo de función mediante el cual se describe el comportamiento. 

 

Teniendo en cuenta que el comportamiento global para los últimos 20 años presenta un 

comportamiento exponencial, pero en los últimos 10 años se tiende a tener un crecimiento 
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lineal, de acuerdo a esto se realizan dos tipos de proyección: una proyección optimista, 

mediante el uso de una ecuación polinomial de tipo 2, y otra proyección conservadora, 

mediante el uso de una ecuación lineal. 

 

En la gráfica siguiente se calculan las ecuaciones polinómicas de tipo 2 y lineal, que 

describen el comportamiento de la importación histórica de bicicletas para los últimos 20 

años: 

 
Gráfica 23. Función de comportamiento de la importación de bicicletas 

 
(Fuente: Propia) 

 
La línea verde describe el comportamiento optimista, mientras que la roja hace referencia 

a la proyección conservadora 

 

Se presentan los parámetros R2 y los factores que determinan las ecuaciones identificadas: 

 

Ecuación polinómica: ��� + �� + � 

Ecuación lineal: �� + � 
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Tabla 15. Parámetros de proyección de importación de bicicletas 
(Fuente: Propia) 

Factor Ecuación polinómica Ecuación lineal 

Factor R2 0.9659 0.8607 

A 203.3 2836.1 

B -1229.9 -11588 

C 2643.3 N.A. 

 
 
En la tabla anterior se puede evidenciar que ambas ecuaciones presentan alto grado de 

coincidencia, especialmente la ecuación polinómica con un valor de 0.96. 

 

Dado lo anterior y mediante el uso de las ecuaciones identificadas anteriormente se procede 

a realizar el cálculo para los siguientes 10 años, se tiene un cálculo optimista y un cálculo 

conservador: 

 
Tabla 16. Proyección para importación de bicicletas 

(Fuente: Propia) 

Año Proyección optimista 
(Importación de bicicletas en 

miles de dólares) 

Proyección conservadora 
(Importación de bicicletas en 

miles de dólares) 
2021 66470.70 47970.10 

2022 73982.70 50806.20 

2023 81901.30 53642.30 

2024 90226.50 56478.40 

2025 98958.30 59314.50 

2026 108096.70 62150.60 

2027 117641.70 64986.70 

2028 127593.30 67822.80 

2029 137951.50 70658.90 

2030 148716.30 73495.00 

 
 
A continuación, y utilizando el mismo método de proyección usado en el cálculo del número 

de bicicletas importadas, se procede a estimar la proyección en la fabricación de 

motocicletas hasta el año 2030. 
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En este caso se tienen dos tipos de tendencias que pueden describir con mayor grado de 

fidelidad el comportamiento, una de tipo potencial y otra lineal. La potencial presenta un 

comportamiento más optimista, mientras que la lineal describe una proyección más 

conservadora, no obstante, no existe una diferencia elevada entre ambas proyecciones. 

 
Gráfica 24. Función de comportamiento de la importación de motocicletas

 
(Fuente: Propia) 

 

La línea verde describe el comportamiento optimista, mientras que la roja hace referencia 

a la proyección conservadora 

 

Se presentan los parámetros R2 y los factores que determinan las ecuaciones identificadas: 

 

Ecuación potencial: ��� 

Ecuación lineal: �� + � 

 

 

Tabla 17. Parámetros de proyección de fabricación de motocicletas 
(Fuente: Propia) 

Factor Ecuación potencial Ecuación lineal 
Factor R2 0.888 0.8725 

A 32791 42316 

B 1.0952 -533.18 
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En la tabla anterior se puede evidenciar que ambas ecuaciones presentan alto grado de 

coincidencia, especialmente la ecuación potencial con un valor de 0.89. 

 

Dado lo anterior y mediante el uso de las ecuaciones identificadas anteriormente se procede 

a realizar el cálculo para los siguientes 13 años, se tiene un cálculo optimista y un cálculo 

conservador: 

 

Tabla 18. Proyección para fabricación de motocicletas 
(Fuente: Propia) 

Año Proyección optimista 
(Número de motocicletas 
fabricadas en Colombia) 

Proyección conservadora 
(Número de motocicletas 
fabricadas en Colombia) 

2017 730,032.71 718,838.82 

2018 777,193.41 761,154.82 

2019 824,604.32 803,470.82 

2020 872,253.48 845,786.82 

2021 920,130.09 888,102.82 

2022 968,224.31 930,418.82 

2023 1,016,527.16 972,734.82 

2024 1,065,030.42 1,015,050.82 

2025 1,113,726.51 1,057,366.82 

2026 1,162,608.44 1,099,682.82 

2027 1,211,669.72 1,141,998.82 

2028 1,260,904.33 1,184,314.82 

2029 1,310,306.66 1,226,630.82 

2030 1,359,871.46 1,268,946.82 

 

2.10. Conclusiones de la oferta y la demanda 

En general de acuerdo a lo analizado con respecto a los datos del comportamiento histórico 

de la demanda, basado en el número de usuarios de bicicleta para la ciudad de Bogotá, es 
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posible evidenciar un potencial mercado objetivo en la actualidad y un crecimiento 

prometedor en los próximos años, con crecimientos promedio de entre el 5% y 6% anuales. 

El uso de la bicicleta cada vez está teniendo mayor impacto, en cuanto a los métodos de 

transporte que usan las personas residentes en Bogotá, por lo tanto, el uso de dispositivos 

de visibilidad y seguridad pueden tener un amplio mercado para incursionar. 

Con respecto a la oferta es posible evidenciar que existen algunos competidores con 

tecnologías similares a la ofrecida por Bigo, sin embargo, no cuentan con el mismo grado 

de innovación. Adicionalmente los precios que estos ofrecen al consumidor final presentan 

valores elevados, superiores a los COP$ 300.000. 

Elementos como el chaleco reflectivo presentan una competencia importante debido a que 

muchos usuarios optan por usarlo debido a que su precio de venta es bastante menor al 

que pueden ofrecer dispositivos de desarrollo tecnológico. 

2.11. Mercado objetivo 

Alianza: Institución privada, pública y usuarios finales que obtienen una solución a un precio 

subsidiado gracias a una alianza entre todos promoviendo la seguridad vial y el cuidado de 

la vida. 

 
Persona Jurídica: La nueva tendencia en las áreas de bienestar de las empresas es tener 

una gran variedad de productos y servicios dirigidos a toda su población con el objetivo de 

aportar al bienestar y calidad de vida de sus colaboradores de acuerdo a los gustos e 

intereses de estos, hay un gran interés a los cambios tecnológicos direccionados a mejorar 

y aportar a la fidelización de sus colaboradores, lo que es una oportunidad para convertir a 

Bigo en un aliado para la construcción de esta relación entre empleado y empresa. 

 

Persona Natural: Usuarios de Bicicleta, scooter y Motocicleta: Al ser usuarios de estos 

medios de transporte están expuestos a un constante riesgo de accidentalidad por la 

ausencia de luminosidad, afrontando gran dificultad debido a la falta de cultura de 

aseguramiento. La mayoría de estos usuarios hacen parte de colectivos con los que se 

identifican, se apoyan y es una oportunidad de vinculación. 
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2.9.1. Segmentación de mercado 

A continuación, se realizar una segmentación de mercado de acuerdo con algunos de los 

criterios tenidos en cuenta durante la encuesta realizada tales como estrato 

socioeconómico y edad de los usuarios. 

 

2.9.1.1. Segmentación por estrato socioeconómico 

A continuación, se presenta una gráfica con los resultados obtenidos con respecto al estrato 

socioeconómico de cada uno de los usuarios encuestados, en ella se indica el porcentaje 

de usuarios que indicaron que comprarían el proyecto con respecto al estrato al cual 

pertenecen: 

Gráfica 25. Grafica de segmentación por estrato socioeconómico 

 

(Fuente: Propia) 

De acuerdo con lo anterior se puede evidenciar que el principal mercado en cuanto al 

estrato de los diferentes usuarios encuestados, se encuentra entre los estratos 2 y 4, los 

cuales representan el 78% del total de usuarios que indicaron que comprarían el producto. 

 
2.9.1.2. Segmentación por edad de los usuarios 

A continuación, se presenta una gráfica en la cual se muestra el porcentaje de usuarios que 

indicaron que comprarían el producto en relación con el rango de edad en al que se 

encuentran: 
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Gráfica 26. Grafica de segmentación por edad

 

(Fuente: Propia) 

Conforme con lo observado en la gráfica anterior es posible evidenciar que el principal foco 

de mercado en cuanto a edad, se encuentra en un rango de 21 a 35 años, representando 

un porcentaje total del 80%. 

2.12. Canales de distribución 

A continuación, se establecen las principales alterativas de distribución mediante una 

evaluación cuantitativa, basada en aspectos que se consideran importantes para la 

selección de los canales: 

 

Tabla 19. Matriz de selección de canales de distribución 
(Fuente: Propia) 

FUNCIONES 

ALTERNATIVAS 

Locales de 
ventas 

Distribuidores Venta minorista 
Venta por 
internet 

PJE PR VE PJE PR VE PJE PR VE PJE PR VE 

Conexión 8 0.5 4 5 0.8 4 7 0.4 2.8 8 0.5 4 

Promoción 4 0.5 2 8 0.7 5.6 5 0.3 1.5 8 0.9 7.2 
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Tabla 19. Matriz de selección de canales de distribución 
(Fuente: Propia) 

FUNCIONES 

ALTERNATIVAS 

Locales de 
ventas 

Distribuidores Venta minorista 
Venta por 
internet 

PJE PR VE PJE PR VE PJE PR VE PJE PR VE 

Costos de 
distribución 

2 0.8 1.6 10 0.9 9 5 0.7 3.5 8 0.8 6.4 

Accesibilidad 8 0.7 5.6 9 0.9 8.1 6 0.8 4.8 8 0.8 6.4 

Estrategia 
competitiva 

7 0.4 2.8 8 0.7 5.6 6 0.3 1.8 7 0.7 4.9 

Totales 16 32.3 14.4 28.9 

 
De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que el canal de distribución óptimo 

para la comercialización del producto seria mediante: 

 

Distribuidores: Una de las principales ventajas de la comercialización mediante 

distribuidores es la rapidez en las negociaciones, la cantidad de unidades compradas y la 

no necesidad de realizar campañas publicitarias de gran tamaño, lo cual podría ser de gran 

utilidad para el inicio del proyecto ya que no se cuenta con recursos económicos elevados. 

Adicionalmente se tiene un menor costo de adquisición por cliente, ya que el distribuidor es 

el responsable de comercializar y hacer marketing, de igual manera estos ya cuentan 

infraestructura y clientes frecuentes. 

 

Ventas a través de internet: Se considera un canal de distribución importante ya que crea 

una mayor cercanía de la marca con el cliente, adicionalmente ya se tiene una comunidad 

inicial que puede facilitar este proceso. De igual forma es un canal que permitiría a futuro 

llegar a más ciudades y lugares a nivel mundial. Es un proceso en el cual es más fácil 

realizar el pago y la venta es automatizada. Actualmente a nivel de Instagram se tiene un 

total de seguidores de 3601 

En este sentido estos serían los canales principales bajo los cuales se plantearía comerciar 

el producto de forma inicial.   
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2.13. Plan de ventas 

2.11.1. Poder de negociación con los clientes 

El poder de negociación de los clientes empresariales como clientes de Bigo es incierto 

debido a condiciones contradictorias del contexto actual: Bigo es el único oferente, aunque 

la novedad de su negocio puede jugar en contra; por otro lado, las empresas que están 

impulsando la movilidad alternativa como la bicicleta para sus trabajadores son varias que 

van en aumento y no todos los negocios se adaptan a las necesidades que solventa, debido 

al alto énfasis en  la  falta de tener un stop de dispositivos para poder llegar a concretar en 

la actualidad una venta de masiva de dispositivos. Por esta razón, es factible que la 

negociación se vea afectada por la percepción de confianza que Bigo pueda generar en las 

personas que toman las decisiones de inversión en las empresas. 

 

En los clientes persona natural, el poder de negociación está más enfocado en las 

experiencias propias y de conocidos como también influye la confianza que les genera el 

producto. 

2.11.2. Plan de marketing 

Al encontrarse Bigo en la búsqueda de recursos económicos para poder perfeccionar el 

diseño del dispositivo y su App como a su vez su producción, debe evidenciar las 

problemáticas actuales del proceso de búsqueda de inversionistas, como la falta de 

conocimiento de cómo atraer estos capitales que se necesitan. 

 

Para esto, se crea una estrategia de relación con los tres grandes participantes: 

Influenciadores, Clientes persona jurídica y asociaciones, además de la relación directa con 

los posibles distribuidores. Se generará una relación donde Bigo será el creador y 

fabricante. Por otro lado, se llevará a cabo una estrategia de comunicación masiva para 

mantener la recordación de la marca. 

 

La comunicación de la marca se realizará en tres canales masivos: eventos organizados 

como ferias, comunicación en redes, participación en concursos Titanes Caracol o 

programas de apoyo a emprendimientos. Estos canales tienen el objetivo de generar 
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confianza y posicionar la marca entre los futuros clientes persona jurídica, natural y los 

futuros distribuidores e inversionistas.  

 
Eventos Ferias: El stand contará con asesores comerciales, quienes abordarán a los 

clientes para que conozcan los beneficios de Bigo, se tendrá stock de productos para la 

venta directa y activaciones que atraigan al público generando conciencia del cuidado de la 

vida en la vía. 

 

Redes: Para el contacto con inversionista y compradores se utilizará LinkedIn ya que es la 

red número 1 de profesionales, incluso es el número 1 de seguimientos empresariales de 

acuerdo a DemandWave. En esta red, se encuentra el 80% del seguimiento del marketing 

direccionado al B2B según Oktopost, y es donde se genera el 46% del tráfico de las páginas 

institucionales que vienen de redes sociales de acuerdo a Investis. En esta red, se utilizará 

publicidad en forma de Posts, la cual es direccionada directamente al público objetivo: 

Profesionales de talento humano de niveles de alta responsabilidad dentro de diferentes 

sectores económicos. Los clics de cada pieza direccionarán a los interesados a la página 

principal de CiNNOV y encontrarán un portal web para corporativos, donde estará toda la 

información de los servicios ofrecidos. Esta publicidad aparecerá tanto en el Wall principal 

como un post adicional, y en el lado derecho, de manera constante.  

 

Las piezas de publicidad serán realizadas a través de artículos tipo blog, en donde se 

definirán los conocimientos más recientes relacionados a temas de movilidad en medios de 

transporte alternativos, seguridad, haciendo énfasis en los productos y servicios generados 

por Bigo, así mismo, información del producto de sus usos y tips para tener en cuenta. Los 

elementos escritos son realizados in-house por el equipo de comunicadores y expertos en 

psicología del consumidor que ya se encuentra trabajando con Bigo. 

 

Además de la publicidad, constantemente en otras redes se generará contenido para 

Instagram, Facebook, Tiktok, Twitter y YouTube por medio de las cuales se busca llegar a 

ese cliente persona natural brindando información que lleve a tener leads y futuros nuevos 

clientes. 
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A continuación, se presenta un listado de entidades identificadas actualmente y a través de 

las cuales se podría manejar la comercialización del dispositivo y generar alianzas 

comerciales: 

 
Tabla 20. Entidades para alianzas comerciales 

(Fuente: Propia) 

ENTIDAD POR QUÉ CONTACTAR QUIÉN CONTACTA 

Go Rigo Go Señalizador en ropa Representante de marca 

Totto Señalizador en Maletas Representante de marca 

Aseguradoras (SURA, Liberty) Distribuir como plan de 
prevención 

Representante de marca 

Enel Condensa Movilidad inteligente Representante de marca 

Carlos Oquendo Tiendas Okendo Representante de marca 

ITT (Instituto Overland) Distribuir a empresas Representante de marca 

Crédito Condensa Distribuir por factura Representante de marca 

2.11.3. Plan de relacionamiento 

Se desarrollará relaciones directas con cada uno de los participantes del mercado por 

medio de reuniones uno a uno, en el caso del cliente persona jurídica y para el cliente 

persona natural en el contacto también será directo por medio de nuestra redes y 

distribuidores, en donde se expondrán las características de Bigo y los beneficios de este 

en cada uno de los participantes del mercado. 

 
Influenciadores: Se realizarán contactos directos con los influenciadores para que desde 

su rol participen en la divulgación de la marca como usuarios o con alianzas, el contacto 

con ellos es directo con el CEO se desarrollarán reuniones periódicas y en estas 

conversaciones se realizará la exposición de los beneficios y oportunidades para Bigo 

enfocados en poder lograr la mayor cantidad de usuarios, se buscará con ellos una 

involucración y compromiso con Bigo desde su interés por promover la vida en el uso de la 

bici. 

 
Clientes: Se realizarán visitas presenciales para los potenciales clientes jurídicos con el 

objetivo de mostrar el producto como tal. El objetivo principal de las reuniones es generar 

el desarrollo de pilotos que permitan mostrar los beneficios de Bigo.  
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Los contactos con estos clientes se realizarán por medio del área de talento humano 

específicamente con el encargado de bienestar y salud en el trabajo. Para el cliente persona 

natural su contacto inicial es por medio de las redes, las cuales estarán constantemente 

subiendo contenido, se desarrollará un plan de fidelización para todos lo que ya son clientes 

con programas de referidos. 

 
Asociaciones: Bigo será miembro de asociaciones y colectivos de interés, con el objetivo 

de obtener acceso a los diferentes proyectos regulatorios, los eventos de exposición con 

los colectivos aumentaron la confianza y el posicionamiento de la marca. En los colectivos, 

se participará activamente en la generación de contenido técnico, por medio de artículos 

escritos en el blog, videos para compartir y todo lo publicado desde las redes sociales de 

Bigo.  Así mismo, se colaborará directamente en los capítulos de regulación y desarrollo 

del mercado, con el objetivo de lograr convertir a Bigo como las marcas líderes en 

dispositivos luminosos para ciclistas y con una aplicación móvil que brinde las herramientas 

y beneficios para una movilidad segura. 

2.14. Análisis de precios 

De acuerdo con la encuesta realizada y teniendo en cuenta una base de costos para la 

producción del dispositivo, se plantaron tres posibles rangos de precios, teniendo como 

base mínima un precio de $150.000 y un valor máximo de $230.000. A continuación, se 

observan los resultados obtenidos para cada uno de los rangos de precios planteados: 

 

Gráfica 27. Función de comportamiento de la importación de motocicletas 

 

(Fuente: Propia) 
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De acuerdo a lo observado en la gráfica anterior evidencia que un 45% de la población 

objeto de la encuesta estaría dispuesta a pagar entre $180.000 y $ 200.000, el cual es el 

rango medio de los precios planteados a los usuarios. En segundo lugar, se tiene el rango 

de entre $ 200.000 y $ 230.000 el cual un 30% de la población estaría dispuesto a pagar. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior se observa que con un precio de $ 180.000 se podría abarcar 

un 75% de la población, en este sentido el precio base bajo el cual se realizara la evaluación 

financiera de será de $ 180.000, no obstante, durante esta etapa se evaluaran varios 

escenarios bajo los cuales pueda operar el proyecto y se determinara si bajo este precio 

existe una viabilidad económica y financiera para la ejecución del mismos. 

 

Teniendo en cuenta el precio tomado como referencia, a continuación, se establece una 

tabla comparativa del producto Bigo con respecto a los principales competidores, en la cual 

se observa que con este valor el producto sería ampliamente competitivo en el mercado: 

 

Tabla 21. Tabla comparativa de precios 
(Fuente: Propia) 

ITEM PRODUCTO PRECIO 

1 Cascos Lumos $ 400.000 

2 Luces de giro $ 400.000 

3 Chaleco Led $ 150.000 

4 Bigo $ 180.000 

3. PLANIFICACIÓN DEL PROYECTO 

3.1. Política de calidad 

Estamos comprometidos en el diseño de un sistema de producción para la fabricación del 

dispositivo Bigo, cumpliendo con los más altos estándares de calidad en la fabricación del 

dispositivo y la normatividad legal vigente mediante la utilización de tecnología actual y la 

participación de personal competente.  
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La presente política estará basada y deberá cumplir con todos los requerimientos 

necesarios establecidos por la normativa NTC ISO 9000-2015, adicionalmente deberá 

contemplar un comportamiento basada en el ciclo PHVA, en el cual se proporcione una 

mejora continua al sistema de calidad mediante la evaluación continua que facilite la toma 

de decisiones. 

3.1.1. Objetivos de la política de calidad 

 Cumplir con los más altos estándares de calidad para la fabricación de dispositivos 

tecnológicos. 

 

 Cumplir con los requisitos establecidos por la normatividad vigente en cuanto a la 

calidad de los procesos. 

 

 Involucrar a todo el personal en los procesos de calidad de la organización. 

 

 Divulgar adecuadamente la política de calidad de la organización a todos los 

colaboradores de la misma e identificar roles de cada uno de ellos para el 

cumplimiento de la misma. 

3.2. Política ambiental 

Se tiene un compromiso con la protección y prevención de medio del ambiente mediante 

La prevención y control de la contaminación, mediante el uso de procesos, prácticas, 

materiales o productos que la eviten, reduzcan o controlen en la mayor dimensión posible.  

 

La presente política estará basada y deberá cumplir con todos los requerimientos 

necesarios establecidos por la normativa NTC ISO 14001-2015, adicionalmente deberá 

contemplar un comportamiento basada en el ciclo PHVA, en el cual se proporcione una 

mejora continua al sistema mediante la evaluación continua que facilite la toma de 

decisiones. 
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3.2.1. Objetivos de la política ambiental 

 Cumplir con los más altos estándares de calidad en cuanto a la protección y el 

cuidado del medio ambiente. 

 

 Prevenir y controlar la contaminación ambiental mediante el uso de los procesos de 

fabricación adecuados. 

 

 Utilizar materiales biodegradables para la fabricación de los dispositivos. 

 

 Cumplir con los requisitos establecidos por la normatividad ambiental vigente. 

 

 Involucrar a todo el personal en los procesos ambientales de la organización. 

 

 Divulgar adecuadamente la política ambiental de la organización a todos los 

colaboradores de la misma e identificar roles de cada uno de ellos para el 

cumplimiento de la misma. 

3.3. Política SST 

Se realizará una revisión e identificación de los riegos que puedan sobre venir de las 

actividades de diseño y producción, con el fin de establecer los controles pertinentes que 

disminuyan los peligros existentes y garanticen la seguridad del personal. 

 

La presente política se mantendrá como información documentada, y se realizará la 

respectiva divulgación a las partes interesadas garantizando la comprensión y aplicación 

de esta dentro de la organización, se mantendrá disponible para su revisión en los medios 

informáticos de la misma. Estará basada y deberá cumplir con todos los requerimientos 

necesarios establecidos por la normativa NTC ISO 45001-2019, adicionalmente deberá 

contemplar un comportamiento basada en el ciclo PHVA, en el cual se proporcione una 

mejora continua al sistema mediante la evaluación continua que facilite la toma de 

decisiones. 



Viabilidad técnico-financiera para la implementación de un sistema de producción del dispositivo 

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogotá. 

 

71 

 

3.3.1. Objetivos de la política SST 

 Cumplir con los más altos estándares de calidad en cuanto a la seguridad y salud 

en el trabajo. 

 Identificar peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud de los 

trabajadores de la organización. 

 

 Prevenir y controlar los peligros a los cuales puedan estar sometidos los diferentes 

equipos de trabajo. 

 

 Generar programas de capacitación y prevención de riesgos laborales. 

 

 Cumplir con los requisitos establecidos por la normatividad de SST vigente. 

 

 Involucrar a todo el personal en los procesos de SST de la organización. 

 

 Divulgar adecuadamente la política SST de la organización a todos los 

colaboradores de la misma e identificar roles de cada uno de ellos para el 

cumplimiento de la misma. 

 

3.4. Política responsabilidad empresarial 

La compañía se encuentra comprometida con la creación de una cultura organizacional que 

fomente un buen ambiente de trabajo en equipo, basado en un comportamiento ético en el 

desarrollo de las diferentes actividades y roles de cada uno de los colaboradores de la 

misma.  

 

La presente política se mantendrá como información documentada, y se realizará la 

respectiva divulgación a las partes interesadas garantizando la comprensión y aplicación 

de esta dentro de la organización, se mantendrá disponible para su revisión en los medios 

informáticos de la misma. 
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3.4.1. Objetivos de la política de responsabilidad empresarial 

 Generar una cultura organizacional basada en el comportamiento ético de los 

colaboradores de la organización. 

 

 Generar oportunidades laborales basadas en las capacidades de las personas para 

desempeñar los cargos requeridos, sin importar la proveniencia étnica o racial de 

las mismas. 

 

 Divulgar adecuadamente la política de la organización a todos los colaboradores de 

la misma e identificar roles de cada uno de ellos para el cumplimiento de la misma. 

 

Planificación objetivos enfocados al cumplimiento de las políticas: 

Tabla 22. Planificación de las políticas 
(Fuente: Propia) 

Directriz de la 
política 

Objetivo Recursos Responsable Indicador Seguimiento 

Altos estándares de 
calidad en la 

fabricación del 
dispositivo y la 

normatividad legal 
vigente mediante la 

utilización de 
tecnología actual y la 

participación de 
personal competente 

Cumplir con los 
estándares de 
calidad para la 
fabricación del 

dispositivo 

Técnicos 
 

Presupuesto 
 

Personal 

Gerente del 
proyecto 

 
Diseñador 

 
Responsable 
sistema de 

gestión 
integral 

Funcionamiento 
final del producto 

 
Funcionamiento 

esperado 

Pruebas de 
calidad al final de 
la línea de 
producción 

compromiso con la 
protección y 

prevención de medio 
del ambiente mediante 
la prevención y control 
de la contaminación, 
mediante el uso de 
procesos, prácticas, 

materiales o productos 
que la eviten, 

reduzcan o controlen 
en la mayor dimensión 

posible 

Adoptar medidas 
para el cuidado del 

medio ambiente 
mediante la 
adopción de 

procesos que limiten 
el impacto ambiental 
asociado al proceso 

de producción 

Técnicos 
 

Presupuesto 
 

Personal 

Gerente del 
proyecto 

 
Diseñador 

 
Responsable 
sistema de 

gestión 
integral 

Procedimientos 
implementados 

 
Procedimientos 

definidos 
 

Porcentaje 
mínimo: 80% 

 

Procedimientos 
 
Actas de 
seguimiento 
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Tabla 22. Planificación de las políticas 
(Fuente: Propia) 

Directriz de la 
política 

Objetivo Recursos Responsable Indicador Seguimiento 

revisión e 
identificación de los 
riegos que puedan 
sobre venir de las 

actividades de diseño 
producción, con el fin 

de establecer los 
controles pertinentes 
que disminuyan los 
peligros existentes y 

garanticen la 
seguridad del 

personal. 
 

Identificar y 
controlar los riesgos 
que sobrevengan de 

las actividades de 
diseño y fabricación 

del dispositivo. 

Técnicos 
 

Presupuesto 
 

Personal 

Gerente del 
proyecto 

 
Diseñador 

 
Responsable 
sistema de 

gestión 
integral 

Condiciones de 
riego reportadas 

 
Riesgos 

mitigados 
 

Porcentaje 
mínimo: 80% 

 

Actas de reporte 
de condiciones 
inseguras. 
 
Acciones de 
mejora 

3.5. OBJETIVOS 

3.5.1. Objetivo general 

Diseñar el sistema de producción mixto del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta en 

la ciudad de Bogotá. 

3.5.2. Objetivos específicos 

 Caracterizar el mercado de usuarios de bicicleta para la ciudad de Bogotá, mediante la 

revisión de información estadística de comportamiento del sector en los últimos años. 

 Verificar los requerimientos técnicos del sistema de producción mixto para la 

fabricación del dispositivo Bigo, teniendo en cuenta los aspectos ambientales y legales 

aplicables. 

 Evaluar la factibilidad económica y financiera del modelo de producción mixto 

propuesto, por medio de la aplicación de indicadores económicos como VPN y TIR 

entre otros. 

3.6. ANALISIS DE RIESGOS 

A continuación, se establecen la matriz de identificación y evaluación de riesgos asociada 

al proyecto. 
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Tabla 23. Matriz de identificación y evaluación de riesgos 
(Fuente: Propia) 

 
 
 

Actividad / Situación 

 
 
 

Descripción 

Riesgo Descripción Amenaza Causa 
Severidad / 

Impacto 
Probabilidad Severidad 

Evaluación 
del riesgo 

Tratamiento 
del riesgo 

Acciones y Recomendaciones de control para la mejora 

Que puede 
suceder 

Como puede 
suceder 

Quien lo 
ocasiona 

Por qué se 
ocasiona 

Consecuenci
a que 

ocasiona el 
riesgo en 
caso de 

materializarse 

Valor 

Escala 
Alto 3 

medio 2 
bajo 1 

Valor 

Escala 
Alto 20 

medio 10 
bajo 5 

Probabilidad 
x Severidad 

Asumir 
Trasferir 
Prevenir 
Proteger 

ACCION Seguimiento 
EVALUA 

EFICACIA 
OPORTUNIDA 

MEJORA 

Económica TRM 

Incremento 
en al valor 

cambiario del 
dólar 

El desarrollo 
económico 

del país 
genera una 
devaluación 

del peso 
colombiano 

frente al dólar 

Banco 
mundial 

 
Banco de 

la 
republica 

Cambios 
económicos 
en el país 

Incremento 
en la 

adquisición 
de materia 

prima 

2 Medio 10 MEDIO Moderado 20 Prevenir 
Proyección 
de tasas de 

cambio 

Informes de 
proyección 

Variación 
proyectada 

sobre 
variación real 

Capacitaciones 
en el manejo del 

mercado 
cambiario 

Político 
Cambio en 

normativas y leyes 

Cambios en 
políticas que 
incentiven el 

uso de la 
bicicleta 

como medio 
de transporte 

Se 
desincentiva 

el uso de 
transportes 
alternativos 
por parte del 

gobierno 
nacional o 

distrital 

Gobierno 
Cambios en 
prioridades 

del gobierno 

Disminución 
en el uso de 
la bicicleta y 

por ende 
disminución 

de la 
demanda 
esperada 

1 Bajo 10 Medio 
TOLERABLE 

10 
Asumir 

Seguimiento 
constante de 
los nuevos 

proyectos de 
ley 

Informes de 
seguimiento 

Verificación 
trimestral 

Capacitación en 
política 

Legal 
Obligaciones 

tributarias 

Sanciones 
por 

incumplimient
o en pago de 

impuestos 

Evadir 
obligaciones 
tributarias o 

errores 
contables 

Dian 

Evadir 
obligaciones 
tributarias o 

errores 
contables 

Pago de 
intereses y 
sanciones 

asociados a 
las 

obligaciones 
tributarias 

1 BAJO 10 MEDIO 
TOLERABLE 

10 
Prevenir 

Revisión 
exhaustiva de 

la 
información 

contable 

Informes 
contables 

Pago de 
obligaciones 
tributarias en 

plazos 
establecidos 

Personal 
contable 

calificada y 
capacitaciones 

periódicas 
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3.6.1. Plan de acción de riesgos: 

De acuerdo con lo identificado en la matriz anterior se identificaron 3 tipos de riegos 

asociados a los aspectos, Económico, Político y legal, se evaluaron los impactos de los 

mismos sus posibles causas. 

 

A continuación, se establecen las acciones a tomar para controlar los riegos evaluados y la 

forma en la cual se realizará el control de los mismos: 

 

En el caso de las variaciones en las tasas cambiarias TRM se establecieron tanto la 

probabilidad de ocurrencia como el impacto del riesgo en nivel medio, y el tratamiento del 

mismo se basará en la prevención. Para esto será necesario realizar el estudio constante 

del mercado cambiario con el fin de establecer proyecciones que permiten establecer un 

control sobre las posibles variaciones presentadas. El seguimiento se realizará mediante 

informes de proyección y la forma de evaluación se dará teniendo en cuenta las variaciones 

proyectadas con respecto a las variaciones reales. Adicionalmente como oportunidades de 

mejora se proyecta realizar capacitaciones que permitan tener mayor conocimiento al 

respecto. 

 

En cuanto al aspecto político se estableció el riesgo orientado al cambio en normatividades 

y leyes enfocadas a la promoción de el uso de la bicicleta como medio de transporte que 

puedan impactar negativamente en el crecimiento del mercado objetivo. Para este aspecto 

se estableció un impacto sobre el proyecto de nivel tolerable, el tratamiento del mismo 

consistirá en asumir el riego, sin embargo, como tratamiento del mismo se tendrá un 

seguimiento continuo de los proyectos de ley relacionados con el fin de reducir el impacto 

de los mismos mediante la planeación y proyecciones del mercado. 

 

El ultimo aspecto que puede representar un riesgo para la operación del proyecto consiste 

en posibles sanciones por incumplimiento en las obligaciones tributarias, para esto se 

establecerá un control periódico de la información contable y la forma de seguimiento será 

mediante los informes contable. 
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En la siguiente tabla, se identifican las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 

del proyecto con respecto a los competidores: 

 

Tabla 24. Matriz DOFA 
(Fuente: Propia) 

Fortalezas 
 

 App que permite brindar compañía y 
seguridad a sus usuarios 

 Conocimiento de las características 
conductuales del proceso de elección y 
decisión de los consumidores finales 

 Mercado Objetivo amplio (agrupados en 
personas jurídicas y personas 
naturales) 

 Patente 
 Marca registrada 
 Visibilidad de Bigo en televisión y 

prensa 

Debilidades 
 

 Fabricación en masa 
 Falta de recursos económicos para la 

consolidación y estructura de la 
empresa 

 Ausencia de un equipo de trabajo 
 Desarrollo tecnológico de hardware 

demasiado costoso y lento 
 Grandes inversiones en materia prima 

y componentes para su fabricación 

Oportunidades 
 

 Ser un apoyo para la actual legislación 
en conjunto con la ANSV y el Ministerio 
de Transporte 

 El enfoque de las empresas en aportar 
a mejorar la calidad de vida de sus 
trabajadores y tener áreas enfocadas 
en construir bienestar. 

 Convertirse en una herramienta para 
acompañar a los usuarios en sus 
recorridos diarios generando confianza 
y seguridad 
 

Amenazas 
 

 Los competidores tienen la capacidad 
de producir en masa con precios más 
bajos. 

 El enfoque de la innovación en 
tecnología es del interés de varios y 
pueden tener un mejor músculo 
financiero y Bigo queda rezagado. 

 Exportación e importación de baterías 
LiPo 

 Tiempos de importación largos 

3.7. Metodología 

A continuación, se establecen las actividades del proyecto, el cronograma planteado para 

el desarrollo del mismo y la diagramación en PERT-CPM: 
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Tabla 25. Tabla de actividades 
(Fuente: Propia) 

Ítem Actividad Duración Inicio Fin 
Actividad 

precedente 

A 
1.1 Identificar el tamaño 
de la población objetivo. 

3 sem. lun 3/05/21 vie 21/05/21  

B 
1.2 Identificar la 
proyección de la 

demanda 
3 sem. lun 24/05/21 vie 11/06/21 A 

C 
1.3 Segmentación del 

mercado 
2 sem. lun 24/05/21 vie 4/06/21 D 

D 
1.4 Reconocer 

impresiones del cliente 
5 sem. mar 1/06/21 lun 5/07/21 A 

E 
1.5 Definir el precio 

objetivo 
2 sem. lun 14/06/21 vie 25/06/21 B 

F 
1.6 Identificar 

competencias a nivel 
local 

3 sem. lun 3/05/21 vie 21/05/21 C 

G 
1.7 Identificar precios de 

la competencia 
3 sem. lun 24/05/21 vie 11/06/21 F 

H 
2.1 Identificar 
tecnologías de 

producción actuales 
5 sem. lun 14/06/21 vie 16/07/21 B 

I 

2.2 Definir 
características técnicas 

de la línea de 
producción 

7 sem. lun 19/07/21 vie 3/09/21 H-J 

J 
2.3 Determinar 

capacidad del sistema 
4 sem. lun 14/06/21 vie 9/07/21 B 

K 
2.4 Definir proveedores 

y contratistas 
3 sem. lun 5/07/21 vie 23/07/21 I 

L 
2.5 determinar aspectos 
e impactos ambientales 

3 sem. lun 5/07/21 vie 23/07/21 I 

M 
2.6 Determinar aspectos 

legales 
3 sem. lun 26/07/21 vie 13/08/21 L 

N 
3.1 Determinar inversión 

requerida 
4 sem. lun 6/09/21 vie 1/10/21 O 

O 
3.2 determinar costos de 

producción 
5 sem. lun 6/09/21 vie 8/10/21 P 

P 
3.3 Determinar costos 

de maquinaria 
5 sem. lun 6/09/21 vie 8/10/21 I 

Q 
3.4 Definir el precio de 

venta del producto 
3 sem. lun 11/10/21 vie 29/10/21 O 

R 
3.5 Calcular retorno de 

inversión 
3 sem. lun 1/11/21 vie 19/11/21 N-Q-K-M-E-G 
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Gráfica 28. Cronograma del proyecto 

 

(Fuente: Propia) 

 

Gráfica 29. Estructura del proyecto en PERT-CPM
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De acuerdo con la diagramación anterior se obtiene una duración total del proyecto de 35 

semanas y la ruta crítica está determinada por las actividades A, B, H, I, P, O, N, y R. 

4. INGENIERIA DEL PROYECTO 

4.1. Localización de planta 

Para determinar la localización optima de la planta de producción del dispositivo Bigo, se 

utilizará el Método Sinérgico o Método de Gibson y Brown, el cual es un algoritmo 

cuantitativo de localización de plantas que tiene como objetivo evaluar entre diversas 

opciones, que sitio ofrece las mejores condiciones para instalar una planta, basándose en 

tres tipos de factores: críticos, objetivos y subjetivos.  

 

Inicialmente se determinan las opciones de localización que se consideran como más 

adecuadas, teniendo en cuanta que la demanda que inicialmente se busca atender esta en 

la ciudad de Bogotá: 

 

Opciones: 

 
Tabla 26. Opciones de localización 

(Fuente: Propia) 

Ítem Lugar 
A Bogotá (Estrato 3) 
B Chía 
C Madrid 
D Tocancipá 

 
 
Factores críticos:   

 

A continuación, se establecen los factores que se consideran críticos en cuanto a la 

influencia que estos presentan para la operación de la planta, su calificación es binaria, es 

decir, 1 o 0 y se clasifican en: 
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 Energía eléctrica 

 Mano de obra 

 Materia prima 

 Seguridad 

 
El Factor crítico de una zona se determina como el producto de las calificaciones de los 

subfactores: 

FC = Energía * Mano de Obra * Materia Prima * Seguridad 

 

En caso de que uno de los subfactores sea calificado como 0 el resultado del factor crítico 

total de la zona será igual a 0. 

 
 

 

Factores Objetivos:   

 

A continuación, se determinan los fatores Objetivos que se consideran importantes en las 

fases de compra y operación de la planta: 

 

 Costo del m2 

 Costo de energía eléctrica 

 Costo de recurso hídrico 

 
Factores Subjetivos:   

En última instancia se establecen los factores que se consideran como subjetivos, estos 

factores son subjetivos, estos factores son de tipo cualitativo, sin embargo, se consideran 

que afectan significativamente el funcionamiento de la planta. De acuerdo por lo indicado 

por el método Brown y Gibson su calificación se da en porcentaje y se clasifican de la 

siguiente manera: 

 

 Impacto ambiental 

 Clima social 
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 Servicios comunitarios 

 Hospitales 

 Bomberos 

 Policía 

 Transporte 

 Competencia 

 Actitud de la comunidad 

 
 
Etapas: 

 
De acuerdo por lo indicado por el método sinérgico, se llevarán a cabos las siguientes 

etapas de evaluación: 

 
 Asignar el valor binario a los factores críticos. 

 Asignar un valor relativo a cada factor objetivo (FO) para cada localización 

alternativa. 

 Estimar un valor relativo de cada factor subjetivo (FS) para cada localización 

alternativa. 

 Combinar los factores objetivos, subjetivos y críticos mediante la fórmula del 

algoritmo sinérgico. 

 Seleccionar la ubicación que tenga la máxima medida de preferencia de localización 

(MPL o IL). 

 
Calculo factor objetivo: 

 
De acuerdo a lo anterior a continuación se establece la matriz de evaluación de los factores 

críticos y subjetivos identificados anteriormente: 
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Tabla 27. Evaluación factores críticos y objetivos 
(Fuente: Propia) 

Localización 

Factores críticos Factores objetivos 

Energía 
eléctrica 

Materia 
prima 

Mano 
de obra 

Seguridad 
Costo terreno 

(m2) 

Costo 
energía 
eléctrica 

(1000 
kW/h) 

Costo 
recurso 
hídrico 

(200 m3) 

Total 

A 1 1 1 1 $ 2,895,500 $ 505,816 $ 799,376 $ 4,200,692 

B 1 1 1 1 $ 2,812,200 $ 505,816 $ 607,958 $ 3,925,974 

C 1 1 1 1 $ 1,654,000 $ 505,816 $ 302,120 $ 2,461,936 

D 1 1 1 1 $ 1,654,000 $ 505,816 $ 478,704 $ 2,638,520 

 
A continuación, se realiza el cálculo del valor relativo para cada uno de los factores objetivo 

asociados a las diferentes opciones de localización mediante la siguiente expresión: 

 

 
 

Tabla 28. Cálculo de factor objetivo 
(Fuente: Propia) 

Localización 

Factores objetivos 

Factor 
objetivo 

(FO) 
Costo 

terreno (m2) 

Costo 
energía 
eléctrica 

(1000 kW/h) 

Costo 
recurso 
hídrico 

(200 m3) 

Total 

A $ 2,895,500 $ 505,816 $ 799,376.00 $ 4,200,692.00 0.1863 

B $ 2,812,200 $ 505,816 $ 607,958.00 $ 3,925,974.00 0.1993 

C $ 1,654,000 $ 505,816 $ 302,120.00 $ 2,461,936.00 0.3178 

D $ 1,654,000 $ 505,816 $ 478,704.00 $ 2,638,520.00 0.2966 
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Teniendo en cuenta que la suma de los factores objetivo (FO) es igual a 1, el valor que 

asume cada uno de ellos es siempre un término relativo entre las distintas alternativas de 

localización. 

 

El siguiente paso corresponde a la determinación de los Factores subjetivos. El carácter 

subjetivo de los factores de orden cualitativo hace necesario asignar una medida de 

comparación que valore los distintos factores: 

 
Tabla 29. Ponderación factores subjetivos 

(Fuente: Propia) 

Factor subjetivo Ponderación Deficiente Bueno Excelente 

Disponibilidad de mano de 
obra 

0.35 0 0.15 0.35 

Servicios comunitarios 0.35 0 0.15 0.35 

Clima social 0.2 0 0.1 0.2 

Impacto social 0.1 0 0.05 0.1 

Total 1    

 
En el caso de que la disponibilidad de la mano de obra de la localización A sea buena su 

ponderación será del 0.15, en el caso de que sea excelente será del 0.30 y de esta manera 

se determinan el resto de factores según su ponderación y para las localizaciones restantes: 

 

Tabla 30. Calificación factores subjetivos 
(Fuente: Propia) 

Factor subjetivo Ponderación A B C D 

Disponibilidad de mano de 
obra 

0.35 0.35 0.15 0.15 0.15 

Servicios comunitarios 0.35 0.35 0.15 0.15 0.15 

Clima social 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2 

Impacto social 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 
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Tabla 30. Calificación factores subjetivos 
(Fuente: Propia) 

Factor subjetivo Ponderación A B C D 

Total 1 1 0.6 0.6 0.6 

 
El siguiente paso corresponde a la combinación de los factores críticos, objetivos y 

subjetivos mediante la fórmula del algoritmo sinérgico: 

 

 

 

Para el cálculo se utiliza un factor Alpha de 0.7, dando una importancia del 70% a los 

factores objetivos y un 30% a los factores subjetivos. 

 

La siguiente tabla muestra los índices de localización de todas las posibles localizaciones: 

 

Tabla 31. Indicadores de localización 
(Fuente: Propia) 

Localización Indicador de localización 

Bogotá 0.389709 

Chía 0.314485 

Madrid 0.40338 

Tocancipá 0.387426 

 
De acuerdo con los resultados anteriores se determina como la localización más optima el 

municipio de Madrid Cundinamarca, y como segunda alternativa la ciudad de Bogotá. 

 

Microlocalización: 

 

De acuerdo con los resultados anteriores, en los cuales se determinó que la locación más 

optima del proyecto sería el municipio de Madrid, departamento de Cundinamarca y 
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teniendo en cuenta los aspectos importantes evaluados a continuación se indica el posible 

espacio en el cual podría establecerse la planta. Se elige esta zona ya que se considera 

que cumple con todos los estándares necesarios para la operación del proyecto. 

 
Gráfica 30. Microlocalización del proyecto 

 
(Fuente: Propia) 

4.2. Tamaño de planta 

Una vez determinada la demanda existente en cuanto al dispositivo Bigo, se establece el 

tamaño de planta con el fin de determinar los recursos técnicos y el personal necesario para 

generar la producción necesaria y que sea capaz de satisfacer la demanda identificada. En 

este sentido a continuación se identifican los aspectos más relevantes en cuanto a este 

cálculo. 

 

Tamaño de mercado: 

De acuerdo con la información anterior se prevé que entre los años 2021 y 2022 se tengan 

aproximadamente 1.300.000 usuarios de bicicleta la Bogotá y sus municipios aledaños, 

teniendo esto en cuenta, y estimando una penetración en el mercado del 5% se estima una 

demanda cercana a los 65.000 dispositivos. 
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Recursos necesarios: 

Dado que en el momento no se cuenta con recursos económicos elevados, el recurso 

monetario no presentara un porcentaje representativo en la determinación del tamaño del 

proyecto, en concordancia, con el presente proyecto se pretende estimar el dinero 

necesario para incentivar la inversión privada en la organización, estableciéndolo como un 

proyecto atractivo en cuanto al área financiera. 

 

Materia prima: 

En este sentido no se estimarán restricciones en cuanto a la disponibilidad de materia prima, 

dado que la prioridad del proyecto es garantizar la satisfacción de la demanda estimada, y 

generar una rentabilidad que impulse la inversión privada en el mismo. 

 

Programa de producción: 

Para la producción del dispositivo se pretende tener un proceso automatizado, mediante el 

cual se puedan fabricar las diferentes partes del dispositivo, y una vez se realice la 

verificación de calidad de cada una de ellas se proceda a ensamblar los dispositivos en las 

diferentes estaciones de trabajo. Para esto se estiman turnos de 8 horas de trabajo diarios, 

en un periodo de lunes a viernes sin contar los días festivos. De acuerdo con esto, a 

continuación, se establecen los días festivos en Colombia durante el año: 

 
Tabla 32. Días festivos en Colombia 

(Fuente: Propia) 

Mes Días festivos 
Enero 2 
Marzo 1 
Abril 2 
Mayo 2 
Junio 2 
Julio 2 

Agosto 1 
Noviembre 1 
Diciembre 2 

Total 15 
 
De acuerdo a lo anterior se establece el número de días de trabajo por año (DPA) y 

posteriormente el tiempo normal de operaciones (TNO): 
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��� = (���� ��� �ñ�) − (���� ��������) − (��������) − (�������) 

��� = (365) − (15) − (52) − (52) 

��� = ��� ���/�ñ� 

 

��� = (���) � (������ �������) 

��� = (246) � (8) 

��� = ���� ���/�ñ� 

 

De acuerdo a lo anterior se establece que anualmente se laboraran un total de 246, lo cual 

implica un total de 1968 horas, teniendo en cuenta turnos diarios de 8 horas. Teniendo en 

cuenta una productividad de los operarios del 75%, se estima un efectivo laboral diario de 

6 horas. 

 

Teniendo en cuenta que durante el estudio de mercado se identificó una demanda potencial 

de 1.254.000 usuarios, y que el tiempo de vida útil de los dispositivos se estima en 5 años, 

el cálculo de la capacidad mínima de producción se realiza con el objetivo de satisfacer la 

demanda en un periodo equivalente al tiempo de vida útil del dispositivo, adicionalmente se 

estimara que un 2% de los dispositivos puedan presentar fallas antes de los 5 años y se 

deba tener un stock adicional para atender asuntos de garantías. 

 

De acuerdo con lo anterior y con lo evidenciado en el estudio de mercado, donde se 

evidenció una alta aceptación del producto y el hecho de que no existe una elevada 

competencia, se establece un mercado objetivo del 5% del total de usuarios, el cual se 

encuentra principalmente conformado por usuarios entre 20 y 35 años pertenecientes a 

estratos 2, 3 y 4. Este porcentaje equivaldría a producir cerca de 62.700 unidades en un 

periodo de 5 años, lo cual representaría un total de ventas anuales de 12.540 unidades. 

 

En este sentido a continuación se realiza el cálculo de la capacidad de planta mínima en 

periodos diarios, determinado por la siguiente expresión: 

 

�� =
(�������� �������)

(������� �� �������� �� �� ������� �� �ñ��)�(���)
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�� =
(62700)

(5)�(246)
 

 

�� = �� ���/���  

 

De acuerdo a lo anterior se estima que la capacidad mínima de la planta de estar 

determinada por la producción de 60 unidades diarias. 

 

Considerando una producción efectiva del 80%, a continuación, se calcula de la capacidad 

de diseño del proyecto: 

 

��� =
(��)

(���������� �� ���������� ��������)
 

 

��� =
51 ���/���

(80%)
 

��� = �� ���/���  

 

Conforme con el cálculo anterior se obtiene que la capacidad de diseño de la planta debe 

ser de 64 unidades diarias, lo cual representa un a total de 15744 unidades por año. 

4.3. Producción del dispositivo 

4.3.1. Detalle de proceso productivo 

 

A continuación, se determinan los principales elementos que conforman el dispositivo y las 

características del proceso de producción mediante el cual se fabricara el producto: 
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Tabla 33. Elementos dispositivos de señalización 

(Fuente: Propia) 

Nombre Material 
Cantidad 

por unidad 
Origen Imagen 

Tarjeta 

electrónica 

Baquelita, 

elementos 

electrónicos 

1 China 

 

Batería 

Polímero de 

iones de litio 

(LiPo) 

1 China 

 

Capa de 

relleno 
Fomi 1 Colombia 
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Tabla 33. Elementos dispositivos de señalización 

(Fuente: Propia) 

Nombre Material 
Cantidad 

por unidad 
Origen Imagen 

Capa 

externa 
Lona 1 Colombia 

 

Tapa 

posterior 

Plástico 

(Polietileno) 
1 Colombia 

 

Tapa 

frontal 

Plástico 

(Polietileno) 
1 Colombia 
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Tabla 33. Elementos dispositivos de señalización 

(Fuente: Propia) 

Nombre Material 
Cantidad 

por unidad 
Origen Imagen 

Imán de 

alta 

potencia 

Hierro 

ferromagnético 
4 Colombia 

 

 

 

Elementos que conforman el sensor de movimiento: 

 

Tabla 34. Elementos sensor de movimiento 

(Fuente: Propia) 

Nombre Material 
Cantidad 

por unidad 
Origen Imagen 

Tarjeta 

electrónica 

Baquelita, 

elementos 

electrónicos 

1 China 
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Tabla 34. Elementos sensor de movimiento 

(Fuente: Propia) 

Nombre Material 
Cantidad 

por unidad 
Origen Imagen 

Batería 

Polímero de 

iones de litio 

(LiPo) 

1 China 

 

Tapa 

posterior 

Plástico 

(Polietileno) 
1 Colombia 

 

Tapa 

frontal 

Plástico 

(Polietileno) 
1 Colombia 
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Tabla 34. Elementos sensor de movimiento 

(Fuente: Propia) 

Nombre Material 
Cantidad 

por unidad 
Origen Imagen 

Base de 

anclaje 

Plástico 

(Polietileno) 
1 Colombia 

 

 

A continuación, se presenta un esquema general a escala de las principales piezas del 

dispositivo.  

 

La gráfica 31, muestra la base que sirve como soporte para fijar el sensor de movimiento al 

casco del usuario, esta se fija mediante un adhesivo de alta fortaleza al casco y cuenta con 

una construcción que permite anclar y desanclar el sensor en cualquier momento: 
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Gráfica 31. Base para soporte de sensor en el casco 

 
 
La gráfica 32, muestra las dimensiones básicas del sensor de movimiento que se ancla a 

la base fijada en el casco. Este es el encargado de captar todos los movimientos relazados 

por la cabeza del usuario y transmitir las señales al módulo de iluminación. Con el fin de 

filtrar movimientos involuntarios se cuanta con retardos de tiempo durante los cuales se 

tiene que sostener el movimiento para que sea tomado como señal correcta. 

 
Gráfica 32. Sensor de movimiento
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En la siguiente grafica se muestra una imagen a escala del módulo de iluminación, en el 

cual se instalan los cerca de 30 leds de alta intensidad que buscan transmitir a los diferentes 

actores viales las acciones que realizara el usuario y de esta manera prevenir posibles 

accidentes en las vías. 

 
Gráfica 33. Dispositivo de iluminación

 
 

En la fotografía siguiente se observa el dispositivo ya ensamblado: 
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Gráfica 34. Dispositivo ensamblado

 

(Fuente: Propia) 

 

Una vez identificados las partes constructivas a continuación se establece una descripción 

y el flujograma asociado al proceso de producción de cada una de estas: 

 

Descripción del proceso: 

El proceso de fabricación inicia con la recepción de la materia prima correspondiente, dentro 

de lo que se encuentran, las baterías que alimentaran el dispositivo, las tarjetas electrónicas 

ensambladas y el plástico con el que se crearan las partes exteriores. El proceso inicia con 

la inyección de las estructuras plásticas mediante la extrusora de plástico y los moldes 

correspondientes a cada una de las piezas, posteriormente se realiza el proceso de soldado 

de las baterías con las tarjetas electrónicas, y unas vez se tienen soldadas estas piezas se 

realiza la programación de las tarjetas electrónicas, en este punto se realizara un control de 

calidad en el que se evaluara si la programación es correcta y las tarjetas funcionan de 

acuerdo a lo esperado. Una vez se completan las etapas anteriores se procede a troquelar 
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y perforar las capaz de relleno y la capa externa, dejando los espacios para los elementos 

led, realizando al final de este proceso una prueba de calidad correspondiente. 

Posteriormente se realizará la sublimación de estas capas verificando que el proceso haya 

sido exitoso. 

En el momento que se tengan todos los componentes antes mencionados listos, se 

proceder a realizar el ensamble de los mismos, los imanes y las tarjetas electrónicas dentro 

de las estructuras plásticas para posteriormente cubrirlas con las capas de relleno y 

externa. Una vez se tengan todos los elementos ensamblados se realizará el sellado 

correspondiente entre las diferentes estructuras plásticas. 

A continuación, se establecen los diagramas de fabricación para el dispositivo y se 

detallaran más a fondo los procesos de fabricación mencionados anteriormente. 

 

Gráfica 35. Flujograma del proceso de fabricación módulo de señalización 

 

(Fuente: Propia) 
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Gráfica 36. Flujograma del proceso de fabricación sensor de movimiento

 

(Fuente: Propia) 

 

Procesos de producción principales: 

Inyección de plástico: La producción de las partes plásticas se realizará mediante el 

proceso de inyección de plástico, para esto se requerirá de una inyectora de plástico de 

capacidad media y la adquisición de los respectivos moldes para la generación de cada una 

de las piezas. Los pellets de plástico a utilizar estarán hechos de polipropileno o polietileno, 

en este caso el polipropileno presenta una mayor resistencia, sin embargo, su costo es 

mucho más elevado en comparación con el polietileno. Una vez estos estén listos y pasen 

la prueba de calidad serán trasladados a la estación de ensamble de los dispositivos 

completos. 

Troquelado y perforación: La capa de relleno y la capa externa de cada uno de los 

dispositivos estará fabricada por medio del proceso del troquelado y perforación, para estos 

se requerirá como materia prima fomi y lona para la capa de relleno y la capa externa 



Viabilidad técnico-financiera para la implementación de un sistema de producción del dispositivo 

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogotá. 

 

Página | 99 

respectivamente. Mediante este proceso se dará la forma vista en los detalles del producto 

a cada una de las capas y mediante el proceso de perforado se abrirán los espacios en los 

cuales encajan los leds asociados a la tarjeta electrónica principal. 

Sublimación: Una de las características del dispositivo es que la capa externa puede ser 

personalizada por el usuario con cualquier imagen que sea de su agrado. De acuerdo a 

esto una vez troquelada y perforada la capa externa será sometida al proceso de 

sublimación mediante el cual se añadirá la imagen seleccionada por el usuario para su Bigo. 

Programación: En esta etapa, y mediante conexión directa con las tarjetas electrónicas de 

módulo de señalización y el sensor de movimiento, se transferirá el firmware a cada uno de 

los módulos, el cual le permitirá al dispositivo operar de acuerdo con el respectivo código 

de programación. Este le permitirá al dispositivo interactuar con la aplicación mediante la 

cual puede ser calibrado y transferir las señales del sensor de movimiento al módulo de 

señalización. 

Ensamblaje: Una vez se tenga lista la fabricación de cada una de las partes mencionadas 

anteriormente, estás serán dirigidas a los puestos de ensamblaje en donde los operarios 

calificados realizaran el ensamblaje de las mismas mediante un proceso manual, las partes 

plásticas están diseñadas de tal amanera que las partes electrónicas encajen 

perfectamente y las dos tapas externas presentan un mecanismo de sellado para que no 

sea necesario utilizar materiales adicionales para unirlas. 

Prueba de calidad: Una vez ensamblados los dos módulos del dispositivo este será 

sometido a una prueba de calidad en la cual se realizará una prueba funcional de cada uno 

de ellos, en caso de que la prueba sea satisfactoria estos serán llevados a los módulos de 

empaque y posteriormente al área de despacho. 

De acuerdo con lo anterior a continuación se establece la maquinaria principal requerida 

para el desarrollo de cada uno de los procesos: 
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Tabla 35. Maquinaria principal 

(Fuente: Propia) 

Ítem Maquina Cantidad Imagen 

1 
Inyectora de 

plástico 
1 

 

2 Troqueladora 2 

 

3 

Maquina 

termofijadora 

(Sublimadora) 

2 

 



Viabilidad técnico-financiera para la implementación de un sistema de producción del dispositivo 

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogotá. 

 

Página | 101 

Tabla 35. Maquinaria principal 

(Fuente: Propia) 

Ítem Maquina Cantidad Imagen 

4 
Moldes para 

partes plásticas 
 

 

 

 

Una vez identificada la maquinaria principal, que hará posible el desarrollo de los diferentes 

procesos de fabricación, se establecen los equipos adicionales requeridos junto con el costo 

asociado a cada uno de ellos y el total de inversión requerida en maquinaria y equipo. 

 

Tabla 36. Inversión en maquinaria y equipo 
(Fuente: Propia) 

Maquinaria y equipo Costo unitario Cantidad Costo total Costo total US$ 

Inyectora $     50,000,000.00 1 $         50,000,000.00 $         12,500.00 

Troqueladora $       3,000,000.00 2 $           6,000,000.00 $           1,500.00 

Sublimadora $     25,000,000.00 2 $         50,000,000.00 $         12,500.00 

Computador de escritorio $       3,000,000.00 1 $           3,000,000.00 $              750.00 

Portátil $       2,200,000.00 1 $           2,200,000.00 $              550.00 

Portátil marca APPLE $       3,800,000.00 4 $         15,200,000.00 $           3,800.00 

Fuente electrónica $          350,000.00 2 $              700,000.00 $              175.00 

iPad $       1,700,000.00 1 $           1,700,000.00 $              425.00 

iPhone $       2,500,000.00 1 $           2,500,000.00 $              625.00 

Multímetros $            60,000.00 2 $              120,000.00 $                30.00 

Estación de soldadura $          250,000.00 2 $              500,000.00 $              125.00 

Osciloscopio $       1,400,000.00 1 $           1,400,000.00 $              350.00 

Computador de escritorio $       7,000,000.00 1 $           7,000,000.00 $           1,750.00 

Portátiles $       1,700,000.00 5 $           8,500,000.00 $           2,125.00 

Computador de escritorio $       1,600,000.00 2 $           3,200,000.00 $              800.00 

Equipo de oficina $       1,500,000.00 20 $         30,000,000.00 $           7,500.00 

Total $       182,020,000.00 $         45,505.00 
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4.4. Distribución de planta 

A continuación, se establecen los diferentes departamentos que conforman la compañía y 

el área respectiva estimada para cada una de ellas: 

Tabla 37. Identificación de Departamentos 
(Fuente: Propia) 

Ítem Departamentos Área (m2) 

R Recepción de materia prima 10 

A Almacenamiento 20 

D Diseño 10 

G Gerencia 10 

P Producción 45 

PR Programación 15 

C Control de calidad 15 

E Embalaje 20 

Área total 145 

 

Luego de identificar los departamentos que conforman la planta, a continuación, se 

identifican los valores de evaluación para establecer la importancia de las relaciones entre 

departamentos: 

Tabla 38. Evaluación de relaciones 
(Fuente: Propia) 

Ítem Nivel de relación Calificación 

a Absolutamente importante 6 

e Especialmente importante 5 

i Importante 4 

o Importancia ordinaria 3 

u No importante 2 

x Indeseable 1 

 

En la siguiente matriz se califican los niveles de importancia entre departamentos de 

acuerdo con los valores establecidos anteriormente: 



Viabilidad técnico-financiera para la implementación de un sistema de producción del dispositivo 

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogotá. 

 

Página | 103 

Tabla 39. Niveles de importancia entre departamentos 

(Fuente: Propia) 

Dpto. R A D G P PR C E 

R  6 2 3 4 2 5 1 

A 6  2 2 6 2 3 5 

D 2 2  4 5 4 3 2 

G 3 2 4  4 4 3 2 

P 4 6 5 4  6 5 6 

PR 2 2 4 4 6  3 2 

C 5 3 3 3 5 3  6 

E 1 5 2 2 6 2 6  

TCR 23 26 22 22 36 23 28 24 

 

Conforme con las calificaciones establecidas a continuación se genera una solución inicial 

de acuerdo con el algoritmo de Corelap: 

Gráfica 37. Solución inicial algoritmo Corelap: 

 

(Fuente: Propia) 
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De acuerdo a la solución inicial a continuación se plantean dos soluciones, la solución 1 se 

muestra a continuación y conforme con el método Craft se calculan los respectivos 

centroides: 

Solución 1: 

Gráfica 38. Opción 1 para distribución de planta 

 

(Fuente: Propia) 

Para el cálculo de los centroides se usa la siguiente expresión: 

 

 

Tabla 40. Centroides solución 1 
(Fuente: Propia) 

Ítem Departamentos X Y 

R 
Recepción de materia 

prima 
13.00 6.50 

A Almacenamiento 10.00 6.50 

D Diseño 7.50 1.00 

G Gerencia 2.50 1.00 

P Producción 5.41 5.34 

PR Programación 1.10 4.90 

C Control de calidad 9.50 11.00 



Viabilidad técnico-financiera para la implementación de un sistema de producción del dispositivo 

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogotá. 

 

Página | 105 

Tabla 40. Centroides solución 1 
(Fuente: Propia) 

Ítem Departamentos X Y 

E Embalaje 4.50 11.00 

 

Solución 2: 

 

La solución 2 se muestra a continuación y conforme con el método Craft se calculan los 

respectivos centroides: 

Gráfica 39. Opción 2 para distribución de planta 

 

(Fuente: Propia) 

 

Tabla 41. Centroides solución 2 
(Fuente: Propia) 

Ítem Departamentos X Y 

R 
Recepción de materia 

prima 
13.00 8.50 

A Almacenamiento 12.35 3.10 

D Diseño 8.00 1.00 

G Gerencia 3.00 0.90 

P Producción 6.50 4.50 

PR Programación 0.97 7.85 

C Control de calidad 9.50 9.00 

E Embalaje 4.50 9.00 
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De acuerdo con el método Craft, a continuación, se calculan las distancias rectilíneas para 

cada una de las soluciones: 

Tabla 42. Distancias rectilíneas solución 1 
(Fuente: Propia) 

Dpto. R A D G P PR C E 

R  3.00 11.00 16.00 8.74 13.50 8.00 13.00 

A   8.00 13.00 5.74 10.50 5.00 10.00 

D    5.00 6.43 10.30 12.00 13.00 

G     7.26 5.30 17.00 12.00 

P      4.76 9.74 6.57 

PR       14.50 9.50 

C        5.00 

E         

 

Tabla 43. Distancias rectilíneas solución 2 
(Fuente: Propia) 

Dpto. R A D G P PR C E 

R  6.05 12.50 17.60 10.50 12.68 4.00 9.00 

A   6.45 11.55 7.25 16.13 8.75 13.75 

D    5.1 5.0 13.9 9.5 11.5 

G     7.1 9.0 14.6 9.6 

P      8.9 7.5 6.5 

PR       9.7 4.7 

C        5.0 

E         
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De acuerdo con el método Craft, a continuación, se calcula el costo para cada una de las 

soluciones, el cual es el producto de la distancia rectilínea y el nivel de relación entre los 

departamentos: 

Tabla 44. Distancias rectilíneas solución 1 
(Fuente: Propia) 

Dpto. R A D G P PR C E 

R  18.00 22.00 48.00 34.98 27.00 40.00 13.00 

A   16.00 26.00 34.47 21.00 15.00 50.00 

D    20.00 32.17 41.20 36.00 26.00 

G     29.02 21.20 51.00 24.00 

P      28.53 48.72 39.40 

PR       43.50 19.00 

C        30.00 

E         

Costo total 855 

 

Tabla 45. Distancias rectilíneas solución 2 
(Fuente: Propia) 

Dpto. R A D G P PR C E 

R  36.30 25.00 52.80 42.00 25.37 20.00 9.00 

A   12.90 23.10 43.50 32.27 26.25 68.75 

D    20.40 25.00 55.53 28.50 23.00 

G     28.40 35.93 43.80 19.20 

P      53.30 37.50 39.00 

PR       29.05 9.37 
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Tabla 45. Distancias rectilíneas solución 2 
(Fuente: Propia) 

Dpto. R A D G P PR C E 

C        30.00 

E         

Costo total 895 

 

Teniendo en cuenta que el costo de cada una de las soluciones no presenta una diferencia 

importante se selecciona la solución número 2 como la solución óptima, esto teniendo en 

cuenta que se optimiza de mejor forma el área total necesaria, dado que, con la distribución 

de departamentos de esta forma, se obtienen menos espacios vacíos y por lo tanto el área 

total requerida es menor: 

Gráfica 40. Distribución de planta definitiva 

 

(Fuente: Propia) 

 

Teniendo en cuenta esta solución, a continuación, se plantea el diagrama con el diseño y 

distribución de planta más optimo: 
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Gráfica 41. Diagrama de distribución y diseño de planta 

 

(Fuente: Propia) 

 

La siguiente tabla muestra las convenciones usadas en el proceso: 
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Tabla 46. Convenciones de proceso 
(Fuente: Propia) 

Actividad Símbolo Resultado predominante  

Operación 
 

Se produce o se realiza algo. 

Transporte  Se cambia de lugar o se mueve un 
objeto 

Inspección 
 

Se verifica la cantidad o la calidad 
del producto 

Demora 
 

Se interfiere o se retrasa el paso 
siguiente 

Almacenaje 
 Se guarda o se protege el producto o 

los materiales 

 

A continuación, se presenta el diagrama de flujo que describe el proceso de producción 

mediante el cual se realizara la fabricación del producto: 
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Gráfica 42. Diagrama de flujo de proceso

 

(Fuente: Propia) 
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5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO 

5.1. Misión 

Diseño y construcción de soluciones tecnológicas para mejorar la seguridad de usuarios de 

transportes alternativos, aplicando las mejores tecnologías, que garanticen la seguridad del 

personal operativo e implementando programas de promoción y prevención en seguridad y 

salud en el trabajo que garanticen ambientes de trabajo seguros y personal comprometido 

con el autocuidado. 

5.2. Visión 

Seremos en 5 años líderes a nivel nacional en fabricación y suministro de soluciones 

tecnológicas enfocadas a incrementar la seguridad de usuarios de bicicleta y transportes 

no convencionales, impulsando de esta manera la seguridad de todos los actores viales 

con dispositivos confiables que satisfagan las necesidades de visibilidad en las vías. 

Mediante procedimientos de fabricación seguros y confiables. 

5.3. Estructura organizacional 

El diagrama siguiente representa la estructura organizacional de la compañía, el cual está 

encabezado por el gerente de la organización, quien estará a cargo de dirigir y planear los 

objetivos y proyecciones de la organización. 
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Gráfica 43. Diagrama estructura organizacional 

 

(Fuente: Propia) 

5.4. Perfiles de cargo 

Tabla 47. Perfiles de cargo 
(Fuente: Propia) 

Cargo Funciones 
Formación y competencias 

técnicas 
Evaluación de desempeño 

Gerente 

1. Ejercer como representante legal 
2. Verificar todos los trabajos 

realizados para garantizar el 
buen funcionamiento 

3. Plantear objetivos y metas para 
la empresa 

4. Plantear políticas de 
mejoramiento 

5. Coordinar todas las demás 
actividades inherentes al cargo 

Profesional en Ingeniería 
Industrial, Ingeniería Eléctrica 
o Administración de Empresas 

 

Competencias: 

 

 Capacidad de planificar 
 Capacidad de negociación 
 Creatividad 
 Liderazgo 
 Comunicación asertiva 

Nuevas estrategias 
presentadas. 

 

Estado financiero de la 
organización 

 

Cumplimiento de 
objetivos 

Supervisor de 
producción 

1. Supervisar las diferentes partes 
de la línea de producción desde 
la programación hasta el 
empaque 

2. Se involucra en cada parte de los 
diferentes procesos 

 
 

 

Tecnólogo en electrónica, 
eléctrica o mecatrónica 

 

 

Unidades producidas /  
Unidades de 
producción planificadas  
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Tabla 47. Perfiles de cargo 
(Fuente: Propia) 

Cargo Funciones 
Formación y competencias 

técnicas 
Evaluación de desempeño 

3. Lograr tener productos en 
perfecto estado y funcionado 
listo para ser distribuidos 

4. Ensamblar los productos con 
cada elemento correspondiente 

5. Colocar las distintas piezas y 
elementos que conforman el 
producto en su posición 
verificando su perfecto ensamble 

6. Obtener un producto 
completamente armado 

7. Empacar en cada caja los 
dispositivos ensamblados 
anteriormente 

8. Colocar en la caja el producto y 
sellarla 

9. Tener productos empacados y 
listos para ser almacenados o 
despachados 

 

 

 

Competencias: 

 

 Dominio de Lean 
Manufactoring 

 Planificación de procesos 
 Identificación y resolución de 

problemas 
 Trabajo en equipo 

Desarrollador de 
software 

1. Desarrollar aplicación móvil 
2. Desarrollar código para cada 

requerimiento y funcionalidad de 
la aplicación Revisar los costos 
de operaciones de acuerdo con 
métodos vigentes de la empresa. 

3. Desarrollo de funcionalidad de la 
aplicación 

4. Desarrollar aplicación móvil con 
flutter, conexión con bases de 
datos en infraestructura con 
Amazon AWS. 

5. Crear código de acuerdo a 
requerimientos de 
funcionamiento de la app 

6. Cumplimiento a los retos 
propuestos en los tiempos 
determinados. 

7. Desarrollador Software: 
Fullstack + Medium + Back y 
Front END | Web | Móvil | 
Arquitectura AWS 

8. Programación de lenguaje Dart 
de la plataforma Flutter 

9. Contacto con diseñadores y con 
desarrolladores de producto 

 

Profesional graduado en 
Ingeniería de sistemas o 
Programador. 

 

Desarrollador Software: 
Fullstack + Medium + Back y 
Front END | Web | Móvil | 
Arquitectura AWS 

 

 

Competencias: 

 

 Dominio de varios lenguajes 
de programación 

 Algebra booleana 
 Paradigmas de 

programación 
 Nuevos conceptos de 

programación 
 Trabajo en equipo 

Nuevas aplicaciones 
creadas. 

 

Funcionalidad de las 
aplicaciones creadas 

OPERARIO DE 
ENSAMBLAJE / 
EMPAQUE 

1. Ensamblar los productos con 
cada elemento correspondiente 

2. Colocar las distintas piezas y 
elementos que conforman el 
producto en su posición 
verificando su perfecto ensamble 

3. Obtener un producto 
completamente armado 

4. Empacar en cada caja los 
dispositivos ensamblados 
anteriormente 

5. Colocar en la caja el producto y 
sellarla 

Técnico en electrónica, 
eléctrica o mecatrónica 

 

Competencias: 

 

 Seguimiento de métodos y 
normas de seguridad 

 Manejo de herramientas y 
equipos esenciales 

 Trabajo en equipo 

 

Calidad de los 
dispositivos 

 

Estado general de la 
maquinaria a su cargo 

 

Tiempos de 
ensamblaje 
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Tabla 47. Perfiles de cargo 
(Fuente: Propia) 

Cargo Funciones 
Formación y competencias 

técnicas 
Evaluación de desempeño 

6. Tener productos empacados y 
listos para ser almacenados o 
despachados 

PROGRAMADOR 

1. Ensamblar los productos con 
cada elemento correspondiente 

2. Programar tarjetas y probar su 
funcionamiento 

3. Obtener un producto 
completamente armado 

4. Programar y probar 
5. Productos programados y 

funcionando 

Manejo de software y algunos 
lenguajes de programación como c++ 
y c# 

Tecnólogo o técnico en 
programación. 

 

Manejo de software y algunos 
lenguajes de programación 
como c++ y c# 

 

Competencias: 

 

 Dominio de varios lenguajes 
de programación 

 Algebra booleana 
 Paradigmas de 

programación 
 Nuevos conceptos de 

programación 

 Trabajo en equipo 

Calidad de las 
aplicaciones 

 

Tiempos de 
programación 

REPRESENTANTE 
DE MARCA 

1. Asistir a gerencia en todos los 
temas relacionados con 
operaciones comerciales y 
alianzas 

2. Contactar actuales clientes y 
evaluar experiencia 

3. Actualizar estados de garantía 
de productos 

4. Organizar base de datos de 
clientes B2C 

5. Atención al cliente vía Whtasapp 
o teléfono 

6. Crear protocolo de atención al 
cliente 

7. Crear protocolo de garantías 
8. Crear protocolo de soporte 

técnico 
9. Crear protocolo para nuevos 

distribuidores, condiciones 
comerciales 

10. Estrategias de precios, 
promociones para venta B2C 

11. Automatizar el sistema de 
gestión de clientes 

12. Cumplimiento a los retos 
propuestos en los tiempos 
determinados. 

13. Atención para resolver dudas o 
para dar soporte 

 

Profesional en Negocios 
Internacionales y Ventas. 

 

Competencias: 

 

 Comunicación asertiva 
 Conocimientos técnicos del 

producto 
 Orientación a objetivos y 

resultados 
 Escucha activa 
 Inteligencia emocional 
 

 

Contador publico 

1. Suministrar de manera clara, 
oportuna y eficaz la información 
financiera para el análisis, 
revisión y apoyo en la toma de 
decisiones por parte de las 
directivas. 

2. Verificar y asegurar las 
operaciones financieras de 
acuerdo con la normatividad 

 

 

 

 

Profesional graduado en 
Contaduría Pública. 

 

 

Estado contable de la 
organización 

 

Claridad en la 
información 

 

Presentación de 
estados financieros 
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Tabla 47. Perfiles de cargo 
(Fuente: Propia) 

Cargo Funciones 
Formación y competencias 

técnicas 
Evaluación de desempeño 

vigente y las políticas contables 
de la compañía. 

3. Revisar los costos de 
operaciones de acuerdo con 
métodos vigentes de la empresa. 

4. Elaborar los informes 
mensuales, semestrales y 
anuales del área solicitados por 
los directivos de la compañía. 

5. Revisar información de procesos 
contables y financieros usando 
sistemas, manuales y/o 
electrónicos de acuerdo con 
políticas organizacionales 
vigentes. (facturación 
electrónica, nomina electrónica, 
conciliación facturación modulo 
DIAN, entre otros) 

6. Revisar la organización y archivo 
de documentos del área de 
contable y administrativa. 

7. Revisar a las respuestas de 
solicitudes de empleados, 
clientes, proveedores y/o 
contratistas. 

8. Revisar y hacer seguimiento a la 
solicitud de certificados 
tributarios a clientes. 

9. Revisar expedición de 
certificados tributarios a 
empleados, proveedores y/o 
contratistas y seguimiento de 
envió a los mismos. 

10. Revisión de conciliaciones 
bancarias y fiducias. 

 

 

 

 

Competencias: 

 

 Razonamiento matemático 
 Manejo de software contable 
 Habilidad para jerarquizar 

información 
 Capacidad de análisis y 

síntesis 

 Comunicación asertiva 
 

Auxiliar 
administrativo y 
contable 

1. Medir y reconocer las 
operaciones financieras de 
acuerdo con la normatividad 
vigente y las políticas contables 
de la compañía. 

2. Identificar los costos de 
operaciones de acuerdo con 
métodos vigentes de la empresa. 

3. Apoyo en la elaboración de 
informes y reportes del área 
solicitado por gerencia. 

4. Registrar información de 
procesos contables y financieros 
usando sistemas manuales y/o 
electrónicos de acuerdo con 
políticas organizacionales 
vigentes. (facturación 
electrónica, nomina electrónica, 
conciliación facturación modulo 
DIAN, entre otros) 

5. Organizar y archivar documentos 
del área de contabilidad y 
administrativa. 

Auxiliar contable técnico y/o 
tecnólogos y/o profesional en 
formación de contaduría y/o 
carreras afines. 

 

Conocimiento de SIIGO y 
EXCEL básico, legislación 
contable, laboral y NIIF 
(normas internacionales de 
información financiera). 

 

Competencias: 

 

 Manejo de software contable 
 Capacidad de análisis y 

síntesis 
 Trabajo en equipo 

 

Se realizará un 
evaluación periódica 
por parte del jefe 
directo, con 
periodicidad de 6 
meses 
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Tabla 47. Perfiles de cargo 
(Fuente: Propia) 

Cargo Funciones 
Formación y competencias 

técnicas 
Evaluación de desempeño 

6. Dar respuesta a solicitudes de 
empleados, clientes, 
proveedores y/o contratistas. 

7. Solicitar certificados tributarios a 
clientes. 

8. Apoyo en la expedición y envió 
de certificados tributarios a 
empleados, proveedores y/o 
contratistas. 

9. Realizar conciliaciones 
bancarias y fiducias. 

10. Apoyo en la elaboración de la 
conciliación de impuestos 
 

Servicio al cliente 

1. Asistir a gerencia DE VENTAS 
en todos los temas relacionados 
con operaciones comerciales y 
alianzas 

2. Contactar actuales clientes y 
evaluar experiencia 

3. Actualizar estados de garantía 
de productos 

4. Organizar base de datos de 
clientes B2C y B2B 

5. Atención al cliente vía Whtasapp 
o teléfono 

6. Aplicar protocolo de atención al 
cliente 

7. Aplicar protocolo de garantías 
8. Aplicar protocolo de soporte 

técnico 
9. Atención para resolver dudas o 

para dar soporte 
10. Brindar atención, asesoría y 

orientación personalizada al 
cliente. 

11. Mantener actualizada las listas 
de precios y promociones, de 
acuerdo a las actualizaciones 
que realice la casa matriz. 

12. Abrir hoja de vida de nuevos 
clientes 

 

Bachiller Técnico 

 

Conocimientos en servicio al 
cliente y manejo de call center 

 

Competencias: 

 

 Comunicación asertiva 
 Conocimientos básicos de 

informática 
 Organización 
 Identificar y anticipar 

necesidades 

 

Se realizará un 
evaluación periódica 
por parte del jefe 
directo, con 
periodicidad de 6 
meses 

 

A continuación, se identifican los turnos y las horas de trabajo para cada uno de los cargos, 

así como el número de puestos de trabajo por cada uno de ellos: 

 

Tabla 48. Turnos laborales 
(Fuente: Propia) 

Cargo Turnos Horas por Turno 
Puestos de 

Trabajo 

Gerente 1 8 1 

Supervisor de producción 1 8 1 
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Tabla 48. Turnos laborales 
(Fuente: Propia) 

Cargo Turnos Horas por Turno 
Puestos de 

Trabajo 

Desarrollador de software 1 8 1 

Operario de ensamblaje / Empaque 1 8 5 

Programador 1 8 1 

Representante de marca 1 8 1 

Contador publico 1 8 1 

Auxiliar administrativo y contable 1 8 1 

Servicio al cliente 1 8 1 

Desarrollador de producto 1 8 1 

Diseñador de producto 1 8 1 

Coordinador SIG 1 8 1 

 

A continuación, se muestra un detalle del costo de personal estimado mensualmente: 

 

Tabla 49. Detalle costo de personal 
(Fuente: Propia) 

 

MANO DE OBRA OPERATIVO

SALARIO COMISIONES BONOS AUX TRANSP  TOTAL DEVENGADO SALUD PENSIÓN ARP TOTAL SENA ICBF CC FAMILIAR TOTAL CESANTIAS INTERESES PRIMA TOTAL

TECNICO ELECTRONICO 1,500,000       -                        -              106,454               1,606,454                     -            180,00 0        104,400     284,400         -         -        60,000                  60,000       133,818             16,058              133,818        283,693         2,234,547                

OPERARIO 1 908,526          106,454               1,014,980                     109,02 3        63,233       172,257         36,341                  36,341       84,548               10,146              84,548           179,241         1,402,819                

OPERARIO 2 908,526          106,454               1,014,980                     109,02 3        63,233       172,257         36,341                  36,341       84,548               10,146              84,548           179,241         1,402,819                

OPERARIO 3 908,526          -                        -              106,454               1,014,980                     -            109,02 3        63,233       172,257         -         -        36,341                  36,341       84,548               10,146              84,548           179,241         1,402,819                

OPERARIO 4 908,526          -                        -              106,454               1,014,980                     -            109,02 3        63,233       172,257         -         -        36,341                  36,341       84,548               10,146              84,548           179,241         1,402,819                

OPERARIO 5 908,526          -                        -              106,454               1,014,980                     -            109,02 3        63,233       172,257         -         -        36,341                  36,341       84,548               10,146              84,548           179,241         1,402,819                

6,042,630       -                        -              638,724               6,681,354                     -            725,11 6        420,567     1,145,683     -         -        241,705               241,705     556,557             66,787              556,557        1,179,900     9,248,642                

PERSONAL COSTO DE VENTA

SALARIO COMISIONES BONOS AUX TRANSP  TOTAL DEVENGADO SALUD PENSIÓN ARP TOTAL SENA ICBF CC FAMILIAR TOTAL CESANTIAS INTERESES PRIMA TOTAL

REPRESENTANTE DE MARCA 1,500,000       -                        300,000     106,454               1,906,454                     -            180,00 0        65,250       245,250         -         -        60,000                  60,000       133,818             16,058              133,818        283,693         2,495,397                

SERVICIO AL CLIENTE 908,526          -                        -              106,454               1,014,980                     -            109,02 3        4,743          113,766         -         -        36,341                  36,341       84,548               10,146              84,548           179,241         1,344,328                

2,408,526       -                        300,000     212,908               2,921,434                     -            289,02 3        69,993       359,016         -         -        96,341                  96,341       218,365             26,204              218,365        462,935         3,839,725                

PERSONAL COSTO ADMINISTRATIVO

SALARIO COMISIONES BONOS AUX TRANSP  TOTAL DEVENGADO SALUD PENSIÓN ARP TOTAL SENA ICBF CC FAMILIAR TOTAL CESANTIAS INTERESES PRIMA TOTAL

DESARROLLADOR DE PRODUCTO 3,000,000       -                        -              -                        3,000,000                     -            360,00 0        15,660       375,660         -         -        120,000               120,000     249,900             29,988              249,900        529,788         4,025,448                

DESARROLLADOR DE SOFTWARE 3,000,000       -                        -              -                        3,000,000                     -            360,00 0        15,660       375,660         -         -        120,000               120,000     249,900             29,988              249,900        529,788         4,025,448                

PROGRAMADOR 2,500,000       -                        -              -                        2,500,000                     -            300,00 0        13,050       313,050         100,000               100,000     208,250             24,990              208,250        441,490         3,354,540                

DISEÑADOR DE PRODUCTO 3,000,000       -                        -              -                        3,000,000                     -            360,00 0        15,660       375,660         -         -        120,000               120,000     249,900             29,988              249,900        529,788         4,025,448                

GERENTE GENERAL 4,000,000       -                        -              -                        4,000,000                     -            480,00 0        20,880       500,880         -         -        160,000               160,000     333,200             39,984              333,200        706,384         5,367,264                

COORDINADOR SIG 1,500,000       -                        -              106,454               1,606,454                     -            180,00 0        7,830          187,830         -         -        60,000                  60,000       133,818             16,058              133,818        283,693         2,137,977                

CONTADOR PUBLICO 2,000,000       -                        -              -                        2,000,000                     -            240,00 0        10,440       250,440         -         -        80,000                  80,000       166,600             19,992              166,600        353,192         2,683,632                

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 1,100,000       -                        -              106,454               1,206,454                     -            132,00 0        5,742          137,742         -         -        44,000                  44,000       100,498             12,060              100,498        213,055         1,601,251                

20,100,000     -                        -              212,908               20,312,908                   -            2,412,000     104,922     2,516,922     -         -        804,000               804,000     1,692,065         203,048            1,692,065     3,587,178     27,221,008             

TOTAL COSTO NOMINA 40,309,376            

 TOTAL COSTO 

CARGO

COSTO NOMINA COSTO SEGURIDAD SOCIAL COSTO PARAFISCALES COSTO PRESTACIONES SOCIALES

 TOTAL COSTO 

CARGO

COSTO NOMINA COSTO SEGURIDAD SOCIAL COSTO PARAFISCALES COSTO PRESTACIONES SOCIALES

 TOTAL COSTO CARGO
COSTO NOMINA COSTO SEGURIDAD SOCIAL COSTO PARAFISCALES COSTO PRESTACIONES SOCIALES
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5.5. Análisis normativo 

5.5.1. Normatividad ambiental 

A continuación, se identifican las leyes, decretos y resoluciones que impacto el desarrollo 

ambiental del proyecto, y los cuales deberán ser tenidos en cuenta durante la operación de 

la planta de producción: 

Tabla 50. Normograma Ambiental 
(Fuente: Propia) 

ITEM COMPONENTE 
ASPECTO 

AMBIENTAL 
NORMA DESCRIPCIÓN EMISOR 

1 AGUA 
Consumo de 

agua 
Ley 373 de 

1997 
Por el cual se establecen los programas del 
ahorro y uso eficiente del agua. 

Ministerio de 
Medio 

Ambiente y 
desarrollo 
sostenible 

2 AGUA 
Consumo de 

agua 

Decreto 
3102 de 

1997 

Por el cual se reglamenta el artículo 15 de 
la Ley 373 de 1997 en relación con la 
instalación de equipos, sistemas e 
implementos de bajo consumo de agua 

Ministerio de 
Medio 

Ambiente y 
desarrollo 
sostenible 

3 AGUA 

Control de 
calidad del 
agua para 
consumo 
humano 

DECRETO 
NÚMERO 
1575 DE 

2007  

Por el cual se establece el Sistema para la 
Protección y Control de la Calidad del Agua 
para Consumo Humano 

Ministerio de 
la protección 

social 

5 AGUA 
Generación de 

vertimientos 
Decreto 

3930 

por el cual se reglamenta parcialmente el 
Título I de la Ley 9ª de 1979, así como el 
Capítulo II del Título VI -Parte III- Libro II del 
Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos 
del agua y residuos líquidos y se dictan 
otras disposiciones. 

Ministerio de 
Medio 

Ambiente y 
desarrollo 
sostenible 

6 AGUA 
Generación de 

vertimientos 

Resolución 
0631 del 

17 de 
marzo de 

2015 

Por el cual se establecen los parámetros y 
los valores   límites permisibles en los 
vertimientos puntuales a cuerpos de aguas 
superficiales y a los sistemas de 
alcantarillado público y se dictan otras 
disposiciones. 

Ministerio de 
Medio 

Ambiente y 
desarrollo 
sostenible 

7 AGUA 
Uso Eficiente y 

Racional del 
Agua. 

Decreto 
1090 de 

2018 

Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 
2015, Decreto Único Reglamentario del 
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en 
lo relacionado con el programa para el Uso 
Eficiente y Ahorro de agua y se dictan otras 
disposiciones'' 

Ministerio de 
Medio 

Ambiente y 
desarrollo 
sostenible 
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Tabla 50. Normograma Ambiental 
(Fuente: Propia) 

ITEM COMPONENTE 
ASPECTO 

AMBIENTAL 
NORMA DESCRIPCIÓN EMISOR 

8 AIRE 
Generación de 

ruido 

Decreto 
1076 del 

2015 
Sección 3 de las emisiones contaminantes 

Ministerio de 
Medio 

Ambiente y 
desarrollo 
sostenible 

9 AIRE 
Generación de 

ruido 

Resolución 
8321 de 

1983 

Por la cual se dictan normas sobre 
Protección y Conservación de la Audición 
de la Salud y el bienestar de las personas, 
por causa de la producción y emisión de 
ruidos. 

Ministerio de 
Salud 

10 ENERGÍA 
Consumo de 

energía 

Resolución 
18 

0632/08 

Por la cual se amplía la vigencia del 
Reglamento Técnico de Instalaciones 
Eléctricas - RETIE, así como la 
transitoriedad para demostrar la 
conformidad en unas instalaciones de uso 
final de la electricidad. 

Ministerio de 
minas y 
energía 

11 ENERGÍA 
Consumo de 

energía 

Resolución 
18 0919 
de 2010 

Por el cual se adopta el plan de acción 
indicativo 2010-2015 para desarrollar 
programa de uso racional y eficiente de 
energía y demás formas de energía no 
convencionales. 

Ministerio de 
minas y 
energía 

12 ENERGÍA 
Consumo de 

energía 

Decreto 
895 de 
2008 

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 
2331 de 2007 sobre uso racional y eficiente 
de energía eléctrica. 

Presidencia 
de la 

República 

13 ENERGÍA 
Consumo de 

energía 

Decreto 
0070 de 

2001 

Por la cual se dictan lineamientos de Uso 
Racional y Eficiente de Energía y demás 
Formas de Energía No Convencionales 

Ministerio de 
minas y 
energía 

14 ENERGÍA 
Energía no 

convencional 

Resolución 
180609 de 

2006 

Por el cual se definen los subprogramas que 
hacen parte de los programas de uso 
racional y eficiente de la energía y demás 
formas de energía no convencionales 

Ministerio de 
minas y 
energía 

15 ENERGÍA 
Energía no 

convencional 
LEY 1715 
DE 2014 

Por medio de la cual se regula la integración 
de las energías renovables no 
convencionales al Sistema Energético 
Nacional. 

EL 
CONGRESO 

DE 
COLOMBIA 
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Tabla 50. Normograma Ambiental 
(Fuente: Propia) 

ITEM COMPONENTE 
ASPECTO 

AMBIENTAL 
NORMA DESCRIPCIÓN EMISOR 

16 
GESTIÓN 

AMBIENTAL 

Uso de 
recursos 
naturales 

Ley 23 de 
1973 

Por la cual se conceden facultades 
extraordinarias al presidente de la 
República para expedir el Código de 
Recursos Naturales y protección al medio 
ambiente y se dictan otras disposiciones. 

Congreso 
nacional de la 

republica 

17 
GESTIÓN 

AMBIENTAL 

Uso de 
recursos 
naturales 

Decreto -
ley 2811 
de 1974 

Por el cual se dicta el Código Nacional de 
Recursos Naturales Renovables y de 
Protección al Medio Ambiente 

Presidencia 
de la 

República 

18 
GESTIÓN 

AMBIENTAL 

Uso de 
recursos 
naturales 

Ley 9 de 
1979 

 
Por la cual se dictan Medidas Sanitarias 

Congreso 
nacional de la 

republica 

19 
GESTIÓN 

AMBIENTAL 

Uso de 
recursos 
naturales 

Ley 9 de 
1979 

Todos los sitios de trabajo, pasadizos, 
bodegas y servicios sanitarios deberán 
mantenerse en buenas condiciones de 
higiene y limpieza 

Congreso 
nacional de la 

republica 

20 
GESTIÓN 

AMBIENTAL 
Alteración de 
paisajismo 

Ley 140 de 
1994 

Por la cual se reglamenta la Publicidad 
Exterior Visual en el territorio nacional 

Congreso 
nacional de la 

republica 

21 
GESTIÓN 

AMBIENTAL 

Decreto único 
reglamentario 
en del Sector 

Ambiente 

Decreto 
1076 de 

2015 

Decreto Único Reglamentario del Sector 
Ambiente y Desarrollo Sostenible, que 
unifica todos los elementos ambientales y 
sostenibles de Colombia 

Presidencia 
de la 

República 

22 
GESTIÓN 

AMBIENTAL 
Uso de 
insumos 

Política 
Nacional 

de 
producción 
y consumo 

Orientada a establecer las estrategias de 
implementación de la producción y el 
consumo, hacia una cultura de consumo 
sostenible y transformación productiva 

Viceministerio 
de Ambiente 

23 
GESTIÓN 

AMBIENTAL 
Procedimiento 
sancionatorio 

Ley 1333 
de 2009 

Por la cual se establece el procedimiento 
sancionatorio ambiental y se dictan otras 
disposiciones. 

Congreso de 
la República 
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Tabla 50. Normograma Ambiental 
(Fuente: Propia) 

ITEM COMPONENTE 
ASPECTO 

AMBIENTAL 
NORMA DESCRIPCIÓN EMISOR 

24 
GESTIÓN 

AMBIENTAL 

Convenio de 
Viena para la 
protección de 

la capa de 
OZONO 

Lay 30 de 
1990 

Por medio de la cual se aprueba el 
Convenio de Viena para la Protección de la 
Capa de Ozono, Viena, 22 de marzo de 
1985. 

Congreso de 
la República 

25 
GESTIÓN 

AMBIENTAL 

Directrices 
para la gestión 

del cambio 
climático 

Ley 1931 
de 27 de 

2018 

Por la cual se establecen directrices para la 
gestión del cambio climático 

Congreso de 
la República 

26 SUELO 
Generación de 

Residuos 
sólidos 

Decreto-
Ley 2811 
de 1974 

Código de recursos naturales 
Presidencia 

de la 
República 

27 SUELO 
Generación de 

Residuos 
sólidos 

Ley 9 de 
1979 

Por la cual se dictan medidas sanitarias. 
Congreso 

nacional de la 
republica 

28 SUELO 
Generación de 

Residuos 
sólidos 

Resolución 
2309 de 

1986 

Por la cual se dictan normas para el 
cumplimiento del contenido del Título III de 
la Parte 4 del Libro 1 del Decreto -Ley 
número 2811 de 1974 y de los Títulos I, III y 
XI de la Ley 9 de 1979, en cuanto a 
Residuos Especiales. 

Ministerio de 
Salud 

29 SUELO 
Generación de 

Residuos 
sólidos 

ley 1672 
del 19 de 
julio de 
2013 

por la cual se establecen los lineamientos 
para la adopción de una política pública de 
gestión integral de residuos de aparatos 
eléctricos y electrónicos (raee), y se dictan 
otras disposiciones". 

Congreso 
nacional de la 

republica 

30 SUELO 
Generación de 

Residuos 
sólidos 

Decreto 
1076 del 

2015 

Gestión y manejo de los empaques, 
envases, embalajes y residuos de productos 

Ministerio de 
Medio 

Ambiente y 
desarrollo 
sostenible 

31 SUELO 
Generación de 

Residuos 
sólidos 

DECRETO 
No. 2104 
DEL 26 

DE JULIO 
DE 1983 

Por el cual se reglamenta parcialmente el 
[Título III de la Parte IV del Libro I del 
Decreto - Ley 2811 de1974] y los [Títulos I y 
XI de la Ley 9 de 1979] en cuanto a residuos 
sólidos. 

EL 
PRESIDENTE 

DE LA 
REPUBLICA 

DE 
COLOMBIA 
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Tabla 50. Normograma Ambiental 
(Fuente: Propia) 

ITEM COMPONENTE 
ASPECTO 

AMBIENTAL 
NORMA DESCRIPCIÓN EMISOR 

32 SUELO 

Gestión 
Integral de los 
Residuos de 

aparatos 
Electrónicos y 

Eléctricos 

Decreto 
284 de 
2018 

Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 
2015, Único Reglamentario del 
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en 
lo relacionado con la Gestión 
Integral de los Residuos de Aparatos 
Eléctricos y Electrónicos - RAEE Y se 
dictan otras disposiciones" 

Ministerio de 
ambiente y 
desarrollo 
sostenible 

33 
Ahorro y 
eficiencia 

Ahorro y 
eficiencia 

Ley 697 de 
2001. 

Mediante la cual se fomenta el uso racional 
y eficiente de la energía, se promueve la 
utilización de energías alternativas. 

El congreso 
de Colombia 

 

5.5.2. Normatividad técnica y Sistema de gestión 

A continuación, se identifica la normatividad bajo la cual se deberá basar la implementación, 

puesta en marcha, revisión y mejoras del sistema de gestión que regirá a operación de la 

compañía, de igual manera se establece el reglamento y el código sustantivo del trabajo 

como el manual a seguir para la contratación del personal: 

Tabla 51. Normatividad técnica y Sistema de gestión 
(Fuente: Propia) 

Ítem Norma Descripción 

1 ISO 9001 de 2015 Normatividad para gestión de la calidad 

2 ISO 14001 de 2015 Normatividad para protección y cuidado del medio ambiente 

3 ISO 45001 de 2018 Normatividad para la gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

4 RETIE Reglamento técnico para instalaciones eléctricas 

5 
código sustantivo del 

trabajo 

La finalidad primordial de este Código es la de lograr la justicia en las 

relaciones que surgen entre {empleadores} y trabajadores, dentro de un 

espíritu de coordinación económica y equilibrio social. 
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6. ESTUDIO ECONÓMICO - FINANCIERO 

6.1. Implicaciones económicas 

Conforme con lo establecido con anterioridad, a continuación, se presenta un análisis en el 

cual se detallan los costos necesarios para la implementación del proyecto y una inversión 

inicial estimada requerida: 

 

Tabla 52. Costos asociados a la producción 
(Fuente: Propia) 

CONCEPTO 
COSTO 

UNITARIO EN 
USD 

COSTO 
UNITARIO EN 

COP 

COSTO 
MENSUAL EN 

COP 
COSTO ANUAL EN COP 

          

 COSTOS VARIABLES  
                      

18.90  
              

75,600.00  
         

79,002,000.00  
                 

948,024,000.00  

Materia prima 
                      

14.00  
              

56,000.00  
         

58,520,000.00  
                 

702,240,000.00  

Material para elaboración 
                        

8.00  
              

32,000.00  
         

33,440,000.00  
                 

401,280,000.00  

Tarjetas electrónicas / pcb 
                        

1.00  
                

4,000.00  
           

4,180,000.00  
                   

50,160,000.00  

Baterías 
                        

3.50  
              

14,000.00  
         

14,630,000.00  
                 

175,560,000.00  

complementos 
                        

1.50  
                

6,000.00  
           

6,270,000.00  
                   

75,240,000.00  
COSTOS INDIRECTOS 
DE FABRICACIÓN 

                        
4.90  

              
19,600.00  

     
20,482,000.00  

                 
245,784,000.00  

Cajas de empaque 
                        

0.05  
                   

200.00  
              

209,000.00  
                     

2,508,000.00  

Comisiones payu 
                        

2.00  
                

8,000.00  
           

8,360,000.00  
                 

100,320,000.00  

Envíos de entrega 
                        

2.00  
                

8,000.00  
           

8,360,000.00  
                 

100,320,000.00  

Papelería / impresiones 
                        

0.20  
                   

800.00  
              

836,000.00  
                   

10,032,000.00  

Arancel por importación 
                        

0.65  
                

2,600.00  
           

2,717,000.00  
                   

32,604,000.00  

          

COSTOS FIJOS                              -                              -   
         

51,559,375.96  
                 

618,712,511.57  

          

COSTO DE VENTA                             -                              -           3,000,000.00                 36,000,000.00  

     Publicidad 
                             -   

           
3,000,000.00  

                   
36,000,000.00  

          

COSTOS ADMON                             -                              -         48,559,375.96               582,712,511.57  



Viabilidad técnico-financiera para la implementación de un sistema de producción del dispositivo 

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogotá. 

 

Página | 125 

Tabla 52. Costos asociados a la producción 
(Fuente: Propia) 

CONCEPTO 
COSTO 

UNITARIO EN 
USD 

COSTO 
UNITARIO EN 

COP 

COSTO 
MENSUAL EN 

COP 
COSTO ANUAL EN COP 

Costo de personal 
                             -   

         
40,309,375.96  

                 
483,712,511.57  

Página web 
                             -   

              
100,000.00  

                     
1,200,000.00  

Licencias 
                             -   

              
400,000.00  

                     
4,800,000.00  

Arriendo bodega 
                             -   

           
2,500,000.00  

                   
30,000,000.00  

Internet y telefonía fija 
                             -   

              
250,000.00  

                     
3,000,000.00  

Telefonía celular 
                             -   

              
200,000.00  

                     
2,400,000.00  

Servicio de energía 
                             -   

           
1,500,000.00  

                   
18,000,000.00  

Servicio de acueducto 
                             -   

           
1,000,000.00  

                   
12,000,000.00  

Servicio de aseo y otros 
                             -   

              
800,000.00  

                     
9,600,000.00  

Honorarios agente 
aduanero                              -   

           
1,500,000.00  

                   
18,000,000.00  

          

COSTO DE VENTA 
TOTAL 

         130,561,375.96              1,566,736,511.57  

 

A continuación, se detallan los valores de la inversión inicial requerida para cada uno de los 

Ítems, en este sentido se tendrán en cuanto los costos asociados a maquinaria y equipo y 

una base de 3 meses con respecto a los costos operativos que involucra el proyecto: 

 

Tabla 53. Resumen presupuesto 
(Fuente: Propia) 

Ítem Valor en pesos Valor en dólares 

Maquinaria y equipo           182,020,000                          45,505  

Costos Variables           305,349,000                          76,337  

Costos de venta               9,000,000                            2,250  

Costos Admón.           145,678,128                          36,420  

Total           642,047,128                        160,512  

 

De acuerdo con el análisis anterior la inversión total requerida para la adquisición de 

maquinaria y equipo, junto con los gastos totales para la operación de los primeros 3 meses 

sería de COP$ 642,047,128 equivalentes a US$160,512 
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6.2. Flujo de caja 

A continuación, se presenta el flujo de carga con proyección a 5 años para el caso de 

operación base, en el cual se trabaja con el precio establecido en el estudio de mercado y 

una proyección de crecimiento pesimista. En este caso no se hará uso de préstamos 

bancarios. 

A los valores de entrada utilizados son los indicados a continuación. 

 

 Precio (P): $180,000 

 Cantidad de unidades vendidas (Q): 12540 un/año 

 Crecimiento en ventas: 4.5% 

 IPC anual: 3.5% 

 

Dado que se trata de un proyecto de inversión privada y teniendo en cuenta que el riesgo 

de inversión se considera medio, se establece una TIO del 25% 

. 

Tabla 54. Flujo de caja 
(Fuente: Propia) 

  
Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Ingresos x ventas   2,257,200,000   2,358,774,000   2,464,918,830   2,575,840,177   2,691,752,985  

Préstamo       

Egresos   1,840,108,512   1,904,512,309   1,971,170,240   2,040,161,199   2,111,566,841  

Costos administrativos   582,712,512   603,107,449   624,216,210   646,063,778   668,676,010  

Materia Prima   953,040,000   986,396,400   1,020,920,274   1,056,652,484   1,093,635,321  

Publicidad   36,000,000   37,260,000   38,564,100   39,913,844   41,310,828  

GGF, CIF    -     -     -     -    

Costos indirectos de fabricación   268,356,000   277,748,460   287,469,656   297,531,094   307,944,682  

Deducciones ley x    -     -     -     -    

(Depreciación)   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000  

Intereses       

Flujo de caja antes de Imp   398,889,488   436,059,691   475,546,590   517,476,979   561,984,145  

(Impuestos)   133,627,979   146,079,996   159,308,108   173,354,788   188,264,688  

Flujo de caja desp. De Impuesto   265,261,510   289,979,694   316,238,482   344,122,191   373,719,456  

(+) Depreciación   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000  

Amortización       



Viabilidad técnico-financiera para la implementación de un sistema de producción del dispositivo 

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogotá. 

 

Página | 127 

Tabla 54. Flujo de caja 
(Fuente: Propia) 

  
Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Inversión Inicial  642,047,128       

Recuperación del capital de 
trabajo 

      321,023,564  

Valor de salvamento       91,010,000  

Flujo de caja neto - 642,047,128  283,463,510   308,181,694   334,440,482   362,324,191   803,955,020  

 

La vida útil de la maquinaria se estima en 10 años, por lo tanto, la depreciación de la misma 

será del 20% anual y al final de los 5 años el valor de salvamento será del 50% 

6.3. Punto de equilibrio 

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite determinar el momento en 

el cual las ventas cubrirán exactamente los costos. 

Además, el punto de equilibrio muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la 

empresa cuando las ventas excedan o caen por debajo de este punto, de tal forma que este 

viene a ser un punto de referencia a partir del cual un incremento en los volúmenes de venta 

generará utilidades o perdidas. 

De acuerdo con la siguiente expresión a continuación se calculará el numero de unidades 

bajo las cuales se alcanzará el punto de equilibrio del proyecto: 

�. �. =
������ �����

(������ − ������ ���������)
 

 

�. �. (������ ���������) =
618,712,511.57 

(160,000 − 75600)
 

 

�. �. (������ ���������) = ����. �~���� �������� 
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�. �. (������ ��������) =
618,712,511.57 

(180,000 − 75600)
 

 

�. �. (������ ��������) = ����. ��~���� �������� 

De acuerdo con lo anterior es posible evidenciar que el punto de equilibrio del proyecto para 

el primer año, en un escenario pesimista, se alcanzaría con una venta de 7331 unidades. 

Teniendo en cuenta que se esperan vender cerca de 12500 unidades para el primer año de 

operaciones , podría decirse que vendiendo aproximadamente el 58% de los productos 

esperados, el proyecto estaría en el punto de equilibrio y a partir de este valor empezaría a 

generar utilidades. 

6.4. Análisis de sensibilidad 

A continuación, se evaluarán los diferentes escenarios bajo los cuales se considera que 

podría trabajar el proyecto. Los escenarios considerados son los siguientes 

 

Escenario 1: Crecimiento pesimista, precio pesimista y sin acceso a crédito bancario. 

 

Escenario 2: Crecimiento pesimista, precio realista y sin acceso a crédito bancario. 

 

Escenario 3: Crecimiento pesimista, precio pesimista y con acceso a crédito bancario. 

 

Escenario 4: Crecimiento pesimista, precio realista y con acceso a crédito bancario. 

 

Escenario 5: Crecimiento optimista, precio pesimista y sin acceso a crédito bancario. 

 

Escenario 6: Crecimiento optimista, precio realista y sin acceso a crédito bancario. 

 

Escenario 7: Crecimiento optimista, precio pesimista y con acceso a crédito bancario. 

 

Escenario 8: Crecimiento optimista, precio realista y con acceso a crédito bancario. 



Viabilidad técnico-financiera para la implementación de un sistema de producción del dispositivo 

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogotá. 

 

Página | 129 

 

6.4.1. Análisis de VPN 

Definición: Muestra los beneficios netos generados por el proyecto durante su vida útil, 

después de cubrir una inversión inicial y obteniendo la ganancia requerida de la inversión. 

 

Criterios de decisión: 

 

1. Si el VPN es mayor que cero, el proyecto es viable 

2. Si el VPN  es menor que cero, el proyecto no es viable 

3. Si el VPN es igual a cero el proyecto es indiferente. 

 

Tabla 55. VPN para los diferentes escenarios 
(Fuente: Propia) 

  Sin crédito Con crédito 

Precio 
pesimista 

Precio 
realista 

Precio 
pesimista 

Precio 
realista 

Crecimiento 
pesimista 

 204,715,004   686,065,025  -25,679,610   455,670,410  

Crecimiento 
optimista 

 455,998,191   968,758,610   225,603,577   738,363,996  

 

6.4.2. Análisis de TIR 

Definición: Constituye la tasa de interés a la cual se debe descontar los flujos de efectivos 

generados por el proyecto a través de su vida económica para que estos se igualen con la 

inversión. 

 

Criterios de decisión: 

 

1. Si la TIR es mayor que la  TIO, el proyecto es viable 

2. Si la TIR  es menor que la TIO, el proyecto no es viable 

3. Si la TIR es igual a la TIO, el proyecto es indiferente. 
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Tabla 56. TIR para los diferentes escenarios 
(Fuente: Propia) 

  Sin crédito Con crédito 

Precio 
pesimista 

Precio 
realista 

Precio 
pesimista 

Precio 
realista 

Crecimiento 
pesimista 

45.96% 96.17% 22.40% 71.92% 

Crecimiento 
optimista 

64.29% 111.00% 43.92% 89.08% 

 

6.4.3. Análisis de Relación B/C 

Definición: Es la comparación directa entre los beneficios y los costos de un proyecto para 

definir su viabilidad. 

 

Criterios de decisión: 

 

1. Si la relación B/C es mayor que uno, el proyecto es viable 

2. Si la relación B/C es menor que uno, el proyecto no es viable 

3. Si la relación B/C es igual que uno, el proyecto es indiferente 

 

Tabla 57. R B/C para los diferentes escenarios 
(Fuente: Propia) 

  Sin crédito Con crédito 

Precio 
pesimista 

Precio 
realista 

Precio 
pesimista 

Precio 
realista 

Crecimiento 
pesimista 

1.64 3.14 0.92 2.42 

Crecimiento 
optimista 

2.42 4.02 1.70 3.30 

 

De acuerdo con los resultados obtenidos para los diferentes casos de análisis relacionados 

en la tabla anterior, es posible evidenciar que, de acuerdo con los diferentes indicadores 

utilizados, el proyecto es viable, salvo para los escenarios  en los cuales se tiene un precio 
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pesimista con una proyección de crecimiento pesimista, específicamente los escenarios 1 

y 3. 

6.4.4. Análisis de ROE (Return on equity) 

Definición: Es un indicador que mide el rendimiento del capital, concretamente la 

rentabilidad obtenida por la empresa sobre sus fondos propios. 

 

A continuación, se indican los valores de ROE obtenidos para los diferentes escenarios 

analizados y para cada uno de los cinco periodos bajo los cuales se evalúa el proyecto: 

 

Tabla 58. ROE por periodo para los diferentes escenarios 
(Fuente: Propia) 

Escenario 
Periodo 

1 2 3 4 5 

Escenario 1 18% 21% 24% 27% 44% 

Escenario 2 44% 48% 52% 56% 75% 

Escenario 3 11% 16% 20% 25% 59% 

Escenario 4 63% 70% 77% 85% 121% 

Escenario 5 18% 29% 41% 55% 84% 

Escenario 6 44% 57% 72% 88% 120% 

Escenario 7 11% 32% 56% 82% 139% 

Escenario 8 63% 89% 117% 148% 211% 
 

En general para los escenarios en los cuales el proyecto pueda trabajar bajo el precio 

realista, es posible evidenciar que la rentabilidad sobre la inversión o patrimonio a partir del 

primer año será superior al valor de la TIO establecido, en este sentido se podría afirmar 

que bajo las condiciones operativas establecidas el proyecta presenta un a alta rentabilidad 

sobre patrimonio. 
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 De acuerdo con lo establecido en el estudio de mercado es posible evidenciar que 

existe un amplio mercado objetivo, el cual se encuentra en un crecimiento constante 

durante los últimos años. Con crecimientos promedio anuales de entre el 4% y el 

5%. 

 

 Conforme con los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada directamente 

al público es posible observar una alta aceptación del producto, teniendo un 

porcentaje de personas que comprarían el producto superior al 70%. En general el 

aspecto que más se valora del producto es la innovación tecnológica del mismo. 

 

 Desde la parte técnica se evidencia que no existen restricciones importantes para 

la implementación de un sistema de producción del dispositivo Bigo, lo anterior 

teniendo en cuenta que se tiene requerimientos de maquinaria de uso común y con 

posibilidad de adquirirla de manera local. 

 

 El sistema de producción establecido tendrá una capacidad de producción de 

15.000 unidades anuales, lo cual es suficiente para satisfacer la demanda estimada 

para la ciudad de Bogotá teniendo en cuenta un factor de penetración en el mercado 

del 5%. 

 

 Durante la implementación y posterior operación normal del sistema de producción 

es importante tener en cuenta la normatividad ambiental aplicable al proyecto, 

buscando siempre un uso eficiente de los recursos y tener programas establecidos 

para la correcta disposición de los residuos. 

 Durante la evaluación económica y financiera del proyecto es posible evidenciar que 

para los escenarios en los cuales se trabaje con el precio base de $180.000 

establecido en el estudio de mercado, el proyecto es completamente viable, 
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presentando valores de TIR superiores al 25% e indicadores B/C mayores a 1. De 

igual manera Para una TIO del 25% los valores de VPN obtenidos son positivos. 

 

 Existen dos escenarios para el cual el proyecto no sería viable desde el área 

financiera, estos corresponden a los casos en los cuales el precio al consumidor 

corresponda al mínimo establecido de $160.000 y el porcentaje de crecimiento sea 

pesimista. Esto teniendo en cuenta que, si bien para estos escenarios se obtienen 

valores de TIR positivos, estos son menores al valor de TIO establecido para el 

proyecto, por ende, el VPN evidenciado es negativo y el índice B/C es menor a 1.  
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DESCRIPCIÓN DE CARGO 

SUPERVISIÓN DE PRODUCCIÓN 

  

 DATOS GENERALES  

Nombre del Cargo: SUPERVISOR DE PRODUCTUCCIÓN 

Proceso: Producción 

Nombre del Cargo del Jefe Directo: Gerente General 

Nivel de Cargo: Gerencial:__  Dirección:_ Coordinación:_  Supervisión:_  
Administrativo:   Operativo: X 

 

 PROPÓSITO DEL CARGO  

Supervisar las actividades de producción y fabricación de la planta 

 

 PERFIL DEL CARGO  

EDUCACIÓN Técnico y/o tecnólogos. 

FORMACIÓN/ 
ENTRENAMIENTO 

Ninguna 

EXPERIENCIA 2 años en el proceso de producción  

 HABILIDADES Orientación al detalle, alto grado de organización, tolerancia a la frustración, efectividad y 
durabilidad. 

 

 

 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES  

1. Supervisar las diferentes partes de la línea de producción desde la programación hasta el empaque 
2. Se involucra en cada parte de los diferentes procesos 
3. Lograr tener productos en perfecto estado y funcionado listo para ser distribuidos 
4. Ensamblar los productos con cada elemento correspondiente 
5. Colocar las distintas piezas y elementos que conforman el producto en su posición verificando su perfecto ensamble 
6. Obtener un producto completamente armado 
7. Empacar en cada caja los dispositivos ensamblados anteriormente 
8. Colocar en la caja el producto y sellarla 
9. Tener productos empacados y listos para ser almacenados o despachados 

 

 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECÍFICAS EN HSEQ  

1. Participar en la consulta de identificación de necesidades de capacitación.  
2. Conocer y tener clara la política de Seguridad y Salud en el Trabajo.   
3. Procurar el cuidado integral de su salud.   
4. Suministrar información clara, completa y veraz sobre su estado de salud.   
5. Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.   
6. Participar en la prevención de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la empresa.   
7. Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.   
8. Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.  
9.  Participar en las brigadas de emergencias.   
10.  Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.   
11.  Participar en la evaluación de desempeño de la organización.   
12.  Ejecutar las acciones correctivas y planes de acción. 

 

 AUTORIDAD  RENDICIÓN DE CUENTAS  

- -Rinde cuentas a los jefes inmediatos y responsable de SGSST en 
la Evaluación de Desempeño anual, en cuanto al cumplimiento 
de sus responsabilidades con seguridad y salud en el trabajo, la 
participación en actividades y programas de SST, el cumplimiento 
de las normas de seguridad y salud en el trabajo y los controles 
de los peligros detectados y el reporte de actos y condiciones 
inseguras. 

 

 PELIGROS DE EXPOSICIÓN  

 

MECÁNICOS  Manipulación de 
herramientas. 

 ELÉCTRICOS  Manipulación de equipos eléctricos. 
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DESCRIPCIÓN DE CARGO 

SUPERVISIÓN DE PRODUCCIÓN 

  

 Máquinas, 
vehículos. 

X Áreas con equipos, instalaciones y 
cableado eléctrico. 

 Mecanismos en 
movimiento. 

VIAL  Operación de vehículos 
automotores, maquinaria pesada. 

LOCATIVOS  Trabajo en alturas. X Alto flujo vehicular en la vía. 

 Condiciones de 
piso/terreno. 

 Animales en la vía. 

X Elementos y 
obstáculos en el sitio 
de trabajo. 

 Trabajo en vía pública. 

X Falta de orden y 
aseo. 

ORDEN PÚBLICO X Exposición a delincuencia común. 

 Falta de 
señalización. 

X Robo, atraco y situaciones de orden 
público. 

 Tubería superficial, 
otros. 

X Ataque terrorista. 

BIOLÓGICOS  Exposición a 
animales insectos 
venenosos. 

FÍSICOS  Temperaturas extremas. 

 Serpientes, abejas. X Ruido. 

 Exposición a 
bacterias. 

 Vibraciones. 

 Virus y hongos. X Iluminación. 

QUÍMICOS  Productos químicos 
gaseosos. 

 Radiaciones no ionizantes. 

 Líquidos y sólidos. BIOMECÁ-NICOS  Carga estática. 

 Vapores.  Carga dinámica. 

 Gases. X Movimientos repetitivos. 

 Humos. X Posturas. 

 Material particulado 
y otros. 

 Esfuerzos. 

PSICOSOCIAL X Contenido de la 
tarea. 

FENÓMENOS 
NATURALES 

X Sismos. 

X Ambiente de 
trabajo. 

X Vendaval. 

X Condiciones de la 
organización. 

X Derrumbe. 

APTITUDES  No contar con 
conocimiento, 
experiencia, 
habilidades, 
capacidades 
requeridas para la 
tarea. 

X Precipitaciones. 

 No seguir 
procedimientos. 

OTROS  Discapacidad física. 
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DESCRIPCIÓN DE CARGO 

DESARROLLADOR DE SOFTWARE 

   

 DATOS GENERALES  

Nombre del Cargo: DESARROLLADOR DE SOFTWARE 

Proceso: Investigación y Desarrollo 

Nombre del Cargo del Jefe Directo: Desarrollador de Producto  

Nivel de Cargo: Gerencial:_  Dirección: _X_ Coordinación:_  Supervisión:_  
Administrativo:  Operativo:_ 

 

 PROPÓSITO DEL CARGO  

Desarrollar el software necesario para que los productos tengan las funcionalidades que se han diseñado tener. 

 

 PERFIL DEL CARGO  

EDUCACIÓN Profesional graduado en Ingeniería en Software o Programador 

FORMACIÓN/ 
ENTRENAMIENTO 

Desarrollador Software: Fullstack + Medium + Back y Front END | Web | Móvil | Arquitectura 
AWS 

EXPERIENCIA 2 años en creación de software.  

 HABILIDADES Orientación al detalle y a resultados, buena redacción de informes, trabajo en equipo, 
comunicación asertiva y efectiva, Programación de lenguaje Dart de la plataforma Flutter, 
prueba técnica de programación. 

 

 

 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES  

10. Desarrollar aplicación móvil  
11. Desarrollar código para cada requerimiento y funcionalidad de la aplicación Revisar los costos de operaciones de acuerdo con 

métodos vigentes de la empresa. 
12. Desarrollo de funcionalidad de la aplicación  
13. Desarrollar aplicación móvil con flutter, conexión con bases de datos en infraestructura con Amazon AWS. 
14. Crear código de acuerdo a requerimientos de funcionamiento de la app  
15. Cumplimiento a los retos propuestos en los tiempos determinados.  
16. Desarrollador Software: Fullstack + Medium + Back y Front END | Web | Móvil | Arquitectura AWS  
17. Programación de lenguaje Dart de la plataforma Flutter  
18. Contacto con diseñadores y con desarrolladores de producto  
19. Investigación y desarrollo de nuevas app o software que beneficien los productos de la compañía. 

 

 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECÍFICAS EN HSEQ  

1. Participar en la consulta de identificación de necesidades de capacitación.  
2. Conocer y tener clara la política de Seguridad y Salud en el Trabajo.   
3. Procurar el cuidado integral de su salud.   
4. Suministrar información clara, completa y veraz sobre su estado de salud.   
5. Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.   
6. Participar en la prevención de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la empresa.   
7. Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.   
8. Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.  
9. Participar en las brigadas de emergencias.   
10. Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.   
11. Participar en la evaluación de desempeño de la organización.   
12. Ejecutar las acciones correctivas y planes de acción. 

 

 AUTORIDAD  RENDICIÓN DE CUENTAS  

- -Rinde cuentas a los jefes inmediatos y responsable de SGSST en 
la Evaluación de Desempeño anual, en cuanto al cumplimiento 
de sus responsabilidades con seguridad y salud en el trabajo, la 
participación en actividades y programas de SST, el cumplimiento 
de las normas de seguridad y salud en el trabajo y los controles 
de los peligros detectados y el reporte de actos y condiciones 
inseguras. 

 

 PELIGROS DE EXPOSICIÓN  
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DESCRIPCIÓN DE CARGO 

DESARROLLADOR DE SOFTWARE 

   

MECÁNICOS  Manipulación de 
herramientas. 

 ELÉCTRICOS  Manipulación de equipos eléctricos. 

 Máquinas, 
vehículos. 

X Áreas con equipos, instalaciones y 
cableado eléctrico. 

 Mecanismos en 
movimiento. 

VIAL  Operación de vehículos 
automotores, maquinaria pesada. 

LOCATIVOS  Trabajo en alturas. X Alto flujo vehicular en la vía. 

 Condiciones de 
piso/terreno. 

 Animales en la vía. 

X Elementos y 
obstáculos en el sitio 
de trabajo. 

 Trabajo en vía pública. 

X Falta de orden y 
aseo. 

ORDEN PÚBLICO X Exposición a delincuencia común. 

 Falta de 
señalización. 

X Robo, atraco y situaciones de orden 
público. 

 Tubería superficial, 
otros. 

X Ataque terrorista. 

BIOLÓGICOS  Exposición a 
animales insectos 
venenosos. 

FÍSICOS  Temperaturas extremas. 

 Serpientes, abejas. X Ruido. 

 Exposición a 
bacterias. 

 Vibraciones. 

 Virus y hongos. X Iluminación. 

QUÍMICOS  Productos químicos 
gaseosos. 

 Radiaciones no ionizantes. 

 Líquidos y sólidos. BIOMECÁ-NICOS  Carga estática. 

 Vapores.  Carga dinámica. 

 Gases. X Movimientos repetitivos. 

 Humos. X Posturas. 

 Material particulado 
y otros. 

 Esfuerzos. 

PSICOSOCIAL X Contenido de la 
tarea. 

FENÓMENOS 
NATURALES 

X Sismos. 

X Ambiente de 
trabajo. 

X Vendaval. 

X Condiciones de la 
organización. 

X Derrumbe. 

APTITUDES  No contar con 
conocimiento, 
experiencia, 
habilidades, 
capacidades 
requeridas para la 
tarea. 

X Precipitaciones. 

 No seguir 
procedimientos. 

OTROS  Discapacidad física. 
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DESCRIPCIÓN DE CARGO 

OPERARIO DE ENSAMBLAJE / EMPAQUE 

   

 DATOS GENERALES  

Nombre del Cargo: OPERARIO DE ENSAMBLAJE / EMPAQUE 

Proceso: Producción 

Nombre del Cargo del Jefe Directo: Supervisor de Producción 

Nivel de Cargo: Gerencial:_  Dirección:_ Coordinación:_  Supervisión:_  
Administrativo:   Operativo: X 

 

 PROPÓSITO DEL CARGO  

Ensamblar y empacar los diferentes productos 

 

 PERFIL DEL CARGO  

EDUCACIÓN Educación básica, técnico y/o tecnólogos. 

FORMACIÓN/ 
ENTRENAMIENTO 

Ninguna 

EXPERIENCIA 6 meses en el proceso de producción  

 HABILIDADES Orientación al detalle, alto grado de organización, tolerancia a la frustración, efectividad y 
durabilidad. 

 

 

 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES  

7. Ensamblar los productos con cada elemento correspondiente 
8. Colocar las distintas piezas y elementos que conforman el producto en su posición verificando su perfecto ensamble 
9. Obtener un producto completamente armado 
10. Empacar en cada caja los dispositivos ensamblados anteriormente 
11. Colocar en la caja el producto y sellarla 
12. Tener productos empacados y listos para ser almacenados o despachados 

 

 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECÍFICAS EN HSEQ  

1. Participar en la consulta de identificación de necesidades de capacitación.  
2. Conocer y tener clara la política de Seguridad y Salud en el Trabajo.   
3. Procurar el cuidado integral de su salud.   
4. Suministrar información clara, completa y veraz sobre su estado de salud.   
5. Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.   
6. Participar en la prevención de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la empresa.   
7. Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.   
8. Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.  
9.  Participar en las brigadas de emergencias.   
10.  Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.   
11.  Participar en la evaluación de desempeño de la organización.   
12.  Ejecutar las acciones correctivas y planes de acción. 

 

 AUTORIDAD  RENDICIÓN DE CUENTAS  

- -Rinde cuentas a los jefes inmediatos y responsable de SGSST en 
la Evaluación de Desempeño anual, en cuanto al cumplimiento 
de sus responsabilidades con seguridad y salud en el trabajo, la 
participación en actividades y programas de SST, el cumplimiento 
de las normas de seguridad y salud en el trabajo y los controles 
de los peligros detectados y el reporte de actos y condiciones 
inseguras. 

 

 PELIGROS DE EXPOSICIÓN  

 

MECÁNICOS  Manipulación de 
herramientas. 

 ELÉCTRICOS  Manipulación de equipos eléctricos. 

 Máquinas, 
vehículos. 

X Áreas con equipos, instalaciones y 
cableado eléctrico. 

 Mecanismos en 
movimiento. 

VIAL  Operación de vehículos 
automotores, maquinaria pesada. 
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DESCRIPCIÓN DE CARGO 

OPERARIO DE ENSAMBLAJE / EMPAQUE 

   

LOCATIVOS  Trabajo en alturas. X Alto flujo vehicular en la vía. 

 Condiciones de 
piso/terreno. 

 Animales en la vía. 

X Elementos y 
obstáculos en el sitio 
de trabajo. 

 Trabajo en vía pública. 

X Falta de orden y 
aseo. 

ORDEN PÚBLICO X Exposición a delincuencia común. 

 Falta de 
señalización. 

X Robo, atraco y situaciones de orden 
público. 

 Tubería superficial, 
otros. 

X Ataque terrorista. 

BIOLÓGICOS  Exposición a 
animales insectos 
venenosos. 

FÍSICOS  Temperaturas extremas. 

 Serpientes, abejas. X Ruido. 

 Exposición a 
bacterias. 

 Vibraciones. 

 Virus y hongos. X Iluminación. 

QUÍMICOS  Productos químicos 
gaseosos. 

 Radiaciones no ionizantes. 

 Líquidos y sólidos. BIOMECÁ-NICOS  Carga estática. 

 Vapores.  Carga dinámica. 

 Gases. X Movimientos repetitivos. 

 Humos. X Posturas. 

 Material particulado 
y otros. 

 Esfuerzos. 

PSICOSOCIAL X Contenido de la 
tarea. 

FENÓMENOS 
NATURALES 

X Sismos. 

X Ambiente de 
trabajo. 

X Vendaval. 

X Condiciones de la 
organización. 

X Derrumbe. 

APTITUDES  No contar con 
conocimiento, 
experiencia, 
habilidades, 
capacidades 
requeridas para la 
tarea. 

X Precipitaciones. 

 No seguir 
procedimientos. 

OTROS  Discapacidad física. 
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DESCRIPCIÓN DE CARGO 

PROGRAMADOR 

   

 DATOS GENERALES  

Nombre del Cargo: PROGRAMADOR 

Proceso: Producción 

Nombre del Cargo del Jefe Directo: Supervisor de Producción 

Nivel de Cargo: Gerencial:_  Dirección:_ Coordinación:_  Supervisión:_  
Administrativo:   Operativo: X 

 

 PROPÓSITO DEL CARGO  

Realizar la programación de las tarjetas electrónicas de los distintos productos 

 

 PERFIL DEL CARGO  

EDUCACIÓN Educación básica, técnico y/o tecnólogos. 

FORMACIÓN/ 
ENTRENAMIENTO 

Manejo de software y algunos lenguajes de programación como c++ y c# 

EXPERIENCIA 6 meses en el proceso de producción  

 HABILIDADES Orientación al detalle, alto grado de organización, tolerancia a la frustración, efectividad y 
durabilidad. 

 

 

 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES  

6. Ensamblar los productos con cada elemento correspondiente 
7. Programar tarjetas y probar su funcionamiento 
8. Obtener un producto completamente armado 
9. Programar y probar 
10. Productos programados y funcionando  
11. Manejo de software y algunos lenguajes de programación como c++ y c# 

 

 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECÍFICAS EN HSEQ  

1. Participar en la consulta de identificación de necesidades de capacitación.  
2. Conocer y tener clara la política de Seguridad y Salud en el Trabajo.   
3. Procurar el cuidado integral de su salud.   
4. Suministrar información clara, completa y veraz sobre su estado de salud.   
5. Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.   
6. Participar en la prevención de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la empresa.   
7. Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.   
8. Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.  
9.  Participar en las brigadas de emergencias.   
10.  Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.   
11.  Participar en la evaluación de desempeño de la organización.   
12.  Ejecutar las acciones correctivas y planes de acción. 

 

 AUTORIDAD  RENDICIÓN DE CUENTAS  

- -Rinde cuentas a los jefes inmediatos y responsable de SGSST en 
la Evaluación de Desempeño anual, en cuanto al cumplimiento 
de sus responsabilidades con seguridad y salud en el trabajo, la 
participación en actividades y programas de SST, el cumplimiento 
de las normas de seguridad y salud en el trabajo y los controles 
de los peligros detectados y el reporte de actos y condiciones 
inseguras. 

 

 PELIGROS DE EXPOSICIÓN  

 

MECÁNICOS  Manipulación de 
herramientas. 

 ELÉCTRICOS  Manipulación de equipos eléctricos. 

 Máquinas, 
vehículos. 

X Áreas con equipos, instalaciones y 
cableado eléctrico. 

 Mecanismos en 
movimiento. 

VIAL  Operación de vehículos 
automotores, maquinaria pesada. 
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PROGRAMADOR 

   

LOCATIVOS  Trabajo en alturas. X Alto flujo vehicular en la vía. 

 Condiciones de 
piso/terreno. 

 Animales en la vía. 

X Elementos y 
obstáculos en el sitio 
de trabajo. 

 Trabajo en vía pública. 

X Falta de orden y 
aseo. 

ORDEN PÚBLICO X Exposición a delincuencia común. 

 Falta de 
señalización. 

X Robo, atraco y situaciones de orden 
público. 

 Tubería superficial, 
otros. 

X Ataque terrorista. 

BIOLÓGICOS  Exposición a 
animales insectos 
venenosos. 

FÍSICOS  Temperaturas extremas. 

 Serpientes, abejas. X Ruido. 

 Exposición a 
bacterias. 

 Vibraciones. 

 Virus y hongos. X Iluminación. 

QUÍMICOS  Productos químicos 
gaseosos. 

 Radiaciones no ionizantes. 

 Líquidos y sólidos. BIOMECÁ-NICOS  Carga estática. 

 Vapores.  Carga dinámica. 

 Gases. X Movimientos repetitivos. 

 Humos. X Posturas. 

 Material particulado 
y otros. 

 Esfuerzos. 

PSICOSOCIAL X Contenido de la 
tarea. 

FENÓMENOS 
NATURALES 

X Sismos. 

X Ambiente de 
trabajo. 

X Vendaval. 

X Condiciones de la 
organización. 

X Derrumbe. 

APTITUDES  No contar con 
conocimiento, 
experiencia, 
habilidades, 
capacidades 
requeridas para la 
tarea. 

X Precipitaciones. 

 No seguir 
procedimientos. 

OTROS  Discapacidad física. 
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REPRESENTANTE DE MARCA  

  

 DATOS GENERALES  

Nombre del Cargo: REPRESENTANTE DE MARCA SENIOR 

Proceso: Relacionamiento y Ventas 

Nombre del Cargo del Jefe Directo: Gerencia General 

Nivel de Cargo: Gerencial:_  Dirección: __ Coordinación:_  Supervisión:_  
Administrativo:  _ Operativo:_ 

 

 PROPÓSITO DEL CARGO  

Relacionamiento con el cliente corporativo y distribuidores siempre en la búsqueda de nuevos clientes y de mantener los actuales, 
búsqueda de nuevas alianzas que permitan expandir los productos y la marca a nivel global. 

 

 PERFIL DEL CARGO  

EDUCACIÓN Profesional en Negocios Internacionales y Ventas 

FORMACIÓN/ 
ENTRENAMIENTO 

Conocimientos en negociaciones, contratos, alianzas y ventas 

EXPERIENCIA 3 años en ventas y consecución de clientes.  

 HABILIDADES Atención al cliente, relacionamiento con cliente, asistencia administrativa, recursos humanos, 
recursos de oficina, gestión documental 

 

 

 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES  

14. Asistir a gerencia en todos los temas relacionados con operaciones comerciales y alianzas 
15. Contactar actuales clientes y evaluar experiencia 
16. Actualizar estados de garantía de productos 
17. Organizar base de datos de clientes B2C 
18. Atención al cliente vía Whtasapp o teléfono 
19. Crear protocolo de atención al cliente 
20. Crear protocolo de garantías 
21. Crear protocolo de soporte técnico 
22. Crear protocolo para nuevos distribuidores, condiciones comerciales 
23. Estrategias de precios, promociones para venta B2C 
24. Automatizar el sistema de gestión de clientes 
25. Cumplimiento a los retos propuestos en los tiempos determinados. 
26. Atención para resolver dudas o para dar soporte 
27. Prometer servicios o productos especiales 
28. Cambiar precios o términos de negociación con clientes o potenciales clientes. 
29. Brindar atención, asesoría y orientación personalizada al cliente. 
30. Formar alianzas con comercio asociado en la zona para generar mayor tráfico de clientes al centro. 
31. Gestionar nuevos convenios con fondos de empleados, empresas, sucursales, cooperativas y asegurar su cumplimiento. 
32. Ejecutar el plan de trabajo y reportar  su ejecución semanal al Director Administrativo y financiero. 
33. Responsable por la apertura de nuevos clientes y/o mercados. 
34. Responsable por la recuperación de los clientes inactivos en la base de datos. 
35. Mantener actualizada las listas de precios y promociones, de acuerdo a las actualizaciones que realice la casa matriz. 
36. Asegurar el cumplimiento de las condiciones necesarias para adquirir el beneficio económico otorgado por los aliados o convenios 

mensualmente. 
37. Actualizar sistemáticamente la base de datos de clientes y prospectos de la compañía. 
38. Abrir hoja de vida de nuevos clientes 
39. Realizar y registrar seguimiento a clientes activos y clientes prospectos 
40. Cumplir con el presupuesto de ventas asignado  
41. Análisis de nuevos negocios. 
42. Realizar y gestionar eventos con el fin de capturar datos de los asistentes y conformar nuevas bases de datos. 
43. Realizar seguimiento a los datos que se colectan en los eventos para agendar citas y generar ventas. 

 

 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECÍFICAS EN HSEQ  

1. Participar en la consulta de identificación de necesidades de capacitación.  
2. Conocer y tener clara la política de Seguridad y Salud en el Trabajo.   
3. Procurar el cuidado integral de su salud.   
4. Suministrar información clara, completa y veraz sobre su estado de salud.   
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5. Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.   
6. Participar en la prevención de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la empresa.   
7. Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.   
8. Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.  
9. Participar en las brigadas de emergencias.   
10. Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.   
11. Participar en la evaluación de desempeño de la organización.   
12. Ejecutar las acciones correctivas y planes de acción. 

 

 AUTORIDAD  RENDICIÓN DE CUENTAS  

- -Rinde cuentas a los jefes inmediatos y responsable de SGSST en 
la Evaluación de Desempeño anual, en cuanto al cumplimiento 
de sus responsabilidades con seguridad y salud en el trabajo, la 
participación en actividades y programas de SST, el cumplimiento 
de las normas de seguridad y salud en el trabajo y los controles 
de los peligros detectados y el reporte de actos y condiciones 
inseguras. 

 

 PELIGROS DE EXPOSICIÓN  

 

MECÁNICOS  Manipulación de 
herramientas. 

 ELÉCTRICOS  Manipulación de equipos eléctricos. 

 Máquinas, 
vehículos. 

X Áreas con equipos, instalaciones y 
cableado eléctrico. 

 Mecanismos en 
movimiento. 

VIAL  Operación de vehículos 
automotores, maquinaria pesada. 

LOCATIVOS  Trabajo en alturas. X Alto flujo vehicular en la vía. 

 Condiciones de 
piso/terreno. 

 Animales en la vía. 

X Elementos y 
obstáculos en el sitio 
de trabajo. 

 Trabajo en vía pública. 

X Falta de orden y 
aseo. 

ORDEN PÚBLICO X Exposición a delincuencia común. 

 Falta de 
señalización. 

X Robo, atraco y situaciones de orden 
público. 

 Tubería superficial, 
otros. 

X Ataque terrorista. 

BIOLÓGICOS  Exposición a 
animales insectos 
venenosos. 

FÍSICOS  Temperaturas extremas. 

 Serpientes, abejas. X Ruido. 

 Exposición a 
bacterias. 

 Vibraciones. 

 Virus y hongos. X Iluminación. 

QUÍMICOS  Productos químicos 
gaseosos. 

 Radiaciones no ionizantes. 

 Líquidos y sólidos. BIOMECÁ-NICOS  Carga estática. 

 Vapores.  Carga dinámica. 

 Gases. X Movimientos repetitivos. 

 Humos. X Posturas. 

 Material particulado 
y otros. 

 Esfuerzos. 

PSICOSOCIAL X Contenido de la 
tarea. 

FENÓMENOS 
NATURALES 

X Sismos. 

X Ambiente de 
trabajo. 

X Vendaval. 
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X Condiciones de la 
organización. 

X Derrumbe. 

APTITUDES  No contar con 
conocimiento, 
experiencia, 
habilidades, 
capacidades 
requeridas para la 
tarea. 

X Precipitaciones. 

 No seguir 
procedimientos. 

OTROS  Discapacidad física. 
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 DATOS GENERALES  

Nombre del Cargo: CONTADOR PÚBLICO   

Proceso: Administrativo 

Nombre del Cargo del Jefe Directo: Director Administrativo  

Nivel de Cargo: Gerencial:_  Dirección:_ Coordinación:_  Supervisión:_  
Administrativo: X  Operativo:_ 

 

 PROPÓSITO DEL CARGO  

Brindar información verídica, eficaz y oportuna a las directivas de la empresa, para el desarrollo de su objeto social, liderando los procesos 
de administración, contables y financieros, garantizando el correcto flujo de la información y la continuidad adecuada a los procesos 
existentes.  

 

 PERFIL DEL CARGO  

EDUCACIÓN Profesional graduado en Contaduría Pública.   

FORMACIÓN/ 
ENTRENAMIENTO 

Conocimiento de SIIGO y EXCEL medio, legislación contable, laboral y NIIF (normas 
internacionales de información financiera). Tarjeta profesional vigente.   

EXPERIENCIA 3 años en el proceso contable.  

 HABILIDADES Orientación al detalle y a resultados, buena redacción de informes, trabajo en equipo, 
comunicación asertiva y efectiva, alto grado de organización y análisis, tolerancia a la 
frustración, disposición constante para alcanzar o superar resultados y adaptación a nuevas 
situaciones.   

 

 

 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES  

11. Suministrar de manera clara, oportuna y eficaz la información financiera para el análisis, revisión y apoyo en la toma de decisiones 
por parte de las directivas.  

12. Verificar y asegurar las operaciones financieras de acuerdo con la normatividad vigente y las políticas contables de la compañía.   
13. Revisar los costos de operaciones de acuerdo con métodos vigentes de la empresa. 
14. Elaborar los informes mensuales, semestrales y anuales del área solicitados por los directivos de la compañía.  
15. Revisar información de procesos contables y financieros usando sistemas, manuales y/o electrónicos de acuerdo con políticas 

organizacionales vigentes. (facturación electrónica, nomina electrónica, conciliación facturación modulo DIAN, entre otros)  
16. Revisar la organización y archivo de documentos del área de contable y administrativa. 
17. Revisar a las respuestas de solicitudes de empleados, clientes, proveedores y/o contratistas.  
18. Revisar y hacer seguimiento a la solicitud de certificados tributarios a clientes.  
19. Revisar expedición de certificados tributarios a empleados, proveedores y/o contratistas y seguimiento de envió a los mismos. 
20. Revisión de conciliaciones bancarias y fiducias.  
21. Revisión de la conciliación de impuestos.   
22. Revisión de la conciliación de seguridad social  
23. Revisión de nómina para su correcta liquidación.  
24. Revisión de liquidaciones de prestaciones sociales.  
25. Revisión de liquidaciones de personal en retiro. 
26. Revisión y presentación oportuna de información exógena nacional y distrital. 
27. Revisión, presentación y pago de impuestos nacionales y distritales. 
28. Elaboración de declaración de renta e informes a SuperSociedades.     
29. Revisión de balances de prueba y análisis de cuentas mensual y anual.    
30. Asegurar el envío oportuno de desprendibles de pago de nómina a cada colaborador de la empresa. 
31. Revisión de conciliación de cobro y pago de incapacidades de EPS y ARL.  
32. Realizar procesos de cierre anual.  
33. Revisión de la conciliación de cobro y pago de clientes.  
34. Apoyo en pagos a proveedores, empleados y/o contratistas, así como también enviar los respectivos soportes de pago.  
35. Revisión de conciliación de anticipos a proveedores y/o contratistas.  
36. Revisión de conciliación de anticipos y préstamos a empleados.  
37. Revisión de conciliación de vacaciones.  
38. Revisión y apoyo en la elaboración de formularios requeridos por clientes, bancos o cualquier ente de control.  
39. Revisión y envío de informe de cuentas por cobrar y por pagar.  
40. Revisión y envío de informe de flujo de caja.  
41. Elaboración y revisión del inventario y control de activos fijos.  
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42. Mantener actualizada la información de terceros (bancos, clientes, proveedores, contratistas, empleados, entre otros) de acuerdo a 
los procesos establecidos por la compañía.  

43. Apoyo en los trámites correspondientes para la legalización de contratos, otros sí, cambios de pólizas u otros que solicite el cliente.  
44. Aseguramiento en la solicitud de paz y salvos correspondientes a la legalización de contratos de mantenimiento, suministros, 

contrato de obra y otros proyectos, a los clientes oportunamente.  
45. Conciliación de préstamos bancarios y/o a terceros.   
46. Revisión de liquidación de nómina, prestaciones sociales y seguridad social.  
47. Revisión en la elaboración de liquidaciones de personal en retiro. 
48. Revisión de la contabilización de nómina y prestaciones sociales.  
49. Revisión de liquidación del FIC.  
50. Dar oportuna respuesta a los requerimientos efectuados por entidades de control, como lo son la DIAN, Superintendencia de 

Sociedades, Cámara de Comercio, UGPP, derechos de petición, Secretarias de Hacienda y municipales. 
51. Realizar cualquier otra tarea a fin que le sea asignada por jefe inmediato.  

 

 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECÍFICAS EN HSEQ  

1. Participar en la consulta de identificación de necesidades de capacitación.  
2. Conocer y tener clara la política de Seguridad y Salud en el Trabajo.   
3. Procurar el cuidado integral de su salud.   
4. Suministrar información clara, completa y veraz sobre su estado de salud.   
5. Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.   
6. Participar en la prevención de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la empresa.   
7. Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.   
8. Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.  
9. Participar en las brigadas de emergencias.   
10. Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.   
11. Participar en la evaluación de desempeño de la organización.   
12. Ejecutar las acciones correctivas y planes de acción. 

 

 AUTORIDAD  RENDICIÓN DE CUENTAS  

- -Rinde cuentas a los jefes inmediatos y responsable de SGSST en 
la Evaluación de Desempeño anual, en cuanto al cumplimiento 
de sus responsabilidades con seguridad y salud en el trabajo, la 
participación en actividades y programas de SST, el cumplimiento 
de las normas de seguridad y salud en el trabajo y los controles 
de los peligros detectados y el reporte de actos y condiciones 
inseguras. 

 

 PELIGROS DE EXPOSICIÓN  

 

MECÁNICOS  Manipulación de 
herramientas. 

 ELÉCTRICOS  Manipulación de equipos eléctricos. 

 Máquinas, 
vehículos. 

X Áreas con equipos, instalaciones y 
cableado eléctrico. 

 Mecanismos en 
movimiento. 

VIAL  Operación de vehículos 
automotores, maquinaria pesada. 

LOCATIVOS  Trabajo en alturas. X Alto flujo vehicular en la vía. 

 Condiciones de 
piso/terreno. 

 Animales en la vía. 

X Elementos y 
obstáculos en el sitio 
de trabajo. 

 Trabajo en vía pública. 

X Falta de orden y 
aseo. 

ORDEN PÚBLICO X Exposición a delincuencia común. 

 Falta de 
señalización. 

X Robo, atraco y situaciones de orden 
público. 

 Tubería superficial, 
otros. 

X Ataque terrorista. 
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BIOLÓGICOS  Exposición a 
animales insectos 
venenosos. 

FÍSICOS  Temperaturas extremas. 

 Serpientes, abejas. X Ruido. 

 Exposición a 
bacterias. 

 Vibraciones. 

 Virus y hongos. X Iluminación. 

QUÍMICOS  Productos químicos 
gaseosos. 

 Radiaciones no ionizantes. 

 Líquidos y sólidos. BIOMECÁ-NICOS  Carga estática. 

 Vapores.  Carga dinámica. 

 Gases. X Movimientos repetitivos. 

 Humos. X Posturas. 

 Material particulado 
y otros. 

 Esfuerzos. 

PSICOSOCIAL X Contenido de la 
tarea. 

FENÓMENOS 
NATURALES 

X Sismos. 

X Ambiente de 
trabajo. 

X Vendaval. 

X Condiciones de la 
organización. 

X Derrumbe. 

APTITUDES  No contar con 
conocimiento, 
experiencia, 
habilidades, 
capacidades 
requeridas para la 
tarea. 

X Precipitaciones. 

 No seguir 
procedimientos. 

OTROS  Discapacidad física. 
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 DATOS GENERALES  

Nombre del Cargo: AUXILIAR CONTABLE Y ADMINISTRATIVA 

Proceso: Administrativo 

Nombre del Cargo del Jefe Directo: Contador público y Director Administrativo 

Nivel de Cargo: Gerencial:_  Dirección:_ Coordinación:_  Supervisión:_  
Administrativo: X  Operativo:_ 

 

 PROPÓSITO DEL CARGO  

Brindar a la empresa el soporte adecuado en el  registro de las transacciones económicas, ingreso de costos y gastos, apoyo al proceso de 
nómina, administrativo y financiero, garantizando el correcto flujo de la información y la continuidad adecuada a los procesos existentes.  

 

 PERFIL DEL CARGO  

EDUCACIÓN Auxiliar contable técnico y/o tecnólogos y/o profesional en formación de contaduría y/o 
carreras afines.  

FORMACIÓN/ 
ENTRENAMIENTO 

Conocimiento de SIIGO y EXCEL básico, legislación contable, laboral y NIIF (normas 
internacionales de información financiera) 

EXPERIENCIA 6 meses en el proceso contable y administrativo.  

 HABILIDADES Orientación al detalle y a resultados, buena redacción de informes, trabajo en equipo, 
comunicación asertiva y efectiva, alto grado de organización, tolerancia a la frustración, 
disposición constante para alcanzar o superar resultados y adaptación a nuevas situaciones.   

 

 

 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES  

1. Medir y reconocer las operaciones financieras de acuerdo con la normatividad vigente y las políticas contables de la compañía.   
2. Identificar los costos de operaciones de acuerdo con métodos vigentes de la empresa. 
3. Apoyo en la elaboración de informes y reportes del área solicitado por gerencia.  
4. Registrar información de procesos contables y financieros usando sistemas manuales y/o electrónicos de acuerdo con políticas 
organizacionales vigentes. (facturación electrónica, nomina electrónica, conciliación facturación modulo DIAN, entre otros)  
5. Organizar y archivar documentos del área de contabilidad y administrativa. 
6. Dar respuesta a solicitudes de empleados, clientes, proveedores y/o contratistas.  
7. Solicitar certificados tributarios a clientes.  
8. Apoyo en la expedición y envió de certificados tributarios a empleados, proveedores y/o contratistas. 
9. Realizar conciliaciones bancarias y fiducias.  
10. Apoyo en la elaboración de la conciliación de impuestos  
11. Apoyo en la elaboración de la conciliación de seguridad social  
12. Verificación en la recepción de novedades de nómina para su correcta liquidación.  
13. Apoyo en la elaboración de liquidaciones de prestaciones sociales.  
14. Apoyo en la elaboración de liquidaciones de personal en retiro. 
14. Apoyo en elaboración y presentación de información exógena nacional y distrital.    
15. Apoyo en elaboración y presentación de impuestos nacionales y distritales.   
16. Apoyo en la revisión de balances de prueba y análisis de cuentas.   
17. Apoyo en el envío de desprendibles de pago de nómina a cada colaborador de la empresa. 
18. Seguimiento de cobro y pago de incapacidades de EPS y ARL.  
20. Apoyo en los procesos de cierre anual.  
21. Seguimiento de cobro y pago de clientes.  
22. Recepción de correspondencia.  
23. Realizar pago a proveedores, empleados y/o contratistas, así como también enviar los respectivos soportes de pago.  
24. Seguimiento de legalización de anticipos de proveedores y/o contratistas.  
25. Elaboración de formularios requeridos por clientes, bancos o cualquier ente de control.  
26. Elaboración de informes de cuentas por cobrar y por pagar.  
27. Apoyo en la elaboración de flujo de caja.  
28. Mantener constante contacto con los bancos, clientes, proveedores, contratistas y empleados.  
29. Apoyo en el inventario y control de activos fijos.  
30. Colaborar en la adquisición de la papelería e implementos de aseo, que se les solicite y hacer las requisiciones correspondientes.  
31. Mantener stock de elementos de papelería y aseo.  
32. Mantener actualizada la información de terceros (bancos, clientes, proveedores, contratistas, empleados, entre otros) de acuerdo a 
los procesos establecidos por la compañía.  
33. Realizar los trámites correspondientes para la legalización de contratos, otros sí, cambios de pólizas u otros que solicite el cliente.  
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34. Solicitar los paz y salvos correspondientes a la legalización de contratos de mantenimiento, suministros, contrato de obra y otros 
proyectos, a los clientes oportunamente.  
35. Apoyo en el proceso de solicitud de préstamos bancarios y pagos oportunos de los mismos.  
30. Realiza cualquier otra tarea a fin que le sea asignada por jefe inmediato.  

 

 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECÍFICAS EN HSEQ  

1. Participar en la consulta de identificación de necesidades de capacitación.  
2. Conocer y tener clara la política de Seguridad y Salud en el Trabajo.   
3. Procurar el cuidado integral de su salud.   
4. Suministrar información clara, completa y veraz sobre su estado de salud.   
5. Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.   
6. Participar en la prevención de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la empresa.   
7. Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.   
8. Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.  
9.  Participar en las brigadas de emergencias.   
10.  Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.   
11.  Participar en la evaluación de desempeño de la organización.   
12.  Ejecutar las acciones correctivas y planes de acción. 

 

 AUTORIDAD  RENDICIÓN DE CUENTAS  

- -Rinde cuentas a los jefes inmediatos y responsable de SGSST en 
la Evaluación de Desempeño anual, en cuanto al cumplimiento 
de sus responsabilidades con seguridad y salud en el trabajo, la 
participación en actividades y programas de SST, el cumplimiento 
de las normas de seguridad y salud en el trabajo y los controles 
de los peligros detectados y el reporte de actos y condiciones 
inseguras. 

 

 PELIGROS DE EXPOSICIÓN  

 

MECÁNICOS  Manipulación de 
herramientas. 

 ELÉCTRICOS  Manipulación de equipos eléctricos. 

 Máquinas, 
vehículos. 

X Áreas con equipos, instalaciones y 
cableado eléctrico. 

 Mecanismos en 
movimiento. 

VIAL  Operación de vehículos 
automotores, maquinaria pesada. 

LOCATIVOS  Trabajo en alturas. X Alto flujo vehicular en la vía. 

 Condiciones de 
piso/terreno. 

 Animales en la vía. 

X Elementos y 
obstáculos en el sitio 
de trabajo. 

 Trabajo en vía pública. 

X Falta de orden y 
aseo. 

ORDEN PÚBLICO X Exposición a delincuencia común. 

 Falta de 
señalización. 

X Robo, atraco y situaciones de orden 
público. 

 Tubería superficial, 
otros. 

X Ataque terrorista. 

BIOLÓGICOS  Exposición a 
animales insectos 
venenosos. 

FÍSICOS  Temperaturas extremas. 

 Serpientes, abejas. X Ruido. 

 Exposición a 
bacterias. 

 Vibraciones. 

 Virus y hongos. X Iluminación. 

QUÍMICOS  Productos químicos 
gaseosos. 

 Radiaciones no ionizantes. 
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DESCRIPCIÓN DE CARGO 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y CONTABLE 

  

 Líquidos y sólidos. BIOMECÁ-NICOS  Carga estática. 

 Vapores.  Carga dinámica. 

 Gases. X Movimientos repetitivos. 

 Humos. X Posturas. 

 Material particulado 
y otros. 

 Esfuerzos. 

PSICOSOCIAL X Contenido de la 
tarea. 

FENÓMENOS 
NATURALES 

X Sismos. 

X Ambiente de 
trabajo. 

X Vendaval. 

X Condiciones de la 
organización. 

X Derrumbe. 

APTITUDES  No contar con 
conocimiento, 
experiencia, 
habilidades, 
capacidades 
requeridas para la 
tarea. 

X Precipitaciones. 

 No seguir 
procedimientos. 

OTROS  Discapacidad física. 
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DESCRIPCIÓN DE CARGO 

SERVICIO AL CLIENTE 

   

 DATOS GENERALES  

Nombre del Cargo: SERVICIO AL CLIENTE 

Proceso: Relacionamiento y Ventas 

Nombre del Cargo del Jefe Directo: Representante de Marca Junior 

Nivel de Cargo: Gerencial:_  Dirección:_ Coordinación:_  Supervisión:_  
Administrativo:  _ Operativo:_ 

 

 PROPÓSITO DEL CARGO  

Relacionamiento con el cliente para resolver dudas y dar soporte 

 

 PERFIL DEL CARGO  

EDUCACIÓN Bachiller Técnico 

FORMACIÓN/ 
ENTRENAMIENTO 

Conocimientos en servicio al cliente y manejo de call 

EXPERIENCIA 1 año en ventas y consecución de clientes.  

 HABILIDADES Atención al cliente, relacionamiento con cliente, asistencia administrativa, recursos humanos, 
recursos de oficina, gestión documental 

 

 

 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES  

13. Asistir a gerencia DE VENTAS en todos los temas relacionados con operaciones comerciales y alianzas 
14. Contactar actuales clientes y evaluar experiencia 
15. Actualizar estados de garantía de productos 
16. Organizar base de datos de clientes B2C y B2B 
17. Atención al cliente vía Whtasapp o teléfono 
18. Aplicar protocolo de atención al cliente 
19. Aplicar protocolo de garantías 
20. Aplicar protocolo de soporte técnico 
21. Atención para resolver dudas o para dar soporte 
22. Brindar atención, asesoría y orientación personalizada al cliente. 
23. Mantener actualizada las listas de precios y promociones, de acuerdo a las actualizaciones que realice la casa matriz. 
24. Abrir hoja de vida de nuevos clientes 
25. Realizar y registrar seguimiento a clientes activos y clientes prospectos 

 

 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECÍFICAS EN HSEQ  

1. Participar en la consulta de identificación de necesidades de capacitación.  
2. Conocer y tener clara la política de Seguridad y Salud en el Trabajo.   
3. Procurar el cuidado integral de su salud.   
4. Suministrar información clara, completa y veraz sobre su estado de salud.   
5. Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.   
6. Participar en la prevención de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la empresa.   
7. Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.   
8. Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.  
9. Participar en las brigadas de emergencias.   
10. Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.   
11. Participar en la evaluación de desempeño de la organización.   
12. Ejecutar las acciones correctivas y planes de acción. 

 

 AUTORIDAD  RENDICIÓN DE CUENTAS  

- -Rinde cuentas a los jefes inmediatos y responsable de SGSST en 
la Evaluación de Desempeño anual, en cuanto al cumplimiento 
de sus responsabilidades con seguridad y salud en el trabajo, la 
participación en actividades y programas de SST, el cumplimiento 
de las normas de seguridad y salud en el trabajo y los controles 
de los peligros detectados y el reporte de actos y condiciones 
inseguras. 

 

 PELIGROS DE EXPOSICIÓN  
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DESCRIPCIÓN DE CARGO 

SERVICIO AL CLIENTE 

   

 

MECÁNICOS  Manipulación de 
herramientas. 

 ELÉCTRICOS  Manipulación de equipos eléctricos. 

 Máquinas, 
vehículos. 

X Áreas con equipos, instalaciones y 
cableado eléctrico. 

 Mecanismos en 
movimiento. 

VIAL  Operación de vehículos 
automotores, maquinaria pesada. 

LOCATIVOS  Trabajo en alturas. X Alto flujo vehicular en la vía. 

 Condiciones de 
piso/terreno. 

 Animales en la vía. 

X Elementos y 
obstáculos en el sitio 
de trabajo. 

 Trabajo en vía pública. 

X Falta de orden y 
aseo. 

ORDEN PÚBLICO X Exposición a delincuencia común. 

 Falta de 
señalización. 

X Robo, atraco y situaciones de orden 
público. 

 Tubería superficial, 
otros. 

X Ataque terrorista. 

BIOLÓGICOS  Exposición a 
animales insectos 
venenosos. 

FÍSICOS  Temperaturas extremas. 

 Serpientes, abejas. X Ruido. 

 Exposición a 
bacterias. 

 Vibraciones. 

 Virus y hongos. X Iluminación. 

QUÍMICOS  Productos químicos 
gaseosos. 

 Radiaciones no ionizantes. 

 Líquidos y sólidos. BIOMECÁ-NICOS  Carga estática. 

 Vapores.  Carga dinámica. 

 Gases. X Movimientos repetitivos. 

 Humos. X Posturas. 

 Material particulado 
y otros. 

 Esfuerzos. 

PSICOSOCIAL X Contenido de la 
tarea. 

FENÓMENOS 
NATURALES 

X Sismos. 

X Ambiente de 
trabajo. 

X Vendaval. 

X Condiciones de la 
organización. 

X Derrumbe. 

APTITUDES  No contar con 
conocimiento, 
experiencia, 
habilidades, 
capacidades 
requeridas para la 
tarea. 

X Precipitaciones. 

 No seguir 
procedimientos. 

OTROS  Discapacidad física. 
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ANEXO 2: FLUJOS DE CAJA ESCENARIOS ANLIZADOS 
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Flujo de caja escenario 1 

  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año5 

Ingresos x ventas   2,006,400,000   2,096,688,000   2,191,038,960   2,289,635,713   2,392,669,320  

Préstamo       

Egresos   1,840,108,512   1,904,512,309   1,971,170,240   2,040,161,199   2,111,566,841  

Costos administrativos   582,712,512   603,107,449   624,216,210   646,063,778   668,676,010  

Materia Prima   953,040,000   986,396,400   1,020,920,274   1,056,652,484   1,093,635,321  

Publicidad   36,000,000   37,260,000   38,564,100   39,913,844   41,310,828  

GGF, CIF    -    -    -    -   

Costos indirectos de fabricación   268,356,000   277,748,460   287,469,656   297,531,094   307,944,682  

Deducciones ley x    -    -    -    -   

(Depreciación)   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000  

Intereses       

Flujo de caja antes de Imp   148,089,488   173,973,691   201,666,720   231,272,514   262,900,480  

(Impuestos)   49,609,979   58,281,186   67,558,351   77,476,292   88,071,661  

Flujo de caja desp. De Impuesto   98,479,510   115,692,504   134,108,369   153,796,222   174,828,819  

(+) Depreciación   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000  

Amortización       

Inversión Inicial  642,047,128       

Recuperación del capital de trabajo       642,047,128  

Valor de salvamento       91,010,000  

Flujo de caja neto -642,047,128   116,681,510   133,894,504   152,310,369   171,998,222   926,087,947  
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Flujo de caja escenario 2 

  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año5 

Ingresos x ventas   2,257,200,000   2,358,774,000   2,464,918,830   2,575,840,177   2,691,752,985  

Préstamo       

Egresos   1,840,108,512   1,904,512,309   1,971,170,240   2,040,161,199   2,111,566,841  

Costos administrativos   582,712,512   603,107,449   624,216,210   646,063,778   668,676,010  

Materia Prima   953,040,000   986,396,400   1,020,920,274   1,056,652,484   1,093,635,321  

Publicidad   36,000,000   37,260,000   38,564,100   39,913,844   41,310,828  

GGF, CIF    -    -    -    -   

Costos indirectos de fabricación   268,356,000   277,748,460   287,469,656   297,531,094   307,944,682  

Deducciones ley x    -    -    -    -   

(Depreciación)   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000  

Intereses       

Flujo de caja antes de Imp   398,889,488   436,059,691   475,546,590   517,476,979   561,984,145  

(Impuestos)   133,627,979   146,079,996   159,308,108   173,354,788   188,264,688  

Flujo de caja desp. De Impuesto   265,261,510   289,979,694   316,238,482   344,122,191   373,719,456  

(+) Depreciación   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000  

Amortización       

Inversión Inicial  642,047,128       

Recuperación del capital de trabajo       642,047,128  

Valor de salvamento       91,010,000  

Flujo de caja neto -642,047,128   283,463,510   308,181,694   334,440,482   362,324,191   1,124,978,584  
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Flujo de caja escenario 3 

  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año5 

Ingresos x ventas   2,006,400,000   2,096,688,000   2,191,038,960   2,289,635,713   2,392,669,320  

Préstamo  321,023,564       

Egresos   1,840,108,512   1,904,512,309   1,971,170,240   2,040,161,199   2,111,566,841  

Costos administrativos   582,712,512   603,107,449   624,216,210   646,063,778   668,676,010  

Materia Prima   953,040,000   986,396,400   1,020,920,274   1,056,652,484   1,093,635,321  

Publicidad   36,000,000   37,260,000   38,564,100   39,913,844   41,310,828  

GGF, CIF    -    -    -    -   

Costos indirectos de fabricación   268,356,000   277,748,460   287,469,656   297,531,094   307,944,682  

Deducciones ley x    -    -    -    -   

(Depreciación)   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000  

Intereses   56,091,342   48,251,015   38,999,429   28,082,559   15,200,651  

Flujo de caja antes de Imp   91,998,147   125,722,676   162,667,290   203,189,956   247,699,829  

(Impuestos)   30,819,379   42,117,096   54,493,542   68,068,635   82,979,443  

Flujo de caja desp. De Impuesto   61,178,768   83,605,579   108,173,748   135,121,321   164,720,386  

(+) Depreciación   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000  

Amortización   43,557,370   51,397,697   60,649,282   71,566,153   84,448,061  

Inversión Inicial  642,047,128       

Recuperación del capital de trabajo       321,023,564  

Valor de salvamento       91,010,000  

Flujo de caja neto -321,023,564   35,823,397   50,409,882   65,726,466   81,757,167   510,507,889  
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Flujo de caja escenario 4 

  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año5 

Ingresos x ventas   2,257,200,000   2,358,774,000   2,464,918,830   2,575,840,177   2,691,752,985  

Préstamo  321,023,564       

Egresos   1,840,108,512   1,904,512,309   1,971,170,240   2,040,161,199   2,111,566,841  

Costos administrativos   582,712,512   603,107,449   624,216,210   646,063,778   668,676,010  

Materia Prima   953,040,000   986,396,400   1,020,920,274   1,056,652,484   1,093,635,321  

Publicidad   36,000,000   37,260,000   38,564,100   39,913,844   41,310,828  

GGF, CIF    -    -    -    -   

Costos indirectos de fabricación   268,356,000   277,748,460   287,469,656   297,531,094   307,944,682  

Deducciones ley x    -    -    -    -   

(Depreciación)   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000  

Intereses   56,091,342   48,251,015   38,999,429   28,082,559   15,200,651  

Flujo de caja antes de Imp   342,798,147   387,808,676   436,547,160   489,394,420   546,783,494  

(Impuestos)   114,837,379   129,915,906   146,243,299   163,947,131   183,172,470  

Flujo de caja desp. De Impuesto   227,960,768   257,892,769   290,303,862   325,447,289   363,611,023  

(+) Depreciación   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000  

Amortización   43,557,370   51,397,697   60,649,282   71,566,153   84,448,061  

Inversión Inicial  642,047,128       

Recuperación del capital de trabajo       321,023,564  

Valor de salvamento       91,010,000  

Flujo de caja neto -321,023,564   202,605,397   224,697,072   247,856,579   272,083,136   709,398,526  
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Flujo de caja escenario 5 

  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año5 

Ingresos x ventas   2,006,400,000   2,176,944,000   2,361,984,240   2,562,752,900   2,780,586,897  

Préstamo       

Egresos   1,840,108,512   1,904,512,309   1,971,170,240   2,040,161,199   2,111,566,841  

Costos administrativos   582,712,512   603,107,449   624,216,210   646,063,778   668,676,010  

Materia Prima   953,040,000   986,396,400   1,020,920,274   1,056,652,484   1,093,635,321  

Publicidad   36,000,000   37,260,000   38,564,100   39,913,844   41,310,828  

GGF, CIF    -    -    -    -   

Costos indirectos de fabricación   268,356,000   277,748,460   287,469,656   297,531,094   307,944,682  

Deducciones ley x    -    -    -    -   

(Depreciación)   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000  

Intereses       

Flujo de caja antes de Imp   148,089,488   254,229,691   372,612,000   504,389,702   650,818,056  

(Impuestos)   49,609,979   85,166,946   124,825,020   168,970,550   218,024,049  

Flujo de caja desp. De Impuesto   98,479,510   169,062,744   247,786,980   335,419,152   432,794,007  

(+) Depreciación   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000  

Amortización       

Inversión Inicial  642,047,128       

Recuperación del capital de trabajo       642,047,128  

Valor de salvamento       91,010,000  

Flujo de caja neto -642,047,128   116,681,510   187,264,744   265,988,980   353,621,152   1,184,053,135  
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Flujo de caja escenario 6 

  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año5 

Ingresos x ventas   2,257,200,000   2,449,062,000   2,657,232,270   2,883,097,013   3,128,160,259  

Préstamo       

Egresos   1,840,108,512   1,904,512,309   1,971,170,240   2,040,161,199   2,111,566,841  

Costos administrativos   582,712,512   603,107,449   624,216,210   646,063,778   668,676,010  

Materia Prima   953,040,000   986,396,400   1,020,920,274   1,056,652,484   1,093,635,321  

Publicidad   36,000,000   37,260,000   38,564,100   39,913,844   41,310,828  

GGF, CIF    -    -    -    -   

Costos indirectos de fabricación   268,356,000   277,748,460   287,469,656   297,531,094   307,944,682  

Deducciones ley x    -    -    -    -   

(Depreciación)   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000  

Intereses       

Flujo de caja antes de Imp   398,889,488   526,347,691   667,860,030   824,733,814   998,391,418  

(Impuestos)   133,627,979   176,326,476   223,733,110   276,285,828   334,461,125  

Flujo de caja desp. De Impuesto   265,261,510   350,021,214   444,126,920   548,447,986   663,930,293  

(+) Depreciación   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000  

Amortización       

Inversión Inicial  642,047,128       

Recuperación del capital de trabajo       642,047,128  

Valor de salvamento       91,010,000  

Flujo de caja neto -642,047,128   283,463,510   368,223,214   462,328,920   566,649,986   1,415,189,421  
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Flujo de caja escenario 7 

  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año5 

Ingresos x ventas   2,006,400,000   2,176,944,000   2,361,984,240   2,562,752,900   2,780,586,897  

Préstamo  321,023,564       

Egresos   1,840,108,512   1,904,512,309   1,971,170,240   2,040,161,199   2,111,566,841  

Costos administrativos   582,712,512   603,107,449   624,216,210   646,063,778   668,676,010  

Materia Prima   953,040,000   986,396,400   1,020,920,274   1,056,652,484   1,093,635,321  

Publicidad   36,000,000   37,260,000   38,564,100   39,913,844   41,310,828  

GGF, CIF    -    -    -    -   

Costos indirectos de fabricación   268,356,000   277,748,460   287,469,656   297,531,094   307,944,682  

Deducciones ley x    -    -    -    -   

(Depreciación)   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000  

Intereses   56,091,342   48,251,015   38,999,429   28,082,559   15,200,651  

Flujo de caja antes de Imp   91,998,147   205,978,676   333,612,570   476,307,143   635,617,405  

(Impuestos)   30,819,379   69,002,856   111,760,211   159,562,893   212,931,831  

Flujo de caja desp. De Impuesto   61,178,768   136,975,819   221,852,359   316,744,250   422,685,575  

(+) Depreciación   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000  

Amortización   43,557,370   51,397,697   60,649,282   71,566,153   84,448,061  

Inversión Inicial  642,047,128       

Recuperación del capital de trabajo       321,023,564  

Valor de salvamento       91,010,000  

Flujo de caja neto -321,023,564   35,823,397   103,780,122   179,405,077   263,380,097   768,473,078  
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Flujo de caja escenario 8 

  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año5 

Ingresos x ventas   2,257,200,000   2,449,062,000   2,657,232,270   2,883,097,013   3,128,160,259  

Préstamo  321,023,564       

Egresos   1,840,108,512   1,904,512,309   1,971,170,240   2,040,161,199   2,111,566,841  

Costos administrativos   582,712,512   603,107,449   624,216,210   646,063,778   668,676,010  

Materia Prima   953,040,000   986,396,400   1,020,920,274   1,056,652,484   1,093,635,321  

Publicidad   36,000,000   37,260,000   38,564,100   39,913,844   41,310,828  

GGF, CIF    -    -    -    -   

Costos indirectos de fabricación   268,356,000   277,748,460   287,469,656   297,531,094   307,944,682  

Deducciones ley x    -    -    -    -   

(Depreciación)   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000  

Intereses   56,091,342   48,251,015   38,999,429   28,082,559   15,200,651  

Flujo de caja antes de Imp   342,798,147   478,096,676   628,860,600   796,651,256   983,190,767  

(Impuestos)   114,837,379   160,162,386   210,668,301   266,878,171   329,368,907  

Flujo de caja desp. De Impuesto   227,960,768   317,934,289   418,192,299   529,773,085   653,821,860  

(+) Depreciación   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000   18,202,000  

Amortización   43,557,370   51,397,697   60,649,282   71,566,153   84,448,061  

Inversión Inicial  642,047,128       

Recuperación del capital de trabajo       321,023,564  

Valor de salvamento       91,010,000  

Flujo de caja neto -321,023,564   202,605,397   284,738,592   375,745,017   476,408,932   999,609,363  
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FICHA TECNICA DE  LA ENCUESTA 

Nombre de la encuesta Encuesta de percepción del producto Bigo 

Objetivo del estudio 
Establecer la percepción de los usuarios de bicicleta en la 
ciudad de Bogotá con respecto al producto Bigo 

Tipo de población Finita 

Nivel de confianza 90% 

Error máximo admitido 5% 

Rango de edad 18 – 40 años 

Población encuestada 271 usuarios 

Hombres encuestados 61% 

Mujeres encuestadas 39% 

Encuestados por estrato 

 Estrato 1: 8% 
 Estrato 2: 25% 
 Estrato 3: 31% 
 Estrato 4: 20% 
 Estrato 5: 12% 
 Estrato 6: 3% 

Preguntas del formulario 

 Pregunta 1: ¿A qué sexo pertenece? 
 Pregunta 2: ¿En qué rango de edad se encuentra?  
 Pregunta 3: ¿A qué estrato socioeconómico pertenece? 
 Pregunta 4: ¿Con que frecuencia usa la bicicleta? 
 Pregunta 5: ¿Cuál considera que es el principal causante 

de accidentes en bicicleta? 
 Pregunta 6: ¿Compraría el producto si se encontrara en 

el mercado? 
 Pregunta 7: ¿Conoce un producto similar en el mercado? 
 
 Pregunta 8: ¿Recomendaría el producto? 
 Pregunta 9: ¿Qué precio estaría dispuesto a pagar por el 

producto? 

Encuestador Hernán Vásquez 
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ANEXO 4: ENCUESTA DE LA MOVILIDAD 2019 

(secretaria de la movilidad – Alcaldía mayor de Bogotá) 
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