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RESUMEN

En el afo 2019 la empresa Cinnov inicié con un proyecto de innovacién llamado Bigo, el
cual es un dispositivo de luminosidad led controlado por los movimientos de la cabeza que

busca prevenir accidentes en usuarios de bicicleta y transportes alternativos

El proyecto ha participado en concursos como “Una idea para ganar 2019” del canal History
Chanel y “Titanes caracal 2020” en el cual fue ganador en la categoria de tecnologia.
Debido a esta exposicion se observé una gran aceptacion del producto y por ende una alta
demanda del mismo, no obstante, esto trajo consigo la exposicion de algunos

inconvenientes que han dificultado el desarrollo del proyecto.

A nivel general se han observado problemas en los tiempos de fabricacién por falta de una
estructura de produccion que permita garantizar la fabricacion del numero de unidades
suficientes para adquirir compromisos de entrega y lograra satisfacer la potencial demanda

evidenciada.

Lo anterior podria generar una peérdida de participacién en mercado con tecnologias o
productos similares, la insatisfaccion de los clientes por los altos tiempos de entrega de los

productos y a mediano plazo la desaparicién de la empresa.

Es por esto que se pretende realizar el disefio de un sistema de produccion que pueda
garantizar la fabricacion del suficiente nimero de unidades para satisfacer la demanda
determinada en la ciudad de Bogota, determinada mediante la ejecucién de un estudio de

mercado en la zona.

PALABRAS CLAVE

e Produccion

e Mercado



e Producto
o Materia prima
e Viabilidad

INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se ha venido presentando un notable incremento en el nimero de
personas que optan por usar la bicicleta como su medio de transporte principal, esto
teniendo en cuenta factores como incentivos gubernamentales, el cuidado del medio
ambiente mediante la reduccion de gases de efecto invernadero y la creciente
implementacion de obras para la movilidad enfocadas a este tipo de transportes, como

ciclorrutas y bicicarriles.

Si bien esto ha traido beneficios en cuanto a la mejora en la movilidad y la reduccion en la
contaminacion, en igual medida se ha registrado un incremento en la accidentalidad de bici
usuarios, principalmente en las principales ciudades del pais. Pensando en esto se generé
el proyecto de innovacion llamado Bigo, el cual busca hacer mas visibles a los usuarios y

de esta manera reducir el porcentaje de accidentes asociados a visibilidad defectuosa.

Dada la participacion del proyecto en algunos concursos de innovacion se ha evidenciado
una importante aceptacion del producto, obteniendo importantes votaciones que lo han
llevado a ocupar los principales lugares en estos concursos. Sin embargo, dada forma
artesanal en la cual se fabrica el producto actualmente y la deficiente infraestructura de
produccion con la cual se cuenta, no ha sido posible escalar el proyecto de una forma
importante, teniendo problemas para adquirir compromisos de entrega y precios elevados
para el mercado generados por el alto costo de la materia prima al adquirirla por pequefias

cantidades.

Pensando en dar una solucion a este problema nace el presente proyecto mediante el cual
se pretende disefar una linea de produccion mixta mediante la cual se pueda fabricar parte
del dispositivo localmente y algunos procesos se puedan tercerizar con proveedores

externos, teniendo como objetivo principal la satisfaccion de la demanda para la ciudad de

10



Bogota. Lo anterior por medio de la realizacion de un estudio de mercado mediante el cual
se pueda establecer si existe un mercado potencial para distribuir el producto y en base a
esto dimensionar el tamafio optimo para el sistema de produccion, posteriormente se
identificara el tipo de tecnologia necesaria de acuerdo a los requerimientos del producto y
finalmente se realizara una evaluacion econémica y financiera que determine la viabilidad

para la implementacién del proyecto.

Con el fin de cumplir con los objetivos del proyecto, se abordaran un total de seis capitulos
dentro del presente documento. El capitulo 1 contendra lo concerniente a la
contextualizacién e identificacion del proyecto, en el cual se realizara la identificacion del
problema, junto con sus principales causas y de esta manera realizar un analisis por medio
de la metodologia de marco légico con el fin de establecer la mejor opcién orientada a dar

solucién al problema planteado inicialmente.

En el segundo capitulo se realizara un analisis del mercado, en el cual se realizara una
evaluacion de la oferta y la demanda, con el fin de determinar si existe en realidad un
mercado potencial que sustente la ejecucion del proyecto y sirva como base para
determinar la capacidad del sistema de produccion. De igual manera se analizaran los

posibles competidores en el mercado y los precios de sus productos.

El capitulo tres estara compuesto por la planificacién del proyecto, donde se realizara los
lineamientos estratégicos del mismo, planteando los objetivos, una politica integral y las

acciones que daran lugar al cumplimiento del mismo.

En el capitulo 4 se abordara el estudio técnico operativo del proyecto, analizando los
requerimientos del proceso de produccion necesario, seleccionando la tecnologia a utilizar
y estableciendo las caracteristicas del sistema de produccion mediante el cual se fabricara

el producto.

En el capitulo 5 se realizara un estudio administrativo, en el cual se realizara el analisis
organizacional, definiendo la misién y la vision, junto con un analisis legal y normativo

asociado a la ejecucion del proyecto.
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Finalmente, en el capitulo seis se realizara la evaluacion econdmico-financiera del proyecto,
mediante la cual se definira la viabilidad para la ejecucion del proyecto, teniendo en cuenta

indicadores como VPN y TIR entre otros.

1. CONTEXTO E IDENTIFICACION DEL PROYECTO

En el afo 2019 la empresa Cinnov, localizada en la ciudad de Bogota, con sede en la
localidad de Suba, inicié con un proyecto de innovacion llamado Bigo, el cual consiste en
un dispositivo de alta luminosidad tipo led, que se usa en la espalda de usuarios de bicicleta,
el dispositivo estd orientado a hacer a estos actores viales mas visibles y generar una

disminucion en la accidentalidad.
Este dispositivo luminoso se controla por medio de los movimientos de la cabeza a través
de un sensor instalado en los cascos de los usuarios, y de esta manera este puede indicar

si va a realizar, un giro, se va a detener o esta avanzando.

Grafica 1. Ficha técnica

- iQ®
miniBigo 9
Ficha Técnica

miniBigo es un dispositivo de
sefializacién de alta luminosidad
controlado con movimientos de
cabeza, es portable, flexible,
versatil y practico de utilizar,
fabricado con materiales
biodegradables y reciclables.

e O

0.57 inch (14.5 mm)

Caracteristicas

Especificaciones
Peso 150 3 0.
Consumo
Capacidad bateria
Duracion bateria
Impermeable
Personalizable
Conexién
Sistema de carga
Interfaz de carga

(Fuente: Propia)
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El proyecto ha participado en algunos concursos como “Una idea para ganar 2019” del
canal History Chanel y “Titanes caracal 2020” en el cual fue ganador en la categoria de
tecnologia. A través de la participacion en estos concursos se tuvo bastante exposicion del
producto hacia el consumidor en general recibiendo bastante aceptacién, y por ende una

demanda del producto importante.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente es posible evidenciar una importante poblacion
objetivo y mercado para la comercializacidon, no obstante, se han evidenciado algunos

problemas internos que impiden generar el impacto esperado.

En primer lugar, se ha observado una incapacidad notable para adquirir compromisos de
entrega de los dispositivos, ya que actualmente se esta realizando de una forma muy
manera lo que genera elevados tiempos de fabricacion, teniendo una produccién maxima

de dos unidades diarias, de acuerdo con lo expuesto en el plan de negocios de la compafiia.

Lo anterior conlleva a tener una pérdida de clientes potenciales, ya que, si bien no existen
dispositivos con una tecnologia similar, existen algunos productos orientados a suplir
necesidades similares o de manera parcial, estos al tener mayor capacidad de produccion
es muy factible que puedan abarcar el mercado de manera mas rapida, conquistando
ciertos sectores para los cuales el producto Bigo puede ser muy atractivo. Esta pérdida de
clientes genera una dificultad latente para poder posicionar la marca en el mercado ante
productos existentes, los cuales se identifican en la pagina 7 del modelo de negocios de la

organizacion, en la seccion de competidores.

Dados los limitados recursos tanto econdémicos como de infraestructura con los cuales se
cuenta actualmente, la compra de materia prima debe realizarse por pequefias cantidades,
esto implica que el costo final de esta sea mas elevado en comparacién con una compra
de materia prima al por mayor, lo que conlleva a que este costo adicional deba ser
trasladado al consumidor final, generando un sobrecosto en el dispositivo. Tal como se
establece en el articulo de gerencie.com “Meteria prima” publicado el 26 de octubre de
2019, la materia prima es uno de los aspectos que en mayor porcentaje puede influir en el

costo final de un producto y la viabilidad de un negocio.
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Se torna importante llevar a cabo el proyecto teniendo en cuenta que se ha observado un
continuo incremento en el numero de bici usuarios a nivel nacional y mundial, entre los afios
2017 y 2018 se presento un incremento del 6% a nivel mundial, en el nimero de personas
gue usan la bicicleta como medio de transporte. En tanto que, a nivel de Bogota y municipios
aledafos, entre los afos 2011 y 2015 se registréo un aumento del 38.5% en la cantidad de
viajes diarios en bicicleta, pasando de 611.473 a 846.727. De igual manera entre los afios
2015y 2019 se presento un incremento del 39.2%, pasando de 846.727 a 1.177.868 viajes
diarios. De acuerdo a lo anterior es posible prever que para el afio 2023 se tenga un

aumento superior al 30%, llegando a superar 1.500.000 viajes diarios.

Uno de los aspectos que mas ha afectado a las principales ciudades del pais durante los
ultimos afos es el elevado nivel de contaminacion ambiental, el cual en gran parte es
generado por vehiculos propulsados por motores diésel y gasolina, lo cual ha llevado a ver
como una excelente solucién el uso de la bicicleta como medio de transporte. Un ciudadano
que cambie el carro por la bicicleta dejaria de emitir cerca de 2.100 kilogramos de CO2 al
ano y mas de 250 gramos de material particulado. En Bogota, las llamadas fuentes moviles
generan mas del 60 por ciento de las bocanadas de polvo (Semana- Articulo “Si cambia el

carro por bicicleta dejara de emitir 8 kilos de CO2 cada dia “, octubre 7 de 2020).

Otro aspecto que ha influido notablemente en la toma de la decision, al momento de usar
la bicicleta para movilizarse, es el continuo interés del gobierno por promover este tipo de
transporte, y por ello las constantes mejoras en la infraestructura enfocada a ser usada por
usuarios de la bicicleta, un ejemplo de esto es que para el afio 2021 se tiene planeado
construir 70 kildmetros de ciclorruta en el departamento de Cundinamarca (Articulo
“Cundinamarca tendra 70 kildmetros de nuevas ciclorrutas en el departamento de
Cundinamarca” El Tiempo - Diciembre 13 de 2019). De acuerdo con la ley 1811 de 2016 se
establece como objeto incentivar el uso de la bicicleta como medio principal de transporte
en todo el territorio nacional; incrementar el numero de viajes en bicicleta, avanzar en la
mitigacién del impacto ambiental que produce el transito automotor y mejorar la movilidad

urbana.

Este acelerado aumento en el numero de bici usuarios ha traido consigo una mayor

exposicion de la poblacion a riesgos viales por el uso de la bicicleta. De acuerdo con el
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boletin de la agencia de seguridad vial de diciembre de 2020, durante el afo 2020 se
tuvieron un total de 389 usuarios de bicicleta fallecidos a nivel nacional, lo cual representa
un 8.2% del total de victimas por accidentes de transito. La cifra anterior implica un
crecimiento del total de fallecidos de un 2.1% con respecto al afo 2019 y del 10% con
respecto al afio 2018. En términos de lesionados, segun el mismo boletin, en el afio 2020
se tuvo un total de 1284 usuarios de bicicleta lesionados, lo cual representa el 9.9% del
total de lesionados por siniestros viales. Cabe mencionar que cerca del 50% del total de
lesionados se encuentran agrupados en las tres principales ciudades del pais, ya que el
33% de estos casos se presentaron en la ciudad de Bogota el 8.5% en Medellin y el 10%

en Cali.

Pronostico:

Conforme con lo anterior es posible inferir que, en caso de no dar solucién oportuna al
problema, se presentara la perdida de mercado por imposibilidad de acceso al dispositivo
debido a las pocas unidades producidas y al costo elevado de las mismas. A futuro puede
generar la desaparicion de la empresa por la desatencion de la demanda e inconformidad

de los clientes.

Control Pronostico:

Como posibles soluciones a los problemas evidenciados, se proponen como posibles

soluciones las siguientes alternativas:

e Disefar una linea de produccion centralizada para fabricar la totalidad de elementos
del dispositivo localmente.

e Tercerizacion total en la produccién del dispositivo mediante proveedores externos.

¢ Disefiar un modelo de produccion mixto, que implique la fabricacion de partes del
dispositivo mediante una linea de produccion local y las partes restantes mediante

tercerizacion con proveedores externos.
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Lo anterior con el fin de contar con las bases para la implementacién un sistema de
produccion mediante el cual se pueda garantizar la calidad del producto y evaluar la

viabilidad a futuro de este.

Formulacion del problema

De acuerdo a lo anterior se plantea la siguiente pregunta:

e ;Cudles deben ser las caracteristicas técnicas y econdmicas del sistema de
produccion mixto, que garantice la fabricacién del suficiente nUmero de unidades del
producto Bigo, de tal manera que se satisfaga la demanda esperada por la compafiia

para la ciudad de Bogota?

Los objetivos del proyecto pueden ser vistos en el capitulo 3 del presente documento,

correspondiente a la planificacion del proyecto.

1.1. Analisis de involucrados

De acuerdo con las caracteristicas del proyecto y el enfoque del mismo, a continuacion, se
incluye un esquema el cual se evidencian los principales involucrados que pueden generar
impactos positivos o negativos dentro del mismo y por tanto juegan un papel importante en
el desarrollo de este. De acuerdo con el impacto que se espera de cada uno de ellos se

asigno un puntaje de 1 a 5, siendo 5 el de mayor impacto:

Tabla 1. Matriz de evaluacion de involucrados
(Fuente: Propia)
INVOLUCRADOS INTERESES- Puntaje Consideracion
EXPECTATIVAS (de 1ab)

Compromiso con el

Se asigna esta puntuacion
desarrollo del g P

teniendo en cuenta que la

Gerencia del proyecto, .
. 5 gerencia es la encargada de
proyecto facilitando todos los .
planear y gestionar el proyecto en
recursos ) X
: todas sus instancias
necesarios

16



Tabla 1. Matriz de evaluacion de involucrados
(Fuente: Propia)
INVOLUCRADOS INTERESES- Puntaje Consideracion
EXPECTATIVAS (de1ab)
Los proveedores obtienen esta
calificacién dado que en el modelo
de produccion el precio de la

Precios S
" materia prima es uno de los
competitivos y e
Proveedores - . 4 aspectos que mas impacta en el
materia prima de e . ,
. precio final del bien. Asi como la
calidad ; I
calidad de los suministros son de
vital importancia para garantizar la
calidad del producto final
Para el desarrollo del proyecto es
muy importante conocer las
. Aceptacién del apreciaciones del cliente y la
Clientes P 4 P Iy > Y
producto aceptacion de este hacia el
producto, asi como su
comportamiento de consumo.
Dado que posiblemente uno de
las soluciones sea tercerizar la
Precios fabricacion de algunas piezas del
Fabricantes como competitivos y 5 dispositivo, es importante que
terceros calidad en la estos terceros garanticen precios
fabricacion competitivos, calidad en la
fabricacién y compromiso con los
tiempos de entrega.
Los competidores presentan una
relevancia media ya que teniendo
. Competencia en el en cuenta su comportamiento en
Competidores 3
mercado el mercado pueden afectar la

demanda del producto que se
busca fabricar.
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INVOLUCRADOS INTERESES-

EXPECTATIVAS

Inversion en el
proyecto para
generar recursos
que permitan la
adquisicion de
materia prima y

maquinaria

Inversionistas

Apoyo en la
Distribuidores comercializacion

del producto

Entidades bancarias Prest_amos de
dinero
. A nomi
Entidades poyo economico y
alianzas
gubernamentales L
estratégicas
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Tabla 1. Matriz de evaluacién de involucrados
(Fuente: Propia)

Puntaje

Consideracion
(de1abd)

Dado que uno de los principales
inconvenientes es la ausencia de
3 recursos la inversién privada
podria presentar una importancia
media para el desarrollo del
proyecto.

Conforme con las precisiones
iniciales, uno de los canales de
4 comercializacion mas importantes
podria ser mediante distribuidores,
dado esto se le asigna una
importancia alta en el proyecto.

Dado que no se cuenta con

capacidad para acceder a
1

recursos bancarios por el
momento la importancia de este
actor es baja.

Se asigna este puntaje dado las
entidades gubernamentales
podrian ser apoyo en cuanto al
ingreso de recursos economicos,
no obstante, no se proyect6 un
elevado apoyo en este sentido.
Adicionalmente a mediano plazo
se podrian tener alianzas para la
distribucién del producto.



Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogota.

1.2. Andlisis de causas y efectos

En el siguiente diagrama se realiza un analisis de las principales causas identificadas dentro
del proyecto, las cuales generan la problematica principal que consiste en problemas de
produccion del producto Bigo y por ende la imposibilidad de adquirir compromisos de
entrega del mismo a clientes directos y distribuidores. De acuerdo con las causas
identificadas se asocian los efectos de estas, los cuales constituyen los factores principales
de la problematica principal.

Gréfica 2. Arbol de problemas (Causa-Efecto)

1.4 Perdida de participacién en el
mercado ante tecnologias similares

1.3 perdida de clientes
potznciales
[
|
1.1 Incumplimiento 2n tiempos 1.7 |nsatisfaccion dal clisnte
de entrege
i [
|
1. Tiempas de produccion 2. Incremento 2n el precio del
elzvados producto al consumidor final
f ¥

Produccion lenta e imposibilidad de adquirir compromisos de entrega del producto

BIGO.

1. Falta de infrasstructurs de

2. Materia prima costosz

produccion
L [
I I I
1.1 MO 58 CUBNTE CON ingenieria 1.2. RECUMSOS 2.2 adquisicidn de materia 2.1 Bajo poder de negociacidn
o disefios de linea de produccion economicos limitados prima al por menor con proveedores
¥
I l
1.2.1. Dificultad en el acceso 1.2.2. Bajo apaya
& inversion privada gubernamental

1.2.1.1. Baja habilidad en
marketing de la direccidn del
proyecto

(Fuente: Propia)
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Analisis:

Falta de infraestructura-Tiempos de produccién elevados: De acuerdo a lo evidenciado en
el plan de negocios de la compafiia uno de los principales problemas ha sido los elevados
tiempos en la produccion de unidades lo cual no ha permitido adquirir compromisos de
cuenta importante ya que se tendrian incumplimientos en los tiempos de entrega e
inconvenientes de satisfaccion. Lo anterior se deriva de una falta de infraestructura de
producciéon ya que aun no se cuentan con disefios de la misma y adicionalmente los
limitados recursos presentan una limitacién presentan una limitante ya que no ha sido
posible la adquisicion de maquinaria que contribuya a mejorar el proceso, esto teniendo en
cuanta el bajo apoyo gubernamental y la dificultad en el acceso a la inversién privada dado
el poco tiempo del proyecto y la poca experiencia que se tiene en cuanto a marketing por

la direccién del proyecto.

Materia prima costosa-Incremento en el precio final: Dado que la produccion actual se esta
realizando con un numero de unidades bastante reducido y a la baja disponibilidad de
recursos, uno de los principales inconvenientes ha sido que al momento de adquirir materia
prima esto se realiza por pequenas cantidades, lo cual hace que esta presenta un costo
mas elevado, lo cual genera un incremento en el precio final al consumidor, esto teniendo
en cuenta lo indicado por la revista Innovar, en el articulo “Factores del crecimiento
empresarial. Especial referencia a las pequefias y medianas empresas”, en el cual se indica
que uno de los factores que mayor impacto genera en el precio final de un bien o servicio

es el costo de adquisicién de la materia prima.

De acuerdo a lo anterior el problema central identificado es una produccion lenta y por ende
la imposibilidad de adquirir compromisos de entrega del producto, en este sentido se
encuentran dos causas principales, como los son, la falta de infraestructura de produccion,
lo cual ocasiona el incumplimiento en tiempos de entrega y la insatisfaccion del cliente, y la
adquisicion de materia prima costosa por la adquisicion de la misma en pequefias
cantidades. Estas principales causas traen como efectos principales tiempos de produccion

elevados y un incremento en el precio del producto al consumidor final.
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogota.

Como causas secundarias asociadas a la falta de infraestructura se tiene principalmente
que no se cuenta con ningun tipo de ingenieria o disefios de una linea de produccion que

pueda permitir tener una producciéon a mayor escala del dispositivo.
1.3.  Arbol de medios y fines

Una vez generado el diagrama de causas y efectos, se realiza a continuacion el arbol de
objetivos o diagrama de medios fines. En el cual se presentan los medios mediante los
cuales se podria dar una solucion a la problematica actual y los fines a los cuales se busca

llegar con el desarrollo del mismo:

Gréfica 3. Arbol de objetivos (Medios-Fines)

L4 nErensnns e parTRipaash a8l
marcace ance tRoaclogias simiaras

1

135 incrementc de cientes

erbencinkes
X
|
11 Cusmplrelanta oo tempos = ; .

o £ 8 Sabwfuccion ded cients . 1
- g

I ) !

1 Tiefpes de produstos 2.5 redhste o preces Sel
rigickas PEniuCTo @ Soniu el fingl

Disefio del sistema de produccion mixto del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta

en la ciudad de Bogotd

1. S& cuerita con infraesbruc bara I fosio de maters prEma
para producckan redutain
|
3 »* = L B
[ | [
1.4, 58 fueshs (o8 inganiecs o ] 2.3 Aduscion de rletia i1 ARo poder dé negocissos
sisefiog de linga e produsoide SDENEMEE e gl e @ par mayor (£t Lo ]
= | B ' '
|
1.2.5, tacilidad en o 3C0a50 8 133 AED ape
TR S0 privada gubtamamantal

1

.31 % Ahs hkatibdad e
rrenrierting de fa direccion del
pronecia

(Fuente: Propia)
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En este diagrama se realiza una conversion de las causas y efectos identificadas en el arbol
de problemas, convirtiendo todos los aspectos negativos en positivos, obteniendo como
resultado principal que se cuenta con una ingenieria para una linea de produccién que
contribuya con la produccién a mayor escala del producto y una adquisicion de materia
prima al por mayor que genere una reduccion en los costos de fabricacién, teniendo como
fines los tiempos de rapidos y una reduccion en el costo final al consumidor, generando una

mayor posibilidad de ingreso al mercado con una mayor competitividad.

14. Identificacion de alternativas

En concordancia con el arbol de objetivos, a continuacion, se plantean algunas alternativas

que pueden llevar a los fines establecidos y por ende a la solucién del problema:

1.4.1. Alternativa 1 - disefio de una linea de produccién para la

produccion completa del dispositivo

En esta alternativa se plantea principalmente la posibilidad de disehar e implementar una
linea de produccién centralizada, en la cual se puedan producir la totalidad de partes del
dispositivo y realizar el posterior ensamblaje del mismo, esto implicaria la adquisicién de
maquinaria, adquisicidon de materia prima para mantener en stock, y alquiler o adquisicion
de una bodega en la cual se pueda disponer de un espacio para la instalacién de la
maquinaria, depdsitos de materia prima y bodegaje. Para esta alternativa se realizaria un
andlisis financiero y econdmico, el cual determinara el costo de la implementacion del
proceso y el tiempo de retorno de la inversion. Se realizara un estudio de demanda y oferta
mediante el cual se pueda identificar la cantidad objetivo de unidades a producir y el costo
optimo de las mismas. Posterior al disefio del modelo de produccién y la determinacion de
los recursos iniciales necesarios, como segunda etapa del proyecto, se consideraria una
capacitacion en marketing a la gerencia del proyecto que oriente de mejor manera la

busqueda de inversién privada.

1.4.2. Alternativa 2 — diseio de una linea de produccién mixta

La segundad alternativa contempla principalmente la posibilidad de generar una produccion

hibrida, de tal manera que parte de la produccién se pueda realizar de manera centralizada
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mediante el disefio y montaje de una linea de produccion, y la parte restante se realizaria
mediante contratacién con terceros, ya sea en Colombia o fuera del pais, de esta manera
se podria reducir el costo por adquisicion de menos maquinaria y por ende el espacio
necesario para la instalacién de esta. Para esta alternativa inicialmente se realizaria un
analisis financiero, el cual determinaria que partes del producto se produciran localmente y
que partes se contratarian con contratistas externos. Se realizara un estudio de demanda
y oferta mediante el cual se pueda identificar la cantidad objetivo de unidades a producir y
el costo optimo de las mismas. Posterior al disefio del modelo de produccién y la
determinacion de los recursos iniciales necesarios, como segunda etapa del proyecto, se
consideraria una capacitacion en marketing a la gerencia del proyecto que oriente de mejor

manera la busqueda de inversién privada.

1.4.3. Alternativa 3 — tercerizacion total en la fabricacion

La ultima alternativa consiste en contratar toda la operacién con terceros, de esta manera
se realizaria tanto la fabricacion y el montaje del dispositivo con terceros, esta alternativa
podria disminuir de manera importante los gastos por adquisicion de materia maquinaria y
materia prima, no obstante, implicaria una dependencia total de estos terceros y se podrian

presentar inconvenientes por incumplimiento de los mismos.

Dado que las diferentes alternativas son técnicamente viables, el criterio que prima durante
la seleccion de las mismas es el aspecto econdémico, teniendo en cuenta que la mayor
adquisicion de maquinaria podria resultar en una inversién inicial mucho mas alta, la cual
sea dificil de adquirir ya sea mediante inversion privada o préstamos bancarios, en los
cuales de se generarian costos financieros adicionales al proyecto, en este sentido se dara
prioridad a tercerizan aquellos procesos que impacten de manera mas significativa los
recursos economicos necesarios para llevar cabo el producto, garantizando siempre que se

garanticen los aspectos técnicos que puedan influir directamente en la calidad del producto.

1.4.4. Evaluacion cualitativa de alternativas

En la siguiente matriz se realizada un analisis de alternativas de manera cualitativa, en la
cual se identificaron los factores que se consideran mas importantes dentro del proyecto y

se evaluan asignandole una valoracion de bajo, medio o alto.
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Tabla 2. Matriz de evaluacién de alternativas de manera cuantitativa
(Fuente: Propia)

Criterios Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Evaluacion Evaluacion Evaluacion
Costo de implementacion Bajo Medio Medio/Alto
Control de.cumpllmlento en Alto Medio/Alto Bajo
tiempos
Viabilidad técnica Medio/Alto Medio/Alto Medio/Alto
Retorno de inversion Medio/Alto Medio/Alto Medio/Bajo
Afectacion al medio Medio Medio Medio
ambiente
Costos de mantenimiento Medio/Alto Medio/Alto Medio
Garantizar calidad del Alto Medio/Alto Medio

producto

1.4.5. Evaluacion cuantitativa de alternativas

En la siguiente matriz se realizada un analisis de alternativas de manera cuantitativa, en la
cual se da una ponderacion general a cada uno de los criterios tenidos en cuenta, de
acuerdo con la importancia considerada para cada uno de estos, y posteriormente se le da
una calificacion a cada uno de estos criterios en relacion con la alternativa analizada, y el
valor total sera el producto de la valoracién general de cada criterio y el valor del criterio
para la alternativa analizada, al final se realiza un sumatoria con las valoraciones obtenidas
para cada uno de los criterios dentro de las alternativas analizadas y la alternativa con

mayor calificacion sera la seleccionada. La evaluacion se realiza de 1 a 5.
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Tabla 3. Matriz de evaluacién de alternativas de manera cuantitativa
(Fuente: Propia)

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
Criterios Valor
Parcial Total Parcial Total @Parcial Total
Costo de implementacion 5 1 5 3 15 4 20
Control de.cumplimiento 5 5 o5 4 20 1 5
en tiempos
Viabilidad técnica 4 4 16 4 16 4 16
Retorno de inversion 4 3 9 4 12 2 6
Afectaciér) al medio 3 ° 6 3 9 4 12
ambiente
Costos de mantenimiento 3 1 3 3 9 5 15
Garantizar calidad del 4 5 20 4 16 3 12
producto
Total - - 84 - 97 - 86

Dadas las evaluaciones anteriores se obtiene como resultado que la opcién mas viable es
el disefio de un modelo de produccién mixto, en el cual se tenga una parte de la produccién
centralizada y una parte se pueda contratar con terceros. Lo anterior teniendo en cuenta
que de esta manera se podria tener un control adecuado de los tiempos de entrega y un

costo de implementacion reducido en comparacién a una produccion centralizada en su

totalidad. Adicionalmente al tener una menor cantidad de maquinas se requeriria de una

inversion inicial menor y por ende costos de mantenimiento reducidos, lo que podria generar

un retorno de inversion en un menor tiempo y por ende mayor viabilidad del proyecto.
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1.5. Identificacion de acciones
De acuerdo con el resultado obtenido a partir del analisis de alternativas, a continuacién, se
presenta un esquema con las acciones que se tomaran y que se espera contribuyan con la

solucién del problema conforme con las alternativas de solucién seleccionadas:

Grafica 4. Esquema de acciones

P1. Capatidad oe producciin FZ. Disminacion o castas de
miEarada producciin

i .

C1. Tercerizackin en procesas
de fabricacidn del depositive

C2.Disefo o linea oo
procucan parcial

|

AL identificaciin A3 |geritificaciin oe s Eetudiock

dit partes & AL Analisks financiers tecnaloglas de HEa
merada
RErCEnzar produccin acduales
L
AL.2 evaluar 413 |denitificar
ALL Identificacidn net 421 Andlals de . A2.3 anidhas de Ak Lardlisis de la A4 2andlisis oe la
tiempas de costo di producoidn 42.3 Caleulo oe costas
de confratistas wabilidac el proyecto refioma e nversidn demanda alerta
enirega porunidad

(Fuente: Propia)

De acuerdo al diagrama anterior se plantean como componentes principales del proyecto,
el disefio de una linea de produccién mixta, que contaria con una produccién centralizada
para ciertos elementos del dispositivo y la tercerizacion de los procesos que requieran de
una inversion elevada en adquisicion de maquinaria. Para esto se tendrian como
actividades principales, un estudio de mercado, una identificacion de las tecnologias de
produccion actuales que mas se adapten al tipo de trabajo a realizar, una identificacion de
proveedores y finalmente una evaluacién financiera que sirva como respaldo para

garantizar la viabilidad econdmica del proyecto.
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1.6. Estructura analitica del proyecto

A continuacion, se muestra un esquema en el que se plantea la estructura analitica del
proyecto, en el cual se basa en la alternativa selecciona en el numeral 5 y las principales
acciones planteadas en el numeral 6. En este esquema se resume como mediante las
actividades planteadas, se puede llegar a dar solucion al problema principal y lograr los
fines del proyecto, los cuales en este caso son la reduccién en los tiempos de produccion
del dispositivo y la reduccion en el precio final al consumidor, permitiendo generar una

mayor competitividad en el mercado y una mayor satisfaccion del cliente.

Gréfica 5. Esquema estructura analitica del proyecto

F1. Tiempos de preduccidn F2.Disminucion de precio
reducidos final al consumidor

T ]

Capacidad de produccion mejorada y disminucion en costos de produccion

C1. Tercerizacion en (2.Disefio de linea de

fabricacidn de partes del . .
T produccion parcial
dispositivo
A
AL Identificacion A3, Ientificacion de
) . A4 Estudio d
de partesa A2 Andlisis finandiero tecnologias de er:a:j: €
tercerizar produccidn actuales
T A
AL2eval - ) ) . ,
AL1Identificacian - evaar AL3 \dentlf\ca.r' A2.1 Andlisis de A2.3 Andlisis de Ad.1anglisis dela A4 2Andlisis de la
: tiempos de costo de produccion o A2.2 Calculo de costos T,
de contratistas viahilidad del proyecto retorno de inversidn demanda oferta
entrega por unidad

(Fuente: Propia)

1.6.1. Resumen narrativo

A continuacién, se presenta el resumen narrativo de acuerdo a la estructura analitica

planteada para el proyecto:
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Tabla 4. Resumen narrativo
(Fuente: Propia)

F.1 Tiempos de produccién reducidos
F.2 Disminucion del precio final al consumidor
P.1 Capacidad de produccion mejorada
P.2 Disminucién de costos de produccion
C.1. Disefo de linea de produccién parcial
C.2. Tercerizacion en fabricacion de partes del producto.
A.1. Identificacion de fabricantes.
A.1.1. Identificacién de contratistas
A.1.2. Evaluar tiempos de entrega
A.1.3. Identificar costo de produccion por unidad
A.2. Andlisis financiero
A.2.1. Analisis de viabilidad del proyecto.
A.2.2. Calculo de costos
A.2.3. Analisis de retorno de inversion
A.3. Identificacion de tecnologias de produccién actuales
A.4 Estudio de mercado
F: Fin
P: Propésito

C: Componente
A: Actividad

1.6.2. Diseno de indicadores

Para establecer los indicadores para una medicion acorde al propésito planteado sobre el

problema evidenciado, se plantean los siguientes aspectos:

Tabla 5. Diseno de indicadores
(Fuente: Propia)

Resumen narrativo Indicador Meta final Resultado parcial
F.1 Tiempos de produccion 1. Se tiene capacidad Producir como minimoun Mejoras en la capacidad
reducidos para fabricar al menos el = 90% de las unidades de produccion
90% de las unidades necesarias
demandadas.
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Resumen narrativo

F.2 Disminucion del precio final
al consumidor

P.1 Capacidad de produccion
mejorada

P.2 Disminucion de costos de
produccion

C.1. Disefio de
produccion parcial

linea de

C.2. Tercerizacion en fabricacion
de partes del producto.

A.1. Identificacion de fabricantes.

A11. Identificacion de
contratistas

A.1.2. Evaluar tiempos de entrega

A.1.3. Identificar costo de
produccion por unidad

A.2. Analisis financiero

A.2.1. Analisis de viabilidad del
proyecto.

A.2.2. Calculo de costos

A.2.3. Analisis de retorno de
inversion

A.3. Identificacion de tecnologias
de produccion actuales

A.4 Estudio de mercado

Tabla 5. Diseno de indicadores
(Fuente: Propia)

Indicador

2. Se reducen los precios
de venta al consumidor
enun 20%

1. Con el modelo de
produccion  establecido
se logra satisfacer al
menos el 90% de la
demanda estimada
mensualmente.

2. El modelo de
produccion  establecido
estd orientado a la
disminucion de costos de
produccion del

dispositivo en mas de un
20%

1. El disefio cumple los
requerimientos técnicos

2. El retorno de inversién
es menor a 10 afos.

1. Los tiempos de entrega
de las partes son acordes

a la cantidad necesaria
estimada mensualmente.

Recursos materiales
Recursos humanos

Recursos Econémicos

Recursos materiales
Recursos humanos

Recursos Econémicos

Recursos materiales
Recursos humanos

Recursos Econémicos

Recursos materiales
Recursos humanos

Recursos Econémicos
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Meta final

Reduccion del precio final
en un 20%, con respecto
al precio actual

Satisfacer el 90% de la
demanda estimada
mensualmente

Reduccion de costos en
un 20% con respecto a
los costos actuales

Garantizar la viabilidad
técnica y financiera del
proyecto

Garantizar que los
tiempos de entrega
acordados con los
proveedores son

adecuados y se cumplen.

Garantizar los recursos
para el 6ptimo desarrollo
de las actividades.

Garantizar los recursos
para el 6ptimo desarrollo
de las actividades.

Garantizar los recursos
para el 6ptimo desarrollo
de las actividades.

Garantizar los recursos
para el 6ptimo desarrollo
de las actividades.

Resultado parcial

Reduccion de precios

para ser mas
competitivos

Satisfacer la demanda
esperada

Reduccion de costos de
produccion

Disefios  técnicos vy
financieramente viables

Contratacién de
proveedores con
capacidad de satisfacer
los requerimientos

Crear listado de posibles
proveedores

Verificar la viabilidad
financiera del proyecto

Ampliar el conocimiento
en cuanto a las
tecnologias de
produccion acordes al
proceso

Verificar el
comportamiento
esperado en cuanto a
oferta y demanda



1.6.3. Identificacion de supuestos

A continuacion, se establecen los supuestos para los fines establecidos y las actividades

previstas a desarrollar:

Resumen narrativo

F.1 Tiempos de produccién
reducidos

F.2 Disminucién del precio
final al consumidor

P.1 Capacidad de
producciéon mejorada

P.2 Disminucién de costos
de produccion

C.1. Diseno de linea de

produccién parcial

C.2. Tercerizacion en
fabricacion de partes del
producto.

AA1. Identificacion de
fabricantes.

A.1.1. Identificacion de
contratistas

A.1.2. Evaluar tiempos de
entrega

A.1.3. Identificar costo de
produccién por unidad

A.2. Analisis financiero

A.2.1. Analisis de viabilidad
del proyecto.

A.2.2. Calculo de costos

A.2.3. Anadlisis de retorno
de inversion

Tabla 6. Identificacion de supuestos
(Fuente: Propia)

Supuestos

La proyeccion de la
demanda y la oferta no
presenta cambios
repentinos.

Los costos de materia
prima establecidos se
mantienen estables
durante el ano.

No se presentan cambios
de tecnologia importantes
durante el desarrollo del
proyecto.

Los proveedores
presentan estabilidad en el
mercado

Los métodos de
evaluacion son adecuados
y se aplican correctamente
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Resumen narrativo

A3.

actuales

A.4 Estudio de mercado

1.7.

Identificacion de
tecnologias de produccion

Tabla 6. Identificacion de supuestos

(Fuente: Propia)

Supuestos
Financiero Técnico Social

No se presentan cambios
de tecnologia importantes

durante el desarrollo del

proyecto.

Los

métodos de

proyeccién son adecuados

Matriz de marco légico

Factores de riesgo

Legal

Conforme con el esquema definido en la estructura analitica del proyecto, a continuacion,

se plantea la matriz de marco légico:

FIN

PROPOSITO

Tabla 7. Matriz de marco logico

Objetivos

F.1 Tiempos de
produccion
reducidos.

F.2 Disminuciéon del
precio  final al
consumidor.

P.1 Capacidad de
produccion
mejorada

P.2 Disminucion de
costos de
produccion

(Fuente: Propia)

Indicadores
1. Se tiene
capacidad para

fabricar al menos el
90% de las unidades
demandadas.

2. Se reducen los
precios de venta al
consumidor en un
20%

1. Con el modelo de
produccion
establecido se logra
satisfacer al menos
el 90% de la
demanda estimada
mensualmente.

2. ElI modelo de
produccion

establecido esta
orientado a la
disminucién de

costos de produccién
del dispositivo en
mas de un 20%
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Medios de
verificacion
Proyeccion de

demanda.

Caélculos de
capacidad de
produccion.
Proyeccion de
precios al

consumidor final

Caélculos de
capacidad de
produccion.

Andlisis de costo
de produccion por
unidad.

Supuestos

La proyeccion de la
demanda y la oferta
no presenta cambios
repentinos.

Los costos de
materia prima
establecidos se

mantienen estables
durante el ano.



COMPONENTES

COMPONENTES

ACTIVIDAD

Tabla 7. Matriz de marco logico

Objetivos

C.1. Disefo de linea

de produccion
parcial
C.2. Tercerizacion

en fabricacion de
partes del producto.

A.1. Identificacion
de fabricantes.

A.1.1. ldentificacion
de contratistas

A.1.2. Evaluar
tiempos de entrega

A.1.3. Identificar
costo de produccién
por unidad

A.2. Analisis
financiero

A.2.1. Analisis de
viabilidad del
proyecto.

A.2.2. Calculo de
costos

A.2.3. Analisis de
retorno de inversion

(Fuente: Propia)

Indicadores

1. El disefio cumple

los  requerimientos
técnicos
2. El retorno de

inversion es menor a
10 afios.

1. Los tiempos de
entrega de las partes
son acordes a la
cantidad necesaria
estimada
mensualmente.

Recursos materiales
Recursos humanos

Recursos
Econdémicos

Recursos materiales
Recursos humanos

Recursos
Econdémicos
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Medios de
verificacion

Memorias de
célculo y planos
técnicos.

Documento de
calculo de retorno
de inversion.
Cotizaciones.
Reportes de
actividades
Reportes de
actividades

Supuestos

No se presentan
cambios de
tecnologia

importantes durante

el desarrollo del
proyecto.

Los proveedores
presentan

estabilidad en el
mercado

Los métodos de
evaluacion son
adecuados y se
aplican
correctamente



Tabla 7. Matriz de marco logico
(Fuente: Propia)

Objetivos Indicadores Medios de Supuestos
verificacion

. No se presentan
Recursos materiales

cambios de
A3. Ident|f|0a0|on Recursos humanos Reportes de Fecnologla
de tecnologias de actividades importantes durante
produccion actuales ReCUrsos el desarrollo del
E L proyecto.
condémicos
A4 Estudio de
mercado R , Los métodos de
ecursos materiales .
A4 Andlisis de la pzjoyecc(ljon son
ACTIVIDAD demanda Recursos humanos  Reportes de Eozcuahgzitos de
actividades
Recursos consumo de las
A.3.2. Analisis de la E L personas se
oferta conomicos mantienen.
Actividades:

Dado lo planteado en la estructura analitica del proyecto se plantea la presente matriz de
marco logico, en la cual teniendo en cuenta que se utilizan métodos de proyeccion
adecuados y que los habitos de consumo de las personas se mantienen, se realizara
inicialmente un estudio de mercado, en el cual se tendra un analisis de la demanda y la
oferta histérica, con el fin verificar el comportamiento del mercado durante los ultimos afios
y generar proyecciones a futuro con base en esta informacioén, para esto se requerira de
recursos materiales humanos y econdmicos. El desarrollo de esta actividad se vera

plasmado en los reportes de actividades correspondientes.

Como segunda actividad principal se realizara un analisis financiero, el cual permitira
realizar una verificaciéon de la viabilidad financiera del proyecto un analisis de costos y un
analisis de retorno de la inversidn necesaria para llevar a cabo el desarrollo del proyecto,
para esto se requerira de recursos materiales humanos y econémicos, con los cuales se
generaran los reportes de actividades correspondientes al avance de las actividades. Lo
anterior se llevara a cabo teniendo en cuenta que los métodos de evaluacion financiera

utilizados son adecuados y se aplican correctamente.
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Como tercera actividad base se tendra una identificacion de fabricantes y contratistas,
evaluando tiempos de entrega de los mismos y los costos por unidad que presenten cada
uno de ellos, teniendo asi una lista de opciones que facilite la decision en el omento de
tercerizar algunos procesos de fabricacion del dispositivo, para esto se requerira de
recursos materiales humanos y econdmicos, con los cuales se generaran los reportes de
actividades correspondientes al avance de las actividades. Esta actividad se realizara
teniendo en cuenta que los proveedores y contratistas evaluados presentan una estabilidad

en el mercado y por lo tanto se va a tener acceso a ellos durante el desarrollo del proyecto.

Componentes:

Como componente principal del proyecto se tiene el disefio de un sistema de produccion
mixto, en el cual se realizara un disefio de una linea de fabricacién parcial y los procesos
restantes se tercerizaran mediante las contratistas identificadas en las actividades, como
medios de evaluacién para estos componentes se tendra, que el diseno cumpla con los
requerimientos técnicos, lo cual se podra verificar en los planos y memorias de calculo
correspondiente, que el retorno de la inversion sea menor a 10 anos, lo cual se podra
verificar en el documento de analisis financiero y finalmente que los tiempos de entrega de
las partes por parte de los contratistas son acordes a la cantidad necesaria estimada
mensualmente, lo cual se podra evidenciar en las cotizaciones respectivas. Esto se llevara
a cabo teniendo en cuenta que no se presentan cambios de tecnologia importantes durante

el desarrollo del proyecto.

Propésito:

Como propositos para el proyecto se tienen, un mejoramiento en la capacidad de
produccion y una disminucion en los costos de la misma, esto dado por la fabricacion de
producto por medio de una linea de fabricacidn con alta capacidad que permita producir el
suficiente nimero de unidades por unidad de tiempo para satisfacer la demanda estimada
en el estudio de marcado, y a su vez al adquirir materia prima al por mayor se genere una
disminucion en los costos de produccion del dispositivo. La evaluacion se llevara a cabo

mediante dos indicadores, el primero busca que con el modelo de produccién establecido
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se lograra satisfacer al menos el 90% de la demanda estimada mensualmente y el segundo
que el modelo de produccion establecido estara orientado a la disminucién de costos de
produccion del dispositivo en mas de un 10%. Esto podra ser verificado en los célculos de
la capacidad de produccion y en el analisis de costo de produccion por unidad. Para esto
se tendra en cuenta que los costos de la materia prima establecidos se mantienes estables

por lo menos durante un afo.

Fin:

La finalidad del proyecto sera obtener una reduccion en los tiempos de fabricacién actuales,
teniendo una capacidad para fabricar al menos el 90% de las unidades demandadas, y
disminuir el precio final al consumidor, con una reduccion de al menos el 10% con respecto
al precio de trabajo antes de la ejecucion del proyecto. Esto se podra evidenciar en los
calculos de produccion y las proyecciones de demanda. La disminucién en el precio podra
ser verificada en la proyeccion y calculo de precios al consumidor final. Lo anterior se
realizara teniendo en cuenta que la proyeccion de la demanda y la oferta no presenta

cambios repentinos.

1.7.1. Normatividad aplicable:

A continuacién, se resume la normatividad aplicable al proyecto:

Tabla 8. Matriz de marco logico
(Fuente: Propia)

ftem Norma Descripcion
1 ISO 9001 de 2015 Normatividad para gestion de la calidad
2 ISO 14001 de 2015 = Normatividad para proteccion y cuidado del medio ambiente
3 ISO 45001 de 2018  Normatividad para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
4 RETIE Reglamento técnico para instalaciones eléctricas

Por la cual se establecen los lineamientos para la adopcién de una politica
ley 1672 del 19 de . L . . )
5 o publica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
julio de 2013
(raee), y se dictan otras disposiciones.

Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia, se

6 Ley 697 de 2001. o ]
promueve la utilizacion de energias alternativas.
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Tabla 8. Matriz de marco logico
(Fuente: Propia)

ftem Norma Descripcion

) . La finalidad primordial de este Codigo es la de lograr la justicia en las
cbdigo sustantivo del ) )
7 rabai relaciones que surgen entre {empleadores} y trabajadores, dentro de un
rabajo
espiritu de coordinacién econémica y equilibrio social.

2. ANALISIS DEL MERCADO

2.1. Descripcion del dispositivo

Bigo es un dispositivo de alta luminosidad tipo led, que se usa en la espalda de usuarios de
bicicleta, el dispositivo esta orientado a hacer a estos actores viales mas visibles y generar
una disminucion en la accidentalidad. Este dispositivo luminoso se controla por medio de
los movimientos de la cabeza a través de un sensor instalado en los cascos de los usuarios,
y que de esta manera este puede indicar si va a realizar: un giro, se va a detener o esta
avanzando.

El sensor instalado en el casco cuenta con una serie de acelerometros que permiten
reconocer con alta precision la direccidn en la cual se inclina la cabeza, mediante
comunicacion Bluetooth, esta sefal es enviada al dispositivo de iluminacion, el cual puede
ser fijado a diferentes tipos de prendas o accesorios, tales como chaquetas, camisetas o
maletas entre otros.

Este dispositivo luminoso toma la sefial envidad por el sensor de movimiento y de acuerdo
a esta genera una sefalizacién que indica el tipo de accion que va a realizar es usuario.
Este mdédulo cuenta con aproximadamente 30 les de alta intensidad que garantizan una
adecuada visibilidad tanto en el dia como en la noche.

Actualmente en el mercado no existe un dispositivo que trabaje bajo una tecnologia similar,
ya que los actuales y mas similares funcionan con mandos manuales que pueden causar
distraccion en el usuario.

En la siguiente imagen se pueden observar los componentes del dispositivo:
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Grafica 6. Componentes del dispositivo

-- -
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B MADE IN COLOMBIA

El dispositivo cuenta con bateria recargable tipo LiPo, la cual se recarga por medio de
conexion con puerto tipo C. Cuenta con tecnologia Bluetooth mediante la cual se puede
conectar a la aplicacién Bigo App a través de la cual se puede realizar la calibracion del
dispositivo.

Esta elaborado con materiales biodegradables y reciclables. Mediante imanes de alta
potencia se puede unir a cualquier superficie y adicionalmente cuenta con una funda
protectora que le permite funcionar sin problemas incluso en condiciones de lluvia.

Grafica 7. Ficha técnica
miniBigo

Ficha Técnica

miniBigo es un dispositivo de .
sefializacidn de alta luminosidad

controlado con movimientos de O
cabeza, es portable, flexible,

versatil y practico de utilizar,
fabricado con materiales

biodegradables y reciclables. . .
- Especificaciones

g

Peso

%, C
%, onsuma
%, Capacidad bateria
Y Duracién bateria
Y Impermeable
£ Personalizable
Conexién

Sistema de carga
0.57 inch (14.5 mm)

Interfaz de carga
Caracteristicas
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2.2. Ciclo de vida del producto

A continuacion, se presenta un esquema en al cual se ilustra el ciclo de vida del producto
en cuanto a sus etapas de adquisicién de materia prima, produccion, distribucién, uso y
disposicion final del mismo, el cual al estar construido a base de materiales reciclables

puede ser facilmente dispuesto sin generar grandes afectaciones al medio ambiente:

Grafica 8. Ciclo de vida del produc_lfo -

(Fuente: Propia)

De acuerdo con los componentes utilizados en el dispositivo se estima la siguiente vida util

para cada uno de ellos:

Bateria: 3 anos
Luces Led: 10 afios

Electrénica: entre 5y 7 afios

En este sentido se estima una vida util para el producto en general, de minimo 5 hasta un

maximo de 7 anos.

En cuanto a la introduccion del producto en el mercado, se estima inicialmente atender la
demanda en la ciudad de Bogota, de tal manera que se pueda dar a conocer el dispositivo,
ya que este es bastante nuevo en el mercado y se requiere inicialmente de un
reconocimiento por parte del consumidor. Una vez atendida la demanda en la ciudad de
Bogota, a mediano plazo se proyectd atender la totalidad del pais y posteriormente acudir

a mercados internacionales.
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2.3. Mercado objetivo

El mercado objetivo para el presente proyecto corresponde a los usuarios de bicicleta
ubicados en la ciudad de Bogota y sus municipios aledafios, los cuales actualmente
representan cerca de un millébn de personas, buscando satisfacer sus necesidades de
visibilizacion en las vias. A lo largo del presenta estudio se determinaran los parametros
bajo los cuales se realizara la segmentacion del mercado y de esta manera se estableceran
los grupos de usuarios sobre los cuales se enfocara el programa de marketing de la

organizacion.

2.4. Requisitos del mercado

A continuacion, se establecen los que se consideran pueden ser los principales requisitos

del mercado al cual se busca acceder:

Competitividad en precios: Dado el estado actual de la economia en el pais, cada vez
mas los compradores se decantan al momento de toar decisiones de compra por el producto
cuya relacion beneficio costo le genera mayor valor y a su vez es mas accesible
econdmicamente, por lo tanto, uno de los aspectos importantes a tener en cuenta sera un
precio competitivo del producto con respecto al de sus principales competidores y

sustitutos.

Alta calidad del producto: Normalmente los usuarios tienden a inclinarse por marcas que
a lo largo de su vida han demostrado suministrar productos de calidad, en este sentido es
muy importante que desde el principio el usuario note altos estandares de calidad y

confiabilidad en el producto para empezar a generar un reconocimiento como marca.

Tiempos de entrega: Un aspecto adicional que genera que un usuario se decante por un
producto u otro, ante la paridad en los aspectos anteriores, es la capacidad de satisfacer su
necesidad en muy corto tiempo, de acuerdo a esto es necesario garantizar disponibilidad

de unidades y canales de distribucion eficaces.
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Grafica 9. Ciclo de vida del producto en el mercado

M . :
L INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE

TIEMPO

(Fuente: Propia)

2.5. Encuesta de mercado

2.3.1. Determinacion de la muestra

Para el presente analisis se realizara un calculo de la muestra necearia para realizar la
encuesta directa al cliente teniendo en cuenta que la poblacion sobre la cual se va a trabajar

se puede considerar finita. En este sentido la expresién de calculo a utilizar sera la siguiente:

B N=*Zixp—q
e2x(N—1)+Z2+p+*q

n

Donde:
N: Tamafio de la poblacién o universo

Z: Paramero estadistico que depende del nivel de confianza (Para confianza del 90%,

Z=1.645)

e: Error de estimacion maximo aceptado
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogota.

p: Probabilidad de que ocurra el evento
q: (1-p) Probabilidad de que nunca ocurra el evento

De acuerdo a lo anterior, y considerando un nivel de confianza del 90% con un error maximo
admitido del 5%, el tamafio minimo de la poblacién para realizar la encuesta es 271 usuarios

de bicicleta.

2.3.2. Resultados de la encuesta

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la encuesta realizada para las

diferentes preguntas planteadas:

Pregunta 1: ;A qué sexo pertenece?

Grafica 10. Resultados encuesta — pregunta 1

Sexo

B Masculino ®Femenino

(Fuente: Propia)

Pregunta 2: ;En qué rango de edad se encuentra?

Grafica 11. Resultados encuesta — pregunta 2

Rango edad

H1820 m21-25 26-30 m31-35 m36-40

(Fuente: Propia)
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogota.

Pregunta 3: ;A qué estrato socioeconémico pertenece?

Grafica 12. Resultados encuesta — pregunta 3

Estrato socioeconomico

3%

H]l 2 W3 m4 mS5 H6

(Fuente: Propia)
Pregunta 4: ;Con que frecuencia usa la bicicleta?

Grafica 13. Resultados encuesta — pregunta 4

Frecuencia uso de la bicicleta

B 7 diasalasemana W Entre semana Fines de semana

(Fuente: Propia)

Pregunta 5: ; Cual considera que es el principal causante de accidentes en bicicleta?

Grafica 14. Resultados encuesta — pregunta 5

Principal factor accidentes

B Imprudencia W Visibilidad Falta de ciclorutas EOtro

(Fuente: Propia)
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogota.

Pregunta 6: ; Compraria el producto si se encontrara en el mercado?

Grafica 15. Resultados encuesta — pregunta 6

¢Comparia el producto?

E S| mNO

(Fuente: Propia)
Pregunta 7: ; Conoce un producto similar en el mercado?

Grafica 16. Resultados encuesta — pregunta 7

é¢Conoces un producto similar?

=S| mNO

(Fuente: Propia)

Pregunta 8: ; Recomendaria el producto?

Grafica 17. Resultados encuesta — pregunta 8

¢Recomendaria el producto?

=S| ENO

(Fuente: Propia)
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Pregunta 9: ;Qué precio estaria dispuesto a pagar por el producto?

Grafica 18. Resultados encuesta — pregunta 9

¢Que precio estaria dispuesto a pagar?

m $150.000-$180.000  m $180.000-$200.000 $200.000-$230.000

(Fuente: Propia)

De acuerdo con los resultados de la encuesta anterior se observa que, del total de personas
encuestadas, el 68% de los encuestados estaria dispuesto a comprar el producto,
entretanto que de ese total de personas que compraria el producto el 45% estaria dispuesto
a pagar entre $ 180.000 y $ 200.000, en tanto que el 30% estaria dispuesto a pagar entre
$ 200.000 y $ 220.000.

2.6. Identificacion de la demanda

La grafica 19y la tabla 9 representan el numero promedio de viajes diarios en bicicleta para
Bogota y sus municipios aledafos entre los afios 2011 y 2019, la informacién alli mostrada
fue tomada de la encuesta de movilidad del afio 2019, realizada por la secretaria de

movilidad de Bogota:

A continuacion, se ilustra graficamente el comportamiento de la demanda durante los afios
2011y 2019:
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogota.

Grafica 19. Comportamiento historico de Viajes de bicicleta

Cantidad de Viajes de bicicleta en la region
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Afo
(Fuente: Recuperado de la encuesta de la movilidad 2019)

Tabla 9. Viajes en bicicleta en funcién de los afios
(Fuente: Recuperado de la encuesta de la movilidad 2019)

Ano Cantidad diaria de viajes en Crecimiento con respecto al
bicicleta afio anterior

2011 611,474

2012 670,000 9.57%
2013 725,000 8.21%
2014 790,000 8.97%
2015 846,727 7.18%
2016 899,000 6.17%
2017 968,000 7.68%
2018 1,073,000 10.85%
2019 1,177,868 9.77%

De acuerdo con lo establecido anteriormente es posible observar un crecimiento casi lineal
del comportamiento de la demanda existente para el dispositivo en la ciudad de Bogota. En
general durante este periodo el crecimiento promedio afio a afio ha sido de
aproximadamente el 8.55, con un crecimiento minimo de 7.18% entre los afios 2014 y 2015.
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En cuanto a la totalidad del periodo tomado se calcula un crecimiento total entre los afios
2011y 2019 del 72.7%.

2.7. Identificacion de la oferta

2.5.1. Competidores

Bigo hace parte de la industria de empresas de tecnologia y electronica direccionadas al

desarrollo de tecnologia como vehiculo de funcionamiento para la movilidad y seguridad.

2.5.2. Competencia

En el mercado de la tecnologia y electronica asociados a la movilidad y seguridad las
empresas han tomados dos rumbos claros: la competencia directa en el negocio de
jugadores tradicionales como accesorios luminosos para bicicletas o con la innovacion con
productos como lo son el chaleco con luces reflectivas controladas por un control que se
vende desde puntos de venta en tiendas e internet, exclusivos como el casco Lumos y su

alianza con App de APPLE.

Casco Lumos: Lumos es el primer casco inteligente para ciclistas que integra de manera
elegante las luces de posicién, de freno y de giro, la App para iOS y el propio casco. El
casco inteligente de Lumos incluye luces LED super brillantes en la parte delantera y trasera

para que todo el mundo pueda ver al usuario cuando circulan por carretera.

Este casco tiene integradas las luces que se necesitan para circular. 10 luces LED blancas
en la parte delantera, 38 luces LED rojas en la parte trasera y 11 luces LED ambar de giro
en cada lado para asegurarte de que todos puedan verte.

El costo aproximado de este dispositivo es actualmente superior a los $ 400,000.00

Luces de giro: Gracias a los algoritmos inteligentes de reconocimiento gestual, la App

Lumos de tu Apple Watch sabe cuando el usuario levanta la mano para girar y enciende

automaticamente las luces de giro del casco. También se puede tocar el botén
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correspondiente del mando inalambrico montado en el manillar. Se integra con la App Salud

de Apple.

Conecta el casco con la App del iPhone del usuario para registrar facilmente los trayectos
en bicicleta. Lumos recopila automaticamente la actividad siempre que el caso esté

encendido y sube los datos a la App Salud de Apple o Strava.

El costo aproximado de este dispositivo es actualmente superior a los $ 400,000.00

Chaleco luces LED: El chaleco de sefal LED para ciclismo es igual de efectivo durante el
dia y cuando llueve o en neblina. El chaleco de sefializacion de bicicleta se opera mediante
un control remoto inalambrico. Los botones del control remoto crean flechas LED
parpadeantes en el chaleco del usuario para informar a los conductores de su presencia y

hacia donde se dirige.

El chaleco LED tiene una operacion de 20 horas continuas con un tiempo de carga de 2
horas, por lo cual puede iluminar hasta 5 dias con un uso diario de dos horas. Dos correas
ajustables lo hacen compatible para todos los tamanios, incluidos nifios y adultos. El chaleco
de seguridad se puede usar sobre cualquier chaqueta o abrigo grueso e incluso sobre una
mochila o bolso. Se recarga desde un ordenador o cualquier dispositivo con puerto USB.

Es elaborado en tela de nylon y dacrén, resistente al agua y resistente al desgarro.

El costo aproximado de este dispositivo es actualmente superior a los $ 150,000.00

La siguiente tabla muestra un resumen de las empresas que presenta la principal

competencia en el mercado:

Tabla 10. Empresas competidoras
(Fuente: Propia)

Empresa Servicio Contenido Redes sociales
CYCLOTECH Empresa que comercializa Variedad de = Facebook
cubre maletas con productos, portal de Instagram
sefnalizacion luminosa, clientes YouTube

chaquetas con sefializacion ecommerce.
luminosa, camisetas, gorras y
mascaras antipolucion.
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Tabla 10. Empresas competidoras
(Fuente: Propia)

Empresa Servicio Contenido Redes sociales

ECEEN Es wuna fabrica de alta Variedad de Facebook
tecnologia de especialidad @ productos, secciéon Instagram
que produce mochilas = de noticias en portal YouTube
solares, cargadores solares, web. Twitter
fuentes de alimentacién y
chalecos con sistemas LED
de iluminacién.

LUMOS Lumos es un casco de gama Seccion del uso de Facebook
alta con todas las funciones, los cascos y demas, Instagram
el ajuste, la comodidad y la garantia de envios y
proteccion que desea, devoluciones.
ademas de la sefializacion
luminosa en los mismos.

LIVALL COLOMBIA Empresa que comercializa Variedad de = Facebook
cascos inteligentes y kits de = productos, blog. Instagram
ciclismo.

EELO Eelo fue creado para proteger Facebook
a los ciclistas de accidentes Instagram
debido a la poca visibilidad a
través de una mochila con
pantalla de sefales LED.
2.5.2.1. Principales Competidores y Productos Sustitutos

Dentro del mercado no existe ningun competidor cercano a lo ofrecido por Bigo, en términos
de funcionalidad por medio de sensor con los movimientos de la cabeza y con la captura

de informacion con fines de seguridad y crear comunidad.

Una de las ventajas de Bigo frente a las empresas pares del sector es el vinculo emocional
que crea la marca con sus usuarios dado que muchos usuarios y posibles clientes se
conectan desde su emocionalidad rapidamente, por su historia de nacimiento dado que
muchos se sienten identificados porque en algun momento han sentido perder su vida en
un instante pero aun asi perdura el amor por seguir pedaleando, y sabemos que los
procesos psicolégicos influyen en las conductas de decision de los consumidores finales,
lo que es un eje fundamental para resaltar en la facilidad de atraer clientes y lograr cerrar

las ventas.

Bigo al haber participado en diferentes actividades de emprendimientos o temas enfocados
a responsabilidad social, ha logrado tener un gran acercamiento con su publico objetivo

logrando mostrar las ultimas tendencias de los mercados tecnolégicos y obtener un mayor
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posicionamiento de la marca, al dar una sensacion de garantia en la asociacion. Bigo tiene
la posibilidad de llegar a trabajar con entidades promotoras de seguridad vial, como la

agencia nacional de seguridad vial.

2.5.2.2. Enfoque en la competencia del Chaleco

Bigo debe competir contra productos sustitutos de poca tecnificacion como lo son el
chaleco. Actualmente el uso de los medios de transporte alternativos son usados por reducir
tiempo, costo o por responsabilidad con el medio ambiente, tenemos mercado que se
interesa en reducir costos y por esto recurren a comprar productos econémicos, esto se
evidencia claramente en el discurso recolectado en la fase cualitativa de esta investigacion,
con usuarios de bicicletas como mensajeros y celadores donde hacen referencia constante
a la necesidad de ser mas visibles en las vias, asi como a la escasez de recursos para
adquirir productos mas eficientes. Razoén por la cual se busca crear alianzas por la vida en
la via, para que otras entidades apoyen en el financiamiento de dispositivos para esta

poblacion.

2.5.3. Comportamiento histérico de la oferta

Dado que los productos competidores presentan al igual que Bigo una trayectoria corta en
el mercado no es posible identificar un comportamiento histérico de los mismos a lo largo
de los afos, en este sentido para realizar una proyeccion de la oferta en el mercado, se
opta por tomar los datos histéricos del comportamiento de la importaciéon de bicicletas en
Colombia durante los ultimos 20 afios, lo anterior teniendo en cuenta que cerca del 97% de
las bicicletas que se venden en Colombia son importadas, la informacién fue tomada de

Trademap.org.

Por medio de la informacion anterior es posible identificar un crecimiento progresivo en la
oferta de bicicletas en Colombia, en general el crecimiento promedio durante el periodo
analizado es de aproximadamente el 24% anualmente. Si bien en algunos periodos se
presentaron decrementos en estos valores durante la mayoria de estos se presentan

valores de crecimiento positivos.
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A continuacion, se muestra de manera grafica el comportamiento de la importacion y oferta

de bicicletas en Colombia:

Grafica 20. Importacion historica de bicicletas
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(Fuente: Recuperado de Trademap.org)

De acuerdo con la grafica anterior es posible evidenciar un crecimiento exponencial en la
importacion de bicicletas en Colombia durante los ultimos 20 afios. No obstante, el

comportamiento en los ultimos 10 tiende a prestar un comportamiento lineal.

Tabla 11. Importacion histdrica de bicicletas
(Fuente: recuperado de Trademap.org)

Ano Importacion de bicicletas en Crecimiento con respecto al
miles de dolares afio anterior

2001 2,234

2002 1,664 -26%

2003 1,108 -33%

2004 970 -12%

2005 1,901 96%

2006 3,057 61%

2007 4,580 50%
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Tabla 11. Importacion histdrica de bicicletas
(Fuente: recuperado de Trademap.org)

Ano Importacion de bicicletas en Crecimiento con respecto al
miles de dolares afio anterior
2008 3,807 -17%
2009 4,321 14%
2010 6,746 56%
2011 12,975 92%
2012 19,905 53%
2013 19,592 -2%
2014 30,171 54%
2015 35,667 18%
2016 31,788 -11%
2017 41,674 31%
2018 50,804 22%
2019 45,722 -10%
2020 52,536 15%

Uno de los mercados alternativos para el producto puede ser el asociado a los usuarios de
motocicleta, si bien el desarrollo del proyecto estd enfocado a usuarios de bicicleta, a
continuacion, se toma como una referencia a futuro la oferta de motocicletas en Colombia

durante los ultimos anos

A continuacion, se muestra de manera grafica el comportamiento de la importacion y oferta

de motocicletas en Colombia:
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogota.

Grafica 21. Produccion histérica de motocicletas en Colombia
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(Fuente: Recuperado de ANDI y DIAN)

Tabla 12. Fabricacion historica de motocicletas
(Fuente: Recuperado de ANDI y DIAN)

Ano Importacion de bicicletas en Crecimiento con respecto al
miles de dolares afio anterior
2001 53,490
2002 53,497 0%
2003 71,313 33%
2004 89,199 25%
2005 150,943 69%
2006 388,678 157%
2007 406,324 5%
2008 381,598 -6%
2009 304,309 -20%
2010 373,620 23%
2011 508,989 36%
2012 554,484 9%
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Tabla 12. Fabricacion histérica de motocicletas
(Fuente: Recuperado de ANDI y DIAN)

Ano Importacion de bicicletas en Crecimiento con respecto al
miles de dolares afio anterior

2013 620,837 12%

2014 652,293 5%

2015 603,349 -8%

2016 533,508 -12%

Por medio de la informacion anterior es posible identificar un crecimiento progresivo en la
oferta de motocicletas en Colombia, en general el crecimiento promedio durante el periodo
analizado es de aproximadamente el 22% anualmente. Si bien en algunos periodos se
presentaron decrementos en estos valores durante la mayoria de estos se presentan

valores de crecimiento positivos.

2.8. Proyeccion de la demanda

A continuacién, se realizan las proyecciones de la demanda de acuerdo con el
comportamiento histérico evidenciado en el numeral anterior mediante el método de
regresion lineal. En este sentido inicialmente se calcula el factor R2 para cada una de las
tendencias de acuerdo con el tipo de funcion mediante el cual se describe el

comportamiento.

De acuerdo con el comportamiento evidenciado en los ultimos afios se puede evidenciar
que existen dos tipos de funcién que pueden describir con alto grado de precision este
comportamiento, de acuerdo a esto se realizan dos tipos de proyeccion: una proyeccion
optimista, mediante el uso de una ecuacion polinomial de tipo 2, y otra proyeccién

conservadora, mediante el uso de una ecuacion lineal.
En la grafica siguiente se calculan las ecuaciones polindmicas de tipo 2 y lineal, que
describen el comportamiento de la importacién histérica de bicicletas para los ultimos 10

anos:
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Grafica 22. Tendencia de Viajes de bicicleta con los anos
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(Fuente: Propia)

La linea verde describe el comportamiento optimista, mientras que la roja hace referencia

a la proyeccion conservadora

Se presentan los parametros R2 y los factores que determinan las ecuaciones identificadas:

Ecuacion polinémica: Ax? + Bx + C

Ecuacion lineal: Ax + B

Tabla 13. Parametros de proyeccion de la demanda

(Fuente: Propia)

Factor Ecuacion polindmica Ecuacion lineal
Factor R? 0.9754 0.9586
A 4007.6 68693
B 28617 498654
C 572177 N.A.

En la tabla anterior se puede evidenciar que ambas ecuaciones presentan alto grado de

coincidencia, especialmente la ecuacion polindmica con un valor de 0.97.
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Dado lo anterior y mediante el uso de las ecuaciones identificadas anteriormente se procede

a realizar el calculo para los siguientes 10 afios, se tiene un calculo optimista y un calculo

conservador:
Tabla 14. Viajes de bicicleta proyectados
(Fuente: Propia)
Ano Proyeccion optimista Proyeccion conservadora
(viajes promedio en bicicleta) (viajes promedio en bicicleta)
2020 1259057.00 1185584.00
2021 1371833.60 1254277.00
2022 1492625.40 1322970.00
2023 1621432.40 1391663.00
2024 1758254.60 1460356.00
2025 1903092.00 1529049.00
2026 2055944.60 1597742.00
2027 2216812.40 16664 35.00
2028 2385695.40 1735128.00
2029 2562593.60 1803821.00
2030 2747507.00 1872514.00

De acuerdo con la proyeccidn realizada se prevé que para el afio 2025 se tengan cerca de
1.500.000 viajes de bicicleta en Bogota y los municipios aledafios. El crecimiento promedio
anual se encuentra en un rango de entre el 5 y el 6%. Lo anterior basandose en una

proyeccion conservadora.

2.9. Proyeccion de la oferta

A continuacion, se realizan las proyecciones de la oferta de acuerdo con el comportamiento
histérico evidenciado en el numeral anterior mediante el método de regresion lineal. En este
sentido inicialmente se calcula el factor R2 para cada una de las tendencias de acuerdo con

el tipo de funcién mediante el cual se describe el comportamiento.

Teniendo en cuenta que el comportamiento global para los ultimos 20 afios presenta un

comportamiento exponencial, pero en los ultimos 10 afios se tiende a tener un crecimiento
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lineal, de acuerdo a esto se realizan dos tipos de proyeccion: una proyeccidén optimista,
mediante el uso de una ecuacion polinomial de tipo 2, y otra proyeccion conservadora,

mediante el uso de una ecuacion lineal.

En la grafica siguiente se calculan las ecuaciones polindmicas de tipo 2 y lineal, que

describen el comportamiento de la importacién histérica de bicicletas para los ultimos 20

afos:
Grafica 23. Funciéon de comportamiento de la importacion de bicicletas
Tendencias de proyeccion - Importacion de bicicletas
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(Fuente: Propia)

La linea verde describe el comportamiento optimista, mientras que la roja hace referencia

a la proyeccion conservadora

Se presentan los parametros R2 y los factores que determinan las ecuaciones identificadas:

Ecuacion polinémica: Ax? + Bx + C

Ecuacion lineal: Ax + B
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Tabla 15. Parametros de proyeccion de importacion de bicicletas
(Fuente: Propia)

Factor Ecuacion polindmica Ecuacion lineal
Factor R? 0.9659 0.8607
A 203.3 2836.1
B -1229.9 -11588
C 2643.3 N.A.

En la tabla anterior se puede evidenciar que ambas ecuaciones presentan alto grado de

coincidencia, especialmente la ecuacién polinédmica con un valor de 0.96.

Dado lo anterior y mediante el uso de las ecuaciones identificadas anteriormente se procede

a realizar el calculo para los siguientes 10 afios, se tiene un calculo optimista y un calculo

conservador:
Tabla 16. Proyeccion para importacion de bicicletas
(Fuente: Propia)
Ano Proyeccion optimista Proyeccion conservadora
(Importacion de bicicletas en (Importacion de bicicletas en
miles de dolares) miles de dolares)
2021 66470.70 47970.10
2022 73982.70 50806.20
2023 81901.30 53642.30
2024 90226.50 56478.40
2025 98958.30 59314.50
2026 108096.70 62150.60
2027 117641.70 64986.70
2028 127593.30 67822.80
2029 137951.50 70658.90
2030 148716.30 73495.00

A continuacion, y utilizando el mismo método de proyeccion usado en el calculo del numero
de bicicletas importadas, se procede a estimar la proyeccion en la fabricacion de

motocicletas hasta el afio 2030.
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En este caso se tienen dos tipos de tendencias que pueden describir con mayor grado de
fidelidad el comportamiento, una de tipo potencial y otra lineal. La potencial presenta un
comportamiento mas optimista, mientras que la lineal describe una proyeccién mas

conservadora, no obstante, no existe una diferencia elevada entre ambas proyecciones.

Gréfica 24. Funcion de comportamiento de la importacion de motocicletas
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(Fuente: Propia)

La linea verde describe el comportamiento optimista, mientras que la roja hace referencia

a la proyeccion conservadora
Se presentan los parametros R2 y los factores que determinan las ecuaciones identificadas:
Ecuacioén potencial: AxB

Ecuacion lineal: Ax + B

Tabla 17. Parametros de proyeccion de fabricacion de motocicletas
(Fuente: Propia)

Factor Ecuacion potencial Ecuacion lineal
Factor R? 0.888 0.8725
A 32791 42316
B 1.0952 -533.18
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En la tabla anterior se puede evidenciar que ambas ecuaciones presentan alto grado de

coincidencia, especialmente la ecuacién potencial con un valor de 0.89.

Dado lo anterior y mediante el uso de las ecuaciones identificadas anteriormente se procede
a realizar el calculo para los siguientes 13 afios, se tiene un calculo optimista y un calculo

conservador:

Tabla 18. Proyeccion para fabricacion de motocicletas
(Fuente: Propia)
Ano Proyeccion optimista
(Numero de motocicletas
fabricadas en Colombia)

Proyeccion conservadora
(Numero de motocicletas
fabricadas en Colombia)

2017 730,032.71 718,838.82
2018 777,193.41 761,154.82
2019 824,604.32 803,470.82
2020 872,253.48 845,786.82
2021 920,130.09 888,102.82
2022 968,224.31 930,418.82
2023 1,016,527.16 972,734.82
2024 1,065,030.42 1,015,050.82
2025 1,113,726.51 1,057,366.82
2026 1,162,608.44 1,099,682.82
2027 1,211,669.72 1,141,998.82
2028 1,260,904.33 1,184,314.82
2029 1,310,306.66 1,226,630.82
2030 1,359,871.46 1,268,946.82

2.10. Conclusiones de la oferta y la demanda

En general de acuerdo a lo analizado con respecto a los datos del comportamiento histérico

de la demanda, basado en el numero de usuarios de bicicleta para la ciudad de Bogota, es
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posible evidenciar un potencial mercado objetivo en la actualidad y un crecimiento

prometedor en los préximos afios, con crecimientos promedio de entre el 5% y 6% anuales.

El uso de la bicicleta cada vez esta teniendo mayor impacto, en cuanto a los métodos de
transporte que usan las personas residentes en Bogota, por lo tanto, el uso de dispositivos

de visibilidad y seguridad pueden tener un amplio mercado para incursionar.

Con respecto a la oferta es posible evidenciar que existen algunos competidores con
tecnologias similares a la ofrecida por Bigo, sin embargo, no cuentan con el mismo grado
de innovacioén. Adicionalmente los precios que estos ofrecen al consumidor final presentan

valores elevados, superiores a los COP$ 300.000.

Elementos como el chaleco reflectivo presentan una competencia importante debido a que
muchos usuarios optan por usarlo debido a que su precio de venta es bastante menor al

que pueden ofrecer dispositivos de desarrollo tecnoldgico.

2.11. Mercado objetivo

Alianza: Institucion privada, publica y usuarios finales que obtienen una solucién a un precio
subsidiado gracias a una alianza entre todos promoviendo la seguridad vial y el cuidado de

la vida.

Persona Juridica: La nueva tendencia en las areas de bienestar de las empresas es tener
una gran variedad de productos y servicios dirigidos a toda su poblacion con el objetivo de
aportar al bienestar y calidad de vida de sus colaboradores de acuerdo a los gustos e
intereses de estos, hay un gran interés a los cambios tecnolégicos direccionados a mejorar
y aportar a la fidelizacién de sus colaboradores, lo que es una oportunidad para convertir a

Bigo en un aliado para la construccion de esta relacion entre empleado y empresa.

Persona Natural: Usuarios de Bicicleta, scooter y Motocicleta: Al ser usuarios de estos
medios de transporte estdn expuestos a un constante riesgo de accidentalidad por la
ausencia de luminosidad, afrontando gran dificultad debido a la falta de cultura de
aseguramiento. La mayoria de estos usuarios hacen parte de colectivos con los que se

identifican, se apoyan y es una oportunidad de vinculacion.
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2.9.1. Segmentacion de mercado

A continuacion, se realizar una segmentacién de mercado de acuerdo con algunos de los
criterios tenidos en cuenta durante la encuesta realizada tales como estrato

socioeconémico y edad de los usuarios.

2.9.1.1 Segmentacion por estrato socioeconémico

A continuacion, se presenta una grafica con los resultados obtenidos con respecto al estrato
socioecondmico de cada uno de los usuarios encuestados, en ella se indica el porcentaje
de usuarios que indicaron que comprarian el proyecto con respecto al estrato al cual
pertenecen:
Grafica 25. Grafica de segmentacion por estrato socioeconémico
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(Fuente: Propia)
De acuerdo con lo anterior se puede evidenciar que el principal mercado en cuanto al
estrato de los diferentes usuarios encuestados, se encuentra entre los estratos 2 y 4, los

cuales representan el 78% del total de usuarios que indicaron que comprarian el producto.

2.9.1.2. Segmentacion por edad de los usuarios

A continuacion, se presenta una grafica en la cual se muestra el porcentaje de usuarios que
indicaron que comprarian el producto en relacién con el rango de edad en al que se

encuentran:
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Grafica 26. Grafica de segmentacion por edad
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Conforme con lo observado en la grafica anterior es posible evidenciar que el principal foco
de mercado en cuanto a edad, se encuentra en un rango de 21 a 35 afos, representando

un porcentaje total del 80%.

2.12. Canales de distribucion

A continuacién, se establecen las principales alterativas de distribucién mediante una
evaluacion cuantitativa, basada en aspectos que se consideran importantes para la

seleccion de los canales:

Tabla 19. Matriz de seleccion de canales de distribucion
(Fuente: Propia)

ALTERNATIVAS

Locales de PR L Venta por
FUNCIONES ventas Distribuidores Venta minorista internet
PJE PR VE PJE PR VE PJE PR VE PJE PR VE
Conexion 8 0.5 4 5 0.8 4 7 04 28 8 0.5 4

Promocion 4 0.5 2 8 0.7 56 5 03 15 8 09 72
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Tabla 19. Matriz de seleccion de canales de distribucion
(Fuente: Propia)

ALTERNATIVAS

Locales de P N Venta por
FUNCIONES ventas Distribuidores Venta minorista internet

PIE PR VE PJE PR VE PJE PR VE PJE PR VE

Costos de

AR 2 08 1.6 10 0.9 9 5 0.7 3.5 8 08 64
distribucion

Accesibilidad 8 0.7 56 9 0.9 8.1 6 0.8 438 8 0.8 6.4

Estrategia 7 04 28 8 07 56 6 03 18 7 07 49
competitiva
Totales 16 32.3 14.4 28.9

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que el canal de distribucion 6ptimo

para la comercializacion del producto seria mediante:

Distribuidores: Una de las principales ventajas de la comercializacion mediante
distribuidores es la rapidez en las negociaciones, la cantidad de unidades compradas y la
no necesidad de realizar campanas publicitarias de gran tamario, lo cual podria ser de gran
utilidad para el inicio del proyecto ya que no se cuenta con recursos economicos elevados.
Adicionalmente se tiene un menor costo de adquisicion por cliente, ya que el distribuidor es
el responsable de comercializar y hacer marketing, de igual manera estos ya cuentan

infraestructura y clientes frecuentes.

Ventas a través de internet: Se considera un canal de distribucion importante ya que crea
una mayor cercania de la marca con el cliente, adicionalmente ya se tiene una comunidad
inicial que puede facilitar este proceso. De igual forma es un canal que permitiria a futuro
llegar a mas ciudades y lugares a nivel mundial. Es un proceso en el cual es mas facil
realizar el pago y la venta es automatizada. Actualmente a nivel de Instagram se tiene un
total de seguidores de 3601

En este sentido estos serian los canales principales bajo los cuales se plantearia comerciar

el producto de forma inicial.
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2.13. Plan de ventas

2.11.1.Poder de negociacion con los clientes

El poder de negociacion de los clientes empresariales como clientes de Bigo es incierto
debido a condiciones contradictorias del contexto actual: Bigo es el unico oferente, aunque
la novedad de su negocio puede jugar en contra; por otro lado, las empresas que estan
impulsando la movilidad alternativa como la bicicleta para sus trabajadores son varias que
van en aumento y no todos los negocios se adaptan a las necesidades que solventa, debido
al alto énfasis en la falta de tener un stop de dispositivos para poder llegar a concretar en
la actualidad una venta de masiva de dispositivos. Por esta razén, es factible que la
negociacion se vea afectada por la percepcion de confianza que Bigo pueda generar en las

personas que toman las decisiones de inversion en las empresas.

En los clientes persona natural, el poder de negociacion estd mas enfocado en las
experiencias propias y de conocidos como también influye la confianza que les genera el

producto.

2.11.2. Plan de marketing

Al encontrarse Bigo en la busqueda de recursos econdmicos para poder perfeccionar el
disefio del dispositivo y su App como a su vez su produccion, debe evidenciar las
problematicas actuales del proceso de busqueda de inversionistas, como la falta de

conocimiento de como atraer estos capitales que se necesitan.

Para esto, se crea una estrategia de relacidon con los tres grandes participantes:
Influenciadores, Clientes persona juridica y asociaciones, ademas de la relacion directa con
los posibles distribuidores. Se generara una relacién donde Bigo sera el creador y
fabricante. Por otro lado, se llevara a cabo una estrategia de comunicacion masiva para

mantener la recordacion de la marca.

La comunicacioén de la marca se realizara en tres canales masivos: eventos organizados
como ferias, comunicacion en redes, participacion en concursos Titanes Caracol o

programas de apoyo a emprendimientos. Estos canales tienen el objetivo de generar

64



confianza y posicionar la marca entre los futuros clientes persona juridica, natural y los

futuros distribuidores e inversionistas.

Eventos Ferias: El stand contara con asesores comerciales, quienes abordaran a los
clientes para que conozcan los beneficios de Bigo, se tendra stock de productos para la
venta directa y activaciones que atraigan al publico generando conciencia del cuidado de la

vida en la via.

Redes: Para el contacto con inversionista y compradores se utilizara LinkedIn ya que es la
red numero 1 de profesionales, incluso es el numero 1 de seguimientos empresariales de
acuerdo a DemandWave. En esta red, se encuentra el 80% del seguimiento del marketing
direccionado al B2B segun Oktopost, y es donde se genera el 46% del trafico de las paginas
institucionales que vienen de redes sociales de acuerdo a Investis. En esta red, se utilizara
publicidad en forma de Posts, la cual es direccionada directamente al publico objetivo:
Profesionales de talento humano de niveles de alta responsabilidad dentro de diferentes
sectores econdmicos. Los clics de cada pieza direccionaran a los interesados a la pagina
principal de CiNNOV y encontraran un portal web para corporativos, donde estara toda la
informacion de los servicios ofrecidos. Esta publicidad aparecera tanto en el Wall principal

como un post adicional, y en el lado derecho, de manera constante.

Las piezas de publicidad seran realizadas a través de articulos tipo blog, en donde se
definiran los conocimientos mas recientes relacionados a temas de movilidad en medios de
transporte alternativos, seguridad, haciendo énfasis en los productos y servicios generados
por Bigo, asi mismo, informacion del producto de sus usos y tips para tener en cuenta. Los
elementos escritos son realizados in-house por el equipo de comunicadores y expertos en

psicologia del consumidor que ya se encuentra trabajando con Bigo.

Ademas de la publicidad, constantemente en otras redes se generara contenido para
Instagram, Facebook, Tiktok, Twitter y YouTube por medio de las cuales se busca llegar a
ese cliente persona natural brindando informacion que lleve a tener leads y futuros nuevos

clientes.
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A continuacion, se presenta un listado de entidades identificadas actualmente y a través de

las cuales se podria manejar la comercializacion del dispositivo y generar alianzas

comerciales:
Tabla 20. Entidades para alianzas comerciales
(Fuente: Propia)
ENTIDAD POR QUE CONTACTAR QUIEN CONTACTA
Go Rigo Go Senalizador en ropa Representante de marca
Totto Senalizador en Maletas Representante de marca
Aseguradoras (SURA, Liberty)  Distribuir como plan de Representante de marca
prevencion
Enel Condensa Movilidad inteligente Representante de marca
Carlos Oquendo Tiendas Okendo Representante de marca
ITT (Instituto Overland) Distribuir a empresas Representante de marca
Crédito Condensa Distribuir por factura Representante de marca

2.11.3.Plan de relacionamiento

Se desarrollara relaciones directas con cada uno de los participantes del mercado por
medio de reuniones uno a uno, en el caso del cliente persona juridica y para el cliente
persona natural en el contacto también sera directo por medio de nuestra redes y
distribuidores, en donde se expondran las caracteristicas de Bigo y los beneficios de este

en cada uno de los participantes del mercado.

Influenciadores: Se realizaran contactos directos con los influenciadores para que desde
su rol participen en la divulgacién de la marca como usuarios o con alianzas, el contacto
con ellos es directo con el CEO se desarrollaran reuniones periddicas y en estas
conversaciones se realizara la exposicion de los beneficios y oportunidades para Bigo
enfocados en poder lograr la mayor cantidad de usuarios, se buscara con ellos una
involucracion y compromiso con Bigo desde su interés por promover la vida en el uso de la

bici.

Clientes: Se realizaran visitas presenciales para los potenciales clientes juridicos con el
objetivo de mostrar el producto como tal. El objetivo principal de las reuniones es generar

el desarrollo de pilotos que permitan mostrar los beneficios de Bigo.
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Los contactos con estos clientes se realizaran por medio del area de talento humano
especificamente con el encargado de bienestar y salud en el trabajo. Para el cliente persona
natural su contacto inicial es por medio de las redes, las cuales estaran constantemente
subiendo contenido, se desarrollara un plan de fidelizacion para todos lo que ya son clientes

con programas de referidos.

Asociaciones: Bigo sera miembro de asociaciones y colectivos de interés, con el objetivo
de obtener acceso a los diferentes proyectos regulatorios, los eventos de exposicién con
los colectivos aumentaron la confianza y el posicionamiento de la marca. En los colectivos,
se participara activamente en la generacién de contenido técnico, por medio de articulos
escritos en el blog, videos para compartir y todo lo publicado desde las redes sociales de
Bigo. Asi mismo, se colaborara directamente en los capitulos de regulacién y desarrollo
del mercado, con el objetivo de lograr convertir a Bigo como las marcas lideres en
dispositivos luminosos para ciclistas y con una aplicacién movil que brinde las herramientas

y beneficios para una movilidad segura.

2.14. Analisis de precios

De acuerdo con la encuesta realizada y teniendo en cuenta una base de costos para la
produccion del dispositivo, se plantaron tres posibles rangos de precios, teniendo como
base minima un precio de $150.000 y un valor maximo de $230.000. A continuacion, se

observan los resultados obtenidos para cada uno de los rangos de precios planteados:

Grafica 27. Funciéon de comportamiento de la importacion de motocicletas

¢Que precio estaria dispuesto a pagar?
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%

0%
$150.000-$180.000 $180.000-$200.000 $200.000-$230.000

(Fuente: Propia)
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De acuerdo a lo observado en la grafica anterior evidencia que un 45% de la poblacién
objeto de la encuesta estaria dispuesta a pagar entre $180.000 y $ 200.000, el cual es el
rango medio de los precios planteados a los usuarios. En segundo lugar, se tiene el rango

de entre $ 200.000 y $ 230.000 el cual un 30% de la poblacion estaria dispuesto a pagar.

Teniendo en cuenta lo anterior se observa que con un precio de $ 180.000 se podria abarcar
un 75% de la poblacion, en este sentido el precio base bajo el cual se realizara la evaluacion
financiera de sera de $ 180.000, no obstante, durante esta etapa se evaluaran varios
escenarios bajo los cuales pueda operar el proyecto y se determinara si bajo este precio

existe una viabilidad econdmica y financiera para la ejecucion del mismos.

Teniendo en cuenta el precio tomado como referencia, a continuacion, se establece una
tabla comparativa del producto Bigo con respecto a los principales competidores, en la cual

se observa que con este valor el producto seria ampliamente competitivo en el mercado:

Tabla 21. Tabla comparativa de precios
(Fuente: Propia)

ITEM PRODUCTO PRECIO
1 Cascos Lumos $ 400.000
2 Luces de giro $ 400.000
3 Chaleco Led $ 150.000
4 Bigo $ 180.000

3. PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Politica de calidad

Estamos comprometidos en el disefio de un sistema de produccion para la fabricacion del
dispositivo Bigo, cumpliendo con los mas altos estandares de calidad en la fabricacion del
dispositivo y la normatividad legal vigente mediante la utilizacion de tecnologia actual y la

participacion de personal competente.

68



La presente politica estara basada y debera cumplir con todos los requerimientos
necesarios establecidos por la normativa NTC ISO 9000-2015, adicionalmente debera
contemplar un comportamiento basada en el ciclo PHVA, en el cual se proporcione una
mejora continua al sistema de calidad mediante la evaluacion continua que facilite la toma

de decisiones.

3.1.1. Objetivos de la politica de calidad

e Cumplir con los mas altos estandares de calidad para la fabricacion de dispositivos

tecnoldgicos.

e Cumplir con los requisitos establecidos por la normatividad vigente en cuanto a la

calidad de los procesos.

e Involucrar a todo el personal en los procesos de calidad de la organizacion.

e Divulgar adecuadamente la politica de calidad de la organizacién a todos los
colaboradores de la misma e identificar roles de cada uno de ellos para el

cumplimiento de la misma.

3.2. Politica ambiental

Se tiene un compromiso con la proteccién y prevencion de medio del ambiente mediante
La prevencion y control de la contaminacion, mediante el uso de procesos, practicas,

materiales o productos que la eviten, reduzcan o controlen en la mayor dimension posible.

La presente politica estard basada y debera cumplir con todos los requerimientos
necesarios establecidos por la normativa NTC ISO 14001-2015, adicionalmente debera
contemplar un comportamiento basada en el ciclo PHVA, en el cual se proporcione una
mejora continua al sistema mediante la evaluacion continua que facilite la toma de

decisiones.
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3.2.1. Objetivos de la politica ambiental

e Cumplir con los mas altos estandares de calidad en cuanto a la proteccion y el

cuidado del medio ambiente.

e Preveniry controlar la contaminacion ambiental mediante el uso de los procesos de

fabricacion adecuados.

o Utilizar materiales biodegradables para la fabricacion de los dispositivos.

e Cumplir con los requisitos establecidos por la normatividad ambiental vigente.

e Involucrar a todo el personal en los procesos ambientales de la organizacion.

o Divulgar adecuadamente la politica ambiental de la organizacion a todos los
colaboradores de la misma e identificar roles de cada uno de ellos para el

cumplimiento de la misma.

3.3. Politica SST

Se realizara una revision e identificacion de los riegos que puedan sobre venir de las
actividades de disefio y produccion, con el fin de establecer los controles pertinentes que

disminuyan los peligros existentes y garanticen la seguridad del personal.

La presente politica se mantendra como informacién documentada, y se realizara la
respectiva divulgacion a las partes interesadas garantizando la comprension y aplicacion
de esta dentro de la organizacion, se mantendra disponible para su revisién en los medios
informaticos de la misma. Estara basada y debera cumplir con todos los requerimientos
necesarios establecidos por la normativa NTC ISO 45001-2019, adicionalmente debera
contemplar un comportamiento basada en el ciclo PHVA, en el cual se proporcione una
mejora continua al sistema mediante la evaluacion continua que facilite la toma de

decisiones.
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3.3.1. Objetivos de la politica SST

e Cumplir con los mas altos estandares de calidad en cuanto a la seguridad y salud
en el trabajo.
¢ |dentificar peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud de los

trabajadores de la organizacion.

e Prevenir y controlar los peligros a los cuales puedan estar sometidos los diferentes

equipos de trabajo.

¢ Generar programas de capacitacion y prevencion de riesgos laborales.

e Cumplir con los requisitos establecidos por la normatividad de SST vigente.

¢ Involucrar a todo el personal en los procesos de SST de la organizacion.

e Divulgar adecuadamente la politica SST de la organizacion a todos los
colaboradores de la misma e identificar roles de cada uno de ellos para el
cumplimiento de la misma.

3.4. Politica responsabilidad empresarial

La compaiiia se encuentra comprometida con la creacion de una cultura organizacional que
fomente un buen ambiente de trabajo en equipo, basado en un comportamiento ético en el
desarrollo de las diferentes actividades y roles de cada uno de los colaboradores de la
misma.

La presente politica se mantendra como informacién documentada, y se realizara la
respectiva divulgacion a las partes interesadas garantizando la comprension y aplicacion

de esta dentro de la organizacion, se mantendra disponible para su revisién en los medios

informaticos de la misma.
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3.4.1. Objetivos de la politica de responsabilidad empresarial

e Generar una cultura organizacional basada en el comportamiento ético de los

colaboradores de la organizacion.

e Generar oportunidades laborales basadas en las capacidades de las personas para
desempefar los cargos requeridos, sin importar la proveniencia étnica o racial de

las mismas.

e Divulgar adecuadamente la politica de la organizacion a todos los colaboradores de

la misma e identificar roles de cada uno de ellos para el cumplimiento de la misma.

Planificacion objetivos enfocados al cumplimiento de las politicas:

Tabla 22. Planificacion de las politicas
(Fuente: Propia)

Directriz de la

o Objetivo Recursos Responsable Indicador Seguimiento
politica
Altos estandares de Cumplir con los Técnicos Gerente del Funcionamiento = Pruebas de
calidad en la estandares de proyecto final del producto = calidad al final de
fabricacion del calidad para la Presupuesto — la linea de
dispositivo y la fabricacion del Disefiador Funcionamiento = produccién
normatividad legal dispositivo Personal esperado
vigente mediante la Responsable
utilizacion de sistema de
tecnologia actual y la gestion
participacion de integral
personal competente
compromiso con la Adoptar medidas Técnicos Gerente del Procedimientos Procedimientos
proteccion y para el cuidado del proyecto implementados
prevencion de medio medio ambiente Presupuesto —  —  Actas de
del ambiente mediante mediante la Disefiador Procedimientos seguimiento
la prevencién y control adopcioén de Personal definidos
de la contaminacion, procesos que limiten Responsable
mediante el uso de el impacto ambiental sistema de Porcentaje
procesos, practicas, asociado al proceso gestion minimo: 80%
materiales o productos de produccioén integral
que la eviten,

reduzcan o controlen
en la mayor dimension
posible
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Directriz de la

Tabla 22. Planificacion de las politicas

(Fuente: Propia)

o Objetivo Recursos Responsable Indicador Seguimiento
politica
revision e Identificar y Técnicos Gerente del Condiciones de  Actas de reporte
identificacion de los controlar los riesgos proyecto riego reportadas  de  condiciones
riegos que puedan que sobrevengan de = Presupuesto inseguras.
sobre venir de las las actividades de Disefiador Riesgos
actividades de disefio = disefio y fabricacién Personal mitigados Acciones de
produccion, con el fin del dispositivo. Responsable mejora
de establecer los sistema de Porcentaje
controles pertinentes gestion minimo: 80%
que disminuyan los integral

peligros existentes y
garanticen la
seguridad del

personal.

3.5. OBJETIVOS

3.5.1. Objetivo general

Disefiar el sistema de produccion mixto del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta en

la ciudad de Bogota.

3.5.2. Objetivos especificos

e Caracterizar el mercado de usuarios de bicicleta para la ciudad de Bogota, mediante la
revision de informacion estadistica de comportamiento del sector en los ultimos afios.

e Verificar los requerimientos técnicos del sistema de produccion mixto para la
fabricacion del dispositivo Bigo, teniendo en cuenta los aspectos ambientales y legales
aplicables.

e Evaluar la factibilidad econdmica y financiera del modelo de produccion mixto
propuesto, por medio de la aplicacion de indicadores econdmicos como VPN y TIR
entre otros.

3.6. ANALISIS DE RIESGOS

A continuacion, se establecen la matriz de identificacion y evaluacion de riesgos asociada

al proyecto.
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Actividad / Situacién Descripcion

Econémica TRM
. Cambio en
Politico .
normativas y leyes
Legal Obligaciones

tributarias

Riesgo

Que puede
suceder

Incremento
en al valor
cambiario del
dolar

Cambios en
politicas que
incentiven el
uso de la
bicicleta
como medio
de transporte

Sanciones
por
incumplimient
0 en pago de
impuestos

Descripcion

Como puede
suceder

El desarrollo
econémico
del pais
genera una
devaluacion
del peso
colombiano
frente al dolar

Se
desincentiva
el uso de
transportes
alternativos
por parte del
gobierno
nacional o
distrital

Evadir
obligaciones
tributarias o

errores

contables

Amenaza

Quien lo
ocasiona

Banco
mundial

Banco de
la
republica

Gobierno

Dian

Tabla 23. Matriz de identificacion y evaluacioén de riesgos

Causa

Por qué se
ocasiona

Cambios
econémicos
en el pais

Cambios en
prioridades
del gobierno

Evadir
obligaciones
tributarias o

errores

contables

Severidad /
Impacto

Consecuenci
aque
ocasiona el
riesgo en
caso de
materializarse

Incremento
enla
adquisicion
de materia
prima

Disminucién
en el uso de
la bicicleta y
por ende
disminucion
dela
demanda
esperada

Pago de
intereses y
sanciones

asociados a
las
obligaciones
tributarias

(Fuente: Propia)

Probabilidad

Escala

Alto 3
Valor medio 2

bajo 1

2 Medio

1 Bajo

1 BAJO

74

Severidad

Escala

Valor Alto 20

medio 10

bajo 5

10 MEDIO
10 Medio
10 MEDIO

Evaluacion
del riesgo

Probabilidad
x Severidad

Moderado 20

TOLERABLE
10

TOLERABLE
10

Tratamiento
del riesgo

Asumir
Trasferir
Prevenir
Proteger

Prevenir

Asumir

Prevenir

Acciones y Recomendaciones de control para la mejora

ACCION

Proyeccién
de tasas de
cambio

Seguimiento
constante de
los nuevos
proyectos de
ley

Revisién
exhaustiva de
la
informacion
contable

Seguimiento EVALUA
9 EFICACIA
Variacion
Informes de proyectada
proyeccioén sobre
variacion real
Informes de Verificacion
seguimiento trimestral
Pago de
obligaciones
Informes . !
tributarias en
contables
plazos
establecidos

OPORTUNIDA
MEJORA

Capacitaciones
en el manejo del
mercado
cambiario

Capacitacion en
politica

Personal
contable
calificada y
capacitaciones
periédicas



3.6.1. Plan de accion de riesgos:

De acuerdo con lo identificado en la matriz anterior se identificaron 3 tipos de riegos
asociados a los aspectos, Econémico, Politico y legal, se evaluaron los impactos de los

mismos sus posibles causas.

A continuacion, se establecen las acciones a tomar para controlar los riegos evaluados y la

forma en la cual se realizara el control de los mismos:

En el caso de las variaciones en las tasas cambiarias TRM se establecieron tanto la
probabilidad de ocurrencia como el impacto del riesgo en nivel medio, y el tratamiento del
mismo se basara en la prevenciéon. Para esto sera necesario realizar el estudio constante
del mercado cambiario con el fin de establecer proyecciones que permiten establecer un
control sobre las posibles variaciones presentadas. El seguimiento se realizara mediante
informes de proyeccion y la forma de evaluacion se dara teniendo en cuenta las variaciones
proyectadas con respecto a las variaciones reales. Adicionalmente como oportunidades de
mejora se proyecta realizar capacitaciones que permitan tener mayor conocimiento al

respecto.

En cuanto al aspecto politico se establecié el riesgo orientado al cambio en normatividades
y leyes enfocadas a la promocion de el uso de la bicicleta como medio de transporte que
puedan impactar negativamente en el crecimiento del mercado objetivo. Para este aspecto
se establecié un impacto sobre el proyecto de nivel tolerable, el tratamiento del mismo
consistira en asumir el riego, sin embargo, como tratamiento del mismo se tendra un
seguimiento continuo de los proyectos de ley relacionados con el fin de reducir el impacto

de los mismos mediante la planeacion y proyecciones del mercado.

El ultimo aspecto que puede representar un riesgo para la operacion del proyecto consiste
en posibles sanciones por incumplimiento en las obligaciones tributarias, para esto se
establecera un control periédico de la informacion contable y la forma de seguimiento sera

mediante los informes contable.
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En la siguiente tabla, se identifican las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

del proyecto con respecto a los competidores:

3.7.

Tabla 24. Matriz DOFA

(Fuente: Propia)

Fortalezas

App que permite brindar compania y
seguridad a sus usuarios
Conocimiento de las caracteristicas
conductuales del proceso de eleccion y
decision de los consumidores finales
Mercado Objetivo amplio (agrupados en
personas juridicas y  personas
naturales)
Patente
Marca registrada
Visibilidad de Bigo en television vy
prensa

Oportunidades

Ser un apoyo para la actual legislacion
en conjunto con la ANSV y el Ministerio
de Transporte

El enfoque de las empresas en aportar
a mejorar la calidad de vida de sus
trabajadores y tener areas enfocadas
en construir bienestar.

Convertirse en una herramienta para
acompafiar a los usuarios en sus
recorridos diarios generando confianza
y seguridad

Metodologia

Debilidades

Fabricacion en masa

Falta de recursos econdmicos para la
consolidacién y estructura de la
empresa

Ausencia de un equipo de trabajo
Desarrollo tecnolégico de hardware
demasiado costoso y lento

Grandes inversiones en materia prima
y componentes para su fabricacion

Amenazas

Los competidores tienen la capacidad
de producir en masa con precios mas
bajos.

El enfoque de Ila innovaciéon en
tecnologia es del interés de varios y
pueden tener un mejor musculo
financiero y Bigo queda rezagado.
Exportacién e importacion de baterias
LiPo

Tiempos de importacion largos

A continuacion, se establecen las actividades del proyecto, el cronograma planteado para

el desarrollo del mismo y la diagramacién en PERT-CPM:
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item

Tabla 25. Tabla de actividades
(Fuente: Propia)

Actividad

1.1 Identificar el tamafo
de la poblacion objetivo.

1.2 Identificar la
proyeccion de la
demanda

1.3 Segmentacion del
mercado

1.4 Reconocer
impresiones del cliente

1.5 Definir el precio
objetivo

1.6 Identificar
competencias a nivel
local

1.7 Identificar precios de
la competencia

2.1 Identificar
tecnologias de
produccion actuales
2.2 Definir
caracteristicas técnicas
de la linea de
produccion

2.3 Determinar
capacidad del sistema

2.4 Definir proveedores
y contratistas

2.5 determinar aspectos
e impactos ambientales

2.6 Determinar aspectos
legales

3.1 Determinar inversién
requerida

3.2 determinar costos de
produccion

3.3 Determinar costos
de maquinaria

3.4 Definir el precio de
venta del producto

3.5 Calcular retorno de
inversién

Duracion

3 sem.

3 sem.

2 sem.

5 sem.

2 sem.

3 sem.

3 sem.

5 sem.

7 sem.

4 sem.

3 sem.

3 sem.

3 sem.

4 sem.

5 sem.

5 sem.

3 sem.

3 sem.

Inicio

lun 3/05/21

lun 24/05/21

lun 24/05/21

mar 1/06/21

lun 14/06/21

lun 3/05/21

lun 24/05/21

lun 14/06/21

lun 19/07/21

lun 14/06/21

lun 5/07/21

lun 5/07/21

lun 26/07/21

lun 6/09/21

lun 6/09/21

lun 6/09/21

lun 11/10/21

lun 1/11/21
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Fin

vie 21/05/21

vie 11/06/21

vie 4/06/21

lun 5/07/21

vie 25/06/21

vie 21/05/21

vie 11/06/21

vie 16/07/21

vie 3/09/21

vie 9/07/21

vie 23/07/21

vie 23/07/21

vie 13/08/21

vie 1/10/21

vie 8/10/21

vie 8/10/21

vie 29/10/21

vie 19/11/21

Actividad
precedente

H-J

)

N-Q-K-M-E-G



Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogota.

Grafica 28. Cronograma del proyecto
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Grafica 29. Estructura del proyecto en PERT-CPM
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De acuerdo con la diagramacién anterior se obtiene una duracion total del proyecto de 35

semanas Y la ruta critica esta determinada por las actividades A, B, H, I, P, O, N, y R.

4. INGENIERIA DEL PROYECTO

41. Localizacion de planta

Para determinar la localizacion optima de la planta de produccion del dispositivo Bigo, se
utilizara el Método Sinérgico o Método de Gibson y Brown, el cual es un algoritmo
cuantitativo de localizacion de plantas que tiene como objetivo evaluar entre diversas
opciones, que sitio ofrece las mejores condiciones para instalar una planta, basandose en

tres tipos de factores: criticos, objetivos y subjetivos.

Inicialmente se determinan las opciones de localizacion que se consideran como mas
adecuadas, teniendo en cuanta que la demanda que inicialmente se busca atender esta en

la ciudad de Bogota:

Opciones:

Tabla 26. Opciones de localizacion
(Fuente: Propia)

item Lugar
A Bogota (Estrato 3)
B Chia
C Madrid
D Tocancipa

Factores criticos:
A continuacion, se establecen los factores que se consideran criticos en cuanto a la

influencia que estos presentan para la operacion de la planta, su calificacion es binaria, es

decir, 1 0 0 y se clasifican en:
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e Energia eléctrica
e Mano de obra
o Materia prima

e Seguridad

El Factor critico de una zona se determina como el producto de las calificaciones de los
subfactores:

FC = Energia * Mano de Obra * Materia Prima * Seguridad

En caso de que uno de los subfactores sea calificado como 0 el resultado del factor critico

total de la zona seré igual a 0.

Factores Objetivos:

A continuacion, se determinan los fatores Objetivos que se consideran importantes en las

fases de compra y operacion de la planta:

e Costo del m2
e Costo de energia eléctrica

e Costo de recurso hidrico

Factores Subjetivos:

En ultima instancia se establecen los factores que se consideran como subjetivos, estos
factores son subjetivos, estos factores son de tipo cualitativo, sin embargo, se consideran
que afectan significativamente el funcionamiento de la planta. De acuerdo por lo indicado
por el método Brown y Gibson su calificacién se da en porcentaje y se clasifican de la

siguiente manera:

e Impacto ambiental

e Clima social
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e Servicios comunitarios
e Hospitales

e Bomberos

e Policia

e Transporte

¢ Competencia

e Actitud de la comunidad

Etapas:

De acuerdo por lo indicado por el método sinérgico, se llevaran a cabos las siguientes

etapas de evaluacion:

¢ Asignar el valor binario a los factores criticos.

e Asignar un valor relativo a cada factor objetivo (FO) para cada localizacion
alternativa.

e Estimar un valor relativo de cada factor subjetivo (FS) para cada localizacion
alternativa.

e Combinar los factores objetivos, subjetivos y criticos mediante la formula del
algoritmo sinérgico.

e Seleccionar la ubicacion que tenga la maxima medida de preferencia de localizacion
(MPL o IL).

Calculo factor objetivo:

De acuerdo a lo anterior a continuacion se establece la matriz de evaluacion de los factores

criticos y subjetivos identificados anteriormente:
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Tabla 27. Evaluacién factores criticos y objetivos

(Fuente: Propia)

Factores criticos

Factores objetivos

Costo
energia Costo
Localizacion Energia = Materia Mano . Costo terreno , g recurso
f o . Seguridad eléctrica A Total
eléctrica prima @ deobra (m2) hidrico
(1000 (200 m3)
kW/h)
A 1 1 1 1 $ 2,895,500 $505,816 $799,376 @ $4,200,692
B 1 1 1 1 $ 2,812,200 $505,816 $607,958 § 3,925,974
C 1 1 1 1 $ 1,654,000 $505,816 $302,120 $2,461,936
D 1 1 1 1 $ 1,654,000 $505,816 $478,704 $2,638,520

A continuacion, se realiza el calculo del valor relativo para cada uno de los factores objetivo

asociados a las diferentes opciones de localizacion mediante la siguiente expresion:

1
Tt
n 1
=1 Cti

FOi:

Tabla 28. Calculo de factor objetivo
(Fuente: Propia)

Factores objetivos

o Costo Costo Factor
Localizacion Costo energia recurso Total objetivo
terreno (Mm2) eléctrica hidrico (FO)
(1000 kW/h) (200 m3)
A $ 2,895,500 $ 505,816 $ 799,376.00 $ 4,200,692.00 0.1863
B $ 2,812,200 $ 505,816 $ 607,958.00 $ 3,925,974.00 0.1993
C $ 1,654,000 $ 505,816 $ 302,120.00 $2,461,936.00 0.3178
D $ 1,654,000 $ 505,816 $ 478,704.00 $2,638,520.00 0.2966
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Teniendo en cuenta que la suma de los factores objetivo (FO) es igual a 1, el valor que
asume cada uno de ellos es siempre un término relativo entre las distintas alternativas de

localizacion.

El siguiente paso corresponde a la determinacién de los Factores subjetivos. El caracter
subjetivo de los factores de orden cualitativo hace necesario asignar una medida de

comparacion que valore los distintos factores:

Tabla 29. Ponderacion factores subjetivos
(Fuente: Propia)

Factor subjetivo Ponderacion = Deficiente Bueno Excelente
Disponibilidad de mano de 0.35 0 0.15 0.35
obra
Servicios comunitarios 0.35 0 0.15 0.35
Clima social 0.2 0 0.1 0.2
Impacto social 0.1 0 0.05 0.1
Total 1

En el caso de que la disponibilidad de la mano de obra de la localizacion A sea buena su
ponderacion sera del 0.15, en el caso de que sea excelente sera del 0.30 y de esta manera

se determinan el resto de factores segun su ponderacion y para las localizaciones restantes:

Tabla 30. Calificacion factores subjetivos
(Fuente: Propia)

Factor subjetivo Ponderacién A B C D
Disponibilidad de mano de 0.35 0.35 0.15 0.15 0.15
obra
Servicios comunitarios 0.35 0.35 0.15 0.15 0.15
Clima social 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
Impacto social 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
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Tabla 30. Calificacion factores subjetivos
(Fuente: Propia)

Factor subjetivo Ponderacién A B C D

Total 1 1 0.6 0.6 0.6

El siguiente paso corresponde a la combinacién de los factores criticos, objetivos y

subjetivos mediante la férmula del algoritmo sinérgico:
IL; = FG{(FO; *a) + [(1 — a)(FS,)]}

Para el calculo se utiliza un factor Alpha de 0.7, dando una importancia del 70% a los

factores objetivos y un 30% a los factores subjetivos.

La siguiente tabla muestra los indices de localizacion de todas las posibles localizaciones:

Tabla 31. Indicadores de localizacion
(Fuente: Propia)

Localizacion Indicador de localizacion
Bogota 0.389709
Chia 0.314485
Madrid 0.40338
Tocancipa 0.387426

De acuerdo con los resultados anteriores se determina como la localizacién mas optima el

municipio de Madrid Cundinamarca, y como segunda alternativa la ciudad de Bogota.
Microlocalizacion:
De acuerdo con los resultados anteriores, en los cuales se determiné que la locacién mas

optima del proyecto seria el municipio de Madrid, departamento de Cundinamarca y
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogota.

teniendo en cuenta los aspectos importantes evaluados a continuacion se indica el posible
espacio en el cual podria establecerse la planta. Se elige esta zona ya que se considera
que cumple con todos los estandares necesarios para la operacién del proyecto.

_Gréfica 30. Mic;gl/ocalizacién del proyecto

- LT

(Fuente: N

4.2. Tamano de planta

Una vez determinada la demanda existente en cuanto al dispositivo Bigo, se establece el
tamano de planta con el fin de determinar los recursos técnicos y el personal necesario para
generar la produccién necesaria y que sea capaz de satisfacer la demanda identificada. En
este sentido a continuacion se identifican los aspectos mas relevantes en cuanto a este

calculo.

Tamaio de mercado:

De acuerdo con la informacion anterior se prevé que entre los afios 2021 y 2022 se tengan
aproximadamente 1.300.000 usuarios de bicicleta la Bogota y sus municipios aledafios,
teniendo esto en cuenta, y estimando una penetracion en el mercado del 5% se estima una

demanda cercana a los 65.000 dispositivos.
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Recursos necesarios:

Dado que en el momento no se cuenta con recursos econéomicos elevados, el recurso
monetario no presentara un porcentaje representativo en la determinacion del tamario del
proyecto, en concordancia, con el presente proyecto se pretende estimar el dinero
necesario para incentivar la inversién privada en la organizacién, estableciéndolo como un

proyecto atractivo en cuanto al area financiera.

Materia prima:
En este sentido no se estimaran restricciones en cuanto a la disponibilidad de materia prima,
dado que la prioridad del proyecto es garantizar la satisfaccion de la demanda estimada, y

generar una rentabilidad que impulse la inversion privada en el mismo.

Programa de produccion:

Para la produccion del dispositivo se pretende tener un proceso automatizado, mediante el
cual se puedan fabricar las diferentes partes del dispositivo, y una vez se realice la
verificacion de calidad de cada una de ellas se proceda a ensamblar los dispositivos en las
diferentes estaciones de trabajo. Para esto se estiman turnos de 8 horas de trabajo diarios,
en un periodo de lunes a viernes sin contar los dias festivos. De acuerdo con esto, a

continuacion, se establecen los dias festivos en Colombia durante el ano:

Tabla 32. Dias festivos en Colombia
(Fuente: Propia)

Mes Dias festivos
Enero 2
Marzo 1

Abril 2
Mayo 2
Junio 2

Julio 2

Agosto 1
Noviembre 1
Diciembre 2
Total 15

De acuerdo a lo anterior se establece el numero de dias de trabajo por afio (DPA) y

posteriormente el tiempo normal de operaciones (TNO):
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DPA = (Dias del aiio) — (Dias festivos) — (Domingos) — (Sabados)
DPA = (365) — (15) — (52) — (52)
DPA = 246 dia/afio

TNO = (DPA) X (Turnos diarios)
TNO = (246) X (8)
TNO = 1968 hrs/afio

De acuerdo a lo anterior se establece que anualmente se laboraran un total de 246, lo cual
implica un total de 1968 horas, teniendo en cuenta turnos diarios de 8 horas. Teniendo en
cuenta una productividad de los operarios del 75%, se estima un efectivo laboral diario de

6 horas.

Teniendo en cuenta que durante el estudio de mercado se identific6 una demanda potencial
de 1.254.000 usuarios, y que el tiempo de vida util de los dispositivos se estima en 5 afios,
el calculo de la capacidad minima de produccioén se realiza con el objetivo de satisfacer la
demanda en un periodo equivalente al tiempo de vida util del dispositivo, adicionalmente se
estimara que un 2% de los dispositivos puedan presentar fallas antes de los 5 afios y se

deba tener un stock adicional para atender asuntos de garantias.

De acuerdo con lo anterior y con lo evidenciado en el estudio de mercado, donde se
evidencio una alta aceptacion del producto y el hecho de que no existe una elevada
competencia, se establece un mercado objetivo del 5% del total de usuarios, el cual se
encuentra principalmente conformado por usuarios entre 20 y 35 afios pertenecientes a
estratos 2, 3 y 4. Este porcentaje equivaldria a producir cerca de 62.700 unidades en un

periodo de 5 afos, lo cual representaria un total de ventas anuales de 12.540 unidades.

En este sentido a continuacion se realiza el calculo de la capacidad de planta minima en

periodos diarios, determinado por la siguiente expresion:

(Unidades totales)

cp =
(Periodo de atencion de la demanda en afios)x(DPA)
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_ (62700)
"~ (5)x(246)

CP =51 und/dia

De acuerdo a lo anterior se estima que la capacidad minima de la planta de estar

determinada por la produccion de 60 unidades diarias.

Considerando una produccion efectiva del 80%, a continuacion, se calcula de la capacidad

de disefio del proyecto:

CPd = (cp)

"~ (Porcentaje de produccion efectiva)
CPd = 51 und/dia

T (80%)

CPd = 64 und/dia

Conforme con el calculo anterior se obtiene que la capacidad de disefio de la planta debe

ser de 64 unidades diarias, lo cual representa un a total de 15744 unidades por afio.

4.3. Produccién del dispositivo

4.3.1. Detalle de proceso productivo

A continuacion, se determinan los principales elementos que conforman el dispositivo y las

caracteristicas del proceso de produccidon mediante el cual se fabricara el producto:
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogota.

Tabla 33. Elementos dispositivos de sefializacion
(Fuente: Propia)

) Cantidad _
Nombre Material . Origen Imagen
por unidad
Baquelita,
Tarjeta _
elementos 1 China
electrénica o
electrénicos
Polimero de
Bateria iones de litio 1 China
(LiPo)
Capa de _ )
Fomi 1 Colombia
relleno
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogota.

Tabla 33. Elementos dispositivos de sefializacion
(Fuente: Propia)

) Cantidad _
Nombre Material . Origen Imagen
por unidad

Capa ]

Lona 1 Colombia
externa
Tapa Plastico

. o 1 Colombia

posterior (Polietileno)
Tapa Plastico

o 1 Colombia
frontal (Polietileno)
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Tabla 33. Elementos dispositivos de sefializacion

(Fuente: Propia)

) Cantidad .
Nombre Material _ Origen Imagen
por unidad
Iman de _
Hierro .
alta . 4 Colombia
. ferromagnético
potencia

Elementos que conforman el sensor de movimiento:

Tabla 34. Elementos sensor de movimiento

(Fuente: Propia)

. Cantidad .
Nombre Material _ Origen Imagen
por unidad
. Baquelita,
Tarjeta _
o elementos 1 China
electrénica

electronicos

Pagina | 91



Nombre

Bateria

Tapa
posterior

Tapa
frontal

Tabla 34. Elementos sensor de movimiento

(Fuente: Propia)

Cantidad .
Material _ Origen Imagen
por unidad
Polimero de
iones de litio 1 China
(LiPo)
Plastico .
1 Colombia
(Polietileno)
Plastico .
1 Colombia
(Polietileno)
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Tabla 34. Elementos sensor de movimiento

(Fuente: Propia)

. Cantidad .
Nombre Material _ Origen
por unidad
Base de Plastico )
. o 1 Colombia
anclaje (Polietileno)

A continuacion, se presenta un esquema general a escala de las principales piezas del
dispositivo.

La grafica 31, muestra la base que sirve como soporte para fijar el sensor de movimiento al
casco del usuario, esta se fija mediante un adhesivo de alta fortaleza al casco y cuenta con

una construccién que permite anclar y desanclar el sensor en cualquier momento:
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Grafica 31. Base para soporte de sensor en el casco
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La grafica 32, muestra las dimensiones basicas del sensor de movimiento que se ancla a
la base fijada en el casco. Este es el encargado de captar todos los movimientos relazados
por la cabeza del usuario y transmitir las sefales al médulo de iluminacion. Con el fin de
filtrar movimientos involuntarios se cuanta con retardos de tiempo durante los cuales se

tiene que sostener el movimiento para que sea tomado como sehnal correcta.

Grafica 32. Sensor de movimiento
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogota.

En la siguiente grafica se muestra una imagen a escala del médulo de iluminacion, en el
cual se instalan los cerca de 30 leds de alta intensidad que buscan transmitir a los diferentes
actores viales las acciones que realizara el usuario y de esta manera prevenir posibles

accidentes en las vias.

Grafica 33. Dispositivo de iluminacién
130.0

| 1300
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En la fotografia siguiente se observa el dispositivo ya ensamblado:
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogota.

Gréfica 34. Dispositivo ensamblado

(Fuente: Propia)

Una vez identificados las partes constructivas a continuacion se establece una descripcion

y el flujograma asociado al proceso de produccién de cada una de estas:

Descripcion del proceso:

El proceso de fabricacion inicia con la recepcion de la materia prima correspondiente, dentro
de lo que se encuentran, las baterias que alimentaran el dispositivo, las tarjetas electrénicas
ensambladas y el plastico con el que se crearan las partes exteriores. El proceso inicia con
la inyeccion de las estructuras plasticas mediante la extrusora de plastico y los moldes
correspondientes a cada una de las piezas, posteriormente se realiza el proceso de soldado
de las baterias con las tarjetas electronicas, y unas vez se tienen soldadas estas piezas se
realiza la programacion de las tarjetas electrénicas, en este punto se realizara un control de
calidad en el que se evaluara si la programacién es correcta y las tarjetas funcionan de

acuerdo a lo esperado. Una vez se completan las etapas anteriores se procede a troquelar
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y perforar las capaz de relleno y la capa externa, dejando los espacios para los elementos
led, realizando al final de este proceso una prueba de calidad correspondiente.
Posteriormente se realizara la sublimacion de estas capas verificando que el proceso haya

sido exitoso.

En el momento que se tengan todos los componentes antes mencionados listos, se
proceder a realizar el ensamble de los mismos, los imanes y las tarjetas electronicas dentro
de las estructuras plasticas para posteriormente cubrirlas con las capas de relleno vy
externa. Una vez se tengan todos los elementos ensamblados se realizara el sellado

correspondiente entre las diferentes estructuras plasticas.

A continuacion, se establecen los diagramas de fabricacién para el dispositivo y se

detallaran mas a fondo los procesos de fabricacion mencionados anteriormente.

Gréfica 35. Flujograma del proceso de fabricacion moédulo de senalizacion
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(Fuente: Propia)
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Gréfica 36. Flujograma del proceso de fabricacion sensor de movimiento
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(Fuente: Propia)

Procesos de produccion principales:

Inyeccion de plastico: La producciéon de las partes plasticas se realizara mediante el
proceso de inyeccion de plastico, para esto se requerira de una inyectora de plastico de
capacidad media y la adquisicién de los respectivos moldes para la generacién de cada una
de las piezas. Los pellets de plastico a utilizar estaran hechos de polipropileno o polietileno,
en este caso el polipropileno presenta una mayor resistencia, sin embargo, su costo es
mucho mas elevado en comparacién con el polietileno. Una vez estos estén listos y pasen
la prueba de calidad seran trasladados a la estacion de ensamble de los dispositivos

completos.

Troquelado y perforacion: La capa de relleno y la capa externa de cada uno de los
dispositivos estara fabricada por medio del proceso del troquelado y perforacion, para estos

se requerira como materia prima fomi y lona para la capa de relleno y la capa externa
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respectivamente. Mediante este proceso se dara la forma vista en los detalles del producto
a cada una de las capas y mediante el proceso de perforado se abriran los espacios en los

cuales encajan los leds asociados a la tarjeta electrénica principal.

Sublimacién: Una de las caracteristicas del dispositivo es que la capa externa puede ser
personalizada por el usuario con cualquier imagen que sea de su agrado. De acuerdo a
esto una vez troquelada y perforada la capa externa sera sometida al proceso de

sublimaciéon mediante el cual se ahadira la imagen seleccionada por el usuario para su Bigo.

Programacion: En esta etapa, y mediante conexion directa con las tarjetas electronicas de
modulo de sefalizacion y el sensor de movimiento, se transferira el firmware a cada uno de
los modulos, el cual le permitira al dispositivo operar de acuerdo con el respectivo codigo
de programacion. Este le permitira al dispositivo interactuar con la aplicacion mediante la
cual puede ser calibrado y transferir las sefales del sensor de movimiento al médulo de

senalizacion.

Ensamblaje: Una vez se tenga lista la fabricacion de cada una de las partes mencionadas
anteriormente, estas seran dirigidas a los puestos de ensamblaje en donde los operarios
calificados realizaran el ensamblaje de las mismas mediante un proceso manual, las partes
plasticas estan disefiadas de tal amanera que las partes electronicas encajen
perfectamente y las dos tapas externas presentan un mecanismo de sellado para que no

sea necesario utilizar materiales adicionales para unirlas.

Prueba de calidad: Una vez ensamblados los dos médulos del dispositivo este sera
sometido a una prueba de calidad en la cual se realizara una prueba funcional de cada uno
de ellos, en caso de que la prueba sea satisfactoria estos seran llevados a los médulos de

empaque Yy posteriormente al area de despacho.

De acuerdo con lo anterior a continuacién se establece la maquinaria principal requerida

para el desarrollo de cada uno de los procesos:
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo

Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogota.

Tabla 35. Maquinaria principal
(Fuente: Propia)

item Maquina Cantidad

Inyectora de

1 1
plastico

2 Troqueladora 2
Maquina

3 termofijadora 2

(Sublimadora)
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Tabla 35. Maquinaria principal
(Fuente: Propia)

item Maquina Cantidad Imagen

Moldes para

partes plasticas

Una vez identificada la maquinaria principal, que hara posible el desarrollo de los diferentes
procesos de fabricacion, se establecen los equipos adicionales requeridos junto con el costo

asociado a cada uno de ellos y el total de inversion requerida en maquinaria y equipo.

Tabla 36. Inversion en maquinaria y equipo
(Fuente: Propia)

Maquinaria y equipo Costo unitario Cantidad Costo total Costo total US$
Inyectora $ 50,000,000.00 1 $ 50,000,000.00 $ 12,500.00
Troqueladora $ 3,000,000.00 2 $ 6,000,000.00 $ 1,500.00
Sublimadora $ 25,000,000.00 2 $ 50,000,000.00 $ 12,500.00
Computador de escritorio $ 3,000,000.00 1 $ 3,000,000.00 $ 750.00
Portatil $ 2,200,000.00 1 $ 2,200,000.00 $ 550.00
Portatil marca APPLE $ 3,800,000.00 4 $ 15,200,000.00 $ 3,800.00
Fuente electronica $ 350,000.00 2 $ 700,000.00 $ 175.00
iPad $ 1,700,000.00 1 $ 1,700,000.00 $ 425.00
iPhone $ 2,500,000.00 1 $ 2,500,000.00 $ 625.00
Multimetros $ 60,000.00 2 $ 120,000.00 $ 30.00
Estacién de soldadura $ 250,000.00 2 $ 500,000.00 $ 125.00
Osciloscopio $ 1,400,000.00 1 $ 1,400,000.00 $ 350.00
Computador de escritorio $ 7,000,000.00 1 $ 7,000,000.00 $ 1,750.00
Portatiles $ 1,700,000.00 $ 8,500,000.00 $ 2,125.00
Computador de escritorio $ 1,600,000.00 2 $ 3,200,000.00 $ 800.00
Equipo de oficina $ 1,500,000.00 20 $ 30,000,000.00 $ 7,500.00
Total $ 182,020,000.00 $ 45,505.00
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4.4. Distribucion de planta

A continuacion, se establecen los diferentes departamentos que conforman la compafia y

el area respectiva estimada para cada una de ellas:

Tabla 37. Identificacion de Departamentos
(Fuente: Propia)

item Departamentos Area (m2)
R Recepcion de materia prima 10
A Almacenamiento 20
D Disefio 10
G Gerencia 10
P Produccion 45
PR Programacion 15
C Control de calidad 15
E Embalaje 20
Area total 145

Luego de identificar los departamentos que conforman la planta, a continuacion, se
identifican los valores de evaluacion para establecer la importancia de las relaciones entre

departamentos:

Tabla 38. Evaluacion de relaciones
(Fuente: Propia)

item Nivel de relacién Calificacion
a Absolutamente importante 6
e Especialmente importante 5
[ Importante 4
o] Importancia ordinaria 3
u No importante 2
X Indeseable 1

En la siguiente matriz se califican los niveles de importancia entre departamentos de

acuerdo con los valores establecidos anteriormente:
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Tabla 39. Niveles de importancia entre departamentos
(Fuente: Propia)
Dpto. R A D G P PR C E

R 6 2 3 4 2 5 1
A 6 2 2 6 2 3 5
D 2 2 4 5 4 3 2
G 3 2 4 4 4 3 2
P 4 6 5 4 6 5 6
PR 2 2 4 4 6 3 2
(o3 5 3 3 3 5 3 6

TCR 23 26 22 22 36 23 28 24

Conforme con las calificaciones establecidas a continuacion se genera una solucion inicial

de acuerdo con el algoritmo de Corelap:

Gréfica 37. Solucién inicial algoritmo Corelap:

E C
PR P A R
G D

(Fuente: Propia)
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De acuerdo a la solucién inicial a continuacion se plantean dos soluciones, la solucion 1 se

muestra a continuacion y conforme con el método Craft se calculan los respectivos

centroides:
Solucion 1:
Grafica 38. Opcion 1 para distribucion de planta
E C
= i R
PR

(Fuente: Propia)
Para el calculo de los centroides se usa la siguiente expresion:
X = [(AL)(X1) + (A2)(X2) + .. + (An)Xn)] / (AL + A2+ _+An)

Y = [ (ALNYL) + (A2)(Y2) +__ + (An)Yn)] / (AL +A2+ _+An)

Tabla 40. Centroides solucion 1
(Fuente: Propia)

item Departamentos X Y

R Recepciéq de materia 13.00 6.50
prima

A Almacenamiento 10.00 6.50
D Disefio 7.50 1.00
G Gerencia 2.50 1.00
P Produccion 5.41 5.34
PR Programacion 1.10 4.90
C Control de calidad 9.50 11.00
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Tabla 40. Centroides solucion 1
(Fuente: Propia)

ftem Departamentos X Y

E Embalaje 4.50 11.00

Solucion 2:

La solucién 2 se muestra a continuacion y conforme con el método Craft se calculan los

respectivos centroides:

Grafica 39. Opcion 2 para distribucion de planta

E C =
PR
=]
O,
(Fuente: Propia)
Tabla 41. Centroides solucion 2
(Fuente: Propia)
item Departamentos X Y
R Recepcién_ de materia 13.00 8.50
prima
A Almacenamiento 12.35 3.10
D Disefio 8.00 1.00
G Gerencia 3.00 0.90
P Produccion 6.50 4.50
PR Programacion 0.97 7.85
C Control de calidad 9.50 9.00
E Embalaje 4.50 9.00
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De acuerdo con el método Craft, a continuacion, se calculan las distancias rectilineas para

cada una de las soluciones:

Tabla 42. Distancias rectilineas solucién 1
(Fuente: Propia)

Dpto. R A D G P PR C E

R 3.00 11.00 16.00 8.74 13.50 8.00 13.00
A 8.00 13.00 5.74 10.50 5.00 10.00
D 5.00 6.43 10.30 12.00 13.00
G 7.26 530 17.00 12.00
P 476 9.74 6.57
PR 14.50 9.50
C 5.00
E

Tabla 43. Distancias rectilineas solucién 2
(Fuente: Propia)

Dpto. R A D G P PR C E
R 6.05 1250 17.60 10.50 12.68 4.00 9.00
A 645 1155 7.25 16.13 8.75 13.75
D 51 50 139 95 115
G 71 90 146 96
P 89 75 65
PR 97 47
C 5.0
E
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De acuerdo con el método Craft, a continuacion, se calcula el costo para cada una de las

soluciones, el cual es el producto de la distancia rectilinea y el nivel de relacion entre los

departamentos:
Tabla 44. Distancias rectilineas solucién 1
(Fuente: Propia)

Dpto. R A D G P PR C E
R 18.00 22.00 48.00 34.98 27.00 40.00 13.00
A 16.00 26.00 34.47 21.00 15.00 50.00
D 20.00 32.17 41.20 36.00 26.00
G 29.02 21.20 51.00 24.00
P 28.53 48.72 39.40

PR 43.50 19.00
C 30.00
E

Costo total 855
Tabla 45. Distancias rectilineas solucién 2
(Fuente: Propia)

Dpto. R A D G P PR C E
R 36.30 25.00 52.80 42.00 25.37 20.00 9.00
A 12.90 23.10 4350 32.27 26.25 68.75
D 20.40 25.00 55.53 28.50 23.00
G 28.40 35.93 43.80 19.20
P 53.30 37.50 39.00
PR 29.05 9.37
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Tabla 45. Distancias rectilineas solucion 2
(Fuente: Propia)

Dpto. R A D G P PR C E
C 30.00

Costo total 895

Teniendo en cuenta que el costo de cada una de las soluciones no presenta una diferencia
importante se selecciona la solucién numero 2 como la solucion éptima, esto teniendo en
cuenta que se optimiza de mejor forma el area total necesaria, dado que, con la distribucion
de departamentos de esta forma, se obtienen menos espacios vacios y por lo tanto el area

total requerida es menor:

Graéfica 40. Distribucion de planta definitiva

FR

(Fuente: Propia)

Teniendo en cuenta esta solucién, a continuacion, se plantea el diagrama con el disefio y

distribucioén de planta mas optimo:
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Grafica 41. Diagrama de distribucion y diseno de planta
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(Fuente: Propia)

La siguiente tabla muestra las convenciones usadas en el proceso:
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Tabla 46. Convenciones de proceso
(Fuente: Propia)

Actividad Simbolo Resultado predominante
Operacion O Se produce o se realiza algo.
Se cambia de lugar o se mueve un
Transporte — obleto
L. Se verifica la cantidad o la calidad
Inspeccién
del producto
Demora Se interfiere o se retrasa el paso
siguiente
Almacenaje v Se guarda o se protege el producto o

los materiales

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo que describe el proceso de produccién
mediante el cual se realizara la fabricacion del producto:
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Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de Bogota.

Grafica 42. Diagrama de flujo de proceso

Diagrama de flujo de proceso

Actividad

Inyeccion de estructuras plasticas Q\

Traslado a zona de almacenamiento

Almacenamiento de estructuras plasticas

Y

Soldado de baterias y tarjetas electronicas

Programacion de tarjetas electronicas

b

Prueba funcional

hY:

Traslado a zona de almacenamineto

Almacenamiento de tarjetas electronicas

/
Troquelado de capas de relleno Yy externa &
Traslado a zona de sublimado >:>
/(:S/

Sublimacion de capa externa

Traslado a zona de almacenamiento

Almacenamiento de capas

Traslado de elmentos a zonas de ensamble

Ajuste de imanes en estructuras plasticas

Ajuste de tarjetas en estructura plastica

Instalacion de capas de relleno y externa

Ensamble y sellado de tapas plasticas

Traslado a zona de prueba de calidad

Prueba de calidad

A

Traslado a zona de empaque

Empaque @

Almacenamiento para despacho

(Fuente: Propia)
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5. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

5.1. Mision

Disefio y construccién de soluciones tecnologicas para mejorar la seguridad de usuarios de
transportes alternativos, aplicando las mejores tecnologias, que garanticen la seguridad del
personal operativo e implementando programas de promocion y prevencion en seguridad y
salud en el trabajo que garanticen ambientes de trabajo seguros y personal comprometido

con el autocuidado.

5.2. Vision

Seremos en 5 afios lideres a nivel nacional en fabricacion y suministro de soluciones
tecnoldgicas enfocadas a incrementar la seguridad de usuarios de bicicleta y transportes
no convencionales, impulsando de esta manera la seguridad de todos los actores viales
con dispositivos confiables que satisfagan las necesidades de visibilidad en las vias.

Mediante procedimientos de fabricacion seguros y confiables.
5.3. Estructura organizacional
El diagrama siguiente representa la estructura organizacional de la compainia, el cual esta

encabezado por el gerente de la organizacién, quien estara a cargo de dirigir y planear los

objetivos y proyecciones de la organizacion.
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Grafica 43. Diagrama estructura organizacional

Sistema de gestion
(Coordinador SIG)

‘Supervisor de produccion Contador Publico

Representante de marca Desarrollador de software

|

Servicio al cliente

Asistente administrativo

Operario 1

Operario 2

'I

Operario 3

Operario 4

Operario 5

'I

Disenador de producto

(Fuente: Propia)

5.4. Perfiles de cargo
Tabla 47. Perfiles de cargo
(Fuente: Propia)
Cargo Funciones Formacié{\é(}:n?::);petencias
Profesional en  Ingenieria
1. Ejercer comorepresentante legal | Industrial, Ingenieria Eléctrica
2. \Verificar todos los trabajos o Administracion de Empresas
realizados para garantizar el
buen funcionamiento Competencias:
3. Plantear objetivos y metas para
Gerente |
a empresa . ”
4.  Plantear politicas de * Capacidad de planificar
mejoramiento o Capacidad de negociacion
5. Coordinar todas las demas ¢ Creatividad
actividades inherentes al cargo ~ ® Liderazgo
e Comunicacion asertiva
1. Supervisar las diferentes partes
de la linea de produccién desde
ﬁrﬁ;&!ﬁg; de fmpap;rsgramamon hasta el Tecndlogo en electronica,
2. Seinvolucra en cada parte de los eléctrica o mecatrénica

diferentes procesos
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objetivos
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Unidades de
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Cargo

Desarrollador
software

OPERARIO
ENSAMBLAJE
EMPAQUE

de

DE
/

Tabla 47. Perfiles de cargo
(Fuente: Propia)

Funciones

Lograr tener productos en
perfecto estado y funcionado
listo para ser distribuidos

Ensamblar los productos con
cada elemento correspondiente
Colocar las distintas piezas y
elementos que conforman el
producto en su posicion
verificando su perfecto ensamble
Obtener un producto
completamente armado

Empacar en cada caja los
dispositivos ensamblados
anteriormente

Colocar en la caja el producto y
sellarla

Tener productos empacados y
listos para ser almacenados o
despachados

Desarrollar aplicacion movil
Desarrollar cédigo para cada
requerimiento y funcionalidad de
la aplicacion Revisar los costos
de operaciones de acuerdo con
métodos vigentes de la empresa.
Desarrollo de funcionalidad de la
aplicacioén

Desarrollar aplicacion movil con
flutter, conexién con bases de
datos en infraestructura con
Amazon AWS.

Crear codigo de acuerdo a
requerimientos de
funcionamiento de la app

Cumplimiento a los retos
propuestos en los tiempos
determinados.

Desarrollador Software:

Fullstack + Medium + Back y
Front END | Web | Movil |
Arquitectura AWS

Programacion de lenguaje Dart
de la plataforma Flutter
Contacto con disefiadores y con
desarrolladores de producto

Ensamblar los productos con
cada elemento correspondiente
Colocar las distintas piezas y
elementos que conforman el
producto en su  posicion
verificando su perfecto ensamble
Obtener un producto
completamente armado

Empacar en cada caja los
dispositivos ensamblados
anteriormente

Colocar en la caja el producto y
sellarla

Formacién y competencias
técnicas

Competencias:

e Dominio de Lean
Manufactoring

¢ Planificacién de procesos

¢ |dentificacién y resolucion de
problemas

¢ Trabajo en equipo

Profesional  graduado en
Ingenieria de sistemas o
Programador.

Desarrollador Software:

Fullstack + Medium + Back y
Front END | Web | Mdvil |
Arquitectura AWS

Competencias:

e Dominio de varios lenguajes
de programacion
o Algebra booleana

e Paradigmas de
programacion
e Nuevos  conceptos de

programacion
¢ Trabajo en equipo

Técnico en electroénica,
eléctrica o0 mecatrénica

Competencias:

e Seguimiento de métodos y
normas de seguridad

e Manejo de herramientas y
equipos esenciales

¢ Trabajo en equipo
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Nuevas
creadas.

aplicaciones

Funcionalidad de las
aplicaciones creadas

Calidad de los
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Estado general de la
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Tiempos de
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Cargo

PROGRAMADOR

REPRESENTANTE
DE MARCA

Contador publico

3.

4.
5

Manejo de

Tabla 47. Perfiles de cargo
(Fuente: Propia)

Funciones

Tener productos empacados y
listos para ser almacenados o
despachados

Ensamblar los productos con
cada elemento correspondiente
Programar tarjetas y probar su
funcionamiento
Obtener un
completamente armado
Programar y probar
Productos programados y
funcionando

software y algunos

producto

lenguajes de programacién como c++

y c#

10.
11.

12.

13.

Asistir a gerencia en todos los

temas relacionados con
operaciones  comerciales vy
alianzas

Contactar actuales clientes y
evaluar experiencia

Actualizar estados de garantia
de productos

Organizar base de datos de
clientes B2C

Atencion al cliente via Whtasapp
o teléfono

Crear protocolo de atencion al
cliente

Crear protocolo de garantias

Crear protocolo de soporte
técnico

Crear protocolo para nuevos
distribuidores, condiciones
comerciales

Estrategias de precios,

promociones para venta B2C
Automatizar el sistema de
gestion de clientes
Cumplimiento a los
propuestos en los
determinados.

Atencion para resolver dudas o
para dar soporte

retos
tiempos

Suministrar de manera clara,
oportuna y eficaz la informacion
financiera para el analisis,
revision y apoyo en la toma de
decisiones por parte de las
directivas.

Verificar y
operaciones
acuerdo con

asegurar las
financieras  de
la normatividad

Formacién y competencias
técnicas

Tecndlogo o técnico en

programacion.

Manejo de software y algunos
lenguajes de programacion
como c++ y c#

Competencias:
e Dominio de varios lenguajes

de programacion
o Algebra booleana

e Paradigmas de
programacion
e Nuevos  conceptos de

programacion
¢ Trabajo en equipo

Profesional en  Negocios
Internacionales y Ventas.

Competencias:

e Comunicacién asertiva

e Conocimientos técnicos del
producto

e Orientacion a objetivos y
resultados

e Escucha activa

¢ Inteligencia emocional

Profesional  graduado en
Contaduria Publica.
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Calidad de las
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Tiempos de
programacion

Estado contable de la
organizacion

Claridad en la
informacion
Presentacién de

estados financieros



Cargo

Auxiliar
administrativo
contable

y

10.

Tabla 47. Perfiles de cargo
(Fuente: Propia)

Funciones

vigente y las politicas contables
de la compafia.

Revisar los costos de
operaciones de acuerdo con
métodos vigentes de la empresa.
Elaborar los informes
mensuales, semestrales y
anuales del area solicitados por
los directivos de la compaiiia.
Revisar informacion de procesos
contables y financieros usando

sistemas, manuales ylo
electronicos de acuerdo con
politicas organizacionales
vigentes. (facturacion

electréonica, nomina electrénica,
conciliacion facturacion modulo
DIAN, entre otros)

Revisar la organizacion y archivo
de documentos del area de
contable y administrativa.
Revisar a las respuestas de
solicitudes de  empleados,

clientes, proveedores y/o
contratistas.

Revisar y hacer seguimiento a la
solicitud de certificados
tributarios a clientes.

Revisar expedicion de
certificados tributarios a

empleados, proveedores y/o
contratistas y seguimiento de
envio a los mismos.
Revision de  conciliaciones
bancarias y fiducias.

Medir y reconocer las
operaciones financieras de
acuerdo con la normatividad
vigente y las politicas contables
de la compafia.

Identificar los costos de
operaciones de acuerdo con
métodos vigentes de la empresa.
Apoyo en la elaboracion de
informes y reportes del area
solicitado por gerencia.
Registrar informacion de
procesos contables y financieros
usando sistemas manuales y/o
electronicos de acuerdo con
politicas organizacionales
vigentes. (facturacion
electronica, nomina electronica,
conciliacion facturacion modulo
DIAN, entre otros)

Organizar y archivar documentos
del area de contabilidad y
administrativa.

Formacién y competencias
técnicas

Competencias:

e Razonamiento matematico

¢ Manejo de software contable

e Habilidad para jerarquizar
informacion

e Capacidad de analisis y
sintesis

e Comunicacién asertiva

Auxiliar contable técnico y/o
tecnologos y/o profesional en
formaciéon de contaduria y/o
carreras afines.

Conocimiento de SIIGO vy
EXCEL basico, legislacion
contable, laboral y NIIF
(normas internacionales de
informacion financiera).

Competencias:

¢ Manejo de software contable

e Capacidad de analisis y
sintesis

¢ Trabajo en equipo
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Se realizara un
evaluacion  periddica
por parte del jefe
directo, con
periodicidad de 6
meses



Cargo

10.

Servicio al cliente 7.
8

Tabla 47. Perfiles de cargo
(Fuente: Propia)

Funciones

Dar respuesta a solicitudes de
empleados, clientes,
proveedores y/o contratistas.
Solicitar certificados tributarios a
clientes.

Apoyo en la expedicion y envio
de certificados ftributarios a
empleados, proveedores y/o
contratistas.

Realizar conciliaciones
bancarias y fiducias.

Apoyo en la elaboracién de la
conciliacion de impuestos

Asistir a gerencia DE VENTAS
en todos los temas relacionados
con operaciones comerciales y
alianzas

Contactar actuales clientes y
evaluar experiencia

Actualizar estados de garantia
de productos

Organizar base de datos de
clientes B2C y B2B

Atencion al cliente via Whtasapp
o teléfono

Aplicar protocolo de atencion al
cliente

Aplicar protocolo de garantias
Aplicar protocolo de soporte
técnico

Atencion para resolver dudas o
para dar soporte

Formacién y competencias

técnicas

Bachiller Técnico

Conocimientos en servicio al
cliente y manejo de call center

Competencias:

¢ Comunicacién asertiva

e Conocimientos basicos de

informatica
¢ Organizacion

Evaluacién de desempefio

Se realizara un
evaluacion  periddica
por parte del jefe
directo, con
periodicidad de 6
meses

10. Brindar atencion, asesoria y @ e Identificar y
orientacion  personalizada  al necesidades
cliente.

11. Mantener actualizada las listas
de precios y promociones, de
acuerdo a las actualizaciones
que realice la casa matriz.

12. Abrir hoja de vida de nuevos
clientes

anticipar

A continuacion, se identifican los turnos y las horas de trabajo para cada uno de los cargos,

asi como el numero de puestos de trabajo por cada uno de ellos:

Tabla 48. Turnos laborales
(Fuente: Propia)

Cargo Turnos Horas por Turno Puestos de
Trabajo
Gerente 1 8 1
Supervisor de produccion 1 8 1
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Tabla 48. Turnos laborales
(Fuente: Propia)
Puestos de
Trabajo
1

Cargo Turnos Horas por Turno

(oo}

Desarrollador de software

Operario de ensamblaje / Empaque
Programador

Representante de marca

Contador publico

Auxiliar administrativo y contable
Servicio al cliente

Desarrollador de producto
Disefiador de producto

Coordinador SIG

[ N P N U O N N O N
C 0 0 0 0 0 0 0 oo
R N L N O N I O N S S |

A continuacion, se muestra un detalle del costo de personal estimado mensualmente:

Tabla 49. Detalle costo de personal
(Fuente: Propia)

MANO DE OBRA OPERATIVO

€OSTO NOMINA COSTO SEGURIDAD SOCIAL COSTO PARAFISCALES COSTO PRESTACIONES SOCIALES
TOTAL COSTO

SALARIO  COMISIONES ~ BONOS ~ AUXTRANSP  TOTALDEVENGADO ~SALUD  PENSION ARP TOTAL  SENA  ICBF  CCFAMIIAR  TOTAL  CESANTIAS INTERESES PRIMA TOTAL
TECNICO ELECTRONICO 1,500,000 - - 106,454 - 180,000 [ 104,400 284,400 - - 60,000 60,000 133818 16,058 133818 283,693 2,234,547

OPERARIO 1 908,526 106,454 109,023 63,233 172,257 36,341 36,341 84,548 10,146 84,548 179,241 1,402,819
(OPERARIO 2 908,526 106,454 109,023 63,233 172,257 36,341 36,341 84,548 10,146 84,548 179,241 1,402,819
OPERARIO 3 908,526 - - 106,454 - 109,023 63,233 172,257 - - 36,341 36,341 84,548 10,146 84,548 179,241 1,402,819
(OPERARIO 4 908,526 - - 106,454 - 109,023 63,233 172,257 - - 36,341 36,341 84,548 10,146 84,548 179,241 1,402,819
OPERARIO 5 908,526 106,454 1,014,980 - 109,023 63,233 172,257 36,341 36,341 84,548 10,146 84,548 179,241 1,402,819

6,042,630 - - 638,724 6,681,354 - 725116 420,567 1145683 - - 241,705 241,705 556,557 66,787 556,557 1,179,900 9,248,642

PERSONAL COSTO DE VENTA

€OSTO NOMINA COSTO SEGURIDAD SOCIAL COSTO PARAFISCALES COSTO PRESTACIONES SOCIALES
TOTAL COSTO
SALARIO  COMISIONES ~ BONOS ~ AUXTRANSP  TOTALDEVENGADO  SALUD  PENSION ARP TOTAL  SENA  ICBF  CCFAMIIAR  TOTAL  CESANTIAS  INTERESES PRIMA TOTAL

REPRESENTANTE DE MARCA 1,500,000 - 300,000 106,454 1,906,454 - 180,000 65,250 245,250 - - 60,000 60,000 133818 16,058 133818 283,693 2,495,397
SERVICIO AL CLIENTE 908,526 106,454 1,014,980 109,023 4743 113,766 36,341 36,341 84,548 10,146 84,548 179,241 1344328

2,408,526 - 300,000 212,908 2921434 - 289,023 69,993 359,016 - - 96,341 96,341 218,365 26,204 218,365 462,935 3,839,125

PERSONAL COSTO ADMINISTRATIVO

€OSTO NOMINA COSTO SEGURIDAD SOCIAL COSTO PARAFISCALES COSTO PRESTACIONES SOCIALES
TOTAL COSTO
SALARIO  COMISIONES ~ BONOS ~ AUXTRANSP  TOTALDEVENGADO  SALUD  PENSION ARP TOTAL  SENA  ICBF  CCFAMIIAR  TOTAL  CESANTIAS  INTERESES PRIMA TOTAL

DESARROLLADOR DE PRODUCTO 3,000,000 - - - 3,000,000 - 360,000 15,660 375,660 - - 120,000 249,900 29,988 249,900 529,788 4,025,448
DESARROLLADOR DE SOFTWARE 3,000,000 - - - 3,000,000 - 360,000 15,660 375,660 - - 120,000 249,900 29,988 249,900 529,788 4,025,448

PROGRAMADOR 2,500,000 - - - 2,500,000 - 300,000 13,050 313,050 100,000 208,250 24,990 208,250 441,490 3,354,540
DISENADOR DE PRODUCTO 3,000,000 - - - 3,000,000 - 360,000 15,660 375,660 - - 120,000 249,900 29,988 249,900 529,788 4,025,448

(GERENTE GENERAL 4,000,000 - - - 4,000,000 - 480,000 20,880 500,880 - - 160,000 333,00 39,984 333,200 706,384 5,367,264
(COORDINADOR SIG 1,500,000 - - X 1,606,454 - 180,000 7,80 187,830 - - 60,000 133818 16,058 133818 283,693 2,137,977
(CONTADOR PUBLICO 2,000,000 - - - 2,000,000 - 240,000 10,440 250,440 - - 80,000 166,600 19,992 166,600 353,192 2,683,632
ASISTENTE 1,100,000 - - X 1,206,454 - 132,000 5742 137,742 - - 44,000 100,498 12,060 100,498 213,055 1,601,251

20,100,000 - - 212,908 20,312,908 - 2412000 104922 2,516,922 - - 804,000 804,000 1,692,065 203048 1692065 3,587,178 27,221,008

TOTAL COSTO NOMINA 40,309,376
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5.5. Analisis normativo

5.5.1. Normatividad ambiental

A continuacion, se identifican las leyes, decretos y resoluciones que impacto el desarrollo

ambiental del proyecto, y los cuales deberan ser tenidos en cuenta durante la operacién de

la planta de produccién:

ITEM COMPONENTE

1 AGUA
2 AGUA
3 AGUA
5 AGUA
6 AGUA
7 AGUA

Tabla 50. Normograma Ambiental
(Fuente: Propia)

ASPECTO
AMBIENTAL

Consumo de
agua

Consumo de
agua

Control de
calidad del
agua para
consumo
humano

Generacion de
vertimientos

Generacion de
vertimientos

Uso Eficiente y
Racional del
Agua.

NORMA

Ley 373 de
1997

Decreto
3102 de
1997

DECRETO
NUMERO
1575 DE
2007

Decreto
3930

Resolucion
0631 del
17 de
marzo de
2015

Decreto
1090 de
2018

DESCRIPCION

Por el cual se establecen los programas del
ahorro y uso eficiente del agua.

Por el cual se reglamenta el articulo 15 de
la Ley 373 de 1997 en relaciéon con la
instalacion de equipos, sistemas e
implementos de bajo consumo de agua

Por el cual se establece el Sistema para la
Proteccion y Control de la Calidad del Agua
para Consumo Humano

por el cual se reglamenta parcialmente el
Titulo | de la Ley 92 de 1979, asi como el
Capitulo Il del Titulo VI -Parte lllI- Libro Il del
Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos
del agua y residuos liquidos y se dictan
otras disposiciones.

Por el cual se establecen los parametros y
los valores limites permisibles en los
vertimientos puntuales a cuerpos de aguas
superficiales y a los sistemas de
alcantarillado publico y se dictan otras
disposiciones.

Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en
lo relacionado con el programa para el Uso
Eficiente y Ahorro de agua y se dictan otras
disposiciones"
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EMISOR

Ministerio de
Medio
Ambiente y
desarrollo
sostenible

Ministerio de
Medio
Ambiente y
desarrollo
sostenible

Ministerio de
la proteccion
social

Ministerio de
Medio
Ambiente y
desarrollo
sostenible

Ministerio de
Medio
Ambiente y
desarrollo
sostenible

Ministerio de
Medio
Ambiente y
desarrollo
sostenible



ITEM

10

1"

12

13

14

15

Tabla 50. Normograma Ambiental
(Fuente: Propia)

ASPECTO
COMPONENTE AMBIENTAL
AIRE Genera}mon de
ruido
AIRE Genera}mon de
ruido
ENERGIA Consumo de
energia
ENERGIA Consumo de
energia
ENERGIA Consumo de
energia
ENERGIA Consumo de
energia
ENERGIA Energia no
convencional
ENERGIA Energia no

convencional

NORMA

Decreto
1076 del
2015

Resolucion
8321 de
1983

Resolucion
18
0632/08

Resolucion
18 0919
de 2010

Decreto
895 de
2008

Decreto
0070 de
2001

Resolucion
180609 de
2006

LEY 1715
DE 2014

DESCRIPCION

Seccion 3 de las emisiones contaminantes

Por la cual se dictan normas sobre
Proteccion y Conservacion de la Audicién
de la Salud y el bienestar de las personas,
por causa de la produccién y emision de
ruidos.

Por la cual se amplia la vigencia del
Reglamento Técnico de Instalaciones
Eléctricas - RETIE, asi como |la
transitoriedad para demostrar la
conformidad en unas instalaciones de uso
final de la electricidad.

Por el cual se adopta el plan de accién
indicativo 2010-2015 para desarrollar
programa de uso racional y eficiente de
energia y demas formas de energia no
convencionales.

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto
2331 de 2007 sobre uso racional y eficiente
de energia eléctrica.

Por la cual se dictan lineamientos de Uso
Racional y Eficiente de Energia y demas
Formas de Energia No Convencionales

Por el cual se definen los subprogramas que
hacen parte de los programas de uso
racional y eficiente de la energia y demas
formas de energia no convencionales

Por medio de la cual se regula la integracién
de las energias renovables no
convencionales al Sistema Energético
Nacional.
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EMISOR

Ministerio de
Medio
Ambiente y
desarrollo
sostenible

Ministerio de
Salud

Ministerio de
minas y
energia

Ministerio de
minas y
energia

Presidencia
dela
Republica

Ministerio de
minas y
energia

Ministerio de
minas y
energia

EL
CONGRESO
DE
COLOMBIA



ITEM

16

17

18

19

20

21

22

23

COMPONENTE

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
AMBIENTAL

Tabla 50. Normograma Ambiental
(Fuente: Propia)

ASPECTO
AMBIENTAL

Uso de
recursos
naturales

Uso de
recursos
naturales

Uso de
recursos
naturales

Uso de
recursos
naturales

Alteracion de
paisajismo

Decreto unico

reglamentario

en del Sector
Ambiente

Uso de
insumos

Procedimiento

sancionatorio

NORMA

Ley 23 de
1973

Decreto -
ley 2811
de 1974

Ley 9de
1979

Ley 9de
1979

Ley 140 de
1994

Decreto
1076 de
2015

Politica
Nacional
de
produccion
y consumo

Ley 1333
de 2009

DESCRIPCION

Por la cual se conceden facultades
extraordinarias al presidente de la
Republica para expedir el Cdédigo de
Recursos Naturales y proteccion al medio
ambiente y se dictan otras disposiciones.

Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de
Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente

Por la cual se dictan Medidas Sanitarias

Todos los sitios de trabajo, pasadizos,
bodegas y servicios sanitarios deberan
mantenerse en buenas condiciones de
higiene y limpieza

Por la cual se reglamenta la Publicidad
Exterior Visual en el territorio nacional

Decreto Unico Reglamentario del Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible, que
unifica todos los elementos ambientales y
sostenibles de Colombia

Orientada a establecer las estrategias de
implementacién de la produccion y el
consumo, hacia una cultura de consumo
sostenible y transformacion productiva

Por la cual se establece el procedimiento
sancionatorio ambiental y se dictan otras
disposiciones.

Pagina | 121

EMISOR

Congreso
nacional de la
republica

Presidencia
dela
Republica

Congreso
nacional de la
republica

Congreso
nacional de la
republica

Congreso
nacional de la
republica

Presidencia
dela
Republica

Viceministerio
de Ambiente

Congreso de
la Republica



ITEM

24

25

26

27

28

29

30

31

COMPONENTE

GESTION
AMBIENTAL

GESTION
AMBIENTAL

SUELO

SUELO

SUELO

SUELO

SUELO

SUELO

Tabla 50. Normograma Ambiental
(Fuente: Propia)

ASPECTO
AMBIENTAL

Convenio de
Viena para la
proteccion de
la capa de
OZONO

Directrices
para la gestion
del cambio
climatico

Generacion de
Residuos
solidos

Generacion de
Residuos
solidos

Generacion de
Residuos
solidos

Generacion de
Residuos
solidos

Generacion de
Residuos
solidos

Generacion de
Residuos
solidos

NORMA

Lay 30 de
1990

Ley 1931
de 27 de
2018

Decreto-
Ley 2811
de 1974

Ley 9de
1979

Resolucion
2309 de
1986

ley 1672
del 19 de
julio de
2013

Decreto
1076 del
2015

DECRETO
No. 2104
DEL 26
DE JULIO
DE 1983

DESCRIPCION

Por medio de la cual se aprueba el
Convenio de Viena para la Proteccion de la
Capa de Ozono, Viena, 22 de marzo de
1985.

Por la cual se establecen directrices para la
gestion del cambio climatico

Cédigo de recursos naturales

Por la cual se dictan medidas sanitarias.

Por la cual se dictan normas para el
cumplimiento del contenido del Titulo Il de
la Parte 4 del Libro 1 del Decreto -Ley
namero 2811 de 1974 y de los Titulos |, lll y
Xl de la Ley 9 de 1979, en cuanto a
Residuos Especiales.

por la cual se establecen los lineamientos
para la adopcién de una politica publica de
gestion integral de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (raee), y se dictan
otras disposiciones".

Gestion y manejo de los empaques,
envases, embalajes y residuos de productos

Por el cual se reglamenta parcialmente el
[Titulo Il de la Parte IV del Libro | del
Decreto - Ley 2811 de1974] y los [Titulos | y
Xl delaLey 9 de 1979] en cuanto aresiduos
sélidos.
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EMISOR

Congreso de
la Republica

Congreso de
la Republica

Presidencia
dela
Republica

Congreso
nacional de la
republica

Ministerio de
Salud

Congreso
nacional de la
republica

Ministerio de
Medio
Ambiente y
desarrollo
sostenible

EL
PRESIDENTE
DE LA
REPUBLICA
DE
COLOMBIA



Tabla 50. Normograma Ambiental
(Fuente: Propia)

ASPECTO

ITEM AMBIENTAL

COMPONENTE

Gestion
Integral de los
Residuos de
aparatos
Electronicos y
Eléctricos

32 SUELO

Ahorroy
eficiencia

Ahorroy

33 s
eficiencia

NORMA

Decreto
284 de
2018

Ley 697 de
2001.

DESCRIPCION

Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de
2015, Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en
lo relacionado con la Gestioén
Integral de los Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos - RAEE Y se
dictan otras disposiciones”

Mediante la cual se fomenta el uso racional
y eficiente de la energia, se promueve la
utilizacion de energias alternativas.

5.5.2. Normatividad técnica y Sistema de gestion

EMISOR

Ministerio de
ambiente y
desarrollo
sostenible

El congreso
de Colombia

A continuacion, se identifica la normatividad bajo la cual se debera basar la implementacion,

puesta en marcha, revision y mejoras del sistema de gestion que regira a operacion de la

compania, de igual manera se establece el reglamento y el cédigo sustantivo del trabajo

como el manual a seguir para la contratacion del personal:

Tabla 51. Normatividad técnica y Sistema de gestion
(Fuente: Propia)

item Norma Descripcion
1 ISO 9001 de 2015 Normatividad para gestion de la calidad
2 ISO 14001 de 2015 = Normatividad para proteccion y cuidado del medio ambiente
3 ISO 45001 de 2018  Normatividad para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo
4 RETIE Reglamento técnico para instalaciones eléctricas
) . La finalidad primordial de este Cdédigo es la de lograr la justicia en las
codigo sustantivo del
5 relaciones que surgen entre {empleadores} y trabajadores, dentro de un

trabajo

espiritu de coordinacién econémica y equilibrio social.

Pagina | 123



6. ESTUDIO ECONOMICO - FINANCIERO

6.1. Implicaciones econémicas

Conforme con lo establecido con anterioridad, a continuacién, se presenta un analisis en el
cual se detallan los costos necesarios para la implementacion del proyecto y una inversion

inicial estimada requerida:

Tabla 52. Costos asociados a la produccion
(Fuente: Propia)

COSTO COSTO COSTO

CONCEPTO UNITARIO EN UNITARIO EN MENSUAL EN  COSTO ANUAL EN COP

USD CoP coP

G 18.90 75,600.00 79,002,000.00 948,024,000.00
Materia prima 14.00 56,000.00 58,520,000.00 702,240,000.00
Material para elaboracion 8.00 32,000.00 33,440,000.00 401,280,000.00
Tarjetas electrénicas / pob 1.00 4,000.00 4.180,000.00 50,160,000.00
Baterias 3.50 14,000.00 14,630,000.00 175,560,000.00
complementos 1.50 6,000.00 6,270,000.00 75,240,000.00
COSTOS INDIRECTOS
DE FABRICACION 4.90 19,600.00 20,482,000.00 245,784,000.00
Cajas de empaque 0.05 200.00 209,000.00 2,508,000.00
Comisiones payu 2.00 8,000.00 8,360,000.00 100,320,000.00
Envios de entrega 2.00 8,000.00 8,360,000.00 100,320,000.00
Papeleria / impresiones 0.20 800.00 836,000.00 10,032,000.00
Arancel por importacion 0.65 2,600.00 2.717,000.00 32,604,000.00

COSTOS FIJOS - -

COSTO DE VENTA
Publicidad

COSTOS ADMON
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51,559,375.96

3,000,000.00

3,000,000.00

48,559,375.96

618,712,511.57

36,000,000.00

36,000,000.00

582,712,511.57



Tabla 52. Costos asociados a la produccion
(Fuente: Propia)

COSTO COSTO COSTO

CONCEPTO UNITARIO EN UNITARIO EN MENSUAL EN  COSTO ANUAL EN COP

USD CoP coP

Costo de personal ; 40,309,375.96 483,712,511.57
Pagina web ; 100,000.00 1.200,000.00
Licencias ; 400,000.00 4.800,000.00
Arriendo bodega - 2,500,000.00 30,000,000.00
Internet y telefonia fija } 250,000.00 3,000,000.00
Telefonia celular ; 200,000.00 2.400,000.00
Servicio de energia ; 1,500,000.00 18,000,000.00
Servicio de acueducto - 1,000,000.00 12,000,000.00
Servicio de aseo y otros ; 800,000.00 9,600,000.00
Honorarios agente
aduanero ; 1,500,000.00 18,000,000.00

A continuacién, se detallan los valores de la inversion inicial requerida para cada uno de los
items, en este sentido se tendran en cuanto los costos asociados a maquinaria y equipo y

una base de 3 meses con respecto a los costos operativos que involucra el proyecto:

Tabla 53. Resumen presupuesto
(Fuente: Propia)

item Valor en pesos Valor en dolares
Magquinaria y equipo 182,020,000 45,505
Costos Variables 305,349,000 76,337
Costos de venta 9,000,000 2,250
Costos Admoén. 145,678,128 36,420

De acuerdo con el analisis anterior la inversién total requerida para la adquisicién de
maquinaria y equipo, junto con los gastos totales para la operacion de los primeros 3 meses
seria de COP$ 642,047,128 equivalentes a US$160,512
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6.2. Flujo de caja

A continuacion, se presenta el flujo de carga con proyeccién a 5 afios para el caso de
operacién base, en el cual se trabaja con el precio establecido en el estudio de mercado y
una proyeccion de crecimiento pesimista. En este caso no se hara uso de préstamos
bancarios.

A los valores de entrada utilizados son los indicados a continuacion.

e Precio (P): $180,000

e Cantidad de unidades vendidas (Q): 12540 un/afo
e Crecimiento en ventas: 4.5%

e |IPC anual: 3.5%

Dado que se trata de un proyecto de inversion privada y teniendo en cuenta que el riesgo

de inversion se considera medio, se establece una TIO del 25%

Tabla 54. Flujo de caja
(Fuente: Propia)

Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5

Ingresos x ventas 2,257,200,000 2,358,774,000 2,464,918,830 2,575,840,177 2,691,752,985
Préstamo

Egresos 1,840,108,512 1,904,512,309 1,971,170,240 2,040,161,199 2,111,566,841
Costos administrativos 582,712,512 603,107,449 624,216,210 646,063,778 668,676,010
Materia Prima 953,040,000 986,396,400 1,020,920,274 1,056,652,484 1,093,635,321
Publicidad 36,000,000 37,260,000 38,564,100 39,913,844 41,310,828
GGF, CIF

Costos indirectos de fabricacion 268,356,000 277,748,460 287,469,656 297,531,094 307,944,682
Deducciones ley x

(Depreciacion) 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000
Intereses

Flujo de caja antes de Imp 398,889,488 436,059,691 475,546,590 517,476,979 561,984,145
(Impuestos) 133,627,979 146,079,996 159,308,108 173,354,788 188,264,688
Flujo de caja desp. De Impuesto 265,261,510 289,979,694 316,238,482 344,122,191 373,719,456
(+) Depreciacion 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000

Amortizacién
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Tabla 54. Flujo de caja
(Fuente: Propia)

Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Inversion Inicial 642,047,128
Recu_peracién del capital de 321,023,564
trabajo
Valor de salvamento 91,010,000
Flujo de caja neto - 642,047,128 283,463,510 308,181,694 334,440,482 362,324,191 803,955,020

La vida util de la maquinaria se estima en 10 afos, por lo tanto, la depreciacién de la misma

sera del 20% anual y al final de los 5 afios el valor de salvamento sera del 50%

6.3. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es una herramienta financiera que permite determinar el momento en

el cual las ventas cubriran exactamente los costos.

Ademas, el punto de equilibrio muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la
empresa cuando las ventas excedan o caen por debajo de este punto, de tal forma que este
viene a ser un punto de referencia a partir del cual un incremento en los volumenes de venta

generara utilidades o perdidas.

De acuerdo con la siguiente expresion a continuacion se calculara el numero de unidades

bajo las cuales se alcanzara el punto de equilibrio del proyecto:

Costos fijos
P.E. 1y

"~ (Precio — costos variables)

618,712,511.57
(160,000 — 75600)

P.E.(Precio pesimista) =

P.E.(Precio pesimista) = 7330.7~7331 unidades
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618,712,511.57
(180,000 — 75600)

P.E.(Precio realista) =

P.E.(Precio realista) = 5926.36~5927 unidades

De acuerdo con lo anterior es posible evidenciar que el punto de equilibrio del proyecto para
el primer afio, en un escenario pesimista, se alcanzaria con una venta de 7331 unidades.
Teniendo en cuenta que se esperan vender cerca de 12500 unidades para el primer afio de
operaciones , podria decirse que vendiendo aproximadamente el 58% de los productos
esperados, el proyecto estaria en el punto de equilibrio y a partir de este valor empezaria a
generar utilidades.

6.4. Analisis de sensibilidad

A continuacion, se evaluaran los diferentes escenarios bajo los cuales se considera que

podria trabajar el proyecto. Los escenarios considerados son los siguientes

Escenario 1: Crecimiento pesimista, precio pesimista y sin acceso a crédito bancario.

Escenario 2: Crecimiento pesimista, precio realista y sin acceso a crédito bancario.

Escenario 3: Crecimiento pesimista, precio pesimista y con acceso a crédito bancario.

Escenario 4: Crecimiento pesimista, precio realista y con acceso a crédito bancario.

Escenario 5: Crecimiento optimista, precio pesimista y sin acceso a crédito bancario.

Escenario 6: Crecimiento optimista, precio realista y sin acceso a crédito bancario.

Escenario 7: Crecimiento optimista, precio pesimista y con acceso a crédito bancario.

Escenario 8: Crecimiento optimista, precio realista y con acceso a crédito bancario.
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6.4.1. Analisis de VPN
Definicion: Muestra los beneficios netos generados por el proyecto durante su vida util,
después de cubrir una inversion inicial y obteniendo la ganancia requerida de la inversion.

Criterios de decision:

1. Siel VPN es mayor que cero, el proyecto es viable
2. Siel VPN es menor que cero, el proyecto no es viable

3. Siel VPN es igual a cero el proyecto es indiferente.

Tabla 55. VPN para los diferentes escenarios
(Fuente: Propia)

Sin crédito Con crédito
Precio Precio Precio Precio
pesimista realista pesimista realista
Crecimiento 204,715,004 686,065,025 25,679,610 455,670,410
pesimista
Crecimiento 455,998,191 968,758,610 225,603,577 738,363,996
optimista

6.4.2. Andlisis de TIR

Definicion: Constituye la tasa de interés a la cual se debe descontar los flujos de efectivos
generados por el proyecto a través de su vida econdmica para que estos se igualen con la

inversion.
Criterios de decision:
1. Sila TIR es mayor que la TIO, el proyecto es viable

2. SilaTIR es menor que la TIO, el proyecto no es viable

3. SilaTIR esigual ala TIO, el proyecto es indiferente.
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Tabla 56. TIR para los diferentes escenarios
(Fuente: Propia)

Sin crédito Con crédito
Precio Precio Precio Precio
pesimista realista pesimista realista
Crecimiento 45.96% 96.17% 22.40% 71.92%
pesimista
Crecimiento 64.29% 111.00% 43.92% 89.08%
optimista

6.4.3. Analisis de Relacion B/C
Definicion: Es la comparacion directa entre los beneficios y los costos de un proyecto para
definir su viabilidad.

Criterios de decision:

1. Sila relacién B/C es mayor que uno, el proyecto es viable
2. Silarelacién B/C es menor que uno, el proyecto no es viable

3. Silarelacion B/C es igual que uno, el proyecto es indiferente

Tabla 57. R B/C para los diferentes escenarios
(Fuente: Propia)

Sin crédito Con crédito
Precio Precio Precio Precio
pesimista realista pesimista realista
Crecimiento 1.64 3.14 0.92 242
pesimista
Crecimiento 242 4.02 1.70 3.30
optimista

De acuerdo con los resultados obtenidos para los diferentes casos de analisis relacionados
en la tabla anterior, es posible evidenciar que, de acuerdo con los diferentes indicadores

utilizados, el proyecto es viable, salvo para los escenarios en los cuales se tiene un precio

Pagina | 130



pesimista con una proyeccién de crecimiento pesimista, especificamente los escenarios 1
y 3.

6.4.4. Analisis de ROE (Return on equity)
Definicion: Es un indicador que mide el rendimiento del capital, concretamente la

rentabilidad obtenida por la empresa sobre sus fondos propios.

A continuacion, se indican los valores de ROE obtenidos para los diferentes escenarios

analizados y para cada uno de los cinco periodos bajo los cuales se evalua el proyecto:

Tabla 58. ROE por periodo para los diferentes escenarios
(Fuente: Propia)

Escenario Periodo
1 2 3 4 5
Escenario 1 18% 21% 24% 27% 44%
Escenario 2 44% 48% 52% 56% 75%
Escenario 3 11% 16% 20% 25% 59%
Escenario 4 63% 70% 77% 85% 121%
Escenario 5 18% 29% 41% 55% 84%
Escenario 6 44% 57% 72% 88% 120%
Escenario 7 11% 32% 56% 82% 139%
Escenario 8 63% 89% 117% 148% 211%

En general para los escenarios en los cuales el proyecto pueda trabajar bajo el precio
realista, es posible evidenciar que la rentabilidad sobre la inversion o patrimonio a partir del
primer afio sera superior al valor de la TIO establecido, en este sentido se podria afirmar
que bajo las condiciones operativas establecidas el proyecta presenta un a alta rentabilidad

sobre patrimonio.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo con lo establecido en el estudio de mercado es posible evidenciar que
existe un amplio mercado objetivo, el cual se encuentra en un crecimiento constante
durante los ultimos afios. Con crecimientos promedio anuales de entre el 4% vy el
5%.

Conforme con los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada directamente
al publico es posible observar una alta aceptacion del producto, teniendo un
porcentaje de personas que comprarian el producto superior al 70%. En general el

aspecto que mas se valora del producto es la innovacion tecnolégica del mismo.

Desde la parte técnica se evidencia que no existen restricciones importantes para
la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo Bigo, lo anterior
teniendo en cuenta que se tiene requerimientos de maquinaria de uso comun y con

posibilidad de adquirirla de manera local.

El sistema de produccion establecido tendra una capacidad de producciéon de
15.000 unidades anuales, lo cual es suficiente para satisfacer la demanda estimada
para la ciudad de Bogota teniendo en cuenta un factor de penetracion en el mercado
del 5%.

Durante la implementacién y posterior operacién normal del sistema de produccién
es importante tener en cuenta la normatividad ambiental aplicable al proyecto,
buscando siempre un uso eficiente de los recursos y tener programas establecidos
para la correcta disposicion de los residuos.

Durante la evaluacion econdmica y financiera del proyecto es posible evidenciar que
para los escenarios en los cuales se trabaje con el precio base de $180.000

establecido en el estudio de mercado, el proyecto es completamente viable,
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presentando valores de TIR superiores al 25% e indicadores B/C mayores a 1. De

igual manera Para una TIO del 25% los valores de VPN obtenidos son positivos.

Existen dos escenarios para el cual el proyecto no seria viable desde el area
financiera, estos corresponden a los casos en los cuales el precio al consumidor
corresponda al minimo establecido de $160.000 y el porcentaje de crecimiento sea
pesimista. Esto teniendo en cuenta que, si bien para estos escenarios se obtienen
valores de TIR positivos, estos son menores al valor de TIO establecido para el

proyecto, por ende, el VPN evidenciado es negativo y el indice B/C es menor a 1.
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ANEXO 1: PERFILES DE CARGO
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DESCRIPCION DE CARGO
SUPERVISION DE PRODUCCION

DATOS GENERALES
Nombre del Cargo: SUPERVISOR DE PRODUCTUCCION
Proceso: Produccion
Nombre del Cargo del Jefe Directo: Gerente General
Nivel de Cargo: Gerencial:__ Direccion:_  Coordinacién:_ Supervisién:_

Administrativo: Operativo: X

PROPOSITO DEL CARGO
Supervisar las actividades de produccidn y fabricacion de la planta

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Técnico y/o tecnélogos.
FORMACION/ Ninguna
ENTRENAMIENTO
EXPERIENCIA 2 afios en el proceso de produccion
HABILIDADES Orientacion al detalle, alto grado de organizacion, tolerancia a la frustracién, efectividad y
durabilidad.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Supervisar las diferentes partes de la linea de produccidn desde la programacion hasta el empaque
Se involucra en cada parte de los diferentes procesos
Lograr tener productos en perfecto estado y funcionado listo para ser distribuidos
Ensamblar los productos con cada elemento correspondiente
Colocar las distintas piezas y elementos que conforman el producto en su posicidn verificando su perfecto ensamble
Obtener un producto completamente armado
Empacar en cada caja los dispositivos ensamblados anteriormente
Colocar en la caja el producto y sellarla
Tener productos empacados y listos para ser almacenados o despachados

W OoNOUAEWNR

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN HSEQ,
Participar en la consulta de identificacion de necesidades de capacitacién.
Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Procurar el cuidado integral de su salud.
Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.
Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.
Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la empresa.
Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.
Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.
Participar en las brigadas de emergencias.
10. Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.
11.  Participar en la evaluacion de desempefio de la organizacion.
12.  Ejecutar las acciones correctivas y planes de accion.

L X NOL A BN

AUTORIDAD RENDICION DE CUENTAS

- -Rinde cuentas a los jefes inmediatos y responsable de SGSST en
la Evaluacién de Desempefio anual, en cuanto al cumplimiento
de sus responsabilidades con seguridad y salud en el trabajo, la
participacion en actividades y programas de SST, el cumplimiento
de las normas de seguridad y salud en el trabajo y los controles
de los peligros detectados y el reporte de actos y condiciones
inseguras.

PELIGROS DE EXPOSICION

MECANICOS Manipulacién de ELECTRICOS Manipulacién de equipos eléctricos.
herramientas.
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LOCATIVOS

BIOLOGICOS

QuiMIcos

PSICOSOCIA

APTITUDES

L

DESCRIPCION DE CARGO

SUPERVISION DE PRODUCCION

Maquinas,

vehiculos.

Mecanismos en VIAL
movimiento.

Trabajo en alturas.

Condiciones de

piso/terreno.

Elementos y

obstéculos en el sitio

de trabajo.

Falta de orden vy ORDEN PUBLICO
aseo.

Falta de

sefializacion.
Tuberia superficial,
otros.

Exposicion a FisICOS
animales  insectos
VENenosos.
Serpientes, abejas.
Exposicion a
bacterias.

Virus y hongos.
Productos quimicos
gaseosos.

Liquidos y sdlidos. BIOMECA-NICOS

Vapores.

Gases.

Humos.

Material particulado
y otros.

Contenido de la FENOMENOS
tarea. NATURALES

Ambiente de
trabajo.
Condiciones de la
organizacion.

No contar con
conocimiento,
experiencia,
habilidades,
capacidades
requeridas para la
tarea.

No seguir OTROS
procedimientos.
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Areas con equipos, instalaciones y
cableado eléctrico.

Operacion de vehiculos
automotores, maquinaria pesada.
Alto flujo vehicular en la via.
Animales en la via.

Trabajo en via publica.

Exposicion a delincuencia comdn.
Robo, atraco y situaciones de orden
publico.

Ataque terrorista.

Temperaturas extremas.

Ruido.

Vibraciones.

lluminacién.
Radiaciones no ionizantes.

Carga estatica.

Carga dindmica.
Movimientos repetitivos.
Posturas.

Esfuerzos.

Sismos.

Vendaval.

Derrumbe.

Precipitaciones.

Discapacidad fisica.



DESCRIPCION DE CARGO
DESARROLLADOR DE SOFTWARE

DATOS GENERALES

Nombre del Cargo: DESARROLLADOR DE SOFTWARE

Proceso: Investigacion y Desarrollo

Nombre del Cargo del Jefe Directo: Desarrollador de Producto

Nivel de Cargo: Gerencial:_ Direccién: _X_ Coordinacién:_ Supervisién:_

Administrativo: Operativo:_

PROPOSITO DEL CARGO

Desarrollar el software necesario para que los productos tengan las funcionalidades que se han disefiado tener.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Profesional graduado en Ingenieria en Software o Programador

FORMACION/ Desarrollador Software: Fullstack + Medium + Back y Front END | Web | Mévil | Arquitectura
ENTRENAMIENTO AWS

EXPERIENCIA 2 afios en creacién de software.

HABILIDADES Orientacion al detalle y a resultados, buena redaccién de informes, trabajo en equipo,

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

W oNOUNAEWNR

R =
Nk O

comunicacion asertiva y efectiva, Programacion de lenguaje Dart de la plataforma Flutter,
prueba técnica de programacion.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Desarrollar aplicacién movil
Desarrollar cédigo para cada requerimiento y funcionalidad de la aplicacién Revisar los costos de operaciones de acuerdo con
métodos vigentes de la empresa.
Desarrollo de funcionalidad de la aplicacién
Desarrollar aplicacién mévil con flutter, conexidn con bases de datos en infraestructura con Amazon AWS.
Crear codigo de acuerdo a requerimientos de funcionamiento de la app
Cumplimiento a los retos propuestos en los tiempos determinados.
Desarrollador Software: Fullstack + Medium + Back y Front END | Web | Mévil | Arquitectura AWS
Programacion de lenguaje Dart de la plataforma Flutter
Contacto con disefiadores y con desarrolladores de producto
Investigacion y desarrollo de nuevas app o software que beneficien los productos de la compaiiia.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN HSEQ
Participar en la consulta de identificacion de necesidades de capacitacién.
Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Procurar el cuidado integral de su salud.
Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.
Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.
Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la empresa.
Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.
Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.
Participar en las brigadas de emergencias.
Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.
Participar en la evaluacion de desempefio de la organizacién.
Ejecutar las acciones correctivas y planes de accion.

AUTORIDAD RENDICION DE CUENTAS

-Rinde cuentas a los jefes inmediatos y responsable de SGSST en
la Evaluacién de Desempefio anual, en cuanto al cumplimiento
de sus responsabilidades con seguridad y salud en el trabajo, la
participacion en actividades y programas de SST, el cumplimiento
de las normas de seguridad y salud en el trabajo y los controles
de los peligros detectados y el reporte de actos y condiciones
inseguras.

PELIGROS DE EXPOSICION
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MECANICOS

LOCATIVOS

BIOLOGICOS

QuimMIcos

PSICOSOCIAL

APTITUDES

DESCRIPCION DE CARGO
DESARROLLADOR DE SOFTWARE

Manipulacién de
herramientas.
Maquinas,
vehiculos.
Mecanismos en
movimiento.
Trabajo en alturas.

Condiciones de
piso/terreno.
Elementos y
obstéculos en el sitio
de trabajo.

Falta de orden vy
aseo.

Falta de

sefializacion.
Tuberia superficial,
otros.

Exposicion a
animales  insectos
VENenosos.
Serpientes, abejas.
Exposicion a
bacterias.

Virus y hongos.
Productos quimicos
gaseosos.

Liquidos y sdlidos.
Vapores.

Gases.

Humos.

Material particulado
y otros.

Contenido de |la
tarea.

Ambiente de
trabajo.
Condiciones de la
organizacion.

No contar con
conocimiento,
experiencia,
habilidades,
capacidades
requeridas para la
tarea.

No seguir
procedimientos.
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ELECTRICOS

VIAL

ORDEN PUBLICO

FisICOS

BIOMECA-NICOS

FENOMENOS
NATURALES

OTROS

Manipulacién de equipos eléctricos.

Areas con equipos, instalaciones y

cableado eléctrico.
Operacion de

automotores, maquinaria pesada.
Alto flujo vehicular en la via.

Animales en la via.

Trabajo en via publica.

Exposicion a delincuencia comdn.

Robo, atraco y situaciones de orden

publico.
Ataque terrorista.

Temperaturas extremas.
Ruido.
Vibraciones.

lluminacién.
Radiaciones no ionizantes.

Carga estatica.

Carga dindmica.
Movimientos repetitivos.
Posturas.

Esfuerzos.

Sismos.

Vendaval.

Derrumbe.

Precipitaciones.

Discapacidad fisica.



DESCRIPCION DE CARGO
OPERARIO DE ENSAMBLAJE / EMPAQUE

DATOS GENERALES

Nombre del Cargo: OPERARIO DE ENSAMBLAJE / EMPAQUE

Proceso: Produccion

Nombre del Cargo del Jefe Directo: Supervisor de Produccion

Nivel de Cargo: Gerencial:_ Direccion:_  Coordinacién:_ Supervisién:_

Administrativo: Operativo: X

PROPOSITO DEL CARGO
Ensamblar y empacar los diferentes productos

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Educacidn basica, técnico y/o tecndlogos.
FORMACION/ Ninguna
ENTRENAMIENTO
EXPERIENCIA 6 meses en el proceso de produccion
HABILIDADES Orientacion al detalle, alto grado de organizacion, tolerancia a la frustracién, efectividad y
durabilidad.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
7 Ensamblar los productos con cada elemento correspondiente
8.  Colocar las distintas piezas y elementos que conforman el producto en su posicion verificando su perfecto ensamble
9.  Obtener un producto completamente armado
10. Empacar en cada caja los dispositivos ensamblados anteriormente
11. Colocar en la caja el producto y sellarla
12. Tener productos empacados y listos para ser almacenados o despachados

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN HSEQ

1. Participar en la consulta de identificacion de necesidades de capacitacidn.
2. Conocery tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
3. Procurar el cuidado integral de su salud.
4. Suministrar informacidn clara, completa y veraz sobre su estado de salud.
5. Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.
6.  Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la empresa.
7. Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.
8. Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.
9. Participar en las brigadas de emergencias.
10. Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.
11.  Participar en la evaluacion de desempefio de la organizacion.
12.  Ejecutar las acciones correctivas y planes de accion.
AUTORIDAD RENDICION DE CUENTAS
- -Rinde cuentas a los jefes inmediatos y responsable de SGSST en
la Evaluacién de Desempefio anual, en cuanto al cumplimiento
de sus responsabilidades con seguridad y salud en el trabajo, la
participacion en actividades y programas de SST, el cumplimiento
de las normas de seguridad y salud en el trabajo y los controles
de los peligros detectados y el reporte de actos y condiciones
inseguras.
PELIGROS DE EXPOSICION
MECANICOS Manipulacién de ELECTRICOS Manipulacién de equipos eléctricos.
herramientas.
Maquinas, X  Areas con equipos, instalaciones y
vehiculos. cableado eléctrico.
Mecanismos en VIAL Operacion de vehiculos
movimiento. automotores, maquinaria pesada.
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LOCATIVOS

BIOLOGICOS

QuiMIcos

PSICOSOCIAL

APTITUDES

DESCRIPCION DE CARGO

OPERARIO DE ENSAMB

Trabajo en alturas.

Condiciones de
piso/terreno.
Elementos y
obstéculos en el sitio
de trabajo.

Falta de orden vy
aseo.

Falta de
sefializacion.
Tuberia superficial,
otros.

Exposicion a
animales  insectos
VENenosos.
Serpientes, abejas.
Exposicion a
bacterias.

Virus y hongos.
Productos quimicos
gaseosos.

Liquidos y sdlidos.
Vapores.

Gases.

Humos.

Material particulado
y otros.

Contenido de la
tarea.

Ambiente de
trabajo.
Condiciones de la
organizacion.

No contar con
conocimiento,
experiencia,
habilidades,
capacidades
requeridas para la
tarea.

No seguir
procedimientos.
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LAJE / EMPAQUE

ORDEN PUBLICO

FisICOS

BIOMECA-NICOS

FENOMENOS
NATURALES

OTROS

Alto flujo vehicular en la via.

Animales en la via.

Trabajo en via publica.

Exposicion a delincuencia comun.

Robo, atraco y situaciones de orden

publico.
Ataque terrorista.

Temperaturas extremas.
Ruido.
Vibraciones.

lluminacién.
Radiaciones no ionizantes.

Carga estatica.

Carga dindmica.
Movimientos repetitivos.
Posturas.

Esfuerzos.

Sismos.

Vendaval.

Derrumbe.

Precipitaciones.

Discapacidad fisica.



DESCRIPCION DE CARGO
PROGRAMADOR

DATOS GENERALES

Nombre del Cargo: PROGRAMADOR

Proceso: Produccion

Nombre del Cargo del Jefe Directo: Supervisor de Produccion

Nivel de Cargo: Gerencial:_ Direccion:_  Coordinacién:_ Supervisién:_

Administrativo: Operativo: X

PROPOSITO DEL CARGO
Realizar la programacion de las tarjetas electrénicas de los distintos productos

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Educacidn basica, técnico y/o tecndlogos.
FORMACION/ Manejo de software y algunos lenguajes de programacion como c++ y c#
ENTRENAMIENTO
EXPERIENCIA 6 meses en el proceso de produccion
HABILIDADES Orientacion al detalle, alto grado de organizacion, tolerancia a la frustracién, efectividad y
durabilidad.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
6 Ensamblar los productos con cada elemento correspondiente
7 Programar tarjetas y probar su funcionamiento
8.  Obtener un producto completamente armado
9. Programar y probar
10. Productos programados y funcionando
11. Manejo de software y algunos lenguajes de programacion como c++ y c#

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN HSEQ

1. Participar en la consulta de identificacion de necesidades de capacitacidn.
2. Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
3. Procurar el cuidado integral de su salud.
4. Suministrar informacidn clara, completa y veraz sobre su estado de salud.
5. Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.
6.  Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la empresa.
7. Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.
8. Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.
9. Participar en las brigadas de emergencias.
10. Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.
11.  Participar en la evaluacion de desempefio de la organizacion.
12.  Ejecutar las acciones correctivas y planes de accion.
AUTORIDAD RENDICION DE CUENTAS
- -Rinde cuentas a los jefes inmediatos y responsable de SGSST en
la Evaluacién de Desempefio anual, en cuanto al cumplimiento
de sus responsabilidades con seguridad y salud en el trabajo, la
participacion en actividades y programas de SST, el cumplimiento
de las normas de seguridad y salud en el trabajo y los controles
de los peligros detectados y el reporte de actos y condiciones
inseguras.
PELIGROS DE EXPOSICION
MECANICOS Manipulacién de ELECTRICOS Manipulacién de equipos eléctricos.
herramientas.
Maquinas, X  Areas con equipos, instalaciones y
vehiculos. cableado eléctrico.
Mecanismos en VIAL Operacion de vehiculos
movimiento. automotores, maquinaria pesada.
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LOCATIVOS

BIOLOGICOS

QuiMIcos

PSICOSOCIAL

APTITUDES

DESCRIPCION DE CARGO
PROGRAMADOR

Trabajo en alturas.

Condiciones de
piso/terreno.
Elementos y
obstéculos en el sitio
de trabajo.

Falta de orden vy
aseo.

Falta de
sefializacion.
Tuberia superficial,
otros.

Exposicion a
animales  insectos
VENenosos.
Serpientes, abejas.
Exposicion a
bacterias.

Virus y hongos.
Productos quimicos
gaseosos.

Liquidos y sdlidos.
Vapores.

Gases.

Humos.

Material particulado
y otros.

Contenido de la
tarea.

Ambiente de
trabajo.
Condiciones de la
organizacion.

No contar con
conocimiento,
experiencia,
habilidades,
capacidades
requeridas para la
tarea.

No seguir
procedimientos.
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ORDEN PUBLICO

FisICOS

BIOMECA-NICOS

FENOMENOS
NATURALES

OTROS

Alto flujo vehicular en la via.

Animales en la via.

Trabajo en via publica.

Exposicion a delincuencia comun.

Robo, atraco y situaciones de orden

publico.
Ataque terrorista.

Temperaturas extremas.
Ruido.
Vibraciones.

lluminacién.
Radiaciones no ionizantes.

Carga estatica.

Carga dindmica.
Movimientos repetitivos.
Posturas.

Esfuerzos.

Sismos.

Vendaval.

Derrumbe.

Precipitaciones.

Discapacidad fisica.



DESCRIPCION DE CARGO
REPRESENTANTE DE MARCA

DATOS GENERALES

Nombre del Cargo: REPRESENTANTE DE MARCA SENIOR

Proceso: Relacionamiento y Ventas

Nombre del Cargo del Jefe Directo: Gerencia General

Nivel de Cargo: Gerencial:_ Direccion: __ Coordinacién:_ Supervisién:_

Administrativo: _ Operativo:_

PROPOSITO DEL CARGO

Relacionamiento con el cliente corporativo y distribuidores siempre en la busqueda de nuevos clientes y de mantener los actuales,
blusqueda de nuevas alianzas que permitan expandir los productos y la marca a nivel global.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Profesional en Negocios Internacionales y Ventas

FORMACION/ Conocimientos en negociaciones, contratos, alianzas y ventas

ENTRENAMIENTO

EXPERIENCIA 3 afios en ventas y consecucion de clientes.

HABILIDADES Atencidn al cliente, relacionamiento con cliente, asistencia administrativa, recursos humanos,

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

bl A

recursos de oficina, gestién documental

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
Asistir a gerencia en todos los temas relacionados con operaciones comerciales y alianzas
Contactar actuales clientes y evaluar experiencia
Actualizar estados de garantia de productos
Organizar base de datos de clientes B2C
Atencidn al cliente via Whtasapp o teléfono
Crear protocolo de atencion al cliente
Crear protocolo de garantias
Crear protocolo de soporte técnico
Crear protocolo para nuevos distribuidores, condiciones comerciales
Estrategias de precios, promociones para venta B2C
Automatizar el sistema de gestion de clientes
Cumplimiento a los retos propuestos en los tiempos determinados.
Atencidn para resolver dudas o para dar soporte
Prometer servicios o productos especiales
Cambiar precios o términos de negociacion con clientes o potenciales clientes.
Brindar atencidn, asesoria y orientacién personalizada al cliente.
Formar alianzas con comercio asociado en la zona para generar mayor trafico de clientes al centro.
Gestionar nuevos convenios con fondos de empleados, empresas, sucursales, cooperativas y asegurar su cumplimiento.
Ejecutar el plan de trabajo y reportar su ejecucién semanal al Director Administrativo y financiero.
Responsable por la apertura de nuevos clientes y/o mercados.
Responsable por la recuperacién de los clientes inactivos en la base de datos.
Mantener actualizada las listas de precios y promociones, de acuerdo a las actualizaciones que realice la casa matriz.
Asegurar el cumplimiento de las condiciones necesarias para adquirir el beneficio econémico otorgado por los aliados o convenios
mensualmente.
Actualizar sistematicamente la base de datos de clientes y prospectos de la compaiiia.
Abrir hoja de vida de nuevos clientes
Realizar y registrar seguimiento a clientes activos y clientes prospectos
Cumplir con el presupuesto de ventas asignado
Anélisis de nuevos negocios.
Realizar y gestionar eventos con el fin de capturar datos de los asistentes y conformar nuevas bases de datos.
Realizar seguimiento a los datos que se colectan en los eventos para agendar citas y generar ventas.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN HSEQ,
Participar en la consulta de identificacion de necesidades de capacitacién.
Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Procurar el cuidado integral de su salud.
Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.
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DESCRIPCION DE CARGO

REPRESENTANTE

Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.
Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la empresa.

DE MARCA

Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.

5
6
7.  Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.
8
9

. Participar en las brigadas de emergencias.
10. Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.
11. Participar en la evaluacion de desempefio de la organizacion.
12. Ejecutar las acciones correctivas y planes de accion.

AUTORIDAD
MECANICOS
LOCATIVOS

X

X
BIOLOGICOS
QuimMIcos
PSICOSOCIAL X

X

RENDICION DE CUENTAS

-Rinde cuentas a los jefes inmediatos y responsable de SGSST en
la Evaluacién de Desempefio anual, en cuanto al cumplimiento
de sus responsabilidades con seguridad y salud en el trabajo, la
participacion en actividades y programas de SST, el cumplimiento
de las normas de seguridad y salud en el trabajo y los controles
de los peligros detectados y el reporte de actos y condiciones
inseguras.

PELIGROS DE EXPOSICION

Manipulacién de
herramientas.
Maquinas,
vehiculos.
Mecanismos en
movimiento.
Trabajo en alturas.

Condiciones de
piso/terreno.
Elementos y
obstéculos en el sitio
de trabajo.

Falta de orden vy
aseo.

Falta de

sefializacion.
Tuberia superficial,
otros.

Exposicion a
animales  insectos
VENenosos.
Serpientes, abejas.
Exposicion a
bacterias.

Virus y hongos.
Productos quimicos
gaseosos.

Liquidos y sdlidos.
Vapores.

Gases.

Humos.

Material particulado
y otros.

Contenido de |la
tarea.

Ambiente de
trabajo.
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ELECTRICOS Manipulacién de equipos eléctricos.

X Areas con equipos, instalaciones y
cableado eléctrico.
VIAL Operacion de vehiculos
automotores, maquinaria pesada.
X  Altoflujo vehicular en la via.
Animales en la via.

Trabajo en via publica.

ORDEN PUBLICO X Exposicion a delincuencia comun.

X Robo, atraco y situaciones de orden
publico.
X Ataque terrorista.

FisICOS Temperaturas extremas.
X Ruido.
Vibraciones.
X lluminacién.

Radiaciones no ionizantes.

BIOMECA-NICOS Carga estatica.
Carga dindmica.
X Movimientos repetitivos.
X Posturas.

Esfuerzos.
FENOMENOS X | Sismos.
NATURALES
X Vendaval.



APTITUDES

DESCRIPCION DE CARGO

REPRESENTANTE DE MARCA

Condiciones de la
organizacion.

No contar con
conocimiento,
experiencia,
habilidades,
capacidades
requeridas para la
tarea.

No seguir OTROS
procedimientos.
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X

X

Derrumbe.

Precipitaciones.

Discapacidad fisica.



DESCRIPCION DE CARGO
CONTADOR PUBLICO

DATOS GENERALES

Nombre del Cargo: CONTADOR PUBLICO

Proceso: Administrativo

Nombre del Cargo del Jefe Directo: Director Administrativo

Nivel de Cargo: Gerencial:_ Direccion:_  Coordinacién:_ Supervisién:_

Administrativo: X Operativo:_

PROPOSITO DEL CARGO

Brindar informacion veridica, eficaz y oportuna a las directivas de la empresa, para el desarrollo de su objeto social, liderando los procesos
de administracion, contables y financieros, garantizando el correcto flujo de la informacién y la continuidad adecuada a los procesos

existentes.

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Profesional graduado en Contaduria Publica.

FORMACION/ Conocimiento de SIIGO y EXCEL medio, legislacion contable, laboral y NIIF (normas

ENTRENAMIENTO internacionales de informacidn financiera). Tarjeta profesional vigente.

EXPERIENCIA 3 afios en el proceso contable.

HABILIDADES Orientacion al detalle y a resultados, buena redaccién de informes, trabajo en equipo,
comunicacion asertiva y efectiva, alto grado de organizacién y andlisis, tolerancia a la
frustracion, disposicidn constante para alcanzar o superar resultados y adaptacion a nuevas
situaciones.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

11. Suministrar de manera clara, oportunay eficaz la informacidn financiera para el analisis, revision y apoyo en la toma de decisiones

por parte de las directivas.

12. Verificar y asegurar las operaciones financieras de acuerdo con la normatividad vigente y las politicas contables de la compaiiia.

13. Revisar los costos de operaciones de acuerdo con métodos vigentes de la empresa.

14. Elaborar los informes mensuales, semestrales y anuales del drea solicitados por los directivos de la compafiia.

15. Revisar informacion de procesos contables y financieros usando sistemas, manuales y/o electrénicos de acuerdo con politicas

organizacionales vigentes. (facturacidn electrénica, nomina electroénica, conciliacidn facturacién modulo DIAN, entre otros)

16. Revisar la organizacidny archivo de documentos del area de contable y administrativa.

17. Revisar alas respuestas de solicitudes de empleados, clientes, proveedores y/o contratistas.

18. Revisar y hacer seguimiento a la solicitud de certificados tributarios a clientes.

19. Revisar expedicion de certificados tributarios a empleados, proveedores y/o contratistas y seguimiento de envi6 a los mismos.

20. Revision de conciliaciones bancarias y fiducias.

21. Revision de la conciliacidén de impuestos.

22. Revision de la conciliacidn de seguridad social

23. Revision de némina para su correcta liquidacion.

24. Revision de liquidaciones de prestaciones sociales.

25. Revision de liquidaciones de personal en retiro.

26. Revisiony presentacion oportuna de informacidn exégena nacional y distrital.

27. Revision, presentacion y pago de impuestos nacionales y distritales.

28. Elaboracién de declaracién de renta e informes a SuperSociedades.

29. Revision de balances de prueba y analisis de cuentas mensual y anual.

30. Asegurar el envio oportuno de desprendibles de pago de ndmina a cada colaborador de la empresa.

31. Revision de conciliacidn de cobro y pago de incapacidades de EPS y ARL.

32. Realizar procesos de cierre anual.

33. Revision de la conciliacidn de cobro y pago de clientes.

34. Apoyo en pagos a proveedores, empleados y/o contratistas, asi como también enviar los respectivos soportes de pago.

35. Revisidn de conciliacién de anticipos a proveedores y/o contratistas.

36. Revision de conciliacidn de anticipos y préstamos a empleados.

37. Revisién de conciliacién de vacaciones.

38. Revision y apoyo en la elaboracién de formularios requeridos por clientes, bancos o cualquier ente de control.

39. Revisiony envio de informe de cuentas por cobrar y por pagar.

40. Revision y envio de informe de flujo de caja.

41. Elaboracion y revisidn del inventario y control de activos fijos.
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DESCRIPCION DE CARGO
CONTADOR PUBLICO

42. Mantener actualizada la informacidn de terceros (bancos, clientes, proveedores, contratistas, empleados, entre otros) de acuerdo a
los procesos establecidos por la compaiiia.
43. Apoyo en los tramites correspondientes para la legalizacidn de contratos, otros si, cambios de pdlizas u otros que solicite el cliente.
44. Aseguramiento en la solicitud de paz y salvos correspondientes a la legalizacion de contratos de mantenimiento, suministros,
contrato de obra y otros proyectos, a los clientes oportunamente.
45. Conciliacién de préstamos bancarios y/o a terceros.
46. Revision de liquidacion de ndmina, prestaciones sociales y seguridad social.
47. Revision en la elaboracion de liquidaciones de personal en retiro.
48. Revision de la contabilizacién de némina y prestaciones sociales.
49. Revision de liquidacion del FIC.
50. Dar oportuna respuesta a los requerimientos efectuados por entidades de control, como lo son la DIAN, Superintendencia de
Sociedades, Cdmara de Comercio, UGPP, derechos de peticion, Secretarias de Hacienda y municipales.
51. Realizar cualquier otra tarea a fin que le sea asignada por jefe inmediato.
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN HSEQ
1.  Participar en la consulta de identificacidon de necesidades de capacitacion.
2. Conocery tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
3. Procurar el cuidado integral de su salud.
4. Suministrar informacidn clara, completa y veraz sobre su estado de salud.
5. Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.
6.  Participar en la prevencién de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la empresa.
7.  Reportarinmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.
8.  Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.
9.  Participar en las brigadas de emergencias.
10. Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.
11. Participar en la evaluacion de desempefio de la organizacion.
12. Ejecutar las acciones correctivas y planes de accion.
AUTORIDAD RENDICION DE CUENTAS
- -Rinde cuentas a los jefes inmediatos y responsable de SGSST en
la Evaluacién de Desempefio anual, en cuanto al cumplimiento
de sus responsabilidades con seguridad y salud en el trabajo, la
participacion en actividades y programas de SST, el cumplimiento
de las normas de seguridad y salud en el trabajo y los controles
de los peligros detectados y el reporte de actos y condiciones
inseguras.
PELIGROS DE EXPOSICION
MECANICOS Manipulacién de ELECTRICOS Manipulacién de equipos eléctricos.
herramientas.
Maquinas, X Areas con equipos, instalaciones y
vehiculos. cableado eléctrico.
Mecanismos en VIAL Operacion de vehiculos
movimiento. automotores, maquinaria pesada.
LOCATIVOS Trabajo en alturas. X  Altoflujo vehicular en la via.
Condiciones de Animales en la via.
piso/terreno.
X Elementos y Trabajo en via publica.
obstaculos en el sitio
de trabajo.
X Falta de orden vy ORDEN PUBLICO X Exposicion a delincuencia comun.
aseo.
Falta de X Robo, atraco y situaciones de orden
sefializacion. publico.
Tuberia superficial, X Ataque terrorista.
otros.
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BIOLOGICOS

QuimMIcos

PSICOSOCIAL

APTITUDES

DESCRIPCION DE CARGO
CONTADOR PUBLICO

Exposicion a FISICOS
animales  insectos

Venenosos.

Serpientes, abejas.

Exposicion a

bacterias.

Virus y hongos.

Productos quimicos

gaseosos.

Liquidos y sdlidos. BIOMECA-NICOS
Vapores.

Gases.

Humos.

Material particulado

y otros.

Contenido de |la FENOMENOS
tarea. NATURALES
Ambiente de

trabajo.

Condiciones de la

organizacion.

No contar con

conocimiento,

experiencia,

habilidades,

capacidades

requeridas para la

tarea.

No seguir OTROS
procedimientos.
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Temperaturas extremas.
Ruido.
Vibraciones.

lluminacién.
Radiaciones no ionizantes.

Carga estatica.

Carga dindmica.
Movimientos repetitivos.
Posturas.

Esfuerzos.

Sismos.

Vendaval.

Derrumbe.

Precipitaciones.

Discapacidad fisica.



DESCRIPCION DE CARGO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

DATOS GENERALES

Nombre del Cargo: AUXILIAR CONTABLE Y ADMINISTRATIVA

Proceso: Administrativo

Nombre del Cargo del Jefe Directo: Contador publico y Director Administrativo

Nivel de Cargo: Gerencial:_ Direccion:_  Coordinacién:_ Supervisién:_

Administrativo: X Operativo:_

PROPOSITO DEL CARGO
Brindar a la empresa el soporte adecuado en el registro de las transacciones econdmicas, ingreso de costos y gastos, apoyo al proceso de
némina, administrativo y financiero, garantizando el correcto flujo de la informaciény la continuidad adecuada a los procesos existentes.

PERFIL DEL CARGO
EDUCACION Auxiliar contable técnico y/o tecndlogos y/o profesional en formacién de contaduria y/o
carreras afines.
FORMACION/ Conocimiento de SIIGO y EXCEL basico, legislacion contable, laboral y NIIF (normas
ENTRENAMIENTO internacionales de informacion financiera)
EXPERIENCIA 6 meses en el proceso contable y administrativo.
HABILIDADES Orientacion al detalle y a resultados, buena redaccién de informes, trabajo en equipo,

comunicacion asertiva y efectiva, alto grado de organizacion, tolerancia a la frustracion,
disposicidn constante para alcanzar o superar resultados y adaptacion a nuevas situaciones.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
1. Medir y reconocer las operaciones financieras de acuerdo con la normatividad vigente y las politicas contables de la compafiia.
2. Identificar los costos de operaciones de acuerdo con métodos vigentes de la empresa.
3. Apoyo en la elaboracién de informes y reportes del drea solicitado por gerencia.
4. Registrar informacion de procesos contables y financieros usando sistemas manuales y/o electrénicos de acuerdo con politicas
organizacionales vigentes. (facturacion electrénica, nomina electrénica, conciliacion facturacion modulo DIAN, entre otros)
5. Organizar y archivar documentos del area de contabilidad y administrativa.
6. Dar respuesta a solicitudes de empleados, clientes, proveedores y/o contratistas.
7. Solicitar certificados tributarios a clientes.
8. Apoyo en la expedicion y envié de certificados tributarios a empleados, proveedores y/o contratistas.
9. Realizar conciliaciones bancarias y fiducias.
10. Apoyo en la elaboracidon de la conciliacion de impuestos
11. Apoyo en la elaboracidn de la conciliacion de seguridad social
12. Verificacion en la recepcion de novedades de ndmina para su correcta liquidacién.
13. Apoyo en la elaboracidn de liquidaciones de prestaciones sociales.
14. Apoyo en la elaboracidn de liquidaciones de personal en retiro.
14. Apoyo en elaboracién y presentacidn de informacidn exdgena nacional y distrital.
15. Apoyo en elaboracién y presentacidn de impuestos nacionales y distritales.
16. Apoyo en la revision de balances de prueba y analisis de cuentas.
17. Apoyo en el envio de desprendibles de pago de némina a cada colaborador de la empresa.
18. Seguimiento de cobro y pago de incapacidades de EPS y ARL.
20. Apoyo en los procesos de cierre anual.
21. Seguimiento de cobro y pago de clientes.
22. Recepcion de correspondencia.
23. Realizar pago a proveedores, empleados y/o contratistas, asi como también enviar los respectivos soportes de pago.
24. Seguimiento de legalizacién de anticipos de proveedores y/o contratistas.
25. Elaboracién de formularios requeridos por clientes, bancos o cualquier ente de control.
26. Elaboracién de informes de cuentas por cobrar y por pagar.
27. Apoyo en la elaboracién de flujo de caja.
28. Mantener constante contacto con los bancos, clientes, proveedores, contratistas y empleados.
29. Apoyo en el inventario y control de activos fijos.
30. Colaborar en la adquisicion de la papeleria e implementos de aseo, que se les solicite y hacer las requisiciones correspondientes.
31. Mantener stock de elementos de papeleria y aseo.
32. Mantener actualizada la informacion de terceros (bancos, clientes, proveedores, contratistas, empleados, entre otros) de acuerdo a
los procesos establecidos por la compaiiia.
33. Realizar los tramites correspondientes para la legalizacion de contratos, otros si, cambios de pdlizas u otros que solicite el cliente.
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DESCRIPCION DE CARGO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

34. Solicitar los paz y salvos correspondientes a la legalizacidn de contratos de mantenimiento, suministros, contrato de obra y otros
proyectos, a los clientes oportunamente.

35. Apoyo en el proceso de solicitud de préstamos bancarios y pagos oportunos de los mismos.

30. Realiza cualquier otra tarea a fin que le sea asignada por jefe inmediato.

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN HSEQ

1.  Participar en la consulta de identificacidon de necesidades de capacitacion.
2. Conocery tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
3. Procurar el cuidado integral de su salud.
4. Suministrar informacidn clara, completa y veraz sobre su estado de salud.
5. Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.
6.  Participar en la prevencién de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la empresa.
7.  Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.
8.  Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.
9. Participar en las brigadas de emergencias.
10. Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.
11. Participar en la evaluacidn de desempefio de la organizacion.
12. Ejecutar las acciones correctivas y planes de accion.
AUTORIDAD RENDICION DE CUENTAS
- -Rinde cuentas a los jefes inmediatos y responsable de SGSST en
la Evaluacién de Desempefio anual, en cuanto al cumplimiento
de sus responsabilidades con seguridad y salud en el trabajo, la
participacion en actividades y programas de SST, el cumplimiento
de las normas de seguridad y salud en el trabajo y los controles
de los peligros detectados y el reporte de actos y condiciones
inseguras.
PELIGROS DE EXPOSICION
MECANICOS Manipulacién de ELECTRICOS Manipulacién de equipos eléctricos.
herramientas.
Maquinas, Areas con equipos, instalaciones y
vehiculos. cableado eléctrico.
Mecanismos en VIAL Operacion de vehiculos
movimiento. automotores, maquinaria pesada.
LOCATIVOS Trabajo en alturas. Alto flujo vehicular en la via.
Condiciones de Animales en la via.
piso/terreno.
X Elementos y Trabajo en via publica.
obstaculos en el sitio
de trabajo.
X Falta de orden vy ORDEN PUBLICO Exposicion a delincuencia comun.
aseo.
Falta de Robo, atraco y situaciones de orden
sefializacion. publico.
Tuberia superficial, Ataque terrorista.
otros.
BIOLOGICOS Exposicion a FisICOS Temperaturas extremas.
animales  insectos
VENenosos.
Serpientes, abejas. Ruido.
Exposicion a Vibraciones.
bacterias.
Virus y hongos. lluminacién.
QuiMIcos Productos quimicos Radiaciones no ionizantes.

8aseo0sos.
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PSICOSOCIAL

APTITUDES

DESCRIPCION DE CARGO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y CONTABLE

Liquidos y sdlidos.
Vapores.

Gases.

Humos.

Material particulado
y otros.

Contenido de Ia
tarea.

Ambiente de
trabajo.
Condiciones de la
organizacion.

No contar con
conocimiento,
experiencia,
habilidades,
capacidades
requeridas para la
tarea.

No seguir
procedimientos.
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BIOMECA-NICOS

FENOMENOS
NATURALES

OTROS

Carga estatica.

Carga dindmica.
Movimientos repetitivos.
Posturas.

Esfuerzos.

Sismos.

Vendaval.

Derrumbe.

Precipitaciones.

Discapacidad fisica.



DESCRIPCION DE CARGO
SERVICIO AL CLIENTE

DATOS GENERALES

Nombre del Cargo: SERVICIO AL CLIENTE

Proceso: Relacionamiento y Ventas

Nombre del Cargo del Jefe Directo: Representante de Marca Junior

Nivel de Cargo: Gerencial:_ Direccion:_  Coordinacién:_ Supervisién:_

Administrativo: _ Operativo:_

PROPOSITO DEL CARGO
Relacionamiento con el cliente para resolver dudas y dar soporte

PERFIL DEL CARGO

EDUCACION Bachiller Técnico

FORMACION/ Conocimientos en servicio al cliente y manejo de call

ENTRENAMIENTO

EXPERIENCIA 1 afio en ventas y consecucion de clientes.

HABILIDADES Atencidn al cliente, relacionamiento con cliente, asistencia administrativa, recursos humanos,

recursos de oficina, gestién documental

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
13. Asistir a gerencia DE VENTAS en todos los temas relacionados con operaciones comerciales y alianzas
14. Contactar actuales clientes y evaluar experiencia
15. Actualizar estados de garantia de productos
16. Organizar base de datos de clientes B2C y B2B
17. Atencion al cliente via Whtasapp o teléfono
18. Aplicar protocolo de atencidn al cliente
19. Aplicar protocolo de garantias
20. Aplicar protocolo de soporte técnico
21. Atencidn para resolver dudas o para dar soporte
22. Brindar atencidn, asesoria y orientacion personalizada al cliente.
23. Mantener actualizada las listas de precios y promociones, de acuerdo a las actualizaciones que realice la casa matriz.
24. Abrir hoja de vida de nuevos clientes
25. Realizar y registrar seguimiento a clientes activos y clientes prospectos

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS EN HSEQ,
Participar en la consulta de identificacion de necesidades de capacitacién.
Conocer y tener clara la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Procurar el cuidado integral de su salud.
Suministrar informacion clara, completa y veraz sobre su estado de salud.
Cumplir las normas de seguridad e higiene propias de la empresa.
Participar en la prevencion de riesgos laborales mediante las actividades que se realicen en la empresa.
Reportar inmediatamente todo accidente de trabajo o incidente.
Participar en los comités de Seguridad y Salud en el Trabajo y Convivencia Laboral.
Participar en las brigadas de emergencias.
Informar las condiciones de riesgo detectadas al jefe inmediato.
Participar en la evaluacion de desempefio de la organizacién.
Ejecutar las acciones correctivas y planes de accion.

W NOU R WN R

R e
NBRe O

AUTORIDAD RENDICION DE CUENTAS

- -Rinde cuentas a los jefes inmediatos y responsable de SGSST en
la Evaluacién de Desempefio anual, en cuanto al cumplimiento
de sus responsabilidades con seguridad y salud en el trabajo, la
participacion en actividades y programas de SST, el cumplimiento
de las normas de seguridad y salud en el trabajo y los controles
de los peligros detectados y el reporte de actos y condiciones
inseguras.

PELIGROS DE EXPOSICION
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MECANICOS

LOCATIVOS

BIOLOGICOS

QuiMIcos

PSICOSOCIAL

APTITUDES

DESCRIPCION DE CARGO
SERVICIO AL CLIENTE

Manipulacién de
herramientas.
Maquinas,
vehiculos.
Mecanismos en
movimiento.
Trabajo en alturas.

Condiciones de
piso/terreno.
Elementos y
obstéculos en el sitio
de trabajo.

Falta de orden vy
aseo.

Falta de

sefializacion.
Tuberia superficial,
otros.

Exposicion a
animales  insectos
VeNenosos.
Serpientes, abejas.
Exposicion a
bacterias.

Virus y hongos.
Productos quimicos
gaseosos.

Liquidos y sdlidos.
Vapores.

Gases.

Humos.

Material particulado
y otros.

Contenido de |la
tarea.

Ambiente de
trabajo.
Condiciones de la
organizacion.

No contar con
conocimiento,
experiencia,
habilidades,
capacidades
requeridas para la
tarea.

No seguir
procedimientos.
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ELECTRICOS

VIAL

ORDEN PUBLICO

FisICOS

BIOMECA-NICOS

FENOMENOS
NATURALES

OTROS

Manipulacién de equipos eléctricos.

Areas con equipos, instalaciones y

cableado eléctrico.
Operacion de

automotores, maquinaria pesada.
Alto flujo vehicular en la via.

Animales en la via.

Trabajo en via publica.

Exposicion a delincuencia comdn.

Robo, atraco y situaciones de orden

publico.
Ataque terrorista.

Temperaturas extremas.
Ruido.
Vibraciones.

lluminacién.
Radiaciones no ionizantes.

Carga estatica.

Carga dindmica.
Movimientos repetitivos.
Posturas.

Esfuerzos.

Sismos.

Vendaval.

Derrumbe.

Precipitaciones.

Discapacidad fisica.



ANEXO 2: FLUJOS DE CAJA ESCENARIOS ANLIZADOS
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad

de Bogota.
Flujo de caja escenario 1
Afo 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo5
Préstamo
Costos administrativos 582,712,512 603,107,449 624,216,210 646,063,778 668,676,010
Materia Prima 953,040,000 986,396,400 1,020,920,274 1,056,652,484 1,093,635,321
Publicidad 36,000,000 37,260,000 38,564,100 39,913,844 41,310,828
GGF, CIF - - - -
Costos indirectos de fabricacion 268,356,000 277,748,460 287,469,656 297,531,094 307,944,682
Deducciones ley x - - - -
(Depreciacion) 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000
Intereses
(Impuestos) 49,609,979 58,281,186 67,558,351 77,476,292 88,071,661
(+) Depreciacion 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000
Amortizacién
Inversioén Inicial 642,047,128
Recuperacion del capital de trabajo 642,047,128
Valor de salvamento 91,010,000
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacién de un sistema de produccion del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad

de Bogota.
Flujo de caja escenario 2
Afo 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo5
Préstamo
Costos administrativos 582,712,512 603,107,449 624,216,210 646,063,778 668,676,010
Materia Prima 953,040,000 986,396,400 1,020,920,274 1,056,652,484 1,093,635,321
Publicidad 36,000,000 37,260,000 38,564,100 39,913,844 41,310,828
GGF, CIF - - - -
Costos indirectos de fabricacion 268,356,000 277,748,460 287,469,656 297,531,094 307,944,682
Deducciones ley x - - - -
(Depreciacion) 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000
Intereses
(Impuestos) 133,627,979 146,079,996 159,308,108 173,354,788 188,264,688
(+) Depreciacion 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000
Amortizacién
Inversioén Inicial 642,047,128
Recuperacion del capital de trabajo 642,047,128
Valor de salvamento 91,010,000
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacién de un sistema de produccion del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad

de Bogota.
Flujo de caja escenario 3
Afo 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo5

Préstamo 321,023,564

Costos administrativos 582,712,512 603,107,449 624,216,210 646,063,778 668,676,010
Materia Prima 953,040,000 986,396,400 1,020,920,274 1,056,652,484 1,093,635,321
Publicidad 36,000,000 37,260,000 38,564,100 39,913,844 41,310,828
GGF, CIF - - - -
Costos indirectos de fabricacion 268,356,000 277,748,460 287,469,656 297,531,094 307,944,682
Deducciones ley x - - - -
(Depreciacion) 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000
Intereses 56,091,342 48,251,015 38,999,429 28,082,559 15,200,651
(Impuestos) 30,819,379 42,117,096 54,493,542 68,068,635 82,979,443
(+) Depreciacion 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000
Amortizacion 43,557,370 51,397,697 60,649,282 71,566,153 84,448,061
Inversioén Inicial 642,047,128

Recuperacion del capital de trabajo 321,023,564
Valor de salvamento 91,010,000

Pagina | 161



Viabilidad técnico-financiera para la implementacién de un sistema de produccion del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad

de Bogota.
Flujo de caja escenario 4
Afo 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo5

Préstamo 321,023,564

Costos administrativos 582,712,512 603,107,449 624,216,210 646,063,778 668,676,010
Materia Prima 953,040,000 986,396,400 1,020,920,274 1,056,652,484 1,093,635,321
Publicidad 36,000,000 37,260,000 38,564,100 39,913,844 41,310,828
GGF, CIF - - - -
Costos indirectos de fabricacion 268,356,000 277,748,460 287,469,656 297,531,094 307,944,682
Deducciones ley x - - - -
(Depreciacion) 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000
Intereses 56,091,342 48,251,015 38,999,429 28,082,559 15,200,651
(Impuestos) 114,837,379 129,915,906 146,243,299 163,947,131 183,172,470
(+) Depreciacion 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000
Amortizacion 43,557,370 51,397,697 60,649,282 71,566,153 84,448,061
Inversioén Inicial 642,047,128

Recuperacion del capital de trabajo 321,023,564
Valor de salvamento 91,010,000
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacién de un sistema de produccion del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad

de Bogota.
Flujo de caja escenario 5
Afo 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo5
Préstamo
Costos administrativos 582,712,512 603,107,449 624,216,210 646,063,778 668,676,010
Materia Prima 953,040,000 986,396,400 1,020,920,274 1,056,652,484 1,093,635,321
Publicidad 36,000,000 37,260,000 38,564,100 39,913,844 41,310,828
GGF, CIF - - - -
Costos indirectos de fabricacion 268,356,000 277,748,460 287,469,656 297,531,094 307,944,682
Deducciones ley x - - - -
(Depreciacion) 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000
Intereses
(Impuestos) 49,609,979 85,166,946 124,825,020 168,970,550 218,024,049
(+) Depreciacion 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000
Amortizacién
Inversioén Inicial 642,047,128
Recuperacion del capital de trabajo 642,047,128
Valor de salvamento 91,010,000

Pagina | 163



Viabilidad técnico-financiera para la implementacién de un sistema de produccion del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad

de Bogota.
Flujo de caja escenario 6

Afo 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo5
Préstamo
Costos administrativos 582,712,512 603,107,449 624,216,210 646,063,778 668,676,010
Materia Prima 953,040,000 986,396,400 1,020,920,274 1,056,652,484 1,093,635,321
Publicidad 36,000,000 37,260,000 38,564,100 39,913,844 41,310,828
GGF, CIF - - - -
Costos indirectos de fabricacion 268,356,000 277,748,460 287,469,656 297,531,094 307,944,682
Deducciones ley x - - - -
(Depreciacion) 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000
Intereses
(Impuestos) 133,627,979 176,326,476 223,733,110 276,285,828 334,461,125
(+) Depreciacion 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000
Amortizacién
Inversioén Inicial 642,047,128
Recuperacion del capital de trabajo 642,047,128
Valor de salvamento 91,010,000
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacién de un sistema de produccion del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad

de Bogota.
Flujo de caja escenario 7

Afo 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo5
Préstamo 321,023,564
Costos administrativos 582,712,512 603,107,449 624,216,210 646,063,778 668,676,010
Materia Prima 953,040,000 986,396,400 1,020,920,274 1,056,652,484 1,093,635,321
Publicidad 36,000,000 37,260,000 38,564,100 39,913,844 41,310,828
GGF, CIF - - - -
Costos indirectos de fabricacion 268,356,000 277,748,460 287,469,656 297,531,094 307,944,682
Deducciones ley x - - - -
(Depreciacion) 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000
Intereses 56,091,342 48,251,015 38,999,429 28,082,559 15,200,651
(Impuestos) 30,819,379 69,002,856 111,760,211 159,562,893 212,931,831
(+) Depreciacion 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000
Amortizacion 43,557,370 51,397,697 60,649,282 71,566,153 84,448,061
Inversioén Inicial 642,047,128
Recuperacion del capital de trabajo 321,023,564
Valor de salvamento 91,010,000
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacién de un sistema de produccion del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad

de Bogota.
Flujo de caja escenario 8

Afo 0 Ao 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo5
Préstamo 321,023,564
Costos administrativos 582,712,512 603,107,449 624,216,210 646,063,778 668,676,010
Materia Prima 953,040,000 986,396,400 1,020,920,274 1,056,652,484 1,093,635,321
Publicidad 36,000,000 37,260,000 38,564,100 39,913,844 41,310,828
GGF, CIF - - - -
Costos indirectos de fabricacion 268,356,000 277,748,460 287,469,656 297,531,094 307,944,682
Deducciones ley x - - - -
(Depreciacion) 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000
Intereses 56,091,342 48,251,015 38,999,429 28,082,559 15,200,651
(Impuestos) 114,837,379 160,162,386 210,668,301 266,878,171 329,368,907
(+) Depreciacion 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000 18,202,000
Amortizacion 43,557,370 51,397,697 60,649,282 71,566,153 84,448,061
Inversioén Inicial 642,047,128
Recuperacion del capital de trabajo 321,023,564
Valor de salvamento 91,010,000
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ANEXO 3: FICHA TECNICA ENCUESTA
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FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Nombre de la encuesta Encuesta de percepcion del producto Bigo

Establecer |la percepcion de los usuarios de bicicleta en la

Objetivo del estudio ciudad de Bogota con respecto al producto Bigo

Tipo de poblacién Finita
Nivel de confianza 90%
Error maximo admitido 5%
Rango de edad 18 — 40 anos
Poblacién encuestada 271 usuarios
Hombres encuestados 61%
Mujeres encuestadas 39%
e Estrato 1: 8%
e Estrato 2: 25%
Encuestados por estrato ¢ Estralo3: 31%
P e Estrato 4: 20%
e Estrato 5: 12%
o Estrato 6: 3%
e Pregunta 1: ; A qué sexo pertenece?
e Pregunta 2: ; En qué rango de edad se encuentra?
e Pregunta 3: ;A qué estrato socioeconoémico pertenece?
¢ Pregunta 4: ; Con que frecuencia usa la bicicleta?
e Pregunta 5: ¢ Cual considera que es el principal causante
de accidentes en bicicleta?
Preguntas del formulario e Pregunta 6: ; Compraria el producto si se encontrara en

el mercado?
e Pregunta 7: ; Conoce un producto similar en el mercado?

¢ Pregunta 8: ; Recomendaria el producto?
¢ Pregunta 9: ; Qué precio estaria dispuesto a pagar por el
producto?

Encuestador Hernan Vasquez
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ANEXO 4: ENCUESTA DE LA MOVILIDAD 2019

(secretaria de la movilidad — Alcaldia mayor de Bogota)
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de

Bogota.

Encuesta de

Movilidad 2019

Indicadores Preliminares

@ SECRETARIA D ":
&2 | moviLibAD | BOGOT/\
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de

Bogota.

CARACTERISTICAS DE LA ENCUESTA

21.828

Encuestas walidas en bos hogares de la Regidn

Bogota 17.557 80,4%

Encuestas validas en los De la muestra del drea de estudic
hogares de Bogota
icipi 4.271 19,6%
Municipios . 0
’
Encuestas walldas en los hogares e la muestra del drea de estudio

de les 18 municipios
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccién del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de

Bogota.

VIAJES DIARIOS EN BOGOTA Y LA REGION

BOGOTA

13.359.728

Viapes diarios TOTALES
de quienes habitan en Bagotd

MUNICIPIOS

2.647.572

Winjes diarios TOTALES
de quienes habitan en las municipios

REGION DE ESTUDIO

16.007.299

viajes diarios TOTALES
de guenes kabitan en la RBagian

880.367

Viajes diarios tetales en BICICLETA
de quirnes hahitan en Bogota

297.500

Wiajes diarios totales en BICICLETA
ce quirnes habitan en ks municipies

1.177.868

Wiajes diarios totales en BICICLETA
de guiaras kabitan en la Region

4.556.702

Viajes diarios tatales en TRANSPORTE PUBLICO
de quienes habitan an Dagotd

386.846

Viajes diarios totales en TRANSPORTE PUBLICO

de quienes habitan en bos municipios

4.953.548

Wiales diarkas totales en TRANSPORTE PUBLICO
de guienes kabitan en ks RBagion

1.986.760

Viajes diarios tatates en VEHICULO PARTICULAR
de guienes habitan en Bagatd

* Viapes peatanales mayores o iguales 3 15 minutos

305.117

Wiajes diarios totales en VEHICULO PARTICULAR

de guienes habitan en ks municipied
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2.291.877

Wiajes diarios totales en VEHICULD PARTICULAR
de guienes habitan én la Regidn
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de

Bogota.

| Género

=

SECHETARLA DE i,
MOVILIDAD | BOGOT/\
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccién del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de

Bogota.

LAS MUJERES SON QUIENES SE MUEVEN DE FORMA MAS SOSTENIBLE

Distribucién modal por género en Bogotd HOMBRES
1 6.483.510 viajes al dia

MUIJERES
6.876.217 viajes al dia

|

I

|

|

|

| 7%

|

| Las mujeres se mueven mas
[ a pie y en Transporte Publico
|

I

' I

1

: .
I

Informal Especial Intermunicipal

17.1%

Transmilenio

b
B Hombres m Mujeres E | HﬁTLTDID ‘ BOGO'I"\

* Viapes peatonabes mayores o iguales & 15 minutos
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de

Bogota.

Movilidad

por Estratos

ILTRETRAM, DE ‘ ‘*‘
MOVILIDAD - | BOGOT/\
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccién del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de

Bogota.

LOS HABITANTES DE ESTRATOS BAJOS SE MUEVEN DE FORMA MAS SOSTENIBLE

Distribucién modal segin el estrato de la vivienda (Bogotd)
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Viabilidad técnico-financiera para la implementacion de un sistema de produccion del dispositivo Bigo, para usuarios de bicicleta en la ciudad de

Bogota.

| La Bicicleta
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EVOLUCION VIAJES EN BICICLETA EN LA REGION

CANTIDAD DIARIA DE VIAJES EN BICICLETA EN LA REGION
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EVOLUCION VIAJES EN BICICLETA EN BOGOTA

PARTICIPACION MODAL DE LA BICICLETA CANTIDAD DIARIA DE VIAJES EN BICICLETA
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DISTRIBUCION HORARIA DE LOS VIAJES EN BOGOTA

VIAJES EN BICICLETA
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ORIGEN Y DESTINO DE LOS VIAJES EN BICICLETA EN UN DIA TIPICO

e, ST
o ] s i s
....... - T .
L i
= 5
e
Sy
e *" ikl = T i
L] L
h? » ZadRk ol i [EE
e e
‘.'.- ] !' L
[ magBac
e B
— deun g B rwp ey e
Origen de vises en Bicklots Daeting de visjes an Hciciets |
1084 . TR0 B -3
.59% - 1080 2500 -5 80
I coes - k020 B i - |
[T L RR R .
- - g | skcarmasia oe
! MOVILIDAD
...... [
= T B

Pagina | 181

ok
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TENENCIA DE BICICLETAS POR ESTRATO (BOGOTA)

BICICLETAS POR CADA 1.000 HABITANTES
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