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RESUMEN 

La presente propuesta de documentación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST) diseñada para la empresa Direcciones y Repuestos Las RRR S.A.S, 

comercializadora de autopartes en el centro de Bogotá, pretende dar cumplimiento a los requisitos 

establecidos por la norma ISO 45001:2018, la cual sirve como guía para que la empresa pueda 

realizar la implementación del SG-SST. 

Inicialmente se realiza un diagnóstico a la empresa donde se verifica el nivel de cumplimiento con 

respecto a los requisitos de la norma, en cuanto a documentación establecida actualmente, lo cual 

da lugar al desarrollo de la documentación faltante para poder cumplir a cabalidad con lo 

estipulado por la ley, o así mismo la mejora de esta. 

Por consiguiente, se realiza la propuesta de la documentación principal necesaria para la 

implementación del SG-SST según la caracterización de procesos de la empresa, donde se 

identifican los requisitos con lo que debe cumplir cada proceso a la hora de implementar. Toda 

esta información se va a encontrar en el presente documento como anexos. 

Finalmente, esta propuesta es presentada a los directivos de la empresa, dejando en claro que la 

implementación del SG-SST no se debe realizar únicamente por cumplir con los requisitos de ley, 

sino porque se convierte en el factor fundamental para primar por el bienestar de los empleados, 

siendo el pilar más importante para la empresa. 
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ABSTRACT 

The present proposal of documentation of the Occupational Health and Safety Management 

System (SG-SST) designed for the company “Direcciones y Repuestos Las RRR S.A.S”, an auto 

parts distributor in the center of Bogotá, which aims to comply with the requirements established 

by the ISO 45001: 2018 standard, which serves as a guide for the company to carry out the 

implementation of the SG-SST. 

Initially a diagnosis is made to the company where the level of compliance with the requirements 

of the standard is verified, to the extent that it is currently established, which results in the 

development of the missing documentation to be able to comply fully with the stipulations of the 

law, or likewise improving it. 

Therefore, the proposal of the main documentation necessary for the implementation of SG-SST 

is made according to the characteristic of the company's processes, where the requirements are 

identified with what each process must comply with when implementing. All this information is 

found in the document as attachments. 

Finally, this proposal is presented to the executives of the company, making it clear that the 

implementation of the SG-SST should not be done to comply with the requirements of law, but 

because it became the fundamental factor for the welfare of primary employees , being the most 

important pillar for the company. 
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GLOSARIO 

ACCIDENTE DE TRABAJO: Suceso repentino que sobreviene por causa o con ocasión del 

trabajo, y que produce en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional, una 

invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecución 

de órdenes del empleador o durante la ejecución de una labor bajo su autoridad, incluso fuera del 

lugar y horas de trabajo. (GTC 45, 2010)  

ACCIÓN CORRECTIVA: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad 

detectada u otra situación no deseable. (Decreto 1072, 2015)  

ACCIÓN DE MEJORA: Acción de optimización del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud 

en el Trabajo SGSST, para lograr mejoras en el desempeño de la organización en la seguridad y la 

salud en el trabajo de forma coherente con su política. (Decreto 1072, 2015) 

CICLO PHVA: Procedimiento lógico y por etapas que permite el mejoramiento continuo, a través 

de los siguientes pasos:  

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, 

encontrando qué cosas se están haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y determinando 

ideas para solucionar esos problemas.  

Hacer: Implementación de las medidas planificadas.  

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados están consiguiendo los 

resultados deseados.  

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y salud 

de los trabajadores. (Decreto 1072, 2015) 
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EMERGENCIA: Es aquella situación de peligro o desastre o la inminencia del mismo, que afecta 

el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reacción inmediata y coordinada de los 

trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos casos de otros grupos de 

apoyo dependiendo de su magnitud. (Decreto 1072, 2015) 

ELEMENTO DE PROTECCIÓN PERSONAL (EPP): Dispositivo que sirve como barrera 

entre un peligro y alguna parte del cuerpo de una persona. (GTC 45, 2010)  

EVALUACIÓN DEL RIESGO: Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de 

probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de esa 

concreción. (Decreto 1072, 2015) 

MEJORA CONTINUA: Proceso recurrente de optimización del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempeño en este campo, de forma 

coherente con la política de Seguridad y Salud en el Trabajo SST de la organización. (Decreto 

1072, 2015) 

NO CONFORMIDAD: No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviación de 

estándares, prácticas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre otros. 

(Decreto 1072, 2015)  

PELIGRO: Fuente, situación o acto con potencial de causar daño en la salud de los trabajadores, 

en los equipos o en las instalaciones. (Decreto 1072, 2015) 

POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Es el compromiso de la alta 

dirección de una organización con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, 

que define su alcance y compromete a toda la organización. (Decreto 1072, 2015) 
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RIESGO: Combinación' de la probabilidad de que ocurra una o más exposiciones o eventos 

peligrosos y la severidad del daño que puede ser causada por éstos. (Decreto 1072, 2015)  

SALUD: Estado de bienestar o de equilibrio que puede ser visto a nivel subjetivo (un ser humano 

asume como aceptable el estado general en el que se encuentra) o a nivel objetivo (se constata la 

ausencia de enfermedades o de factores dañinos en el sujeto en cuestión). (Decreto 1072, 2015)  

SEGURIDAD: Ausencia de peligro, disposiciones obligatorias que tienen por objeto la 

prevención y limitación de riesgos, así como la protección contra accidentes capaces de producir 

daños a las personas, a los bienes o al medio ambiente derivados de la actividad industrial o de la 

utilización, funcionamiento y mantenimiento de las instalaciones o equipos y de la producción, 

uso o consumo, almacenamiento o rehecho de los productos industriales. (Ingeniería industrial 

métodos, estándares y diseño del trabajo, Niebel Freivalds)  

SG-SST: Siglas de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo.  

SISTEMA DE GESTIÓN: Conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que permite 

trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad. (Mejora tu gestión. 

Tomado de: http://mejoratugestion.com/mejora-tu-gestion/que-es-un-sistema-de-gestion/) 

 

 

 

 

 

 

http://mejoratugestion.com/mejora-tu-gestion/que-es-un-sistema-de-gestion/
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INTRODUCCIÓN 

Los lineamientos de la seguridad y salud en el trabajo están enfocados a evaluar, planificar y 

controlar acciones que permitan el cuidado y preservación del bienestar de los trabajadores en una 

empresa. Teniendo en cuenta que ellos son el factor fundamental para el desarrollo y crecimiento 

de la empresa, a medida que transcurre el tiempo, aumenta la preocupación por su seguridad y 

conservación de su salud a la hora de realizar su trabajo, por lo que se ha convertido en un tema 

más significativo para las empresas en general, ya que se ha notado que gracias a la 

implementación del sistema de gestión en el área, los trabajadores se sienten más seguros y 

mejoran su desempeño lo que lleva a un aumento de productividad y eficacia para la empresa.  

Lo anteriormente mencionado está determinado por la norma ISO 45001, la cual es reconocida a 

nivel mundial y establece todos los lineamientos necesarios para llevar a cabo toda la gestión en 

cuánto a la seguridad y salud en el trabajo buscando siempre una mejora continua. 

Teniendo en cuenta que la implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

es un requisito que proporciona el estado para las empresas que están en funcionamiento activo, 

en el presente trabajo se realiza una propuesta para poder llevar a cabo dicha implementación, con 

la finalidad de establecer procedimientos que permitan mejorar los modelos de trabajo para 

garantizar la integridad y bienestar de los empleados. 

Esta propuesta es presentada para la empresa DIRECCIONES Y REPUESTOS LAS RRR 

S.A.S. la cual es una empresa pequeña comercializadora de partes para vehículos, que desea 

obtener una mayor ventaja competitiva dentro de su sector económico. Por lo que se está 

documentado acerca del tema ya que aún no tienen una implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo establecida. 
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Para el desarrollo de la propuesta se realiza un diagnóstico inicial, la planificación del sistema de 

gestión, la metodología para la implementación de este, teniendo en cuenta toda la normatividad 

necesaria, y por último se establece un seguimiento y control del sistema. 

1. GENERALIDADES 

1.1 PROBLEMA 

1.1.1 Descripción 

DIRECCIONES Y REPUESTOS LAS RRR S.A.S. es una empresa que a pesar de que ha tenido 

una gran trayectoria en el mercado, no cuenta con una implementación de la norma ISO 45001 

siendo esta obligatoria y tan importante para ofrecer a los clientes internos y externos un servicio 

con el cumplimiento de normatividad al día. 

La empresa no contempla las repercusiones que se tendrían a futuro por no cumplir con esta norma 

completamente, como multas por parte del Estado o accidentes graves, y a pesar de que los riesgos 

que se presentan no son de alto grado, ya que la mayoría de los empleados son administrativos, y 

el restante de ellos son los que comercializan, se deben controlar. Dentro de los riesgos más 

sobresalientes se encuentran: De seguridad por condiciones de orden y aseo, caídas repentinas por 

cualquier causa, biomecánicos por movimientos repetitivos, manipulación de cargas, y posturas 

forzadas, mecánicos por manipulación de herramientas propias de las actividades.  

Actualmente la empresa se está incorporando al cumplimento de la legislación colombiana para 

su correcto funcionamiento y se encuentra en la actualización del sistema de gestión de seguridad 

y salud en el trabajo, anteriormente se había establecido un diseño con cierta documentación y 

procedimientos, sin embargo, como la normatividad se actualiza, la empresa debe reajustarse a 

estas nuevas medidas. A pesar que la empresa ya tenía un sistema de gestión de seguridad y salud 
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en trabajo establecido, esta nunca ha llevado a cabo una implementación completa del sistema, 

puesto que no cuenta la documentación completa ni de manera ordenada, razón por la que no se 

ha desarrollado un diagnóstico del estado de la seguridad en la empresa ni se encuentran planes de 

acción para mitigar riesgos, aunque cabe aclarar que tienen algunos procesos estipulados como 

plan estratégico, plan de emergencias y capacitaciones. 

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa no tiene garantizado un lugar de trabajo adecuado a los 

empleados en su totalidad, no se consideran todos los riesgos que pueden afectar la seguridad y 

salud de los empleados, puesto que no cumplen con una implementación completa del sistema de 

gestión, donde lo más importante es mantener un seguimiento, un plan de mejora, una constante 

inspección, vigilancia y control de riesgos, la empresa no lo contempla. 

1.1.2 Formulación 

Por lo anterior, se establece la siguiente pregunta: 

¿A través de una propuesta documental del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

en DIRECCIONES Y REPUESTOS LAS RRR S.A.S., bajo los lineamientos de la norma ISO 

45001:2018, se contemplarán los riesgos y oportunidades que la empresa puede gestionar para su 

debido control? 

1.2  OBJETIVOS  

1.2.1 Objetivo general 

Desarrollar una propuesta de documentación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo en la empresa DIRECCIONES Y REPUESTOS LAS RRR S.A.S. bajo los lineamientos 

de la norma ISO 45001:2018. 
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1.2.2 Objetivos específicos 

 Elaborar un diagnóstico inicial que determine la situación de la empresa frente al 

cumplimiento de los requisitos del SG-SST, según normatividad vigente. 

 Documentar el SG-SST, según normatividad vigente. 

 Socializar y presentar la propuesta a la empresa. 

1.3 ALCANCE 

El desarrollo de esta propuesta de implementación del SG-SST en la empresa DIRECCIONES Y 

REPUESTOS LAS RRR S.A.S. bajo los lineamientos de la norma ISO 45001:2018, abarca desde 

un diagnóstico inicial, donde se realizará un análisis de la situación actual de la empresa de cómo 

se encuentra en materia de seguridad, hasta la exposición de los documentos necesarios para la 

gestión de riesgos y su correspondiente implementación, para luego presentarla ante las directivas 

de empresa para su correspondiente gestión de aplicación e implementación. 

1.4 JUSTIFICACIÓN 

La economía actual ha creado una necesidad constante en las organizaciones de buscar 

continuamente oportunidades para mejorar, esto con el fin de ser más competitivas en el mercado 

en el cual se mueven, para ello las empresas procuran la implementación de diferentes 

herramientas que le permitan minimizar costos, incrementar el nivel de productividad, optimizar 

la utilización de sus recursos y sobre, todo conservar el bienestar de los trabajadores en la empresa. 

Una de las herramientas que han adquirido una importancia vital en las organizaciones hoy en día 

es precisamente la implementación de sistemas de gestión, pues esto le permite a la organización 

demostrar claramente su compromiso con todas las partes interesadas y que interactúan con dicha 
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organización y no solo enfocada al cliente, como por ejemplo el compromiso que tiene la empresa 

con sus trabajadores de ofrecerles un ambiente de trabajo seguro y óptimo para su salud.  

Es por esto que, se identifica la clara necesidad de implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el trabajo para así poder regular la seguridad con la que se gestiona la 

empresa en general y velar por la promoción del bienestar físico, mental y social de los trabajadores 

que se convierten en el factor más importante para la empresa teniendo en cuenta que lo que se 

quiere lograr es el incremento del nivel de productividad, y con ello crecimiento en el mercado. 

1.5 METODOLOGÍA 

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en esta propuesta, es necesarios analizar y 

sintetizar información suministrada por la empresa, mediante fuentes tanto primarias como 

secundarias, para poder establecer los planes de acción o estrategias encaminadas a la 

implementación del SG-SST. Además, se realizará un estudio propositivo ya que la información 

de la empresa en su mayoría es cualitativa y se tiene un propósito fijo. Es por esto que establece 

un plan de trabajo en el cual se determina las fases a llevar a cabo para el correcto desarrollo de 

este proyecto. 

FASE 1: Desarrollo de un diagnóstico inicial, en esta fase se contemplan las siguientes actividades: 

 Entrevista a gerentes. 

 Presentar resultados. 

FASE 2: Realizar la documentación del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, 

teniendo en cuenta las siguientes variables (Numerales 4-10, Norma ISO 45001:2018): 

 Contexto de la Organización. 

 Liderazgo y participación de los trabajadores. 
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 Planificación. 

 Apoyo. 

 Operación. 

 Evaluación del desempeño. 

 Mejora. 

FASE 3: Socializar y presentar la propuesta a la empresa  

 Programar una socialización ante coordinadores y jefes para presentar los resultados 

obtenidos. 

 Realizar un acta de evaluación. 

2. MARCO DE REFERENCIA 

2.1 MARCO HISTÓRICO 

2.1.1 Sector económico 

DIRECCIONES Y REPUESTOS LAS RRR S.A.S. se encuentra en Clasificación Industrial 

Uniforme de todas las actividades económicas (CIIU), con el código 4530, correspondiente al 

Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehículos automotores. 

2.1.2 La organización 

2.1.2.1 Descripción De Direcciones Y Repuestos Las RRR S.A.S 

NIT: 900923302-5 

OFICINA PRINCIPAL: CRA 15 BIS 8-20 

SERVICIOS PRINCIPALES:    Compra y Venta de partes eléctricas automotriz 
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REPRESENTANTE LEGAL: Carlos Roberto Roa Ariza 

 

DIRECCIONES Y REPUESTOS LAS RRR S.A.S. es una empresa familiar importadora y 

comercializadora de autopartes, fundada en el año de 1.993 como alternativa a la necesidad de 

prestar un servicio de óptima calidad y soporte a los usuarios de vehículos. 

Por este motivo se presenta hoy como organización orientada y decidida a cumplir con el propósito 

de suministrar a sus clientes, productos de excelente calidad con base a una mezcla óptima de 

servicio y precio en torno a un criterio fundamental de honestidad.  

Hoy en día tienen el orgullo de ser una de las empresas líderes en Sector Los Mártires del 

suministro de repuestos de una gran variedad de marcas de vehículos. También ofrecen el servicio 

de entrega a domicilio por requerimientos previos, destacándose por cumplimiento de entrega el 

mismo día. 

2.1.2.2 Misión 

DIRECCIONES Y REPUESTOS LAS RRR S.A.S. es una empresa dedicada a la 

comercialización y distribución de repuestos para el mantenimiento de vehículos NPR, NKR, 

NHR, FTR, FVR, FSR, KODIAK. 

Brindamos seguridad y calidad en nuestros productos ofreciendo equipo original, para satisfacer 

las necesidades de todos nuestros clientes, con el respaldo de las marcas más reconocidas en el 

mercado colombiano. 

La logística e infraestructura de entrega cuenta con personal capacitado para la oportuna 

distribución de los productos ofrecidos, además contamos con políticas orientadas a la atención 

del cliente y el servicio oportuno y calificado. 
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2.1.2.3 Visión 

DIRECCIONES Y REPUESTOS LAS RRR S.A.S. se consolidará en los próximos 5 años 

como una elección de primer nivel en el mercado mayorista de repuestos automotores, y piezas 

de recambio.  

Destacándose por la calidad, seguridad, atención y economía ofrecida para favorecer las relaciones 

comerciales con nuestros clientes. 

2.1.2.4 Política de calidad 

Mediante atención personalizada, respaldo, y dominio de las aplicaciones de los productos 

ofrecidos, garantizamos la satisfacción de las necesidades y expectativas de nuestros clientes, 

asegurando el mejoramiento continuo y actualización de las nuevas tecnologías en el mercado que 

representamos.  

2.1.2.5 Objetivos de calidad 

 Ofrecer productos que respondan plenamente a los requerimientos del cliente, brindando un 

servicio efectivo. 

 Aumentar el nivel de compromiso de los miembros de la organización mejorando 

permanentemente la competencia del personal y generando un clima organizacional agradable. 

 Contar con una infraestructura adecuada. 

 Mantener el mejoramiento continuo y la eficacia del SG – SST. 
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2.1.2.6  Organigrama 

Ilustración 1. Organigrama 

 

Fuente: Direcciones y Repuestos las RRR S.A.S. 2018 

2.1.3 Antecedentes 

Las grandes empresas y certificadas impulsan al crecimiento económico del país, pero a medida 

que la económica evoluciona se convierte en una necesidad que las empresas diseñen y apliquen 

estrategias que les permitan el logro de objetivos y aumentar su competitividad. Por lo que se 

establece que los elementos diferenciadores entre empresas se encuentran, la calidad brindada del 

servicio, del producto y de las personas, el mejoramiento continuo de los procesos, y las 
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certificaciones que dan un título la empresa, este último, aunque no todas las empresas las tengan, 

marca una de las ventajas más competitivas en el mercado empresarial. Esto hace que las empresas 

se motiven a incursionar el ámbito, implementado los sistemas de gestión que logren direccionar 

sus actividades y que les permita ser reconocidas como empresas de calidad en todo el sentido de 

la palabra. Por ejemplo, sistemas como BPM (Buenas Prácticas de Manufactura), sistemas de 

gestión de calidad y ambiental basado en la norma ISO 9001 e ISO 14000 respectivamente, y 

sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo basado en ISO 45001. 

En el sector de automotriz las comercializadoras de autopartes son muy numerosas entre las cuales 

se encuentra DIRECCIONES Y REPUESTOS LAS RRR S.A.S., una empresa dedicada a la 

distribución de autopartes y soporte de las mismas, de las diferentes marcas anteriormente 

mencionadas garantizando altos estándares de calidad. Pero si bien es cierto una parte pequeña de 

todo este sector corresponde a empresas que cuentan con certificaciones de calidad y seguridad, y 

el objetivo de esta propuesta es que la empresa haga parte del sector de empresas y certificadas y 

reconocidas. 

2.2 MARCO TEÓRICO 

Para dar lugar a una correcta implementación del SG-SST se deben conocer conceptos generales 

que permitan interpretar lo necesario para el cumplimiento de los objetivos planteados, teniendo 

en cuenta eso se describen los siguientes conceptos:  

2.2.1 Seguridad y salud en el trabajo (SST):  

Es la disciplina encargada de la protección y promoción de los trabajadores y de la prevención de 

lesiones y enfermedades ocasionadas por las condiciones propias del ámbito laboral. Su objeto 

está dirigido a mejorar dichas condiciones a través de programas y actividades dirigidas a 
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promover y mantener el bienestar físico, mental y social de los trabajadores en las diferentes 

ocupaciones (Ministerio del trabajo, 2015). 

Lo que resulta importante dentro de la empresa con la finalidad de garantizar la seguridad de cada 

uno de los trabajadores durante el desarrollo de sus actividades, mejorando la imagen de 

DIRECCIONES Y REPUESTOS LAS RRR S.A.S. y el compromiso de los empleados, 

consiguiendo un talento humano más competente y saludable, factor importante dentro de los 

propósitos de la empresa. 

2.2.2 Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):  

Consiste en el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora, continua y que 

incluye la política, la organización, la planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría y las 

acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que 

puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. (Ministerio del trabajo, 2014). 

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la participación 

de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicación de las 

medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los 

trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos 

en el lugar de trabajo. Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevención de los 

accidentes y las enfermedades laborales y también la protección y promoción de la salud de los 

trabajadores y/o contratistas, a través de la implementación, mantenimiento y mejora continua de un 

sistema de gestión cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y 

Actuar).  
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El sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo ofrece una oportunidad para fortalecer a 

la empresa, con el objetivo de mantener una mejora continua donde prevalece las condiciones y el 

bienestar de los trabajadores, anticipando, reconociendo, evaluando y controlando los riesgos que 

pueden interrumpir esta seguridad y salud que se busca mantener dentro de DIRECCIONES Y 

REPUESTOS LAS RRR S.A.S. 

2.2.3 Política de seguridad y salud en el trabajo:  

Es el compromiso de la alta dirección de una organización con la seguridad y la salud en el trabajo, 

expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organización. 

El empleador o contratante debe establecer por escrito una política de Seguridad y Salud en el 

Trabajo - SST que debe ser parte de las políticas de gestión de la empresa, con alcance sobre todos, 

sus centros de trabajo y todos sus trabajadores, independiente de su forma de contratación o 

vinculación, incluyendo los contratistas y subcontratistas. Esta política debe ser comunicada al 

Comité Paritario o Vigía de Seguridad y Salud en el Trabajo según corresponda de conformidad con 

la normatividad vigente. 

Teniendo en cuenta que la empresa se dedica a la comercialización y distribución de repuestos para 

el mantenimiento de vehículos, la política deberá estar relacionada con la actividad y el grado de 

accidentalidad y enfermedades al interior de la misma, con la intención de aumentar la 

competitividad y sobre todo la motivación de los trabajadores demostrando así la responsabilidad de 

la organización. 

2.2.4 Ciclo PHVA:  

Procedimiento lógico y por etapas que permite el mejoramiento continuo a través de los siguientes 

pasos:  
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 Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, 

encontrando qué cosas se están haciendo incorrectamente o se pueden mejorar y 

determinando ideas para solucionar esos problemas.  

 Hacer: Implementación de las medidas planificadas.  

 Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados están consiguiendo 

los resultados deseados.  

 Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad y 

salud de los trabajadores. 

El ciclo PHVA resulta ser una herramienta que la organización puede emplear para no solo 

optimizar rendimiento, sino también para cumplir los objetivos, consiguiendo mejoras en un corto 

plazo con resultados visibles, protegiendo a los colaboradores y otras partes interesadas. 

2.2.5 Norma ISO 45001:2018:  

Este documento es el que especifica los requisitos necesarios para implementar el sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo (SST) y además proporciona toda la información para su correcto 

uso y funcionamiento, lo cual le va a permitir a las empresas que establezcan lugares de trabajo que 

contribuyan a la prevención de lesiones, accidentes o deterioro de la salud de los empleados lo que 

lleva a que ellos mejoren de manera proactiva su desempeño. 

De igual manera este documento ayudará a DIRECCIONES Y REPUESTOS LAS RRR S.A.S a 

alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestión de SST, en relación con la política 

previamente establecida de SST. 

Los resultados incluyen: 

 Mejora continua del desempeño de la SST. 
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 El cumplimento de requisitos; como legales 

 El logro de los objetivos de la SST. 

Por lo tanto, implementar el sistema de gestión de la SST de acuerdo a este documento le va a la 

empresa gestionar sus riesgos y mejorar su desempeño de la SST. Además, al ser una decisión 

estratégica y operacional para la empresa su éxito va a depender del liderazgo, compromiso y la 

participación desde todos los niveles y funciones de la empresa. (NORMA ISO 45001:2018). 

2.3 MARCO LEGAL 

El conocimiento de las bases legales de la Seguridad y Salud en el Trabajo,  de las normas técnicas 

específicas para los diferentes sectores económicos, y para el control de riesgos específicos, 

facilitarán la concientización de las responsabilidades como trabajadores de DIRECCIONES Y 

REPUESTOS LAS RRR S.A.S, para crear en la Empresa una política de Seguridad y Salud en el 

Trabajo coherente, por lo que se presenta a continuación las respectivas bases legales a tener en 

cuenta para el desarrollo de la propuesta. 

Tabla 1. Marco legal 

MARCO LEGAL 

NOMBRE  TEMA  

Ley 9 de 1979 Código Sanitario Nacional. 

Ley 100 de 1993 

Organización, administración y prestaciones del sistema General 

de Riesgos Laborales. 

Establece las actividades de promoción y prevención de las 

condiciones de trabajo y salud de la población trabajadora 
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Decreto Ley 1295 de 1994 y 

Ley 776 de 2002 

 

 

Determina la organización y administración del Sistema General 

de Riesgos Laborales. 

 Obligación de afiliación y cotización al SGRP. Art. 13 al 15 

 Obligaciones del empleador. Art. 21, 56 

 Estadísticas de accidentalidad. Art. 61. 

 Información a los trabajadores sobre los riesgos a los cuales 

están expuestos. Art. 62 

 Protección en empresas de Alto Riesgo. Art. 64 al 67 

Sanciones para el empleador, y trabajador. Art. 91 numeral a) y 

b). 

Decreto 1772 de 1994 

Establece que la selección de la ARL es libre y voluntaria por 

parte del empleador 

Decreto 1530 de 1996 

 Establece 

 Contratación de un profesional idóneo para llevar a cabo las 

actividades propias de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 El diseño del SG-SST debe estar en concordancia con la 

normatividad vigente. 

 La ARL debe prestar asesoría gratuita para el diseño básico del 

mismo 

Decreto 1443 de 2014 Establece 
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 Responsabilidades el empleador 

 Responsabilidades de los trabajadores 

 Documentos actualizados  

 Garantizar que el SG-SST se cumpla 

 Verificar cumplimiento. 

 Medir resultados del SG-SST 

 

 

Resolución 2400/1979 

Ministerio de Trabajo y 

Seguridad Social 

Estatuto de Seguridad. 

 De las obligaciones de los patronos, Art. 2. 

 De las obligaciones de los trabajadores Art. 3 

 Servicios de Higiene Art. 17 al 24. 

 Servicios permanentes Art. 25 al 28 

 Ruidos y vibraciones. Art. 88 al 96 

 Electricidad alterna, continua y estática, Art. 121 al 152. 

 Sustancias inflamables y explosivas, Art. 166 al 169 

 De la ropa de trabajo, Art. 170 al 175. 

Equipos y Elementos de Protección Personal, Art. 176 al 201 

Resolución 2013/1986  Comité Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo 

 Bases para la organización y Administración de Salud. en el País. 
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Decreto 614/1984 

 Responsabilidad de los patronos Art. 24 

 Comité de Medicina, higiene y Seguridad industrial de 

Empresas. Art. 25 y 26 

 Programa de Salud. en las empresas. Art. 28, 29, 30 

Responsabilidades de los trabajadores, Art. 31 

Resolución 1075/1992 

 

Incluir en los PSST políticas de fármaco dependencia, 

alcoholismo y tabaquismo. 

 

Resolución 1401 de 2007 

 

Establece que la ARL, tienen la obligación en asesorías y 

capacitar a sus afiliados en materia de Investigación de incidentes 

y accidentes de Trabajo  

 

 

Resolución 2346 de 2007 

Por la cual se regula la práctica de evaluaciones médicas 

ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clínicas 

ocupacionales. 

 

 

Resolución 2646 de 2008 

Por la cual se establecen disposiciones y se definen 

responsabilidades para la identificación, evaluación, prevención, 

intervención y monitoreo permanente de la exposición a factores 

de riesgo psicosocial en el trabajo 

 
Mediante la cual el Ministerio de la Protección Social modifica 

parcialmente algunas disposiciones del Reglamento Técnico de 
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Resolución 736 2009 

Trabajo Seguro en Alturas contenido en la Resolución 3673 de 

2008. 

Ley 1562 del 2012 

 Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se 

dictan otras disposiciones en materia de salud en el trabajo 

 Se modifican nombres en cuanto a conceptualización general 

de SST. 

Decreto 1072 de 2015 

Es una recopilación de todos los reglamentos existentes en 

Colombia, donde relaciona diferentes aspectos laborales. Este 

decreto es conocido como el Decreto Único Reglamento del 

Sector Trabajo, abordando temas de relaciones laborales 

individuales y colectivas, riesgos laborales, inspección, vigilancia 

y control, normas asociadas al empleo, entre otros. 

Resolución 1111 de 2017 

Se definen los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes, 

donde se ha de cumplir con un conjunto de requisitos y normas, 

así como de procedimientos de cumplimento obligatorio que son 

indispensables para que la empresa pueda desarrollar sus 

actividades. 

Fuente: Los autores. 2018 
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3. CRONOGRAMA 

Tabla 2. Cronograma 

                              

Fuente: Los autores. 2018

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Entrevista a gerentes

Realizar Matriz DOFA

Inspección general por medio de la 

GTC 45

Realizar evaluación de Riesgos

Presentar resultados bajo la GTC 45

Contexto de la Organización.

Liderazgo y participación de los

trabajadores.

Planificación.

Apoyo

Operación

Evaluación del desempeño

Mejora

Programar una socialización ante 

coordinadores y jefes para presentar los 

resultados obtenidos.

Realizar un acta de evaluación.

Socializar y presentar 

la propuesta a la 

empresaF
A

S
E

 3
F

A
S

E
 1

Desarrollo de un 

diagnóstico inicial, en 

esta fase se 

contemplan las 

siguientes actividades:

F
A

S
E

 2

Realizar 

documentación del 

sistema de gestión de 

seguridad y salud en 

el trabajo, según las 

siguientes variables:

CRONOGRAMA

Actividades Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
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4. RECURSOS 

4.1 Humanos 

Para gestionar el Sistema Seguridad y Salud en el Trabajo en DIRECCIONES Y REPUESTOS 

LAS RRR S.A.S, teniendo en cuenta que es una empresa pequeña, se cuenta con el Gerente 

General, el coordinador del área, ARL SURA, el vigía del comité paritario de seguridad y salud 

en el trabajo (de acuerdo con lo establecido en la Resolución 2013 de 1986).  

Para gestionar esta propuesta en DIRECCIONES Y REPUESTOS LAS RRR S.A.S se necesita 

contar con el personal que se debe involucrar en cada una de las actividades y procesos a realizar, 

además, se deberá contar con el coordinador de área en cada uno de los temas a desarrollar y 

reforzar con las asesorías brindadas por la ARL; además la practicante y directora del proyecto. 

4.2 Técnicos 

Para la gestión de SG-SST, se necesitan dotación de oficina, archivos de información y equipos de 

cómputo necesarios para tal fin, y entre otros como impresoras, red de internet, y recursos 

adicionales brindados por la ARL, además se necesita que la empresa cuente con una sala con el 

espacio suficiente para la realización de programas de capacitación. 

4.3 Financieros 

Se requiere contar con un presupuesto que es un valor que es especialmente asignado para la 

ejecución del Sistema de Gestión de Seguridad y salud en el trabajo, y las actividades previstas en 

dicho sistema. 

Se tiene en cuenta que la empresa brinda los recursos técnicos necesarios para desarrollo de la 

propuesta, sin embargo, se requiere trabajo autónomo fuera de las instalaciones por lo que se 

emplean algunos elementos propios, además, al no ser una pasantía no remunerada se debe contar 
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demás con el presupuesto de transportes para traslado hacia la empresa durante los 6 meses de 

práctica. 

Los costos se resumen a continuación: 

Tabla 3. Recursos Financieros 

Elemento o Servicio Costo ($) 

Computador  $ 400.000 

Impresiones $ 285.000 

Elementos de papelería $ 78.000 

Transportes  $ 320.000 

Fotocopias $ 33.500 

Varios $ 150.000 

TOTAL $ 1.266.500 

Fuente: Los autores. 2018 

5. RESULTADOS ESPERADOS  

Los resultados que se esperan conseguir con el desarrollo del presente trabajo es presentar y 

documentar una propuesta para una implementación del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud 

en el Trabajo, ISO 45001:2018 de la empresa Direcciones y Repuestos Las RRR S.A.S. con la 

intención de garantizar un lugar de trabajo adecuado a los empleados en su totalidad, donde se 

encuentran planes de acción para mitigar riesgos manteniendo un seguimiento, un plan de mejora, 

una constante inspección, vigilancia y control de los mismos. 
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6. DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS 

6.1 DIAGNÓSTICO INICIAL – ISO 45001:2018 

Teniendo en cuenta que la empresa va a iniciar un proceso de implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo, es necesario conocer cuáles son los requisitos con lo 

que la empresa está cumpliendo y cuáles no. 

Es por esto, que el diagnóstico se va a realizar con una entrevista a la alta gerencia para conocer 

su punto de vista de acuerdo con lo que ya tienen establecido y las condiciones en las que su 

empresa se encuentra según la norma ISO 45001:2018. 

Por lo cual, se realizan una serie de preguntas de acuerdo a los apartados de la norma: 

 Contexto de la Organización. 

 Liderazgo y participación de los trabajadores. 

 Planificación. 

 Apoyo. 

 Operación. 

 Evaluación del desempeño. 

 Mejora. 

A continuación, se muestra la entrevista realizada: 

Tabla 4. Contexto de la organización 

N° PREGUNTA SI NO PARTE 

1 

¿La empresa tiene determinadas las todas cuestiones externas e 

internas, que son pertinentes para su propósito y que afectan a la 

  x   
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capacidad de conseguir los resultados previstos de su Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo? 

2 

¿La empresa tiene determinadas las partes interesadas, las 

necesidades, expectativas pertinentes y cuáles de estas podrían 

convertirse, en requisitos legales y otros requisitos? 

    x 

3 

 ¿La empresa tiene determinados los límites y la aplicabilidad del 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo por medio 

del alcance? 

x     

4 

¿La empresa tiene establecido, implantado, y actualizado un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, incluyendo 

los procesos necesarios y sus interacciones, según los requisitos que 

establece la norma ISO 45001? 

    x 

 

En Liderazgo y participación de los trabajadores. 

N° PREGUNTA SI NO PARTE 

5 

¿La alta dirección de la empresa demuestra de alguna manera el 

liderazgo y el compromiso según el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001? 

    x 

6 

¿La alta dirección tiene establecida e implantada una política de 

seguridad y salud en el trabajo? 

x     
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7 

¿La dirección de la empresa asigna y comunica las 

responsabilidades y autoridades para los diferentes roles que existan 

dentro del sistema de gestión? 

  x   

8 

¿La empresa tiene establecidos e implantados procesos para la 

consulta y la participación de los empleados a diferentes niveles y 

funciones aplicables? 

    x 

En Planificación 

N° PREGUNTA SI NO PARTE 

9 

¿La empresa tiene planificado el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo? 

  x   

10 

¿La empresa tiene determinados todos los riesgos y las 

oportunidades para el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo y los resultados previstos que es necesario abordar? 

  x   

11 

¿La empresa tiene establecidos e implementados procesos de 

identificación de peligros? 

    x 

12 

¿La empresa tiene establecidos e implementados procesos para 

evaluar todos los riesgos a partir de los peligros que han sido 

identificados? 

  x   

13 

¿La empresa tiene establecidos e implementados procesos para 

evaluar las oportunidades para la seguridad y salud en el trabajo 

permiten mejorar el desempeño de la seguridad y salud en el 

trabajo, además de oportunidades de mejora del sistema de gestión? 

  x   
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14 

¿La empresa tiene establecidos e implementados procesos para 

determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos 

actualizados que se han aplicado a sus peligros, sus riesgos para la 

seguridad y salud en el trabajo? 

    x 

15 

¿La empresa tiene planificadas las acciones para abordar todos los 

riesgos y oportunidades, enfrentarse a los requisitos legales, estar 

preparado para responder ante situaciones de emergencias? 

  x   

16 

¿La empresa tiene establecidos los objetivos de la seguridad y salud 

en el trabajo para las funciones y niveles pertinentes? 

x     

En Apoyo 

N° PREGUNTA SI NO PARTE 

17 

¿La empresa tiene establecidos y facilita los recursos necesarios 

para establecer, implementar, mantener y mejorar de forma continua 

el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo? 

x     

18 

¿La empresa tiene determinada la competencia necesaria de los 

empleados a los que afecta o puede afectar al desempeño de la 

seguridad y salud en el trabajo? 

    x 

19 

¿Los empleados son sensibilizados, tomar conciencia sobre todo lo 

que concierne la seguridad y salud en el trabajo? 

  x   

20 

¿La empresa tiene establecidos, implementados los procesos 

necesarios para las comunicaciones internas y externas pertinentes 

al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo? 

    x 
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21 

¿La empresa tiene toda la información documentada que se 

determina como necesaria para la eficacia del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo? 

    x 

22 

¿La empresa tiene control de la información documentada que 

posee? 

x     

En Operación 

N° PREGUNTA SI NO PARTE 

23 

¿La empresa tiene planificados, implantados y controlados todos los 

procesos necesarios para cumplir con los requisitos del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo? 

  x   

24 

¿La empresa tiene establecidos e implantados los procesos para 

eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud 

en el trabajo usando una jerarquía de controles? 

  x   

25 

¿La empresa tiene establecidos los procesos para implementar y 

controlar los cambios establecidos de forma, temporal o 

permanentes que impactan en el desempeño de la seguridad y salud 

en el trabajo? 

  x   

26 

¿La empresa tiene establecidos, implementados los procesos para 

controlar la compra de productos y servicios de manera que se 

asegure de conseguir la conformidad con el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo? 

    x 



43 
 

27 

¿La empresa tiene establecidos e implantados los procesos 

necesarios para prepararse y responder ante situaciones de 

emergencia potenciales? 

x     

En evaluación del desempeño 

N° PREGUNTA SI NO PARTE 

28 

¿La empresa tiene establecidos e implantados los procesos de 

seguimiento, la medición, el análisis y la evaluación de desempeño? 

  x   

29 

¿La empresa mantiene todos los procesos necesarios para realizar la 

evaluación del cumplimiento de los requisitos legales y otros 

requisitos? 

  x   

30 

¿La empresa realiza auditorías internas a intervalos planificados, 

para proporcionar información sobre el Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo? 

  x   

31 

¿La dirección de la empresa revisa el sistema de gestión cada cierto 

tiempo, para asegurarse de la conveniencia, adecuación y eficacia 

continua? 

    x 

En Mejora 

N° PREGUNTA SI NO PARTE 

32 

¿La empresa tiene establecidas las oportunidades de mejora e 

implantadas las acciones necesarias para conseguir los resultados 

previstos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo? 

    x 
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33 

¿La empresa tiene establecidos e implantados los procesos que 

incluyan informar, investigar y tomar decisiones para determinar y 

gestionar los incidentes y las no conformidades? 

    x 

34 

¿La empresa mejora de forma continua la conveniencia, adecuación 

y eficiencia del sistema de gestión? 

    x 

Fuente: Los autores. 2018 

Y el resultado obtenido fue: 

Ilustración 2. Resultados del Diagnóstico 

 

Fuente: Los autores. 2018 

Lo que indica que la empresa tiene una implementación del 18% de total de los requisitos, con un 

promedio de implementación 1 requisito por apartado, aunque se identifica que la empresa no 

cumple con ningún requisito de evaluación de desempeño ni de mejora. Lo que muestra es que no 

tienen implementado la gran mayoría del sistema de gestión de SST. Aunque cabe destacar que 

18%

41%

41%

Resultados diagnóstico

SI

NO

PARTE
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del total de requisitos que no tienen implementados tiene una parte con posibilidad de mejora para 

confirmar implementación. 

6.2 PROPUESTA DE DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SEGÚN LA NORMA ISO 45001:2018 

Se propone a DIRECCIONES Y REPUESTOS LAS RRR S.A.S. la estructura de los documentos 

principales para realizar la implementación del SG-SST, con el fin de que la empresa los tenga en 

cuenta para su respectiva gestión. 

La documentación se realiza con base a la norma ISO 45001:2018 del cual se tienen en cuenta 

todos lineamientos necesarios para el correcto desarrollo, por lo tanto, inicialmente se toman todos 

y cada uno de los procesos de la empresa, con su correspondiente procedimiento, y a partir de estos 

se identifica cuáles son los requisitos de la norma (4 al 10 de la misma), que aplican a cada proceso. 

Ver Anexo BM- MP-RRR-001 Mapa de procesos 

Esto se realiza con el fin de establecer un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo 

de acuerdo a las necesidades de la empresa, es decir de acuerdo a su actividad económica, para así 

identificar los requisitos de seguridad y salud, con lo que los que la empresa tiene que cumplir de 

acuerdo su operación.  

Por lo que se toman las caracterizaciones de cada uno de los procesos, que son: 

 Direccionamiento estratégico y Gerencia Ver Anexo BD. CA-RRR-002. 

Direccionamiento estratégico. 

 Gestión Comercial (Gestión de compras, Gestión de pedidos, Transporte y Distribución). 

Ver Anexo BE. CA-RRR-003.  COMPRAS, Ver Anexo BF. CA-RRR-004.  G. Pedidos, 

Ver Anexo BG. CA-RRR-005.  Transporte y distribución. 
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 Recursos Humanos. Ver Anexo BH. CA-RRR-006. Recursos humanos. 

 Mantenimiento de infraestructura y activos fijos. Ver Anexo BI. CA-RRR-007.  

Mantenimiento. 

 Gestión de sistemas de información. Ver Anexo BJ. CA-RRR-008.  Sis. Información. 

 Adm. Financiera y Contabilidad. Ver Anexo BK. CA-RRR-009.  Contabilidad. 

 Gestión de SST. Ver Anexo BL. CA-RRR-010.  G. SST. 

Ya que en estas se evidencia las entradas, salidas del proceso, los indicadores, documentos que lo 

respaldan y los requisitos con los que debe cumplir para su correcta ejecución, es decir, en cada 

caracterización se pueden identificar los numerales con los que el proceso debe estar cumpliendo 

en materia de seguridad y salud en trabajo que en este caso solo hace énfasis en los requisitos de 

la norma ISO 45001:2018, y con base en esto es que se lleva a cabo la realización de la 

documentación del SG-SST. 

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuación se describe la documentación necesaria para el 

desarrollo del SG-SST según los requisitos establecidos en la norma ISO 45001:2018: 

6.2.1 Contexto de la organización 

6.2.1.1 Comprensión de la Organización y de su contexto 

Es importante identificar aquellos factores que afectan el desarrollo de un Sistema de Gestión de 

Trabajo, para ello se emplea siguiente la herramienta que son las 5 fuerzas de Porter para 

determinar estos aspectos que buscan tener un mayor entendimiento acerca del grado de 

competencia de la empresa. 

 Poder de negociación con el cliente: 
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Teniendo en cuenta que la empresa se dedica al comercio de partes piezas (autopartes) y accesorios 

(lujos) para vehículos automotores se busca fortalecer algunos aspectos como: 

 Proporcionar servicios adicionales que den valor añadido al cliente, en el que se le dé a 

conocer que el producto que obtiene se gestiona bajo condiciones seguras, mostrando 

confiabilidad en el producto adquirido 

 Calidad en el producto, que fue manipulado garantizando la seguridad de cada uno de los 

implicados dentro del proceso. 

 Accesibilidad económica. 

 Poder de negociación del proveedor: 

Identificar posibles proveedores que ofrezcan productos de calidad a precios negociables, bajo 

condiciones seguras, con plazos de entrega y formas de pago requeridas por la organización. 

 Aumentar el portafolio de proveedores que cuenten con certificación que haga constar su 

compromiso en preservar la seguridad de los trabajadores implicados. 

 Establecer alianzas a largo plazo 

 Amenaza de nuevos competidores 

Actualmente se encuentran gran variedad de empresas que se dedican al mismo nicho de mercado, 

por lo que se busca: 

 Sobresalir por el desarrollo de los procesos en condiciones seguras, prevaleciendo la 

integridad del personal de la organización.   

 Aspectos legales, donde se evidencie el cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley 

para la conservación integral de la salud de los trabajadores. 

  Diferenciación del producto, al ofrecer los de mejor calidad al cliente. 
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 Amenaza de productos sustitutos: 

La amenaza siempre se mantiene por la diversidad de empresas que pueden sustituir el producto, 

sin embargo, se busca: 

 Aumentar la inversión en publicidad 

 Incrementar la calidad de los productos bajo condiciones seguras y/o bajar el costo de este. 

 ofrecer productos de difícil acceso en el mercado. 

 Rivalidad entre los competidores: 

Permite conocer el posicionamiento en el mercado. 

 Aumentar la inversión en publicidad, para darse a conocer y mantener una diferenciación 

ante el cliente que se interesa por la seguridad y salud de sus trabajadores. 

 Identificar asociaciones con otras empresas para fortalecer el mercado. 

 Incremento de calidad de los productos y accesibilidad en cuanto a precios. 

Además, se realiza un Matriz FODA, con el fin de que se puedan analizar las cuestiones tanto 

internas como externas que puedan afectar la empresa, proponiendo estrategias. Ver anexo A. MT-

RRR-001 Matriz DOFA de la SST 

6.2.1.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras 

partes interesadas. 

Las partes interesadas resultan ser un aspecto importante para el Sistema de Gestión de SST para 

proporcionar productos y servicios desarrollados en condiciones seguras para cada uno de los 

involucrados en el proceso. Es por esto que es necesario realizar un análisis de las partes 

interesadas identificando sus necesidades en la empresa y sus expectativas dentro de la misma, y 



49 
 

así mismo identificados cuáles de estas pueden convertirse en requisitos legales y cuáles no. Ver 

anexo B. MT-RRR-002 Partes Interesadas 

6.2.1.3 Determinación del alcance del Sistema de Gestión de la SST 

La empresa necesita limitar la aplicación del SG-SST, por lo tanto, se establece el siguiente 

alcance: 

DIRECCIONES Y REPUESTOS LAS RRR S.A.S con oficina en la ciudad de Bogotá D.C 

Colombia, se dedica a la comercialización y distribución de repuestos originales para el 

mantenimiento de vehículos NPR, NKR, NHR, FTR, FVR, FSR, KODIAK, el alcance del sistema 

de gestión de SST incluye el desarrollo de las actividades con personal capacitado, bajo 

condiciones seguras, garantizando la integridad de cada uno de las personas que intervienen tanto 

en el  proceso administrativo como operativo, con la finalidad de ofrecer un producto de calidad y 

confiable, en el que se mantenga una imagen positiva ante el cliente externo e interno. Ver Anexo 

C. ALC-RRR-001 Determinación Del Alcance 

6.2.1.4  Sistema de gestión de la SST 

Se realiza una caracterización del sistema de gestión de la SST mediante la cual se presenta la 

metodología empleada con base en la norma ISO 45001:2018, relacionando las actividades 

necesarias para realizar la documentación, así como los resultados obtenidos, cumpliendo los 

requisitos de la norma Ver Anexo D. CA-RRR-001 Sistema de Gestión de SST. 

Cada una de las entradas está relacionada en los diferentes procesos de la organización, para ello 

se puede consultar la carpeta anexa donde cada proceso es relacionado con los documentos 

aplicables a él. 
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6.2.2 Liderazgo y participación de los trabajadores. 

6.2.2.1 Liderazgo y compromiso 

Se determina que la empresa DIRECCIONES Y REPUESTOS LAS RRR S.A.S debe mantener 

un gran nivel de liderazgo y compromiso respecto al Sistema de Gestión y Seguridad y Salud en 

el Trabajo, asumiendo toda la responsabilidad, en cuanto a, cumplimiento requisitos, asegurando 

recursos,  comunicando la importancia de la gestión de SST, apoyando a las personas para lograr 

objetivos, y promoviendo la mejora continua, lo cual se evidencia con realización y revisión de 

toda la documentación propuesta, sin embargo se establece dos documentos adicionales que hace 

referencia a la planeación que debe tener la alta dirección en cuánto al presupuesto con el que se 

cuenta para el desarrollo del sistema de Gestión y conformación del COPASST. 

Teniendo en cuenta que la alta dirección se compromete al cumplimiento del sistema de gestión 

de la Seguridad y Salud en el trabajo, se realiza la gestión para que todo ello se comunique a toda 

la planta de trabajadores la importancia de desarrollar las actividades laborales a través de una 

gestión eficaz por medio del SST.  

6.2.2.2 Política de SST 

La política es uno de los primeros pasos a llevar a cabo cuando se va a realizar la implementación 

del SGSST la cual es un compromiso por parte de la empresa para proporcionar condiciones de 

trabajo seguras y saludables para los colaboradores. 

A continuación, se presenta la propuesta de una política que podría ser optada por la empresa, 

además de formato del documento para ser presentado y divulgado a los colaboradores. 

La Gerencia de DIRECCIONES Y REPUESTOS LAS RRR, es consciente de la importancia 

del ser humano y su productividad en nuestro sector económico, se compromete a implementar, 
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divulgar y mantener actualizado un Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo  para 

sus empleados y contratistas, con principios de seguridad que mantengan un lugar de trabajo 

adecuado, seguro, con normas y buenas prácticas de trabajo que permitan una cultura de respeto y 

promoción de la salud integral del trabajador,  realizando actividades de control y seguimiento que 

mejoren en forma continua el desempeño del programa. 

Para efectos la empresa se compromete a: 

 Identificar peligros, evaluar y valorar los riesgos adoptando medidas para evitarlos, en la 

medida de lo posible, o para mitigarlos. 

 Aplicar la mejora continua con el fin de proteger la seguridad y salud de trabajadores. 

 Velar por el cumplimiento de normatividad vigente aplicable en riesgos laborales. 

 Aportar los recursos financieros, tecnológicos y humanos que permitan desarrollar las 

actividades del Sistema de Gestión de Salud y seguridad en el Trabajo y Bienestar Social. 

 Aceptar sus responsabilidades y obligaciones cumpliendo con la legislación vigente 

colombiana aplicable de acuerdo a nuestra actividad económica. 

 Divulgar y mantener actualizada esta política para comprometer a cada uno de sus 

empleados y partes interesadas en su cumplimiento. Ver Anexo G. POL-RRR- 001 Política 

de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Además, la empresa puede establecer otros tipos de políticas un poco más específicas en las cuáles 

se determine lineamientos que contribuyan a la prevención de accidentes y enfermedades 

laborales, es por esto que se establece para la empresa una política en contra del consumo de 

alcohol drogas y tabaco, cabe aclarar que las empresas pueden establecer las políticas necesarias 

para contribuir con una salud óptima de los colaboradores. Ver Anexo H. POL-RRR-002 Política 

contra el consumo de alcohol-drogas-tabaco 
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6.2.2.3 Roles, Responsabilidades y autoridades en la organización. 

Es necesario que la gerencia de la empresa asigne y comunique a todos los niveles oportunamente 

las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestión de la 

SST. Además, debe mantenerse como información documentada por lo tanto se propone una 

Matriz en el cual se especificarán las responsabilidades específicas en cada rol. Ver Anexo I. MT-

RRR- 003 Matriz de Roles y Responsabilidades 

6.2.2.4 Consulta y participación de los trabajadores 

Es importante la participación de los trabajadores dentro del sistema de gestión por lo que se 

establece procesos por los cuales puedan hacerlo, a pesar que la organización está obligada a 

ofrecer un lugar de trabajo seguro, los trabajadores también están en el deber de participar y 

colaborar con el proceso, ya que son ellos quienes permanecen continuamente y conocen la forma 

de realizar sus labores y como podría mejorarse; es así que esta participación se trata de crear una 

comunicación bidireccional entre el colaborador y la empresa que busca identificar 

preocupaciones, sugerencias, opiniones con la finalidad de tomar decisiones en conjunto 

manteniendo un ambiente de respeto y equidad. 

Para ello se elabora un cuestionario con los principales puntos que deberían tenerse en cuenta para 

la elaboración de procedimientos con la intención de mejorar la participación de los trabajadores, 

es así que las preguntas marcadas como “no” deberán evaluarse para identificar opciones de 

mejora. Ver Anexo J. FT-RRR-001 Participación Efectiva de los Trabajadores. 

Es importante conocer las posibles afectaciones que se pueden dar dentro del lugar de trabajo al 

trabajador desempeñar sus funciones, por tal motivo se emplea el documento presentado a 

continuación, el cual permite conocer quien, donde y cuál es la posible afectación que se puede 

presentar, así mismo, oportunidades que eviten que el daño se dé o que no se vuelva a presentar y 
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de este modo tomar acciones. Ver Anexo K. MT-RRR-004 Matriz de Análisis de Participación 

Efectiva de los Trabajadores. 

Los procesos de consulta y participación de los trabajadores deben estar enfocados a todos los 

niveles de empresa y funciones aplicables, además deben proporcionar el acceso oportuno a 

información clara y pertinente sobre el SG-SST y se deben generar los espacios y mecanismos 

necesarios de formación para que los trabajadores puedan participar en el óptimo desarrollo del 

SG-SST. 

Por lo tanto, se plantea una matriz de consulta y participación en la que se indica las diferentes 

actividades en la que se pueden participar, su periodicidad correspondiente, responsables y los 

canales o medios por el cual se puede hacer la consulta deseada o la participación pertinente. Ver 

Anexo L. MT-RRR-005 Matriz de Consulta y Participación 

6.2.3. Planificación  

6.2.3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

6.2.3.1.1 Generalidades 

Teniendo en cuenta el análisis realizado en el contexto, las partes interesadas y el alcance se deben 

determinar los riesgos y oportunidades frente al sistema de Gestión y Seguridad en el Trabajo, con 

el fin identificar los posibles riesgos que impidan que el sistema de gestión no logre alcanzar sus 

resultados previstos y las posibles oportunidades que contribuyan a lograr una mejora continua en 

el SG-SST. 

Es decir, la empresa en su planificación debe determinar y evaluar los riesgos y oportunidades 

pertinentes para los resultados previstos del SG-SST. Para esto se determina una Matriz de Riesgos 

y oportunidades en la que se evidencia la descripción de riesgos, los controles existentes y las 



54 
 

acciones para abordar los riesgos e igualmente la descripción de oportunidades y las acciones a 

llevar a cabo para su ejecución. Ver Anexo M. MT-RRR-006 Matriz Riesgos y oportunidades. 

6.2.3.1.2 Identificación de peligros y evaluación de riesgos y oportunidades 

Teniendo en cuenta que la empresa debe implementar y controlar procesos para la identificación 

continua y proactiva de los peligros a los que están expuestos los trabajadores donde se tiene en 

cuenta, factores sociales, actividades y situaciones rutinarias, incidentes pasados, situaciones de 

emergencia, entre otros. Para esta lograr alcanzar esta identificación se desarrolla la matriz de 

riesgos donde se presentan por área cada uno de los aspectos involucrados y los controles 

existentes, sin embargo, se diseñan unos documentos que pretenden involucrar al personal en este 

proceso que busca la mejora continua hacia el SST. Ver Anexo O. FT-RRR-002 Identificación de 

Situaciones Peligrosas. 

6.2.3.1.3 Evaluación de los riesgos de SST y otros riesgos para el sistema de Gestión de la 

SST 

Luego de la identificación de los peligros y riesgos a los que los colaboradores están expuestos, se 

debe realizar la correspondiente evaluación de los mismos ya que es necesario identificar cuál(es) 

de ellos son los de más alto impacto o de más gravedad y clasificarlos de la misma forma para 

identificar cuales necesitan ejercer una corrección o cuales necesitan acciones correctivas, 

teniendo en cuenta la eficacia de los controles existentes, para esto se propone desarrollar la 

metodología de la norma GTC.  Ver Anexo N. MT-RRR-007 Matriz de IPVR GTC45. 

Para el desarrollo de esta metodología primero se establece que la empresa ha contemplado los 

aspectos que se deben tener en cuenta antes de su aplicación, mencionados en la norma GTC 45. 
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Posteriormente, se realiza la Matriz de Riesgos, según el procedimiento establecido en la norma 

GTC 45, teniendo en cuenta las necesidades de DIRECCIONES Y REPUESTOS LAS RRR S.A.S. 

En esta Matriz se analizan elementos que permiten clasificar los procesos, actividades y tareas, 

clasificar los riesgos, identificar controles existentes, evaluar y valorar el riesgo, definir criterios 

para establecer controles y definir medidas de intervención. 

Teniendo en cuenta la información arrojada por la Matriz se puede evidenciar cuales son los 

peligros que más se persisten y cuales menos, cuál es el personal que más está expuesto y cuál es 

el que está expuesto al peligro más grave. 

Por lo que se logró realizar un diagnóstico técnico del panorama de riesgos que tiene la empresa 

la cual muestra el control que se lleva no es eficiente ya que más de la mayoría de los riesgos se 

presentaron como no aceptables dentro de ciertos parámetros. 

6.2.3.1.4. Determinación de requisitos Legales 

Para que la empresa pueda establecer un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

conforme a la ley, se deben establecer los requisitos legales y otros requisitos con los cuales debe 

cumplir, la cual deben estar actualizados, y deben ser debidamente comunicados a partes 

interesadas para que se genere el compromiso de todos los colabores a cumplir con lo que dicta la 

ley. Para esto se propone establecer una matriz de requisitos legales en cual se evidencie el 

requisito que aplica, le evidencia de cumplimiento, el responsable y si está debidamente 

actualizado. Ver Anexo R. MT-RRR-008 Matriz Requisitos Legales. 

6.2.3.1.5 Planificación de acciones 

Teniendo en cuenta toda la información anteriormente suministrada, donde se establecen las 

acciones a llevar a cabo para mitigar los peligros y riesgos a los que están expuestos los 
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trabajadores, se debe realizar una planeación de estas, en donde se especifique como se van a 

bordar los riesgos, los requisitos legales y las situaciones de emergencia, además de que se 

establece cuándo y cómo se van a hacer efectivas estas acciones. Ver Anexo S. FT-RRR-005 

Planificación de Acciones Inicial. 

6.2.3.1.6 Objetivos de SST 

La empresa debe establecer los objetivos y metas para mantener y mejorar continuamente el 

Sistema de Gestión de SST y su correspondiente desempeño. 

Por lo que se plantean los siguientes para el proceso de SST: 

 Prevenir a nuestros colaboradores de accidentes y enfermedades laborales por medio de la 

identificación y evaluación de peligros determinando controles con la intención de 

mantener un mejoramiento continuo del SG-SST. 

 Promover a cada uno de los involucrados de la organización el cuidado de la salud, estilos 

de vida saludable, previniendo enfermedades. 

 Garantizar condiciones seguras en el desarrollo de cada una de las actividades de la 

organización para prevenir accidentes y enfermedades laborales. 

 Mantener las áreas de trabajo limpias y ordenadas, optimizando el espacio y respaldando 

la seguridad en el desarrollo de las tareas para lograr un ambiente más seguro y cómodo. 

 Asegurar el cumplimento de la normatividad legal vigente aplicable a la organización 

relacionado con la seguridad y salud en el trabajo. 

 Identificar, evaluar y prevenir condiciones inseguras o que puedan ocasionar situaciones 

peligrosas para los trabajadores.  Ver Anexo T. OBJ-RRR-001 Objetivos del SG-SST. 
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A su vez estos objetivos deben estar planificados, es decir, se debe establecer que se   va a hacer, 

que recursos se requieren, quien será en responsable, y cuando finalizará el proceso de ejecución. 

Ver Anexo. U. PL-RRR-002 Planificación para lograr los Objetivos de la SST. 

6.2.4 Apoyo 

6.2.4.1 Recursos 

La empresa debe determinar los recursos necesarios para planeación, ejecución, actualización y 

mejora continua del Sistema de Gestión y Seguridad y Salud en el Trabajo. Para esto se propone 

realización de una planificación de los recursos estableciendo las actividades a llevar a cabo, los 

recursos disponibles y la actualización del recurso realmente ejecutado. Ver Anexo V. MT-RRR-

009 Recursos. 

6.2.4.2 Competencia 

De acuerdo a los roles y responsabilidades establecidas anteriormente se deben especificar las 

competencias con las que deben contar las personas que participaran en todo el desarrollo de la 

planeación y ejecución del Sistema de Gestión de SST. Ver Anexo W. MT-RRR- 010 Matriz de 

Competencias. 

6.2.4.3 Toma de conciencia 

Todos los colaboradores deben ser sensibilizados y deben tomar conciencia de los peligros y 

riesgos y las acciones a llevar a cabo, de las implicaciones y consecuencias de no cumplir con los 

requisitos del sistema y de la importancia de su contribución y participación en el sistema. 

Para esto se deben realizar campañas de sensibilización donde se logre ver la importancia que tiene 

que las personas cumplas con los requisitos y participen activamente en las actividades para 

prevenir accidentes o enfermedades laborales, ya que todo es por su bien propio., por lo que se 



58 
 

propone un procedimiento en el que se evidencia el proceso a llevar a cabo para poder establecer 

una campaña de sensibilización ya que cabe aclarar que se puede plantear una de estas por cada 

tema relevante del Sistema de Gestión de SST. Ver Anexo AA. PR-RRR-001 Procedimiento de 

toma de conciencia. 

Además de esto para la toma de conciencia también se tiene en cuenta lo enseñado y mostrado en 

las inducciones y reinducciones que se realizan a los trabajadores nuevos y correspondientes. Ver 

Anexo Y. FT-RRR-007 Formato de inducción y reinducción. 

Y finalmente con programas de capacitaciones periódicas se establece una forma de que los 

trabajadores puedan ser sensibilizados en sus horarios laborales, con base en esto se presenta un 

cronograma pertinente con las posibles capacitaciones a llevar a cabo teniendo en cuenta que estas 

se realizan desde la planeación hasta ejecución y actualización del Sistema de Gestión de SST. Ver 

Anexo Z. PL-RRR-003 Cronograma de Capacitación y Entrenamiento. 

6.2.4.4 Comunicación 

La empresa debe establecer los mecanismos de comunicación y relación del sistema de Gestión de 

SST con todos los colaboradores y partes interesadas, por lo que es necesario plantear un matriz 

de comunicaciones donde se especifique, que se comunica, cuándo se comunica, a quién se 

comunica, y cómo se va a comunicar, esto se realiza con el fin de mantener un control de la 

información que va a ser comunicada y de qué manera se hará. Ver Anexo AB. MT-RRR-011 

Matriz de comunicaciones del SG-SST. 

6.2.4.5 Comunicación interna y externa 

Teniendo en cuenta lo anterior se establece que la empresa debe realizar la comunicación tanto a 

todos los procesos y personas involucradas internamente en la empresa como a todas las partes 



59 
 

interesadas que son externas a la empresa, teniendo en cuenta como factor clave los requisitos 

legales a cumplir. Para esto se propone un procedimiento en el que se establezca el proceso a llevar 

a cabo para poder realizar la comunicación interna y otro para la comunicación externa ya que se 

ejecutan de diferentes formas. Ver Anexo AC. PR-RRR-002 Procedimiento de comunicación 

interna y externa. 

6.2.4.6 Información Documentada 

Por medio de la información documentada, la empresa determina la metodología para el control 

de la información, así como los lineamientos para la creación y actualización de los documentos y 

registros desarrollados de acuerdo con los requisitos de la norma, contempla además la 

divulgación, distribución, implementación disposición final de la documentación, entendiendo 

también la identificación y nombramiento de los formatos y el significado de las abreviaciones. 

Ver 7.5 Anexo AD. PR-RRR-003 Información Documentada. 

6.2.5 Operación 

6.2.5.1 Planificación y control operacional 

6.2.5.1.1 Generalidades 

La empresa determina el plan de trabajo necesarios para cumplir los requisitos del sistema de 

gestión de SST, por lo tanto, se presenta este documento evidenciando el objetivo a alcanzar, la 

meta a la que se quiere llegar con el cumplimiento de las actividades relacionadas allí y sus 

respectivos responsables junto con el cronograma de las actividades junto con los recursos 

necesarios. Ver Anexo AE. PL -RRR-004 Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo 2018. 
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6.2.5.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 

La empresa debe garantizar y promover la eliminación de los peligros y reducción de los riesgos 

para la SST, por lo tanto se presenta un documento el cual permite registrar cambios identificados 

donde se debe presentar la razón por la cual es necesario realizar a que cambio así como sus 

beneficios y consecuencias al no implementarla, que debido a su importancia se clasifica para así 

dar prioridad, a partir de esto se determinan unos planes y seguimiento de acciones de mitigación 

y la aprobación final. Ver Anexo AF. FT-RRR-008 Gestión de cambios para eliminar y reducir 

riesgos de la SST. 

Con respecto a esta eliminación de peligros y reducción de riesgos, se relacionan otros documentos 

que permiten fortalecer este numeral, por medio de la matriz de índice de ausentismo, la cuela 

permite identificar quien y la frecuencia con la que un trabajador ha faltado, información que 

posteriormente será empleada para evaluar y tomar acciones necesarias. Ver Anexo AG. FT-RRR-

009 MATRIZ DE INDICE DE AUSENTISMO. 

Se presenta un plan de orden y aseo basado en la metodología de las 5s, acercando a los 

trabajadores a la importancia de realizar estas actividades, así como las responsabilidades y 

obligaciones respecto a esto. Ver Anexo AI. PL-RRR-005 Plan de orden y aseo. Adicional, la 

inspección de orden y aseo por medio de un chequeo se cualifica el estado de las áreas para 

valorarlas e identificar como se encuentran actualmente. Ver Anexo AH. FT-RRR-010 Inspección 

de Orden y Aseo.  

Con la intención de llevar a cabo una medida de prevención y control ante un peligro identificado, 

se determinan unos controles por medio de la matriz de jerarquización con medidas de prevención 

para llevar un control frente a un peligro/riesgo. Ver Anexo AL. MT-RRR-012 Matriz de 

jerarquización.    
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Así mismo, documentación relacionada con solicitud de exámenes médicos de acuerdo con la 

necesidad (periódicos, de ingreso o retiro). Ver Anexo AJ. FT-RRR-011 Formato Solicitud de 

Examen Médico. Asistencia de pausas activas Ver Anexo AK. FT-RRR-012 Asistencia pausas 

activas. Permiten apoyar el objetivo de eliminación y reducción de riesgos. 

6.2.5.1.3 Gestión del Cambio 

Para reducir la introducción de nuevos peligros y riesgos para la SST cuando se dan algunos 

cambios se debe desarrollar una seri de pasos que permite evaluar los riesgos y oportunidades para 

la SST en relación con el cambio que se pretende. Ver Anexo AM. PR-RRR-004 Gestión de 

Cambio de la SST. 

6.2.5.1.4 Compras 

6.2.5.1.4.1 Contratistas 

La organización debe controlar los riesgos y peligros asociados con sus contratistas, es por esto 

que se determina una matriz que relaciona el producto o servicio prestado contra una serie de 

requisitos que el proveedor debe cumplir para poder desempeñar o prestar sus servicios para la 

empresa, así como los requisitos mínimos con los que debe cumplir para poder ser aprobado. Ver 

Anexo AO. FT-RRR-014 Requisitos proveedores. 

6.2.5.1.4.2 Contratación externa 

Para tener afinidad con lo anterior mencionado, se presenta una lista de chequeo tanto para el 

personal interno como externo que desarrolle actividades en la empresa, con el fin de identificar 

la implementación de las acciones preventivas en material de SST. Ver Anexo AP. FT-RRR-015 

Lista de chequeo EPP. 



62 
 

6.2.5.1.5 Preparación y respuesta ante emergencias 

Para la respuesta de la organización frente a emergencia se presenta un plan de emergencias 

evidenciando algunos peligros y situaciones que pueden ocurrir y causar una emergencia, así como 

el proceso a seguir en caso de una ocurrencia de este tipo, antes, durante y después, también se 

relacionan las responsabilidades de los brigadistas, indicación de uso de botiquín, y 

comportamiento ante diferentes casos que provoquen una emergencia. Ver Anexo AT. PL-RRR-

006 PLAN DE EMERGENCIAS. 

Para mantener un mayor control y soporte frente a las actividades que permitan que el personal se 

encuentre capacitado para enfrentar emergencias, se llevan algunos soportes como la hoja de 

control y análisis para simulacros y evacuaciones evidenciando la percepción ante el trabajador la 

forma en la que se coordinó la emergencia Ver Anexo AU. FT-RRR- 019 CONTROL PARA 

SIMULACROS Y EVACUACIONES, en paralelo se evidencia un formato de registro de 

asistencia de los trabajadores en los simulacros Ver Anexo AS. FT-RRR-018 Asistencia 

Simulacro.  

Adicional, para mantener un área con elementos que puedan servir ante emergencias se presenta 

la documentación relacionada al registro de inspección de extintores Ver Anexo AR. FT-RRR-

017 INSPECCION DE EXTINTORES. Y el estado del botiquín Ver Anexo AQ. FT-RRR-016 

INSPECCION BOTIQUIN. 

6.2.6 Evaluación del Desempeño 

Para poder llevar un seguimiento, medir, analizar y evaluar el desempeño se realiza una matriz 

mediante la cual se presentan unos indicadores que permiten conocer cómo se encuentra la empresa 

en relación con la SST, para ello, se determina la forma de medición, responsables, frecuencia y 



63 
 

unidad que finalmente permitirá conocer el cumplimiento sobre lo esperado o aceptable y su 

respectiva divulgación. Ver Anexo AW. MT-RRR-013 Seguimiento y medición. 

6.2.6.1 Auditoría Interna 

6.2.6.1.1 Generalidades 

La organización está comprometida con realizar auditorías internas planificados en las cuales se 

identifique si el sistema de gestión de SST cumple con los requisitos contemplados por la 

normatividad, que se implementen y se mantengan de forma eficaz. Ver Anexo AY. FT-RRR-021 

PROGRAMA DE AUDITORIA. Luego de realizar la auditoria, es necesario interpretar los 

resultados obtenidos, para esto, la información se registra en un documento que permite concluir 

los resultados de la auditoria. Ver Anexo AZ. FT-RRR-022 Informe de auditoría. 

6.2.6.2 Revisión por la Dirección 

La organización planifica la revisión del sistema de gestión en relación con la SST para asegurar 

que este sistema se ajuste a la empresa, que ha sido implementado de forma adecuada y los 

resultados previstos alcanzados, en esta sección se determina un documento donde se deben tener 

en cuenta diferentes acciones valoradas y determinadas en la norma, como las necesidades y 

expectativas de las partes interesadas, requisitos legales, riesgos y oportunidades, incidentes, no 

conformidades, acciones correctivas y mejora continua, las cuales son analizadas, revisadas y a 

partir de esto, se incluyen las decisiones relacionadas con las acciones a tomar de ser necesario 

para mejorar el proceso y garantizar una efectivo funcionamiento del sistema. Ver Anexo BA. FT-

RRR-023 Revisión por la Dirección. 
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6.2.7 Mejora 

6.2.7.1 Incidentes, no conformes y acciones correctivas  

Para la empresa resulta muy importante investigar los incidentes, así como identificar las no 

conformidades y acciones correctivas que se puedan dar durante el desarrollo de las actividades 

de la empresa en materia de salud y seguridad en el trabajo. Por lo tanto, se desarrolla un formato 

en el cual se informan estos aspectos en el que es necesario describir la no conformidad y sus 

posibles causas y a partir de ello reaccionar ante la situación, realizando su debido seguimiento 

hasta su ejecución y verificación. Ver Anexo BB. FT-RRR-024 Incidentes, no conformidades y 

acciones correctivas. 

6.2.7.2 Mejora Continua 

La empresa tiene una responsabilidad acerca de la mejora continua razón por la cual debe 

promover la participación de los trabajadores en la implementación de acciones de mejora que 

apoyen el sistema de gestión de SST y mantener información documentada, para ello, se registran 

aquellas mejoras que fueron identificadas en los diferentes procesos de la organización, así mismo, 

se describe aquello que se está mejorando al implementar la acción, además, para conocer la causa 

que lo originó se plantean 3 “por qué” para clasificarla de acuerdo a unos parámetros planteados 

y en seguida se determinan las acciones que permitirán eliminar las causas reales o potenciales, se 

registra el seguimiento y evidencias que permiten demostrar la ejecución del plan de acción. Ver 

Anexo BC. FT-RRR-025 Acción de Mejora. 

6.3 SOCIALIZACIÓN Y PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA 

Esta propuesta fue socializada y presentada a la empresa el día 31 de Agosto de 2018,  en la cual 

se mostró todo el desarrollo de la propuesta, y como resultado la documentación principal para 
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que puedan realizar la implementación del sistema de Gestión de Seguridad y en el Trabajo, siendo 

esta una pequeña guía para la correcta ejecución del Sistema. La empresa recibo con gratitud la 

información suministrada ya que expresaron que para ellos era de ayuda todo lo desarrollado en 

este trabajo. La evidencia de esta socialización es la calificación brindada por la empresa a esta 

propuesta como modalidad de trabajo, la cual ya fue presentada ante la universidad. 

7 CONCLUSIONES 

• Se determina la situación actual de la empresa frente al cumplimiento de los requisitos de 

SG-SST y se determina la importancia de implementar el sistema, así como las estrategias 

identificadas a través de sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que 

conducen a su implementación. 

• Se proporcionan documentos mediante los cuales Direcciones y Repuestos las RRR S.A.S. 

puede prepararse para el proceso de implementación de la norma ISO 45001:2018. 

• Los documentos propuestos son generales y se tuvieron en cuenta los principales para el 

desarrollo del SG-SST, sin embargo, es necesario establecer procedimientos internos que 

permitan una mejor evolución del proceso de implementación. 

•  Actualmente se convive con los riesgos acumulados por las opciones de desarrollo 

elegidas en el pasado, la cual esta propuesta cambia, ya que las estrategias dinámicas 

presentadas tienen el enfoque de reducir riesgos futuros. 

• De la identificación y evaluación de riesgos, se puede cuantificar porcentualmente el tipo 

de riesgo que está presente en mayor magnitud en cada uno de los procesos de la empresa 

y si el riesgo no aceptable, está asociado a un riesgo biomecánico, físico, mecánico o 

químico, entre otros. 
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• Es necesario implantar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevención, 

preparación y respuesta ante emergencias según establece el SG-SST. Lo cual deben 

ofrecer cobertura a todos los centros, turnos de trabajo y trabajadores. Y se deberán incluir 

a todos los contratistas, proveedores y visitantes. 
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