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1. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Tabla No. 1

Informacién general del proyecto
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Universidad Distrital Francisco José de Caldas
— Facultad Tecnoldgica

Ninguna

4 meses
Sistemas integrados de gestion
Investigacion Aplicada

Jardin Infantil Kindergarten Juliana

Tecnologo industrial



2. RESUMEN

El presente proyecto busca documentar un Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
que responda a las diferentes necesidades del Jardin Infantil Kindergarten Juliana,
cumpliendo con la identificacion de los procesos y procedimientos que se llevan a
cabo dentro de la institucion.

Para ello, se dara inicio con la revision de los documentos existentes en la
organizacion que evidencie la conformacion o aporte a un SGC; una vez
recopilada esta informacion se procedera a realizar un diagndstico y acorde a esto
se disefiard un Sistema de Gestion de Calidad de acuerdo a los lineamientos de la
NTC ISO 9001: 2015, dando cumplimiento a los requisitos que esta solicita; donde
se busca plasmar las actividades que se desarrollan, aclarar los procedimientos,
evaluar posibles inconformidades y riesgos y delimitar responsabilidades para asi
contribuir a mejorar la prestacion del servicio, imagen del jardin y la calidad de la

educacion.



3. INTRODUCCION

El desarrollo social y econdmico en Colombia se encuentra ligado al crecimiento
de la educacién?, numerosos estudios realizados en los Gltimos afios, comprueban
gue los efectos de la calidad de educacion en la primera infancia y la importancia
de las intervenciones educativas orientan el camino para minimizar las
consecuencias negativas de la marginacion y la pobreza, y designan a la
educaciéon infantii como portadora de los valores esenciales para formar
profesionales mas competentes que respondan a las demandas de la sociedad
contemporanea. Es por ello, que el Ministerio de Educacién Nacional con el fin de
garantizar calidad en la educacion infantil y un acceso equitativo, presenta al pais
una Politica de Atencion Educativa a la Primera Infancia que junto con el Cdodigo
de Infancia y Adolescencia, sefialan el derecho a la atencién integral de los nifios

menores de 5 afios.?

Asimismo, para demostrar y asegurar la calidad del servicio educativo que ofrecen
las instituciones educativas; se han iniciado procesos de certificacién de calidad
utiizando normas internacionales, evidenciandose que las empresas u
organizaciones que las implementan incrementan su productividad y mejoran el
servicio al cliente; por consiguiente el término “calidad” hoy en dia es un plus de
toda organizacién donde se evidencia la certificacion de sus actividades y su

correcta ejecucion.

Es por ello que la NTC ISO 9001, Sistemas de Gestion de Calidad, ha venido
tomando fuerza y priorizacién para certificar una empresa, puesto que hace
énfasis en la definicion y documentacion de los procesos y procedimientos que se

llevan a cabo en las diferentes organizaciones; teniendo en cuenta las

1 CASTRILLON, Lilia y LOPEZ, César. Documentacion Norma ISO 9001: 2000 (GTC — 200) para el
Centro Educativo Hans Drews Arango. Pereira, 2010, p. 16
2 Calidad para un desarrollo integral. En: Periodico Altablero [en linea], abril de 2009, No. 49.



expectativas y requerimientos de los clientes, los aspectos externos,
determinando el cumplimiento y entendimiento de los parametros de ejecucion
para un proceso, asegurando satisfaccion al cliente y efectividad de su servicio
y/o producto, manteniendo siempre una constante revision y control de las
actividades llevadas a cabo por la organizacién®. En Colombia, las empresas que
implementan la norma y son certificadas por la entidad ICONTEC (Instituto
Colombiano de Normas Técnicas), obteniendo un valor agregado frente a sus
competidores. Esta certificacion siempre estad en constante actualizacion pues al
igual que las empresas debe mejorar continuamente, su principal objetivo es
sistematizar sus programas, reducir inconformidades y riesgos y mantener
siempre una clara responsabilidad de cada uno de los procesos, brindando

permanentemente comunicacion y apropiacion de los funcionamientos.*

Por lo anterior, este proyecto quiere documentar un Sistema de Gestién de
Calidad de la NTC ISO 9001: 2015 para el Jardin Infantil Kindergarten Juliana, por
medio de herramientas y metodologias para el mejoramiento de sus procesos, en
basqueda de la excelencia, la competitividad y la confiabilidad en los resultados

obtenidos; enfocados a una futura certificacion.

3 Pymes y Calidad 2.0. En El Blog de Daniel Jiménez [en linea], septiembre de 2017.
41CONTEC, NTC — 1SO 9001:2015, 2015. p. 5.



4. DEFINICION DEL PROBLEMA

4.1. TITULO DE INVESTIGACION

Disefio de un Sistema de Gestion de Calidad para el Jardin Infantil Kindergarten
Juliana basado en los requisitos de la Norma ISO 9001:2015

4.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente, se observa que la importancia de una educaciéon de calidad radica
en el cumplimiento de estandares, competencias y logros que apunten a la
formacion integral y flexible del individuo; por lo tanto, la implementacion del SGC
al interior de las instituciones educativas se convierte en un camino para llegar a
la eficiencia, la productividad y la competitividad, reflejando interna y
externamente altos estandares de reconocimiento; teniendo como resultado
indices de aceptacién, registros de control y mejora en sus procesos Yy
rendimiento Optimo; permitiendo la comprension, asimilacién, desarrollo e
implementacion de actitudes enfocadas hacia el alcance de la calidad en la

educacion.

No obstante, la calidad de la educacion en Latinoamérica y especificamente en
Colombia, presenta falencias en cuanto al atraso en contenidos, formas y
procesos, convirtiétndose en uno de los desafios mas grandes para el
mejoramiento continuo de la calidad en las Instituciones Educativas. Ademas la
Secretaria de Integracion Social, por su parte, es bastante exigente con respecto
al cumplimiento de estandares minimos en las instituciones educativas de la

primera infancia y hace énfasis en que se evidencien procedimientos de calidad



que permitan el mejoramiento continuo en cada una de las actividades que se
realicen. Es por ello, que en el Jardin Infantil Kindergarten Juliana se busca
documentar un SGC que permita posicionar la institucion como una de las
mejores dentro de la localidad de Ciudad Bolivar y le permita mantener un factor

diferenciador como lo establece su metodologia educativa.

4.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

.Como diseflar un Sistema de Gestion de Calidad en el Jardin Infantil
Kindergarten Juliana basado en los requisitos de la NTC ISO 9001:2015?



5. JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

5.1. JUSTIFICACION

En la actualidad, se observa la gran variedad de necesidades que surgen en la
sociedad, las organizaciones tienen el proposito de satisfacer a sus clientes
ofreciendo bienes y servicios de calidad; pero para alcanzar resultados exitosos es
necesario desarrollar metodologias que permitan crear estrategias efectivas que
mejoren la rentabilidad y asimismo generar una ventaja competitiva en el
mercado®. Sin embargo, esto no solo satisface el consumo humano, también
contribuye al crecimiento econémico de un pais mediante la actividad empresarial
y por eso la importancia del continuo avance de las empresas para que puedan
estar al nivel de las exigencias del mercado, consigan incursionar en nuevos y
mejoren sus capacidades de competir en el sector, empleando los recursos

suficientes y llevando a cabo una correcta administracion.

Por otra parte, la vision de la calidad centrada en el cliente, que constituye el
altimo desarrollo central en el concepto de calidad, se aplica en el sector
educativo®, si los establecimientos educativos logran reorientar efectivamente su
accion hacia los estudiantes y familias; por lo tanto se habla de calidad de la
educacion cuando los estudiantes alcanzan los objetivos propuestos y los
establecimientos educativos se centran en las necesidades de los estudiantes con
el fin de ofrecer las oportunidades de aprendizaje en forma activa y cooperativa, a
través de ricas experiencias y vinculos con la realidad, de manera que se

fortalezcan los talentos individuales y los diversos estilos de aprendizaje.

5 HUMAN, Laura y RIOS, Franklin. Metodologia para implantar la estrategia: disefio organizacional
de la empresa. 2da ed. Bogota: Ediciones de la U, 2015. p. 33.
6 CASTRILLON, Liliay LOPEZ, César. Op.cit. p. 20.
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En este marco, el sector educativo colombiano ha establecido una politica de
calidad y mejoramiento’ que contribuye a mejorar los procesos de aprendizaje, de
tal manera, que los estudiantes puedan desarrollar las capacidades vy
competencias necesarias para contribuir en forma permanente y activa a la
construccion de un pais mejor y a enfrentar las exigencias del mundo
contemporaneo. A partir de ahi, es necesario que los establecimientos educativos
emprendan con entusiasmo y persistencia el mejoramiento del servicio educativo

que ofrecen.

Por medio del SGC, el jardin podr4 desarrollar acciones de mejoramiento en su
labor diaria, en su comunidad y en las expectativas de la sociedad, creando
elementos diferenciadores con respecto a las demas, fortaleciéendose y
transformandose en institucion mas competitiva y sostenible. Ademas el
diagnostico ofrecerd informacion que ayudara a comprender su funcionamiento y
las relaciones entre los aspectos tanto internos como externos que conducen a
interpretar los impactos generados, trabajar sobre ellos y medir el nivel de
incidencia para proponer soluciones reales. La finalidad sera proyectar un manual
de calidad que garantice el establecimiento de los procesos y procedimientos
desarrollados por la institucion en busca de un crecimiento sostenible garantizado.

5.2. DELIMITACION

El alcance del proyecto se dara hasta el disefio y socializacion del Sistema de
Gestion de la Calidad bajo la NTC 1SO 9001:2015, indicando el paso a paso a
seqguir por parte de los directivos de la institucion y las partes interesadas tanto
internas como externas para que una vez aprobado este disefo, en un futuro ellos
puedan implementar el sistema; ademas se disefiaran los formatos para la
identificacion de procesos y procedimientos, las guias para los manuales de

funciones y la creacion de un grupo auditor de la calidad.

7 Certificacion y Acreditacion. En: Ministerio de Educacion [en linea], mayo de 2017.
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6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

6.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema de Gestion de Calidad en el Jardin Infantil Kindergarten
Juliana basado en los requisitos de la NTC ISO 9001: 2015.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los procesos y procedimientos internos desarrollados por el

jardin.

e Evaluar los procesos y procedimientos identificados para documentarlos y
actualizarlos.

e Documentar los requisitos establecidos en la NTC ISO 9001:2015 y las

herramientas para su adecuada implementacion.

e Desarrollar un SGC enfocado a la mejora continua y el buen servicio.

12



7. MARCO DE REFERENCIA

7.1. ESTADO DEL ARTE

La documentacion de un SGC es un requisito para cualquier empresa que desee
certificarse en NTC ISO 9001: 2015 y busque beneficios para sus partes
interesadas y para ella misma. Por ello existe una gran variedad de proyectos de
grado en diferentes universidades como la Universidad Tecnolégica de Pereira o
la Universidad Javeriana que focalizan este tema. Algunos de estos proyectos

nacionales e internacionales se enumeran a continuacion:

La documentacion del SGC adoptado por la Universidad Tecnoldgica de Pereira
en 2010 tiene como objetivo establecer los requerimientos de un manual de
calidad bajo lo establecido por la ISO 9001:2000 para el centro educativo Hans
Drews Arango. Su fin dltimo es el de cumplir los estandares para lograr la
certificacién del colegio. La especificacion de lo establecido servira para medir,
controlar y mejorar continuamente la calidad del Servicio Educativo a través de
acciones correctivas, preventivas y de mejora. Esta documentacion es un medio
para que el Centro Educativo H.D.A alcance las metas propuestas basados en una
cultura de calidad y mejoramiento continuo, ofreciendo a la comunidad una

formacion integral educativa a nivel académico y de convivencia.®

El estudio de la Universidad Militar Nueva Granada realiza un diagndstico sobre
los sistemas de gestion de calidad en la gestion administrativa para los jardines
infantiles privados de la localidad de Usaquén, generando observaciones para el
mejoramiento puntos significativos del desempefio de cada institucién
contemplando el marco legal de Colombia sobre este tema a lo largo de la historia.

En este trabajo se presentan una serie de indicadores que permiten realizar una

8 CASTRILLON, Lilia y LOPEZ, César. Op.cit. p. 10
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evaluacion constante al desarrollo de los programas establecidos en cada
institucién. Por otro lado, cabe destacar que la poblacién en estudio posee unas
caracteristicas similares lo que hace el estudio bastante particular puesto que
enmarca la diferenciacion de un mismo proceso desde distintas perspectivas. Es
importante resaltar la elaboracion de un cronograma estructurado en el plazo de

un afio para la puesta en marcha de las diferentes actividades propuestas.®

La documentacion del sistema de gestion de calidad conforme a los requisitos de
la norma ISO 9001:2000 en la Corporacion “Sirviendo con Amor” contempla entre
sus objetivos especificos la necesidad de proveer espacios que cuenten con altos
estandares de bienestar institucional, involucrando todas sus partes interesadas.
No obstante, la documentacion presentada evidencia una serie de definiciones
generales, las cuales son insuficientes a la hora de realizar un diagnostico o
recolectar informacion sobre los diferentes procesos y procedimientos de la
fundacién. De igual manera, a la hora de hacer las recomendaciones, se realiza de
forma sencilla sin tener en cuenta la a profundidad cada uno de los servicios

ofrecidos.1?

La propuesta para la implementacién de un modelo integrado de gestion basado
en la norma ISO 9001 y la Guia 34 en guarderias infantiles desarrolla su
investigacién en una guarderia que no cuenta con un programa establecido y que
requiere ser mas competitiva en el mercado. Se puede observar en la
investigacién que la mayor incidencia que tienen los problemas evidenciados en el
diagnéstico se encuentran en el nivel educativo, puesto que no tienen
documentados cada uno de los procesos que se llevan a cabo y se generan
muchas inconformidades en la prestacion del servicio, insatisfaccion de sus

clientes y bastante desorden. También se presentan de una manera sencilla los

9 SANCHEZ, Jenny. Analisis del sistema de calidad en la gestién administrativa para los jardines
infantiles privados de estrato 3 de la localidad de Usaquén. Bogoté, 2015.

10 HIGUERA, Jeimy y TORO, Natalia. Documentacioén del sistema de gestion de calidad conforme a
los requisitos de la norma ISO 9001:2000 en la corporacién “Sirviendo con Amor”. Pereira, 2007.

14



diferentes factores que intervienen en los conflictos a nivel interior de la institucion

y como esto afecta a todas las partes interesadas.!?

Internacional

El disefio del sistema de gestion de calidad con la norma ISO 9001:2015 para el
area de tecnologias de la informacion de la Universidad Politécnica Salesiana
comprende un andlisis detallado de las diferentes actividades que se realizan en
la institucion, estableciendo sus caracteristicas mediante procesos. Cabe destacar
que su foco es la orientacibn de diversas metodologias para la correcta
implementacion del sistema, y sobre todo generar conciencia entre las personas
del &rea mediante la sensibilizacion, ya que aclaran que desde el inicio que las
bases del sistema se enfocan en las buenas practicas de cada uno de los
miembros involucrados. La cantidad de informacion recolectada es apropiada para
las diferentes recomendaciones que realiza el autor, quien por su parte se
esfuerza en entregar un proyecto viable con sugerencias reales y practicas para la
facilidad de los involucrados.*?

Las diferentes investigaciones expuestas son una guia importante para el
desarrollo de un manual de calidad disefiado bajo los estandares de la ISO 9001:
2015 con respecto a la funcion de la organizacion y los colaboradores. Asimismo,
los trabajos focalizados en el marco de la educacion son un referente importante,
tanto por el tamafio de las organizaciones estudiadas como por la forma de
recolectar informacion de los diferentes procesos evidenciados. Por otro lado, no
se cuenta con informacion replicable, ya que los contextos varian con respecto al
del Jardin Infantil Kindergarten Juliana en diferentes escenarios como la

metodologia educativa, los procesos establecidos y el cambio disruptivo que

11 GOMEZ, Viviana. Propuesta para la implementacion de un modelo integrado de gestién basado
en la norma ISO 9001 y la Guia 34 en guarderias infantiles. Medellin, 2014.

12 NARVAEZ, Lisimaco. Disefio de un sistema de gestion de calidad con la norma 1ISO 9001:2015
para el area de tecnologias de la informacién de la Universidad Politécnica Salesiana. Cuenca,
2016.
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presentan los procedimientos del jardin, los cuales afectan de manera directa la

investigacion.

7.2. MARCO TEORICO

Norma ISO 9000

La organizacion internacional para la estandarizacién, ISO por sus siglas en
inglés (International Organization for Standardization), es una federacion a nivel
mundial con sede en Ginebra: Suiza, en la cual se encuentran los organismos
representantes de cada pais en cuanto a estandarizacion se trata, en el caso
colombiano es el ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion), y segin Monterroso®3, tiene como objetivo desarrollar estandares
internacionales de calidad para facilitar el comercio internacional. Esta
organizaciéon es actualmente la encargada del desarrollo y publicacién de
estdndares de calidad, facilitando la coordinacién y unificacibn de distintas
normas internacionales e incluyendo la idea de que las préacticas y actividades se
pueden estandarizar, tanto para benéfico de los productores como de los

compradores de productos y servicios. Y tiene como mision:
e Promover el desarrollo de la estandarizacion.
e Facilitar el intercambio internacional de productos y servicios.

e Desarrollo de la cooperacion en las actividades intelectuales, cientificas,

tecnoldgicas y economicas a través de la estandarizacion.

13 MONTERROSO. Normas ISO. En: Universidad Nacional de Lujan [en linea], 2003.
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Familia de las Normas ISO

La norma NTC ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad del que trata el
presente trabajo viene acompafiada de otras normas las cuales ayudan a
complementar y entender facilmente como se puede planificar, implementar y
desarrollar un sistema de gestion de la calidad. Este grupo de normas
relacionadas con la calidad se conocen como familia de normas, las cuales segun

Jiménez!* son:

e 1SO 9000: Sistemas de Gestion de Calidad Fundamentos, vocabulario.

e |SO 9001: Sistemas de Gestion de Calidad, requisitos, elementos del
sistema de calidad, calidad en disefio, fabricacion, inspeccion, instalacion,
venta, servicio post venta, directrices para la mejora del desempefio.

e 1ISO 9004: Considera la eficacia y la eficiencia de un Sistema de Gestién
de la Calidad.

e ISO 14000: Sistemas de Gestion Ambiental de las Organizaciones.
Principios ambientales, etiquetado ambiental, ciclo de vida del producto,

programas de revision ambiental, auditorias.

e ISO 19011: Directrices para la Auditoria de los SGC y/o Ambiental

Sistemas de Gestion de la Calidad

Un Sistema de Gestién de Calidad teniendo en cuenta a Lépez y Roa'®, es una
estructura organizada que incluye la definicion de responsabilidades, de
procedimientos, de procesos, y de los recursos que Se necesitan para su
adecuada ejecucion. Los sistemas de calidad pueden aplicarse a cualquier tipo
de organizacion, desde una gran industria, hasta una empresa familiar ademas

de organizaciones de tipo social. Con el tiempo ha venido ganando

14 Pymes y Calidad 2.0. Op.cit.

15 L OPEZ, Karen y ROA, Angelo. Desarrollo de un sistema de gestion de calidad en la compafia
tecnologia predictiva KONTROLAR T.P.K. Ltda. bajo los lineamientos de la NTC ISO 9001:2015.
Bogot4, 2016. p. 19.
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importancia la implementacion y posterior certificacion, que para las empresas

se ha convertido en un valor agregado muy importante en el en mercado global

actual.

Para una empresa 0 una organizacion la implementacion de un sistema de

gestidn de la calidad puede representar varios beneficios que incrementaran sus

producciones y ganancias, Lépez y Roal® afirman que estos beneficios son:

Mayor nivel de calidad del producto.

Disminucion de rechazos y optimizacion del mantenimiento.
Reduccion de costos.

Mayor participacion e integracion del personal de la empresa.
Mayor satisfaccion de los clientes.

Mejora de la imagen de la empresa.

Mejora de la competitividad.

Garantia de supervivencia en el mercado.

Por otra parte Lépez y Roal’ proponen cuatro objetivos clave que deben existir

en todo sistema de gestion de la calidad, los objetivos son:

Conseguir, mantener y buscar una mejora continua en relacion con los
requisitos de la calidad.

Mejorar la calidad de las operaciones internas, para satisfacer de manera
continua a los clientes y demas partes interesadas.

Dar confianza a la direccibn y a los empleados en cuanto al
cumplimientos de los requisitos de la calidad, y que esto conlleva a una

mejora de la calidad.

16 |bid., p. 21.
17 |bid., p. 21.

18



e Dar confianza a los clientes y partes interesadas en que los requisitos de

la calidad estan siendo cumplidos en la entrega del producto o servicio.

Resefa historica de la Calidad

La historia de la calidad segun Cruz®, se remonta a la década de los afios 30, en
Estados Unidos, en la cual se realizaron las primeras pruebas y estudios en
cuanto al tema de calidad, pero no se logré una mejora significativa. Para el afio
1933 en los laboratorios se aplica por parte del doctor Sheward el concepto de
control estadistico de procesos, para conseguir una mejora en la produccion y en
la calidad de sus productos, enfocandose en la reduccion de errores y andlisis del
origen de las mermas reflejando esta mejora en términos de costo beneficio, en
el afio 1939 se iniciaba la segunda guerra mundial, este hecho significo que el
control estadistico del proceso, se convirtiera poco a poco en una herramienta
muy utilizada en la industria militar norteamericana y de esta manera se creo el

primer sistema de aseguramiento de la calidad en el mundo.

La razdn de la creacion de este sistema por parte del Gobierno americano y su
industria militar fue la de evitar la pérdida de vidas humanas por medio de la
aplicacion de estandares a sus lineas de produccién, ya que en 1942, se
evidenciaron fallas en la produccion de paracaidas, de cada mil paracaidas 4 no
se abrieron causando la muerte a varios jovenes, en el siguiente afio 1943, se
incrementa el uso de estandarizacién en otras dependencias del ejército, para
mas adelante crear la primera norma que incluia los conceptos de
aseguramiento de la calidad y certificacion y, se les dio el nombre de normas
Z1, de gran éxito en la industria militar'®. En Gran Bretafia ocurre algo similar, se
crean, por parte del ejército britanico y con el apoyo de Estados Unidos, las
primeras normas de calidad, conocidas inicialmente como sistema de normas

600, posteriormente surgen las normas britanicas 1008 al hacer una adaptacion

18 CRUZ, José. Historia de la Calidad. México, 2013. p. 1.
19 1bid., p. 3.
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de las normas estadounidenses Z1. En otros paises comenta Cruz?, como
Alemania Japon y la union soviética los estandares o sistemas que
implementaban no fueron tan significativos como los desarrollados por estados
unidos y gran Bretafia convirtiéndolos en los primeros paises en garantizar la

calidad en el mundo.

Retomando a Cruz?' a mediados de la década del 40 aparece el doctor Edwards
Deming estadista y discipulo de Sheward, que contribuiria a la industria militar
norteamericana realizando capacitaciones acerca de la norma Z1, mas adelante
en el afio 1947 Deming iria a Japdn, pais en el cual implanto su modelo
administrativo para el manejo de la calidad, incrementando la productividad y la
calidad de los productos japoneses que hasta entonces era mala. En 1951 en
Japon se implementan los conceptos de mejora continua de Deming en 45
industrias que tuvieron éxito al elevar su calidad, por esta razén Deming es
considerado el padre de la calidad moderna. Entre 1950 y 1960 el uso de normas
de calidad en industrias de todo mundo se incrementa y acompafiado de la
llegada de la era de la informacion se da inicio a una nueva manera de competir
en el mercado globalizado y se presenta a Japdén como una potencia del siglo
XXI.

No solo los japoneses y Deming trabajaban en el aseguramiento de la calidad,
segln Cruz??, es importante resaltar la participacion de Joseph juran quien
también influiria en el desarrollo de Japdn en el tema de calidad, Philip Croshy
quien en el afio 1960 inicia una revolucién de la calida en los estados unidos , y
por ultimo Armand Feigenbaum quien fue el impulsor del control de la calidad y el
concepto de gestion de la calidad y en Jap6n Kaoru Ishikawa quien contribuyo en

gran medida al incremento de la calidad en las industrias japonesas.

20 |bid., p. 3.
21 |bid., p. 4.
22 |bid., p. 5.
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El doctor Feigenbaum, introdujo en la general electric un programa de gestion de
la calidad que seria el primero en aplicar el control total de la calidad en estados
unidos, gracias a esto Feigenbaum es nombrado como director de produccién de
todas las industrias general electric alrededor del mundo, al igual que Deming y
Juran, Feigenbaum también visita e influye en la creciente ola de calidad que se
presenta en Japon. En todo el mundo entre 1960 y 1970 se presenta la calidad
como estrategia competitiva de las empresas en el mercado global
revolucionando las industrias principalmente en Japon, estados unidos, y
Alemania, seguidos de Francia e Inglaterra. A partir de 1970 se crea el concepto
de “norma de calidad” y la calidad se convierte rapidamente en una tendencia

mundial en todas las industrias.?3

La implementacion de este sistema de normas en la industria espacial mostro
que la mayoria de las fallas provenian casi siempre de errores humanos, esto
hizo que se consideraran los conceptos de Crosby quien pretendia incluir al
personal para que adquiriera cierto grado de responsabilidad y toma de
conciencia y asi poder disminuir y evitar la presencia de errores de tipo humano,
incrementando adn mas la eficiencia de los sistemas de normas de calidad, esto

se conocia como el programa “cero defectos”.

En el afilo 1975 a causa de la crisis del petrdleo se genera una lucha por el
posicionamiento de las industrias, en la cual gracias a la implementacion de
estrategias como los circulos de control de calidad y el control total de la calidad
las industrias japonesas toman la cabeza del mercado global desplazando a
estados unidos en la produccibn y en el mercado de los automaviles,
camaras  fotogréficas, industria  Optica, articulos domésticos vy

electrodomésticos.?*

En el aflo 1979 en Gran Bretafia El British Standard cre6 la BS5750 por el interés

creciente en las actividades de inspeccionar, verificar y asegurar ya que todas las

23 |bid., p. 6.
2 Ibid., p. 7.
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entidades comenzaron a exigir a sus proveedores la autentificacion de sus
productos o servicios. Esta norma britanica fue muy eficiente por lo que en el
afio 1987 se cred y publico la primera version de la norma 1SO9001, la cual

conservaba intacta la estructura de la BS5750.

En la creacion y publicacidon se dieron a conocer tres modelos que aseguraban la
calidad, estos fueron:

e |SO 9001: modelo para la garantia de la calidad en disefo, desarrollo,

produccion, servicio e instalacion.

e [|SO 9002: Arquetipo que asegura la calidad en servicio, produccion e

instalacion.

e SO 9003 es el modelo que asegura la calidad en servicio, produccion e

instauracion.

A partir de los afios 90 con la existencia de las normas ISO 9001 se limita el
mercado global aceptando solo a empresas que implementen y certifique
sistemas de calidad bajo la norma ISO 9001 ya que esta norma internacional

tiene vigencia en Europa, estados unidos, américa latina y Canada.

Para el aflo 1994 se realiza la primera revision de las tres normas y se muestra la
segunda edicibn de estas normas: ISO 9001:1994, ISO 9002:1994, ISO
9003:1994. En la 9003 no se registraron cambios. Seis afios después para el
2000 se realizd una segunda revision, la norma ISO 9001:2000 y estableciéndose
la tercera edicion de las normas de la familia 1ISO 9000. Esta ocasion incluyé
cambios significativos ademas del nombre, también mejoro la eficiencia del
Sistema de Gestion de la Calidad y se presenta un mejor desarrollo en las

entidades que la implementaban.?®

25 WILSOFT. Evolucion de las normas 1SO 9000 [en linea], 2016. p. 3.
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Mas adelante en el 2008, se volvi6 a repasar e inspeccionar la norma ISO
9001:2000. En esta oportunidad, los cambios se relacionaron con la mejora de la
estabilidad y permanencia de la norma de Gestion Ambiental ISO 14001:2004. Y
La dltima revisidon y actualizacion fue realizada el afio pasado y dio como
resultado la NTC 1S09001:2015 al igual que la ISO 9000:2015, en la cual se
presentaron varios cambios como la inclusién de criterios para definir posibles
riesgos y las medidas para prevenir o atender dichos riesgos, requisitos de
informacion de las partes externas e internas, sin embargo conserva la estructura

de las primeras normas 1SO 9001.%¢
Entre las novedades de esta norma se pueden destacar:

e Mejor redaccion que serd mas general y global asi como comprensible a
las empresas de servicios y productos.

e Predominan el liderazgo y la planificacién.

e Especifica el enfoque a procesos de una organizaciéon a través de
factores como: determinar los procesos, los resultados, riesgos, recursos

e indicadores.

e EIl término “accién preventiva” desaparece La norma ISO 9001 de 2015
trata la prevencién a un nivel méas alto relacionada a la gestidén de riesgos
explicada en el apartado 6.1 de la norma titulado “Acciones para abordar
los riesgos y las oportunidades”.

e Los términos “documento” y “registro” se sustituyen por “informacién
documentada”.

e Se habla de las “partes interesadas” en vez de cliente.

e Se hace insistencia en la mejora continua.

26 |bid., p. 5.
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Principios de la Gestion de la Calidad

La NTC ISO 9001:2015 se basa en siete principios los cuales se describen a

continuacion:

e ENFOQUE AL CLIENTE: el enfoque hacia los clientes se trata de cumplir
con los requisitos del cliente e incluso superar sus expectativas, se
considera el principio principal de la gestion de la calidad, contribuye al
éxito de la organizacion y algunos de sus beneficios son el incremento del
valor para el cliente, incremento de la satisfaccion del cliente e incremento
de la reputacion de la organizacion.?’

e LIDERAZGO: el liderazgo y los lideres en todas las areas o niveles de la
organizacién establece los propdsitos y direccionan a las personas
implicadas en el logro de los objetivos de la calidad de la organizacion.
Algunos de sus beneficios son: el aumento de la eficacia y eficiencia la
cumplir los objetivos de la calidad; mejora en la coordinacion en los
procesos de la organizacién y mejora en la comunicacion.?®

¢ COMPROMISO DE LAS PERSONAS: el compromiso y la competencia de
las personas que conforman la organizacién es esencial para que esta
pueda incrementar la capacidad de generar valor y conseguir el logro de
los objetivos de la calidad. Algunos de sus beneficios son: mejora de la
comprension de los objetivos por parte de las personas y aumento de la
motivacion para lograrlos; aumento de la participacion activa de las
personas en las actividades de mejora y aumento de la confianza y
colaboracién en toda la organizacion.?®

¢ ENFOQUE A PROCESOS: el sistema de gestion de la calidad se basa en
la interrelacién de procesos, al entender cdmo se gestionan las actividades

como procesos que se relacionan y que funcionan como un solo sistema,

27 |CONTEC, Op.cit. p. 4.
28 |pid., p. 3.
29 |pid., p. 2.
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la organizacion incrementara su desempefio y asegurara el cumplimiento
de los objetivos. Algunos de sus beneficios son: resultados coherentes y
previsibles mediante un sistema de procesos alineados; optimizacion del
desempefio mediante la gestion eficaz de proceso y el uso eficiente de los
recursos y la reduccién de las barreras interdisciplinarias.3°

e MEJORA: las organizaciones que tienen un enfoque hacia la mejora
continua, mantiene niveles actuales de desempeiio y es capaz de
reaccionar a los cambios internos y externos y crea nuevas oportunidades
para crecer. Algunos de sus beneficios son: mejora del desempefio del
proceso, de las capacidades de la organizacion y de la satisfaccion del
cliente; aumento de la promocién de la innovacion y mejora del enfoque en
la investigacion y la determinacion de la causa raiz seguida de la
prevencion y acciones correctivas.3!

e TOMA DE DECISIONES BASADA EN LA EVIDENCIA: la toma de
decisiones en una organizacion puede ser decisiva y siempre implica un
grado de incertidumbre, por lo general implica varios tipos y entradas de
informacion. Es importante tener en cuenta las relaciones causa y efecto y
las consecuencias no previstas, analizando los datos y evidencias se
tendra mayor objetividad y confianza en la toma de decisiones. Algunos de
sus beneficios para la organizacién son: mejora de los procesos de toma
de decisiones; mejora de la evaluacion del desempefio del proceso y de la
capacidad de lograr los objetivos y aumento de la capacidad de revisar,
cuestionar y cambiar las opiniones y las decisiones.3?

e GESTION DE LAS RELACIONES: para que una organizacion pueda
lograr el éxito es importante que las relaciones que tiene con las partes
interesadas pertinentes sean gestionadas adecuadamente como por

ejemplo con los proveedores y clientes. Algunos de sus beneficios son:

%0 |bid., p. 2.
31 |bid., p. 2.
%2 |bid., p. 2.
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aumento del desempefio de la organizacion y de sus partes interesadas
pertinentes respondiendo a las oportunidades y restricciones relacionadas
con cada parte interesada; entendimiento comudn de los objetivos y los

valores entre las partes interesadas.®3

Enfoque basado en procesos

La norma NTC ISO 9001:2015 promueve el enfoque basado en procesos al
sugerir el desarrollo y mejora del sistema de gestién de la calidad para cumplir
los objetivos planteados por la organizacion y cumplir los requisitos de los
clientes, en la Figura No. 1, se observa la sistematizacion de este enfoque que
contempla la definicion y gestion de los procesos y sus interrelaciones de manera
sistematica con el fin de alcanzar los resultados planteados segun la politica de la

calidad de la organizacion.

La gestién de los procesos y del sistema se realiza por medio del ciclo PHVA
(planear, hacer, verificar, actuar) en cual se maneja de manera global teniendo
en cuenta los posibles riesgos previniendo resultados no deseados vy
aprovechando las oportunidades. La aplicacion del enfoque basado en procesos
permite: la comprension y la coherencia en el cumplimiento de los requisitos; la
consideracion de los procesos en términos de valor agregado; el logro del
desempefio eficaz del proceso y la mejora de los procesos con base en la

evaluacion de los datos y la informacion.

Figura No. 1

Esquema de los elementos de un proceso

% |bid., p. 2.
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Fuente: ICONTEC, NTC — ISO 9001:2015, 2015. p. 3.

Ciclo PHVA

En la Figura No. 2, se observa una adaptacion del ciclo PHVA: PLANIFICAR-
HACER- VERIFICAR-ACTUAR que es aplicable a todos los procesos de un
sistema de gestidon de la calidad, se divide en cuatro etapas las cuales teniendo

en cuenta la NTC 9001:2015 se describen a continuacion:

e Planificar: se deben establecer los objetivos del sistema asi como sus
procesos y los recursos necesarios para conseguir los resultados
esperados relacionados a los objetivos de calidad y los requisitos del
cliente, teniendo en cuenta las politicas de la organizacién y los riesgos y
oportunidades que se puedan presentar.

e Hacer: implementacion de lo planificado.

e Verificar: se trata de realizar el seguimiento y la medicién de los procesos,
productos o servicios que resultan de las actividades de la etapa de
planificacion. Se debe realizar un informe con los resultados.

e Actuar: consiste en la toma de decisiones y acciones para mejorar el

desempeiio cuando se requiera.
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Figura No. 2

Ciclo PHVA

*Realizacion del
producto

*Responsabilidad
de la direccion

*Megjora continua *Medicion y

analisis
L )

Fuente: El autor adaptado de ICONTEC, NTC — I1SO 9001:2015, 2015. p. 4.

Pensamiento basado en riesgos

El pensamiento basado en riesgos ha existido implicitamente en las versiones
anteriores de la NTC ISO 9001:2015 sistemas de gestion de la calidad,
incluyendo la creacion de acciones preventivas para eliminar las posibles no
conformidades, pero en la actual norma la definicibn e identificacion de los
riesgos es un requisito, el cual consiste en que dentro de la etapa de planeacion
la organizacién debe identificar los riesgos y oportunidades que puedan
presentarse, asi como las medidas preventivas y correctivas para dichos

riesgos.®*

34 bid., p. 25.
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7.3. MARCO CONCEPTUAL

Una organizacion que tiene como objetivo la calidad promueve una cultura que
espera como resultado comportamientos, actividades, actitudes, y procesos que
aporten valor mediante el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los
clientes y otras partes interesadas. Para esto es necesario tener claro algunos

términos que se describiran brevemente a continuacion:

e Calidad: La calidad de los productos y servicios incluye no solo su funciéon
y desempefio previstos, sino también su valor percibido y el beneficio para
el cliente. La calidad significa aportar valor al cliente, es decir, ofrecer unas
condiciones de uso del producto o servicio superiores a las que el cliente
espera recibir y a un buen precio. También, la calidad se refiere a
minimizar las pérdidas que un producto pueda causar a la sociedad
humana mostrando interés por parte de la empresa a mantener la
satisfaccion del cliente. Una definicion mas formal segun la norma ISO
9000 es: La calidad de los productos y servicios de una organizacién esta
determinada por la capacidad para satisfacer a los clientes, y por el
Impacto previsto y el no previsto sobre las partes interesadas pertinentes
y la calidad de los productos y servicios incluye no solo su funcién y
desemperio previstos, sino también su valor percibido y el beneficio para el
cliente.®

e Sistema de Gestion de la Calidad: es un sistema que comprende
actividades mediante las cuales la organizacién hace la identificaciéon de
sus objetivos y determina los procesos y recursos que son requeridos
para lograr los resultados que se desean. Se encarga de gestionar los
procesos y los recursos que se requieren para proporcionar valor y poder
lograr los resultados esperados para la satisfaccién del cliente. Por otro

lado posibilita a la alta direccién la optimizacion en el uso de los recursos

35 |CONTEC, NTC — ISO 9000:2015, 2015. p. 9.
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considerando las consecuencias de sus decisiones a largo y corto plazo y
proporciona medios para la identificacion de acciones que aborden las
consecuencias previstas y no previstas en el proceso de producciéon o de
prestacion de un servicio u objeto.3®

e Contexto de una organizacion: El contexto de una organizacion es un
proceso en el cual se determinan los factores que influyen en el propdsito,
objetivos y sostenibilidad de la organizacion. Considera factores internos
tales como los valores, cultura, conocimiento y desempefio de la
organizacion y factores externos tales como entornos legales,
tecnoldégicos, de competitividad, de mercados, culturales, sociales y
econémicos.?’

e Partes interesadas: segun la NTC ISO 9001:2015 EIl concepto va mas
alla del enfoque Unicamente hacia el cliente, es importante considerar
todas las partes interesadas pertinentes. Las partes interesadas
pertinentes son aquellas que generan un riesgo significativo para la
sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y expectativas no
se cumplen. Las organizaciones definen qué resultados son necesarios
para cumplir con aquellas partes interesadas pertinentes para reducir
dicho riesgo.*®

e Apoyo alta direccion: El apoyo de la alta direccion al sistema de gestion
de la calidad y al compromiso de las personas permite la provision de los
recursos humanos y otros recursos adecuados. el seguimiento de los
procesos Yy resultados. la determinacion y evaluaciéon de los riesgos y las
oportunidades, y la implementacion de acciones apropiadas. La
adquisicion, el despliegue, el mantenimiento, la mejora y la disposicion

final responsable de los recursos apoyan a la organizacién en el logro de

3 |pid., p. 11.
37 |CONTEC, Op.cit. p. 2.
38 |pid., p. 2.
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sus objetivos.3?

e Personas: Las personas son recursos esenciales para la organizacion y
segun la NTC ISO 9001:2015 EIl desempefio de la organizacién depende
de como se comporten las personas dentro del sistema en el que
trabajan. En una organizacién, las personas se comprometen y alinean a
través del entendimiento comun de la politica de la calidad y los
resultados deseados por la organizacion.4°

e Competencia: Un SGC es mas efectivo cuando todos los empleados
entienden y aplican las habilidades, formacion, educacion y experiencia
necesarias para desempefiar sus roles y responsabilidades.

e Toma de conciencia: La toma de conciencia se logra cuando las
personas entienden sus responsabilidades y cémo sus acciones
contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion.

e Comunicacion: La comunicacion interna planificada y eficaz (es decir, en
toda la organizacion) y la externa (es decir, con las partes interesadas
pertinentes) fomenta el compromiso de las personas y aumenta la
comprension del contexto de la organizacion; las necesidades y

expectativas de los consumidores y otras partes interesadas.

% |bid., p. 3.
40 1bid., p. 4.
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7.4. MARCO CONTEXTUAL

7.4.1. CONTEXTUALIZACION

Contexto Sociocultural

La idea de la creacion del Jardin Infantil Kindergarten Juliana, surge por la
profesora Carmen Elena Contreras Borja, teniendo como primera necesidad el
desarrollo de su hija*'. Buscando alternativas en la UPZ donde se encuentra
ubicado el jardin encontré deficiencias y carencias en el trabajo de los jardines
barriales en actividades y proyecto pedagdgico en lo referente al potenciamiento
en el desarrollo de los nifios y nifias, ademas de espacios fisicos reducidos.

Por otra parte las condiciones exigidas para la adquisicibn de un cupo en los
jardines publicos del distrito no podian ser cumplidas por algunas familias del
sector. Entre estas condiciones se encuentra el puntaje SISBEN, para una madre
de familia con nivel 2 o superior es evidente los obstaculos para obtener un cupo.
Debido a estas dos situaciones para el afio 2012 se funda un Jardin Infantil*
desde la perspectiva del potenciamiento del desarrollo de los nifios y nifias del
sector de Ciudad Bolivar y se propone una planta fisica adecuada para
aguellos nifios y nifias en la primera etapa vital de vida, que tienen menos

posibilidades de contar con un cupo en los jardines del ICBF y la SDIS.

La localidad: Ciudad Bolivar

Kindergarten Juliana se encuentra ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar que

41 DOCUMENTO de Carmen Contreras, Directora del Jardin Infantil Kindergarten Juliana. Bogota,
agosto de 2017. p. 2.
42 |bid., p. 2.



tiene una extension total de 12.999 hectareas, de las cuales 3.391hectéreas se
clasifican como suelo urbano y 9.608 hectareas corresponden al suelo rural, que
equivale al 73,9 % del total de la superficie de la localidad.

Después las localidades de Sumapaz y Usme, Ciudad Bolivar esta clasificada
como la localidad més extensa, como la tercera localidad con mayor superficie
rural y como la quinta localidad con mayor cantidad de area urbana.

En los afios cincuenta se iniciaron los asentamientos subnormales producto del
poblamiento desordenado y cadtico que se ha desarrollado en la capital y del
desplazamiento de campesinos provenientes de diversas zonas del pais, debido
a la presencia del conflicto armado, la cual les obligd a dejar sus tierras y dirigirse
a la capital en busca de un mejor futuro, por sus caracteristicas fisicas de baja
calidad, no ofrecian a sus habitantes un nivel de vida normal.

Posteriormente, la Constitucion de 1991 le da a Bogota el caracter de Distrito
Capital; en 1992 la Ley la reglamentd las funciones de las Juntas Administradoras
Locales, de los Fondos de Desarrollo Local y de los Alcaldes Locales, y determiné
la asignacion presupuestal. Mediante los acuerdos 2 y 6 de 1992, el Concejo
Distrital, definioé el nUmero, la jurisdiccion y las competencias de las JAL.

Bajo esta normativa, se constituy6 la localidad de Ciudad Bolivar, conservando
sus limites y nomenclatura, administrada por el Alcalde Local yla Junta
Administradora Local, con un total de once Ediles.

Finalmente, el Decreto - Ley 1421 determina el régimen politico, administrativo y

fiscal bajo el cual operan hasta hoy las localidades del distrito.*3

La UPZ: San Francisco

La UPZ 66 de San Francisco: Limita al norte con la avenida Villavicencio, al
oriente con el Rio Tunjuelito y la Avenida Boyaca, al sur con Compartir y Marandu,
y al oriente con las urbanizaciones Candelaria la Nueva y Juan José Rondén, y

con la futura avenida Circunvalar del Sur. Es una UPZ con urbanizacion

43 |bid., p. 3.
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incompleta y la menos extensa de la localidad con 182,34 hectareas, cuenta con
dieciocho barrios, dieciséis de los cuales son legalizados y dos barrios sobre los
gue no hay informacion.

Esta compuesta por barrios de vivienda, principalmente de los estratos 1 y 2, con
el comercio barrial y algunos servicios a la comunidad, como canchas, colegios,
salones comunales y otros.

La mayoria de estos barrios tuvo origen ilegal y por consiguiente el crecimiento
desordenado, haciendo que hoy en dia existan problemas por la falta de una red
vial adecuada, por deficiencias en los servicios publicos y por falta de
equipamientos como escuelas, centros de salud y estaciones de policia entre

otros.

Caracteristicas Generales:

e Se ubican los barrios mas antiguos de la localidad.

e Es donde hay mas conjuntos residenciales que en cualquier otro lado de la
localidad.

e Hay servicios publicos y mas ventajas en movilidad y transporte publico.

e Es donde hay la mayor presencia institucional y donde tienen sede algunos
de los desarrollos servicios del Estado.

e Hay fabricas muy grandes cerca de las vias o lineas principales.

e Es donde estan las zonas comerciales mas grandes de este territorio.

El nivel educativo de las personas, comparativamente con las demas zonas, es
mas alto, pues se encuentra mayor numero de personas con bachillerato,
formacion técnica y profesional, especialmente en poblacion joven, aspecto que

influye en el tipo de labores desempefiadas y los ingresos familiares.*

44 1bid., p. 4.
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El barrio: Candelaria La Nueva

Luego de constantes desarrollos ilegales en la localidad de Ciudad Bolivar,
iniciados a partir de los afios cincuenta, en 1980 la Caja de Vivienda Popular inicia
la construccion de un complejo urbanistico denominado Candelaria la Nueva, que
incluia todos los servicios y sus calles eran pavimentadas. 3.115 soluciones de
vivienda de 6 X 12 metros de fondo, estaban conformadas por sala comedor, un
cuarto, bafio con ducha y cocina independiente del cuarto. De igual forma, un patio
y una terraza que compartian cien casas.

Sin embargo, Candelaria la Nueva inicio su transformacion a principios de los
noventa con la llegada de la Universidad Distrital sede Tecnolégica, que genero la
transformacién de los usos de residenciales a comerciales y se convirtio en el
paso obligado de los residentes de los barrios como Jerusalén que se encuentran
ubicados loma arriba.

Sus calles concebidas desde su creacidbn como pasos peatonales y limitadas vias
vehiculares en su interior, no han impedido el desarrollo y crecimiento de
Candelaria la Nueva y su transformacion de residencial a comercial, cumpliendo
los suefios de muchos que un dia iniciaron una nueva vida en un "barrio estrato
ocho de Ciudad Bolivar”.

Kindergarten Juliana esta situado en el barrio Candelaria la Nueva, un barrio con
desarrollo comercial, social y educativo en las dos ultimas décadas. Es una
comunidad que es un gran mayoria son hijos de pensionados del distrito, ya que el
Proyecto urbanistico de la CVP estaba dirigido a los empleados de empresas
como la EDIS, La empresa de Energia de Bogota, la EAAB, la Secretaria de
Educacion. Nuestros nifios y nifias son nietos de aquellos que “inauguraron el
barrio”, donde sus abuelos fortalecieron sus familias, bridaron la educacién de sus
hijos en el Colegio Rodrigo Lara Bonilla o en los colegios de la llamada “Ciudadela
educativa” ubicada en el Tunal.

La comunidad de Candelaria la Nueva siempre estd en busca de mejores
alternativas educativas, de salud, recreativas y sociales para los nifios y las nifias,

es por ello que hemos sido acogidos con aceptacion y respeto por nuestros
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vecinos.*

Coordinacion y articulacion con equipamiento de la localidad, la UPZ y el

barrio y distrito.

Desde el afio 2013 y hasta la fecha Kindergarten Juliana, ha estableciendo poco a
poco relaciones con las diferentes entidades que hacen parte del territorio barrial,
local y distrital con alianzas como:
e Hospital Vista Hermosa: En las acciones conjuntas que se han
desarrollado estan:
« Campafias de promocion y prevencion en temas de vacunacion, salud
oral y asistencia al programa de crecimiento y desarrollo.
% Asistencia por parte del equipo docente al curso de manipulacién de
alimentos.
% Remisién a la entidad de casos nifios que no asisten al programa de
crecimiento y desarrollo.
% Visitas de seguimiento para referentes de salubridad.
Sin embargo, muchas de otras acciones que se han querido realizar han sido
negadas por la entidad al ser un jardin privado.
e Bomberos Candelaria: Se realiza a partir del afio 2015 dos acciones
conjuntas con esta entidad:
+ Capacitacion en Prevencién de emergencias. Dirigida al personal
docente, administrativo y de servicios.
% Visita Ludica. Est4 dirigida a los nifios del jardin y se realiza en la
estacion de bomberos.
e Casade la Cultura de Ciudad Bolivar: Se aprovechan las actividades que
se desarrollan en la Casa de la Cultura tales como Batuta, Filarménica y
actualmente la asistencia a la ludoteca, estos espacios y tiempos se

aprovechan para fortalecer los desarrollos artisticos de los nifios y las

45 |bid., p. 5.
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nifias, ademas de ir en concordancia con dos de nuestros pilares: Artes y

Comunicacion.

Visita guiada para conocer las instalaciones y las actividades que se

realizan.

Red de Bibliotecas publicas: Uno de los ejes Kindergarten Juliana es la

comunicacion por ello buscar espacios de lectura para los nifios y las nifias

es fundamental. Desde el afio 2013 se realiza cada trimestre salidas a las

diferentes bibliotecas de la Bibliored.

% Actividades de Talleres dirigidos a la poblacién de primera infancia:
estos talleres se llevan a cabo en la ludoteca y en la bebeteca.

% Cada 15 dias los nifios asisten al programa “Leyendo con mi Bebé” en
la Biblioteca Publica Perdomo

Colegios Distritales: Desde el afio 2016 se ha realizado con docentes del

distrito un acompafiamiento en el eje de Investigacién, donde el pretexto de

astronomia es una excusa para que el nifio explore y descubra las formas y

fendmenos de la naturaleza.

Este trabajo se ha realizado en los colegios Rodrigo Lara Bonilla con el

profesor Maximiliano Alzate y en el Colegio Cundinamarca con el Profesor

Jaime Cavarcas. Este proceso es liderado en el jardin por el Fisico Alfonso

Prieto, quien es divulgador de la astronomia a nivel pais.

Jardin Boténico: Durante el afio 2017 se logr6 participar en el programa

“Semilleros de Investigacion” dirigido a la Primera Infancia, este programa

se desarrolla en 8 sesiones una cada 15 dias, y realiza dos salidas al

campo. Su objetivo es trabajar la investigacion con los nifios desde la

observacion y la indagacion. Participar con los profesionales del Jardin

Botanico permite que el jardin fortalezca el Eje de Investigacion.
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7.4.2. FILOSOFIA INSTITUCIONAL

A continuacion se presenta la postura de la institucibn con respecto a su
compromiso con la educacion en la primera infancia, describiendo su mision y
visiobn y observando en la Figura No. 3 el organigrama del jardin que permite
presentar de forma clara, objetiva y directa, la estructura jerarquica de la empresa,

gue permite agilizar los procesos.

Organigrama

Figura No. 3

Organigrama del Jardin Infantil Kindergarten Juliana

REPRESENTANTE
LEGAL Y RECTOR

PARVULOS PRE - JARDIN JARDIN COCINA ASEO
Fuente: Jardin Infantil Kindergarten Juliana
Mision
Ofrecer a los nifios y nifias en su etapa inicial de crecimiento un trabajo

intencionado, con educacion experiencial basada en un enfoque

pedagogico diferencial y social que promueva los aprendizajes de los nifios y las
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nifias; reconociendo las historias y contextos particulares de ellos, para que les
permitan avanzar en Sus procesos comunicativos, cognitivos, corporales,
afectivos, sociales y artisticos y donde se garantice, acompafie y potencie el

desarrollo infantil.#6

Visién

Kindergarten Juliana se posicionara para el 2018 como uno de los Jardin Infantil
en Ciudad Bolivar que lidera la Educacion Inicial desde la perspectiva del
potenciamiento del desarrollo de los nifios y las nifias, promotor de proyectos
pedagdgicos basados en una educacion diferenciada y experiencial que permita el

progreso en cada una de las dimensiones del desarrollo humano.4’

Naturaleza de la Institucion

e EI Centro de Desarrollo Infantil Kindergarten Juliana, es una institucién
educativa que ofrece sus servicios a nifios y nifias en Educacion Inicial,
trabajando en calendario A.

e Laidea de su creaciéon nace de la profesora Carmen Elena Contreras Borja,
en el aflo 2012, con el fin de crear un Jardin infantil desde la perspectiva del
potenciamiento del desarrollo de los nifios y las nifias del sector de Ciudad
Bolivar.

e Busca proponer una planta fisica novedosa y adecuada especialmente para
nifios y las nifas en edades de los dos afios a los cinco afos.

¢ Kindergarten Juliana considera que los principales agentes educativos de
la institucion son las Directivas del jardin, los padres de familia, los
docentes, el personal auxiliar (administrativo y demas empleados) y la
sociedad en general. Por lo tanto, todos ellos tienen como misién la de
colaborar en la formacidn integral de todos nuestros nifios y nifias.

e La educacion inicial que orienta y acompafa Kindergarten Juliana esta

46 |pid., p. 10.
47 |pid., p. 11.
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fundamentada en principios y en valores que de ellos se derivan.

Kindergarten Juliana ofrece una educacion inicial con enfoque
diferencial, reconociendo las historias y contextos particulares de los nifios
y las nifias que les permitan avanzar sSus procesos comunicativos,
cognitivos, corporales, afectivos, sociales y artisticos y donde se garantice,

acomparfie y potencie el desarrollo infantil.*8

7.5. MARCO LEGAL

Tabla No. 2

Normatividad legal

NORMA LEGAL DESCRIPCION

Constitucién Politica | opinion.  Seran protegidos contra toda forma de

de Colombia de 1991 | ghandono, violencia fisica 0 moral, secuestro, venta,

Articulo 44. Son derechos fundamentales de los
nifios: la vida, la integridad fisica, la salud y la
seguridad social, la alimentacion equilibrada, su
nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y

la cultura, la recreacién y la libre expresién de su

abuso sexual, explotacion laboral o econdémica y
trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas
derechos consagrados en la Constitucion, en las leyes
y en los tratados internacionales ratificados por

Colombia.

48 |bid., p. 11.
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Articulo 67. La educacién es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcion
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a
la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores

de la cultura.

La educacion formara al colombiano en el respeto a
los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y
en la préactica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la

proteccion del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables
de la educacion, que sera obligatoria entre los cinco y
los quince afios de edad y que comprendera como
minimo, un afio de preescolar y nueve de educacion

basica.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema
inspeccion y vigilancia de la educaciéon con el fin de
velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines
y por la mejor formacién moral, intelectual y fisica de
los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento
del servicio y asegurar a los menores las condiciones
necesarias para su acceso Yy permanencia en el

sistema educativo.

Articulo 78. La ley regulara el control de calidad de
bienes y servicios ofrecidos y prestados a la

comunidad, asi como la informacibn que debe
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suministrarse al publico en su comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes
en la produccion y en la comercializacion de bienes y
servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el
adecuado aprovisionamiento a consumidores y

usuarios.

El Estado garantizara la participacion de las
organizaciones de consumidores y usuarios en el
estudio de las disposiciones que les conciernen. Para
gozar de este derecho las organizaciones deben ser
representativas y observar procedimientos

democréaticos internos.

Ley 30 de 1992

"Por la cual se organiza el servicio publico de la

educacion Superior".

CAPITULO V: De los sistemas nacionales de
acreditacion e informacion

Articulo 55. La autoevaluacion institucional es una
tarea permanente de las instituciones de educacion
superior y har& parte del proceso de acreditacion.

El Consejo Nacional de Educacion Superior, CESU, a
través del Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior (ICFES), cooperara con tales
entidades para estimular y perfeccionar los

procedimientos de autoevaluacion institucional.

Ley 115 de 1994 -Ley
General de
Educacion

Articulo 4. Calidad y cubrimiento del servicio.
Corresponde al Estado, a la sociedad y a la familia
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velar por la calidad de la educacion y promover el
acceso al servicio publico educativo, y es
responsabilidad de la Nacion y de las entidades
territoriales, garantizar su cubrimiento.

El Estado debera atender en forma permanente los
factores que favorecen la calidad y el mejoramiento
de la educacion; especialmente velara por la
cualificacion y formacion de los educadores, la
promocion docente, los recursos Yy métodos
educativos, la innovacién e investigacion educativa,
la orientacion educativa y profesional, la inspeccién y
evaluacion del proceso educativo.

Articulo 80. Evaluacion de la educacion. De
conformidad con el articulo 67 de la Constitucion
Politica, el Ministerio de Educacion Nacional, con el
fin de velar por la calidad, por el cumplimiento de los
fines de la educacién y por la mejor formaciéon moral,
intelectual y fisica de los educandos, establecera un
Sistema Nacional de Evaluacién de la Educacién que
opere en coordinacion con el Servicio Nacional de
Pruebas del Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacion Superior, ICFES, y con las entidades
territoriales y sea base para el establecimiento de
programas de mejoramiento del servicio publico

educativo.

Ley 872 de 2003

Por la cual se crea el sistema de gestion de la calidad
en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras
entidades prestadoras de servicios, como una

herramienta de gestion sistematica y transparente
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que permita dirigir y evaluar el desempeiio
institucional, en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacion de los servicios a cargo de las
entidades y agentes obligados, la cual estara
enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo
de tales entidades. El sistema de gestion de la calidad
adoptara un enfoque basado en los procesos que se
surten en la entidad y en las expectativas de los
usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus

funciones asignadas.

Ley 1098 de 2006 —
Cdédigo de Infanciay
Adolescencia

Articulo 29. Derecho al desarrollo integral en la
primera infancia. La primera infancia es la etapa del
ciclo vital en la que se establecen las bases para el
desarrollo cognitivo, emocional y social del ser
humano. Comprende la franja poblacional que va de
los cero (0) a los seis (6) afios de edad. Desde la
primera infancia, los nifios y las nifias son sujetos
titulares de los derechos reconocidos en los tratados
internacionales, en la Constitucion Politica y en este
Caddigo. Son derechos impostergables de la primera
infancia, la atencién en salud y nutricién, el esquema
completo de vacunacién, la proteccion contra los
peligros fisicos y la educacioén inicial. En el primer mes
de vida debera garantizarse el registro civil de todos

los nifios y las nifas.

Convencioén sobre
los derechos del
nino

Articulo 29: 1. Los Estados Partes convienen en que
la educacién del nifo deberd estar encaminada a:
EDUCACION Todo nifio tiene derecho a la educacion

y es obligacion del Estado asegurar por lo menos la
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educacion primaria gratuita y obligatoria. La aplicacion
de la disciplina escolar debera respetar la dignidad del
nifio en cuanto persona humana.

OBJETIVOS DE LA EDUCACION El Estado debe
reconocer que la educacion debe ser orientada a
desarrollar la personalidad y las capacidades del nifio,
a fin de prepararlo para una vida adulta.

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la
capacidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de
sus posibilidades;

b) Inculcar al nifio el respeto de los derechos
humanos y las libertades fundamentales y de los
principios consagrados en la Carta de las Naciones
Unidas;

c) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su
propia identidad cultural, de su idioma y sus valores,
de los valores nacionales del pais en que vive, del
pais de que sea originario y de las civilizaciones
distintas de la suya;

d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable
en una sociedad libre, con espiritu de comprension,
paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre
todos los pueblos, grupos étnicos, nacionales vy
religiosos y personas de origen indigena;

e) Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente
natural.

2. Nada de lo dispuesto en el presente articulo o en el
articulo 28 se interpretard como una restriccion de la

libertad de los particulares y de las entidades para

45




establecer y dirigir instituciones de ensefianza, a
condicibn de que se respeten los principios
enunciados en el parrafo 1 del presente articulo y de
que la educacién impartida en tales instituciones se

ajuste a las normas minimas que prescriba el Estado.

Acuerdo 138 de 2004

Por medio del cual se regula el funcionamiento de los
establecimientos publicos y privados que prestan el

servicio de educacion inicial.

Fuente: Compilacion del autor

NORMA

NTC ISO 9000:2015

Tabla No. 3
Normas

DESCRIPCION

Norma Técnica Colombiana - ISO, Fundamentos y
Definiciones.

NTC ISO 9001:2015

Norma Técnica Colombiana — ISO, Sistemas de
Gestion de la Calidad

GUIA 34: 2008

Guia para el Mejoramiento Institucional (De la
autoevaluacion al plan de Mejoramiento)

Fuente: Compilacién del autor
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8. METODOLOGIA

Para disefiar el SGC del Jardin Infantil Kindergarten Juliana se hace necesario

establecer un plan de accién mediante la realizacion de algunas actividades que

permitan alcanzar los objetivos propuestos.

Identificar los procesos y procedimientos internos desarrollados por
el jardin

Consulta de documentacion existente en la institucion verificando su
vigencia e identificar las fortalezas y debilidades, asi como las
oportunidades y amenazas que existen mediante la matriz DOFA con
respecto a la NTC — I1ISO 9001: 2015

Evaluar los procesos y procedimientos identificados para
documentarlos y actualizarlos
Establecer una estructura organizada de la documentacién de los procesos

y procedimientos encontrados mediante el disefio de la documentacion.

Documentar los requisitos establecidos en la NTC ISO 9001:2015 y las
herramientas para su adecuada implementacion

Elaborar la documentacion pertinente para el cumplimiento de requisitos,
dependiendo el estado de la institucién construir nuevos o actualizar los que

existan.

Desarrollar un SGC enfocado a la mejora continua y el buen servicio
Adecuar todo el SGC a las necesidades de la institucion, teniendo en
cuenta las partes interesadas y establecer herramientas que permitan la

evaluacién constante de lo establecido.
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9. IMPACTOS ESPERADOS DE LA INVESTIGACION

Con la elaboracion de este SGC y la sensibilizaciéon del tema de calidad en la
institucidn, se espera que los colaboradores se concienticen de la actividad que
estan realizando a diario, puesto que cada accidén que es tomada interfiere en la
calidad con la que se presta el servicio. También se pretende que con el manual
de calidad disefiado para la empresa se establezcan objetivos y metas
alcanzables que evidencien que la politica de calidad estd encaminada por la
filosofia institucional. Ademas, se espera que el manual permita a la empresa
estandarizar algunos de sus procesos, y que la aplicacion de estos lineamientos
permita generar nuevas oportunidades a la compafiia, por ejemplo mayor facilidad
para establecer alianzas con instituciones para el desarrollo integral de los nifios;
asi como el mejoramiento continuo de sus procesos, en busqueda de la
excelencia, la competitividad y la confiabilidad en los resultados obtenidos, para

enfocarse en conseguir una futura certificacion.
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla No. 4

Cronograma

MES 1 MES 2

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4

Consulta y recopilacion
de documentacion
existente en la institucion.

Identificacion y analisis de
fortalezas,  debilidades,
amenazas y
oportunidades mediante
la matriz DOFA.

Establecimiento de una
estructura organizada de
los procesos y
procedimientos
encontrados en el jardin.

Disefio de documentacion
bajo los estandares 1SO
9001: 2015.

Construccion y
actualizacion de
documentos.

Construccion del manual
de calidad.

Sensibilizacion del
estudio y manual al
personal del
establecimiento
educativo.

Fuente: El autor
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11. PRESUPUESTO

A continuacion se observa el presupuesto proyectado para el desarrollo de la
propuesta de investigacion, donde se incluyen los gastos por parte de la empresa
y del investigador como el asesoramiento del tutor, los transportes para llegar al
lugar de estudio o los equipos que son necesarios para llevar a cabo el desarrollo
de la propuesta; todo con el fin de conseguir los impactos esperados.

Tabla No. 5

Presupuesto de la propuesta afio 2017

FUENTES
GASTOS : TOTAL
Empresa Investigadores
Tutor $1'500.000 - $1’500.000
Investigador $500.000 - $500.000
Papeleria $50.000 $50.000 $100.000
Transporte de
o - $100.000 $100.000
visitas
Computador $500.000 $500.000 $1°000.000
Imprevistos $50.000 $50.000 $100.000
TOTAL $2.550.000 $650.000 $3.200.000

Fuente: El autor
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12. DIAGNOSTICO TENIENDO EN CUENTA LOS REQUISITOS DE LA ISO
9001:2015

El 23 de septiembre de 2015 la Organizacién Internacional de Normalizaciéon
(ISO) realizé la publicacion de la norma actual, y debido a esto es importante
resaltar los cambios realizados desde la version 20084°, puesto que bajo
estos estandares se dard enfoque al proyecto. A continuacién, se presenta la

correlacion entre la norma recién publicada y la version anterior:

Tabla No. 6

Comparaciéon ISO 9001:2008 a ISO 9001:2015

Norma ISO Norma ISO Descripcion del cambio en la
9001:2015 9001:2008 nueva ISO

Pag.

0. Introduccién 10

Esta clausula es practicamente
la misma; la nueva version
explica el contexto de Ia
organizaciéon y su influencia en
la estructura del sistema de
0.1. 0.1. gestion de calidad (SGC), al
Generalidades Generalidades | tiempo que sefiala que la norma
no implica una necesidad de
uniformidad en la estructura del
SGC. Ademés, esta clausula
sefiala el aumento en la
satisfaccion del cliente.

10

49 1SO 9001 (2015) - Requisitos para los Sistemas de Gestién de la Calidad Interpretacion libre de
ISO/DIS 9001:2015. [en linea], enero de 2018.
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Ademas de la norma ISO 9004,
0.2. LaNorma 0.2 Relacion la nueva version explica la ISO
ISO para la o 9000 y la ISO 9001, y menciona
. con la Norma . 10
Gestion de las normas de la serie 10000
: ISO 9004
Calidad como normas que apoyan la
implementacion de un SGC.
0.3. Enfoque 0.3. Enfoque
basado en basado en Las clausulas son iguales. 10
procesos procesos
. La nueva version destaca el
0.4. Ciclo .
. ciclo PHVA. A pesar de que se
Planificar — o i .
utilizé en la versiébn anterior, 11
Hacer - : .
s ahora tiene una clausula
Verificar- Actuar
separada.
El pensamiento basado en el
riesgo es completamente un
nuevo requisito de la nueva
0.5. El version de la norma. Esta
pensamiento clausula explica los términos “el 11
basado en el pensamiento basado en el
riesgo riesgo “, “riesgo”, la razén de
ser detras de ellos; y que hace
referencia a la norma ISO
31000.
0.6. La nueva versién de la norma
. ye 0-4- - “
Compatibilidad L contiene la nueva “estructura
Compatibilidad e
con otras de alto nivel”, lo que
con otros . e 12
normas de ) aumentara la compatibilidad
. Sistemas de
Sistemas de . iy con otras normas y Su
o Direccion . y
Gestion integracion.

Sistemas de
Gestion de la

Sistemas de
Gestion de la

Calidad - Calidad -
Requisitos Requisitos
Estas clausulas son 43
1. Alcance 1. Alcance practicamente las mismas para
ambas versiones de la norma.
Hasta la fecha de publicacion
2. Referencias 2. Referencias del DIS 1SO 9001:2015, no se 13

Normativas

Normativas

habia incluido referencias
normativas. Esta clausula se
incluye para mantener alineada
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la numeracién de las clausulas
con otras normas de sistemas
de gestion I1SO.

Algunos de los nuevos términos
son presentados en la nueva
version, como ‘“informacion
documentada”, “el contexto de
la organizacion”, etc.

13

3. Términos y 3. Términos y
definiciones definiciones

4. Contexto de
la

organizacion
Se trata completamente de un

4.1. Comprender nuevo requisito; la organizacién
la organizacién tendrd& que determinar el 14
y Su contexto contexto externo e interno que
afecta a la organizacion.

4.2. Las partes interesadas son
Comprender las presentadas en la nueva
necesidades de version de la norma. La version 14

las partes anterior so6lo se enfocé en el
interesadas cliente.

Este requisito se relaciona con
el Manual de Calidad en la

4.3. Determinar version anterior. EI Manual de
el glcance del 4.2.2 Manual Calidad,ya no es ot_)ligatorio,
Sistema de de la Calidad  P€™© S lo sigue siendo la 14
Gestion de la necesidad de determinar vy
Calidad documentar el alcance del
sistema de gestion de la
calidad.

Los requisitos de la version
anterior se mantienen; los

. nuevos requisitos estan

4éésstlif5tr1e r(?s I(:le 4.1. Requisitos relacionados con la
Calidad y sus generales ~ determinacion de los riesgos y 15

0CES0S oportunidades, asi como la

b asignacioén de

responsabilidades y

autoridades de los procesos.
5.

Liderazgo =
5.1. 15

Compromiso de
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la direccion

5.1.1. Liderazgo
y compromiso
para el Sistema
de Gestion de
Calidad

51.
Compromiso
de la direccion

54.2.
Planificacion
del Sistema de
Gestion de la
Calidad

Las clausulas son  muy
similares; el énfasis en la nueva
version estd en promover el
conocimiento y el apoyo de
otras personas que contribuyen
a la eficacia del SGC. La
principal diferencia entre las
clausulas es que la nueva
version requiere que la alta
direccion se haga responsable
por la eficacia del SGC.

15

5.1.2. Enfoque al
cliente

5.2. Enfoque al
cliente

Los requisitos anteriores siguen
siendo los  mismos. La
determinacién de los riesgos y
oportunidades en relacion con
la conformidad de los productos
y servicios es un nuevo
requisito, asi  como la
consideracion de los requisitos
legales y normativos.

16

5.2. Politica de
la Calidad

5.3. Politica de
la Calidad

Los requisitos siguen siendo los
Mismos.

16

5.3. Funciones
dela
organizacion,
responsabilidad
es y autoridades

6. Planificacion
para el Sistema

de Gestion de
Calidad

6.1.
Planificacion
para el Sistema
de Gestion de

5.5.1.
Responsabilid
ad y autoridad

La principal diferencia es que la
nueva norma no requiere la
designacion de un
representante de la direccion.
Sin embargo, en la nueva
clausula se describen maés
detalladamente las funciones,
responsabilidades y
autoridades dentro del SGC, lo
gue implica que se pueden
asignar a diferentes personas.

Este es un nuevo requisito. Al

planificar el SGC, la
organizacion tendra que
determinar los riesgos Yy

16

17
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Calidad

oportunidades que afectan a la
organizacion. Para conocer este
requisito, lea la seccién 6.1 de
esta 55version. Aqui podrian
haber quedado incluidas las
acciones preventivas ya que, en
la 55version de ISO 9001:2015
no aparecen.

6.2. Objetivos de
calidad y
planificacion
para lograrlos

7. Soporte

5.4.1.
Objetivos de la
calidad

6.1. Provision

Los requisitos son los mismos,
pero en forma mas detallada en
la nueva version.

17

Los anteriores requisitos se
mantienen, pero la nueva
version hace hincapié en la
7.1.1. consideracion de las 18
Generalidades capacidades y limitaciones de la
organizacion, asi como los
recursos que se obtienen de los
proveedores externos.
Los requisitos de ambas
7.1.2. Personas  Generalidades clgusulas son practicamente las 19
mismas.
713 6.3 Los requisitos de ambas
Infraestructura  Infraestructura ~ clausulas son practicamente las 19
mismas.
7.1.4. Ambiente -
. Los requisitos de ambas
para el 6.4. Ambiente clausulas son practicamente las 19
funcionamiento de trabajo ;
mismas.
de los procesos
La nueva version de la norma
hace hincapié en la provision de
recursos para el seguimiento y
7.1.5. Recursos e A
ara ol ng'ecﬁ?tf)%' gg medicién. La organizacion debe
par se uci|m|%nto conservar la informacion 19
seguimiento y la g N0 'y
medicion de medicion documentada como una prueba

de aptitud para el uso de los
recursos de seguimiento vy
medicion. La norma ISO
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9001:2008 solo se centra en el
equipo de seguimiento vy
medicion.

Este es un nuevo requisito que
reconoce el conocimiento de la
organizacibn como un recurso

7.1.6. importante. La organizacion
Conocimiento tendra que determinar los 20
organizacional conocimientos necesarios para

ejecutar sus procesos y lograr la
conformidad de los productos y
Servicios.
6.2.2 La competencia y la conciencia
79 Combei_ehcia, se dividen en diferentes
o formaciony  clausulas para enfatizar su 20
Competencia toma de ) : .
el importancia 'y  proporcionar
conciencia - ,
requisitos mas detallados.
7.3. Tomade 20
conciencia
La nueva clausula incluye tanto
74 5.5.3. la comunicacioén interna como la
N Comunicacion externa y requiere la definicion 21
Comunicacion interna -
de la responsabilidad y los
métodos de comunicacion.
7.5. Informacion
documentada

7.5.1. i

e _ 4.2.3 Control Los documentos y registros

eneralidades de los ahora pertenecen a la misma
documentos  categoria: Informacién 21

7.5.2. Creaciony 4.2.4. Control documentada. Los requisitos de

actualizacion 4t L0l ambas versiones son

7.5.3. Control de
la informacioén
documentada

8. Operacion

8.1.
Planificacion y
control
operacional

de los registros

7. Realizacién
del producto

1l
Planificacion
dela
realizacion del
producto

equivalentes.

Los requisitos de ambas
clausulas son equivalentes.

22
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8.2.
Determinacion
de los requisitos

7.2. Procesos

Los requisitos son casi lo

paralos relacionados  mismo, pero la nueva version
duct con el cliente : ”
productos y hace hincapié en la 29
servicios 7.23. comunicacion sobre el
Comunicacion tratamiento de la propiedad del
8.2.1. conelcliente  gliente.
Comunicacion
con el cliente
8.2.2. 7.2.1.
Determinacion  Determinacion .
. de los Los requisitos de ambas
de los requisitos Py . L
- requisitos clausulas son practicamente las 23
relacionados relacionados  micmas
con el producto con el :
y servicio producto
8.2.3. Revision  7.2.2. Revisiéon
de los requisitos red(ailsoitsos Los requisitos de ambas
relacionados rela((]:ionados clausulas son practicamente las 23
con el producto con el mismas.
y servicio producto
8.3. Disefio -
y o Los requisitos de ambas
desarrollo de 7'3' D'Serﬁo Y clausulas son practicamente las 23
productos y esarrolio :
S mismas.
servicios
sta clausula define cuando es
Esta cl la def d
Genfrljl'i%j.a des necesario establecer un proceso 23
e disefio y desarrollo.
ded d Il
8.3.2.
Determinacion 7.3.1. Los requisitos de ambas
de las etapas y Planificacion 2 A oti
Ty clausulas son practicamente las 24
los controles del disefio y .
para el disefio y desarrollo mismas.
desarrollo
8.3.3. Elementos 7.3.2. Los requisicss de ambas
de entrada para Elémentos de =~ i
o entrada para el clausulas son practicamente las 24
el disefio y diseno mismas
desarrollo desarrollo -
7é3.TldRe\1iSién La nueva clausula exalta los
el disefio . i
8.3.4. Controles Jesaroll  requisitos de las tres clausulas
de disefio y . . 24
desarrollo 735 anteriores, manteniendo las
Verificacion del anteriores necesidades y
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diseno
desarrollo

7.3.6.
Validacion del

acentuando en la consideracion
de la naturaleza, duracion y
complejidad de las actividades

CIdiseﬁoI de disefio y desarrollo.
esarrollo
8.3.5. 7.3.3. Los requisitos de ambas
Resduilstgrc]igi/del Resdlijétgggs del  cjausulas son practicamente las 25
desarrolio desarrollo mismas.
8.3.6. Cambios  7.3.7.Control Los requisitos de ambas
del disefio y d%é?%i%%rr?gg?s clausulas son practicamente las 25
desarrollo desarrollo mismas.
8.4. Control de Aunque el nombre de Ia
|03£éfv(?gi%t§3 Y 241 Proceso Clausula ha cambiado, los -
proporcionados de compras  requisitos son practicamente los
externamente mismos.
8.4.1. General 25
8.4.2. Tipoy o
alcance del 743, Los requisitos de ambas
control del Ygg'gﬁggﬁ’&&e clausulas son practicamente las 26
suministro comprados  mismas.
externo
8.43 Los requisitos de ambas
Inforhééién clausulas son similares. La
para Informacion de Nueva version hace hincapié en 26
proveedores las compras el seguimiento y control del
externos desempefio de los proveedores
externos.
8.5. Produccién Prodl71'c5c'ién y
y prestacion del  presiacion del 26
servicio servicio
8.5.1. Control de  7.5.1. Control . :
la produccion de la Los requisitos son casi los
P y producciony  mismos, pero la nueva norma 26

prestacion del
servicio

prestacion del
servicio

sefala que las condiciones.
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9.1.3. Analisisy 8.4. Andlisis de

evaluacion datos Los requisitos son equivalentes. 30
Los requisitos son equivalentes.
9.2. Auditoria  8.2.2. Auditoria La principal diferencia es que la 30
interna interna nueva norma no requiere un
procedimiento documentado.
9.3. Revision 5.6. Revision - .
por la direccion  POr la direccion  LOS requisitos son equivalentes. 31
10. Mejora 8.5. Mejora 32

Fuente: Compilacién del autor

12.1. DIAGNOSTICO PREVIO EN ISO 9001:2015

Se realiza el diagndstico de acuerdo a los puntos anteriormente planteados para la

organizacioén, con la siguiente metodologia:

Se coloca una columna con los items de la norma de cada numeral a considerar.

Se establecen cinco columnas enumeradas de 0 a 5 en las cuales se va a colocar

la calificacidon de esta manera:

Tabla No. 7

Valoracion de la implementacion de la norma

Este requisito no es aplicable, es decir lo ha

definido como exclusion del SGC.

Requisito que aplica pero no ha sido disefiado,

desarrollado, ni implementado.

Requisito que esta en proceso de disefio como
parte del SGC.
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Requisito que se ha implementado y cuenta con
resultados, registros y evidencias de su

implementacion.

Requisito que ha sido implementado y auditado

con resultados de cumplimiento.

Requisito que ha sido implementado, auditado

y esta ya en proceso de mejoramiento.

Fuente: El autor

Se califica a su vez dentro de cada casilla de 0 a 5 de acuerdo al siguiente criterio:

0. Se considera exclusion.
1. No se haimplementado.

2. Esta en disefo.

3-5. El estado de documentacién y detalle en los procedimientos, registros, etc.

con los que cuenta.

La tabla se puede visualizar en el Anexo 1 y graficamente los resultados son los

siguientes:

Tabla No. 8

Resumen de avance de la norma por item

. PORCENTAJE
NUMERAL REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE
CUMPLIMIENTO
4.1 CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO 10%
4.2 COMPRESION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE 10%
' LAS PARTES INTERESADAS 0
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4.3

DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION

25%

DE CALIDAD
4.4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y SUS PROCESOS 10%
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO 23%
52 POLITICA 6%
53 ROLES RESPONSABILIDAD Y AUTORIDADES EN LA 33%
ORGANIZACION
6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGO Y OPORTUNIDADES 10%
6.2 OBJETIVOS DE CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLO 10%
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS 10%
7.1 RECURSOS 25%
7.1.2 PERSONAS 25%
7.1.3 INFRAESTRUCTURA 50%
7.1.4 AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS PROCESOS 50%
7.15 RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION 14%
7.1.6 CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION 10%
7.2 COMPETENCIA 15%
7.3 TOMA DE CONCIENCIA 10%
7.4 COMUNICACION 50%
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 25%
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL 15%
8.2 REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 21%
8.3 DISENO Y DESARROLLO 18%
8.4 CONTROL DE LOS PROCESOS, PRODUCTOS YSERVICIOS 19%
SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO 13%
8.6 LIBERACION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS 10%
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES 10%
9.1 SEGUIMIENTO MEDICION ANALISIS Y EVALUACION 10%
9.2 AUDITORIA INTERNA 13%
9.3 REVISION POR LA DIRECCION 10%
10.1 MEJORA 10%
10.2 NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS 10%
10.3 MEJORA CONTINUA 10%

PROMEDIO

18%

Fuente: El autor
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Figura No. 4
Avance en el desarrollo de la ISO 9001:2015
PERFIL DE RESULTADOS

0laanoYd
VNNILNOD YHOC3IW

A SIAVAINYOANOD ON
vHOC3IN

NOIDD3¥IA V1 HOd NOISIAIY
VNYILNI VIHOLIANY
“NOIDIQIN OLNIININDIS

“"ON SYaITVS SV133d TO4LNOD
"'SO73a NOIDVY3ElT
“NOISIAO¥d A NOIOONAOHd
"'S0S3ID0¥d SOT3A TO¥LNOD
0T1044VS3A A ON3SIA

SO Vavd SOLISINDIY

" JOYLNOD A NOIOVOIHINYd
VAVLNIWND0A NOIOYINYOANI
NOIOVOINNWOD

VIONIIONOD 3d VINOL
VIONZLIJWNOD

""¥13a OLNIINIDONOD
“OLN3ININDIS 3a SOSHNOTY
V1 VHvd 3INTIGNY
VYNLONYLSAVYANI
SYNOSY3d

S0SY¥NO3Y

"*SO13a NOIOVYOIHINY1d

A @vaITyO 3d SOAILArd0
YYaY08Y YaYd SINOIDOY
A QvalIigySNOdS3Y S310Y
vOILIT0d

OSINOYdINOD A 09ZvH3arT
"'3a NOILS3D 3a YINILSIS
avarnvo

730 NOIDVNINYILIA

'SV 30 NOISTHdINOD

""¥13a OLNIINIDONOD

60%

,
=Y

X 2 X 2 X

S © o © o o

DB I ® «
OLN3INITdANND 3d ACVYLINIDHOd

Sociales,

Econdémicos,

refiere a factores Politicos,
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12.2. ANALISIS DEL CONTEXTO
controlar, pero que son potenciales elementos que afectan en mayor o menor

El andlisis del entorno del sector educativo para la primera infancia, se basa en la
metodologia PESTEL, que permite identificar variables que no se pueden

Tecnoldbgicos, Ecoldgicos y Legales.

Fuente: El autor
medida. La sigla se



A continuacioén se evidencia la matriz PESTEL para analizar el contexto en el que

se desenvuelve el jardin.

Factores Politicos

Factores Econémicos

Factores
Socioculturales

Factores Tecnolégicos

Factores Ecolégicos

Factores Legales

Tabla No. 9

Matriz PESTEL

Constantes normas emitidas que pueden dar como no viables
los nuevos emprendimientos.

Creacion de empleo mediante normativa legal.
Crisis econdémica mundial y sus consecuencias.

Alta competitividad en el sector y decrecimiento financiero a
nivel nacional y local.

Mayor participacion femenina empleada.
Familias menos numerosas.

Aumento en los afios de acompafiamiento en la educacion
inicial, reflejandose en mayor poder adquisitivo.

Mayor conciencia ambiental y de sustentabilidad.

Comunidad preocupada y empoderada en temas de educacion,
discriminacién y abusos.

Comercio electronico global, uso del internet y buen acceso a
datos y conectividad.

Oportunidades laborales.
Baja inversion en investigacion y desarrollo.

Mayor concientizacion y preocupacién ambiental por parte de la
sociedad.

Judicializacion de proyectos, destruye el incentivo de la
inversion.

Normatividad laboral colombiana.

Verificacion y cumplimiento de estandares mediante la
vigilancia de instituciones gubernamentales.

Fuente: Compilacion del autor
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12.3. ANALISIS DE LA MATRIZ DOFA

Conociendo factores externos que afectan la institucion, es necesario realizar un
estudio méas especifico de los elementos que afectan positiva 0 negativamente y
de forma directa al jardin, por ello a continuacion se presenta el andlisis de
Debilidades,
identificar las estrategias mas adecuadas para aprovechar las fortalezas y

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas (DOFA), permitiendo

oportunidades y para reducir las debilidades y enfrentar las amenazas del

entorno.>

ANALISIS
EXTERNO

ANALISIS
INTERNO

FORTALEZAS

1. Personal especializado
en el cuidado de la primera
infancia.

2. Innovacion en

metodologia educativa
mediante el aprendizaje
experimental.

3. Evaluacion constante de
los procesos.

Tabla No. 10

Matriz DOFA
OPORTUNIDADES

1. Inquietud en la comunidad
por conocer el nuevo centro
para la primera infancia.

2. Inversion externa que permita

un crecimiento integral.

3. Enfoque de investigacion y
comunicacién con la primera
infancia, posibilitando convenios
y patrocinios. (Diferenciacion)

ESTRATEGIAS FO

Realizar actividades y diversos
proyectos utilizando enfoques
de la metodologia innovadora
gue permitan destacar los ejes
del establecimiento:
investigacion y comunicacion;
dandolos a conocer a la
comunidad y otras entidades
posibilitando convenios y
patrocinios.

AMENAZAS

1. Precios similares a los del
mercado, permitiendo que
exista la comparacién con otras
instituciones.

2. Inconformidades de algunos
padres de familia, generando
mala publicidad.

3. Normativa rigurosa de las
entidades gubernamentales.

ESTRATEGIAS FA

Sensibilizar a la comunidad
sobre metodologia educativa y
proyeccion de oportunidades
justificando precios y
evidenciado el factor de
diferenciacion.

Crear documentos que permitan
evidenciar los procesos
llevados a cabo y el
cumplimiento de las normas.

50 BERNAL, César y SIERRA, Hernan. Proceso administrativo para las organizaciones del siglo
XXI. 1ra ed. México: Pearson Educaciéon de México S.A. de C.V.,2008. p. 87.
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DEBILIDADES

1. Crecimiento de mercado
limitado debido a la
competencia.

2. Irrupcién en la

metodologia tradicional
educativa para la primera
infancia: cambio de
pensamiento a los padres.
3. Flexibilidad con el
personal en varios aspectos.

Fuente: El autor

ESTRATEGIAS DO

Disefiar actividades mediante
convenios que permitan dar a
conocer a la comunidad el
modelo educativo como factor
diferenciador del
establecimiento.

Estructurar funciones definidas
al personal, permitiendo que
todo funcione acorde a lo
establecido.

ESTRATEGIAS DA

Generar una metodologia para
recibir quejas, reclamos y
sugerencias; permitiendo
conocer la opinién de la
comunidad y buscar propuestas
de mejora.

Identificar la estructura de la
propuesta de valor que se tiene
para que se haga mas su
proyeccion mediante
herramientas publicitarias.

En sintesis, se observa que es fundamental lograr la confianza de los clientes,

dado que la imagen de la institucion se reflejara en el mercado mediante ellos.

Ademas se debera establecer el disefio de un SGC que permita una posterior

certificacion, logrando atraer clientes potenciales y generando confianza y

reconocimiento por sus grandes fortalezas y su calidad.

12.4. JUSTIFICACION DE UN SGC

Al identificar la situacion actual en la que se desenvuelve la organizacién, se hace
necesario ratificar las razones por las cuales se debe implementar un SGC
evidenciandolas en la Tabla No. 11 mediante una comparacion entre las
principales ventajas y desventajas de implementar un SGC bajo los lineamientos
de la NTC ISO 9001: 2015.
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Tabla No. 11

Ventajas y desventajas de la NTC ISO 9001:2015

VENTAJAS DESVENTAJAS

v

AN

v
v

Estandarizacion de los procesos

que se llevan a cabo en la
organizacion.
Documentacion y registro
organizado de todas |las
actividades.

Incremento de la satisfaccion del
cliente al asegurar la calidad del
servicio ofrecido.

Disminucion en las incidencias
negativas que se han
presentado.

Diferenciacién de la competencia
mediante la aplicacion de un
SGC generando una mejor
posicién competitiva.

Se obtienen mejoras en un corto
plazo y resultados visibles.
Incremento en la productividad.
Adaptacion de los procesos a los
cambios tecnolégicos
constantes.

Eliminacién de procesos
repetitivos de poco rendimiento,
evitando gastos innecesarios.
Reduccién de costos.

Mejora de las relaciones entre
las partes interesadas.

AN

AN

Costos elevados por la
preparacion de la documentacion
necesaria.

Tiempo requerido para el disefio
del manual de calidad de
acuerdo a las necesidades de la
organizacion.

Altos costos para mantener
actualizados los lineamientos de
la norma.

Falta de asesoramiento gratuito.
En las pequefias y medianas
organizaciones el mejoramiento
continuo se hace un proceso
muy largo.

Inversiones muy significativas.
Cambio de actitud en las
personas de la organizacion:
resistencia al cambio.

Evaluacion constante dentro de
la organizacion.

Comprension y aplicacion de
requisitos legales.

Fuente: El autor
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13. DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

13.1. MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Una vez hecho el estudio sobre el estado en que se encuentra la organizacion se
procede a realizar el manual en base a la norma, explicando cémo se realizo esta
actividad y los medios que fueron propiciados, dando a conocer la metodologia

para la elaboracién de los registros y documentacion.

De esta forma, controlar los procesos desarrollados en la institucion y por cada
uno de los colaboradores, proporcionando facilidad en los trdmites que se deben
realizar. Alli se delimitan los enfoques, los posibles riesgos, la medicién del
proceso y las correcciones para eventualidades; recordando siempre mantener la

revision y actualizacion de los procedimientos y formatos.

En el Anexo 6 se observa este documento que se le entrega al Jardin Infantil

Kindergarten Juliana como resultado y evidencia del trabajo realizado.

13.1.1. ALCANCE DEL SGC

Se determinan los limites y la aplicabilidad del Sistema de Gestion de Calidad

para establecer su alcance, teniendo en cuenta los siguientes componentes:
a. Cuestiones externas e internas.
b. Los requisitos de las partes interesadas.
c. Los productos y servicios de la organizacion.

En el alcance se determinan los requisitos de la NTC I1SO 9001:2015 que son

aplicables para la implementacion del sistema de gestion de la calidad.
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El alcance del sistema de gestion de la calidad de la organizacion debe estar
disponible y mantenerse como informacion documentada. El alcance establece
los tipos de servicios cubiertos, y proporciona la justificacion para cualquier
requisito de la NTC ISO 9001:2015 que no es aplicable para su Sistema de

Gestion de Calidad. Se propone el siguiente alcance para el SGC:

Alcance del Sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad para el Jardin Infantil Kindergarten Juliana tiene
cobertura para los servicios que ofrecemos en la atencion a la primera infancia,
mediante educacidn experimental basada en un enfoque pedagogico diferencial y
social para el aprendizaje de los nifios, aplicando todos los requisitos de la NTC
ISO 9001:2015.

Para la implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad se tiene en cuenta

el andlisis estratégico de las cuestiones internas y externas de la organizacion.

13.1.2. POLITICA DEL SGC

La organizacion desea enfocar su estructura en un Sistema Integral de Gestion de
Calidad y Responsabilidad Integral, encerrando asi el cuidado del medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo y el bienestar social. Teniendo en
cuenta esto, se disefid una politica que satisficiera las necesidades de la
organizacion, como su estructura, procesos, actividad econémica y su principal

objetivo.

La politica se disefid de forma integral, abarcando la razén de ser de la
organizacién, los objetivos de la politica se enmarcan en los siguientes

componentes:

e (Calidad
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¢ Responsabilidad social

e Seguridad y salud en el trabajo

e Atencion y prevencion de emergencias
e Sostenibilidad ambiental

En la politica se en marca el objeto social de la organizacion, el alcance, el
compromiso de la gerencia, el cumplimiento de los requisitos legales y los
objetivos. A continuacion se presenta la politica integral que se propuso a la

organizacion:

Politica Integral de Calidad y Responsabilidad Integral

En el Jardin Infantil Kindergarten Juliana brindamos soluciones en la atencién a la
primera infancia, mediante educacion experimental basada en un enfoque
pedagdgico diferencial y social para el aprendizaje de los nifios, por medio de la
responsabilidad integral, logrando asi la satisfaccion de nuestros clientes. Es parte
de nuestro Sistema de Gestion Integral dar cobertura a todos nuestros Para lograr

lo anterior nos comprometemos desde el mas alto nivel a:

e Asegurar la satisfaccion de nuestros clientes, brindando un servicio

conforme a los requisitos aplicables.

e Promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de nuestros

colaboradores.

e Identificar los peligros, evaluar los riesgos, evaluar y valorar los riesgos y
establecer los respectivos controles, con el fin de proteger la seguridad y
salud de todos nuestros colaboradores, minimizando la ocurrencia de

accidentes laborales y la aparicién de enfermedades laborales.

e Desarrollar actividades encaminadas a proteger el medio ambiente,

prevenir la contaminacion y el uso sostenible de los recursos naturales.
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e Implementar acciones para la prevencion y control de emergencias de
cualquier indole, que pueda afectar a nuestras partes interesadas.

e Contribuir de forma eficaz al mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
colaboradores, sus familias y grupos de interés, impulsando actividades en
pro del cumplimiento de los derechos humanos, logrando asi el desarrollo

social del pais.

e Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable y otras disposiciones

normativas.
e Optimizar y mejorar continuamente nuestros procesos del Sistema de

Gestion Integral.

Para lograrlo, contamos con el liderazgo de la Rectoria en la asignacion de los

recursos necesarios a nivel econémico, tecnoldgico y del talento humano.

Esta Politica sera comunicada a todas las personas que laboran bajo el control de
nuestra organizacion, involucra a proveedores, contratistas y visitantes y esta

disponible para todas las partes interesadas en nuestro centro de trabajo.

13.1.3. PROCESOS

La herramienta para determinar los procesos se utilizé6 el mapa de procesos, que
permite visualizar facilmente cuéles son y como se relacionan los procesos de
una organizacion, el disefio del mapa de procesos de la organizacion se realizo
teniendo en cuenta la estructura del ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA).

Para definir los procesos gerenciales, misionales, de apoyo y de evaluacion y
control, se realiz6 seguimiento a las actividades que realiza la organizaciéon cada
dia y se indagé sobre los procesos de mayor importancia; definiéndose los

siguientes:
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Estratégicos: Planeacion estratégica institucional.
Misionales: Admisiones y gestion académica.
Apoyo: Gestidon administrativa y servicios operativos.

Evaluacion y control: Gestion de calidad.

En la Figura No. 5 se observa el mapa de procesos propuesto para el Jardin

Infantil Kindergarten Juliana.

Figura No. 5

Mapa de procesos

Fuente: El autor
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13.1.4. OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Los objetivos de calidad del Jardin Infantil Kindergarten Juliana se realizaron

teniendo en cuenta el cumplimiento de la politica, por lo tanto son integrales.

A continuacidon se muestran los establecidos:

Asegurar la satisfaccion de los clientes, brindando un servicio conforme los

requisitos aplicables.

Promover y mantener el bienestar fisico, mental y social de los

colaboradores y todas las partes interesadas.

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer los
respectivos controles, con el fin de proteger la seguridad y salud de todos
colaboradores, minimizando la ocurrencia de accidentes laborales y la

aparicion de enfermedades laborales.

Desarrollar actividades encaminadas a proteger el medio ambiente,

prevenir la contaminacion y el uso sostenible de los recursos naturales.

Implementar acciones dirigidas a la prevencion y control de emergencias

de cualquier indole, que pueda afectar a todas las partes interesadas.

Contribuir de forma eficaz al mejoramiento de la calidad de vida de los
colaboradores, sus familias y grupos de interés, impulsando actividades en
pro del cumplimiento de los derechos humanos, logrando asi el desarrollo

social del pais.

Cumplir la normatividad nacional vigente aplicable y otras disposiciones

normativas.

Optimizar y mejorar continuamente los procesos del Sistema de Gestion

Integral.
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13.1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional propuesta para el Jardin Infantil Kindergarten Juliana
se evidencio por medio de un organigrama en donde se identifica cada uno de los

cargos de la organizacion con su respectiva jerarquizacion.

Para definir y estructurar los cargos de la organizacion se establecieron los cargos
y la jerarquizacion de estos, teniendo en cuenta las funciones y responsabilidades

de cada uno.

En la Figura No. 6 se encuentra la estructura organizacional propuesta para el

Jardin Infantil Kindergarten Juliana.

Figura No. 6

Estructura Organizacional
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Fuente: El autor
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13.1.5. GESTION DEL CAMBIO

Para la gestion de los cambios internos se desarrollé un procedimiento, que aplica
para cualquier cambio que se deba realizar en la organizacion incluyendo todos
los procesos, para el disefio de este procedimiento se indagd sobre los procesos
desarrollados en el jardin y se establecieron los diferentes factores a tener en

cuenta para la elaboracion de procedimiento.

El propdsito de este procedimiento es proveer al Jardin Infantil Kindergarten
Juliana los pasos para evaluar el impacto que puedan generar los cambios
internos (introduccidon de nuevos procesos, cambio en los métodos de trabajo,
cambios en instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en la
legislacion, evolucién del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo, entre

otros).

El procedimiento cuenta con la siguiente estructura:
Objetivo: Cual es el propoésito del procedimiento.
Alcance: Se establecen los limites del procedimiento.

Definicion de Términos: Conceptos de palabras relacionadas

con el procedimiento.

Responsables: Persona responsable del  mantenimiento y

ejecucion del procedimiento.

Generalidades: Se describe de forma detallada cémo se ejecuta el

procedimiento.

Referencias: Normatividad a tener en cuenta.

Registros: Documentos generados del procedimiento.
Frecuencia de Revision: Cada cuanto se actualiza el documento.

Para visualizar el procedimiento ver el Anexo 2.
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13.1.6. NO CONFORMIDADES

Para el tratamiento de las no conformidades se desarroll6 un procedimiento, el
cual tiene como fin establecer las directrices para el adecuado funcionamiento del
SGC, asegurando el mejoramiento continuo de los procesos, permitiendo la
identificacion, implementacién y seguimiento de acciones correctivas, preventivas

0 de mejora segun corresponda.

Para el disefio de este procedimiento se investigd sobre los procesos
desarrollados en la organizacion y se establecieron los diferentes factores a tener

en cuenta para la elaboracién del procedimiento.

El procedimiento cuenta con la siguiente estructura:
Objetivo: Cual es el propésito del procedimiento.
Alcance: Se establecen los limites del procedimiento.

Definicion de Términos: Conceptos de palabras relacionadas

con el procedimiento.

Responsables: Persona responsable del  mantenimiento y

ejecucion del procedimiento.

Generalidades: Se describe de forma detallada cémo se ejecuta el

procedimiento.
Referencias: Normatividad a tener en cuenta.
Registros: Documentos generados del procedimiento.

Para visualizar el procedimiento ver el Anexo 3.
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14. CAPACITACION Y AUDITORIAS DEL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

14.1. PROGRAMA DE CAPACITACIONES

Para el buen desarrollo y funcionamiento del sistema de gestion de la calidad, se
requiere del compromiso y apoyo de todos los colaboradores de la organizacion,
es por esto que se ve necesario disefiar un programa de capacitaciones, con el fin
de sensibilizar y concientizar a todos los participantes sobre la calidad y

responsabilidad integral.

Para el disefio del programa de capacitaciones se realiz6 una reuniéon con la
gerencia, en donde se definieron los temas de formacion, teniendo en cuenta la

politica y las necesidades de mayor importancia en la organizacion.

El programa es extensivo a todos los niveles y procesos de la organizacion
incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y

los trabajadores en mision.

El objetivo del programa es capacitar y sensibilizar a todos los colaboradores de la
organizacién en los aspectos de calidad y responsabilidad integral de acuerdo con
las caracteristicas del Jardin Infantil Kindergarten Juliana, asi como la

identificacion de peligros y valoracion de riesgos relacionados con su trabajo.

El programa de capacitaciones cuenta con la siguiente estructura:

Objetivo: Cual es el propésito del procedimiento.

Alcance: Se establecen los limites del procedimiento.
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Definicion de Términos: Conceptos de palabras relacionadas

con el procedimiento.

Responsables: Persona responsable del  mantenimiento y

ejecucion del procedimiento.

Generalidades: Se describe de forma detallada cémo se ejecuta el

procedimiento.

Referencias: Normatividad a tener en cuenta.

Registros: Documentos generados del procedimiento.
Frecuencia de Revision: Cada cuanto se actualiza el documento.

Para visualizar el procedimiento ver el Anexo 4.

El programa de capacitaciones cuenta con un plan en donde se encuentran
detallados los temas de capacitaciones que se piensan dar, se identifica el objetivo
de cada capacion, al igual que el responsable de ejecutar la misma, también se
establecen las fechas tentativas para realizar dichas capacitaciones. El plan de
capaciones se puede observar en la Tabla No. 12 y el cronograma en la Tabla
No. 13.

Tabla No. 12

Temas de capacitaciones
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OBJETO

Conocer la politica, la

DURACION

INTERNO

ASESORES

Grupo que

recibe la
capacitacién

laneacion estratégica Todos los
SISTEMA DE P de la or anizacic’)gn 1 hora X miembros de
GESTION DECALIDAD 9 Lo la
reglamentos, funciones y organizacion
responsabilidades. 9
Conocer las funciones y
FUNCIONES Y responsabilidades del Miembros del
RESPONSABILIDADES| COPASST dentro del 1 hora COPASST
COPASST SG- SST.
FUNCIONES Y Conocer las funciones y Miembros del
RESPONSABILIDADES| responsabilidades del 1 hora X Comité de
COMTE comité de convivencia Convivencia
CONVIVIVENCIA laboral. Laboral
. . Todos los
caupaopeL | Meprasaidadiel | L] membrosae
SERVICIO N la
organizacion. N
organizacioén
Concientizar al personal Todos los
USO DE EPP Y |sobreelusodelos EPP | 1 hora miembros de la
AUTOCUIDADO y su autocuidado. organizacion
_So_C|aI|zar el PEC, Todos los
. indicando punto de iembros d
SOCIALIZACION PEC |  ancuentro. rutas de lhora | X mleml ros de
L a
evacuacion, alarma entre organizacion
otros temas.
Conocer cudles son las Todos los
RIESGO medidas de seguridad | 1 hora miembros de
BIOMECANICO para mitigar el riesgo la-
biomecénico. organizacion
Conocer cémo se debe )
EVACUACION evacuar en los diferentes| 1 hora x | Brigada de

eventos que se puedan
presentar.

emergencias
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ESTILOS DE VIDA

Conocer cuéles son los

Todos los

9 SALUDABLE habltps y los estilos de 1 hora mlembros ‘?? la

vida saludable. organizacion

10 |[PRIMEROS AUXILIOS Adquirir conocimiento 1 hora Brigadade

BASICO sobre primeros auxilios. emergencias
Identificar como se debe _
ejecutar un programa de Miembros del
11 INSPECCIONES  |inspecciones planeadas y| 1 hora COPASSTYy
inspecciones. emergencias
Adquirir conocimiento .

12 CONTROL DE  |pasico de como apagar un| 1 hora Brigada de
INCENDIOS BASICO incendio. emergencias
INVESTIGACION DE| Conocer como se debe .

13 ACCIDENTES realizar una investigacion| 1 hora Miembros del

LABORALES de accidente laboral. COPASST
Conocer cuales son las Todos |
; medidas de seguridad que odos [os
14 | PREVENCION DE g a 1 hora miembros de la

se debe tener para los

RIESGOS diferentes tipos de organizacion
riesgos.
Fuente: El autor
Tabla No. 13

Cronograma de capacitaciones
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SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD

FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES
COPASST

FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES
COMTE CONVIVIVENCIA

CALIDAD DEL SERVICIO

USO DE EPP Y
AUTOCUIDADO

SOCIALIZACION PEC

RIESGO BIOMECANICO

EVACUACION

ESTILOS DE VIDA
SALUDABLE

PRIMEROS SUXILIOS
BASICO

INSPECCIONES
PLANEADAS

CONTROL DE
INCENDIOS BASICO

INVESTIGACION DE
ACCIDENTES
LABORALES

PREVENCION DE
RIESGOS

Fuente: El autor

FEBRERO

CRONOGRAMA

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
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14.2. PROGRAMA DE AUDITORIAS

Para el mejoramiento continuo del sistema de gestidbn es necesario realizar un
programa de auditorias, el cual permita verificar que todos los procesos se
ejecuten bajo los requisitos establecidos, al igual que el cumplimiento de los

objetivos propuestos.

El programa de auditorias cuenta con la siguiente estructura:
Objetivo: Cual es el propodsito del procedimiento.
Alcance: Se establecen los limites del procedimiento.

Definicion de términos: Conceptos de palabras relacionadas

con el procedimiento.

Responsables: Persona responsable del mantenimiento y ejecucion del

procedimiento.

Generalidades: Se describe de forma detalla cémo se ejecuta el

procedimiento.
Referencias: Normatividad a tener en cuenta.
Registros: Documentos generados del procedimiento.

Para visualizar el programa ver el Anexo 5.

Con el programa de auditorias se establecié un cronograma de trabajo, en donde
se identifica cada una de las actividades a realizar, con su respectivo responsable

y fecha de ejecucion, tal como se evidencia en la Tabla No. 14.
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Tabla No. 14

Cronograma de auditorias

CRONOGRAMA
Convencion SEINERERS]
° oE € ¢
PROCESO/AC v 2 o ¢
TIVIDAD/REQUISITO ATRINTEIR o 240
L z 0O
1 Conformar equipo auditor Auditor lider S1
2 Asesoria equipo auditor Auditor lider S4
3 | Definir criterios de la auditoria | Equipo auditor S1
4 Disefiar listas de chequeo Equipo auditor S1
5 D|senarpr0ced|m|ento Eje ejecucion Equipo auditor s1
de la auditoria
6 Auditar proceso comercial  |Auditor asignado S2
7 Auditar proceso gerencial IAuditor asignado S2
8 Auditar proceso a}dmlnlstratlvo Y lauditor asignado S2
financiero
9 | Auditar proceso de operaciones |Auditor asignado S1
10 Auditar proceso de SST Auditor asignhado S4
Auditar proceso de gestion . .
11 humana IAuditor asighado S2
12 Reunion de r(_aFroaI_lfnentamon y Equipo auditor s1
verificacion
13 Rewsar_los’resultadps de las Equipo auditor s1
auditorias anteriores
14 Revisar antecedentes Equipo auditor S1
15 Ajustar el programa Equipo auditor S2
16 Ajustar el plan Equipo auditor S2

Fuente: El autor
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El dia lunes 19 de febrero de 2018 se realiz0 en las instalaciones del Jardin Infantil
Kindergarten Juliana, se realizé la socializacion de la propuesta por parte del autor
dirigida a los docentes y directivas del colegio. Esta intervencion generé dentro de
los participantes interés acerca de metodologia y el contenido de la propuesta.

Al final de la presentacion se realizaron algunas preguntas acerca del diagndstico
y posibles soluciones con su respectiva consecuencia del modelo planteado;
mostrando asi un gran interés en la propuesta donde se puntualiz6 en algunos
aspectos de los que segun ellas, eran los mas importantes. Luego de ello las

docentes y la rectora firman la hoja de asistencia a la socializacion como se

evidencia en el Anexo 7.

Fuente: El autor

Portada Manual de Calidad entregado al Jardin

15. SOCIALIZACION

Figura No. 7
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16. CONCLUSIONES

v Se identificaron y evaluaron los procesos y procedimientos establecidos por
el Jardin Infantil Kindergarten Juliana bajo los lineamientos establecidos por
la NTC ISO 9001:2015 encontrando falta de documentacion e
incumplimiento en varios aspectos de la norma; sin embargo, esto permitid
disefiar un SGC acorde a sus necesidades, incluyendo en el un programa
de capacitaciones y de auditorias que permitan mantener el enfoque de
mejora continua.

v' Dentro de la organizacion se evidenciaron falencias en la planeacion
estratégica, existen asignacion de roles y responsabilidades, pero no son
aplicados, no se identifican las partes interesadas de la organizacion y los
procesos se encuentran establecidos pero no documentados, por estas
razones se propuso establecer un SGC que garantice mejorar las
debilidades anteriores en la empresa.

v' Se establecio el analisis del SGC para el Jardin Infantil Kindergarten
Juliana, bajo una buena estructura, donde se consiguié aplicar la
metodologia del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, con ello se identifico
el contexto laboral de la organizacion al establecer, mantener y mejorar
continuamente los requisitos de la norma y el compromiso de los
responsables que dirigen y controlan la organizacion, bajo los parametros
de la norma la alta direccion tiene mayor compromiso en el sistema de
gestion en la empresa y debe mantener la integracion de los procesos de la
organizaciéon, la politica y que los objetivos sean compatibles con la
direccion estratégica de la organizacion.

v" Por medio de la elaboracién del plan de capacitacion para todo el personal
de la empresa, se dio a conocer la importancia del rol de cada uno dentro
del SGC, al igual que un programa de auditorias donde se involucran todos

los procesos, obteniendo oportunidades de mejora al documentar los

84



requisitos exigidos en la NTC ISO 9001:2015 del SGC logrando la
estandarizacion de todos los procesos y tener control sobre estos en mejora
de los inconveniente presentes en la organizacion.

Conocer la situacion actual en la que se desenvuelve el jardin permitid
determinar el rumbo de la misma con un futuro deseado teniendo en cuenta
el impacto de factores que pueden representar amenaza.

Se evidencié que la carencia de un SGC en la institucidon ha disminuido la
capacidad de aprovechamiento en cuanto a oportunidades de crecimiento
puesto que al no tener reconocimiento, no logra potencializar sus
capacidades internas.

Se logro evidenciar que en el sector existen amenazas debido a la cantidad
de jardines aledafios, lo cual conlleva a que la competencia sea mas fuerte
y se requieren mayores esfuerzos para generar ventaja competitiva.

Uno de los puntos fuertes para la organizacion es su innovaciéon en la
metodologia educativa, convirtiéndose en una oportunidad muy grande de
crecimiento.

De acuerdo al planteamiento del sistema existen distintos mecanismos y
estrategias que contribuyen ampliamente en la competitividad de la
institucién educativa, fortaleciéndola y haciéndola participe de una
importante parte en el mercado zonal, ademas de ello generar una mayor

utilidad con base en la calidad de educacion y confianza de sus clientes.
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17. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar el SGC teniendo en cuenta el plan de trabajo
que se establecio con base al diagnostico realizado, esto con el fin de
mejorar los procesos y poder ofrecer un servicio de calidad que cumpla con
las necesidades y expectativas de los clientes.

Poner en marcha el programa y plan de capacitaciones estipulado en el
presente trabajo, esto para poder involucrar a todo el personal en la gestidon
de calidad, que todos tengan la misma direccién y se pueda evidenciar el
compromiso de toda la organizacion. El programa de auditorias debe ser
aplicado en toda la organizacién, todos los procesos deben estar
involucrados, las auditorias se realizan teniendo en cuenta los criterios
previamente establecidos de cada uno de los procesos, al igual que los de
la norma, el encargado de del sistema de gestion debe liderar el programa
de auditorias y la alta gerencia debe velar por el cumplimiento de este.

Para la implementacion del SGC se requiere del compromiso de la alta
gerencia, ellos son los principales responsables del sistema, deben liderar
la ejecucion de este, proporcionar los recursos necesarios y garantizar que
a todo el personal de la organizacion se sensibilice con la tematica.

Aplicar el procedimiento de gestion del cambio y socializar a todas las
partes de la organizacion, esto con el objeto de evitar impactos negativos
en la ejecucidon de un cambio en la organizacion, se deben evaluar los
riesgos de los cambios que se pretendan realizar en la organizacion y
determinar las acciones necesarias para garantizar que sea un cambio en
pro del bienestar de la organizacion.

Gestionar todas las quejas, peticiones solicitudes y reportes generado tanto
de los clientes internos como externos, designar un responsable de la

gestion y dar respuesta en tiempo oportuno a los clientes, también se
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recomienda implementar encuestas a los clientes sobre la satisfaccion del
servicio.

Realizar evaluacion de desempefio a los clientes internos, con el fin de
establecer acciones de mejora en cada uno de los colaboradores y resaltar
en buen desempefio, esto ayuda a mejorar la calidad del servicio que se
ofrece.
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ANEXOS

ANEXO 1. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

REQUISITO

—
<
o
L
=
2
Z

CONOCIMIENTO DE LA
4.1 ORGANIZACIONYDESU 0 1 0 0 0 0 190
CONTEXTO

OBSERVACIO
NES

Se analiza cémo afecta el entorno
4.1 en su capacidad para lograr los 1
resultados previstos dentro de SGC

COMPRESION DE LAS
NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LAS 0 0 10 O O 10%
PARTES
INTERESADAS

4.2

Se analiza periddicamente las
necesidades y expectativas de la
4.2 partes interesadas y como afecta en
el SGC

DETERMINACION DEL
ALCANCE DEL SISTEMA DE
4.3 GESTION DE 0 0 10 0 0 2595

CALIDAD

4.3 Se ha definido el alcance del SGC 1

SISTEMA DE GESTION DE

0,
44 CALIDAD Y SUS PROCESOS 0 3 00 o0 o10%

Se encuentran determinados cuales
4.4.1 sonlos procesos de su empresa, 1
tanto operativos como del SGC

Se ha definido la interacciéon de los
44.1 procesos

10

4.4.2 Cuenta con un Manual de Calidad 1

11

5.1 LIDERAZGOYCOMPROMISO 0 2 0 1 0 0 23%
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12

La alta direccion demuestra
5.1.1 liderazgo y compromiso con
respecto al SGC

13

La empresa cuenta con mision y
511 objetivos organizacionales

14

La alta direccion pone los medios
para que se determinen, se
5.1.2 comprendan y se cumplan los
requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables

15

5.2 POLITICA 0

0 0 0 6%

16

521 Han establecido politica y objetivos
gue se relacionan con calidad

=

17

La politica de calidad se ha
5.2.2 difundido.

18

Adelanta la Alta Direccion revisiones
del SGC

19

Se planifican los cambios que

B2 pueden afectar la integridad del SGC

=

20

ROLES RESPONSABILIDAD Y
5.3 AUTORIDADES EN LA 0
ORGANIZACION

33%

21

Se tienen definidas las
5.3 responsabilidades de las personas
que puedan afectar la calidad

22

La empresa tiene definido su
5.3 organigrama

23

La empresa ha nombrado
5.3 representante de la direccion para el
SGC

24

ACCIONES PARA ABORDAR
6.1 RIESGO Y OPORTUNIDADES O

=

0 0 o 10%

25

¢En la planificacion del sistema de
6.1.1/ 9estion de la calidad, se considera
6.1.2 las cuestiones relativas al entorno,
las partes interesadas y determina

los riesgos y oportunidades?

26

OBJETIVOS DE CALIDAD Y
6.2 PLANIFICACION PARA 0
LOGRARLO

0 0 0 10%

27

Los objetivos de calidad han sido
6.2.1 establecidos en las funciones y
niveles pertinentes

28

PLANIFICACION DE LOS
6.3 CAMBIOS

0 0 0 10%
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29

6.3

Cuando se detecta la necesidad de
cambios, ¢los cambios se realizan 1

de forma planificada?

30

7.1

RECURSOS

0 01 0 0 0 2%

31

7.1.1

Existe en la empresa una

metodologia para la asignacion

sistematica de los recursos

32

7.1.2

PERSONAS

0 01 0 0 0 2%

33

7.1.2

Se ha determinado y proporcionado

los recursos humanos necesarios

para la implementacion,
mantenimiento y mejora de un

sistema de gestion de la calidad

34

7.1.3

INFRAESTRUCTURA

0 001 0 0 50%

35

7.1.3

Se proporciona y mantiene las

infraestructuras necesarias para

realizar los procesos y lograr la

conformidad de sus productos y

Servicios

36

7.1.4

AMBIENTE PARA LA

OPERACION DE LOS PROCESOS

0 001 0 0 500

37

7.1.4

Se determina, proporciona y

mantiene el ambiente necesario
para realizar sus procesos Yy lograr 1
la conformidad de sus productos y

servicios

38

RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y 0

MEDICION

10 0 0 14%

39

La empresa tiene definida una

metodologia que describa cuales
7.1.5.1 son las mediciones y las precisiones 1

gue se requieren en estas
mediciones

40

Se conocen cuales son los equipos
7.1.5.1 de medicién que pueden afectar la 1

calidad del producto

41

7.15.2

La empresa ha definido los equipos

de medicién que requieren
calibracion o verificacion

42

Tienen establecido un sistema de
7.1.5.2 codificacién para los instrumentos y 1

equipo de mediciéon

43

7.1.6

CONOCIMIENTO DE LA
ORGANIZACION

0 1 0 0 0 0 1%
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44

Se ha determinado los
conocimientos necesarios para la
7.1.6 realizacion de sus procesos,
logrando la conformidad de los
productos y servicios

45

7.2 COMPETENCIA 0

0 O 0 1%

46

Se han determinado las
competencias (educacion,
formacién, habilidades y
experiencia) del personal que
realiza trabajos que afectan a la
calidad del producto/servicio

7.2

47

Existe una metodologia que
permita identificar las necesidades
de formacion y suministrar la
misma al personal.

7.2

48

Se mantienen registros que
7.2 evidencien la educacién, formacion,
habilidades y experiencia

49

7.3 TOMA DE CONCIENCIA 0

0 O 0 10%

50

Se ha asegurado de que las
personas que realizan el trabajo han
tomado conciencia de la politica de

7.3 calidad, los objetivos, las
implicaciones del incumplimiento de
los requisitos del sistema de gestién

de la calidad, etc.

51

7.4 COMUNICACION 0

2 0 0 50%

52

Existen procesos eficaces de

7.4 SO
comunicacion interna

53

Se han efectuado mejoras en los

7.4 e F
procesos de comunicacion interna

54

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 0

0 0 0 25%

55

Tienen guia para elaborar
751/ documentos (procedimientos,
7.5.2 instructivos de trabajo, manuales,
planes, etc.)

56

Tienen procedimiento para el control

753 de documentos

57

Cuenta con listado maestro
7.5.3.1 (inventario) de los documentos
existentes y de los que faltan
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58

7.5.3.2

Cuentan con un procedimiento para
el control de los registros de calidad

59

7.5.3.2

Existe un listado maestro
(inventario9 de registros de calidad
y los que faltan

60

8.1

PLANIFICACION Y CONTROL
OPERACIONAL

0

2

15
%

61

8.1

Se planifican los procesos para la
realizacion del producto y/o la
prestacion del servicio

62

8.2

Se han determinado los requisitos
del producto/servicio (del cliente,
legales, de la organizacion e
indispensables)

63

8.2

Se cuenta con registros que
evidencian el cumplimiento de los
requisitos por parte de los procesos
de realizacion del producto y sus
resultados

64

8.2

REQUISITOS PARA LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

21
%

65

8.2.1

La empresa ha establecido la forma
de comunicacion con el cliente

66

8.2.1

Se efectian mejoras en los
procesos de comunicacion con el
cliente

67

8.2.1

Tienen una metodologia para la
atencion de quejas y reclamos

Se da solucién
pero no es
constante

68

8.2.2/
8.2.3

La empresa tiene metodologia para
gestionar los pedidos, convenios o
intercambios, presentacion de
ofertas o ventas

69

8.3

DISENO Y DESARROLLO

0

0 0 O 18%

70

8.3

La empresa cuenta con una
metodologia que establezca el
control que se debe efectuar
durante el disefio y/o desarrollo del
producto o servicio

71

8.3

El personal que adelanta el disefio y

desarrollo es competente

(educacion, formacion, habilidades y

experiencia) para estas actividades
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CONTROL DE LOS PROCESOS,
PRODUCTOS Y SERVICIOS

72 8.4 SUMINISTRADOS 0 3 4 0 0 0 19%
EXTERNAMENTE
73 841 Estan definidos los proveedores que
o mas afectan la calidad (criticos)
Se tiene una metodologia y/o
criterios para seleccionar, registrar y
74 84.1 calificar periddicamente a los 1
proveedores que se han
considerado criticos
Existen
algunos
procesos
definidos y
documentados,
La Empresa cuenta con una
metodologia o procedimiento para PEro No poseen
75 841 ; un documento
realizar el proceso de compras de :
productos o servicios para I::l(—:‘sallzar
cotizaciones y
evaluaciones
correspondient
es
Se tienen datos o informacion de las
76 8.4.1 materias primas a comprar o
servicios a subcontratar
La empresa se asegura que el esT;bISeec;[:jeongor
77 842 producto comprado cumple los 1 leto el
requisitos de compra especificados completo €
procedimiento
La empresa se asegura de la
adecuacioén de los requisitos de Se asegura
78 8.4.3 compra especificados antes de pero no se
comunicarselos al proveedor del documenta
producto o servicio
PRODUCCION Y PROVISION DEL
79 8.5 SERVICIO 0 4 0 0 0 13%
La empresa tiene una descripcién
80 85.1 complletege los procesos de 1
realizacion del producto o
prestacion de servicio
Si existen procesos que requieran
81 851 valiq:?lci()n, la empresa tiene 1 Existen pero no
" definidas las actividades de se documentan
validacion
La empresa cuenta con una
82 852 metodologia en cuanto a 1

trazabilidad en los procesos y
productos

97




La empresa cuenta con una forma

£ G2 de identificacion de los productos
La empresa cuenta con una
84 8.5.3 metodologia para el manejo del
producto suministrado por el cliente
Existe una metodologia para la
85 8.5.4 preservacion del producto durante el

proceso interno

86

La empresa cuenta con una
metodologia que describa

8.5.5/ actividades para la preservacion del

8.5.6

producto durante el despacho,
distribucién y entrega de los
productos

87

8.6

LIBERACION DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

0 0 10%

88

8.6

Existe un procedimiento para el
control de productos o servicios no
conformes

89

8.7

CONTROL DE LAS SALIDAS NO
CONFORMES

0 0 10%

90

8.

~

Se identifica y controlan los
productos o servicios ho conformes
con el fin de evitar la entrega no
intencionada

91

9.1

SEGUIMIENTO, MEDICION,
ANALISIS Y EVALUACION

0 0 10%

92

9.1.2

La empresa realiza medicion a la
satisfaccion del cliente

93

9.1.2

Se realizan en la empresa andlisis
de datos de la satisfaccion del
cliente

Se hace
énfasis en la
satisfaccion del
cliente pero no
se evalla

94

9.1.3

Se realizan en la empresa analisis
de datos relacionados con la
conformidad del producto

95

9.1.3

El analisis de datos incluye las
caracteristicas y tendencias de los
indicadores de los procesos y los
productos

96

9.1.3

Se realiza en la empresa andlisis de
datos de los proveedores

97

9.2

AUDITORIA INTERNA

0 0 13%
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Existe un procedimiento para

9% 921 auditorias internas de célida 1
Existe un sistema o forma de
99 9.2.1 evaluacion y seleccion de auditores 1
internos de calidad
Existe un sistema o forma de
100 9.2.1 evaluacion y seleccion de auditores 1
internos de calidad
Estan formados los candidatos
101 9.2.1 seleccionados par a las auditorias 1
internas de calidad
Se ha elaborado un programa de
102921 auditorias internas de calidad 1
103 9921 Laempresa ha definido metodos 1
para la medicion de los procesos
104 922 Tienen definidos indicadores de los 1
procesos
La empresa cuenta con
105 9.2.2 metodologias para la medicion y 1
seguimiento del producto o servicio
Tienen metodologias para la
106 9.2.2 evaluacion y seguimiento de la 1
prestacion del servicio
107 922 La empresa ha deflnld_g los criterios 1
de aceptacion
Los métodos especificos para
108 9.2.2 medicién y seguimiento del producto 1
estan definidos
Se tienen definidos los métodos
109 9.2.2 especificos para medicion y 1
seguimiento del servicio
110 9.3 REVISIONPORLADIRECCION 0 7 0 0 0O 0 10%
Se adelanta revision por la alta
direccion del SGC y para esto se
111 9.3.1 han establecido las entradas, los 1
resultados y otras caracteristicas de
este proceso
112 9.3.2/ Laalta direccién revisa el SGC a 1
9.3.3 intervalos planificados
La alta direccién revisa los cambios
113 9.3.2/ en las cuestiones internas y 1

9.3.3 externas que sean pertinentes en el

SGC
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La alta direccién genera revision

114 9.3.21 sobre el desempefio y eficacia del 1
9.3.3
SGC
115 9.3.2/ La alta direccion genera revision 1
9.3.3 sobre la adecuacion de recursos
La alta direccién genera revision
116 9.3.2/ sobre la eficacia de las acciones 1
9.3.3 tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades
117 9.3.2/ La alta direccion genera revision 1
9.3.3 sobre las oportunidades de mejora
118 10.1 MEJORA 0 4 00 0 0 10%
119 101 De las auditorias internas, se 1
generan mejoras
120 10.1 A través de la politica (_1e la calidad 1
se generan mejoras
121 101 De los objetivos de_ calidad se 1
generan mejoras
122 10.1 A través del analisis de_ los datos se 1
desarrollan mejoras
NO CONFORMIDADES Y 0
123 102 AccioNes cOrRReEcTivAs O 2 0 0 0 0 10%
124  10.2 Las acciones correctivas generan 1
mejoras
125 102 Las acciones preventivas generan 1
mejoras
126 10.3 MEJORA CONTINUA 0 3 00 0 0 10%
127 103 Com_o res_gltado de la revision por la 1
direccion se generan mejoras
Se cuenta con un procedimiento de
128 10.3 acciones correctivas y para 1
implementar y verificar la eficacia
Se cuenta con un procedimiento de
129 10.3 acciones preventivas y para 1

implementar y verificar la eficacia

PROMEDIO

01310032 0 0 18%
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ANEXO 2. PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CAMBIO

Objetivo

Proveer al Jardin Infantil Kindergarten Juliana un procedimiento para evaluar el

impacto que puedan generar los cambios internos (introduccion de nuevos

procesos, cambio en los métodos de trabajo, cambios en instalaciones, entre

otros) o

los cambios externos (cambios en la legislacion, evolucion del

conocimiento en seguridad y salud en el trabajo, entre otros).

Alcance

Este procedimiento aplica para cualquier cambio que se deba realizar en la

organizacioén incluyendo todos los procesos de la organizacion.

Definicién de Términos

» Cambio: Referente a cualquier adicion, eliminacién, modificacion

temporal o permanente realizada a un sistema existente.

Cambio Permanente: Aquel que implica cambios en un documento
de Ingenieria (redes eléctricas, cambios estructurales de los
vehiculos, entre otros). Y se considera permanecera

indefinidamente.

Cambio Temporal: Una modificacion que es planeada y efectuada
con la intencion de retornar a las condiciones de disefio originales

después de un tiempo especifico.

» Cambio de emergencia: Cambio que sigue un camino cortdé a
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través del procedimiento normal de manera que se pueda ejecutar
rapidamente. La documentacion detallada requerida se completara
posteriormente y solo entonces el cambio se clasificara como

temporal o permanente.

» Autorizacion para alteracién: Formato que es diligenciado para
aprobar el cambio, sin esta autorizacion no se puede realizar

ninguna accion.

e Responsables

» Gerente General:

*Asignar los recursos necesarios para llevar a cabo las acciones requeridas y

asegurara un cambio seguro y exitoso.

*Aprobar el procedimiento.

> Representante del SGC:

*Es responsabilidad del representante del SGC aprobar los cambios en la

documentacion del sistema de gestion resultantes de la gestion del cambio.

*Supervisar que los controles sugeridos para la gestion del cambio sean aplicados

en su totalidad.

*La responsabilidad de realizar modificaciones a los diferentes documentos

afectados por los cambios, esta a cargo del representante de SGC.

» Trabajadores en general y partes interesadas:

*Conocer y ser conscientes de los riesgos de sus actividades y de los controles

establecidos para disminuir la probabilidad o consecuencias negativas.
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*Familiarizarse con este procedimiento y aplicarlo siempre que se detecte una

desviacion en el sistema de gestion SGC.

e Generalidades

Por medio de la tabla de los temas de capacitaciones se realiza la descripcion de

procedimiento para ejecutar el cambio.

Tabla No. 15

Procedimiento de gestién del cambio

ACTIVIDAD RESPONSABLE INSTRUCCIONES

Se debera documentar el cambio que se ha
visto necesario realizar.

Para esto se dispondra del Formato de
manejo del cambio, donde debera definir;

= Eltitulo del cambio

= El problema que derivo el cambio.

=  Objetivo del cambio

Personal ®= Nombre del Originador, Fecha y

encargado de Firma.
hacer el cambio

IDENTIFICAR EL
CAMBIO

El originador del cambio debe hacer una
descripcion detallada del cambio donde
defina:

= Costo Estimado (Si esta disponible)
= |dentificar Peligro

= tareas

® Lista de documentos anexos.

Se hard un andlisis del riesgo en donde
se evalla que tan viable es la realizacion
del cambio, se generara una observacion
en el formato de manejo del cambio,
siempre y cuando sea necesario.

Persona

EVALUACION Y competente

ANALISIS DEL Encargado del
RIESGO SGC
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Una vez el procedimiento del cambio sea
revisado, sera firmado por el gerente
general para la aprobacion de este.

APROBAR EL Gerente y Si el procedimiento no cumple con
encargado de o Ay .
CAMBIO requisitos minimos de seguridad, este
SGC . i
debera ser nuevamente revisado.
Se debera aprobar el cambio por parte de
la gerencia, el encargado del SGC.
DIVULGAR EL Encargado de Se divulgara el cambio a realizar a todas
CAMBIO A LAS SGC, las personas que podrian ser afectadas,
PERSONAS Coordinador del | asi como el procedimiento que se
INVOLUCRADAS Cambio utilizara.

Se ejecutara el cambio con continua
Personal supervision de la empresa, si el cambio a
EJECUTAR EL realizar no es correspondiente al
encargado de L .
CAMBIO X procedimiento previamente aprobado este
hacer el cambio X :
sera suspendido hasta una nueva
validacion de la informacion.

Fuente: El autor
e Registros

Todos los documentos que se generen del cambio.

e Frecuenciade revision
La revision de este documento se debe realizar cada afio o cuando las siguientes
situaciones se presenten:
*Requerimientos o solicitudes de partes externo o interno de la compainia.
*Requerimientos o solicitudes de auditoria.

*Requisitos legales aplicables.
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ANEXO 3. PROCEDIMIENTO DE NO CONFORMIDAD

e Objetivo

Establecer las directrices para el adecuado funcionamiento del sistema de gestion
de la calidad, asegurando el mejoramiento continuo de los procesos, permitiendo
la identificacion, implementacion y seguimiento de acciones correctivas,

preventivas o de mejora segun corresponda.

e Alcance
Aplica a todos los procesos del sistema de gestion de la calidad del Jardin Infantil

Kindergarten Juliana.

e Definiciones

» Accién correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad detectada u otra situacion indeseable.

» Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no
conformidad potencial u otra situacién potencialmente indeseable.

» Accion de mejora: Accion tomada para mejorar la eficacia de los
procesos, que no es generada a través de no conformidades.

» Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

» No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

e Responsables

Gerente, Coordinador del Sistema de Gestidn de la Calidad.
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e Descripcion

a. ldentificacion de las fuentes de informacion para la toma de
acciones.
Para el desarrollo de acciones correctivas y de mejora es necesaria la
identificacion de las fuentes de informacién para la toma de acciones
gue conlleven a la eliminacion y/o prevencion de las mismas segun
corresponda. Estas pueden ser las siguientes:
1) Inspecciones
2) Auditorias internas
3) Auditorias externas
4) Investigacion de accidentes e incidentes laborales
5) Simulacros
6) Resultado de reuniones
7) Quejas y reclamos de clientes
8) Reuvision gerencial
9) Tendencia de Indicadores
10)Resultado de evaluacion de satisfaccion del cliente
11)Cumplimiento de objetivos del SG-SST.
12)Cambios en procedimientos o métodos de trabajo.

A partir del analisis de conformidad de la informacién anterior y/o cualquier fuente
que Jardin Infantil Kindergarten Juliana considere, se deben establecer acciones
de mejora o correctivas para la eliminacion de problemas reales o potenciales

que afecten de cualquier manera el buen desempeiio de la organizacion.

b. Revision de las no conformidades y las no conformidades
potenciales.
Para efectuar la revision de las no conformidades y no conformidades

potenciales en el Jardin Infantil Kindergarten Juliana, se debe evaluar

106



que elemento ha sido no conforme, cuando se presentd, su frecuencia e
impacto, donde se presentd y su posible responsable. Para la
realizacion de ésta, es necesaria la determinacion de los problemas
reales y/o potenciales en los procesos y/o productos, los datos que lo
sustentan y el requisito que se incumple. Esta informacion se debe

evidenciar en el formato de accion correctiva o de mejora.

Determinacion de las causas de la no conformidad real o potencial.
Una vez revisada la no conformidad o no conformidad potencial se debe
identificar las posibles causas que conllevaron o pueden ocasionar un
problema que afecte la calidad del servicio y/o cualquier otra variable de
interés para el Jardin Infantil Kindergarten Juliana, este andlisis de
causas se debe evidenciar en el formato de accidén correctiva o de
mejora, este debe realizarse por medio de cualquier técnica que permita

la identificacion de causas para la eliminacion del problema.

Evaluacion y determinacién de acciones que permitan la
eliminacién del problema real o potencial.

Una vez determinadas las causas se debe evaluar qué acciones o
planes de accién que se implementaran para la eliminacion de las
mismas, con el objeto de minimizar las fuentes de origen de la no
conformidad real o potencial, estas acciones o planes se deben
evidenciar en el formato de accion correctiva o de mejora.

Para la evaluacion de las acciones a tomar se deben tener en cuenta
las variables que puedan interferir, tales como costos, tiempo, espacio,

entre otras con el fin de determinar acciones eficaces.
Revisién y seguimiento de la eficacia de las acciones correctivas
tomadas.

Una vez implementadas las acciones o planes de accion es necesario
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evaluar la eficacia de las mismas, con el objeto de dar por cerrada o
abierta la no conformidad segun corresponda.

Esta revision de la eficacia se debe evidenciar en el formato accion
correctiva o de mejora conforme al resultado de esta revision se debe
evidenciar el estado de la accion (abierta o cerrada).

La responsabilidad de establecer el estado de la accion correctiva debe
recaer sobre una persona del Jardin Infantil Kindergarten Juliana,
competente y diferente a quien inicia la acciéon con el objeto de

garantizar la imparcialidad de la misma.

e Registros

> Informe de la revision anual de la direccion
Accion correctiva o de mejora
Inspecciones

Auditorias

YV V V V

Reportes
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ANEXO 4. PROGRAMA DE CAPACITACIONES

e Objetivo

Capacitar y sensibilizar a todos los colaboradores de la organizacion en los
aspectos de calidad y responsabilidad integral de acuerdo con las caracteristicas
del Jardin Infantil Kindergarten Juliana, asi como la identificacion de peligros y

valoracion de riesgos relacionados con su trabajo.

e Alcance
El presente programa es extensivo a todos los niveles y procesos de la
organizaciéon incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores

cooperados y los trabajadores en mision.

e Definicién de términos

» Entrenamiento: Proceso que permite desarrollar competencias para
llevar a cabo una actividad y se logra mediante capacitacion a través
de charlas, talleres, practicas etc.

» Capacitacion: Es un proceso en donde se trasmite informacion de
importancia, con el fin de adquirir capacidades para desarrollar una
actividad.

> Necesidades de capacitacion: Identificacién de los requerimientos
de capacitacion del personal sobre los conocimientos, habilidades y/o
destrezas y actitudes que requieren para el adecuado desarrollo de
sus actividades.

» Programa de capacitacién y entrenamiento: Documento que
contiene la evaluacién y la presentacién cronolégica de los cursos de

capacitacion a realizar para los trabajadores.
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e Responsables

La responsabilidad del desarrollo del programa de capacitaciéon y entrenamiento
es el encargado del sistema de gestion de la calidad, con el apoyo de la gerencia,
el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo asi como la disposicion de

todos los colaboradores.

e Generalidades

El programa de capacitacion y entrenamiento es el conjunto de actividades
encaminadas a proporcionar al trabajador los conocimientos y destrezas
necesarias para desempefiar su labor, asegurando la calidad, la prevencion de
incidentes, proteccion ambiental, proteccion de la salud e integridad fisica y
emocional del trabajador.

Anualmente se elabora el plan de capacitacion y entrenamiento.

a. Los temas de capacitacion se definen teniendo en cuenta:
» Politicas SST
Actos inseguros y condiciones inseguras
Matriz de identificacién de peligros y valoracion de riesgos
Emergencias y vulnerabilidad
Inspecciones realizadas
Investigacion de accidentes e incidentes

Habitos de vida y trabajo saludables

vV VvV VYV VY V V VY

Calidad del servicio

b. Mensualmente se actualiza el plan de capacitacién, en base a las
capacitaciones que se realicen.

c. Para el éxito del programa es indispensable la participacion activa del
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personal.

d. El programa de capacitacion y entrenamiento se desarrolla con las

siguientes caracteristicas:

» Temas de interés para la organizacion en calidad, seguridad y salud

en el trabajo, que llevara a los trabajadores a un mejor desempefio

de sus actividades.

» Para el desarrollo de los temas propuestos se cuenta con el apoyo
de la ARL, Caja de Compensacion Familiar, responsable del SGC,
COPASST vy personas u organizaciones externas competentes, lo
que garantiza que el objetivo planteado en el Programa se lleve a

cabo.

e. La divulgacion de las capacitaciones se realiza a través del e-mail

corporativo, comunicacioén interna o en cartelera.

f. Una vez efectuadas las capacitaciones, segun la clase del mismo, se

deben conservar los registros de asistencia.

g. Al finalizar las capacitaciones se realiza la evaluacion de las mismas

para medir su efectividad.

Las capacitaciones realizadas son evaluadas asi:

Tabla No. 16

Parametros de calificacion para las capacitaciones

ITEM CALIFICACION INTERPRETACION

1 41-5.0 EXCELENTE
2 3.1-4.0 BUENO
3 21-3.0 ACEPTABLE
4 0-2.0 MALO

Fuente: El autor
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Para las personas que demuestran conocimiento parcial, es decir la evaluacion
arroje resultado ACEPTABLE O MALO; se realizara repaso de los temas no

entendidos y nuevamente se aplicara una evaluacion de la capacitacion realizada.

Metas del Programa

» Cumplir con el 95% de las actividades de capacitacién y entrenamiento
programadas para el afio en curso.
» Cumplir en un 95% el numero de asistencia de los trabajadores a las

capacitaciones programadas para el afio en curso.

Evaluacion y seguimiento del programa

El programa es evaluado semestralmente, con el fin de realizar los ajustes
necesarios que aseguren su permanencia con la participacion del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigia y la alta direccién, con el fin de
identificar las acciones de mejora. El programa esta sujeto a cualquier cambio que
se produzca en el Jardin Infantil Kindergarten Juliana, con el objeto de mantenerlo
actualizado. Los indicadores de EFICACIA, COBERTURA y EFECTIVIDAD son

los siguientes:

EFICACIA: (No. Capacitaciones realizadas / No. Capacitaciones programadas) *
100

COBERTURA: (No. Asistentes capacitados periodo /No. Asistentes
programados) * 100

EFECTIVIDAD: (No personas con nota entre 4 y 5) / No evaluaciones realizadas)
*100
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e Registros

Listados de asistencia, actas de visitas, registros fotograficos y el

material de la informacion.
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ANEXO 5. PROGRAMA DE AUDITORIAS

e Objetivo
Establecer la metodologia para implementar las auditorias internas del
Sistema de la Calidad, con el propésito de verificar la conformidad del Sistema

de Gestidon con base a la y determinar la eficacia y el mejoramiento del mismo.

e Alcance

Este programa aplica para todos los procesos del SGC.

e Definiciones

» Auditoria del SG-SST. Proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias de la auditoria y evaluarlas de
manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen
los criterios de auditoria.

» Auditor de Seguridad y Salud en el Trabajo. Persona con la
competencia para llevar a cabo una auditoria.

» Auditado. Entidad, proceso o persona gque ejecuta, verifica,
controla o dirige una actividad o proceso el cual se va a auditar.

» Agenda de auditorias. Descripcion de actividades y de los detalles
acordados de una auditoria.

» Criterios de auditoria. Conjunto de politicas, requerimientos o
requisitos; se utilizan como una referencia frente a la cual se
compara la evidencia de auditoria.

» Eficacia. Extensibn en la que se realizan las actividades

planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
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» Eficiencia. Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos
utilizados.

» Efectividad. Cumplimiento de la eficiencia y la eficacia.

» Evidencia objetiva. Datos que respaldan la existencia o veracidad
de algo.

» Equipo auditor. Uno o mas auditores que llevan a cabo unan
auditoria con el apoyo, si es necesario, de personas que aporten
conocimientos o experiencias especificas.

» No Conformidad. Incumplimiento de un requisito.

» Programa de Auditoria. Conjunto de una o mas auditorias
planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia

un propadsito especifico.

e Responsables

El gerente es responsable del programa de auditorias Internas, y revisar los
resultados de las auditorias realizadas.

El encargado del Sistema de Gestion de Calidad, es responsable de la
preparacion del programa de auditorias Internas, de la planificacion y seguimiento
de todas las auditorias, apoyar a los responsables de los procesos donde se
encuentren No conformidades. Durante las auditorias verificar la implementacién
de las acciones correctivas definidas, programar y archivar los informes de las

auditorias.

e Generalidades

Objetivos de la Auditorias

> Determinar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad de la
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organizacion, con respecto a los requisitos de la NTC ISO 9001:2015,
requisitos del cliente, de ley y de la organizacion.

» Evaluar la eficacia del SGC asi como el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

» Proporcionar a los responsables de los procesos auditados la oportunidad
de mejoramiento.

» Velar por la disciplina y permanencia del SGC.

Etapas de la Auditorias

En el desarrollo de la auditoria se deben cumplir con los siguientes pasos o

etapas:
a. Planificacion

Comprende la elaboracion del Programa de Auditorias en el formato
determinado por el auditor para el afio en curso, diligenciado por el
Coordinador de Calidad y aprobado por el gerente general, el cual debe ser
acorde con las necesidades de la empresa, teniendo en cuenta que se

auditen todos los procesos.
Proceso a Auditar: Estos se determinan de acuerdo a:
» Estado e importancia de los procesos.

» Procesos que hayan tenido no conformidades mayores en el ciclo

anterior.

» Procesos que hayan tenido el mayor numero de no conformidades

en el ciclo anterior.
» Procesos que se hayan visto afectados por cambios en el SGC.

» Solicitudes especificas de la gerencia o un responsable del proceso.
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» Auditar por lo menos una vez al afio todos los procesos de la

organizacion.

En algunas oportunidades pueden realizarse auditorias
independientes de las programadas cuando se identifican no
conformidades o problemas sistematicos en actividades que inciden en el
SGC en estos casos se realizan con aprobacion de la gerencia.

Preparacion

Aprobada la programacion de las auditorias se tienen en cuenta los

siguientes pasos para su preparacion:

» Designacion del lider del equipo auditor. El representante de
gerencia es el encargado de designar un lider de equipo auditor para
cada auditoria especifica.

» Definicion de los objetivos, el alcance y los criterios de auditoria.
Con los objetivos de la auditoria se definen qué es lo que se va a lograr
con la auditoria; el alcance describe la extension y los limites de la
auditoria, tales como ubicacién, unidades de organizacion, actividades
y procesos que van a ser auditados y el tiempo de duracién de la
auditoria. Los criterios de auditoria se utilizan como una referencia
frente a la cual se determinan la conformidad, y puede incluir politicas,
procedimientos, normas, leyes y reglamentos, requisitos del SGC.

» Seleccién del equipo auditor. Se realiza teniendo en cuenta la
competencia necesaria para lograr los objetivos de la auditoria,
cuando haya un solo auditor este debe desempefar todas las tareas
aplicables para el equipo auditor.

» Revision de la documentacion. La documentacion del auditado
debe ser revisada para determinar la conformidad del sistema con

los criterios de la auditoria. La documentacién puede incluir
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documentos y registros pertinentes al sistema de gestion e informes de
auditorias previas.

» Preparacion del plan de auditorias. El equipo auditor prepara un Plan
de Auditorias, el cual proporciona la base para el acuerdo entre el
equipo auditor y el auditado, respecto a la realizaciéon de la auditoria. El
plan de auditoria contiene:

Los objetivos de la auditoria.

Los criterios de la auditoria y los documentos de referencia.

El alcance de la auditoria.

o o T p

Las fechas y hora estimada para realizar las actividades de la
auditoria, incluyendo las reuniones con la direccion del auditado y
las reuniones del equipo auditor.

e. Nombres de los auditores y de los auditados.

El plan de auditorias debe presentarse al auditado antes de que

comiencen las actividades de la auditoria.

» Asighacion de tareas al Equipo Auditor. El lider del equipo
auditor, en acuerdo con el equipo auditor asigna a cada miembro del
equipo las responsabilidades y tareas para auditar funciones,
procesos, lugares o actividades especificos. Se pueden realizar en
la asignacion de tareas a medida que la auditoria se lleve a cabo

para asegurarse de que se cumplan los objetivos de la auditoria.

» Preparacion de los Documentos de Trabajo. Los miembros del
equipo auditor deben revisar la informacion pertinente de las tareas
asignadas y prepara los documentos de trabajo que sean necesarios
como referencia y registros del desarrollo de la auditoria. El auditor
diligencia el formato auditoria interna donde registra toda la

informacion, tal como evidencias de apoyo, hallazgos de auditorias,
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etc. El uso del anterior formato no debe restringir la extension de
las actividades de la auditoria.

c. Ejecucion

» Realizacién de la reunion de apertura. Todos los miembros del
equipo auditor y los auditados se reunen para dar inicio a las
auditorias. El propésito de la reunién de apertura es:

a. Confirmar el plan de auditorias.

b. Proporcionarun breve resumen de cémo se llevaraa cabo las
actividades de auditoria.

c. Confirmar los canales de comunicacion.

d. Proporcionar al auditado la oportunidad de realizar preguntas.

Finaliza la reunion de apertura se procede a desarrollar la auditoria

de acuerdo a lo establecido en el plan de auditorias.

» Recopilacion y verificacion de la Informacién. Durante la auditoria,
por medio de muestreos apropiados deber recopilarse y verificarse la
informacion pertinente a los objetivos, alcances y criterios de la
auditoria, incluyendo la relacionada con las interrelaciones entre
funciones, actividades y procesos. Toda la informacion que se verifiqgue
constituye evidencia de la auditoria y se registra en la lista de

verificacion.

» Hallazgos de la auditoria. La evidencia de la auditoria debe ser
evaluada para generar los hallazgos de la auditoria, los cuales pueden
indicar tanto como conformidad como no conformidad con los criterios
de auditoria, estas deben ser aclaradas en la lista de verificacion.

Cuando se presente una no conformidad el auditor debe registrarla en
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el formato de acciones correctivas o preventiva, y llevarlas a reunion

con el equipo auditor.

» Preparacion de las conclusiones de la auditoria. El equipo auditor

debe reunirse antes de la reunion de cierre para:

a) Revisar los hallazgos de la auditoria y cualquier otra informacién
apropiada recopilada durante la auditoria.

b) Acordar las conclusiones de la auditoria.

c) Preparar las conclusiones si estuviera especificado en los objetivos.

d) Comentar el seguimiento de la auditoria.

» Realizacion de la Reunion de cierre. Consiste en comunicar a los
auditados de manera verbal o escrita los hallazgos de la auditoria y las
conclusiones de la misma. Si esta especificado en los objetivos de la

auditoria se deben presentar recomendaciones para la mejora.

Preparacién, Aprobacion y Distribucion del Informe de la Auditoria. El
representante a la gerencia es el responsable de la preparacion y del
contenido del informe de la auditoria y debe incluir o hacer referencia a lo
siguiente:
> Los objetivos de la auditoria.
» El alcance de la auditoria.
» La identificacidon de los procesos auditados.
» La identificacion del lider del equipo auditor y de los miembros del
equipo auditor.
» Las fechas y los lugares donde se realizaron las actividades de
auditoria.
» Los criterios de la auditoria.

> Analisis de la auditoria, se especifican las
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d.

no conformidades y oportunidades de mejora.
» Las conclusiones de la auditoria.

Informe

El informe de auditorias se emitirhd en un periodo de ocho dias habiles, si
esto no es posible debe comunicarse a la organizacion las razones del
retraso y acordar una nueva fecha.

Si la auditoria interna es contratada con una empresa externa, se utilizara

el formato estipulado por el auditor para la presentacion del informe.

Seguimiento

Después que los responsables de los procesos auditados han recibido en
informes de auditorias debe planificar e implementar las acciones
necesarias para eliminar las no conformidades y registrar las oportunidades
de mejora; el auditor realiza el seguimiento de la auditoria dentro de los
plazos acordados. Se considera la auditoria como finalizada cuando todas

las no conformidades han sido corregidas.

Registros
» Auditoria interna
» Plan de auditorias

> Informe de auditoria
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ANEXO 6. MANUAL DE CALIDAD
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MANUAL DE CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
NTC - 1SO 9001:2015
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ANEXO 7. FORMATO SOCIALIZACION EMPRESA

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

SOCIALIZACION PROPUESTA “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA EL JARDIN INFANTIL
KINDERGARTEN JULIANA BASADO EN LOS REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001:2015"

FECHA: 19 - 02 - 2018
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