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Las preguntas seleccionadas para la aplicacion de la entrevista fueron las siguientes:

1. ¢Cual es su nombre?

2. ¢, Qué funcion desempefia en la compaiiia?

3. ¢, Cuanto tiempo lleva desempefando el cargo de coordinador de proyectos?
4, JActualmente existe un proceso definido frente al desarrollo de los
proyectos de integraciéon?

5. ¢Nos podria describir dicho proceso?

6. ¢Unavez se genera el cierre del proyecto, existe o se define un proceso para

el soporte a los clientes?

7. ¢, Cual es el proceso establecido para la solicitud de soporte y la solucién de

los incidentes?

8. Cuando se lleva a cabo el proceso de implementacién o de soporte, ¢la
empresa cuenta con algun tipo de herramienta 0 mecanismo para la retencion de

las soluciones desarrolladas?

9. ¢ Cuando ocurre rotaciéon del personal se ven afectados negativamente de

alguna manera los procesos que estos tenian asignados?



