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RESUMEN

Este informe presenta los resultados de un observatorio laboral aplicado a los
egresados del proyecto curricular de Tecnologia Industrial de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, esto con el fin de determinar los pasos para la
implementacion de una oficina de egresados que a su vez sirva como bolsa de
empleo y apoyo laboral a sus integrantes; partiendo de un estudio de las
necesidades y las preferencias profesionales de los encuestados, ya que este
trabajo no ha sido realizado por parte de la Universidad Distrital.

Palabras clave: bolsa de empleo, mercado laboral, red de egresados, base de
datos, asociacion, apoyo.



ABSTRACT

This report presents the results of a labour observatory applied to graduates of the
curricular project of Industrial Technology at the Universidad Distrital Francisco José
de Caldas, with the propose of determinate the steps for the implementation of an
office of graduates that in the time work as an employment and labour support to its
members; based on a study of the needs and professional preferences of the
respondents, due to that this work has not been done by the Universidad Distrital.

Key words: employment bureau, labour market, graduates, database, Association,

support.

INTRODUCCION

Dada la situacion actual del pais, la
cual se caracteriza por presentar
problemas en el ambito econdmico,
politico y social, uno de los factores
que afectan determinantemente al
pais es la situacion de desempleo, que
segun cifras del Departamento
Nacional de estadistica - DANE en
febrero de 2016 fue del 10,6%, segun
este informe de las 47.147 personas
encuestadas y en edad de trabajar,
3.515 personas no trabajan en un
empleo adecuado con sus
competencias y 5.587 no reciben los
ingresos acordes con su profesion.

Lo anterior evidencia la necesidad
actual que tiene el mercado laboral de
generar estrategias y alternativas que
permitan un mejor posicionamiento de
los profesionales en Colombia,

L En linea www.dane.gov.co DANE Boletin técnico 31
marzo 2016 — Consultado el 02 Abril 2016

generandoles al mismo tiempo la
oportunidad de desarrollar sus
competencias.

Uno de los mecanismos utilizados
para realizar el seguimiento de la
situacion actual de los graduados es el
Observatorio Laboral el cual es un
sistema que provee informacion de
doble via acerca del mercado laboral,
igualmente le ofrece insumos a los
estudiantes que estdn proximos a
ingresar a la educacién superior
acerca de las ofertas existentes en el
mercado para las carreras
profesionales; a su vez |las
instituciones pueden encontrar en él
informacion pertinente para reevaluar
y reestructurar los  programas
académicos, atendiendo las



necesidades
presenten.

laborales que se

El observatorio es un sistema de
informacion que brinda herramientas
valiosas para analizar la pertinencia
de la educacion a partir del
seguimiento a los graduados y su
empleabilidad en el mercado laboral,
contribuyendo de esta forma al
mejoramiento de la calidad de los
programas académicos ofrecidos.

De acuerdo con informacion del
Ministerio de Educacién Nacional de
Colombia, a través de su Observatorio
Laboral para la Educacion, el 42,7 %?
de los recién graduados de una
Institucibn de Educacion Superior —
IES considera que no consiguen
trabajo por la falta de experiencia
laboral previa, es asi que las
empresas no otorgan la oportunidad al
recién egresado de comenzar su vida
profesional, igualmente este aspecto
afecta los estandares de
remuneracion salarial.

Basados en la informacion
mencionada, este trabajo se centrara
en analizar las necesidades de los
estudiantes y egresados de tecnologia
industrial de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, ademas de
realizar un analisis de las etapas
previas necesarias para la creacion
formal de una red de egresados.

MATERIALES Y METODOS

= Descripcion del sector

2 En linea
http://bi.mineducacion.gov.co:8380/eportal/web/men-

De acuerdo con la informacion
analizada, actualmente en Colombia
las asociaciones de egresados
universitarios generalmente se
centran en velar por el bienestar de
sus afiliados y ofrecer, de manera
autbnoma o0 en conjunto con la
Universidad ofertas laborales, cursos
periodicos de actualizacion
profesional y fomentar actividades
sociales y ludicas que aglutinen
intereses comunes y se tornen en
generadoras de grupos de amistad
entre los egresados.

La normatividad en educacion
superior en Colombia no sefala un
compromiso claro por parte de las
universidades hacia sus egresados.

Segun la normatividad estudiada, no
hay evidencia de un elemento
vinculante entre la instituciéon vy
aquellas personas que libremente
acogieron su proyecto educativo para
formarse, una vez que cesa el vinculo
legal — comercial de la matricula y su
concrecion en el acto de graduacion.

La obligatoriedad del proceso de
Registro Calificado o de condiciones
de calidad, fundada en el derogado
Decreto 2566 de octubre de 2003,
impulsé a que las IES hicieran algo al
respecto, mas con la intencion de
“mostrar algo” a los pares académicos
gue hacian las visitas de registro, para
poder continuar funcionando, que de
desarrollar un programa formal de
egresados.

observatorio-laboral/ubicacion-geografica -
Consultado el 15 Diciembre 2015



El Decreto establecia como una de las
condiciones de calidad, la existencia
de Politicas y estrategias de
seguimiento a egresados, que:

1. Permitan valorar el impacto
social del programa y el
desempeiio laboral de sus
egresados, para su revision y
reestructuracion, cuando sea
necesario.

2. Faciliten el aprovechamiento de
los desarrollos académicos en
el area del conocimiento por
parte de los egresados.

3. Estimulen el intercambio de
experiencias profesionales e
investigativas.

Los deseos del Decreto fueron
asumidos por la Ley 1188 de abril de
2008 que lo reemplazé, vy
reglamentado por el Decreto 1295 de
Abril 2010, que resumio la situacién en
“El desarrollo de una estrategia de
seguimiento de corto y largo plazo a
egresados, que permita conocer y
valorar su desempefio y el impacto
social del programa, asi como
estimular el intercambio de
experiencias académicas e
investigativas. Para tal efecto, la
institucion podra apoyarse en la
informacién que brinda el Ministerio de
Educaciébn Nacional a través del
Observatorio  Laboral para la
Educaciéon y los demas sistemas de
informacion disponibles. Para la
renovacion del registro calificado la
institucion de educacion superior debe
presenta los resultados de la
aplicacion de esta estrategia.”.

3 En linea:
http://mineducacion.gov.co:8380/eportal/web/men-
observatorio-laboral — Consultado el 08 Abril de 2016.

= Situacion de los egresados
en Colombia

Segun el informe de “Perfil académico
y condiciones de empleabilidad:
Graduados de educacion superior
(2001 - 2012)*” del Observatorio
Laboral para la Educacion,
desarrollado por el Ministerio de
Educacién Nacional publicado en
Noviembre de 2013, en Colombia,
entre 2001 y 2012, se otorgaron un
total de 2.429.514 titulos en los
diferentes niveles de formacion, desde
el técnico profesional hasta el
doctorado.

Segun el mismo estudio, las carreras
tecnoldgicas obtuvieron un 26.2% del
total de titulaciones del 2012, se puede
observar también que carreras como
ingenieria industrial, civil y medicina
son algunas de las que tienen mayor
nivel de titulacion, es decir, que cada
vez hay mas ingenieros titulados ante
un mercado cada vez mas pequefio,
gue se ve amenazado por la
industrializacion y tercerizacion.

ACTIVIDADES CLAVE

= Seguimiento de la
universidad a sus egresados

El papel de la universidad en la
sociedad ha sido reconocido por ser
un ente activo y representativo en la
comunidad, el crecimiento poblacional



y la demanda de contar con personas
econOmicamente activas en la
sociedad ha obligado a la universidad
a redefinir sus parametros para
responder mejor a la fuerza laboral en
términos de suministro de recursos
humanos calificados.

Dado lo anterior la universidad debe
modificar sus contenidos y funciones
pragmaticas para aumentar su campo
de accién, creando un plan de accién
que garantice la vinculacion vy
bienestar de sus egresados, como
miembros activos de la sociedad.
Mediante el seguimiento a egresados
y estudiantes la universidad garantiza
un ambiente de didlogo activo entre
diferentes instituciones y empresas
del sector productivo.

De esta manera la Universidad
obtiene informacion valiosa que le
permitira mejorar sus contenidos
curriculares y realizar un continuo
mejoramiento de la oferta de carreras,
realiza un enfoque en los contenidos
gue mas relevancia representen para
la industria y realiza un seguimiento y
mejoramiento de sus procesos.

= (Observatorio laboral

El objetivo de hacerle seguimiento a la
educacién superior, le apunta a
generar estrategias oportunas que
disminuyan las tasas de desercion de
los estudiantes en la educacion
superior, ademas de conocer los
comportamientos estudiantiles de los
alumnos y consolidar bases de datos
que contribuyan con una
comunicacion mas efectiva entre

universidad y estudiantes o]

egresados.

El estudio se hace con 2 grupos
focales asegurando la calidad vy
certeza de las respuestas, se aplico a
egresados del proyecto curricular de
tecnologia industrial de la Universidad
Distrital Francisco José De Caldas que
no continuaron con sus estudios en
esta institucion y a egresados de
Tecnologia  Industrial que  se
encuentran estudiando o vya
terminaron su carrera profesional de
Ingenieria de Produccién, para
identificar la relacion entre el nUmero
de estudiantes graduados y los que se
encuentran trabajando en algo
directamente relacionado a los
campos de accioén de la carrera.

= Base de datos

El resultado de un seguimiento exitoso
a estudiantes y egresados de
tecnologia industrial e ingenieria de
produccion de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas permite
crear una base de datos que a su vez
ayuda en la misibn de mantener
vinculos entre universidad y el
estudiante o egresado para que estos
sean informados y/o participen de
actividades realizadas por la
universidad.

= |ntermediacion Laboral

Las Agencias o Bolsas de Empleo se
caracterizan por realizar propiamente
lo que se conoce como la
intermediacién laboral, ya que su labor
consiste en relacionar una persona
que busca trabajo con un empleador,



que es quien contrata directamente,
sin que genere o subsista ninguna
relacion vinculante con la bolsa o
agencia de empleo, con la
caracteristica de que siempre esa
labor debe ser gratuita para el
trabajador segun lo dispuesto en el
articulo 95 de la Ley 50 de1990y en el
articulo 96 se especifica que El
Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social es el ente que autoriza a las
entidades privadas o publicas que
desarrollen actividades de
Intermediacion laboral a fin de
establecer un Sistema Nacional de
Intermediacion.

= Actividades de sensibilizacion

Para lograr que los egresados se
interesen por volver a hacer pare de la
Universidad después de tanto tiempo
de estar alejados, es necesario
realizar actividades de sensibilizacion
qgue faciliten la reunidon de una gran
parte de egresados y mejoren su
participacion en la Universidad. Son
ejemplos de algunas de estas
actividades reuniones, conferencias,
boletines mensuales donde se informa
la gestion realizada por la red. De esta
manera se podra vincular
regularmente a los egresados.

= Conocer la situacion actual del
mercado laboral

Saber cual es el sector o sectores a los
cuales los se vinculan los estudiantes
y egresados de tecnologia industrial
de la Universidad Distrital Francisco
José De Caldas para laborar, es
primordial pues indica el camino a
seguir y las empresas que se deben

vincular a la red de egresados, esta
informacion fue brindada por la
encuesta de seguimiento a graduados
aplicada.

RESULTADOS Y DISCUSION

= ¢(En la actualidad, en qué
actividad ocupa la mayor parte
de su tiempo?

A la pregunta el 63,9% de Ilos
encuestados respondid que se
encuentra trabajando, mientras que el
19,7% dedica la mayor parte a
estudiar, el 13,1% busca trabajo, y el
3,3 se dedica a los oficios del hogar.
Esto sugiere que aunque mas de la
mitad de encuestados ya posee un
trabajo un importante numero de
personas aun no lo tiene y es a esta
poblaciébn la cual va orientada la
creacion de una red de empleo para
mitigar este panorama.

= ¢;Cual considera la principal
dificultad a la hora de conseguir
el trabajo que busca?

El salario que ofrecen es muy bajo”
43,6%, Ultimamente las mejores
oportunidades laborales se
encuentran fuera de la ciudad vy
generalmente son muy bien
remuneradas pero también se dificulta
el acceso a ellas pues por razones
académicas y/o familiares no se
puede aplicar a estos ofrecimientos.

En segundo lugar con 38,5% se
encuentra la opcién “carece de la
experiencia  necesaria’, muchas



organizaciones exigen un curriculo
bastante amplio lo que se hace muy
dificil de tener cuando no se brindan
oportunidades al estar cursando
(como practicas laborales) o al
terminar una carrera profesional. El
17,9% restante se divide en “no
encuentra el trabajo apropiado en su
oficio o profesion” (7,75%), “no hay
trabajo disponible en la cuidad donde
vive (2,6%), “carece de la experiencia
necesaria” (2,6%), la opcion “otros (la
empresa no le brinda la seguridad
necesaria, falta oportunidades de
ascenso, distancia del lugar de trabajo
y su vivienda)” cuenta con 5,1%.

= ¢Cuadl es el canal de busqueda
de empleo que considera podria
ser el més efectivo?

Los consultados respondieron de la
siguiente manera: el primer lugar lo
ocupa con 46,2% la internet, cajas de
compensacion y agencias de empleo,
en segundo lugar con 20,5% se
encuentran los medios de
comunicacién, por ejemplo cuando se

hacen convocatorias y se
promocionan por radio, television y
prensa  escrita, sorpresivamente

aparecen la bolsa de empleo de la
institucién educativa en el tercer lugar
con 17,9%, precisamente este es el
campo de accion en el que se desea
incursionar para estar al nivel de las
instituciones educativas mas
importantes del pais que cuentan con
redes de egresados para facilitar la
consecucion de trabajos a la medida
de los egresados del programa
educativo cursado, en ultimo lugar con
15,4% se hallan las redes sociales,
otra manera importante de afianzar la

red que se planea crear es de este
modo, pues ademas de ser un motor
para el acceso al mundo laboral se
pretende que una red de este tipo
genere confianza tanto para las
organizaciones como para cada uno
de los integrantes y formar algo similar
a una familia.

c,Qué tan relacionado estd su
empleo con la carrera que estudi6?

Los resultados muestran que la
poblaciébn universitaria labora en
aspectos que se relacionan con la
carrera  estudiada, directamente
relacionado 57,5%, e indirectamente
relacionado 42,5%, lo que da como
evidencia que el proceso de formacion
de la universidad aporta al momento
de conseguir un trabajo, sin embargo
lo ideal seria que el 100% de los
encuestados trabajara en empresas u
organizaciones que se relacionan
totalmente con los estudios cursados.

RED DE ASOCIADOS

= Universidad Distrital Francisco
José de Caldas.

Se desea contar con el apoyo de la
decanatura de la facultad tecnolégica
de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, principalmente
brindando el personal, los espacios
fisicos, asi como los recursos
necesarios para la puesta en marcha
y funcionamiento de la oficina.



= Alcaldia mayor de Bogota

Desarrollo social, productivo, brindar
alternativas 'y  estrategias que
propicien un cambio radical en los
niveles de vinculacibn con la
organizacion universitaria,
transferencia de tecnologia y la
asistencia técnica, con el fin de
mejorar los sistemas de
comunicacioén, el nivel de ingresos y
las condiciones de vida.

» Empresas en bulasqueda de
personal

Las organizaciones que desean
contratar nuevas personas para sus
puestos de trabajo, buscando a las
personas con el perfil profesional méas
indicado para los requerimientos de la
empresa.

= Entidades que promueven las
ideas de negocios

Organizaciones o entidades como el
fondo emprender que ayudan,
capacitan y acompafan en el proceso
de creacion, implementacion, y
financiacion de ideas para
emprendedores.

CONCLUSIONES

El observatorio laboral es wuna
herramienta que contribuye a la
explicacion del desempefio
profesional. Sin embargo para lograr
esto, se debe adaptar el alcance
dependiendo del grupo objetivo y sus
aspiraciones profesionales debido a
gue la relaciéon entre el titulo obtenido

y el desempefio profesional puede
verse afectada no so6lo por las
variables del mercado laboral, sino
también por las variables sociales,
familiares y educativas que
caracterizan a cada egresado.

El ejercicio del observatorio laboral
demanda acciones constantes de
seguimiento y evaluacion de los
egresados, debido a que es
informacion de gran importancia para
la reorganizacion interna de los planes
de estudio de los proyectos
curriculares, temarios, contenido
programético, planes de trabajo y de
ser necesario la creacion de nuevos
programas de estudio y/o proyectos
curriculares.

Uno de los aspectos mas relevantes
de la oficina de egresados debe ser la
interaccion 'y mediacion entre el
mercado y los egresados, que permita
encontrar oportunidades laborales
pertinentes para ejercer su profesion.

El funcionamiento y mantenimiento de
la Oficina de egresados depende
directamente del compromiso de la
universidad y el interés de sus
estudiantes 'y  egresados  por
desarrollar planes de trabajo que
permitan un crecimiento de la red de
egresados, de dicho compromiso
depende que las empresas
consideren a la oficina como un
espacio en el cual encontrar personal
capacitado e idoneo para formar parte
de sus equipos de trabajo.
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GLOSARIO

ACTIVIDAD ECONOMICA: las actividades econémicas son los procesos mediante
los cuales, a partir de unos factores de produccion, se crean los productos, bienes
y/o servicios destinados a satisfacer las necesidades de los consumidores y es
alrededor de estas que gira la economia de un pais. Las actividades econémicas
las realizan las empresas o el sector publico.

OBSERVATORIO LABORAL: indagan sobre las condiciones de empleo de los
encuestados y dan a conocer aspectos como si trabajan o no, en qué rama de
actividad se desempefian, como se comporta el mercado laboral para grupos
poblacionales especificos.

ENCUESTA: conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra
representativa, para averiguar estados de opinién o diversas cuestiones de hecho.

MERCADO LABORAL: conjunto de relaciones entre empleadores (oferentes de
empleo o demandantes de trabajo) y personas que buscan trabajo remunerado por
cuenta ajena.

LA LIBERTAD DE ASOCIACION: supone la libre disponibilidad de los miembros
individuos para constituir formalmente agrupaciones permanentes o0 personas
juridicas encaminadas a la consecucion de fines especificos.

BOLSA DE EMPLEO: las bolsas de empleo son el lugar fisico, donde las
universidades actian de interlocutoras, entre las empresas que ofrecen puestos de
trabajo y la demanda, que vendrian siendo los alumnos egresados de aquella
universidad.

BASE DE DATOS: o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

MATRIZ ENFOQUE DE MARCO LOGICO (EML): es una herramienta analitica,
desarrollada en 1969, para la planificacion de la gestion de proyectos orientados a
procesos.



INTRODUCCION

El presente documento se permite hacer un acercamiento al estado actual de los
egresados del proyecto curricular de Tecnologia Industrial de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, mediante un estudio que desglosa las probleméticas
actuales a la hora de posicionarse en el mercado laboral o emprender un negocio
propio, sin embargo igualmente se estudiara mediante los antecedentes obtenidos
la posibilidad y viabilidad de instalar y poner en una oficina de seguimiento y
apalancamiento laboral a los egresados de dicho proyecto.

Lo anterior supone un amplio compromiso tanto de la Universidad como de sus
estudiantes y egresados que propenda a dar un sentido de pertenencia y evidencie
la importancia de un seguimiento a sus egresados. Debido a que segun lo
evidenciado en los antecedentes del presente proyecto la Universidad Distrital no
cuenta con este servicio para sus egresados, generalmente el apoyo de la
Universidad llega hasta que el estudiante recibe ya sea su titulo tecnoldgico y/o
profesional.

En busca de integrar todos los servicios de la Universidad la oficina de egresados
debe propender por un esfuerzo en mejorar la situacion y el posicionamiento de sus
egresados y trabajar por el mejoramiento de sus practicas estudiantiles que permite
el alcance de su objetivo principal el cual es la formacién de profesionales utiles y
capacitados para contribuir a la comunidad contribuyendo asi con sus
conocimientos y aportes investigativos a una mejor sociedad.

La presente propuesta mediante sus autores conscientes de esta necesidad buscan
identificar las principales necesidades de los egresados y su estado actual,
mediante la recoleccion de datos tales como formacién, experiencia, campo de
accion, ingresos y otros aspectos socioecondmicos, para de esta manera enfocar
los esfuerzos en mejorar la situacion del grupo objetivo.

Posteriormente se realizara la propuesta de creacién de la oficina donde funcione
la red de egresados que se enfocara en ubicar y conocer a los egresados
Tecndlogos Industriales de la Universidad Distrital, una vez recolectada esta
informacion se procedera a analizar y proponer alternativas de socializacién e
integracion de estos egresados de nuevo con la Universidad debido a que son
primordiales para la integracion completa de todos los implicados que conformaran
el grupo objetivo del presente proyecto y la oficina de egresados.



JUSTIFICACION

Actualmente la Universidad Distrital no cuenta con una red solida de estudiantes
egresados, lo cual dificulta hacer un seguimiento a la calidad y excelencia
académica de sus proyectos curriculares, la calidad y la excelencia académica
tienen su fundamento en la produccidon conocimientos e investigacion de alto
impacto para el desarrollo humano y social en los campos disciplinares e
interdisciplinares en la formacion humana y profesional lo cual se expresa en el
liderazgo de sus egresados y su aporte para la solucion de problemas de sus
contextos de incidencia. En tal sentido, la universidad tiene como responsabilidad
hacer un seguimiento y acompafamiento del egresado en su etapa productiva, dado
que los egresados son los representantes directos de la Universidad en el ambito
empresarial.

Dentro de su plan de desarrollo 2007 — 2016 la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas, expreso en el item de Gestion Académica Curricular y Pedagdgica, con
respecto al tema de egresados lo siguiente?:

Buen desempefio de los egresados, su alto sentido de pertenencia y el
reconocimiento que hacen de la Universidad un agente de cambio personal y social
Avance en la conformacién de asociaciones de egresados

Limitados programas de integracion y seguimiento a egresados.

Insuficientes mecanismos efectivos de seguimiento y contacto con los egresados.
Deficiente vinculacibn con los actuales y potenciales empleadores de los
egresados.

Debilidad en las politicas y reglamentacion para la Comunidad de egresados

- Modelos de seguimiento a la comunidad.
- Politicas de inclusion en las reformas académicas.
- Reglamentacion asociaciones de egresados.

Una debilidad manifiesta a nivel institucional se encuentra en cuanto a la
comunicacion efectiva, participacion, seguimiento de egresados Yy apropiacion de
algunos elementos de la misién institucional. En cuanto a seguimiento de
egresados, si bien notamos que hay un esfuerzo por mejorar la comunicacion a
partir del proceso de autoevaluacién, consideramos falta decisién en la accion, y un
esfuerzo por mejorar el conocimiento acerca de sus actividades, fortalezas e
integrarlos con el desarrollo de las actividades de docencia a través de la
dependencia de extension.

4 Plan estratégico de desarrollo 2007-2016 (Septiembre 2007).



La creacion y administracion apropiada de una red de egresados para el proyecto
curricular de Tecnologia Industrial, brinda a la universidad la posibilidad de contar
con un referente que apoye a los estudiantes en su vinculacion a los sectores
econOémicos, sociales y empresariales y su gestion contribuya al crecimiento de la
academia.

Académicamente el objetivo de este proyecto es desarrollar un estudio de
factibilidad que permita desarrollar los lineamientos para la creacion de una red de
egresados de la Universidad Distrital, empezando por la definicion y paso a paso
para el desarrollo de un observatorio laboral que sirva como base para planificar las
actividades a realizar esto aplicado especificamente de los tecnélogos Industriales
de la Facultad Tecnoldgica. De tal manera, que se convierta en un documento guia
para realizar la red de egresados de la Universidad Distrital.

Surgiendo de la necesidad de aplicar los conocimientos aprendidos a lo largo de la
carrera de Ingenieria de Produccion, con el propésito de demostrar la capacidad de
toma de decisiones y gestion de proyectos con sentido social.



1. GENERALIDADES

1.1  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Descripcion del problema

Necesidad de tener un observatorio laboral centrado en tecndlogos
industriales

El Observatorio Laboral para la Educaciéon® hizo un seguimiento a los recién
egresados que no han podido ubicarse profesionalmente. En él encontré que el 31%
no han conseguido un trabajo que sea afin a sus carreras, el 26% les exigen
experiencia laboral y el 43% restante tienen otros motivos, como que los
empleadores los ven muy jovenes o los salarios son muy bajos, estos datos se
manejan a nivel nacional para todas las programas e instituciones de educacion
superior en el pais. Para una informacion mas precisa es necesario realizar un
estudio que se centre en la situacién actual y las necesidades de los tecnélogos
industriales de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Para el 2015 el indicador de los jovenes que no trabajan ni estudian: paso de 23,3
a 20,9 por ciento; en los hombres baj6é de 13,8 a 12,2 por ciento, y en las mujeres
de 32,9 a 29,6 por ciento, aunque su exclusion de la formacion y la vida productiva
sigue siendo elevada, ya que casi un tercio de las jovenes en edad de trabajo no
estudia, ni ha tenido acceso al mercado laboral.®

Problemas de no tener una red de egresados que funcione como unidad de
apalancamiento laboral

El hecho de no contar con una red que agrupe a los egresados de tecnologia
industrial de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas trae como
consecuencias;:

e Perder oportunidades laborales por desconocimiento, generalmente las
empresas estan en busqueda de personal calificado pero al no contar con una
forma eficiente de publicar estas ofertas, estas mismas quedan en manos de
egresados y/o estudiantes de otras universidades.

5 GIRON ABADIA, Ana Maria. Plaza Capital- Universidad del Rosario. Bogota, Colombia 2010.
Disponible en: http://www.urosario.edu.co/Plaza-Capital/Nacion/%C2%BFCual-es-el-futuro-
de-los-recien-egresados-/ . Consultado el 28 de mayo de 2015.

6 EL TIEMPO-Economia. Poblacién femenina, la mas favorecida con el empleo formal en
Colombia (en linea). Disponible en http://www.eltiempo.com/economia/sectores/cifras-de-
desempleo-en-colombia/15186078. Consultado el 4 de febrero de 2016.



http://www.urosario.edu.co/Plaza-Capital/Nacion/%C2%BFCual-es-el-futuro-de-los-recien-egresados-/
http://www.urosario.edu.co/Plaza-Capital/Nacion/%C2%BFCual-es-el-futuro-de-los-recien-egresados-/
http://www.eltiempo.com/economia/sectores/cifras-de-desempleo-en-colombia/15186078
http://www.eltiempo.com/economia/sectores/cifras-de-desempleo-en-colombia/15186078

e Desaprovechar cursos, diplomados, conferencias y demas actividades que
complementan la formacioén profesional, pues habitualmente cuando un
estudiante logra culminar con sus estudios pierde el vinculo con las actividades
desarrolladas por la universidad.

o Falta de orientacion sobre tramites internos, actas, diplomas, carnetizacion,
matricula profesional. Informacion que podria consultarse en linea.

¢ Desinformacion sobre temas de interés general para miembros de la comunidad
universitaria.

1.1.2 Formulacion del problema

El Observatorio es un instrumento que soporta la politica educativa en los ejes de
calidad, cierre de brechas e innovacién y pertinencia, de forma que responda
efectivamente a las necesidades productivas y sociales del pais. Este instrumento
hace parte de las herramientas que requiere la comunidad universitaria para generar
informacion sobre la oferta laboral y la identificacion de necesidades de recurso
humano para el mercado laboral.

Si bien en el pais existen varias bolsas de empleo que prestan sus servicios a los
recién egresados de las universidades e institutos, la cantidad de ofertantes
pareciera no estar cubierta, pues la falta de una red que proporcione de manera
exclusiva este tipo de servicios ademas de ser un instrumento de comunicacion
entre estudiantes y egresados de tecnologia industrial, carrera perteneciente a la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas hace que la informacién de ofertas
laborales, eventos y demas oportunidades profesionales no sean aprovechadas por
los estudiantes de esta carrera.

La oportunidad de entrar a esta nueva era de integracion esta dada. ¢ Es factible
fortalecer la comunidad de egresados de tecnologia construyendo relaciones
laborales y personales, brindando servicios exclusivos para la comunidad de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas? Este proyecto busca responder ésta
pregunta, basandose en todos los aspectos que influyen, analizando elementos del
mercado (interno y externo), financieros (Flujo de caja, inversion, indicadores
financieros, entre otros), técnicos (recursos humanos, maquinaria, etc.) y
administrativos enfocados a propiciar espacios de encuentro, fisicos y virtuales,
entre la universidad, sus egresados y entre ellos mismos.

1.20BJETIVOS

1.2.1 Objetivo general



Plantear los pasos para la elaboracién de un observatorio laboral para la propuesta
de creacién de una oficina que funcione como una red de egresados de tecnologia
industrial y brinde servicios de apoyo y comunicacion a sus integrantes.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Plantear los pasos necesarios para elaborar un observatorio laboral que sirva
como recopilacién y sistematizacion de informacion por medio de un proceso de
monitoreo, con el fin de identificar, ubicar, comunicar y relacionar a los
egresados de tecnologia industrial de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas.

2. Sensibilizar a los egresados monitoreados para fomentar el apoyo y trabajo
cooperativo con sus compafieros egresados.

3. Realizar un estudio de necesidades sobre los entornos empresariales en que se
desempeiian los egresados para complementar y articular los estudios de
formacion con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

4. Proponer la creacion de una oficina de egresados que articule en sus funciones
una bolsa de empleo para sus integrantes

1.3DELIMITACION O ALCANCE:

Delimitacion geografica: El proyecto se centrara en analizar las necesidades de
los estudiantes y egresados de tecnologia industrial de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas.

Delimitacion de la teméatica:

La siguiente propuesta esta enfocada en beneficiar a los egresados del proyecto de
Tecnologia Industrial. Por ello se pretende realizar un observatorio laboral que de
paso a un estudio y analisis de las etapas previas necesarias para la creacion formal
de una red de egresados, mas no la implementacion real de dicha agrupacion

El programa de Tecnologia Industrial fue creado mediante Acuerdo 05 del 22 de
junio de 1994 del Consejo Superior Universitario (Articulo 2), y entr6 en
funcionamiento en el primer semestre de 1995".

Por lo anterior se proyecta ofrecer los servicios de la red de egresados a la totalidad
de tecndlogos industriales de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

1.AMETODOLOGIA

7 Tecnologia Industrial - Resefia histérica (en linea). Disponible en:
http://tecindustrial.udistrital.edu.co:8080/resena-historica. Consultado el 27 de enero de 2016
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1.4.1 Disefio metodoldgico

Para el desarrollo del proyecto se trabajara por fases las cuales estan dispuestas
de la siguiente manera: fase 1 el objetivo especifico que abarca las pautas para la
realizacion de un observatorio laboral, fase 2 en ella se despliega los objetivos
especificos dos y tres en los que se desenvuelve un estudio sobre las preferencias
en el mercado laboral y las actividades de sensibilizacion para dar a conocer el
proyecto; las fases uno y dos comprenden las tematicas del observatorio laboral
mientras que la ultima parte es la fase 3 donde se realiza la propuesta de creacion
de la red de egresados.

142 FASE|

Elaborar una encuesta que sea el punto de partida para la propuesta de realizacion
de un observatorio laboral a estudiantes y egresados de tecnologia industrial,
partiendo de la opinion de los mismos, su percepcion 0 experiencia propia se
obtiene informacién veraz y es la base del andlisis para posteriores decisiones.

Tiempo de ejecucion: 3 meses
Fecha de ejecucion: 1 de septiembre de 2015 - 31 de diciembre de 2015.

1.43 FASE I

Luego de obtener la informacién que brindan las encuestas realizadas y
principalmente consolidar una base de datos con la cual se pueden organizar
eventos sociales que sirven como actividades de sensibilizacién para exponer la
problematica a atacar, estas actividades incluyen reuniones, cocteles, boletines
mensuales donde se informa la gestién realizada por la red, esto quiere decir las
tareas llevadas a cabo, las personas quienes se apoyo y ubico.

Saber cual es el sector o sectores predilectos por estudiantes y egresados de
tecnologia industrial de la Universidad Distrital Francisco José De Caldas para
laborar es primordial pues indica el camino a seguir y las empresas que se deben
vincular a la oficina, esta informacion fue brindada por la encuesta de seguimiento
a graduados aplicada.

Tiempo de ejecucion: 2 meses
Fecha de ejecucion: 1 de diciembre de 2015 - 29 de enero de 2016

1.4.4 FASE Il

Con los datos consolidados del observatorio laboral realizado se da paso a realizar
la propuesta de creacion de una oficina que agrupe a los egresados del proyecto de
tecnologia industrial de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas; una red
de egresados con observatorio laboral para el proyecto curricular de Tecnologia



Industrial permitiria asegurar la vinculacion de todos los egresados de esta carrera,
mediante la creacion de un portafolio completo de servicios que permita mantener
a los egresados un vinculo de por vida con la Universidad, les agregue un sentido
de pertenencia Yy les ofrezca la oportunidad de acceder a servicios y beneficios
ofrecidos por la red de egresados.



Imagen 1. Diagrama causa-efecto
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Tabla 1. Criterios diagrama causa-efecto

CAUSAS CRITERIOS
SOLUCIONES TOTALES
CAUSA A BAJO
ENTORNO FACTOR | o -, | SOLUCION| FACTIBLE | MEDIBLE |
La mayoria de universidades cuenta con una Crear oficina 3 3 3 3 3 2 17
Se pierde reconocimiento Publicidad 1 1 1 3 1 1 8
Poco sentido de pertenencia Vincular egresados 2 2 2 1 1 2 10
ADMINISTRACION
No se contempla en el organigrama Reorganizar funciones 3 1 1 2 1 1 9
Falta de compromiso Incentivos 1 1 1 1 1 1 6
Tramitologia Tramites en linea 3 1 2 3 2 3 14
Demora en tramites simples Entrega el mismo dia 1 1 1 2 2 3 10
COMUNICACION
No se vincula al egresado con eventos de la universidad organizar eventos 2 1 1 2 1 2 9
Desorientacion orientar a los 2 2 2 2 1 2 11
egresados
Desconocimiento de informacion sobre ofertas laborales publicar ofertas 3 2 2 3 2 1 13
INFRAESTRUCTURA
Se desaprovechan espacios fisicos usar oficinas | 2 | 2 | 3 | 3 | 2 | 2 | 14
desaprovechadas

Fuente: autores

Criterios

¢Es un factor que lleva al problema?

¢, Ocasiona directamente el problema?

Si es eliminado, ¢,se corregiria el problema?
¢ Es una solucion factible?

¢ Es medible la solucion del problema?

¢ La solucién es de bajo costo?

Los criterios se califican de 1 a 3, donde 1 es menor beneficio y 3 mayores
beneficios, al final, la causa con mayor puntuacion es la que se pretende solucionar.




2. MARCO REFERENCIAL

2.1MARCO HISTORICO

Desde su fundacion en el afio de 1958 la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas ha estado en un proceso continuo de evolucion que le ha permitido contar
con importantes resultados en materia de sus actividades académicas,
administrativas y de bienestar, asi como en sus funciones misionales de docencia,
investigacion y extension, teniendo como principal objetivo brindar educacion de
calidad y formar profesionales que respondan a la necesidad actual que tiene la
sociedad de contar con profesionales con conocimientos tedricos, técnicos, con
espiritu cientifico e investigativo que contribuyan a un cambio social en su
comunidad.

Desde el afio 2003 existe la Fundacion de Egresados de la Universidad Distrital
(FEUD) donde se ofrecen varios servicios enfocandose en cursos y diplomados que
apoyan el proceso de formacién de los estudiantes luego de su grado, también en
su péagina web se publican ofertas laborales para la poblacion de la universidad en
general, pues no se agrupan las ofertas por categorias o por requisitos exigidos por
las empresas interesadas, realmente no se ve un compromiso o0 seguimiento entre
FEUD, sus egresados y las ofertas laborales que aplicaron.

La facultad tecnoldgica a lo largo de sus afios de funcionamiento® ha logrado cumplir
con este proposito, graduando profesionales y tecnélogos que contribuyen con sus
conocimientos en los sectores sociales, académicos y empresariales siendo la
facultad que mas egresados tuvo en el 2014°. El proyecto curricular de Tecnologia
Industrial, en conjunto con docentes y estudiantes consientes de la necesidad de
conocer la situacién actual de sus egresados y contribuir con su proceso de
vinculacion al sector empresarial ha demostrado su interés por contar con un medio
que les permita crear un vinculo entre los egresados y el proyecto curricular.

Seguimiento de la universidad a sus egresados

El papel de la universidad en la sociedad ha sido reconocido por ser un ente activo
y representativo en la comunidad, el crecimiento poblacional y la demanda de contar
con personas econémicamente activas en la sociedad ha obligado a la universidad
a redefinir sus parametros para responder mejor a la fuerza laboral en términos de
suministro de recursos humanos calificados.

8 La facultad tecnoldgica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas fue fundada en
1995

® INFORME DE GESTION Y RESULTADOS 2014 (CBN-1090) Oficina Asesora de Planeacion y
Control (Febrero 2015).



Dado lo anterior la universidad debe modificar sus contenidos y funciones
pragmaticas para aumentar su campo de accion, creando un plan de accioén que
garantice la vinculacién y bienestar de sus egresados, como miembros activos de
la sociedad. Mediante el seguimiento a egresados y estudiantes la universidad
garantiza un ambiente de dialogo activo entre diferentes instituciones y empresas
del sector productivo.

La Universidad obtiene informacion valiosa que le permita mejorar sus contenidos
curriculares y realizar un continuo mejoramiento de la oferta de carreras, realiza un
enfoque en los contenidos que mas relevancia representen para la industria y realiza
un seguimiento y mejoramiento de sus procesos.

2.2MARCO LEGAL

Ley 30 de 1992: Del Ministerio de Educacion Nacional, mediante la cual se organiza
el servicio publico de la Educacién Superior, la cual enuncia a los egresados como
un componente que estd contemplado en el fomento de la Calidad en las
Instituciones de Educacion Superior.

Decreto 2566 de Septiembre 10 de 2003: Por el cual se establecen las
condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo
de programas académicos de Educaciéon Superior’, enuncia en el Articulo 14.
Politicas y Estrategias de Seguimiento a Egresados. Que las Instituciones deberan
demostrar la existencia de politicas y estrategias de seguimiento a egresados que:

- Permitan valorar el impacto social del programa y el desempefio laboral de sus
egresados, para su revision y reestructuracion, cuando sea necesario.

- Faciliten el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el area de
conocimiento por parte de los egresados.

- Estimulen el intercambio de experiencias profesionales e investigativas'®

Decreto No. 1001: del Ministerio de Educacion Nacional. Articulo No. 13, literal No.
12 Politicas y Estrategias de Seguimiento a Egresados. La existencia de
politicas y estrategias de seguimiento a egresados que:

- Permitan valorar el impacto social del programa.

- Faciliten el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el area del
conocimiento por parte de los egresados.

- Estimulen el intercambio de experiencias profesionales e investigativas.

10 Red de oficinas y centros de graduados del suroccidente colombiano 2007. Politicas de
seguimiento a graduados de la red de oficinas y centros de graduados del suroccidente
colombiano. (en linea). Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
137087 pdf.pdf . Consultado el 1 de junio de 2015.
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Ley 1188 de 2007: regula el otorgamiento del Registro Calificado para los
programas de Educacion Superior, establece como una de las condiciones
institucionales de obtencion del registro calificado, el desarrollo de politicas y
estrategias de seguimiento a graduados por parte de las IES (Instituciones de
Educacion Superior), para lo cual el Observatorio se constituye en una herramienta
de apoyo para el mejoramiento de esta condicion de calidad a partir de la
informacion que brinda

2.3MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo del presente documento se dara a entender como:
2.3.1 Egresado

Persona que después de cumplir con los requisitos académicos exigidos por la
institucién (culminacion de créditos, examenes, monografias, tesis de grado,
etc.), ha recibido su grado.

2.3.2 Observatorio laboral

El Observatorio Laboral es un Sistema de Informacion que brinda herramientas
valiosas para analizar la pertinencia de la educacién a partir del seguimiento a los
graduados y su empleabilidad en el mercado laboral, contribuyendo de esta forma
al mejoramiento de la calidad de los programas académicos ofrecidos.

El objetivo de hacerle seguimiento a la educacion superior en Colombia, le apunta
a generar estrategias oportunas que disminuyan las tasas de desercién de los
estudiantes en la educacion superior, ademas de conocer los comportamientos
estudiantiles de los alumnos.

El Observatorio Laboral es un sistema que provee informacion de doble via que le
ofrece insumos a los estudiantes que estan proximos a ingresar a la educacion
superior sobre la diversa oferta de las carreras profesionales; a su vez las
instituciones pueden encontrar en él informacion pertinente para reevaluar y
reestructurar los programas académicos atendiendo las necesidades laborales que
se presenten.!!

2.3.3 Red de apoyo a egresados

11 Colombia aprende — Ministerio De Educacion Nacional Replblica De Colombia. ¢Qué es el
observatorio laboral? (en linea). Disponible en:
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/estudiantesuperior/1608/article-205120.html.
Consultado el 28 de mayo de 2015
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La red de apoyo a egresados es una herramienta usada por las universidades e
instituciones de educacion superior, que permite apoyar a los egresados en la
consecucion de un empleo que les permita desarrollar y mejorar sus competencias
laborales y personales, para asi aportar al crecimiento personal, cultural y
profesional de los egresados de la institucion.

2.3.4 Intermediacién Laboral

Es la actividad realizada por una agencia o intermediario que cuente con recursos
e infraestructura necesaria para prestar este servicio a una comunidad, siendo un
eje y canal de comunicacion entre las empresas que requieren personal nuevo y
capacitado para realizar cada una de las labores necesarias en la industria y la
persona que cuenta con la capacitad y formacion profesional para realizar dichas
actividades.

El Decreto 3115 del 30 de diciembre de 1997, que sustituyé el Decreto 2676
de 1971, define la Intermediacién Laboral y las Agencias de Colocacion o Empleo,
asi: “Es la actividad organizada encaminada en poner en contacto a oferentes
y demandantes de mano de obra dentro del mercado laboral para que
mutuamente satisfagan sus necesidades, entendiéndose como oferentes de mano
de obra las personas naturales que estan en disposicion de ofrecer su fuerza de
trabajo en el mercado laboral y, como demanda de mano de obra, el requerimiento
de las diferentes unidades econdémicas para que sus vacantes sean ocupadas por
personas calificadas para el desempefio de las mismas”

El Decreto 0722 del 15 de Abril de 2013, especifica requisitos y reglamenta la
actividad de intermediacion laboral. “Se entiende por agencias de gestion y
colocacion de empleo, las personas juridicas que ejercen las actividades de que
tratan los articulos 8 y 9 del presente decreto. Para ello; las agencias de gestion y
colocacion analizaran los perfiles, aptitudes, conocimientos y cualificacién
profesionales de los trabajadores que requieran sus servicios para la busqueda de
empleo y los requerimientos y caracteristicas de los puestos de trabajo ofertados.
Estas agencias de colocacién podran desarrollar también actuaciones relacionadas
con la busqueda de empleo, tales como orientacion e informacion profesional, y con
la seleccién de personal.”

2.3.5 Asociaciones de egresados

Son las organizaciones de caracter privado que conforman los egresados de una
carrera determinada para mantener el vinculo entre ellos mismos, el vinculo con la
universidad donde se obtuvo el titulo de pregrado o de postgrado, para ser
beneficiario del posicionamiento laboral alcanzado por otros egresados y para
aportar al desarrollo académico y cientifico de la carrera, mediante la creacion de



espacios de interaccion curricular con las instituciones que ofrecen los programas
académicos de los que son egresados.

La vision sobre los egresados permite contar en las IES (Instituciones de Educacion
Superior) con un escenario estratégico en el que se determine como éstas pueden
contribuir con el incremento de los niveles de desarrollo humano y equidad social.
El desempefio de los profesionales contribuye al mejoramiento, estancamiento o
disminucién tanto de la rigueza social como de los niveles de productividad y
competitividad local y nacional en ambientes que demandan mayores estandares
en estos aspectos.

Los egresados del Sistema de Educacién Superior son parte activa de las
comunidades universitarias y del sistema social. Su actuacién esta determinada por
sus fundamentos profesionales y su responsabilidad social, el mercado laboral y por
el entorno.

Las Instituciones de Educacién Superior —IES- necesitan realizar un continuo
seguimiento al desempefio de sus egresados con el proposito de determinar si los
niveles de pertinencia de la formacién ofrecida, la ubicacion laboral, el autoempleo,
las practicas profesionales y la calidad de las actividades que desarrollan,
corresponden con el logro de los fines definidos autbnoma e institucionalmente en
cada proyecto educativo.'?

2.3.6 Perfil académico
El perfil académico del nivel de Tecnologia Industrial'®, ha sido formado para:

e Aspecto especifico 1: aplicacién de conocimientos, a través del desarrollo y
fortalecimiento de habilidades, aptitudes y actitudes que contribuyan a mejorar y
transformar el conocimiento como generacion y expresion de ideas con sentido
critico e innovador, autonomia y coherencia para pensar, actuar y decidir.

e Aspecto especifico 2: trabajo en equipo, vision integral de empresa, valoracion
de la importancia del factor humano, habilidad para trabajo interdisciplinario y el
manejo de la informacioén, pensamiento légico y critico, apertura al cambio,
capacidad de analisis y creatividad.

2 Universia Colombia- egresados. Asociaciones de egresados (en linea). Disponible en:
http://egresados.universia.net.co/representatividad/asociaciones-graduados/ Consultado el
18 de julio de 2015.

13 Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Tecnologiaindustrial (en linea). Disponible
en: http://www.udistrital.edu.co:8080/en/web/tecnologia-industrial/perfil-profesional
Consultado el 3 de febrero de 2016.
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2.3.7 Perfil profesional del Tecnélogo Industrial'*

Aspecto especifico 1: piensa globalmente, como resultado del uso de
metodologias que desarrollan su inteligencia para desarrollar aplicaciones en el
area tecnoldgica, siempre con el propdsito de mejorar las condiciones de vida
del ser humano y de la sociedad, especialmente en el contexto empresarial,
optimizando su productividad y competitividad.

Aspecto especifico 2: utiliza su actitud investigadora para la solucién de
problemas, formulando y desarrollando proyectos que conduzcan al
mejoramiento de las organizaciones.

Aspecto especifico 3: Posee conocimientos en planeacion y toma de decisiones
operativas en campos como la gestion de costos de produccion, el estudio de
tiempos y movimientos y la planeacion de la produccion en el taller o planta.
Aspecto especifico 4: recibe una formacidén basica para crear y gestionar su
propia empresa.

2.3.8 Perfil ocupacional del Tecnélogo Industrial®®

Aspecto especifico 1: profesional competente para desempefiarse como auxiliar
en la ejecucién de planes estratégicos, de renovacion tecnoldgica, de salud
ocupacional, de gestion ambiental y humana de alta complejidad, o como lider
de las mismos procesos en empresas de menor complejidad; su formacién
especifica también lo convierte en altamente competente en la determinacion,
andlisis y control de costos de produccion e inventarios.

Aspecto especifico 2: elaboracion de propuestas para el mejoramiento de la
infraestructura tecnoldgica, evaluacion sobre el uso y aprovechamiento de los
recursos, levantamiento de informacién que ayude al montaje de sistemas
integrados de gestion, implementacion de sistemas de inspeccion y de analisis
de procesos fabriles, proposicion de condiciones ergondémicas de trabajo,
elaboracién de descripciones de cargos y participacion en su evaluacion.
Aspecto especifico 3: analisis e implementacion de sistemas de mantenimiento
industrial, de logistica y de organizacion y métodos, programacién, organizacion
y control de cargas de trabajo y manutencion de sistemas de procesos
productivos.

14 1bid. http://www.udistrital.edu.co:8080/en/web/tecnologia-industrial/perfil-profesional
15 |bid. http://www.udistrital.edu.co:8080/en/web/tecnologia-industrial/perfil-profesional
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3. ESTADO DEL ARTE A NIVEL LOCAL — REGIONAL

En términos generales, como egresado se reconoce a toda persona que recibio la
formacion completa en un programa académico en una institucion de educacion
superior. El nimero exacto de egresados que hay en Colombia se desconoce y los
reportes del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior solo
informan que entre el primer semestre de 2.000 y el primer semestre de 2.006, se
registraron 889.298 graduados, que corresponde al 68% del total de alumnos
matriculados en 2006.

Para el Ministerio de Educacién, egresado es la persona que ha cursado y aprobado
satisfactoriamente todas las materias del pénsum académico reglamentado para
una carrera o disciplina, en tanto que graduado es el egresado que, previo el
cumplimiento de requisitos académicos exigidos por las instituciones (examenes,
preparatorios, monografias, tesis de grado, etc...) ha recibido su grado.

El Ministerio Nacional de Educacion se encarga de realizar los observatorios
laborales a egresados de instituciones de educacién superior en Colombia pero
ninguna entidad se hace cargo de hacer un seguimiento a las condiciones laborales
en que se desempeiian los egresados y estudiantes de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, por ello los datos con que se cuenta tienden a estar
desactualizados.

3.1SITUACION DE LOS EGRESADOS EN COLOMBIA

La normatividad en educacion superior en Colombia no sefiala un compromiso de
parte de las universidades hacia sus egresados. En términos legales, no hay
elemento vinculante u obligatorio entre la institucién y aquellas personas que
libremente acogieron su proyecto educativo para formarse, una vez que cesa el
vinculo legal — comercial de la matricula y su concrecién en el acto de graduacion.
Asi, no habria exigencia de parte del Estado hacia las IES (Instituciones de
Educacién Superior) para que éstas generen acciones concretas sobre sus
egresados, quedando todo en un asunto de responsabilidad académica y de
compromiso de las universidades con la sociedad, a través de los egresados.

3.2NORMATIVIDAD RELACIONADA AL CASO

Para el caso de las universidades del Estado, el articulo 64 de la Ley 30, sefiala que
el maximo organo de direccion y gobierno de éstas sera el Consejo Superior
Universitario y que estara integrado por “un representante de las directivas
académicas, uno de los docentes, uno de los egresados, uno de los estudiantes,
uno del sector productivo y un ex-rector universitario”.
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Del resto, no existe norma que concrete el tema de egresados en la educacion
superior. Para el caso de las IES privadas, la Ley 30 no indica el rol que deben jugar
en la universidad, asumiéndose, por defecto, que estos actian o son beneficiarios
de cada institucion en la medida en que la autonomia inspire a los directivos a
actuar.

Solo las IES que, en su discurso y obrar, hallan beneficios en el trabajo con
egresados tienen una oficina debidamente organizada para ello, pese a la ausencia
de referentes nacionales. Ellas saben que un honesto trabajo con egresados
responde a una preocupacion por su formacion post-carrera que ayuda a la imagen
institucional, que refresca la academia y que hasta puede contribuir a que sus
finanzas se mejoren, con el regreso de egresados como nuevos estudiantes, ellos
o0 sus hijos, y adicionalmente, como ya se esta dando en casos como la Universidad
de Los Andes, con donaciones econdmicas de sus egresados (que en 2007, 501
egresados donaron 422 millones)?6.

La obligatoriedad del proceso de Registro Calificado o de condiciones minimas de
calidad, fundada en el derogado Decreto 2566, de octubre de 2.003, impulsé a que
las IES hicieran algo al respecto, mas con la intencién de “mostrar algo” a los pares
académicos que hacian las visitas de registro, para poder continuar funcionando,
gue de desarrollar un programa formal de egresados.

El Decreto establecia como una de las condiciones minimas de calidad, la existencia
de Politicas y estrategias de seguimiento a egresados, que:

1) Permitan valorar el impacto social del programa y el desempefio laboral de sus
egresados, para su revision y reestructuracion, cuando sea necesatrio.

2) Faciliten el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el area del
conocimiento por parte de los egresados.

3) Estimulen el intercambio de experiencias profesionales e investigativas.

Los deseos del Decreto fueron asumidos por la Ley que lo reemplazé, la 1188, de
abril de 2.008, que resumio6 la situacion en “la existencia de un programa de
egresados que haga un seguimiento a largo plazo de los resultados institucionales,
involucre la experiencia del egresado en la vida universitaria y haga realidad el
requisito de que el aprendizaje debe continuar a lo largo de la vida”.

16

http://www.universidad.edu.co/index.php?option=com_content&view=article&id=430%3Aeqr
esados-los-hijos-desconocidos-por-la-universidad&catid=2%3Ainforme-especial&ltemid=1.
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3.3ASOCIACIONES O GRUPOS DE EGRESADOS

Existen ejemplos significativos de trabajo con egresados, aunque es alto el nimero
de IES que no tienen consolidado un trabajo al respecto. Hay valiosos esfuerzos,
aislados, que no han podido ser concretados, y sobre los cuales el Ministerio no ha
definido una accion.

En 2002, un grupo de cerca de 20 IES de Antioquia, lideradas por EAFIT, cred la
“‘Red de Enlace Profesional”, a través de la cual se ha generado, por ejemplo, una
escala de niveles salariales que deben defenderse entre los egresados de la region,
segun su nivel de formacion.

En 2006, en el sur occidente del pais, 14 IES conformaron la Red SUR (Red de
oficinas y centros de graduados de las IES del Suroccidente Colombiano),
Coordinadas CIDESCO, Corporacion para la Integraciéon y Desarrollo de la
Educacién Superior en el Sur occidente Colombiano.

En el mismo 2006 también surgid el Nodo Caribe de Oficinas de Egresados,
coordinado por la Universidad del Norte.

La Universidad Catdlica inicié el acompafiamiento de los avances del Programa
GRADUA2 -2004 y 2005-, de la red Alfa — Columbus, que construy6 un valioso
Manual de Instrumentos y Recomendaciones sobre el seguimiento de Egresados.

Universidades del centro del pais crearon en 2005 la Red SEIS (Seguimiento de
Egresados de Instituciones de Educacién Superior) —lideradas por Sabana, Rosario,
Tadeo, Unitec, Javeriana, Escuela de Ingenieria, entre otras-, auspiciada por
ASCUN, y presentaron en el Encuentro Nacional de Extension Universitaria, en
Barranquilla, en abril de 2006, el documento “Politica para el Fomento de la Calidad
de la Educacién y el Compromiso Social a través de los Egresados”, que intenta
motivar a la comunidad universitaria sobre su responsabilidad y acciones concretas
en el tema de egresados. Ni los rectores ni el Ministerio han tomado decisiéon al
respecto, y los responsables de egresados no han contado con la suerte de tener
un rector o funcionario del MEN (Ministerio de Educacién Nacional), CONACES
(Comision Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior) o
CNA (Consejo Nacional De Acreditacion) que les ayude en su esfuerzo.

3.4 ASOCIACION DE EGRESADOS UNIVERSIDAD DE LOS ANDES

La Asociacion procura la busqueda permanente de beneficios para sus afiliados y
su grupo familiar para que sus miembros reciban los privilegios y ventajas de formar
parte de la Asociacion. Estos beneficios van desde préstamos y auxilios financieros
para formacion profesional, hasta planes altamente ventajosos de salud, de seguros

12



de vivienda y automovil, cursos de educacion continuada, reuniones de integracion,
etc.

Para lograr un mayor éxito en su ocupacion laboral y dotarlos de herramientas para
enfrentar de manera proactiva los procesos de seleccion de las empresas, se
realizan de manera permanente talleres dirigidos a los afiliados, con asesorias
especializadas en estrategias y habilidades.

Con el proposito de incrementar la calidad y cantidad de ofertas laborales para los
afiliados, a la Asociacién, promociona a los profesionales ante las empresas, para
gue sean considerados en sus procesos de seleccion. Este servicio es gratuito para
los afiliados.

13



4. OBSERVATORIO LABORAL

‘Se debe generar una estrategia de seguimiento a egresados y mejorar las
relaciones con el entorno social para definir mejor la pertinencia de los programas y
de esta manera avanzar en una mejor remuneracién”!’ Es una de las conclusiones
de un estudio realizado por la oficina de planeacion y Control De La Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, en su momento (afio 2011) encabezada por
Roberto Vergara Portela. Por ello y teniendo en cuenta que a la fecha (afio 2016)
no se ven estrategias claras de seguimiento a egresados se plantea la realizacion
de un observatorio laboral que a su vez sirva como instrumento para la toma de
futuras decisiones en el proyecto curricular (en este caso tecnologia industrial) que
encaminen un ajuste a las necesidades y tendencias del mercado laboral, a largo
plazo un observatorio laboral no solo sirve para las personas que hacen parte de la
universidad si no para quienes deseen informarse sobre de los proyectos, entidades
privadas que deseen revisar el nivel de vinculacion y calidad de los egresados al
mercado laboral.

4.1ESTRUCTURA DEL OBSERVATORIO LABORAL PARA LA EDUCACION
(2010- 2012)

El Ministerio de Educacién Nacional establece politicas de seguimiento y
vinculacién a los graduados en las Instituciones de Educacién Superior del pais,
razon por la cual se crea en el afio 2005 el Observatorio Laboral del Ministerio de
Educacién Nacional como un instrumento de seguimiento a los graduados, que
permite conocer las condiciones laborales de estos y la tendencia de la demanda
de profesionales en el medio.'®

4.1.1 Principales usuarios®®
Estudiantes, padres de familiay orientadores profesionales

El Observatorio permite a los bachilleres, padres de familia y orientadores
profesionales, encontrar estadisticas que orienten sobre la seleccion de los

17 Universidad Distrital Francisco José de Caldas- Oficina de Planeacion. La evolucién de la
universidad, un informe para mirar hacia adelante (en linea).

18 RED SUR- Politicas de seguimiento a graduados de la red de oficinas y centros de
graduados del suroccidente colombiano (en linea). Disponible en:
http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/articles-142270 pdf.pdf. Consultado el 3 de
abril de 2016.

19 MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL-VICEMINISTERIO DE EDUCACION SUPERIOR.
Resultados de las condiciones laborales de los graduados de educacion superior 2001-2012
y los certificados de educacidn para el trabajo y el desarrollo humano 2010-2012 (en linea).
Disponible en: http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/articles-
334303 documento tecnico 2013.pdf. Consultado el 3 de abril de 2016.
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programas académicos de acuerdo a los resultados de la vinculacion al mercado
laboral de los recién graduados de la educacion superior.

Instituciones de Educacion Superior (IES)

La informacion producida por el Observatorio constituye un insumo indispensable
para que las IES hagan el seguimiento de la insercién laboral de sus graduados y
puedan evaluar la calidad y pertinencia de los programas académicos que ofrecen.
En este sentido, el Observatorio apoya los procesos de evaluacion establecidos en
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. La ley 1188
de 2008, que regula el otorgamiento del Registro Calificado para los programas de
Educacion Superior, establece como una de las condiciones institucionales de
obtencion del registro calificado, el desarrollo de politicas y estrategias de
seguimiento a graduados por parte de las IES, para lo cual el Observatorio se
constituye en una herramienta de apoyo para el mejoramiento de esta condicién de
calidad a partir de la informacion que brinda.

Instituciones de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano (IETDH)

A partir del seguimiento a las condiciones de vinculacion laboral y la caracterizacion
de los certificados de educacion para el trabajo y desarrollo humanos, las IETDH y
las secretarias de educacion cuentan con una fuente de informacion para evaluar la
pertinencia de los programas que ofrecen. Al igual que para las IES, el Observatorio
se consolida como un elemento para evaluar la calidad de dichos programas dentro
del modelo de aseguramiento de la calidad que se propone desarrollar para esta
modalidad de formacion.

Secretarias de Educacion

La informacion del Observatorio permite a las secretarias de educacion certificadas
que reportan al Sistema de Informacién de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano (SIET) realizar consultas a nivel de IETDH o municipio y poder realizar el
seguimiento de la vinculacién laboral a los programas e instituciones a las cuales
les otorga licencia de funcionamiento y resolucion.

Sector Productivo

El Observatorio busca propiciar un diadlogo y analisis permanente entre las regiones,

el sector publico y el sector privado con el fin de articular las politicas sectoriales
con la politica de competitividad y productividad.

Investigadores y formuladores de politica

15



La informacién cuantitativa y cualitativa provista por el Observatorio, asi como los
estudios e informes que produce, constituyen un insumo fundamental para que los
investigadores y los formuladores de politica puedan realizar diagndsticos e
investigaciones, hacer prondsticos y tomar decisiones soportadas en analisis
estadisticos.

4.1.2 Flujo de informacién 20

El sistema de informacién del Observatorio se fundamenta en el proceso de
integracion entre las bases de datos de graduados provenientes del Sistema
Nacional de Informacion de Educacién Superior (SNIES), las bases de datos de
certificados del Sistema de Informacion de Educacion para el Trabajo (SIET) y las
bases de datos del Ministerio de Salud y Proteccion Social y la Unidad de Gestion
Pensional y Parafiscales (UGPP), entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

20 1pid.
http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/articles334303 documento tecnico 2013.p
df
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Imagen 2. Fuentes de informacion y estructura del Observatorio Laboral para la
Educacion

ENCUESTA DE
SEGUIMIENTO A
GRADUADOS
(MO, M1, M3, M5)

CARACTERISTICAS
SISTEMA NACIONAL DE LOS GRADUADOS

DE INFORMACION DE EDUCACION
DE EDUCACION
SUPERIOR
- SNIES -

CARACTERISTICAS
DE LOS CERTIFICADOS
DE EDUCACION PARA
EL TRABAJO

Gracuadon Catmba
bservatorio Laboral
Para a oducacin

INFORMACION DE
VINCULACION
LA BORAL DE

SISTEMA DE GRADUADOS

INFORMACION DE
EDUC?:LOBP:AORA EL INFORMACION DE
VINCULACION

- SIET - LA BORAL DE
PILA DE CERTIFICADOS

(Ministerio de Salud y
Proteccion Social)

RUA
(UGPP)

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional — Observatorio Laboral para la Educacion

4.1.3 Equipo para larealizacion del observatorio

Para un desarrollo efectivo del observatorio laboral se contempla el siguiente equipo
de trabajo:

e Director del observatorio: antes de la realizacién del observatorio sera la persona
encargada de coordinar y administrar los recursos dispuestos para este fin,
ademas de definir y defender los intereses principales para los que se hace el
observatorio. Despues de realizar el observatorio se encargara de presentar los
datos, encaminar los objetivos y definir el periodo o la frecuencia para realizar
un nuevo observatorio.

e Coordinador de disefio de encuestas: es la persona que define el tipo de
preguntas a realizar teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde su grado
tecnologo o profesional.
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e Coordinador del sistema de informacion: a su cargo tendr& la administracion de
las bases de datos existentes ademas de buscar y propiciar la informacion de
interés sobre el observatorio para que sea de facil acceso y gestionar la pagina
web del observatorio.

e Analista: realiza los célculos y analisis de resultados de las encuestas. Programa
algunas plantillas para la captura de la informacién. Lleva a cabo la depuracion
de la base de datos para que ésta pase al proceso de andlisis libre de
inconsistencias, errores y reflejando las cuotas determinadas en el disefio
muestral.

e Encuestador: Verificar que todo el material necesario para la entrevista haya sido
provisto y esté completo, validar la informacion suministrada, asegurarse de la
calidad de los datos recolectados.

Gréfico 1. Equipo de trabajo para la elaboracion del observatorio laboral

DIRECTOR DEL
OBSERVATORIO

COORDINADOR ! COORDINADOR
DISENO DE ’ DEL SISTEMA DE

ENCUESTAS INFORMACION

Fuente: autores
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4.1.4 Costos para el observatorio?!

Para el desarrollo y correcta operacion del observatorio laboral se debe contar con
los perfiles anteriormente mencionado, a continuacion, se presentan los gastos
relacionados con la contratacion del personal que desarrollara el observatorio
laboral.

Los rangos salariales fueron determinados de acuerdo con el decreto 035 del 14 de
enero de 2016, por medio del cual se fija el incremento salarial para los empleados
publicos del sector Central de la Administracion Distrital de Bogotéa. D. C.

El costo total de realizacion de un observatorio es de $ 20.467.795, y es labor del
director del observatorio determinar su periodicidad.

2! Las contrataciones, cargos y actividades contempladas se sugiere hacerlas por OPS
(Contratos u orden de prestacion de servicios).
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Tabla 2. Costos asociados al desarrollo del observatorio laboral

COSTOS ASOCIADOS AL DESARROLLO DEL OBSERVATORIO LABORAL
TIEMPO

CATEGORIA NECESARIO UND COSTO COSTO TOTAL | JUSTIFICACION
Necesario para
determinar la
estrategia de

DIRECTOR 2 MESES 113 3452249 |$  6.904.498 |desarrollo del
observatorio y|
presentacion de
resultados
Coordinador de
disefio de la

PROFESIONAL 1 MES 1 |$ 1989323 |$  1.989.323 ;”C“esm a rea"szj‘sr
modificaciones
correspondientes
Coordinador del
sistema de
informacién, esta
labor sera realizada

TIEMPO por el personal que

PROFESIONAL COMPLETO 1 $ 1.989.323 | $ - se  encuentra a

cargo del
funcionamiento de
la oficina de
egresados.

Analista encargado
de realizas los
ASISTENCIAL 3 MESES 2 1% 1.010.929 | $ 6.065.574 |calculos y analisis
de resultados de las
encuestas

Encargado de
ejecutar la
TECNICO 2 MESES 2 1% 1.377.100 | $ 5.508.400 |recoleccion de
datos de fuentes
primarias

Fuente: autores

El perfil del profesional encargado de coordinar el sistema de informacion es
responsabilidad de la persona encargada del funcionamiento de la oficina, por lo
cual el costo fue tenido en cuenta en la propuesta de creacion de la oficina de
egresados.

4.2DISENO DE INVESTIGACION

Las preguntas formuladas fueron tomadas del formato dispuesto por el observatorio
laboral realizado entre 2010 y 2012 por el Ministerio De Educacion Nacional para
un afio después del grado del encuestado, otras preguntas se hicieron para obtener
informacion detallada sobre temas en especifico; se siguid un disefio ameno y
fresco que evitara el cansancio por parte del encuestado ademas por lo extenso de
la encuesta se dividié en temas los cuales fueron: “Parte A. Informacién Personal’,
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“Parte B. Historia Académica y Financiacion”, “Parte C. Competencias”, “Parte D.
Situacion laboral”, “Parte E. Nivel de Identidad con la Institucion de Educacion

Superior”.
4.3SEGMENTACION

El estudio base toma como principio asegurar la calidad y certeza de las respuestas,
se aplic6 a estudiantes y egresados de tecnologia industrial de la Universidad
Distrital Francisco José De Caldas. Asi se espera obtener resultados dicientes
debido a la relacion entre el nUmero de estudiantes graduados y los que encuentran
trabajo en algo directamente relacionado a los campos de accion de la carrera.

4.4ENCUESTA Y RECOLECCION DE DATOS

Se toma como punto de partida una investigacion titulada “ENCUESTA
PERCEPCION EGRESADOS UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE
CALDAS” presente en un documento nombrado: INFORME FINAL
ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DE LOS EGRESADOS DE LA
UNIVERSIDAD que sirvi6 como actualizacion de datos de egresados de la facultad
tecnoldgica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, cuya poblaciéon es
aproximadamente de 6000 personas, para llevar a cabo esta encuesta se uso la
siguiente formula y se determind el tamafio de la muestra.

ZZ*P*Q*N
e2x(N—1)+ Z2+ PxQ

n

Donde:

e n =Tamafo de la muestra

e N =Tamafo de la poblacion

e Z =Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si
no se tiene su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96
(como mas usual) o en relacion al 99% de confianza equivale 2,58.

e e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su
valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09).

e P =es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica
de estudio.

e Q =esla proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir,
es 1-p.
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1.96% 0.5 % 0.5 * 6000

™= 0.052+(6000—1)+ 1.962* 0.5%0.5
5760
n=-———
15,9575
n = 361

Se hace nuevamente el célculo para una nueva muestra con el fin de aplicar una
nueva encuesta a tnicamente los estudiantes y egresados de tecnologia industrial,
poblacién objetivo de este proyecto. 22

B 1,962 0,5+ 0,5 * 361
©0,12%(361—1)+ 1,962+ 0,5%0,5

n

_ 346,7044
" 4,5604

n=176

Se efectud la encuesta por medio de internet usando la plataforma SURVIO,
siguiendo este enlace: http://www.survio.com/survey/d/KIN1L6A6U7D7Z6J7P,
el cual fue enviado a los correos dispuestos en la base de datos de la Comunidad
de Tecnologos Industriales (COMTECIND), en algunas preguntas se siguieron los
formatos dispuestos por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia para el
observatorio laboral realizado entre 2010 y 2012.

4.4.1 Fichatécnicade laencuesta

e Marco de referencia: La encuesta fue aplicada en un entorno local, tomando
como partida la base de datos de contactos registrada en el grupo COMTECIND
(Comunidad de Tecnologos Industriales).

22 E| célculo de la nueva muestra se hace con un valor de confiabilidad del 90%.
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e Caracteristicas de los encuestados: Estudiantes activos en ultimos semestres
y egresados de los programas de tecnologia industrial e ingenieria de produccién
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

e Procedimiento: Tomando como referencia los correos registrados en el grupo
COMTECIND se envio un mensaje que contenia un enlace el cual dirigia a una
pagina web donde se encontraba la encuesta con un total de 63 preguntas
repartidas en 6 partes.

e Propiedades de la muestra: Para el momento de la recoleccion de los datos
habian contestado 62 personas lo cual arroja un nivel de confianza del 95%

e Fecha de realizacion de la encuesta: La recoleccion de datos se inicio el 15
de octubre del afio 2015 y se extendi6 hasta el 31 de diciembre del mismo afio.

Autores de la encuesta:

Angie Carolina Martinez Rodriguez
Christian David Toro Mora

4.4.2 Resultados obtenidos:
4.4.2.1 Interpretacion y andlisis de la informacion obtenida
A continuacion se extraen algunas preguntas formuladas en la encuesta aplicada

a egresados de tecnologia industrial de la Universidad Distrital Francisco José De
Caldas esto para el analisis de las respectivas respuestas.
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Tabla 3. Edad de los encuestados

EDAD

FEMENINO

22

23

24

25

26

27

1

28

1
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1

30

31

32
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35

36
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WWIN|JWw[w]|o|x|[a|u oo |u|w|h]|d

38
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[y

40

41
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47
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Total
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27
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21

17
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Gréfico 2. Edades por género
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En los anteriores gréaficos se muestra una tendencia de edad entre los 25 y 30 afios
para los egresados encuestados.
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Grafico 3: ¢ En la actualidad en qué actividad ocupa la mayor parte de su tiempo?

1.¢En la actualidad, en qué actividad ocupa la mayor parte de su tiempo?

® Trabajando »Pasea 7 @ Buscando trabajo »Pasea 28 @ Estudiande @ Oficios del hogar
® Incapacitado permanente para trabajar sParte E ® Otra actividad

Fuente: survio.com-autores

A la pregunta “;en la actualidad, en qué actividad ocupa la mayor parte de su
tiempo?” el 63,9% de los encuestados respondié que se encuentra trabajando,
mientras que el 19,7% dedica la mayor parte a estudiar, el 13,1% busca trabajo, y
el 3,3 se dedica a los oficios del hogar. Esto sugiere que aunque mas de la mitad
de encuestados ya posee un trabajo un importante nimero de personas auin no lo
tiene y es a esta poblacién la cual va orientada la creacién de una red de empleo
para mitigar este panorama.
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Graéfico 4: ¢ Existen vinculos entre la institucion donde estudio y la organizacion en
donde labora?

15.¢Existen vinculos entre la Institucion donde estudio y la organizacion en
donde labora?

~ T,9%

92,1% -

@5 B No

Fuente: survio.com-autores

Se pregunto si existia algun tipo de vinculo entre la universidad y la empresa donde
el encuestado presta sus labores, las respuestas (Si 7,9%; No 92,1%) evidencian la
necesidad de crear una red de estudiantes que facilite a estos mismos y a las
empresas una comunicacion real para vincular a tiempo y de manera efectiva a los
aspirantes a huevos cargos que se presenten en las organizaciones.
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Grafico 5: ¢ Cual considera la principal dificultad a la hora de conseguir el trabajo
gue busca?

31.iCual considera la principal dificultad a la hora de conseguir el trabajo que
busca? (Unica opcidn)
51% - [ 26%

43.6%

T 385 %

2,6% -

@ No hay trabajo disponible en la ciudad en donde vive ® No sabe como buscarlo

No encuentra el trabajo apropiado en su oficio o profesidn ® Carece dela experiencia necesara
® Los empleadores lo ven muy joven @ Carece de las competencias requeridas
® El salario que le ofrecen es muy bajo ® Otro iCudles?

Fuente: survio.com-autores

Partiendo de la probleméatica principal que da paso a este proyecto se puso a
consideracion del encuestado cudl es la principal dificultad a la hora de conseguir el
trabajo que busca teniendo varias respuestas; “el salario que ofrecen es muy bajo”
43,6%, ultimamente las mejores oportunidades laborales se encuentran fuera de la
cuidad y generalmente son muy bien remuneradas pero también se dificulta el
acceso a ellas pues por razones académicas y/o familiares no se puede aplicar a
estos ofrecimientos. En segundo lugar con 38,5% se encuentra la opcion “carece
de la experiencia necesaria”, muchas organizaciones exigen un curriculo bastante
amplio lo que se hace muy dificil tener cuando no se brindan oportunidades al estar
cursando (como précticas laborales) o al terminar una carrera profesional. EI 17,9%
restante se divide en “no encuentra el trabajo apropiado en su oficio o profesién”
(7,75%), “no hay trabajo disponible en la cuidad donde vive (2,6%), “carece de la
experiencia necesaria’ (2,6%), en la opcion “otros” que cuenta con 5,1% los
encuestados que la eligieron dejaron estos comentarios, “Las empresas quieren que
uno le dedique el tiempo completo a las empresas y se olvide de todo”.
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Grafico 6: ¢ Cual es el canal de busqueda de empleo que considera podria ser el
mas efectivo?

32.¢Cual es el canal de busqueda de empleo que considera podria ser el mas
efectivo?

N\ V— 1m.9%
462 %

® Medios de comunicacion @ Bolsa de empleo de la institucion donde estudio
Otras bolsas de empleo (cajas de compensacion, internet, head-hunters)
® Redes sociales (familia, amigos, conocidos) ® Servicio Pablico de Empleo (SPE) SENA

Fuente: survio.com-autores

Una parte importante a la hora de conseguir un empleo es la forma en como un
candidato se entera de las vacantes disponibles, asi mismo las organizaciones
buscan la forma mas efectiva para publicar sus ofertas, en la encuesta se pregunto
“¢cudl es el canal de busqueda de empleo que considera podria ser el mas
efectivo?”. Los consultados respondieron de la siguiente manera: el primer lugar lo
ocupa con 46,2% la internet, cajas de compensacion y agencias de empleo, en
segundo lugar con 20,5% se encuentran los medios de comunicacion, por ejemplo
cuando se hacen convocatorias y se promocionan por radio, television y prensa
escrita, sorpresivamente aparecen la bolsa de empleo de la institucion educativa en
el tercer lugar con 17,9%, precisamente este es el campo de accion en el que se
desea incursionar para estar al nivel de las instituciones educativas mas importantes
del pais que cuentan con redes de egresados para facilitar la consecucion de
trabajos a la medida de los egresados del programa educativo cursado, en ultimo
lugar con 15,4% se hallan las redes sociales, otra manera importante de afianzar la
red que se planea crear es de este modo, pues ademas de ser un motor para el
acceso al mundo laboral se pretende que una red de este tipo genere confianza
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tanto para las organizaciones como para cada uno de los integrantes y formar algo
similar a una familia.

Gréfico 7: Si tuviera la oportunidad de cursar de nuevo sus estudios de pregrado,
Jvolveria nuevamente a estudiar en esta institucion?

1.5i tuviera la oportunidad de cursar de nuevo sus estudios de pregrado évolveria
nuevamente a estudiar en esta institucién?

® 5 +Pasea2 ® No —+Paseal

Fuente: survio.com-autores

Otro aspecto importante que se buscd en la aplicacion de la encuesta de
seguimiento a egresados es la forma en que se puede mejorar los pensum para que
estos se puedan acomodar a las exigencias del mercado laboral, bajo este
parametro se consulto si el encuestado tuviera la oportunidad de cursar de nuevo
sus estudios de pregrado ¢volveria nuevamente a estudiar en esta institucién?
Ampliamente (82%) la predileccion de los encuestados es por la institucion en la
gue hicieron sus estudios, por el contrario el 18% no elegiria nuevamente esta
institucion.
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Grafico 8: ¢ Cual seria la principal razon para querer volver a esta institucion?

2.¢éCudl serfa la principal razon para querer volver a esta Institucion? {Unica
respuesta) (Pase a 4)

9,8% -

— 47,1%

373%

C 0%

® Calidad de laformacion @ Calidad de los profesores Reconocimiento de |a institucion
® Fundamentacién para crear empresa @ Los recursos de apoyo al proceso deformacion
® Posibilidad de encontrar empleo réapidamente ® Otras, éCuales?

Fuente: survio.com-autores

Entre las personas que volverian a cursar sus estudios de pregrado en la misma
institucién donde lo hicieron se pregunt6 ¢ Cudl seria la principal razén para querer
volver a esta institucién? Las opciones mas populares fueron calidad de la formacion
(47,1%) y reconocimiento de la institucion (37,3%) estas respuestas van de la mano
pues el gue se tenga una buena formacion hace que la institucion sea reconocida
por su calidad tanto en los profesores (2%) como en los estudiantes, a partir de esta
percepcion de confianza se quiere que las organizaciones en busca de su personal
se fijen en ello y aprovechar de la mejor manera estas oportunidades para ir
vinculando cada vez mas a personas bien preparadas para las exigencias de las
empresas. En la opcién otras las respuestas de los encuestados fueron las
siguientes: “Un poco el reconocimiento, pero mas los costos de matricula”®, “La parte

tE 11

sentimental’, “Le ensenan a hacer”, “costos”.
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Grafico 9: ¢ Cual seria la principal razon para no querer volver a esta institucion?

3.¢éCual seria la principal razén para no querer volver a esta Institucion? (Unica
respuesta)

S125%

— 219%

188%

188% -

® Baja calidad en la formacion @ Los docentes no cuentan con |a preparacion adecuada
@ Poco reconocimiento de la institucion ® Poca fundamentacién para crear empresa
® La institucién no cuenta con los recursos necesarios para apoyar el proceso de formacion
® Valor de los programas supera la disponibilidad de recursos ® Otra, iCudles?

Fuente: survio.com-autores

Para las personas que no desearian volver a hacer sus estudios en la institucion
educativa donde los cursaron se les pregunto la razon principal del porqué de su
eleccion, las respuestas fueron muy equitativas; baja calidad en la formacién, la
instituciébn no cuenta con los recursos necesarios para apoyar el proceso de
formacion y la poca fundamentacion para crear empresa cuentan cada uno con
18,8%; luego se encuentra con el 21,9% quienes consideran que los docentes no
cuentan con la preparacion adecuada, el poco reconocimiento de la institucion con
el 9,4%, en la opcidn otros, las respuestas fueron las siguientes: “el desarrollo de
los programas por ser sector publico, “tramitomania” a la hora de obtener grado
tesis”, “no tengo opcidn para continuar la carrera que quiero ingenieria industrial”,
“‘muchas "trabas" con el proyecto de grado”, “la dificultad para graduarse”, “falta
enfocar a los alumnos a liderar”, “lo lejos de la facultad”. En general la mayor
dificultad en este caso es los problemas al momento del grado, pues muchas veces
el proceso se hace tedioso.
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Grafico 10: ¢ Principalmente, qué otros estudios le gustaria cursar en esta
institucion?

5.¢Principalmente, qué otros estudios le gustaria cursar en esta institucion?
(Unica respuesta)

74% -

FL9%

27.8% -

® Seminarios/Cursos @ Diplomados @ Técnicos @ Tecnoldgicos @ Universitarios @ Especializacidn
® Maestria @ Doctorado

Fuente: survio.com-autores

Se pregunto a los encuestados entre varias opciones qué estudios le gustaria cursar
en su institucién, las respuestas se inclinaron en 55,6% por especializaciones,
seguidos de cursos o seminarios con 27,8%, este es un aspecto importante pues el
ofrecer estos cursos permite mantener un vinculo entre egresados y universidad
ademas de seguir contribuyendo al proceso de formacion de los estudiantes y
graduados.

En una escala de 1 a 5 ¢COmo describe su vinculo afectivo con la Universidad
Distrital? (donde 1. Muy Poco — 2. Poco — 3. Regular— 4. Normal — 5. Mucho).

¢ Quisiera continuar un vinculo académico con la Universidad Distrital para dar
continuidad a su formacion?
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Grafico 11. ¢ Cémo describe su vinculo afectivo con la Universidad Distrital?

¢Como describe su vinculo afectivo con la
Universidad Distrital?

45
40 44% 34%
35
30
25 B 1 Muy poco
20 M 2 Poco
15 12% m 3 Regular
10 7% M 4 Normal

5 .3% B 5 Mucho

0

Muy poco Poco Regular Normal Mucho
1 2 3 4 5

Grafico 12. ¢ Quisiera continuar con un vinculo académico con la U.DISTRITAL
para seguir su formacion?

éQuisiera continuar con un vinculo académico
con la U.DISTRITAL para seguir su formacion?

92%
100%

80%
60% S
mNO
40%
8%

20%

0%
S| NO
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En los anteriores graficos se muestra una inclinacion afectiva por la Universidad
Distrital en un alto porcentaje correspondiente al 44%; reconfirmado con el deseo
de continuar con un vinculo académico en un 92% de los encuestados.

4 5TABULACION DE LA INFORMACION

Después de la aplicacion de la encuesta se cred una base de datos donde se
encuentra la informacién de contacto de aquellas personas que colaboraron y/o se
interesaron en la idea del proyecto, a continuacion se presenta un analisis de las
respuestas a preguntas puntuales de la encuesta.

A continuacién se presenta parte de los datos recolectados.

Tabla 4. Base de datos encuesta??

¢En la actualidad, en
Estado civil |, .. qué actividad ocupa la
Nombre Idiomas
actual mayor parte de su
tiempo?

Adriana Cepeda Soltero(a) Trabajando
Alejandra Hernandez Soltero(a) Buscando trabajo
Alexander Cardenas Zamora Soltero(a) Buscando trabajo
Ana Milena Gonzalez Vargas Soltero(a) | Inglés Trabajando
Andrea Diaz Soltero(a) Trabajando
Andrés Castellanos Quiroga Soltero(a) Trabajando
Andrés Fernando Macias Prieto Soltero(a) Estudiando
Andrés Mora Soltero(a) Estudiando
Andrés Prado Soltero(a) | Inglés Trabajando
Angie Toro Sanchez Unién libre Trabajando
Anthony Deib Rivera Ortiz Casado(a) | Inglés Estudiando
Camilo Sarmiento Soltero(a) | Inglés Estudiando
Carlos Alberto Serrano Pérez Soltero(a) | Inglés Trabajando
Carolina Rivera Casado(a) Trabajando
Carolina Ruiz Casado(a) | Inglés Trabajando
Cecilia Ledn Soltero(a) Buscando trabajo
Cristian Amortegui Arévalo Soltero(a) Trabajando
Cristian Ricardo Sanchez Castillo Soltero(a) Trabajando
Daniel Reyes Espinosa Soltero(a) | Inglés Trabajando
Dario Pintor Soltero(a) | Inglés Buscando trabajo

2 Los nombres y datos aqui presentados son parala verificacion del nimero de encuestados,
todos estudiantes y/o egresados de tecnologia industrial e ingenieria de produccién
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¢S En la actualidad, en

Estado civil |, ,. qué actividad ocupa la
Nombre Idiomas
actual mayor parte de su
tiempo?

Diana Carolina Mendieta Rojas Soltero(a) Trabajando
Diana Lopez Soltero(a) | Inglés Buscando trabajo
Diego Fernando B&ez Robayo Casado(a) Trabajando
Diego Prieto Soltero(a) | Inglés Buscando trabajo
Dixon Pinzon Bejarano Soltero(a) Estudiando
Dolly Gallego Soltero(a) Buscando trabajo
Eduardo Esguerra Casado(a) Trabajando
Edwin Alfonso Vergara Soltero(a) | Inglés Trabajando
Edwin Vergara Soltero(a) | Inglés Estudiando
Eliana Garcia Zabala Soltero(a) Trabajando
Emmy Liliana Arciniegas Lizarazo Soltero(a) Trabajando
Fabian Moreno Soltero(a) | Inglés Buscando trabajo
Fernanda Ortiz Soltero(a) | Inglés Trabajando
Frank Vasquez Ortiz Soltero(a) Trabajando
Fredy Gutiérrez oliveros Union libre Trabajando
Gina Ovalle Soltero(a) Trabajando
Ivan Albeiro Gémez Vanegas Soltero(a) Trabajando
Jeison Ferney Alfonso Castiblanco Soltero(a) Trabajando
Jeisson Rodriguez Soltero(a) Trabajando
Jhon Brian Ortega Cabrera Union libre Estudiando
Joan Contreras Soltero(a) Trabajando
Joaquin Abril Mora Soltero(a) | Inglés Trabajando
Johana Paola Cruz Herrera Soltero(a) Estudiando
Juan David Alvarado Bocanegra Soltero(a) Trabajando
Julian Rodriguez Soltero(a) Buscando trabajo
Julieth Tranchita Piza Soltero(a) Trabajando
Karen Andrea Rivera Alarcon Soltero(a) | Inglés Oficios del hogar
Karen Natalia Ramirez Aguillon Soltero(a) Trabajando
Laura Liliana Linares Romero Soltero(a) Buscando trabajo
Leidy Carolina Rueda Fonseca Soltero(a) Trabajando
Lizeth Mayerly Martinez Valenzuela | Soltero(a) Trabajando
Lord Byro Ballesteros Soltero(a) Trabajando
Lorena Alvarez Soltero(a) Estudiando
Luis Fernando Aponte Benavides Soltero(a) Trabajando
Maria Camila Parra Romero Soltero(a) Trabajando
Mauricio Castafeda Soltero(a) | Inglés Estudiando

36




¢S En la actualidad, en

Estado civil |, ,. qué actividad ocupa la
Nombre Idiomas
actual mayor parte de su
tiempo?

Mauricio Rodriguez Soltero(a) Trabajando
Melanny Samantha Mora Rey Soltero(a) | Inglés Trabajando
Michael Neme Vargas Soltero(a) Trabajando
Milena Yuridia Ruiz Mateus Soltero(a) Trabajando
Nancy Yamile Agudelo Gutiérrez Union libre Trabajando
Omar Gustavo Caceres Forero Soltero(a) Trabajando
Oscar Manuel Mojica Angel Union libre Oficios del hogar
Ricardo Cafion Casado(a) Trabajando
Robert Alvarez Soltero(a) Buscando trabajo
Sandra Milena Avila Union libre Trabajando
Sergio Andrés Sanchez Ospina Soltero(a) | Inglés Trabajando
Sergio Vega Soltero(a) | Inglés Estudiando
Steban Calderon Soltero(a) Buscando trabajo
Steven Gil Manrique Soltero(a) | Inglés Buscando trabajo
Tatiana Bachiller Soltero(a) Trabajando
Tatiana Paola Garcia Aguirre Soltero(a) | Inglés Trabajando
Tatiana Rodriguez Soltero(a) | Inglés Buscando trabajo
Victor Diaz Vargas Unién libre Trabajando
Viviana Sofia Infante Soltero(a) Trabajando
Yuban Andrés Silva Paez Unioén libre Trabajando
Yuri Milena Pinilla Unién libre | Inglés Trabajando

Fuente: autores

5. ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION
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5.1ESTRATEGIA DE MERCADEO

Participar directamente en diferentes tipos de eventos como reuniones de
egresados, congresos y actividades ejecutadas por la universidad, con el fin de
promover las acciones realizadas por la red de egresados comunicandose
directamente con las personas que seran el objeto de las acciones de la oficina. Al
hacerlo se utilizan tarjetas de negocios o de presentacion con las cuales los
egresados se comunican y ofrecen directamente sus negocios. Estas tarjetas
contienen sus direcciones de correo electronico asi como la de su negocio, numeros
de teléfono y direcciones de paginas web de su negocio propio.

Dar a conocer las actividades e intenciones de la oficina que se pretende crear es
importante pues cuantas mas personas estén vinculadas a ella y puedan conseguir
sus practicas o trabajo fijo la oficina tendra un mejor “good will” es decir, las
empresas se interesaran mucho mas en las personas ligadas a la oficina y asi como
una cadena el beneficio grupal sera el personal para ello se plantea los siguientes
items a tener en cuenta:

Comunidad: el propésito de esta estrategia de mercadeo es aumentar la
confianza y la lealtad de los beneficiarios existentes y de esta forma invitarlos a
promover las actividades y servicios al publico. Esta estrategia de mercadeo
tiene una regla, los usuarios que estan satisfechos le dicen a 10 personas mas
acerca de las experiencias positivas con la oficina.

Contenido: En esta estrategia se usa el internet y un poco de creatividad para
crear contenido informativo acerca de las actividades y servicios y se publica en
varas plataformas y lugares para promover la oficina. Estos tipos de contenidos
contienen links los cuales dirigen a los visitantes hacia la pagina web de la
oficina.

Redes sociales: Esta estrategia utiliza diferentes canales y plataformas para dar
a conocer la informacion. Estas plataformas pueden variar en correos
electrénicos, cartas informativas u otros tipos de paginas web como Facebook y
twitter.

Base de datos de mercadeo: esta estrategia utiliza informacion obtenida de
diferentes bases de datos para crear un medio de comunicacién efectivo a través
del cual se le da a conocer a nuevas personas acerca de actividades y/o
servicios.

Mercadeo directo: este tipo de estrategia se puede realizar de muchas maneras
diferentes que pueden ser: correos electrénicos, mensajes de texto, panfletos de
publicidad, flyers, que pueden resumir efectivamente el mensaje que se quiere
compartir al pablico, es una estrategia muy efectiva ya que ayuda a aumentar el
numero de personas interesadas en vincularse
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5.2PRESENTACION DEL LOGO:

Imagen 3. Logotipo red de egresados

£ N
RED DE EGRESADOS

Tec. Industrial
Fuente: autores
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5.3INVITACION A EVENTOS:

Imagen 4. Invitacion enviada a los egresados

P
RED DE EGRESADOS

RED DE EGRESAL
TEC. INDUSTRIAL

CON GUSTO LO INVITAMOS AL
COCTEL DE ENCUENTRO DE
EGRESADOS DE TECNOLOGIA
INDUSTRIAL E INGENIERIA DE
PRODUCCION Llevar tarjeta de presentacion

¢ Puede [levar un acompafiante

Lugar por confirmar

Correo electronico:

redegresadostec@gmail.com
redegresados@yahoo.com

Fuente: autores

5.4BOLETIN MENSUAL DE INFORMACION
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Imagen 5. Portada boletin informativo

TEC. INDUSTRIAL

BOLETIN
INFORMATIVO

REDEGRESADOSTEC@ GMAIL(OM
REDEGRESADOS@YAHO0.OM

Fuente: autores
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6. ESTUDIO DE NECESIDADES SOBRE LOS ENTORNOS EMPRESARIALES
EN QUE SE DESEMPENAN LOS EGRESADOS DE TECNOLOGIA
INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE
CALDAS

Se preguntd a los encuestados por los ingresos obtenidos el Ultimo mes por
conceptos laborales (prestacion de servicios, salario, viaticos, etc.), el 50% de los
encuestados mensualmente recibe entre uno y dos salarios minimos mensuales
legales vigentes (SMMLV) ($ 644.350 para la época en que fue aplicada la
encuesta). El 30% de los consultados obtiene por su trabajo entre dos y tres SMMLV
de la época y el 20% restante recibe mas de tres SMMLYV de la época para llevar a
cabo sus tareas profesionales.

Gréfico 13. ¢ Qué tan relacionado esta su empleo con la carrera que estudio?

11.iQue tan relacionado esta su empleo con la carrera que estudio?

42,5 %

T 51.5%

® Directamente relacionado @ Indirectamente relacionado ' Nada relacionado
Fuente: survio.com-autores

Los encuestados respondieron a la pregunta ¢,qué tan relacionado esta su empleo
con la carrera que estudio?; los resultados muestran que la poblacion universitaria
labora en aspectos que se relacionan con la carrera estudiada, directamente
relacionado 57,5%, e indirectamente relacionado 42,5%, lo que da como evidencia
gue el proceso de formacién de la universidad aporta al momento de conseguir un
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trabajo, sin embargo lo ideal seria que el 100% de los encuestados trabajara en
empresas u organizaciones que se relacionan totalmente con los estudios cursados.

Gréfico 14. ¢ Qué tipo de vinculacion tiene con la empresa/institucion?

10.4Que tipo de vinculacién tiene con esta empresa/institucion?

- 231%
2,6% —.
"

BL5 % -

® Contrato a término fijo @ Contrato a término indefinide @ Contrato de prestacién de servicios
® Otro tipo de contrato

Fuente: survio.com-autores

Es importante saber el tipo de contrato que las empresas u organizaciones usan
para convenir a sus empleados, asi se tiene claridad en las tendencias del mercado
laboral por eso se consultd en la encuesta de seguimiento a graduados sobre este
tema para el cual el 61,5% de los encuestados tienen contrato a término indefinido,
el 23,1% posee un contrato laboral a término fijo, el 12,8% trabaja con una
vinculacion diferente a las dos anteriores y el 2,6% trabaja por prestacion de
servicios.
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Grafico 15. ¢ Como clasificaria el ambito de las actividades de la empresa donde
labora?

14.iComo clasificaria el ambito de las actividades de la empresa donde labora?

[
“oaa7%

® Local (a nivel municipiol @ Regional (a nivel departamento @ Nacional ® Multinacional

Fuente: survio.com-autores

Conocer las actividades y campos de acciéon donde se mueven las empresas que
contratan a los egresados de tecnologia industrial se hace importante para apoyar
el proceso de formacién y el enfoque que se le da a los estudiantes; de los
encuestados el 44,7% trabaja en empresas de ambito nacional, el 31,6% labora
para empresas multinacionales, el 15,8% lo hace para organizaciones locales o a
nivel de municipio (en esta categoria se encuentran las pequefias empresas y micro-
empresas), por ultimo, con el 7,9% estan los encuestados que prestan sus servicios
a organizaciones de ambito regional o limitadas a un departamento.
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7. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

7.1CREACION DE LA OFICINA

Se propone crear una oficina que funcione como base de operaciones para
estudiantes y egresados de tecnologia industrial de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas con el fin de ponerlos en contacto con empresas donde
puedan ejercer sus titulos profesionales o tecndlogos o llevar a cabo las practicas
laborales y asi combatir el flagelo del desempleo juvenil que ataca a buena parte de
los egresados pues no se les facilita el conseguir su primer empleo, se piensa contar
con empresas que ayuden, promuevan o incentiven la formacién por ciclos
propedéuticos esto quiere decir que le permitan a sus empleados continuar con sus
estudios.

Misidn

Fomentar la integracion y sentido de pertenencia, impulsando la comunicacion entre
estudiantes y egresados para promover el desarrollo integral de todos sus afiliados,
el programa curricular de Tecnologia Industrial y el de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, con ética, sentido de responsabilidad social, profesional
y de servicio, a través de la apertura de espacios de colaboracion y de la prestacion
de servicios de excelente calidad.

Visién

Para el afio 2020 la oficina de la Red de egresados de tecnologia industrial estara
expandida a otros proyectos curriculares y consolidada como un referente de
apalancamiento laboral, académico y cultural para sus afiliados ademas de tener un
vinculo estrecho con organizaciones del sector privado que deseen integrar a sus
equipos de trabajo a estudiantes o graduados de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas

7.2COMO SE VA HACER

Se desea contar con el apoyo de la decanatura de la facultad tecnologica de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas en cabeza del Ingeniero Robinson
Pacheco, principalmente brindando el personal, los espacios fisicos, asi como el
software y equipos necesarios para la puesta en marcha de la oficina.
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Otro apoyo importarte seria el de la coordinacién del proyecto curricular de
Tecnologia industrial e Ingenieria de Produccion, pues asi se cuenta con la
informacion consolidada de estudiantes activos y egresados, los que a su vez
pueden ser potenciales miembros de la oficina de egresados.

Perfil Profesional encargado oficina de egresados

Estudiante de la carrera Tecnologia Industrial con promedio superior o igual a 3.7,
que no haya o este en prueba académica y haber cursado y aprobado minimo cuarto
semestre de la carrera.

Perfil Personal

Hacer lo correcto, de acuerdo con los principios y valores de la universidad,
comportamiento y actuacion con honestidad, integridad, compromiso y servicio.

Actuar con equidad y conciencia. La solidaridad, el profesionalismo, la colaboracion,
la tolerancia, la confianza y la proteccion al medio ambiente son los pilares sobre
los que se construye la responsabilidad social.

Calidad y calidez en el servicio, creatividad, disposicion y respeto. Contar con
calidad humana, compromiso, confianza, credibilidad, lealtad, amor, pasion por el
trabajo, entusiasmo, actitud positiva, trabajo en equipo (participacion), y seguridad.

Excelencia, el orden, la perseverancia y ante todo la responsabilidad.

Definicion de Funciones y Competencias Laborales para el Encargado de la
Oficina de Egresados de Tecnologia Industrial de la Universidad Distrital.

El presente trabajo no pretende mostrar un disefio de un Manual de Funciones sino
una estructura organizada para el funcionamiento del Area de Egresados con sus
funciones, procesos, procedimientos e indicadores de gestion.

MACROFUNCIONES DEL CARGO:

Comprende las funciones que implican el ejercicio de actividades de apoyo
administrativo o complementario de las tareas propias para el correcto
funcionamiento de la oficina de egresados con eficiencia y eficacia.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO:

Desarrollo de las actividades estratégicas, técnicas y operativas requeridas en el
cargo.
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8.

9.

Ejecutar operaciones aritméticas y administrativas con base en la aplicacion de
conocimientos y normas juridicas y responder por los resultados de las
mismas.

Elaborar con base en los andlisis actividades que garanticen el funcionamiento
y correcto uso de los equipos.

Elaborar y tramitar las solicitudes de los egresados.

Planear, organizar, dirigir, ejecutar, controlar y evaluar con eficiencia el
desarrollo de los proyectos y las actividades propias de la oficina.

Participar con su labor diaria en la mision, vision, objetivos, politicas, propdsitos
y principios de la oficina de egresados.

Coordinar y participar directamente con actividades referentes a sus
responsabilidades y desempefio de sus funciones, con el desempefio y
funciones de os otros cargos o entidades internas y/o externas, relacionadas
con el desarrollo de su labor de manera efectiva.

Firmar inventario individual y responsabilizarse por todos los elementos
devolutivos asignados a su cargo.

Usar sus conocimientos y sentido investigativo para desarrollar nuevas
estrategias que permitan alcanzar los objetivos primordiales de la oficina
Participar y asistir a los eventos programados por la oficina

10.Desarrollar e implementar estrategias de trabajo.

FUNCIONES OPERATIVAS DEL CARGO

El siguiente es el esquema de procesos propuesto para la oficina de egresados, se
desarroll6 utilizando la siguiente clasificacion jerarquica y debe considerarse para
determinar y categorizar los procesos de la oficina de egresados y su correcto
funcionamiento.
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Gréfico 16. Clasificacién jerarquica de funciones

Proceso

rocedimiento

Actividad

Fuente: autores

En la siguiente tabla se encuentra el resultado del andlisis y clasificacién por
actividad, procedimiento y proceso.
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Tabla 5. Matriz de identificacion de actividades, procedimientos y procesos

Matriz de identificacion de actividades, procedimientos y procesos

Clasificacion

Proceso

Procedimiento

Actividad

Procesos
estratégicos

Investigacion

Andlisis de
informacion

Analisis del mercado laboral

Anadlisis situacion actual de los
egresados

Recoleccion de

Desarrollo de encuestas

Ingreso al sistema de informacion de
nuevos egresados

informacion : . —
Ingreso al sistema de informacion de
empresas
. Seguimiento al egresado
Evaluacion y Y ; —
. Actualizacion de informacion
trazabilidad

Retroalimentaciéon

Mercadeo

Planeacion de
estrategias
publicitarias

Identificar poblacion objetivo

Sectorizar las necesidades y
competencias de la poblacion objetivo

Disefio de campafia

Campaia publicitaria

Desarrollo de eventos, boletines y
campafas publicitarias

Desarrollo de
campafia

Consignar base documental y
estadistica

Medir aceptacion del mensaje

Generar acciones de mejora




Matriz de identificacion de actividades, procedimientos y procesos

Clasificacion

Procesos Claves

Proceso

Informacion

Procedimiento

Clasificacion de la
informacion

Actividad
Recepcion solicitudes de inscripcion

Recoleccion de informacion
necesidades del egresado

Recoleccion de informacion
necesidades del mercado

Recolectar informacion solicitudes de
egresados

Apoyo al
egresado

Apoyo laboral

Andlisis y clasificacion hojas de vida

Asesoria laboral

Conexioén con empresas vinculadas y/o
solicitantes

Conexién con otros egresados

Apoyo
emprendimiento

Conexion con estudiantes interesados
en pasantias

Conexion con otros egresados

Seguimiento

Servicio al egresado

Capacitaciones

Cursos de mejoramiento y
especializacion

Charlas de sensibilizacion y sentido de
pertenencia con la Universidad

Informacién actualizada de noticias y
eventos en la Universidad




Matriz de identificacion de actividades, procedimientos y procesos

comunicaciones

Clasificacion Proceso Procedimiento Actividad
Capacitacion encargado de la oficina
Gestién del Bienestar Asistencia a eventos
capital humano Pago de salarios y/o subsidios
Control Reporte de horas trabajadas
Revisar horas trabajadas
Gestion Contabilidad Documentacion flujo monetario
financieray , .
financiera . .
Procesos de apoyo contable Ejecucion presupuestal
Mantenimientos locativos preventivos
» Mantenimiento Mantenimiento herramientas digitales y
. Gestion tecnolégicas
informatica y de - VT
las Mantenimiento y actualizacion digital

Soporte

Actualizacién informacion pagina web

Asistencia a fallas en los servicios de
comunicacion

Fuente: autores




Imagen 6. Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS
OFICINA DE EGRESADOS UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS
TECNOLOGIA INDUSTRIAL

PROCESOS ESTRATEGICOS

INVESTIGACION MERCADEO
PROCESOS CLAVES
EGRESADOS INFORMACION APOYO SEGUIMIENTO EGRE(S;'\“DOS
SEGUIMIENTO
PROCESOS DE APOYO
) i 1
t PROCESOS DE EVALUACION
k)

EVALUACION DEL EGRESADO

Fuente: autores

7.3QUE SE VA HACER

Se promoveran espacios de participacion entre egresados y estudiantes de la
carrera con el fin de crear lazos de comunicacion y dar a conocer la oficina para
ampliar su alcance cada vez mas, se pretende sembrar un espiritu de pertenencia
por la universidad al vincular a esta oficina con la decanatura con metas especificas
a corto, mediano y largo plazo.

A corto plazo se espera contar con la oficina funcionando ademas de una pagina
web para suministrar la informacién, y que los interesados en hacer parte activa de
ella misma se acerquen para ser inscritos, creando un perfil para cada uno de los
usuarios donde se registraran sus intereses laborales, conocimientos académicos,
cursos, diplomados y demas experiencia laboral que aporten para obtener el empleo
ideal.

A mediano plazo se tiene la expectativa de que los primeros beneficiaros de la
oficina y que ya cuentan con un trabajo fijo ayuden a la promocién de la oficina para
que sus compafieros recién graduados o en situacion de desempleo puedan
conseguir un trabajo y generar un ciclo de ayuda-beneficio. Promover actividades
sociales, deportivas y académicas también es parte importante de la oficina de
egresados esto con el propdsito de que la oficina no solo se interese en el ambito
laboral de sus beneficiarios se espera que con regularidad la decanatura de la



facultad tecnoldgica en representacion de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas acompafe y apoye la busqueda de diplomados, conferencias, seminarios y
demas actividades que continden con el proceso de formacion académica durante
o después del grado.

A largo plazo se pretende que la oficina ya este consolidada y sus beneficiaros sean
parte activa de ella teniendo un gran sentido de pertenencia y compromiso asi
mismo que la oficina no sea exclusivamente de auxilio laboral, también se quiere
gue sea una plataforma de apoyo para los estudiantes o graduados que tienen como
expectativa crear su propia empresa de bienes o0 servicios, brindando
acompafamiento en el proceso de creacion y formalizacion de la empresa, teniendo
en cuenta que en el futuro estas empresas podran aportar al mercado laboral
ofreciendo oportunidades de vinculacién a estudiantes o egresados de tecnologia
industrial o ingenieria de produccion de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas.

7.4COMO FUNCIONARA

El estudiante o egresado interesado en hacer parte de la red de egresados debera
acercarse a la oficina para realizar el registro, alli se diligenciara un formato donde
se indica la experiencia laboral, el perfil profesional y los estudios realizados por
parte del interesado, esto pretende hallar las ofertas ideales o acordes con la hoja
de vida de la persona a vincular. También se registran los datos para formar una
base de datos la cual servir4 para comunicar e invitar a los eventos organizados por
la red de egresados.



Tabla 6. Propuesta de formato de inscripcion

FORMATO DE INSCRIPCION RED DE APOYO LABORAL
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE CALDAS

LOGO

DATOS PERSONALES

NOMBRE

IDENTIFICACION

EDAD

ESTADO CIVIL

LUGAR DE NACIMIENTO

DATOS DE CONTACTO

DIRECCION DE RESIDENCIA

TELEFONO CELULAR

TELEFONO FIJO

E-MAIL

PERFIL LABORAL

DATOS ACADEMICOS

BACHILLER

TECNOLOGO (ANO)

PROFESIONAL

AREA DE DESEMPENO

LOGISTICA

PRODUCCION

CALIDAD

AMBIENTAL

RECURSOS HUMANOS

EXPERIENCIA LABORAL

LUGAR

CARGO DESCRIPCION DEL CARGO

TIEMPO EN EL CARGO

Fuente: autores




7.5DONDE SE HARA

La necesidad de la creacién de la oficina de egresados de la universidad Distrital,
obliga a la localizacion fisica de una oficina en la cual los egresados encuentren la

orientacion necesaria para el desarrollo de sus objetivos profesionales.

De la siguiente manera, y después de analizar distintas opciones en el mercado, se
propone su localizacion en la CALLE 12B N° 9 — 33 OF 605. Lo anterior debido a
gue se encuentra en el sector universitario, ya que varias instituciones educativas

se encuentran cerca, al igual que es un punto centralizado de facil acceso.

Imagen 7. Ubicacion sitio planteado para ubicar la oficina
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Imagen 8. Vista satelital ubicacién de la oficina
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Imagen 9. Plano oficina
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Imagen 10. Disefio de distribucién oficina

Fuente: autores
7.6 CUANTO COSTARA

A continuacion, se detalla el presupuesto necesario para la puesta en marcha y
funcionamiento de la oficina.

Costo inversion inicial equipos, enseres y otros
Estos equipos solo seran tenidos en cuenta para la ejecucién de la fase inicial del
proyecto.



Tabla 7. Costo inversion inicial

TIPO DE ACTIVO

DESCRIPCION Y
ESPECIFICACIONES
TECNICAS

VALOR DE
ADQUISICION

% DEPRECIACION ANUAL

VIDA UTIL
(ARIOS)

IMPRESORA

1 Multifuncional con
funciones de impresion,
fotocopiado escaneo.

« Velocidad de Impresion -
copia: 15 Color/33 Negro o
superior

* Resoluciéon impresion:
5760 x 1440 dpi o superior
* Resolucion escaner: 1200
X 2400 o superior

* Conectividad: USB 2.0 .
Wi-Fi.Ethernet

989.000

1 ANO = 6,67 %
2 ANO=13,33%
3 ANO = 20,00 %
4 ANO = 26,67 %
5 ANO = 33,33 %

COMPUTADOR

2 Computadores portatiles
Procesador: Intel®
Celeron® o superior

« Sistema Operativo:
Windows 7 o superior

* Memoria: 2 GB

« Disco Duro: 500 GB

« Pantalla: 14"

2.298.000

1 ANO = 6,67 %
2 ANO=13,33%
3 ANO = 20,00 %
4 ANO = 26,67 %
5 ANO =33,33 %

CELULAR

1 Celular

Bandas Disponibles: GSM
850/900/1800/ 1900 HSPA
850/1900

Procesador: Estandar
Funcién: SMS y MMS
Conexion: GPRS

85.900

10%

PAG WEB

Creaciény hosting de un
dominio pagina web.
Conlos servicios de:
Migracién

Optimizacién Buscadores
Inducciéon Personalizada
Seguridad

Velocidad: Muy Alta
Soporte y Asesoria

Web mail

Base de datos Mysql
TurboSSD

180.000

N/A

SOFTWARE

2 paquetes de Office 365
Personal, con las
aplicaciones: Word, Excel,
PowerPoint, OneNote,
Outlook, Publisher y Access,
Skype y One Drive

$ 359.000

N/A

N/A

MUEBLES Y
ENSERES

2 Centro de computo con:
Sillas ergonémicas

Mesa de trabajo
Archivador

$ 518.000

20%

Fuente: autores




*Para determinar la depreciacion de los equipos de comunicacion e informatica se
uso el método de depreciacion creciente. La determinacion de vida util del producto
esta basada en el tiempo de garantia que ofrece el distribuidor, sin embargo con un
uso adecuado y un plan de mantenimiento, su vida Util se extiende por mucho mas
tiempo.

** Los valores de adquisicién de cada equipo estan basados en un promedio de
venta en el mercado actual marzo 2016. (¢, Anexo cotizaciones?)

Costos fijos
Costos fijos mensuales, que permitirdn el funcionamiento de la oficina.

Tabla 8. Costos Fijos

COSTO
TIPO DESCRIPCION PROMEDIO
MENSUAL

Arriendo de oficina de
ARRIENDO 12mts2 o superior con los| $ 700.000
servicios de luz y agua

MANTENIMIENTO |Mantenimiento dominio de

DOMINIO WEB |la pagina web y servidores $ 15.000
Actividades, eventos,
boletines y otras
SEAI\(J: STlll;/Ill?I?E(I:E E’)N relacionadas  con  la| $ 800.000
integracion de los
egresados
INSUMOS DE  |Insumos de papeleria y otros $ 2 000
OFICINA necesarios .

Fuente: autores

*Los costos de arriendo de la oficina estan basados en cotizacién de arrendamiento
de la oficina ubicada en la CALLE 12B N° 9 — 33 OF 605.
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Tabla 9. Costos servicios publicos

TIPO DE GASTO PROMEDIO PESSESIO
SERVICIO MENSUAL MENSUAL
El costo es de $ 412,4207
por kwh, el promedio esta
ENERGIA basado en los histéricos de| $ 32.000
consumo de la oficina
sugerida.
El costo es de $4.176 por
m3, el promedio esta
ACUEDUCTO |basado en los histéricos de| $ 25.000
consumo de la oficina
sugerida.
Plan de 400 minutos
TELEFONIA mensuales con cualquier| $ 32.100
operador de telefonia mévil

Fuente: autores

Costos de capital humano
Costos del personal que estara encargado del funcionamiento de la oficina.

Tabla 10. Costos de capital humano

DESCRIPCION DEL SUELDO a SUB HORAS
CATEECRIA CARGO MENSUAL AU FENETOL] TRANSPORTE | TRABAJO
Auxiliar tiempo
AUXILIAR |corrf1p|et_o, que degarrc;llel son
ADMINISTRATIVO f:rg‘énc'(;”ezgé‘;z'f ZI $800.000,0 | $ 68.0000|$ 96.0000|$  77.700,0 Sema?\:‘ess
CATEGORIAI funcionamiento de la
oficina de egresados.
Auxiliar medio tiempo,
AUXILIAR que apoye las 20 horas
ADMINISTRATIVO actividades $689.454,0 | $ 58.6036 | $ 82.7345| $ 38.850,0 semanales
CATEGORIA I desarrolladas en la ofina
de egresados.

Fuente: autores

De acuerdo con lo anterior, el presupuesto necesario para ejecutar el proyecto de
la creacién de la oficina de egresados de la Universidad Distrital es el siguiente:
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Tabla 11. Presupuesto general por fases

PRESUPUESTO GENERAL EJECUCION PROYECTO OFICINA
DE EGRESADOS

FASE COSTO TOTAL TIEMPO
FASE | $ 14.997.226 3 MESES
FASE Il $ 7.044.884 2 MESES
FASE Ill $ 7.044.884 2 MESES

Fuente: autores

*El promedio de costo mensual de funcionamiento es de $ 3.522.441, en la fase |
estan incluidos los costos de adquisicion de los equipos nuevos, la cual seria una
inversioén inicial anica, que de acuerdo con el analisis de depreciacion y el horizonte
del proyecto se deberian remplazar a los 7 afios de uso.

7.7ANALISIS DE VIABILIDAD DE CREACION OFICINA DE EGRESADOS

Para el analisis de viabilidad de la creacién de una oficina de egresados en la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas para el proyecto curricular de
Tecnologia Industrial, se utilizé una matriz de posicion estratégica y evaluacion de
la accién (PEYEA), también se us6 el método del enfoque de marco légico (EML) el
cual es usado por la Universidad para identificar los proyectos que ingresaran al
banco de proyectos de la institucion, debido a que por su utilidad para la gestion del
ciclo del proyecto permite una vision mas amplia de los objetivos del proyecto.?*

7.7.1 Matriz de la posicion estratégicay la evaluacion de la accion (PEYEA)

Esta matriz es un marco de cuatro cuadrantes, que muestra si en la organizacion
se necesitan estrategias agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas. Los
ejes de la matriz PEEA son: Fortaleza financiera (FF), ventaja competitiva (VC),
estabilidad ambiental (EA), y fortaleza de la industria (FI). Las dos dimensiones
internas, FF y VC, asi como las dos externas, Fl y EA, se pueden considerar como
las determinantes de la posicién estratégica global de una organizacion.

Pasos para preparar una matriz PEYEA?®

24 CARTILLA BANCO DE PROYECTOS DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL (BPUD), Agosto 2011.
(PMI Project Management Institute. (2008) Guia de los Fundamentos para la Direccion de

25H. Rowe, R. Mason y K. Dickel, Strategic Management and Business Policy. A Metodological
Aproach. (en linea).
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Seleccionar una serie de variables que incluyan la fuerza financiera (FF), la
ventaja competitiva (VC), la estabilidad del ambiente (EA) y la fuerza de la
industria (FI).

Adjudicar un valor numérico de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una de las variables
gue constituyen las dimensiones FF y Fl. Asignar un valor numérico de -1
(mejor) —6 (peor) a cada una de las variables que constituyen las dimensiones
VC, EA.

Calcular la calificacion promedio de FF, VC, EA, y FI sumando los valores dados
a las variables de cada dimension dividiéndolas entre la cantidad de variables
incluidas en la dimensién respectiva.

Anotar las calificaciones promedio de FF, VC, EA, y Fl en el eje correspondiente
de la matriz PEYEA.

Sumar las dos calificaciones del eje x y anotar el punto resultante en X. Sumar
las dos calificaciones del eje Y. Anotar la interseccion del nuevo punto xy.
Trazar un vector direccional del origen de la matriz PEYEA por el nuevo punto
de la interseccion. Este vector revelara el tipo de la estrategia recomendable
para la organizacion agresiva, competitiva, defensiva o conservadora.

Grafico 17. Tipos de perfiles para la matriz PEYEA

Fuerzas
Financieras FF

Cuadrante Il - Cuadrante |

Estrategias Conservadoras

Cregimiento iIntensivo

]

Ventaja ‘ 1 | Fuerzas de
Competitiva| | 1a Industria
Ve e e s t 2 3 4 s 6 | F1

Cuadrante Il L Cuadrante IV

Estrategias Defensivas b Estrategias Competitivas

Atrincheramiento Estrateqias de crecimiento

verson INTeNsSIvo
CreCimeento mtegrativo
4
relficacidn concéntrica Empresas de riesge

compartido

6

Estabilidad
del ambiente
EA

Fuente: David, Fred. Conceptos de Administracion Estratégica.
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El vector direccional asociado con cada perfil sugiere el tipo de estrategia a seguir.
Cuando se localiza el vector direccional en el cuadrante agresivo de la matriz,
significa que esta en excelente posicion de utilizar las fortalezas internas con el
objeto de: aprovechar las oportunidades externas; vencer las debilidades internas y
eludir las amenazas externas. Por tanto la penetracion en el mercado, el desarrollo
del mercado, el desarrollo de productos, la integracion hacia delante, la integracion
hacia atras, la integracion horizontal, la diversificacion del conglomerado, la
diversificacion concéntrica, la diversificacion horizontal, o una combinacion de ellas
puede ser factible, teniendo en cuenta las circunstancias especificas que afronte la
empresa.

El vector direccional puede apuntar hacia el cuadrante conservador o cuadrante
superior izquierdo de la matriz, lo cual implica permanecer dentro de las habilidades
basicas de la firma, sin tomar riesgos excesivos. Las estrategias conservadoras con
frecuencia incluyen penetracion en el mercado, desarrollo de productos y
diversificacion concéntrica.

Tercero, el vector direccional puede estar ubicado en el cuadrante inferior izquierdo
de la matriz PEEA, lo cual sugiere que las estrategias defensivas son las mas
apropiadas. La firma deberia tratar de mejorar las debilidades internas y de evitar
las amenazas externas. Las estrategias tipo defensivo incluyen reduccion
desposeimiento, liquidacion y diversificacion concéntrica.

Finalmente el vector direccional puede sefialar el cuadrante inferior derecho de la
matriz PEEA, indicando estrategias de tipo competitivo que incluye integracion
horizontal, hacia delante y hacia atras, penetracion en el mercado, desarrollo del
mercado, desarrollo del producto y asociacion.
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Tabla 12. Factores matriz PEYEA

Posicion estratégica interna

Posicion estratégica externa

Fuerza financiera (FF)

Estabilidad del Ambiente (EA)

Rendimiento sobre la inversion

Cambios tecnolégicos

Capital de trabajo

Variabilidad de la demanda

Facilidad para salir del mercado

Barreras para entrar en el mercado

Riesgos implicitos del negocio

Presién competitiva

Ventaja Competitiva (VC)

Fuerza de la Industria (FI)

Participacion en el mercado

Potencial de crecimiento

Calidad del producto

Estabilidad financiera

Lealtad de los clientes

Conocimientos tecnolégicos

Utilizacion de la capacidad de la competencia

Aprovechamiento de recursos

Conocimientos tecnolégicos

Intensidad de capital

Fuente: autores

Facilidad para entrar en el mercado

Productividad, aprovechamiento de la capacidad

Tabla 13. Calificacion de factores de la matriz PEYEA

Fuerza financiera (FF) Calificacion
Rendimiento sobre la inversion 4
Capital de trabajo
Facilidad para salir del mercado 4
Riesgos implicitos del negocio 6

5

Estabilidad del Ambiente (EA) Callificacion
Cambios tecnol6gicos -1
Variabilidad de la demanda -1
Barreras para entrar en el mercado -1
Presion competitiva -1
-1

Ventaja Competitiva (VC) Calificacion
Participacion en el mercado -1
Calidad del producto -1

15




Lealtad de los clientes -1
Utilizacién de la capacidad de la competencia -1
Conocimientos tecnoldgicos -1
-1
Fuerza de la Industria (FI) Calificacion
Potencial de crecimiento 6
Estabilidad financiera 3
Conocimientos tecnoldgicos 4
Aprovechamiento de recursos 5
Intensidad de capital 5
Facilidad para entrar en el mercado 5
Productividad, aprovechamiento de la 4
capacidad
4,6
Fuente: autores
Grafico 18. Perfil matriz PEYEA

5

4

3

2

1

0

-6,0 -4,0 -2,0 0,0 2,0 4,0 6,0

Fuente: autores

Analisis de resultados matriz PEYEA
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Los resultados se presentan en el cuadrante superior derecho esto quiere decir que
es un perfil agresivo, al mostrar esta situacion significa que esta en excelente
posicion, que cuenta con suficientes fortalezas, que se tienen buenas
oportunidades, por lo tanto las estrategias a seguir deben contener una fuerte
penetracion en el mercado para un desarrollo exitoso del proyecto.

Debido a que el deseo y propdésito principal del proyecto es que la universidad se
interese y gestione los medios necesarios para la creacion de un observatorio
laboral que analice de manera apropiada las necesidades de sus egresados se
espera que el presente proyecto sea ejecutado y se mantenga por estudiantes de
la Universidad.

7.2Ciclo PHVA

En todo proyecto es importante el autodiagnostico institucional para el mejoramiento
continuo. Se considera relevante incluir un instrumento que permita a la universidad
comparar su situacion con respecto a las mejores practicas en relacién con el
seguimiento de egresados y que dicha comparacion les permita iniciar procesos de
reflexion interna que las lleve a implementar acciones para el mejoramiento de sus
procesos de seguimiento de egresados. A continuacion se presenta la propuesta de
realizacion del ciclo PHVA que garantica dicho mejoramiento continuo.
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Tabla 14.Propuesta de realizacion ciclo PHVA para el observatorio laboral.

CICLO PHVA
PASO 1: PLANEAR /PASO 2: HACER

ubicacién de los egresados

egresados

datos del observatorio laboral.

RESPONSABLE Facultad Tecnolégica de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas
LIDER Oficina de egresados
Desarrollar estrategias que permitan el posicionamiento en el mercado laboral de los egresados de Tecnologia Industrial de la Facultad Tecnolégica de
OBJETIVO . K . R -
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
ALCANCE Realizar seguimiento a los tecnélogos industriales de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas
CLIENTE Egresados - Estudiantes - Facultad Tecnolégica ’
PLAN DE ACCION
PROBLEMA CAUSA RAIZ ACCIONES ¢ QUIEN? ¢ CUANDO? COMENTARIOS
D_escqrjoumlento de la Qesmteres por pa_rte d_e las Desarrollo de un observatorio laboral Oficina de Junio de 2016 La pe_rlodu:ldad _ del
situacién actual de los directivas de la Universidad egresados observatorio la determinara el
Fal[tta qe sentrltdod Ide Falta de seguimiento [ Realizacion y divulgaciéon de boletines de informacion, Eftt_ldlantes dy Mensualmente IHacerbIIelg?r a los egres:_:ldtos
pertenencia por parte de oS posterior al grado acerca de la situacion actual de la Universidad oficina e os ~boletines —y revistas
egresados hacia la egresados publicadas por la Universidad
Desarrollar programas de intercambio con otras Oficina de Debido a que la facultad
) L. Carencia de opciones para|universidades, para promover el desarrollo académico, promueve que sus egresados
Desvinculacion de los ii ’ i6n|f i6n de d " wudiant P | egresados y Semestralmente iert d t
egresados con la Universidad continuar con su formacién|formacién de docentes y estudiantes, asi como la|ni o tiac de 1a se conviertan en docentes, es
profesional prestacion de servicios y otras estrategias de interés| . - importante garantizar la
. Universidad ; )
comun. calidad en su formacion
I13r|nc_iar acompafamiento a_ los ) egresado§ en los Oficina de Se debe realizar una
ambitos que sean de su interés, a través de la L
. . L. . L egresados, actualizacion constante de la
. . . La Universidad no cuentalgeneracion de estrategias comunicativas que| " : ) - "
Desintegracion de las éareas ; L N A . Directivas de la informacion, para facilitar la
] - con canales de informacién|posibiliten el acceso a los siguientes servicios: Portal ] . Semanalmente . )
que componen la Universidad . - P Universidad, participacion de los
adecuados de Ofertas de trabajo, Actividades Académicas y -
. : . Docentes y egresados en las distintas
Culturales, Boletines Informativos, Capacitaciones, . g
. . o S Estudiantes actividades.
ademas de informacion de seguimiento a egresados
. . . Los recursos de la
. . Gestionar convenios para canalizar recursos de - .
Carencia de los medios para L. : ) N Universidad son recursos
) - cooperacion provenientes de fuentes de financiacion| . . . -
realizar un seguimiento | Falta de recursos h . . ’ Distrito Capital |Anualmente publicos, por lo cual se debe
nacional e internacional, como mecanismo de apoyo al - .
adecuado a los egresados - L garantizar  su apropiada
logro de los objetivos misionales. . )
ejecucion
Andlisis de perfiles y clasificacién de hojas de vida para
. Lo asesorar a los egresados, al igual que la consolidacién|Oficina de
Desempleo de los tecndlogos |Desconocimiento de ofertas : ] L
. . de las nuevas ofertas laborales disponibles en el|egresados y|Diariamente
industriales laborales .
mercado. Igualmente promover el apalancamiento entre |Egresados
egresados.
Existencia de nulidad en los . - I
Falta de datos exactos de la [Elaboraciéon y diligenciamiento de encuestas de| . .
datos que posee laf . ) - . A » Oficina de| .. .
) . . situacion actual de los seguimiento, asi como alimentaciéon de la base de Diariamente
Universidad sobre cantidad y egresados

Fuente: autores




Tabla 15. Verificacion del cumplimiento de las acciones propuestas

PASO 3: VERIFICARPLAN DE ACCION/ ¢ CUANTO?
Responsable de Fecha:
Actividad Descripcion Cantidad | Observaciones | lainspeccion: echa.
1 Cantidad de egresados inscritos
N° de boletines de informacion
2 publicados
Cantidad de egresados
| vinculados exitosamente al
o 3 mercado laboral
pd
c Capacitaciones realizadas
Ne)
k) 5 N° de encuestas realizadas
> .
& Cantidad de egresados con
6 seguimiento
Porcentaje de ejecucion del
7 presupuesto
Todas las acciones propuestas han sido terminadas N%I
Sies no
explicar:

Fuente: autores




Tabla 16. Acciones a realizar

PASO 4: ACTUAR

ESTANDARIZACION

1. Listado de los documentos generados y/o afectados
en el proceso de seguimiento.

2. Desarrollo de manuales e instructivos

3. Estandarizacion de la documentacion.

4. Desarrollo de elementos que permitan la
capacitacion para el encargado de la oficina y los
desarrolladores del observatorio.

5. Elaboracién del plan SISO

1. Enunciar cuales son las acciones que se deben
ejecutar para evitar la recurrencia del problemay
garantizar un seguimiento constante a los egresados
2. Ejecucion del mapa de procesos

3. Cumplimiento de objetivos y politicas de calidad de
la Universidad y la Oficina de egresados.

PERSPECTIVAS

Nuevos Proyectos

Impacto de Acciones

1. Enunciar las lecciones aprendidas con el desarrollo
de las acciones, para evitar que estos errores se
repitan y se puedan tener en cuenta para el
seguimiento a los demas egresados de la Universidad
Distrital.

2. Apoyo en la ejecucién de nuevos proyectos que
beneficien a egresados y estudiantes

1. Verificar el impacto de cada una de las acciones
propuestas y desarrollar estrategias que permitan
mejorar sus indicadores

2. Verificar el traslado de acciones a procesos
similares

Fuente: autores




Tabla 17. Matriz EML

Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Matriz EML de anadlisis de viabilidad para la creacion de una oficina de egresados de tecnologia industrial en la

en el proceso de integracion al
campo laboral e investigativo.

Resumen narrativo Indicadores Mgd_|os .d,e Supuestos
verificacion
F1 - Desarrollo de un observatorio
laboral que permita identificar las| -1 _ 4 4o nuevas empresas | FMV1 i
necesidades de laborales de los
. creadas por emprendedores | Encuestas y
egresados del proyecto curricular de caresados roaramas  de
Tecnologia  Industrial de la 9 : program
Universidad Distrital Francisco José : seguimiento ~ &
FI2 - % de incremento en|los egresados.
: de Caldas | . P
Fin ingresos econdmicos de los
F2 - Mejorar las condiciones egresados. FMVZ. - Datos
obtenidos a
laborales de los egresados del S, .
. | FI3 - % de disminucion de la |través del
proyecto curricular de Tecnologia .
) . . . .= |tasa de desempleo en los|observatorio
Industrial de la Universidad Distrital earesados laboral
Francisco José de Caldas mediante | 9 ' '
la creacién de una red de egresados.
PS1 - Voluntad de la
Universidad para la
P1 - Creacion de una oficina en creacion de la oficina
donde funcione la red de egresados y asegurar su
de Tecnologia Industrial de la|PI1 - # de estudiantes|PMV1 - | correcto
Prop6si Universidad Distrital Francisco José | inscritos. Cantidad de | funcionamiento.
roposito . ;
de Caldas, mediante la cual se le de formularios de
acompafamiento a los egresados |PI2 - # de egresados inscritos | inscripcion PS2 - Compromiso de

estudiantes y
egresados para
mantener y mejorar la
oficina.




Matriz EML de analisis de viabilidad para la creacion de una oficina de egresados de tecnologia industrial en la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Resumen narrativo Indicadores Me_d_los _d’e Supuestos
verificacion
CS1 - Apoyo de la
C1 - Reconaocimiento por parte de la universidad 'y - sus
. : entes de control para
comunidad educativa para el L
: el sostenimiento de la
proyecto curricular. >
oficina.
. L - . Cmv1i -
C2 - Control e informacién del|CI1 - Indices de conformidad L
~ Encuestas de|CS2 - Integracion y
campo de desempefio de sus|de los egresados e —
seguimiento. reconocimiento  por
Componentes egresados. arte de la
P CI2 - % de consecuencia con pal .
o e CMV2 -luniversidad y sus
C3 - Actualizacion de planes de |los objetivos de la oo
. . . : Informes de | directivos a los
estudio correspondiente con la|Universidad .
Gestion. egresados como
demanda. ,
parte esencial del

C4 - Valor agregado a la formacién
de los egresados de la universidad.

desarrollo y correcta
ejecucion de los
proyectos
curriculares.




Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Matriz EML de analisis de viabilidad para la creacion de una oficina de egresados de tecnologia industrial en la

Total $5.483.250

Resumen narrativo Indicadores Mgd_los .d,e Supuestos
verificacion
Para C1 - Divulgacién por medio de PRESUPUESTO PARA AMV1 - Base
L DESARROLLO DE
la pagina web de los planes, de datos de
L - ACTIVIDADES | ..
actividades, beneficios, etc. que visitas a la
tiene la red de egresados para sus : . pagina web.
) ; e Plazo de ejecucion: 3 meses
integrantes e inclusion en los Concento
informes de gestion de la . P01 AMV2 -
Universidad .C?‘”“dad Valor Formularios de
' Unitario Valor Total |. o AS1 - Apoyo
: : Computador 2 | Inscripcion Y|econémico de la
Para C2 - Alianzas estratégicas con solicitud de| "~ ,
empresas  que permitan la $ 1.250.000 informacién “f.“V?‘fS'dad y el
. i $2.500.000 | ... ) Distrito para mejorar y
vinculacion de los egresados, . diligenciados.
: A . Teléfono 1 hacer crecer la red de
debido a que los indices de calidad $ 150.000 $ earesados Sus
Actividades |de una universidad son medidos en ' AMV3 - Mesas | €Y y
150.000 : bases de datos.
el campo laboral. de trabajo vy
Impresora ! articipacion de
5 . $ 350.000 ¢ | Partcip AS2 - Voluntad vy
Preparacion para entrevistas los grupos de .
350.000 interés compromiso por parte
Para C3 - Trabajo conjunto de los Softévg%ezw é gg i;?g%ss los grupos
docentes, egresados y estudiantes ' 83.250 AMV4 - '
para desarrollar la propuesta de un ’ Seguimiento
: . Autores del proyecto
plan de estudios méas acorde con las 5 $ 1.200.000 por parte de la
necesidades actuales del mercado. ' ' oficina a
$2.400.000 ;
estudiantes,
Para C4 - Capacitaciones, Cursos docentes y
certificados, diplomados, etc. egresados.

Fuente: autores




8 RESUMEN RESULTADOS

Tabla 18. Resumen resultados observatorio

Resumen de datos

Ambito de las empresas

Satisfaccién con el

Tipo de vinculacién con las

Relacion empleo-
empresas

carrera estudiada

* 2,5% no hay trabajo disponible en la cuidad donde vive
* 2,5% carece de las competencias requeridas
* 5% otros

el 64% ocupa 92% sin |trabajo actual
. o . - . o P
Encuestados la mayor 43,6% empresas nacionales | vinculos . . 61,54: Contrato a término * 57.5% Directamente
. parte de su |* 30,8% empresas entre * 45% Satisfecho indefinido )
trabajando ) L . e relacionado
tiempo multinacionales empresay |* 25% Muy satisfecho * 23,1% Contrato a término fijo * 42 5%
trabajando [* 17,7% empresas locales universidad |* 20% Insatisfecho * 2,6% Contrato por prestacion de -
) ) ) s Indirectamente
*7,7% empresas regionales * 10% Muy insatisfecho |servicios relacionado
* 12,8% Otro tipo de contrato
Dificultades a la hora de conseguir un trabajo
Canal de busqueda laboral mas efectivo
* 43,6% el salario que ofrecen es muy bajo
Encuestados |26% de los . 0 q I Y bay . ' L
38,5% carece de la experiencia necesaria 46,2% Cajas de compensacion, internet, head-hunters
buscando  |encuestados N A . " ; o
) : 7,7% no encuentra el trabajo apropiado 20,5% Medios de comunicacion
trabajo busca trabajo

* 17,9% Bolsa de empleo de la institucion donde estudio
* 15,4% Redes sociales (familia, amigos, conocidos)

Relacién con
la universidad

¢\Volveria ala

universidad a
cursar sus
estudios?

* 82% Si
*18% No

Principal raz6n para volver a la
universidad

* 47,1% Calidad de la
formacion

* 37,3% Reconocimiento de la
institucion

* 3,9% Recursos de apoyo al
proceso de formacion

* 2% Calidad de los
profesores

* 9,8% Otras

Principal razén para NO volver a la
universidad

*21,9% Los docentes no cuentan con
la preparacion adecuada
* 18,8% Baja calidad de la formacién
* 18,8% Poca fundamentacion para
crear empresa
* 18,8% La institucion no cuenta con
los recursos para apoyar el proceso
de formacion
* 9,4% Poco reconocimiento de la
institucion
* 12,5% Otra

Otros estudios que le interesaria cursar en la institucion

* 55,6% Especializacion
* 29,1% Maestria
* 7,4% Doctorado
* 5,6% Universitarios
*1,9% Seminarios
*1,9% Diplomados

Fuente: autores




9 CRONOGRAMA

b ‘Nombre de tarea

jun "15

jul"15 ago'15 kep'15
| 29 [ 06 | 13 | 20 | 27 T 03 | 10 | 17 | 24 | 31 | o7 | 14 |

B OB B B8 @

Evaluacién actual de los egresados
Elaboracion y aplicacion de encuestas
Analisis de la informacion recolectada
Creacién de la base de datos
Planeacion estratégica

Estudio administrativo

Analisis financiero

Creacion red de egresados como
Unidad de Apoyo Laboral




loct'15
21 | 28 | 05 | 12 | 19 |

hov 15 dic 15
26 | 02 | 09 | 16 | 23 1 30 [ o7 | 14| 21| 2

lene 16

| o4 | 11

| 18 | 25

feb '16
01

imar 16
| o8 | 15 | 22 | 29 | o7 | 14 | 21 | 2




10 CONCLUSIONES

El presente proyecto es propuesto como una solucién a la necesidad latente de
la universidad de conocer y controlar la situacion actual de sus egresados, y los
autores como estudiantes y a la vez egresados de la Universidad Distrital
conscientes de que la relacion de la Universidad para con sus estudiantes y
egresados presenta varios vacios y falta de gestion que debe ser solucionada
para propender a un mejor acoplamiento de toda la comunidad universitaria.
Desarrollaron la propuesta de creacion de la oficina de egresados apoyada en
un observatorio laboral.

El funcionamiento y mantenimiento de la Oficina de egresados depende
directamente del compromiso de la universidad y el interés de sus estudiantes y
egresados por desarrollar planes de trabajo que permitan un crecimiento de la
red de egresados, de dicho compromiso depende que las empresas consideren
a la oficina como un espacio en el cual encontrar personal capacitado e idéneo
para formar parte de sus equipos de trabajo.

Uno de los aspectos mas relevantes de la oficina de egresados debe ser la
interaccion y mediacion entre el mercado y los egresados, que permita encontrar
oportunidades laborales pertinentes para ejercer su profesion.

El ejercicio del observatorio laboral demanda acciones constantes de
seguimiento y evaluacion de los egresados, debido a que es informacion de gran
importancia para la reorganizacion interna de los planes de estudio de los
proyectos curriculares, temarios, contenido programatico, planes de trabajo y de
ser necesario la creacion de nuevos programas de estudio y/o proyectos
curriculares.

Si bien el presente proyecto estd enfocado en el proyecto curricular de
Tecnologia Industrial, la propuesta de implementacién de la red de egresados
puede constituirse en el modelo para la creacion e integracion de la red de
egresados de la Universidad Distrital y funcionar para todas las carreras
ofrecidas por la universidad.

El observatorio laboral debe considerar los cambios en el perfil de sus
egresados, la informacion y datos personales de los asociados a la red de
egresados debe actualizarse constantemente para que las ofertas de trabajo,
oferta de cursos y capacitaciones, etc. se acomoden a las necesidades de cada
egresado. Siendo consecuentes con el perfil profesional y experiencia
profesional.

El observatorio laboral es una herramienta que contribuye a la explicacion del
desempeiio profesional. Sin embargo para lograr esto, se debe adaptar el



alcance dependiendo del grupo objetivo y sus aspiraciones profesionales debido
a que la relacion entre el titulo obtenido y el desempefio profesional puede verse
afectada no solo por las variables del mercado laboral, sino también por las
variables sociales, familiares y educativas que caracterizan a cada egresado.

11 RECOMENDACIONES

De acuerdo con los antecedentes y a la necesidad de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas de conocer y apoyar a sus egresados se sugiere la
instalacion de una oficina en donde funcione la red de egresados de Tecnologia
Industrial, y se desarrolle el observatorio laboral que contribuya al mejoramiento
y posicionamiento laboral de los tecndlogos industriales de la Universidad
Distrital.

Para el pleno desarrollo del presente proyecto es esencial que los directivos de
la universidad tomen conciencia de la importancia estratégica que tiene para la
universidad conocer el destino posterior de sus egresados y asuman el
compromiso institucional de llevar a cabo los estudios y planes de accién
necesarios para ello.

La informacion con la que cuenta la universidad de sus estudiantes es bastante
limitada, por lo que conseguir informacion acerca de los egresados se vuelve
una tarea casi imposible de no ser por herramientas tecnolégicas que permiten
el voz a voz y el traspaso de informacion, de acuerdo con lo anterior la
universidad debe usar los datos que posee sobre sus estudiantes y crear una
base de datos que eventualmente le permita responder solicitudes de los entes
de control administrativo y académico.

Herramientas como la autoevaluacion y la evaluacion docente, son herramientas
atiles en el dmbito académico en el cual la valoracién y experiencia del
estudiante contribuye ampliamente a su desarrollo profesional, no obstante la
responsabilidad de la universidad esta en analizar desde un entorno mas amplio
la aplicabilidad de lo ofrecido en las aulas de clase. Con el propdsito de realizar
un mejoramiento continuo de las practicas estudiantiles. La existencia de
mecanismos de evaluacion mejora la aceptacion de los procesos de seguimiento
a los egresados.

Como una actividad complementaria se sugiere la opcion de analizar las
acciones, modelos de medicion de calidad estudiantil, actividades de
seguimiento, etc. realizadas por otras instituciones de educacion superior con el
propdsito de comparar su situacion respecto al seguimiento de sus egresados y
gue dicha comparacion le permita a la Universidad Distrital iniciar procesos de
reflexion interna que las lleve a implementar acciones para el mejoramiento de
sus procesos de seguimiento de egresados.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta para observatorio laboral

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UN OBSERVATORIO Y UNA RED
DE APOYO LABORAL PARA LOS EGRESADOS DE TECNOLOGIA
INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE DE
CALDAS

ENCUESTA SEGUIMIENTO A GRADUADOS

FRANCISCO JOSE DE CALDAS

La Encuesta de Seguimiento a Graduados tiene como fin analizar el desarrollo
profesional y personal de los graduados de educacion superior, el seguimiento a los
graduados representa una excelente oportunidad para recolectar informacién
valiosa que permite:

e A los graduados, visualizar nuevas perspectivas para complementar su
proceso de formacion y el acceso al mercado laboral.

e A los sectores productivos, identificar la evolucién del mejoramiento de las
competencias requeridas para alcanzar altos valores en los indicadores de
productividad y competitividad general.

El sector académico esta interesado especialmente en conocer el desarrollo
personal y laboral de los graduados con el objetivo de introducir las mejoras
necesarias para adaptarse a las necesidades de estudiantes y graduados y ajustar
los planes de estudio y demas recursos educativos a los nuevos requerimientos del
entorno. El presente formulario es el primero, se compone de siete partes:
Informacién personal y familiar; Historia Académica y Financiacion; Competencias;
Plan de vida; Situacion laboral; Nivel de Identidad con la Institucion de Educacion
Superior y Satisfaccidn con los recursos ofrecidos por la Institucién.

¢, Cuanto tiempo tardara en contestar la encuesta? Depende de las experiencias que
haya tenido durante el tiempo de formacion en educacion superior, pero en cualquier
caso, se ha estimado que tardara maximo 15 minutos.

Nombre:

Cédula de ciudadania: Carrera:

Fecha de Nacimiento (dd , mm , aa ) Pais de residencia:
Departamento de residencia: Ciudad de residencia:
Celular: Correo electrénico:

Parte A. Informacién Personal

1. Estado Civil actual:
Soltero(a)
Casado(a)/ Unién libre

—~
— —



2. Numero de hijos |__ ||

3. Lavivienda donde vive actualmente es: (opcién unica)
En arriendo ()
Propia y la est4 pagando
Propia totalmente pagada
De un familiar sin pagar arriendo
De un tercero sin pagar arriendo
Otra

AN AN AN AN
— N N

4. ¢Cudl es/erala principal ocupacion de su madre? (Unica respuesta)
Empleada de empresa particular
Empleada del gobierno
Trabajador independiente o por cuenta propia
Patrén o empleador
Trabajador familiar sin remuneracion
Oficios del hogar

AN AN AN AN AN
N N N N N N

5. ¢Cudl es/erala principal ocupacién de su padre? (Unica respuesta)
Empleado de empresa particular
Empleado del gobierno
Trabajador independiente o por cuenta propia
Patron o empleador
Trabajador familiar sin remuneracion
Oficios del hogar

AN AN AN AN AN
N N N N N N

6. ¢Tiene usted alguna de las siguientes limitaciones permanentes? (mdultiple
respuesta)
a. No tengo — (Pase a la pregunta ¢,?)
b. Moverse o caminar
c. Usar sus brazos y manos
d. Ver, a pesar de usar lentes o gafas
e. Oir, alin con aparatos especiales
f. Hablar
g. Entender o aprender
h. Relacionarse con los demas por problemas mentales o0 emocionales
i. Otra limitacion permanente

e N e R R R N N N
— N N N N N N N

7. De las anteriores limitaciones, ¢cual es la que mas afecta su desempefio
diario? (Unicarespuesta)
a. Moverse o caminar
b. Usar sus brazos y manos
c. Ver, a pesar de usar lentes o gafas
d. Oir, aln con aparatos especiales
e. Hablar
f. Entender o aprender
g. Relacionarse con los demas por problemas mentales o emocionales
h. Otra limitacion permanente

AN AN AN AN AN AN AN N
N e N N N N N N

Parte B. Historia Académicay Financiacion



1. ¢A qué edad concluy6 sus estudios de bachillerato? |___ | | afios

2. ¢Desde el momento en que se gradud de bachiller, cuanto tiempo transcurrio
antes de matricularse en una Institucién de Educacion Superior?

Menos de tres meses —Pase a 4
Entre tres y seis meses

Mas de seis y hasta 1 afio

Mas de 1 Afo

No recuerda

AN AN AN AN N
N N N N N

3. ¢Cudl fue la principal razén para no haber ingresado a una Institucion de
Educacion Superior tan pronto se gradu6 de bachiller? (Unica respuesta)

Por bajos resultados en el examen del ICFES/admision
Por bajos resultados en la entrevista de ingreso
Falta de recursos

Para trabajar

Buscar trabajo

Estudiar idiomas

Realizar cursos no formales

Prestar el servicio militar/servicio social
Atender problemas de salud

Viajar al exterior

Otros motivos

AN AN AN AN A A A A AN S
— N N N N N N N N N

4. De los siguientes factores, ¢cual considera que fue el mas importante en el
momento de seleccionar su carrera? (Unicarespuesta)

La familia

Los amigos

Sus habilidades y destrezas

Su vocacion

Los ingresos de los profesionales de esta carrera

La orientacién del colegio

La asesoria de las instituciones que visitaron el colegio
Bajo costo de la matricula

Ninguno en particular

Otro

¢, Cual?

NN AN AN AN AN AN AN AN N
N N N N N N N N N N

5. ¢Cudl o cuales fue(ron) la(s) principal(es) fuente(s) de recursos para asumir
los costos de sus estudios? (multiple respuesta)

a. Recursos propios

b. Padres / acudientes

c. Otros familiares

d. Becas / subsidios —Pase a 6
e. Crédito educativo —-Pase a 7
f. Otro

AN AN AN AN S
— N N N N N



Nota: Si seleccion6é “Becas/subsidios” y/o “Crédito educativo” continue, de lo
contrario termine la seccién y pase ala PARTE C.

6. ¢De cual(es) de estas entidades recibié beca o subsidio en dinero o especie
para estudiar, durante algun(os) semestre(s) de su carrera? (multiple
respuesta)

a. Institucion donde curso sus estudios

b. ICETEX

c. Gobierno Nacional o Departamental

d. Gobierno Distrital o Municipal

e. Empresa donde Ud. o un familiar trabaja
f. Otra

Nota: Si no seleccioné en la pregunta 6 “Crédito educativo” termine la seccion y pase
ala PARTE C.

AN AN AN AN S
— N N N N N

7. ¢De cual(es) de estas entidades recibi6 un crédito educativo durante algan(os)
semestre(s) de su carrera? (multiple respuesta)

a. ICETEX

b. Otra entidad publica

c. Entidad financiera

d. Instituciéon donde curs6é su carrera
e. Fundacién/ (ONG)

f. Otra entidad

AN AN AN AN AN
N N N N N N

Parte C. Competencias
1. ¢Lainstitucion en donde terminé el bachillerato era bilingie?

Si( ) No( )
2. ¢Lalnstitucion de Educaciéon Superior de la que va a obtener su titulo influy6
en la mejora de sus competencias en idiomas extranjeros?

Si( ) No( )



¢ Cual(es)

idioma(s) ha Inglés Francés Italiano Portugués Italiano Mandarin Aleméan Japonés Arabe Ninguno
estudiado?
¢Coémo califica Bajo () | Bajo ()| Bajo ()| Bao ()| Bao ()| Bao () |Bao ()| Bao ()| Bao ()
Cofn”pg't‘éﬁ'c?:en Medio () | Medio () | Medio () | Medio () | Medio () | Medio () | Medio () | Medio () | Medio ()
HABLA? Ato () | Ato () | Ao () | Ato () | Ato () | Ato () | Ao () | Ato () | Alto ()
(Como califica | B¥° () | BAo () | Bao () | Bado () |Bao () |Bao ()| Bao ()| Bao ()| BaA0 ()
cosmupglt\éﬁlc?e?en Medio () Medio () Medio () Medio () Medio () Medio () Medio () Medio () Medio ()
ESCUCHA? | ato () | Ao () | Ao () | Ao ()| Ao () | Ao ()| Ao () | Ao () | Ao ()
(Como califica | P¥°__() | Balo () | Baio () | Bao () | Bao ()| Ba () | Bado ()| Bao ()| Bao ()
cosmupglt\éﬁlc?:en Medio () | Medio () | Medio () | Medio () | Medio () | Medio () | Medio () | Medio () | Medio ()
LECTURA? Ato () | Ato () | Ato () | Ato () | Ato () | Ato () | Ato () | Alto () | Alto ()
(Como califica | P¥° () | BAio () | Bao () | Bado () |Bao ()| Bao ()| Bdo ()| Bao ()| Bao ()
Corsn“pg't‘éﬁ'c?aeen Medio () | Medio () | Medio () | Medio () | Medio () | Medio () | Medio () | Medio () | Medio ()
ESCRITURA? | Ao () | Ao () | Ao () | Ao () | Ao () | Ao () | Ao () | Ao () | Ao ()




Competencias
Generales

Muy
Insatisfecho

Insatisfecho

Satisfecho

Muy
Satisfecho

1. Exponer lasideas
por medios escritos

2. Comunicarse
oralmente con
claridad

3. Persuadir vy
convencer a Ssus
interlocutores

4. Identificar vy
utilizar simbolos
para comunicarse
(lenguaje iconico,

lenguaje no

verbal, etc)

5. Aceptar las

diferencias y

trabajar en () () () ()
contexto

multiculturales

6. Utilizar

herramientas

informdticas

bdsicas

(orocesadores de (] () () ()
texto, hojas de

cdiculo, correo

electrénico, etc.)

7. Aprender vy
mantenerse
actualizado

8. Ser creativo e
innovador

9. Buscar, analizar,
administrar y
compartir
informacion




Competencias Muy . . Muy
Generales Insatisfecho Insatisfecho | Satisfecho Satisfecho
10. Crearr,
investigar y
adoptar () () () ()
tecnologia
11. Disenar e

implementar
soluciones con el () () () ()
apoyo de
tecnologia

12. |dentificar,
plantear y resolver () () () ()
problemas

13. Capacidad de
abstraccion () () () ()
andlisis y sintesis

14. Comprender la
realidad que lo () () () ()
rodea

15.  Asumir una
cultura de () () () ()
convivencia

16. Asumir
responsabilidades () () () ()
y tomar decisiones

Parte D. Situacién laboral

1. ¢En la actualidad, en qué actividad ocupa la mayor parte de su tiempo?
(opcidn Unica)

Trabajando —Pase a 7

Buscando trabajo —Pase a 28

Estudiando

Oficios del hogar

Incapacitado permanente para trabajar —Parte E
Otra actividad

AN AN AN AN AN
N N N N N N



2. ¢Ademas de lo anterior, realiza alguna actividad remunerada?

Si, tengo una empresa/negocio/finca —Pase a 7

Si, trabajo como empleado —Pase a 7

Si, trabajo en un negocio familiar sin remuneraciéon —Pase a 7
No

A~ NN~
—

3. ¢En el ultimo mes ha hecho alguna diligencia para conseguir un trabajo o
instalar un negocio?

Si — Pase a 28 ()
No ()
4. ¢Desea conseguir un trabajo o instalar un negocio?
Si ()
No — Parte E ()

5. ¢Aungue desea trabajar/instalar negocio por qué motivo no hizo diligencias
durante el Gltimo mes?

Ya encontré trabajo —Parte E

No hay trabajo disponible

Esta esperando que lo llamen

Esta cansado de buscar

No sabe cémo buscarlo

Los empleadores lo consideran muy joven
Responsabilidades familiares — Parte E
Problemas de salud — Parte E

Esta estudiando — Parte E

AN AN AN AN AN AN S S
— N N N N N N

6. Si le hubiera resultado algun trabajo remunerado, ¢estaba disponible la
semana pasada para empezar a trabajar?

Si — Pase a 28
No — Parte E

7. En esa actividad usted es: (opcidn unica)

Empleado de empresa particular -Pase a 8

Empleado del gobierno —Pase a 8

Trabajador independiente (sector publico o privado) —Pase a 16
Empresario/Empleador —Pase a 16

Empleado de empresa familiar sin remuneraciéon —Pase a 19

~N A~~~
N N N N N

Graduandos empleados — Empleo principal

Las siguientes preguntas se refieren exclusivamente al EMPLEO PRINCIPAL. (Aquel
al cual usualmente se le dedica mayor cantidad de horas de trabajo en una semana.
Si usted tiene varios empleos y les dedicaigual tiempo, su empleo principal es aquel
que le genera més ingresos).



8. ¢Es este su primer empleo?

Si ()
No ()
9. ¢Qué canal de busqueda le permitié conseguir el empleo actual?

Medios de comunicacion

Bolsa de empleo de la institucién donde estudié

Otras bolsas de empleo (cajas de compensacion, internet, head-hunters)
Redes sociales (familia, amigos, conocidos)

Servicio Publico de Empleo (SPE) SENA

e N N N N
— N N N

10. ¢ Qué tipo de vinculacién tiene con esta empresal/institucion?

Contrato a término fijo ()
Contrato a término indefinido ()
Contrato de prestacion de servicios ()
Otro tipo de contrato ()

11. ¢ Qué tan relacionado esta su empleo con la carrera que estudi6?

Directamente relacionado (
Indirectamente relacionado (
Nada relacionado (

— N

Nota: Los datos de ingresos que usted consigna en esta encuesta seran utilizados
s6lo para fines de investigacion y sélo seran analizados de manera agregada y
general sin relacionar su nombre o nimero de identificacion.

12. ¢;Cual fue su ingreso laboral en el mes pasado? (Incluya propinas y
comisiones. No incluya horas extras, viaticos)

S ]

13. ¢ En promedio, cuantas horas a la semana le dedica a este empleo?
|| |Horas alasemana

14. ;Como clasificaria el ambito de las actividades de la empresa donde labora?
Local (a nivel municipio)
Regional (a nivel departamento)

Nacional
Multinacional

e N N N
— N N

15. ¢Existen vinculos entre la Institucion donde estudié y la organizacién en
donde labora?

Si ()
No ()
Graduandos que trabajan por cuenta propia:



16. ¢ Es este su primer trabajo?

17. ¢ Qué tan relacionadas estan las actividades que realiza por cuenta propia con
la carrera que estudi6?

Directamente relacionado ()
Indirectamente relacionado ( )
Nada relacionado ()

18. ¢Cual de las siguientes formas de trabajo realiza en las actividades que
desempefia por su cuenta?

Prestacion de servicios
Trabajo por obra

Trabajo por piezas o a destajo
Trabajo por comision

Venta por catalogo

Se dedica a un oficio

AN AN AN S AN
— N N N N N

19. ¢ Tiene interés por crear empresa?

Si ()

No () —Pasea24

20. ;Cudél considera que es la principal dificultad en la creacion de una
empresa?(Unica respuesta)

No estar seguro si la idea pueda convertirse en un negocio exitoso (
Falta de recursos econémicos propios (
No poder encontrar socios de confianza (
No tener conocimientos para la creacién de una empresa (
Dificil acceso a las entidades financieras (
Falta de apoyo del gobierno (
La costumbre de tener un salario fijo (
Miedo para asumir el riesgo (
Otros ¢, Cuales?
— Pase a 24

N N N N N N N N

Graduandos que son propietarios/socios de una empresa, finca o negocio particular:
¢ Es este su primer trabajo?

Si( ) No ()
21. ;Qué tan relacionadas estan las actividades que realiza en su empresa con la
carrera que estudio?

Directamente relacionado ()



Indirectamente relacionado ()
Nada relacionado ()

22. ¢Qué tan utiles han sido en su trabajo los conocimientos, habilidades y
destrezas aprendidas en su carrera?

Muy utiles ()
Utiles ()
Poco dtiles ()
Nada utiles ()

23.. ¢Su trabajo actual esta contribuyendo a su desarrollo y crecimiento
personal?

24. ;Como calificaria su satisfaccion con el trabajo actual?

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

25. ¢ En su opinién, para el trabajo que esta desempefiando, realmente qué nivel
de estudios se requiere? (Unica respuesta)

Basico
Bachiller
Técnico
Tecnoldgico
Universitario
Especializaciéon
Maestria
Doctorado

AN AN A AN AN
N N e N N N N N

26. ¢Ud. considera que deberia estar en otro trabajo en donde pudiera desarrollar
mejor sus competencias profesionales?

27.¢Ud. considera que teniendo en cuenta sus competencias deberia estar
ganando mejores ingresos?

Si ( )— ParteE
No ( )— Parte E



28. ¢Busca trabajo por primera vez o habia trabajado antes por lo menos durante
dos semanas consecutivas?

Primeravez ( )
Trabajo antes ( ) —Pase a 30

29. ¢ Cuantos meses ha estado buscando trabajo?
|| |meses
30. ¢Considera que sera facil conseguir el empleo que busca?

Si ()
No ()
No sabe ()

31. (Cudl considera la principal dificultad a la hora de conseguir el trabajo que
busca? (Unica opcién)

No hay trabajo disponible en la ciudad en donde vive

No sabe cémo buscarlo

No encuentra el trabajo apropiado en su oficio o profesién
Carece de la experiencia necesaria

Los empleadores lo ven muy joven

Carece de las competencias requeridas

El salario que le ofrecen es muy bajo

Otro

1

¢, Cudles?

AN AN AN AN AN AN S
— N N N N N N

32. (Cudl es el canal de busqueda de empleo que considera podria ser el mas
efectivo?

Medios de comunicacion

Bolsa de empleo de la institucién donde estudi6

Otras bolsas de empleo (cajas de compensacion, internet, head-hunters)
Redes sociales (familia, amigos, conocidos)

Servicio Publico de Empleo (SPE) SENA

e N N e N
— N N

Parte E. Nivel de Identidad con la Institucién de Educacion Superior

1. Si tuviera la oportunidad de cursar de nuevo sus estudios de pregrado
Jvolveria nuevamente a estudiar en esta institucién?

Si1—Pasea?z2 ()
No 2—Pase a3 ()



2. ¢Cudl seria la principal razon para querer volver a esta Instituciéon? (Gnica
respuesta) (Pase a 4)

Calidad de la formacion (
Calidad de los profesores (
Reconocimiento de la institucion (
Fundamentacion para crear empresa (
Los recursos de apoyo al proceso de formacion  (
Posibilidad de encontrar empleo rdpidamente (
Otras

!

¢, Cuales?

N N e N N N

3. ¢Cudl seriala principal razén para no querer volver a esta Institucion? (Gnica
respuesta)

Baja calidad en la formacion

Los docentes no cuentan con la preparacion adecuada
Poco reconocimiento de la institucion

Poca fundamentacion para crear empresa

La institucién no cuenta con los recursos necesarios

e N N R
N N N

para apoyar el proceso de formacién ()
Valor de los programas supera la disponibilidad de recursos ()
Otra

l

¢ Cudles?

4. ¢En el futuro, le gustaria cursar otros estudios en esta institucion?

Sil ()
No 2—Pase a6 ()

5. ¢Principalmente, qué otros estudios le gustaria cursar en esta institucién?
(Unica respuesta)

Seminarios/Cursos  (
Diplomados (
Técnicos (
Tecnologicos (
Universitarios (
Especializacion (
Maestria (
Doctorado ()

6. ¢Recomendaria a un bachiller seleccionar el programa que estudio en esta

Institucion?

)
)
)
)
)
)
)



Parte G. Satisfaccidon con los recursos ofrecidos por la Institucidon
Personal Docente:

Apoyo a los Estudiantes:

Calificacion Muy Insatisfecho | Satisfecho Muy
Insatisfecho Satisfecho

1. Relaciones
interpersonales ) () () ()
2. Formacion
académica ) ) ) ()
3.
Fundamentacién () () () ()
tedrica
4. Disponibilidad
de tiempo () () () ()
5. Procesos de
aprendizaje
(metodologia, ) ) ) ()
ayudas utilizadas)
6. Trabajo de
campo/pruebas () () () ()
experimentales

g g Muy . . Muy
Calificacion Insatisfecho Insatisfecho | Satisfecho Satisfecho

7. Posibilidad de
intercambios

()

()

()

()

8. Gestiébn de

practicas () () () ()
empresariales

9. Gestidon para

identificar

oportunidades de
empleo

10. Apoyo
desarrollar
investigaciones

para

11. Apoyo a
seminarios de
actualizacién

12. Asistencia
médica/psicoldgica

13.
espiritual

Asistencia




Gestion administrativa:

e Muy - i Muy
Calificacion Insatisfecho Insatisfecho | Satisfecho satisfecho
14. Agilidad
tramites () () () ()

administrativos

15. Atencién del
personal () () () ()
administrativo

Recursos fisicos:

e Muy . . Muy
Calificacion Insatisfecho Insatisfecho | Satisfecho satisfecho
16. Salones de clase () () () ()

17. Laboratorios vy
talleres

18. Espacios para
estudiar

19. Ayudas
audiovisuales

20. Aulas de
informatica

21. Espacios
practica deportiva

22. Espacios para
realizar actividades () () () ()
artisticas/culturales

23. Biblioteca () () () ()

24. Medios de
comunicacion




