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¨En algún lugar, algo increíble está esperando ser descubierto¨ 
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RESUMEN 

 

El presente trabajo tiene como objetivo formular un prototipo de proyecto de 

innovación empresarial, y diseño de una Project Management Office (PMO) en 

innovación para cuatro Pymes del departamento del Caquetá, para ello inicialmente 

se hizo el acompañamiento y asesoría a las empresas, se ayuda con la formulación 

y enfoque de las propuestas, dentro de los cuales se incluyeron: nombres de las 

empresas, de las iniciativas, tipos y definiciones de innovación, alcance, estado actual 

de las propuestas, objetivos, aportes, duración, actividades y financiación; también, 

se hizo la si instalación de la oficina de innovación para el acompañamiento de los 

mismos, al igual que del montaje de las propuestas, la reunión con actores claves 

dentro de las compañías y la consolidación de un documento solido cumpliendo con 

todos los requerimientos, lo que permitió obtener los 4 proyectos dentro de los 

lineamientos dados por el Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación-

MINCIENCIAS, los cuales repercuten como un insumo tangible para el trabajo en 

temas de innovación e implementaciones de nuevas herramientas tecnológicas para 

las empresas.  

Palabras clave: Innovación, MINCIENCIAS, PMO, Pymes.  

 

 

 



 

ABSTRACT 

 

The objective of this work is to formulate a prototype of a business innovation project, 

and to design a Project Management Office (PMO) in innovation for four SMEs in the 

department of Caquetá, for which initially the accompaniment and advice to 

companies was carried out, with the formulation and approach of the proposals, within 

which were included: names of the companies, of the initiatives, types and definitions 

of innovation, scope, current state of the proposals, objectives, contributions, duration, 

activities and financing; Also, the installation of the innovation office was carried out to 

monitor them, as well as the assembly of the proposals, the meeting of key actors 

within the companies and the consolidation of a solid document complying with all the 

requirements, which allowed obtaining the 4 projects within the guidelines given by the 

Ministry of Science, Technology and Innovation-MINCIENCIAS, which have 

repercussions as a tangible input for work on innovation issues and implementations 

of new technological tools for companies. 

 

Keywords: Innovation, MINCIENCIAS, PMO, SMEs. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INFORMACIÓN GENERAL DE LAS EMPRESAS 

AGUA RICA, PUERTO RICO, CAQUETÁ 

Misión  

Ser la mejor empresa del norte del Caquetá, que esté a la vanguardia, 

satisfaciendo las necesidades de los usuarios con excelencia, comprometida en la 

prestación de los Servicios Públicos Domiciliarios de calidad, proponiendo el 

bienestar y desarrollo social de los puertorriqueños. 

Visión  

En el año 2025, AGUA RICA AAA S.A. E.S.P será la empresa líder de la región 

en la prestación de servicios públicos domiciliarios, reconocida por su eficiencia, 

sostenibilidad y cumplimiento de sus obligaciones. 

 

 

EMPRESAS PÚBLICAS DE EL DONCELLO S.A. E.S.P.  

Misión  

Empresas Públicas de El Doncello S.A E.S.P, presta los servicios de 

acueducto, alcantarillado y aseo, para el bien de todos nuestros conciudadanos, 

desarrollando su gestión de forma ética y responsable, acatando la normatividad del 

sector, con total disposición de servicio y con gran visión empresarial pero también 

con el mayor sentido de responsabilidad social y ambiental 

 

Visión  

 
Empresas Públicas de El Doncello S.A E.S.P, para el año 2023, será una 

organización líder en el Departamento del Caquetá, reconocido por su eficiencia y 

eficacia en la prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Por su 



 

liderazgo empresarial, calidad gerencial y estabilidad económica, tendrá una posición 

ampliamente competitiva, con un alto grado de participación en el Desarrollo 

Municipal y Departamental y municipal 

AGROMOTORES  

Misión  

Proveer maquinaria, herramientas, accesorios y sistemas de energía limpia 

especialmente para el agro; de la más alta calidad y mejor costo que generen 

confianza y satisfagan las expectativas de nuestros clientes, asegurando una larga 

vida útil a través de un excelente servicio post venta. 

Visión 

Proveer maquinaria, herramientas, accesorios y sistemas de energía limpia 

especialmente para el agro; de la más alta calidad y mejor costo que generen 

confianza y satisfagan las expectativas de nuestros clientes, asegurando una larga 

vida útil a través de un excelente servicio post venta. 

 

SOIC CONSULTING 

Misión  

Ofrecer a nuestros clientes una experiencia autentica y transformadora en cada 

uno de sus eventos, ofreciendo el más alto nivel de atención y calidad en nuestros 

servicios. 

Visión  

Llegar a ser una empresa líder en la región referente en el sector de la 

organización de eventos, servicio de catering de un trabajo profesional e innovador. 

 

 



 

 

1. INTRODUCCIÓN 

Dada las circunstancias actuales de modernización y globalización de los 

mercados, las empresas deben adaptarse de modo eficiente a estos, lo que origina 

que la innovación se dé de manera más amena con los intereses particulares y los 

atributos funcionales del sistema empresarial actual, eliminando así las barreras de 

comercialización y generando nuevos espacios de integración y oportunidades claras 

de mercadeo (Rivas et al., 2020). 

En este sentido, y dada la perspectiva actual de competitividad las dinámicas 

de innovación deben estar en la vanguardia de los procesos actuales de 

modernización estructural de las organizaciones; es así como los estudios actuales 

evidencian que solo el 2% de la inversión empresarial actual se destina a proyectos 

de investigación y nuevas estrategias de innovación en América Latina, de los cuales 

Colombia no es ajeno a dicha problemática (Sánchez et al., 2018).  

Por consiguiente, el reto empresarial latente de los sistemas de innovación 

para Latinoamérica se deben enfocar primordialmente en los pequeños y medianos 

productores (Pymes), los cuales aportan cerca de un 3% del Producto Interno Bruto-

PIB de la región y cerca del 2.6% para Colombia (Comisión Económica para América 

Latina y el Caribe-CEPAL, 2017); donde los nuevos proyectos de innovación se 

desconocen principalmente en lo trabajado por pequeñas regiones del país como lo 

es el departamento del Caquetá, con poco entendimiento de sus potencialidades y 

poca explotación de sus sistemas empresariales propios.  

En concordancia con lo anterior, se busca mediante las metodologías 

participativas y el enfoque de innovación de proyectos, dar respuesta a las preguntas: 

¿Cómo se diseña un proyecto de innovación empresarial en fase de prototipo?, y, 



 

¿Cuál es la asociación entre una Proyect Management Office (PMO) en innovación 

para pymes del departamento del Caquetá y los lineamientos dados por el Ministerio 

de Ciencia? 

Por otra parte, en la actualidad el mundo del mercadeo y las tendencias de 

comercialización, se encuentran en un constante cambio, por ende, las empresas 

deben evolucionar conjuntamente con estas directrices; es allí, donde los proyectos 

de innovación entran a jugar un papel fundamental en los procesos de adaptación y 

fortalecimiento de las compañías, generando planes estratégicos que suponen la 

creación de nuevas ideas, productos y/o servicios, que a su vez, estos direccionen al 

desarrollo, la convivencia, la tecnología, la coeducación en centros, la organización 

escolar, la potencialización en cuanto a rendimiento y producción de las empresas, 

entre otros (Betancourt et al., 2014). 

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, se hace de suma 

importancia llevar a cabo la presente investigación, ya que desde la perspectiva de la 

ingeniería industrial es posible capacitar, llevar un control en los sistemas de 

producción, una logística y sobre todo un análisis de cada uno de los procesos y su 

diseño; además de lograr gestionarlos por medio de la creación de proyectos 

innovadores, como lo es en este caso la creación de una (PMO), que a su vez 

permitirá la creación de estrategias que llevarán a mejores procesos de producción y 

de servicios, en cada una de las empresas que se seleccionarán, por ende, se 

pretende implementar una PMO en 4 Pymes del departamento del Caquetá, con el 

fin de apoyar proyectos de innovación, brindando un enfoque amplio y empresarial, 

pero sobre todo la gestión de proyectos.  

Asimismo, mejorar la tasa de éxito de los proyectos e implementación de una 

oficina (PMO) en cada empresa seleccionada, la cual permitirá: llevar una supervisión 



 

y control adecuado de los proyectos, minimizar el número de proyectos fallidos e 

incrementar el éxito de los mismos, mantener mejor informadas a las 

administraciones, mejorar la interacción de los proyectos con los negocios, desarrollar 

competencias de gestión de proyectos en el personal, y por último, contribuir con el 

propósito de alcanzar los objetivos del negocio 

En este orden de ideas, se espera favorecer de manera significativa en la 

potencialización de las industrias y empresas del departamento del Caquetá, logrando 

mejorar la calidad de sus productos por medio de la innovación, haciendo que estos 

puedan alcanzar un mayor número de mercados, tanto Nacionales como 

Internacionales, y así, visibilizar y dar a conocer el trabajo que se viene haciendo por 

parte de estas industrias en el sur del país. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2. REFERENTES METODOLÓGICOS 

2.1. Área de estudio  

El estudio se llevó a cabo, en el Departamento del Caquetá, ubicado al sur de 

País, en la Amazonía Colombiana, entre los 2° 58’ de latitud Norte  y 0° 40’ de latitud 

Sur, entre los 71° 30’ de longitud este y 76° 15’ de longitud al oeste del meridiano de 

Greenwich, catalogado como bosque húmedo tropical, presenta precipitaciones 

multianuales de 3481 ml/año, temperatura promedio de 28 °C, y humedad relativa 

superior al 80% (Instituto Amazónico de Investigaciones Científicas- SINCHI, 2014) 

(Figura 1).  

Figura 1.  

Ubicación geográfica del Departamento del Caquetá, Colombia. 

 

 

2.2. Métodos  

2.2.1. Acompañamiento y asesoría a Proyectos Pymes 

Para llevar a cabo este objetivo, se hizo acompañamiento y asesoría a cuatro 

proyectos Pymes, que se adelantaron siguiendo los lineamientos de un Proyect 

Management Office (PMO), en el cual se incluye: nombre de la empresa, nombre de 

iniciativa, tipo y definición de innovación, alcance, estado actual de la propuesta, 



 

objetivos, aporte, duración, actividades y financiación. Las visitas se llevaron a cabo 

de manera periódica, dos veces por cada empresa durante los primeros, y últimos 

días de cada mes. Durante estas se hicieron reuniones con los actores claves 

(líderes) de cada proyecto, en primera instancia dictando charlas de inducción a 

nuevos proyectos y tendencias de innovación, alcance y diversificación de estos, al 

igual que cada uno de los requerimientos, normas y leyes exigidas por el Ministerio 

de Ciencias, para su elaboración y ejecución.  

Se instauró una oficina de innovación (PMO), dentro de cada una de las 

empresas, con el fin de generar un mayor flujo y facilidad de trabajo; de igual forma, 

se dictaron conferencias de magistrales con ponentes Nacionales e Internacionales, 

referentes en el tema de proyectos de innovación, para lo cual se delegó a cada uno 

de los líderes de las empresas para que asistan a estas. Todo esto con la finalidad de 

poder consolidar proyectos, que se enfoquen a los requerimientos dados por el 

MINCIENCIAS, para su posterior aprobación. 

 

2.2.2. Selección de proyecto de innovación de acuerdo a los requerimientos 

MINCIENCIAS. 

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, para seleccionar el proyecto 

de innovación, que mejor se ajuste a las necesidades, requerimientos y capacidades 

de cada una de las empresas, se llevó a cabo una intervención y/o supervisión de 

manera presencial en cada una de estas organizaciones, potenciando así cada una 

de las ideas previamente planteadas, y adecuándose a los lineamientos dados por el 

MINCIENCIAS, de acuerdo al esquema evaluativo y de selección. 

 



 

2.2.3. Entrega del producto final 

Una vez culminada la entrega y/o acompañamiento de los proyectos en cada 

una de las empresas seleccionadas, se procedió a la entrega final del producto; esta 

fue estructurada en un formato de portafolio (PMI), con los 4 proyectos que se hayan 

trabajado previamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

3.1. Antecedentes 

Este apartado contiene la recopilación de información que permite 

fundamentar la presente investigación, la cual va dirigida a la formulación de un 

proyecto de Innovación Empresarial en su fase de prototipo y diseño de una Proyect 

Management Office (PMO) en innovación; de manera que se obtuvieron cantidades 

variables de tipos de documentos como, artículos científicos, tesis de grado, libros, 

monografías y demás información actualizada que permita la sustentación y el soporte 

de la investigación realizada. 

Barrueto Salas, Fredy Franco; Espinoza Guillen, Heraclio Wilfredo; Jara 

Morillas, Ivonne Elizabeth, en el año (2017), en la ciudad de Lima, Perú, llevaron a 

cabo una investigación, la cual se titula (IMPLEMENTACIÓN DE UNA OFICINA DE 

DIRECCIÓN DE PROYECTOS (PMO) EN EL ÁREA DE SISTEMAS DE UNA 

EMPRESA RETAIL PERUANA). El objetivo principal de este estudio fue convertirse 

en una organización simple para las personas y que la tienda sea un espacio que 

brinde satisfacción a los clientes. Uno de los aportes más representativos de esta 

investigación fue poder reconocer que la dirección de proyectos en el Perú no se 

encuentra bien desarrollado, y según datos de ESAN el 90% de las empresas hace 

uso limitado de una metodología formal de dirección de proyectos o se emplean de 

forma esporádica (Barrueto et al., 2017).  

Por otra parte, Velasco Alarcón, Luis Alberto, en el año (2018), en la ciudad de 

Quito, Ecuador, puso en marcha un estudio, el cual se titula (Propuesta de 

implementación de una oficina de proyectos (PMO) de control en la empresa 

Inframetel en la ciudad de Quito, midiendo su resultado a través de una prueba piloto 

en un proyecto). Cuyo objetivo principal era  mejorar el rendimiento y resultados, así 



 

como establecer la cultura de gerencia de proyectos, y el desarrollo de gestión del 

Project Management Office (PMO) (Velasco, 2018) 

Ahora bien, Sergio Augusto Fuentes Torres y Andrés Castellanos Díaz, en el 

año (2021), en la ciudad de Bucaramanga, Norte de Santander, Colombia, postulan 

su trabajo de posgrado titulado (Propuesta de Dirección de Gestión de Proyectos 

(PMO ©) en la empresa Infraestructura y Vivienda S.A.S.), cuyo objetivo principal era 

Elaborar una propuesta de diseño para la gestión de proyectos PMO en 

Infraestructura y Vivienda S.A.S., con el fin de estructurar una unidad funcional 

estandarizada para el desarrollo de proyectos en la empresa. Los resultados 

obtenidos en esta investigación permitieron analizar la información suministrada por 

la empresa Infraestructura y Vivienda S.A.S. donde se evidencian falencias que 

afectan el buen desarrollo de los proyectos, lo cual repercute directamente en el nivel 

de satisfacción de los clientes y por ende, en el impacto económico y estructural de 

la compañía (Fuentes & Castellanos, 2021) 

Por último, Javier Eduardo Barreto Sánchez; Luis Fernando Andrade Barrios; 

Max Ojeda Gómez y Angee Milena Ariza Zabala, en el año (2021), en la Ciudad de 

Bogotá D.C., Colombia, realizaron un trabajo de grado, el cual se tituló 

(IMPLEMENTACIÓN DE UNA OFICINA DE GESTIÓN DE PROYECTOS (PMO) 

PARA LA EMPRESA ARQUITECTOS RESTAURADORES SAS). El objetivo 

primordial de este estudio fue implementar una oficina PMO para la empresa de 

Arquitectos Restauradores SAS. Dentro de los resultados obtenidos se logró mejorar 

los rendimientos de la empresa, tanto en rentabilidad como en los indicadores de 

desempeño, mediante los ajustes del personal y de la actualización de los medios 

tecnológicos. Esto dado a un análisis cuantitativo de las ejecuciones de los últimos 

tres (3) años hasta el primer semestre del año en curso (Barreto et al., 2021).  



 

3.2. Marco referencial 

3.2.1. Empresas 

De acuerdo con la definición dada por Castillo (2014), las empresas pueden 

definirse como entidades transformadoras de procesos industrializados en los que se 

enfocan de acuerdo a la particularidad de las mismas, agrupada en torno al desarrollo 

cooperativo y la transformación de bienes y servicios a favor de la sociedad. También, 

de acuerdo con las capacidades, el uso de herramientas y maquinaria las empresas 

también se constituyen como un conglomerado en el que fusionan los empleadores 

junto con los empresarios para un fin único, que se ve reflejado en el servicio de la 

comunidad (Gonzales & Acosta, 2020). 

3.2.2. Innovación empresarial 

Una vez constituidas las empresas y su oferta en bienes y servicios y, dada la 

particularidad de cada una de estas, se deben generar nuevas estrategias de 

competitividad dentro de los mercados que haga, que la generación de propuestas 

dadas a los enfoques centrales de la innovación priorice las nuevas tecnologías y 

globalización empresarial (Acevedo et al., 2019).  

En donde acuñar el término innovación en los procesos de industrialización 

juega un papel vital para la invención, aplicación y uso de herramientas nuevas que 

de la mano de los adelantos científicos y el ajuste que se le da a los mercados 

mundiales, repercute en un éxito garantizado para los intereses comerciales de las 

empresas y los empresarios; lo que por ende, hace que el mercado y las diferentes 

industrias emergentes busquen soluciones prácticas a nuevas propuestas 

innovadoras (Hernández, 2016). 

Es así, como la incorporación a los mercados de nuevos métodos y enfoques 

prácticos del uso adecuado de la innovación de la mano de los procesos productivos 



 

empresariales y el ajuste en sus proyecciones y, el buen conocimiento de los 

consumidores genera expectativas futuras de gran beneficio para las empresas (Díaz 

& Ramos, 2019). 

3.2.3. Proyectos de innovación empresarial 

Los proyectos de innovación empresarial de acuerdo a la definición dada por 

el Project Management Institute-PMI (2017), son un conjunto de esfuerzos colectivos 

que hacen las empresas con la finalidad de generar y hacer buen uso de los bienes y 

servicios creados con un propósito y fin particular de prestar una buena atención a la 

comunidad, lo que hace que se genere una buena experiencia por parte de los 

consumidores.  

Por ende, los proyectos tienen un ciclo enfocado en los procesos de control, 

comercialización y planificación bien definidos, lo que se ve reflejado en el uso 

adecuado de los procesos empresariales, desde una buena planeación, ejecución y 

formulación de los mismos, hasta una evaluación final de todos los procesos con 

objetivos concretos dentro de la innovación empresarial (Consultores, 2017). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

4.1. Proyecto de innovación N°1  

4.1.1. Información general del proyecto. 

EMPRESA EMPRESA AGUA RICA AAA S.A. E.S.P. 

NOMBRE DEL 

PROYECTO  

Implementación del modelo de facturación en sitio a EMPRESA AGUA RICA AAA S.A. 

E.S.P. 

TIPO DE 

INNOVACIÓN DEL 

PROYECTO 

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

Innovación en procesos y servicio 

DEFINICIÓN DEL 

TIPO DE 

INNOVACIÓN 

SELECCIONADA 

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

 

El presente proyecto, aborda el diseño de un nuevo modelo de optimización en el proceso de 

facturación en sitio en EMPRESA AGUA RICA AAA S.A. E.S.P.; este modelo se ha convertido 

en una de las alternativas y mejores prácticas, en vista de una exitosa y rápida implementación 

dentro de facturación para empresas prestadoras de servicios públicos, el cual propone 

beneficios sustanciales para la misma, debido a que este proceso es sinónimo de ingresos 

corrientes; es por ello que su estudio, su conocimiento y la forma como se ejecuta son de suma 

importancia para el desarrollo de la empresa. 

 

ALCANCE 

(SEGMENTACIÓN 

CLIENTES) 

Innovación finalizada 



 

JUSTIFICACIÓN 

(RECURSOS 

CLAVE) 

 

Acorde con las necesidades del mercado dadas por las exigencias de los usuarios, los entes 

reguladores de las Empresas de Servicios Públicos y del mismo medio tecnológico en el que 

vivimos, se hace necesario intensificar el mejoramiento continuo de los procesos comerciales, 

entre ellos el proceso de facturación.  

EMPRESA AGUA RICA AAA S.A. E.S.P. viene utilizando el proceso de facturación tradicional, el 

cual opera a través de terminales portátiles de datos operadas por operario-lectores que registran 

las lecturas de cada medidor, se descarga la información en el servidor de la empresa, y por 

último se expide y se realiza la distribución física de las facturas al usuario final, dando 

cumplimiento a los dispuesto en la Ley 142 de 1994; este es un proceso complejo y costoso, que 

requiere ocho (08) días del mes para su ejecución.  

Hoy por hoy, el mundo entero viene creciendo a pasos agigantados, y viene ofreciendo todo tipo 

de servicios y productos por medios físicos y electrónicos de forma más económica, y a su vez 

hace que su respuesta sea más eficiente y de fácil acceso, obteniendo un alto nivel de 

satisfacción por parte de los usuarios; por consiguiente, hace que las empresas deban ser más 

competitivas, funcionales, y puedan lograr un crecimiento continuo.  

Actualmente, existen empresas que ofrecen software de facturación en sitio que permiten a la 

empresa prestadora del servicio optimizar la toma de lecturas en tiempo real, minimizar costos, 

mayor control de procesos, garantiza y genera calidad en el servicio, a su vez alcanzar un nivel 

de servicio al usuario con mayor receptividad, generando mayor ahorro en tiempo y dinero, por 

ende mayor confianza en el usuario.  

La presente propuesta se basa principalmente en la realización de un proyecto para implementar 

el proceso de facturación en sitio para empresas de servicios públicos (en este caso para 

EMPRESA AGUA RICA AAA S.A. E.S.P.) con un alto nivel de innovación y componentes de alta 

tecnología.  

No obstante, se hace relevante mencionar que la expedición de esta factura es una alternativa 

legal (origen, autenticidad, integridad de contenido) a la factura tradicional en general, 



 

adicionalmente presenta algunas ventajas como la reducción el ciclo de trámite, eliminación de 

errores humanos, reducción de costos de impresión, lucha contra el fraude, contribuye a la 

optimización e innovación de la economía, operativa y financiera, aportando al crecimiento de la 

empresa.  

En el proceso se realizará un diagnóstico de la entidad para conocer la situación actual, estructura 

actual, políticas contables, etc., para luego determinar los cambios a realizar por parte de la 

empresa, ya que este nuevo sistema de facturación permitirá obtener la información segura, 

completa, y a su vez sea fácil para supervisar por parte del personal a cargo, generando un 

impacto más óptimo en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, etc.  

Adicionalmente, el proyecto hace parte de nuestra postulación al proyecto: Incremento de la 

Innovación en las Mipymes del Departamento del Caquetá. 

 

 

La fecha probable de inicio de ejecución del proyecto ha de suponer desde la concepción de la 

idea hasta su culminación, pero en gran parte todo dependerá del tiempo que se toma para llevar 

a cabo la alineación de los procesos internos tanto contables, administrativos, del sistema y 

logística, el cual se propone un tiempo probable de sesenta (60) días para poner en marcha el 

presente proyecto en EMPRESA AGUA RICA AAA S.A. E.S.P.; este tiempo estimado, se prevé 

en tanto que su implementación contempla actividades tales como el diseño de formato de la 

nueva factura, la validación del software móvil, la escogencia de los insumos (dispositivos 

móviles, impresoras y rollos de papel), pruebas piloto en escritorio, pruebas piloto en campo, 

capacitación a las oficinas de atención al cliente, al personal operativo y al área de facturación y 

antes de poner en marcha un periodo de sensibilización a los usuarios por el cambio de la factura.  

A nivel nacional existen varias empresas con experiencias exitosas adaptando el Modelo de 

Facturación en sitio tales como Electrohuila, Electrocaquetá y la Electrificadora del Boyacá; 

experiencias de las cuales son conocedores el equipo técnico y administrativo de Empresas 

Públicas de El Doncello SA ESP, dado que el gerente fue quien implementó este modelo en 



 

Electrocaquetá SA ESP, para el servicio de energía eléctrica y ha sido siempre nuestro interés 

implementar este modelo de facturación.  

 

ESTADO ACTUAL 

DEL PROYECTO 

(SEGMENTACIÓN 

CLIENTES) 

  

El actual proceso de facturación tradicional se ha constituido para las empresas de servicios 

públicos básicamente en un cuello de botella, ya que se presentan un sin número de 

inconsistencias como cobros inexactos, inconformismo en el usuario, inoperancia en los 

procesos, riesgos laborales, cultura del no pago, entre otros aspectos.  Por consiguiente, se 

consideró realizar un previo análisis del proceso de facturación tradicional, permitiendo identificar 

impactos, riesgos, posibles detrimentos operativos y económicos afectando a la empresa 

prestadora del servicio; el cual conduce a un incremento en el costo operativo bastante 

significativo y hasta posibles sanciones económicas que debe ser asumido por la empresa.  

Por esta razón nace la necesidad de buscar una óptima solución como alternativa al área de 

facturación, con el fin de responder de manera más eficiente, ofrecer un servicio integral y de 

mayor calidad al usuario, y con ello la oportuna intervención del presente proyecto de facturación 

en sitio.  

 

OBJETIVO DEL 

PROYECTO 

(ACTIVIDADES 

CLAVE) 

 

Aplicar el modelo de facturación en sitio en EMPRESA AGUA RICA AAA S.A. E.S.P., en la ciudad 

de Puerto Rico Caquetá. 

ESPECÍFICOS  

● Diagnosticar y analizar el proceso de facturación tradicional existente en la EMPRESA 

AGUA RICA AAA S.A. E.S.P.  

● Hacer un análisis de mercado que garantice un conocimiento previo de la información y el 

éxito de los objetivos propuestos en la convergencia a un nuevo modelo de facturación.  



 

● Realizar estudios técnicos que aporten a la integralidad en la calidad del servicio en pro 

de contribuir al mejoramiento de los indicadores de gestión y maximización de utilidades 

de EMPRESA AGUA RICA AAA S.A. E.S.P.  

● Elaborar un estudio financiero que permita minimizar el índice de errores, reclamos, 

costos, entre otros aspectos permitiendo propiciar la generación de rentabilidad, viabilidad 

y sostenibilidad empresarial. 

DESCRIPCIÓN 

DEL PRODUCTO/ 

SERVICIO/ 

PROCESO  

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

 

El nuevo modelo de facturación en sitio consiste básicamente en una aplicación (software) móvil 

el cual corre en dispositivos móviles compatibles con Android, permite tomar la lectura del 

medidor, registrar novedades, expedir e imprimir al instante la factura para entregarle al cliente 

en su vivienda, el recibo de los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo 

correspondiente al mes de consumo; Además, a través de esta propuesta se pretende demostrar 

la viabilidad en la optimización del servicio de la toma de lecturas y entrega de facturas en tiempo 

real, también conocido como facturación en sitio (insitu), el cual brinda la oportunidad de reducir 

en tiempo significativamente en la expedición de la factura, lograr un alto control del proceso, 

minimizar costos operativos, liberar el exceso de carga laboral, garantizar un mejor servicio, 

cultivar la buena relación con el usuario, etc. 

 

Con la expedición de la ley 142, por la cual se establece: “el régimen de los servicios públicos 

domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energía eléctrica, entre otras disposiciones”, y 

con la expedición de la Ley 143 de 1994, se establece: el régimen para la generación, 

interconexión, trasmisión, distribución y la comercialización de electricidad en el territorio 

nacional, se conceden unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia 

energética”, el cual da origen a la formación de un nuevo compendio al sector eléctrico nacional, 

por el cual se permite dentro del contexto de estas dos leyes la intervención del sector privado 

en la prestación de los servicios públicos, permitiendo simultáneamente la creación de la 

Comisión de Regulación de Energía y Gas (CREG), además determinó mecanismos en relación 



 

a la calidad y confiabilidad del servicio a través de la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios (SSPD), mejorando con ello los procesos de subcontratación, atención al cliente, y 

permite a la vez abrir la posibilidad de digitalización formatos, reingeniería de procesos, etc.  

Durante muchos años, todos los entes económicos realizaban procesos administrativos y 

contables de forma manual, al igual que la impresión de los comprobantes como soportes que 

continúan siendo un proceso complejo, costoso y lento, pero es una forma de tener un control de 

los gastos realizados por la empresa; hoy, gracias a la evolución de la tecnología se permite 

digitalizar los procesos conforme a la regulación vigente establecida por los entes autorizados; 

siendo el proceso de facturación para las entidades económicas una de las áreas clave en la 

optimización de recursos de las empresas porque mantiene su valor legal, reduce los tiempos, 

minimiza procesos contables, genera beneficios por reducción de costos, entre otros aspectos.  

No obstante, algunas empresas proveedoras de software y contribuyentes, gracias a su 

perseverancia se dieron a la tarea de la desmaterialización en la gestión documental, el cual han 

demostrado que es rentable y fácil de adaptar; pero aún no se le ha dado importancia e impulso 

a dicha alternativa. Hoy por hoy, a nivel mundial la factura electrónica es una de las nuevas 

alternativas considerada por muchas empresas como una óptima opción el cual le permite a la 

empresa reducir cargas administrativas, reducción en tiempo de envió, recepción y recaudo 

además de ser más eficiente en relación con otras empresas, con el cliente y con el estado 

cumpliendo con todos los requerimientos de seguridad y como lo establece el marco normativo 

de la facturación electrónica, Decreto 1929 de 2007 por medio del cual reglamentó el art. 616-1 

de E.T., Resolución 14465 del 2007 por el que se establecen: “las características y contenido 

técnico de la factura electrónica y las notas de crédito, y otros aspectos relacionados con esta 

modalidad de facturación, y se adecua el sistema técnico de control”,  Decreto 2242 de 2015 y 

demás normas reglamentarias.  

Ahora bien, dentro del sector de las empresas de servicios públicos el punto crítico en su proceso 

comercial es la facturación, el cual incluye: lectura del medidor, envío de datos y generación de 

cobros.   



 

En consecuencia, surge una de las mejores alternativas de optimización mediante un nuevo 

modelo de facturación en sitio el cual el operario en cuestión de minutos realiza mediante 

dispositivos móviles la toma de lectura, la liquidación, imprime y entrega de inmediato la factura 

al usuario, generando mejoras significativas y reducción en costos de operación, posibilitando 

incluso la toma de imágenes que permiten reportar anomalías, lecturas, fraudes, etc.  

Aunque realmente este proceso no es nuevo, ya que en algunas empresas se ha venido 

implementando tal como ya se realizó en la Empresa de Energía de Boyacá (Ebsa), entidad 

pionera hace más de una década en realizar esta práctica de toma de lectura, donde se reportan 

ahorros cercanos al 30 por ciento del valor del proceso que debía hacer antes para obtener la 

lectura de los medidores”.  

 

A modo de ejemplo se toma el caso de la facturación en sitio aplicada por la empresa Óptima de 

Urabá S.A.E.S.P. Quienes ya cuentan con ésta actualización y hacen uso de los siguientes 

equipos:  

 



 

Equipo de facturación en sitio. 

Tomado de http://optimadeuraba.com/wp-content/uploads/2012/07/optima-facturacion-sitio.jpg 

Éstos equipos permiten hacer la lectura del consumo de agua del periodo de facturación, 

conservando la información del cliente y asegurando la lectura exacta.  

 

APORTE DEL 

PROYECTO PARA 

LA EMPRESA 

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

 

El desarrollo del proyecto contribuirá a hacer más sostenible y eficiente el servicio de toma de 

lectura y entrega de factura en tiempo real, el cual se orienta para empresas de servicios públicos, 

se adecua y se ajusta a las necesidades específicas del ente económico sin que realice altas 

inversiones, porque: 

● En primer lugar, es una aplicación móvil de fácil operación, la cual permite un control fácil 

de rutas, identificación del predio y el cliente, lectura del consumo e impresión de la 

respectiva factura en tiempo real en el domicilio del cliente, evidencia un ahorro en tiempo, 

recursos físicos, financieros y administrativos;  

● En segundo lugar, da cumplimiento con los requisitos previstos por parte de las entidades 

de control en cuanto a tarifas aplicadas, descuentos, reclamaciones, conexiones o 

suspensiones realizadas, entre otros beneficios. 

● Por último, permite realizar otras actividades conexas que se desarrollan en el proceso de 

facturación y recaudo, de manera oportuna, en forma controlada, de tal manera que 

EMPRESA AGUA RICA AAA S.A. E.S.P. puede verificar e identificar y ajustar sus 

procesos, no obstante puede incorporar los resultados que impactarán su gestión 

organizacional. 

Este modelo de optimización en el proceso de facturación marca la diferencia entre otros tipo de 

productos y/o servicios, ya que este proporciona la información actualizada y cumple con las 

expectativas de la información administrativa, contable y financiera.  



 

El servidor de la base de datos y terminales puede instalarse con un sistema operativo en 

Windows Server o Linux; no requiere utilización de personal experto, ya que posee una interface 

amigable, basta con brindar la capacitación básica necesaria para su buen manejo. 

 

APORTE DEL 

PROYECTO PARA 

LA REGIÓN 

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

Éste proyecto promueve la reducción de las demoras a la hora de la medición y conteo del 

consumo en cada uno de los inmuebles, lo que a su vez facilita la toma de los datos aumentando 

la exactitud en éste rubro. Lo anterior se reduce en la disminución del error en las lecturas, lo que 

garantiza cobros justos y menor número de reclamos y demás inconvenientes que puedan 

presentarse por la facturación incorrecta.  

Otra gran ventaja de la facturación en sitio es que gracias a la celeridad a la hora de tomar la 

medida del consumo, se reduce la sobreutilización del personal en ésta tarea. Es decir, que habrá 

disminución en el uso de los recursos públicos debido a que no será necesario ocupar al personal 

en labores no correspondidas. 

DURACIÓN 

(meses) 

(máximo 8 meses) 

Sesenta (60) días 

% 

CONTRAPARTIDA 

EN EFECTIVO DEL 

PROYECTO  

20% 

 

4.1.2. Actividades, resultados y rubros del proyecto  

ACTIVIDADES, RESULTADOS Y RUBROS (ACTIVIDADES CLAVE) 



 

N° 
ACTIVI
DAD-  

RESUL
TADO 

NOMBRE 
DE LA 

ACTIVIDAD  

DESCRIPCIÓN DE 
ACTIVIDAD 
 (Describa la 

actividad que va a 
desarrollar y cómo 

su ejecución es 
indispensable para 

el desarrollo del 
proyecto. Se debe 

justificar 
técnicamente cada 

una de las 
actividades) 

ENTREGABLE POR 
ACTIVIDAD    

(Liste los 
documentos que 
desarrollará la 
empresa para 

soportar la ejecución 
técnica de la 

actividad descrita en 
la columna "D") 

% 
DE 

APO
RTE 
TÉC
NIC
O 

TIPO DE 
RUBRO  

 (Seleccione 
el rubro en el 

cual debe 
hacer la 
inversión 

económica 
para lograr la 
ejecución de 
la actividad) 

–DESCRIPCIÓN DE 
RUBRO 

 (Desglose el detalle del 
rubro seleccionado y 

realice una descripción 
de este) 

ETAPA 
1  

Compra de equipos e instalación de software 50%     

1.1 
Compra de 

equipos 

Compra de equipos 
con la empresa que 
se cotiza, compra de 
software de 
facturación in situ.  

● Cotizaciones 
ante 
diferentes 
empresas 
sobre el 
contenido 
temático y 
costo. 

● Contrato de 
compra de 
equipos y 
software  

● Adquisición 
de equipos y 
software para 

33.6
% 

MAQUINARI
A Y EQUIPO 

La empresa proveedora 
de los equipos y 
software se hará cargo 
de la entrega de estos y 
su preparación para la 
instalación y 
capacitación del 
personal en su manejo. 



 

preparación 
de instalación  

1.2 
Instalación 
de software 

Programación de 
equipos de medición 
y control de 
consumo para 
facturación in situ.  
Instalación de 
software en las 
instalaciones de la 
empresa para el 
control y 
seguimiento a los 
clientes.  

● Instalación de 
equipos de 
medición y 
facturación  

● instalación de 
software en 
los 
computadores 
de la empresa 

33.6
% 

CONSULTO
RIAS / 

ASESORÍAS 
ESPECIALIZ

ADAS 

Se requiere de la 
instalación de los 
equipos y puesta en 
funcionamiento; 
además, se instala el 
software en los 
computadores de la 
empresa y se vinculan 
para llevar control y 
seguimiento a los 
clientes. 

1.3 
Capacitació

n del 
personal 

El proveedor 
garantiza la 
capacitación del 
personal, se 
capacita en el 
manejo de equipos 
de medición y 
facturación. El 
personal de las 
instalaciones de la 
empresa se 
capacita en el 

● Acta de 
entrega de 
equipos y 
software en 
funcionamient
o y 
comprobante 
de 
capacitación 
del personal 

33.4
% 

CONSULTO
RIAS / 

ASESORÍAS 
ESPECIALIZ

ADAS 

El proveedor asume la 
labor de capacitación y 
entrega de los equipos y 
software en correcto 
funcionamiento. 



 

manejo del 
software. 

ETAPA 
2 

Servicio de asesoría y servicio técnico 50%     

2.1 
Asesoría y 

servicio 
técnico 

El proveedor 
prestará el servicio 
de servicio técnico 
para los equipos y el 
software. La 
asesoría permite el 
máximo 
aprovechamiento 
del software 
contratado. 

● Control 
períódico a los 
servicios 
técnicos y 
asistencia. 

100
% 

CONSULTO
RIAS / 

ASESORÍAS 
ESPECIALIZ

ADAS 

En el contrato con el 
proveedor figura el 
servicio técnico a modo 
de garantía sobre los 
equipos y el software.  
 

 

4.1.3. Análisis de precios unitarios (Estructura de los costos) 

UNIDAD 

PROVEE
DOR 

COTIZACI
ÓN 1 

VALO
R 

UNITA
RIO 

COTIZ
ACIÓN 

1 

PROVEE
DOR 

COTIZACI
ÓN 2 

VALO
R 

UNITA
RIO 

COTIZ
ACIÓN 

2 

PROVE
EDOR 

COTIZA
CIÓN 3 

VALO
R 

UNITA
RIO 

COTIZ
ACIÓN 

3 

CRITERI
O DE 

SELECC
IÓN 

VALOR 
UNITARI

O 
OPCIÓN 
SELECC
IONADA 

 
CA
NTI
DA
D 

TOTAL 

 



 

  

 
$36.707.

949                   
 

Equipos 
de 

medición 
de 

consumo 
y 

facturació
n 

INTEGRA
SOFT 
S.A.S. 

$10.74
6.667 

      1 
$10.746.

667 
 

Equipos 
de 

impresión 
facturas 

INTEGRA
SOFT 
S.A.S. 

$ 
12.121.

282 
      1 

$12.121.
282 

 

Software 
en la 
nube 

INTEGRA
SOFT 
S.A.S 

$11.04
0.000 

       
$11.040.

000 
 

   

Capacitac
ión 

INTEGRA
SOFT 
S.A.S. 

$2.800.
000 

      1 
$2.800.0

00 
 

 



 

4.1.4. Financiación del proyecto  

Rubro 

Cantid
ad 

Solicit
ada 

Costo 
Unidad 

Solicitad
o al 

Coopera
nte 

Nuestro aporte 

En 
Efectivo 

En 
Especie 

Maquinaria y Equipo: 
Equipos de medición y 

facturación 
 1 

 
$22.867.9

49 

 
$18.294.3

59 

$4.573.5
90 

0 

Consultorías/asesorías 
especializadas:  

Instalación de software y 
activación de equipos  

1 
 

$11.040.0
00 

 
$8.832.00

0 

$2.208.0
00 

$0 

Consultorías/asesorías 
especializadas:  

Capacitación personal 
1 

 
$2.800.00

0 

$2.240.00
0 

$560.000 $0 

TOTALES - 
$36.707.9

49 
$29.366.3

59 
$7.341.5

90 
$0 

 

4.1.5. Cronograma de actividades del proyecto  

Rubro 

Cantid
ad 

Solicit
ada 

Costo 
Unidad 

Solicitad
o al 

Coopera
nte 

Nuestro aporte 

En 
Efectivo 

En 
Especie 

Maquinaria y Equipo: 
Equipos de medición y 

facturación 
 1 

 
$22.867.9

49 

 
$18.294.3

59 

$4.573.5
90 

0 



 

Consultorías/asesorías 
especializadas:  

Instalación de software y 
activación de equipos  

1 
 

$11.040.0
00 

 
$8.832.00

0 

$2.208.0
00 

$0 

Consultorías/asesorías 
especializadas:  

Capacitación personal 
1 

 
$2.800.00

0 

$2.240.00
0 

$560.000 $0 

TOTALES - 
$36.707.9

49 
$29.366.3

59 
$7.341.5

90 
$0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4.2. Proyecto de innovación N°2 

4.2.1. Información general del proyecto  

EMPRESA Empresas Públicas de El Doncello SA ESP 

NOMBRE DEL 

PROYECTO  

Implementación del modelo de facturación en sitio a Empresas Públicas de El Doncello SA 

ESP 

TIPO DE 

INNOVACIÓN DEL 

PROYECTO 

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

Innovación en procesos y servicio 

DEFINICIÓN DEL 

TIPO DE 

INNOVACIÓN 

SELECCIONADA 

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

 

El presente proyecto, aborda el diseño de un nuevo modelo de optimización en el proceso de 

facturación en sitio en Empresas Públicas de El Doncello SA ESP; este modelo se ha convertido 

en una de las alternativas y mejores prácticas, en vista de una exitosa y rápida implementación 

dentro de facturación para empresas prestadoras de servicios públicos, el cual propone 

beneficios sustanciales para la misma, debido a que este proceso es sinónimo de ingresos 

corrientes; es por ello que su estudio, su conocimiento y la forma como se ejecuta son de suma 

importancia para el desarrollo de la empresa. 

 

ALCANCE 

(SEGMENTACIÓN 

CLIENTES) 

Innovación finalizada 

JUSTIFICACIÓN 

(RECURSOS 

CLAVE) 

Acorde con las necesidades del mercado dadas por las exigencias de los usuarios, los entes 

reguladores de las Empresas de Servicios Públicos y del mismo medio tecnológico en el que 



 

vivimos, se hace necesario intensificar el mejoramiento continuo de los procesos comerciales, 

entre ellos el proceso de facturación.  

Empresas Públicas de El Doncello SA ESP viene utilizando el proceso de facturación tradicional, 

el cual opera a través de terminales portátiles de datos operadas por operario-lectores que 

registran las lecturas de cada medidor, se descarga la información en el servidor de la empresa, 

y por último se expide y se realiza la distribución física de las facturas al usuario final, dando 

cumplimiento a los dispuesto en la Ley 142 de 1994; este es un proceso complejo y costoso, que 

requiere ocho (08) días del mes para su ejecución.  

Hoy por hoy, el mundo entero viene creciendo a pasos agigantados, y viene ofreciendo todo tipo 

de servicios y productos por medios físicos y electrónicos de forma más económica, y a su vez 

hace que su respuesta sea más eficiente y de fácil acceso, obteniendo un alto nivel de 

satisfacción por parte de los usuarios; por consiguiente hace que las empresas deban ser más 

competitivas, funcionales, y puedan lograr un crecimiento continuo.  

Actualmente, existen empresas que ofrecen software de facturación en sitio que permiten a la 

empresa prestadora del servicio optimizar la toma de lecturas en tiempo real, minimizar costos, 

mayor control de procesos, garantiza y genera calidad en el servicio, a su vez alcanzar un nivel 

de servicio al usuario con mayor receptividad, generando mayor ahorro en tiempo y dinero, por 

ende mayor confianza en el usuario.  

La presente propuesta se basa principalmente en la realización de un proyecto para implementar 

el proceso de facturación en sitio para empresas de servicios públicos (en este caso para 

Empresas Públicas de El Doncello S.A. E.S.P) con un alto nivel de innovación y componentes de 

alta tecnología.  

No obstante, se hace relevante mencionar que la expedición de esta factura es una alternativa 

legal (origen, autenticidad, integridad de contenido) a la factura tradicional en general, 

adicionalmente presenta algunas ventajas como la reducción el ciclo de trámite, eliminación de 

errores humanos, reducción de costos de impresión, lucha contra el fraude, contribuye a la 



 

optimización e innovación de la economía, operativa y financiera, aportando al crecimiento de la 

empresa.  

En el proceso se realizará un diagnóstico de la entidad para conocer la situación actual, estructura 

actual, políticas contables, etc., para luego determinar los cambios a realizar por parte de la 

empresa, ya que este nuevo sistema de facturación permitirá obtener la información segura, 

completa, y a su vez sea fácil para supervisar por parte del personal a cargo, generando un 

impacto más óptimo en el cumplimiento de los objetivos de la empresa, etc.  

Adicionalmente, el proyecto hace parte de nuestra postulación al proyecto: Incremento de la 

Innovación en las Mipymes del Departamento del Caquetá. 

 

 

La fecha probable de inicio de ejecución del proyecto ha de suponer desde la concepción de la 

idea hasta su culminación, pero en gran parte todo dependerá del tiempo que se toma para llevar 

a cabo la alineación de los procesos internos tanto contables, administrativos, del sistema y 

logística, el cual se propone un tiempo probable de sesenta (60) días para poner en marcha el 

presente proyecto en Empresas Públicas de El Doncello S.A. E.S.P; este tiempo estimado, se 

prevé en tanto que su implementación contempla actividades tales como el diseño de formato de 

la nueva factura, la validación del software móvil, la escogencia de los insumos (dispositivos 

móviles, impresoras y rollos de papel), pruebas piloto en escritorio, pruebas piloto en campo, 

capacitación a las oficinas de atención al cliente, al personal operativo y al área de facturación y 

antes de poner en marcha un periodo de sensibilización a los usuarios por el cambio de la factura.  

A nivel nacional existen varias empresas con experiencias exitosas adaptando el Modelo de 

Facturación en sitio tales como Electrohuila, Electrocaquetá y la Electrificadora del Boyacá; 

experiencias de las cuales son conocedores el equipo técnico y administrativo de Empresas 

Públicas de El Doncello SA ESP, dado que el gerente fue quien implementó este modelo en 

Electrocaquetá SA ESP, para el servicio de energía eléctrica y ha sido siempre nuestro interés 

implementar este modelo de facturación.  



 

 

ESTADO ACTUAL 

DEL PROYECTO 

(SEGMENTACIÓN 

CLIENTES) 

  

El actual proceso de facturación tradicional se ha constituido para las empresas de servicios 

públicos básicamente en un cuello de botella, ya que se presentan un sin número de 

inconsistencias como cobros inexactos, inconformismo en el usuario, inoperancia en los 

procesos, riesgos laborales, cultura del no pago, entre otros aspectos.  Por consiguiente, se 

consideró realizar un previo análisis del proceso de facturación tradicional, permitiendo identificar 

impactos, riesgos, posibles detrimentos operativos y económicos afectando a la empresa 

prestadora del servicio; el cual conduce a un incremento en el costo operativo bastante 

significativo y hasta posibles sanciones económicas que debe ser asumido por la empresa.  

Por esta razón nace la necesidad de buscar una óptima solución como alternativa al área de 

facturación, con el fin de responder de manera más eficiente, ofrecer un servicio integral y de 

mayor calidad al usuario, y con ello la oportuna intervención del presente proyecto de facturación 

en sitio.  

 

OBJETIVO DEL 

PROYECTO 

(ACTIVIDADES 

CLAVE) 

 

Aplicar el modelo de facturación en sitio en Empresas Públicas de El Doncello S.A. E.S.P, en la 

ciudad de El Doncello Caquetá. 

ESPECÍFICOS  

● Diagnosticar y analizar el proceso de facturación tradicional existente en la EPD SA E.S.P  

● Hacer un análisis de mercado que garantice un conocimiento previo de la información y el 

éxito de los objetivos propuestos en la convergencia a un nuevo modelo de facturación.  



 

● Realizar estudios técnicos que aporten a la integralidad en la calidad del servicio en pro 

de contribuir al mejoramiento de los indicadores de gestión y maximización de utilidades 

de Empresas Públicas de El Doncello S.A. E.S.P.  

● Elaborar un estudio financiero que permita minimizar el índice de errores, reclamos, 

costos, entre otros aspectos permitiendo propiciar la generación de rentabilidad, viabilidad 

y sostenibilidad empresarial. 

DESCRIPCIÓN 

DEL PRODUCTO/ 

SERVICIO/ 

PROCESO  

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

 

El nuevo modelo de facturación en sitio consiste básicamente en una aplicación (software) móvil 

el cual corre en dispositivos móviles compatibles con Android, permite tomar la lectura del 

medidor, registrar novedades, expedir e imprimir al instante la factura para entregarle al cliente 

en su vivienda, el recibo de los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo 

correspondiente al mes de consumo; Además, a través de esta propuesta se pretende demostrar 

la viabilidad en la optimización del servicio de la toma de lecturas y entrega de facturas en tiempo 

real, también conocido como facturación en sitio (insitu), el cual brinda la oportunidad de reducir 

en tiempo significativamente en la expedición de la factura, lograr un alto control del proceso, 

minimizar costos operativos, liberar el exceso de carga laboral, garantizar un mejor servicio, 

cultivar la buena relación con el usuario, etc. 

 

Con la expedición de la ley 142, por la cual se establece: “el régimen de los servicios públicos 

domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energía eléctrica, entre otras disposiciones”, y 

con la expedición de la Ley 143 de 1994, se establece: el régimen para la generación, 

interconexión, trasmisión, distribución y la comercialización de electricidad en el territorio 

nacional, se conceden unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia 

energética”, el cual da origen a la formación de un nuevo compendio al sector eléctrico nacional, 

por el cual se permite dentro del contexto de estas dos leyes la intervención del sector privado 

en la prestación de los servicios públicos, permitiendo simultáneamente la creación de la 

Comisión de Regulación de Energía y Gas (CREG), además determinó mecanismos en relación 



 

a la calidad y confiabilidad del servicio a través de la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios (SSPD), mejorando con ello los procesos de subcontratación, atención al cliente, y 

permite a la vez abrir la posibilidad de digitalización formatos, reingeniería de procesos, etc.  

Durante muchos años, todos los entes económicos realizaban procesos administrativos y 

contables de forma manual, al igual que la impresión de los comprobantes como soportes que 

continúan siendo un proceso complejo, costoso y lento, pero es una forma de tener un control de 

los gastos realizados por la empresa; hoy, gracias a la evolución de la tecnología se permite 

digitalizar los procesos conforme a la regulación vigente establecida por los entes autorizados; 

siendo el proceso de facturación para las entidades económicas una de las áreas clave en la 

optimización de recursos de las empresas porque mantiene su valor legal, reduce los tiempos, 

minimiza procesos contables, genera beneficios por reducción de costos, entre otros aspectos.  

No obstante, algunas empresas proveedoras de software y contribuyentes, gracias a su 

perseverancia se dieron a la tarea de la desmaterialización en la gestión documental, el cual han 

demostrado que es rentable y fácil de adaptar; pero aún no se le ha dado importancia e impulso 

a dicha alternativa. Hoy por hoy, a nivel mundial la factura electrónica es una de las nuevas 

alternativas considerada por muchas empresas como una óptima opción el cual le permite a la 

empresa reducir cargas administrativas, reducción en tiempo de envió, recepción y recaudo 

además de ser más eficiente en relación con otras empresas, con el cliente y con el estado 

cumpliendo con todos los requerimientos de seguridad y como lo establece el marco normativo 

de la facturación electrónica, Decreto 1929 de 2007 por medio del cual reglamentó el art. 616-1 

de E.T., Resolución 14465 del 2007 por el que se establecen: “las características y contenido 

técnico de la factura electrónica y las notas de crédito, y otros aspectos relacionados con esta 

modalidad de facturación, y se adecua el sistema técnico de control”,  Decreto 2242 de 2015 y 

demás normas reglamentarias.  

Ahora bien, dentro del sector de las empresas de servicios públicos el punto crítico en su proceso 

comercial es la facturación, el cual incluye: lectura del medidor, envío de datos y generación de 

cobros.   



 

En consecuencia, surge una de las mejores alternativas de optimización mediante un nuevo 

modelo de facturación en sitio el cual el operario en cuestión de minutos realiza mediante 

dispositivos móviles la toma de lectura, la liquidación, imprime y entrega de inmediato la factura 

al usuario, generando mejoras significativas y reducción en costos de operación, posibilitando 

incluso la toma de imágenes que permiten reportar anomalías, lecturas, fraudes, etc.  

Aunque realmente este proceso no es nuevo, ya que en algunas empresas se ha venido 

implementando tal como ya se realizó en la Empresa de Energía de Boyacá (Ebsa), entidad 

pionera hace más de una década en realizar esta práctica de toma de lectura, donde se reportan 

ahorros cercanos al 30 por ciento del valor del proceso que debía hacer antes para obtener la 

lectura de los medidores”.  

 

A modo de ejemplo se toma el caso de la facturación en sitio aplicada por la empresa Óptima de 

Urabá S.A.E.S.P. Quienes ya cuentan con ésta actualización y hacen uso de los siguientes 

equipos:  

 



 

Equipo de facturación en sitio. 

Tomado de http://optimadeuraba.com/wp-content/uploads/2012/07/optima-facturacion-sitio.jpg 

Éstos equipos permiten hacer la lectura del consumo de agua del periodo de facturación, 

conservando la información del cliente y asegurando la lectura exacta.   

APORTE DEL 

PROYECTO PARA 

LA EMPRESA 

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

El desarrollo del proyecto contribuirá a hacer más sostenible y eficiente el servicio de toma de 

lectura y entrega de factura en tiempo real, el cual se orienta para empresas de servicios públicos, 

se adecua y se ajusta a las necesidades específicas del ente económico sin que realice altas 

inversiones, porque: 

● En primer lugar, es una aplicación móvil de fácil operación, la cual permite un control fácil 

de rutas, identificación del predio y el cliente, lectura del consumo e impresión de la 

respectiva factura en tiempo real en el domicilio del cliente, evidencia un ahorro en tiempo, 

recursos físicos, financieros y administrativos;  

● En segundo lugar, da cumplimiento con los requisitos previstos por parte de las entidades 

de control en cuanto a tarifas aplicadas, descuentos, reclamaciones, conexiones o 

suspensiones realizadas, entre otros beneficios. 

● Por último, permite realizar otras actividades conexas que se desarrollan en el proceso de 

facturación y recaudo, de manera oportuna, en forma controlada, de tal manera que EPD 

S.A. E.S.P puede verificar e identificar y ajustar sus procesos, no obstante puede 

incorporar los resultados que impactarán su gestión organizacional. 

Este modelo de optimización en el proceso de facturación marca la diferencia entre otros tipo de 

productos y/o servicios, ya que este proporciona la información actualizada y cumple con las 

expectativas de la información administrativa, contable y financiera.  

El servidor de la base de datos y terminales puede instalarse con un sistema operativo en 

Windows Server o Linux; no requiere utilización de personal experto, ya que posee una interfaz 

amigable, basta con brindar la capacitación básica necesaria para su buen manejo. 

 



 

APORTE DEL 

PROYECTO PARA 

LA REGIÓN 

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

 

Éste proyecto promueve la reducción de las demoras a la hora de la medición y conteo del 

consumo en cada uno de los inmuebles, lo que a su vez facilita la toma de los datos aumentando 

la exactitud en éste rubro. Lo anterior se reduce en la disminución del error en las lecturas, lo que 

garantiza cobros justos y menor número de reclamos y demás inconvenientes que puedan 

presentarse por la facturación incorrecta.  

Otra gran ventaja de la facturación en sitio es que gracias a la celeridad a la hora de tomar la 

medida del consumo, se reduce la sobreutilización del personal en ésta tarea. Es decir, que habrá 

disminución en el uso de los recursos públicos debido a que no será necesario ocupar al personal 

en labores no correspondidas. 

 

DURACIÓN 

(meses) 

(máximo 8 meses) 

Sesenta (60) días 

% 

CONTRAPARTIDA 

EN EFECTIVO DEL 

PROYECTO  

20% 

 

4.2.2. Actividades, resultados y rubros del proyecto  

ACTIVIDADES, RESULTADOS Y RUBROS (ACTIVIDADES CLAVE) 

N° 
ACTIVI
DAD-  

RESUL
TADO 

NOMBRE 
DE LA 

ACTIVIDAD  

DESCRIPCIÓN DE 
ACTIVIDAD 
 (Describa la 

actividad que va a 
desarrollar y cómo 

su ejecución es 

ENTREGABLE POR 
ACTIVIDAD    

(Liste los 
documentos que 
desarrollará la 
empresa para 

% 
DE 

APO
RTE 
TÉC

TIPO DE 
RUBRO  

 (Seleccione 
el rubro en el 

cual debe 
hacer la 

–DESCRIPCIÓN DE 
RUBRO 

 (Desglose el detalle del 
rubro seleccionado y 

realice una descripción 
de este) 



 

indispensable para 
el desarrollo del 

proyecto. Se debe 
justificar 

técnicamente cada 
una de las 

actividades) 

soportar la ejecución 
técnica de la 

actividad descrita en 
la columna "D") 

NIC
O 

inversión 
económica 

para lograr la 
ejecución de 
la actividad) 

ETAPA 
1  

Compra de equipos e instalación de software 50%     

1.1 
Compra de 

equipos 

Compra de equipos 
con la empresa que 
se cotiza, compra de 
software de 
facturación in situ.  

● Cotizaciones 
ante 
diferentes 
empresas 
sobre el 
contenido 
temático y 
costo. 

● Contrato de 
compra de 
equipos y 
software  

● Adquisición 
de equipos y 
software para 
preparación 
de instalación  

33.6
% 

MAQUINARI
A Y EQUIPO 

La empresa proveedora 
de los equipos y 
software se hará cargo 
de la entrega de estos y 
su preparación para la 
instalación y 
capacitación del 
personal en su manejo. 

1.2 
Instalación 
de software 

Programación de 
equipos de medición 
y control de 
consumo para 

● Instalación de 
equipos de 
medición y 
facturación  

33.6
% 

CONSULTO
RIAS / 

ASESORÍAS 

Se requiere de la 
instalación de los 
equipos y puesta en 
funcionamiento; 



 

facturación in situ.  
Instalación de 
software en las 
instalaciones de la 
empresa para el 
control y 
seguimiento a los 
clientes.  

● instalación de 
software en 
los 
computadores 
de la empresa 

ESPECIALIZ
ADAS 

además, se instala el 
software en los 
computadores de la 
empresa y se vinculan 
para llevar control y 
seguimiento a los 
clientes. 

1.3 
Capacitació

n del 
personal 

El proveedor 
garantiza la 
capacitación del 
personal, se 
capacita en el 
manejo de equipos 
de medición y 
facturación. El 
personal de las 
instalaciones de la 
empresa se 
capacita en el 
manejo del 
software. 

● Acta de 
entrega de 
equipos y 
software en 
funcionamient
o y 
comprobante 
de 
capacitación 
del personal 

33.4
% 

CONSULTO
RIAS / 

ASESORÍAS 
ESPECIALIZ

ADAS 

El proveedor asume la 
labor de capacitación y 
entrega de los equipos y 
software en correcto 
funcionamiento. 

ETAPA 
2 

Servicio de asesoría y servicio técnico 50%     

2.1 
Asesoría y 

servicio 
técnico 

El proveedor 
prestará el servicio 
de servicio técnico 
para los equipos y el 
software. La 
asesoría permite el 
máximo 
aprovechamiento 

● Control 
períódico a los 
servicios 
técnicos y 
asistencia. 

100
% 

CONSULTO
RIAS / 

ASESORÍAS 
ESPECIALIZ

ADAS 

En el contrato con el 
proveedor figura el 
servicio técnico a modo 
de garantía sobre los 
equipos y el software.  
 



 

del software 
contratado. 

 

4.2.3. Análisis de precios unitarios  

 

UNIDAD 

PROVEE
DOR 

COTIZACI
ÓN 1 

VALO
R 

UNITA
RIO 

COTIZ
ACIÓN 

1 

PROVEE
DOR 

COTIZACI
ÓN 2 

VALO
R 

UNITA
RIO 

COTIZ
ACIÓN 

2 

PROVE
EDOR 

COTIZA
CIÓN 3 

VALO
R 

UNITA
RIO 

COTIZ
ACIÓN 

3 

CRITERI
O DE 

SELECC
IÓN 

VALOR 
UNITARI

O 
OPCIÓN 
SELECC
IONADA 

 
CA
NTI
DA
D 

TOTAL 

 

  

 $               
22.200.0

00  
 

Equipos 
de 

medición 
de 

consumo 
y 

facturació
n 

GALAXSO 
& CIA 
LTDA 

$2.500.
000 

      6 
$15.000.

000 
 

Equipos 
de 

impresión 
facturas 

GALAXSO 
& CIA 
LTDA 

$ 
4.400.0

00 

GALAXSO 
& CIA 
LTDA 

$ 
950.00

0 
  

Menor 
costo 

$ 
950.000 

6 
$5.700.0

00 
 



 

   

Capacitac
ión 

GALAXSO 
& CIA 
LTDA 

$1.500.
000 

      1 
$1.500.0

00 
 

4.2.4. Financiación del proyecto  

Rubro 

Cantid
ad 

Solicit
ada 

Costo 
Unidad 

Solicitad
o al 

Coopera
nte 

Nuestro aporte 

En 
Efectivo 

En 
Especie 

Maquinaria y Equipo: 
Equipos de medición y 

facturación 
6 

 
$20.700.0

00 

$16.560.0
00 

$4.140.0
00 

$0 

Consultorías/asesorías 
especializadas:  

Instalación de software y 
activación de equipos  

1  $    0  $0 $0 $0 

Consultorías/asesorías 
especializadas:  

Capacitación personal 
1 

 $    
1.500.000 

$1.200.00
0 

$300.000 $ 0 

TOTALES - 
$22.200.0

00 
$17.760.0

00 
$4.440.0

00 
$0 

 

 



 

4.2.5. Cronograma de actividades  

INICI
A 
 (# 

Sema
na) 

TERM
INA  
(# 

Sema
na) 

Total 
Duraci

ón 
(seman

as) 

Mes 1 Mes 2  Mes 3  Mes 4  Mes 5  Mes 6  Mes 7  Mes 8 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

2
6 

2
7 

2
8 

2
9 

3
0 

3
1 

3
2 

1 8 8                                                                 

1 3 3                                                                 

3 6 3                                                                 

6 8 2                                                                 

 

 



 

4.3. Proyecto de innovación N°3 

4.3.1. Información general del proyecto  

EMPRESA Almacén y Taller Agromotores San Vicente Zomac S.A.S. 

NOMBRE DEL 

PROYECTO  
Adecuación de un Teletaller para mantenimiento 

TIPO DE 

INNOVACIÓN DEL 

PROYECTO 

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

Innovación en procesos y servicio  

DEFINICIÓN DEL 

TIPO DE 

INNOVACIÓN 

SELECCIONADA 

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

La mejora consiste en el montaje de un teletaller con el fin de ofrecerle al cliente la posibilidad de 

hacer seguimiento en tiempo real a la ejecución del mantenimiento o reparación al equipo, 

máquina o herramienta que él deja en nuestras instalaciones. Se plantea la creación de un portal 

web o aplicativo desde el cual se podrá realizar el seguimiento de forma remota de las tareas 

contratadas.   

ALCANCE 

(SEGMENTACIÓN 

CLIENTES) 

Innovación finalizada   

JUSTIFICACIÓN 

(RECURSOS 

CLAVE) 

LA EMPRESA Almacén y Taller Agromotores San Vicente Zomac S.A.S. Fue creada en el año 

2017,su actividad comercial está dirigida a la comercialización al por mayor y menor de 

maquinaria agrícola, teniendo como líneas más representativas la maquinaria agrícola, sistemas 

solares y sistemas de riego. 

 



 

Actualmente se presta el servicio de mantenimiento para la maquinaria y equipos sin la 

posibilidad de que el cliente pueda hacer seguimiento a la ejecución del trabajo. No hay 

posibilidad de permitir el acceso al cliente por seguridad industrial, espacio reducido y comodidad 

a la hora de desarrollar la labor.  

 

Por otra parte, generalmente el cliente requiere con urgencia la devolución de su equipo en buen 

estado para continuar con sus labores y para no perder jornadas de trabajo por la espera en sitio 

de su equipo. Por este motivo se plantea el proyecto para facilitar al cliente la continuidad de sus 

labores mientras el equipo se encuentra en el teletaller. 

 

ESTADO ACTUAL 

DEL PROYECTO 

(SEGMENTACIÓN 

CLIENTES) 

Actualmente la empresa cuenta con el taller para mantenimiento y reparación de equipos y 

máquinas para trabajo agrícola. El proyecto se enfoca en la ampliación y readecuación de éste 

espacio para poder ofrecerle al cliente mejores opciones y así poder atraer y conseguir la 

ampliación y crecimiento de la empresa. 

El proyecto promueve la interacción en tiempo real con el cliente, ofreciendo asesoría orientada 

a la enseñanza del uso de la máquina y las diferentes posibilidades que éstas tienen. Por otra 

parte, se ofrece el servicio de mantenimiento y reparación, pero se plantea la adecuación del 

espacio, instalando el circuito cerrado de televisión, que permitiría la puesta en marcha del 

teletaller. Así, habrá capacidad de transmitirle el desarrollo de los mantenimientos al cliente, 

fortaleciendo ésta línea de negocio.  

OBJETIVO DEL 

PROYECTO 

(ACTIVIDADES 

CLAVE) 

Ampliar y adecuar un teletaller que permita al cliente observar en tiempo real y de manera remota 

el procedimiento de mantenimiento preventivo y/o correctivo de su máquina o equipo. 

DESCRIPCIÓN 

DEL PRODUCTO/ 

Éste proyecto tiene como propósito brindar comodidad, facilidad y tranquilidad al cliente cuando 

deja su maquinaria y/o equipo en manos de la empresa para mantenimiento; ya que como ocurre 

normalmente, el cliente debe acercarlos al taller y esperar o dejarlos por el tiempo que tome 



 

SERVICIO/ 

PROCESO  

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

ponerlos en correcto funcionamiento, lo que ocasiona desplazamientos y espera innecesaria en 

el taller que desencadenan demoras para el desarrollo de sus actividades agrícolas. 

 

Por este motivo, se plantea la ampliación del taller y la instalación de cámaras que permitan el 

seguimiento de los mantenimientos de forma remota, de modo que el cliente pueda hacer 

seguimiento desde su lugar de trabajo, sin desplazamientos innecesarios ni esperas que 

ocasionan pérdida de tiempo. Adicionalmente se plantea el desarrollo de un portal web o 

aplicativo desde el cual el cliente pueda observar desde su dispositivo móvil el avance de las 

labores que contrató.  

 

Un requisito con el que debe contar el teletaller es un circuito cerrado de televisión, con el que 

se podrá transmitir los procedimientos que se desarrollan en el taller y también para poder 

transmitir los instructivos de manejo de los equipos y máquinas. Adicionalmente, se debe 

desarrollar la plataforma de transmisión y contacto con el cliente.  

 

A continuación, se muestra como ejemplo el montaje de un circuito cerrado de televisión, que 

cuenta con cámaras de alta definición y sistema de sonido para la transmisión de voz: 

 



 

Montaje de circuito cerrado de televisión 

Tomado de: https://www.fevox.co/wp-content/uploads/2018/12/diagrama-camaras-2-

300x223.png 

 

Como conclusión, la empresa plantea el proyecto para brindarle comodidad sin pérdidas de 

tiempo a los clientes.  

APORTE DEL 

PROYECTO PARA 

LA EMPRESA 

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

Actualmente los mantenimientos programados se realizan en las instalaciones de la empresa sin  

poder ofrecerle al cliente la oportunidad de observar y supervisar el mantenimiento, lo que genera 

en ocasiones la pérdida de clientes. Pues estos gran parte de las ocasiones exigen un monitoreo 

del mantenimiento y a su vez exigen que el procedimiento sea rápido, ya que ellos manifiestan 

la necesidad de volver a sus fincas para continuar con sus labores.   

 

Esto genera que muchos de ellos decidan no realizar los mantenimientos en la empresa y 

proceden a hacer compras de repuestos y hacer los cambios requeridos por su cuenta. De lo 

anterior parte la necesidad de establecer el teletaller para poder ofrecer al cliente la posibilidad 

de dejar su maquinaria en mantenimiento y pueda desplazarse a su lugar de trabajo y supervisar 

de forma remota los trabajos que se le realizan a sus equipos.   

 

En consecuencia, la empresa será beneficiada al no perder clientes y poder ofrecerles una mejor 

experiencia a la hora de adquirir los servicios que se prestan, añadiendo que al ofrecer esta 

experiencia se da la garantía de que cada uno de los trabajos realizados serán desarrollados con 

la mayor calidad posible.  



 

APORTE DEL 

PROYECTO PARA 

LA REGIÓN 

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

Para la región, el proyecto se orienta hacia la comodidad del agricultor que deja sus equipos en 

mantenimiento a cargo de la empresa, ya que sus fincas requieren de su presencia permanente 

para sortear las eventualidades que se presenten en sus cultivos.  

 

El teletaller le facilitará al agricultor la presencia en sus fincas, mientras de forma remota puede 

controlar lo que sucede con el mantenimiento de su máquina o equipo. Adicionalmente se le 

facilita el contacto con el técnico que está realizando el mantenimiento.   

DURACIÓN 

(meses) 

(máximo 8 meses) 

Seis (6) meses 

% 

CONTRAPARTIDA 

EN EFECTIVO DEL 

PROYECTO  

20% 

 

4.3.2. Actividades, resultados y rubros  

ACTIVIDADES, RESULTADOS Y RUBROS (ACTIVIDADES CLAVE) 

N° 
ACTIVI
DAD-  

RESUL
TADO 

NOMBRE 
DE LA 

ACTIVIDAD  

DESCRIPCIÓN DE 
ACTIVIDAD 
 (Describa la 

actividad que va a 
desarrollar y cómo 

su ejecución es 
indispensable para 

el desarrollo del 
proyecto. Se debe 

ENTREGABLE POR 
ACTIVIDAD    

(Liste los 
documentos que 
desarrollará la 
empresa para 

soportar la ejecución 
técnica de la 

% 
DE 

APO
RTE 
TÉC
NIC
O 

TIPO DE 
RUBRO  

 (Seleccione 
el rubro en el 

cual debe 
hacer la 
inversión 

económica 
para lograr la 

–DESCRIPCIÓN DE 
RUBRO 

 (Desglose el detalle del 
rubro seleccionado y 

realice una descripción 
de este) 



 

justificar 
técnicamente cada 

una de las 
actividades) 

actividad descrita en 
la columna "D") 

ejecución de 
la actividad) 

ETAPA 
1  

Optimización del proceso técnico 50%     

1.1 

Inscripción 
al curso de 

piloto 
profesional 
de drones 
certificado 

ante la 
AERONÁUT
ICA CIVIL 

Capacitar al 
personal idóneo 
para el manejo y 
vuelo de drones; 
para poder 
capacitarse y 
brindar el servicio, 
se requiere de la 
inscripción al curso 
de manejo y vuelo 
de drones con la 
institución 
Aeronáutica Civil 
Tiempo de 
ejecución: 2 meses 

● Cotizaciones 
ante 
diferentes 
empresas 
sobre el 
contenido 
temático y 
costo. 

● Listado de los 
profesionales 
que se 
certificarían 
en el manejo y 
vuelo de 
drones ante la 
aeronáutica 
civil  

● Informe 
general 
resultados de 
la 
capacitación. 

33.6
% 

CONSULTO
RIAS / 

ASESORÍAS 
ESPECIALIZ

ADAS 

Inscripción de cuatro 
profesionales de la 
empresa en el curso 
PROFESIONAL DE 
PILOTO DE DRONES 
con la institución 
AERONAUTICA CIVIL, 
este rubro tiene un valor 
de $10.178.520, 
divididos de la siguiente 
manera: 

- Curso piloto 
profesional de 
Drones 
$8.458.520 valor 
total, valor 
unitario 
$2.114.630 

- Desplazamiento 
a capacitación 
presencial en la 
ciudad de Neiva 
$1.720.000 (de 
los cuatro 
profesionales x 



 

40 horas duración 
del curso) 

1.2 

Inscripción y 
registro de 
la empresa 

para 
ingresar a la 

base de 
datos de 

RPAS de la 
U.A.E.A.C, 

como 
explotador 

clase B. 

Inscribir y registrar a 
la empresa para 
ingresar a la base 
de datos de RPAS 
de la U.A.E.A.C, lo 
que permite hacer 
levantamientos 
como explotador 
clase B. 
 
Tiempo de 
ejecución: 2 meses 

● Se 
diligenciará el 
Anexo A, 
modelo de 
carta 
información 
para base de 
datos de 
RPAS de la 
UAEAC  

● Se 
desarrollará el 
Anexo C, 
manual de 
operaciones 
de RPAS 

● Se presentará 
el manual de 
operaciones 
de RPAS ante 
la UAEAC. 

33.6
% 

CONSULTO
RIAS / 

ASESORÍAS 
ESPECIALIZ

ADAS 

Inscripción y registro de 
la empresa CV&S 
Constructores S.A.S 
para ingresar a la base 
de datos de RPAS de la 
U.A.E.A.C, como 
explotador clase B, valor 
total $8.330.000 



 

1.3 

Adquisición 
de equipo: 

Dron AUTEL 
EVO RTK 

Compra del equipo 
necesario para 
tomar las fotos y 
poder realizar 
fotogrametrías y 
levantamientos 
topográficos con 
puntos 
georreferenciados. 

● Factura de 
compra del 
equipo 

● Especificacion
es técnicas 
del Dron 

33.4
% 

MAQUINARI
A Y EQUIPO 

Adquisición de un 
equipo para 
levantamientos 
topográficos 
georreferenciados con 
dron (AUTEL EVO RTK), 
valor $27.271.002 

- Autel Robotics 
EVO II RTK 
$24.871.000 

- Kit Fly More 
$2.400.002 

1. Cotizaciones ante diferentes empresas sobre el 
contenido temático y costo 

2. Documento del listado de profesionales a capacitar. 

3. Informe general resultados de la capacitación 

4. Se diligenciará el Anexo A, MODELO DE CARTA 
INFORMACIÓN PARA BASE DE DATOS DE RPAS DE LA 
UAEAC de acuerdo a la información y necesidades de la 

empresa.  

5. Se desarrollará el Anexo C, MANUAL DE OPERACIONES 
DE RPAS, de acuerdo a la instrucción de la Resolución 

04201 del 27 de diciembre de 2018 teniendo en cuenta la 
información y las necesidades de la empresa. 

6. Se presentará el MANUAL DE OPERACIONES DE RPAS 
ante la UAEAC. 

100
% 

    



 

ETAPA 
2 

Ampliación del servicio 50%     

2.1 

 Inscripción 
al diplomado 

virtual de 
drones 

aplicados a 
ciencias de 
la tierra y 

manejo de 
recursos 

naturales. 

Capacitar al 
personal idóneo en 
la realización de 
levantamientos 
fotogramétricos; 
para poder 
capacitarse y 
brindar el servicio, 
se requiere de la 
inscripción al 
diplomado virtual de 
drones aplicados a 
ciencias de la tierra 
y manejo de 
recursos naturales. 
Tiempo de 
ejecución: 3 meses 

● Informe de 
entrega de 
producto final. 

50% 

CONSULTO
RIAS / 

ASESORÍAS 
ESPECIALIZ

ADAS 

Inscripción de dos 
profesionales de la 
empresa en el 
diplomado virtual de 
DRONES APLICADOS 
A CIENCIAS DE LA 
TIERRA Y MANEJO DE 
RECURSOS 
NATURALES, este rubro 
tiene un valor unitario de 
$2.400.000, con un valor 
total de $4.800.000  
 

2.2 

 Inscripción 
al curso 

avanzado en 
fotogrametrí

a con 
Drones APD 

Capacitar al 
personal idóneo 
para la realización 
de levantamientos 
fotogramétricos; 
para poder 
capacitarse y 
brindar el servicio, 
se requiere de la 
inscripción al curso 
avanzado en 
fotogrametría con 
Drones APD  

● Informe de 
entrega de 
producto final. 

50% 

CONSULTO
RIAS / 

ASESORÍAS 
ESPECIALIZ

ADAS 

Inscripción de tres 
profesionales de la 
empresa en el curso 
avanzado en 
fotogrametría con 
Drones APD, este rubro 
tiene un valor unitario de 
$1.070.000, con un valor 
total de $3.210.000 
 



 

Tiempo de 
ejecución: 3 meses 

1. Informe de entrega de producto 
final. 

2. Informe general resultados en el 
curso de geodesia y fotogrametría 
aplicado a sensores RGB y 
multiespectrales. 

  
100
% 

  

 

4.3.3. Análisis de precios unitarios  

UNIDAD 

PROVEE
DOR 

COTIZACI
ÓN 1 

VALO
R 

UNITA
RIO 

COTIZ
ACIÓN 

1 

PROVEE
DOR 

COTIZACI
ÓN 2 

VALO
R 

UNITA
RIO 

COTIZ
ACIÓN 

2 

PROVE
EDOR 

COTIZA
CIÓN 3 

VALO
R 

UNITA
RIO 

COTIZ
ACIÓN 

3 

CRITERI
O DE 

SELECC
IÓN 

VALOR 
UNITARI

O 
OPCIÓN 
SELECC
IONADA 

 
CA
NTI
DA
D 

TOTAL 

 

  

 $                            
53’829.5

22  

 

Curso 
piloto 

profesion
al de 

drones 

Escuela 
Colombian

a de 
entrenami

ento 

$1’780.
000  

 APD – 
Asociación 

de 
profesiona

les de 
drones en 

$1’777.
000 

AERON
AUTICA 

CIVIL 

$2’114.
630 

El 
pensum 
académi

co es 
más 

completo 

2’114.63
0 

4 
$8’458.5

20 
 



 

aeronáutic
o s.a.s 

países 
hispanoha

blantes 

y se 
enfoca a 
el área 

que 
requerim

os. 

Inscripció
n y 

registro 
de la 

empresa 
para 

ingresar a 
la base 

de datos 
de RPAS 

de la 
U.A.E.A.C

, como 
explotado
r clase B. 

Escuela 
Colombian

a de 
entrenami

ento 
aeronáutic

o s.a.s 

$8’330.
000  

    

De las 
empresa

s 
cotizadas

, es la 
única 
que 

ofrece 
este 

servicio 

$8’330.0
00 

1 
$8’330.0

00   
 

Dron 
AUTEL 

EVO RTK 

GALILEO 
INSTRUM

ENTS 

$27’27
1.002    

        

Experien
cia con el 
proveedo

r, 
además 
que es la 

única 
empresa 

que 
comercia

liza la 

$27’271.
002    

1 
$27’271.

002    
 



 

referenci
a 

requerida 
para los 
levantam

ientos 
topográfi

cos. 

Diplomad
o virtual 

de drones 
aplicados 
a ciencias 

de la 
tierra y 
manejo 

de 
recursos 

naturales. 

Universida
d distrital 
francisco 
José de 

cárdenas 
en 

asociación 
con la 

EDAC y 
GEOMAP 

$2’400.
000 

     

De las 
empresa

s 
cotizadas

, es la 
única 
que 

ofrece 
este 

servicio 

$2’400.0
00    

2 
$4’800.0

00 
 

 Curso 
avanzado 

en 
fotograme

tría con 
drones 
APD 

Escuela 
Colombian

a de 
entrenami

ento 
aeronáutic

o s.a.s 

$1’780.
000 

 APD – 
Asociación 

de 
profesiona

les de 
drones en 

países 
hispanoha

blantes 

$1’070.
000 

GALILE
O 

INSTRU
MENTS 

$714.0
00    

Tema 
genérico 
para los 

otros 
profesion
ales (con 
posibilida

d de 
homolog

ar en 
diferente
s países 

de 

$1’070.0
00    

3 
$3’210.0

00 
 



 

Latinoam
érica) 

 Desplaza
miento 

capacitaci
ón 

presencial 
Curso 

Piloto de 
drones 
por la 

Aeronáuti
ca Civil   

CV&S 
CONSTR
UCTORE
S S.A.S 

$440.0
00  

    
Imprevist

os 
$440.000 4  

$1’760.0
00  

 

 

4.3.4. Financiación del proyecto  

 

Rubro 

Cantid
ad 

Solicit
ada 

Costo 
Unidad 

Solicitad
o al 

Coopera
nte 

Nuestro aporte 

En 
Efectivo 

En 
Especie 

Consultorías/asesorías 
especializadas:  

Curso piloto profesional de 
drones 

4 
 $     

2.114.630  
$8’458.52

0 
0 0 

Consultorías/asesorías 
especializadas:  

Inscripción y registro de la 
empresa para ingresar a la 

1 
 $     
8.330.000  

0 0 
$     

8.330.000 



 

base de datos de RPAS de 
la U.A.E.A.C, como 
explotador clase B. 

Maquinaria y Equipo: 
Dron AUTEL EVO RTK 

1 
 $   
27.271.00
2  

$   
27.271.00

2 
0 0 

Consultorías/asesorías 
especializadas:  

Diplomado virtual de drones 
aplicados a ciencias de la 

tierra y manejo de recursos 
naturales. 

2 
 $     
2.400.000  

$4’270.47
8 

0 $529.522 

Consultorías/asesorías 
especializadas:  

Curso avanzado en 
fotogrametría con drones 

APD 

3 
 $     
1.070.000  

0 0 
$ 

3.210.000 

Imprevistos:  
 Desplazamiento 

capacitación presencial 
Curso Piloto de drones por 

la Aeronáutica Civil  a la 
ciudad de Neiva 

4 
 $        
440.000  

0 0 
$ 

1.760.000 

TOTALES - 
$41.625.6

32 
$40.000.0

00 
0 

$13.829.52
2 

 

  



 

4.3.5. Cronograma de actividades  

INICI
A 
 (# 

Sema
na) 

TERM
INA  
(# 

Sema
na) 

Total 
Duraci

ón 
(seman

as) 

Mes 1 Mes 2  Mes 3  Mes 4  Mes 5  Mes 6  Mes 7  Mes 8 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

2
6 

2
7 

2
8 

2
9 

3
0 

3
1 

3
2 

1 10 10                                                                 

1 3 3                                                                 

4 8 5                                                                 

4 8 5                                                                 



 

9 10 2                                                                 

 

4.4. Proyecto de innovación N°4 

4.4.1. Información general del proyecto  

 

EMPRESA Soi Consulting S.A.S. 

NOMBRE DEL 

PROYECTO  

Implementación de tecnología móvil para la prestación del servicio de catering en zonas geográficas 

diferentes a la ubicación de la empresa Soi Consulting S.A.S. 

TIPO DE INNOVACIÓN 

DEL PROYECTO 

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

Innovación de Servicio 

DEFINICIÓN DEL TIPO 

DE INNOVACIÓN 

SELECCIONADA 

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

El negocio del catering resulta una ardua tarea en el departamento del Caquetá, debido a las dificultades 

para el suministro de agua, el transporte de alimentos preparados o para cocción, el transporte y 

manipulación del menaje. Por ello se hace necesario adaptar un medio de transporte que permita realizar 

todas estas labores a la vez, permitiendo mejorar la calidad de los servicios prestados. La innovación 

consiste en el montaje de un camión de comidas, en el cuál se podrán transportar todo lo requerido para 

poder ofrecer alimentos en las mejores condiciones.   

ALCANCE 

(SEGMENTACIÓN 

CLIENTES) 

Prototipo Funcional 



 

JUSTIFICACIÓN 

(RECURSOS CLAVE) 

La empresa Soic consulting no cuenta con elementos que le permitan hacer un despliegue positivo de las 

actividades a desarrollar en los eventos, por lo tanto el servicio de catering no es prestado de forma 

correcta, por tanto es necesario diseñar una herramienta móvil de transporte (Remolque), para la utilería 

y alimentos. 

Es necesario tener en cuenta  aspectos que mejoran la calidad del servicio, ya que para ofrecer el servicio 

catering, se toma en cuenta, varios elementos de acuerdo a las gestiones correspondientes del contrato y 

las necesidades previas para su ofrecimiento tales como: utilización de utensilios de cocina, suministros 

internos y externos, transporte, gastos extras, horarios, localizaciones, recursos humanos, entre otros 

aspectos. En tal sentido, la importancia radica en el desarrollo positivo de estrategias gastronómicas, de 

organización y gestión de actividades que permitan al cliente obtener un servicio de calidad, considerando 

que el servicio de catering es una actividad de externalización del servicio de comida preparada y dirigida 

a un target amplio y sin mucha limitación, esto quiere decir que está abierto para la mayoría del público 

en el medio, esto hace que tenga mayor demanda entre la sociedad actual. 

En función del aumento creciente de demandas de servicios, en la actualidad algunas empresas como Soi 

Consulting, proporcionan el servicio de catering, para dar respuestas a estas necesidades, para esto, se 

requiere la asistencia de transporte terrestre para el traslado de: vajilla, mantelería, cristalería, cubertería, 

alimentos fríos y calientes entre otros requerimientos dependen de lo estipulado en el contrato, además 

de otros artículos necesarios para este tipo de servicios. 

Es de señalar que, para el despliegue de este tipo de servicio, se requiere embarcar y desembarcar los 

utensilios y alimentos mencionados en el párrafo anterior, así como también desarrollar una organización, 

establecer la prestación del servicio y emplear el transporte adecuado para el traslado de todos estos 

elementos, al no tenerlos de forma permanente, se generan consecuencias y por ende tienden a disminuir 

la calidad del servicio, entorpecer la logística, disminuir la atención a los clientes; en síntesis, el traslado 

de elementos y mala distribución en función de no contar con el transporte adecuado genera pérdida de 

tiempo entre tareas; provocan inestabilidad y retardo en cuanto a la prestación del servicio, lo que genera 

pérdidas significativas de tiempo que afectan de forma directa la productividad del servicio. 



 

 

ESTADO ACTUAL DEL 

PROYECTO 

(SEGMENTACIÓN 

CLIENTES) 

Actualmente, se presentan problemas en la prestación del servicio, al no contar con un medio de 

transporte apropiado para la elaboración de los alimentos y la preparación de los espacios en los que se 

prestan los servicios, se restringe el servicio a las condiciones que ofrecen las diferentes instalaciones en 

las que se trabaja. 

En ocasiones, la calidad del agua no es la mejor, los alimentos deben ser transportados ya preparados al 

sitio del evento y no se mantienen las buenas condiciones que son requeridas, en caso de poderse 

preparar los alimentos en el sitio del evento se reciben los alimentos en malas condiciones después del 

transporte. 

Además, los desplazamientos son a diferentes sitios y a diferentes distancias, lo que no permite realizar 

las labores siempre de la misma manera, ya que las condiciones del servicio están sujetas a las condiciones 

que presta el espacio donde se realizan los eventos. De allí nace la necesidad del camión de comida o 

FOOD TRUCK, que permitirá asegurar que las condiciones estén bajo el control de Soic Consulting y 

garantizar mejores condiciones del servicio.  

OBJETIVO DEL 

PROYECTO 

(ACTIVIDADES CLAVE) 

Diseñar y fabricar un prototipo de remolque como herramienta tecnológica  para el transporte de servicio 

de catering que ofrece la empresa Soi Consulting 

DESCRIPCIÓN DEL 

PRODUCTO/ SERVICIO/ 

PROCESO  

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

Un Food Truck Es un vehículo grande equipado  para preparar y vender comida. Originalmente vendían 

helados y comidas pre empacadas, luego avanzaron  a preparar las típicas comidas fast food 

como hamburguesas y hot dogs dentro del vehículo. Hoy en día, los Food Trucks no sólo  venden fast  

food, sino que han logrado expandirse hasta el punto de preparar y vender comida gourmet. 

Generalmente se centran en platos limitados pero creativos a precios razonables. Encontrar un 

nicho parece ser un camino hacia el éxito para la mayoría de los Food Trucks. Mientras que un Food 



 

Truck puede especializarse en hamburguesas gourmet, otro solo puede servir comida étnica. Hoy 

en día existen muchos parques de Food Trucks donde uno puede encontrar gran variedad de comida. 

Para el caso de Soic Consulting, el camión de comidas permitirá en primer lugar el transporte de los 

alimentos, transporte de agua, transporte de insumos y el menaje para garantizar que todo el servicio se 

pueda ejecutar en el sitio del evento.  

El camión contará con mesas de trabajo, espacios para la limpieza del menaje, estufas y espacios de 

preparación de alimentos, además de contar con contenedores para transportar agua y compartimientos 

para el almacenamiento de menaje, insumos e ingredientes. Se requiere de un diseñador que prepare 

los planos y un modelo a tres dimensiones renderizado que se ajuste a los requerimientos siguiendo las 

etapas a continuación: 

1. Elaboración de planos en 3D y renderizado 

2. Elaboración de Remolque Food Truck 

3. Adaptación y elaboración de dotación fija en remolque 

  



 

 
Ejemplo de Renderizado para food truck  

Tomado de: https://3dwarehouse.sketchup.com/warehouse/v1.0/publiccontent/5a5a7742-56ad-4505-

be40-2e43f679d023   

APORTE DEL PROYECTO 

PARA LA EMPRESA 

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

Para la empresa, el impacto positivo se verá reflejado en la prestación de un mejor servicio, elevando la 

calidad y dejando satisfechas las necesidades de los clientes. Se verá reducción en demoras e 

inconvenientes presentados por las condiciones del sitio en el que se presta el servicio, lo que garantiza 

un control sobre las variables que le afectan; lo anterior repercute en beneficio económico por reducción 

de sobrecostos en alquiler de transporte y alquiler de equipos para cocción y manipulación de alimentos. 



 

APORTE DEL PROYECTO 

PARA LA REGIÓN 

(PROPUESTA DE 

VALOR) 

El impacto será positivo al medio ambiente ya que se cuenta con buenas prácticas de manufactura 

haciendo referencia a los principios básicos y prácticas generales de higiene en la manipulación, 

preparación, elaboración, envasado, almacenamiento, transporte y distribución de los alimentos 

destinados al consumo humano, esto con el fin de garantizar las condiciones sanitarias de los alimentos. 

Como empresa manipuladora de alimentos, esta se regirá por el INVIMA que ejerce la función de 

inspección, vigilancia y control.  

El manejo para los residuos será el siguiente; los residuos orgánicos serán depositados en la bolsa de color 

verde, los residuos inorgánicos (bolsas, tapas, envolturas, papeles de insumos empacados, frascos de 

vidrio, entre otros) son depositados en bolsa de color gris. Igualmente, se recolectan los alimentos no 

consumidos por los usuarios, éstos son depositados en un recipiente plástico tapado y posteriormente 

llevados al depósito de residuos de alimentos. Todos estos residuos serán ubicados en recipientes tapados 

e identificados y serán recogidos diariamente y entregados en la unidad de tratamiento de basuras de 

acuerdo al tipo de este. 

El gas como combustible es utilizado para los hornos y la movilidad del food truck, por lo que se deberá 

cumplir con las normas establecidas en la Resolución 898 de 1995 en donde se regula el uso de 

combustibles líquidos y sólidos con el fin de eliminar el impacto de las actividades que puedan generar 

contaminación al entorno.  

DURACIÓN (meses) 

(máximo 8 meses) 
Un (1) mes 

% CONTRAPARTIDA EN 

EFECTIVO DEL 

PROYECTO  

20% 

 

4.4.2. Actividades, resultados y rubros  

ACTIVIDADES, RESULTADOS Y RUBROS (ACTIVIDADES CLAVE) 



 

N° 
ACTIVI
DAD-  

RESUL
TADO 

NOMBRE 
DE LA 

ACTIVIDAD  

DESCRIPCIÓN DE 
ACTIVIDAD 
 (Describa la 

actividad que va a 
desarrollar y cómo 

su ejecución es 
indispensable para 

el desarrollo del 
proyecto. Se debe 

justificar 
técnicamente cada 

una de las 
actividades) 

ENTREGABLE POR 
ACTIVIDAD    

(Liste los 
documentos que 
desarrollará la 
empresa para 

soportar la ejecución 
técnica de la 

actividad descrita en 
la columna "D") 

% 
DE 

APO
RTE 
TÉC
NIC
O 

TIPO DE 
RUBRO  

 (Seleccione 
el rubro en el 

cual debe 
hacer la 
inversión 

económica 
para lograr la 
ejecución de 
la actividad) 

–DESCRIPCIÓN DE 
RUBRO 

 (Desglose el detalle del 
rubro seleccionado y 

realice una descripción 
de este) 

ETAPA 
1  

Diseño del camión de comidas 50%     

1 
Diseño del 
camión  

Diseño del camión 
con planos y 
renderizado en tres 
dimensiones. 

● Planos del 
camión  

● Renderizado 
3D 

100
% 

CONSULTO
RÍAS / 

ASESORÍAS 
ESPECIALIZ

ADAS 

Diseño del camión por 
parte de un profesional 
en mecánica automotríz 
y un diseñador industrial. 

ETAPA 
2 

Fabricación y equipamiento 50%     

1 
Fabricación 
del camión 

Camión elaborado 
en en tubería 
Estructural y forrado 
en Fibra de Vidrio, 
biseles en Aluminio, 
con las siguientes 
medidas 4M de 
Largo, 1.80M de 
Ancho y 2M de Alto, 
piso en Aluminio, 2 

● Camión 
terminado al 
100% acorde 
a los 
requerimiento
s. 

50% 
MAQUINARI
A Y EQUIPO 

Elaboración del camión 
por parte de mecánico 
automotriz y diseñador 
industrial. 
 



 

Ejes, 2 Llantas, Rin 
13”, Hojas de 
Resorte, 
Amortiguadores con 
capacidad de carga 
de 1000Kg, Sistema 
Eléctrico 
reglamentario, 
pintado de Color 
Blanco, Puertas y 
Ventanas. 
 

2 
Equipamient
o del camión 

Compra, fabricación 
e instalación de 
equipos e 
instrumentos 
requeridos para una 
correcta prestación 
de los servicios. 

● Camión 
equipado y 
listo para 
prestación de 
servicios. 

50% 
MAQUINARI
A Y EQUIPO 

Compra y equipamiento 
del camón acorde a 
planos y diseños 
previos. 

 

4.4.3 Análisis de precios unitarios  

UNIDAD 

PROVEE
DOR 

COTIZACI
ÓN 1 

VALO
R 

UNITA
RIO 

COTIZ
ACIÓN 

1 

PROVEE
DOR 

COTIZACI
ÓN 2 

VALO
R 

UNITA
RIO 

COTIZ
ACIÓN 

2 

PROVE
EDOR 

COTIZA
CIÓN 3 

VALO
R 

UNITA
RIO 

COTIZ
ACIÓN 

3 

CRITERI
O DE 

SELECC
IÓN 

VALOR 
UNITARI

O 
OPCIÓN 
SELECC
IONADA 

 
CA
NTI
DA
D 

TOTAL 

 



 

  

 $                            
53.000.0

00  
 

 
Diseño 

del 
camión 

Remolque
s JR 

$23.00
0.000 

    . 
$23.000.

000 
1 

$23.000.
000 

 

Equipami
ento del 
camión 

Remolque
s JR 

$28.00
0.000  

     
$28.000.

000 
1 

$28.000.
000 

 

 

4.4.4. Financiación proyecto  

 

Rubro 

Cantid
ad 

Solicit
ada 

Costo 
Unidad 

Solicitad
o al 

Coopera
nte 

Nuestro aporte 

En 
Efectivo 

En 
Especie 

Consultorías/asesorías 
especializadas:  

Diseño 
1 

 
$1.000.00

0  
$800.000 $200.000 0 

Maquinaria y Equipo: 
Fabricación 

1 
 

$22.000.0
00  

$17.600.0
00 

$4.400.0
00 

0 



 

Maquinaria y Equipo: 
Equipamiento 

1 
 

$28.000.0
00  

$22.400.0
00 

$5.600.0
00 

0 

TOTALES - 
$53.000.0

00 
$42.400.0

00 
$10.600.

000 
0 

 

4.4.5. Cronograma de actividades 

INICI
A 
 (# 

Sema
na) 

TERM
INA  
(# 

Sema
na) 

Total 
Duraci

ón 
(seman

as) 

Mes 1 Mes 2  Mes 3  Mes 4  Mes 5  Mes 6  Mes 7  Mes 8 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 
1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

2
0 

2
1 

2
2 

2
3 

2
4 

2
5 

2
6 

2
7 

2
8 

2
9 

3
0 

3
1 

3
2 

1 10 10                                                                 

1 3 3                                                                 

4 8 5                                                                 



 

4 8 5                                                                 



 

5. CONCLUSIONES 

o Se hizo el acompañamiento y asesoría a cuatro proyectos de pequeños y 

medianos productores-pymes en el departamento del Caquetá, estos de 

acuerdo con los lineamientos dados por un Proyect Management Office (PMO), 

dentro de los cuales se incluyeron: nombres de las empresas, de las iniciativas, 

tipos y definiciones de innovación, alcance, estado actual de las propuestas, 

objetivos, aportes, duración, actividades y financiación; lo que permitió tener 

un mayor conocimiento sobre las propuestas dadas y el montaje del prototipo 

de proyecto manejado, además, del análisis claro que dichas propuestas para 

una mayor profundidad en los ejes temáticos y misionales de las mismas. 

o De igual manera, dentro la presente pasantía se efectuó la instalación de una 

oficina de innovación (PMO) en cada una de las empresas, lo que hizo que el 

trabajo fuera más ameno con cada uno de los integrantes y la comunidad 

directamente involucrada con los proyectos, que fue uno de os objetivos 

trazados; el acompañamiento directo con ellos permitió darle mayor enfoque y 

solides a la construcción de los documentos.  

o Finalmente, se obtuvo el producto que fue un formato de portafolio (PMI), con 

los 4 proyectos que se trabajaron durante todo el proceso los cuales se 

adecuaron con los lineamientos del Ministerio de Ciencia, Tecnología e 

Innovación-MINCIENCIAS, los cuales repercuten como un insumo tangible 

para el trabajo en temas de innovación e implementaciones de nuevas 

herramientas tecnológicas para las empresas.  
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ANEXOS 

Imagen 1.  

Asesoría virtual Agua Rica AAA S.A. E.S.P. Coordinadora administrativa Miriam 

Johana Guevara Toquica.  

 

Imagen 2. 

Asesoría presencial empresa Agua Rica AAA S.A. E.S.P. Coordinadora 

administrativa Miriam Johana Guevara Toquica. 

 

Imagen 3.  

Asesoría presencial Agua Rica AAA S.A. E.S.P. Gerente: Sandra Milena Facundo, 

Coordinadora administrativa Miriam Johana Guevara Toquica. 



 

 

Imagen 5. 

Asesoría virtual Empresas Públicas de El Doncello S.A. E.S.P. Coordinadora jurídica 

Yinna Paola Mejía. 

 

Imagen 6. 

Asesoría presencial Empresas Públicas de El Doncello S.A. E.S.P. Coordinadora 

jurídica Yinna Paola Mejía. 



 

 

Imagen 7. 

Asesoría presencial empresa Almacén y Taller Agromotores San Vicente Zomac. 

S.A.S. Representante Legal: Floralba Naranjo Montoya. 

 

 

 



 

Imagen 8. 

Asesoría presencial empresa Almacén y Taller Agromotores San Vicente Zomac 

S.A.S. Representante Legal: Floralba Naranjo Montoya. 

 

 

Imagen 9. 

Asesoría virtual Empresa Soi Consulting S.A.S Representante legal: Andrés Vazconia 

Rodríguez. 

 

Imagen 10. 



 

Asesoría presencial Empresa Soic Consulting S.A.S Representante legal: Andrés 

Vazconia Rodríguez. 

 

Imagen 11. 

Asesoría presencial Empresa Soic Consulting S.A.S. Representante legal: Andrés 

Vazconia Rodríguez. 

 


