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BODY 0
. . senes CONVEMIOS  CLASES  SERVICIOS v VHTUALES  OFERTAS o MICUENTA
Elige tu plan y empieza a entrenar. TECH
PLAN SMART PLAN BLACK PLAN BLACK SIN NOS GUSTA R SECEBENL || SETROLELS p—
Entrena cuando quicras Iquicra de PERMANENCIA
en tu sede de eleccion Entrena en cualquiera de
7 TENERTE $899.000 $ 118,000 $99.900 $72.500
nuestras sedes en CERcA
s 59 900* América Latina
- $ 9 900* Brecia x Mo Procio x s Pracio x Mas Precio x Hes
79. Encontramos para b, Ia cudad y sede e S 000 s33500 $723500
$199.900* » °
Inscripcion: Varia segun la J
unidad Inscripcion: Varia segtn la v B
Cuota de administracion: unidad IReerErion Nerh eegin i
$89.000* Cuota de administracion: unidad ESenGER SEDE
$89.000 Cuota de administracion:
$ 89.000*
SELECCIONAR
SELECCIONAR
SELECCIONAR

CONDICIONES.
Sin multa por cancelacion con
- @vlso previo a 30 dias antes de la
fecha de cobro

BENEFICIOS INCLUIDOS

Area de peso libre, peso
integrado, cardio y clases grupales

Accaso a todas las sreas del
gimnasio

Sin cargo de cancelacion
Smart Fit Go
Smart Fit App

Smart Vital

CONDICIONES

BENEFICIOS INGLUIDOS

CONDICIONES

Contrato a 12 meses

Cancelacién con aviso previo a
30 dias antes de |a fecha de cobro

Cuota de administracian anual
al tercer mes junto con tu
mensualidad

Sin cargo de cancelacion

Sin cidusula de permanencia
BENEFICIOS INCLUIDOS

Area de peso libre, peso

Integrado, cardio'y clases grupales

Acceso a todas las areas del
imnasio

Acceso a ofras unidades de la
cadena

Smart Fit Go
Smart Fit App

[nvitar a 5 amigos al mes a
entrenar

Acceso a Smart 5pa

Smart Vital
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NOS GUSTA TENERTE CERCA Bocark
Entrena desde |

PLAN ARO + MES ADICIONAL® EBITO MENSUAL GOLD 50%
ERA CUOTA
$ 2.295.000
$ 220.000

it Comfandr

comfama

sgent
Unimos los beneficios de g ’
Compensar con las ventajas de Beneficios
SmartFit

Cada dia

COLABORADORES SALUDABLES COMPARTAS
FELICES

BENEFICIOS
CORPORATIVOS

eapoQcQQQQOQO0Q OO
sz r»nPo2027F0E 0

{A CAJAS DE
& i Gl COMPENSACION

Sl ER?SUNI EMPRESA
Y ESTAS INTERESADO
ENUN CONVENIO
CORPORATIVO

smartfit
S

Inscribete aqur

PIAN

B LA CK corroranvo
I dwe Man ien

Mensualidad

5

$0  $79.900*

Ahorra
90.000




I—C..%/'01$+"&)O%F#+'* ,&)0%&'%$"0%*91'0+"0%
.Y(6!61D-1*4.*6!D$EH19(6!$*H0*'%4!0(6!$*6-O.%)(6!(&.*41)(6!*4!0%6!*49-*6.%69%13‘@1’@%)%6!%!0
14.*$4(6!>!*0.*$4(6!)*10(6'D1=4%61(6'2=%%$.!181.!>!Cd7e#Z;fP!)(4)*19%)%!D$SEH19(15%!00*5%!6-!
$*6B*9.15(!1%4E01616T!!!
?*6-0.%0)(6")*10%!*49-*6.%!)*126.$%.*D1%696&'()*!I'+ 1%0B019%)%!%!0(6!.$%&%'%)($*6!2=%%$.!81.!
s! Cd7e#Z;f!

1.¢Cual es su género?

11 respuestas

@ Hombre

@ Mujer

@ Prefiero no decirlo
@ Otros

)*+,%-.%

HS%&'( m)(  m (-.($/0$/1(2.'3% HS%&'( m)*+( m '(-.($/0$/1(2.'3%




2.;Cudl es su edad?
11 respuestas

1"#$%&(

&

5

16/7/54/78%9 m 5:/7/"4/78%9 m":/7/44/78%9

3.¢.En cual gimnasio Trabaja?
11 respuestas

)*+,%-.%

v

HS%&'( M)+ m ) (-.($/0$/1(2.'3%

@ Menor a 18 afios
® 18 a 24 afios

@ 25 a 34 afios

@ 35 a 44 afios

@ 45 a 54 afios

@® Mas de 54 afios

)*+,%-.%

&

16/7/54/78%9m 5:/7/"4/78%9 m ":/7/44/78%$9

@ Smart Fit
@ Bodytech

1"#$%& ' (

#3%8&'( m)*+( (-.($/0$/1(2.'3%

Fr



4.;Cuanto tiempo lleva trabajando en este gimnasio?
11 respuestas

@ Menos de 6 meses
@ Mas de 6 Meses
@ Mas de 1 afio

@ Mas de 2 afios

@ Mas 6 Meses

)*+,%-.%

i ' V.

! )GSL(I<I%(9(9 m)=9/1(/</%(9(9 )GSL(I<I%(O(O m)=9/1(/</%(9(9
)=9/1(//78% )=9/1(/5/7>$9 )=9/1(/\/78% )=9/1(/5/7>$9

5.¢En cual area labora dentro de la organizacion en la cual trabaja?

11 respuestas

"#$%&() *+-9%./%

@ Administrativa
@ Servicio al cliente

m #$%&'(
m #$%8&(
a)e( ye+(
=, (-.($/0$/1(2.'3% = (-.($10$
1(2.3%
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NTIm;(461)*$%!-6.*)!Q-*1*61)*151.%0!1=B($.%491%!B%%$%!-4%!($D%41M%91A4!1=B0*=*4.%$!
*6.$%.*D1%6!*#$%&'()*!'H*416-6!146.%0%91(4*6P!16 1P!4(TTTB($!Q-*n
" 1$*6B-*6.%6
21P!B($Q-**6(!B*$=1.*1B(6191(4%$!-4%"*+B$*6%T
21P!19(41*00(!B()$E4!%-=*4.%%$!0%")*=%4) % J)RaB(H$*91)(6!B($'0%!146.1.-D1A4T
21P!B($Q-*1%>-)%!%0!$*9(4(91=1*4.(1)*!0%!=%%$9%T
21T!,>-)%!%!=*'($%$!*0!6*$5191(
21T
21PIB($Q-*1B*$=1.*1)%%$!%!9(4(9*$!-4144D(91(
21P!%>-)%!%!D*4*$%$!$*9(4(91=1*4.(
21P!%>-)%!%0!B(6191(4%=1*4.(
21'B($Q-*1B*$=1)%$6*19%!9(4(9*$
21TIK($Q-*161$5*'B%$%!6*D=*4.%%$!*0!=*$9%)(!B{(&0%91(4%0
21P!B($!6-1*H191*491%!%!0%!S($%!)*!0(D$%$!$+9(4(91=1*4.(
I

7.iCuadles de las siguientes estrategias de marketing mix se implementan en el gimnasio en el que

trabaja?
11 respuestas

Producto —3 (27.3 %)

Precio 3(27.3%)
Plaza 4 (36.4 %)
Promocion —3(27.3 %)
Todas —9 (81.8 %)

0 2 4 6 8 10
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JTM{-116.$%.*D1%6!)*1=0%$ *<I4TR(461)*$%!-6.*)|Q-*1)*&*$L %416*$10%6!=E6!1=B($.%4.*6!
B%$%!%.$%*$!=E6!901*4.*6nR!B($!Q-:n

" 1$*6B-*6.9b6

#()%8

#O)%6TIK($Q-*16*1*4.$*0%M%4 144, $*16L
K$()-9.(1>!B0%M%_12116%19-*4.9519(41-416*$5191(1*6.$-9.-$%)(1>!B0%4.*%) (16*1B-*)*416%. 1 6HY%9*S
0%6!4*9%61)%)*61)*016*D. ($T

K0%MO%!B($Q-*!.*1%6>-)%!%!6*D=*4.%$!*0!=*$9%)(
#()%6P!B($Q-*15%4!-41H19%)%61*4.$*16L

#()%6P!B($Q-*15%41)*10%!£9%4(

#()%6!6(4!11=B($.%4!%6
K$()-9.(1(16*$5191(!>IB$(=(91A4PIB($Q-*1%SL!*6.%!*01**IB$1491B%0!)*!. ()(
#()%6P1B($Q-*19(4H ($=%41-419(4' 4. (

K$()-9.(P!B($Q-*)*1%SLIB%$.*1.()(

I

pTm{-:1=*($%6!0*1S%$L%!-616M86! 146.%60% IP@BL=4%61(1*4!*01Q-*10%&($%n

" 1$*6B-*6.9b6

@14D-4%

<E6!*6B%9H(

@%)%
b44(5%91A4!)*114H$%*6.$-9.-$%P!9-*4.%!9(4!11=B0*=*4.(6!%)*9-%)(6P!B*$(IH%0. %! =-9S%!
%)=1416.$%91A4!)**6B%91(6!>I$+9-$6(6T

<E6!=EQ-14%6

<*($%$!0(6!*6B%J1(6



Y%6!=%Q-14%6
K$EQ.19%=*4.*14%)%
<E6!*6B%91(!B%$%!*4B*4%
@%)Db

10.;El gimnasio en el que trabaja le realiza encuestas de satisfaccién a los clientes?
11 respuestas

®si
@ No

@ Aveces

)*+,%-.%

[ 2. m@AQ2(9 2. m@AQ2(9

11..Cémo le parece el estado de las instalaciones y maquinaria del gimnasio en el cual trabaja?
11 respuestas

® Excelente
@ Bueno

@ Regular
® Malo




N\

I"#$%&( )*+,%-.%

B*(;$ mCD2(3(E( B*(;$ mCD2(3(E(

12.¢El gimnasio en el que trabaja le brinda la oportunidad de ascender a otras areas o dentro de la
misma?
11 respuestas

®si
® No

© Aveces

"#$%&'( )*+,%-.%

d: 5

! 4

2. m0$ m@A(2(9 2. m0$ m@A(2(9




13.:.Cémo le parece el manejo de la publicidad en redes del gimnasio en el que trabaja?
11 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

@ Regular
@ Malo

I"#$%&( )*+,%-.%

B*(;$ mCD2(3(E( B*(;$ mCD2(3(E(

14.;El gimnasio en el que trabaja tiene como prioridad el servicio al cliente?
11 respuestas

@ si
@® No

@ Aveces

I "#$%&'( ) +,%-.%

2Fm @A(2(9 2Fm @AQ2(9




15.;.Cémo le parecen los horarios laborales manejados por el gimnasio en el que trabaja?
11 respuestas

@ Excelentes
@ Buenos

@ Regulares
@ Malos

"#3%&'( )*+,%-.%

CD2(3(E(Q mB*(;39 mG(H*37'(9 CD2(3GE(OmB*(;39 mG(H*37'(9

16.;Como le parece el salario pagado por el gimnasio en el que trabaja?
11 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

@ Regular
@® Malo

I )*+,%-.%

o

CD2(3(E(mB*(;$ mG(H*37" CD2(3(E(mB*(;$ mG(H*37'



17.;Le recomendaria a un amigo o familiar trabajar en este gimnasio?
11 respuestas

® si
® No

@ Tal vez

! "#$%& ' ( )*+,%-.%

o

2. mI73/IAJ 2. mI73/AJ

18..El gimnasio en el que trabaja tiene en cuenta las recomendaciones de los clientes en cuanto a

servicio e instalaciones?
11 respuestas

® Si
@® No

@ Aveces

I "#$%&'( )*+,%-.%
d- |

2. m0$ m@A(29 2. m0$ m@A(9




19.¢El gimnasio en el que trabaja los monitorea constantemente para saber el trato de ustedes con

los clientes?
11 respuestas

® si
® No

@ Aveces

! 1"#$%&( )*+,%-.%

<

, 2. m0$ m@AQ2(9 2. m0$ m@A(2(9

FGTm;A=(!.$%&% UXSI=* ($%6!$*9(=*4) %SL %! B%$%!*01D1=4%6 1 (1*41*019-%6010%&($%nT!; (41*0!
H14!)%.$%*$!=E6!901*4.*61>1=064.*4*$10(6!Q-*1. 1*4*1%69 L%60=*4.*T

" 1$*6B-*6.9b6

<E6!B$(=(91(4*6
C$14)%$19%01)%)!)*16*$5191(1>1)*19(4) 191 (4*61%)*9-%)%6!B%$%!6%. 16H%9*$10%6!4*9*61)%6)*
6*9.($T

<E6!(H*$.%6

<*($%S$1*016*$5191(1)*10(61*4.$*4%)($*6!)*1H0%4.%

C-69%$!=*'($%$!*016*$5191(1%01901*4 *

<E6!*4.$*4%)($*6!)*|B0%4.%

<*'($%%$!*0!*6B%91(!)*!0%6!146.%0%91(4*6



<*($16%0%%$1(

<*($%$!0(6!*6B%91(6!)*

<E6!*4.$*4%)($16

<*($%$!*016*$5191(1%0!9D1*4 *

I
F'Tm{-:19$**1-6.%)1Q-*1S%9*|Q-*1*0!D1=4%6 1 (*4*WB84BY6!*6.:).%41& 1 *41B (6191 (4%)(I*41*0!
=*$9%)(n

" 1$*6B-*6.9h6

Z014(=&$*

Y%6!146.%0%91(4*6

2-14(=&$*1*1146.%0%91{4*6

C%6.%4 *P1*61-4(1)*10(6!=E6!$*4Q-*%) (6P!B*$(1)* %!=-9S(!B($!)*6*%$ T
2-16*$5191(

Y(6!B$*91(6

Z014(=&$*1>10%6!146.%0991(4*6

2-14(=&$*1>1B$*9 !

2-61146.9%0%91(4%6

2-61=96Q-14%6

#O( !



22.;Estd usted contento de trabajar en este gimnasio?
11 respuestas

®si
@ No

I"#$%& ' ( )*+,%-.%

?%6-0.%)(6!)*!0%49-*6.%!76.$%.*D1%6!)*|<%$ <11AKY6$%!;01*4.*6!12=%$.!81.!s!C()>.*9S!!

1.¢Cual es su género?
38 respuestas

@ Hombre

@ Mujer

» Prefiero no decirlo
@ Otros

)*+,%-.%

4
55

#3%&'( m)(  m,(-($0$/1(2.3% #3%&( mYy+(  m,(-.($/0$/1(2.3%



2.;Cual es su edad?
38 respuestas

@ Menor a 18 afios
® 18 a 24 afios

@ 25 a 34 afios

@ 35a 44 afios

@ 45 a 54 afios

@ Mas de 54 afios

)*+,%-.%

Y($/7/16/78%39 m 16/7/54/78%9
m5:/7/'4/78%9  m":/7/44/78%$9 )(;$/7/'6/78%9 m 16/7/54/783%9
4:/7/:4/78%9 m5:/7/"4/78%9  m":/7/44/78%9

3.¢A cual gimnasio asiste?
38 respuestas

@ Smart Fit
@ Bodytech




1"#$%&( )*+,%-.%

55

H%&'( m)(  m,'(-.($/0$/1(2.'3% H$%&'( m)(  m,(-.($/0$/1(2.'3%

4.;Esta contento con las instalaciones del gimnasio al cual asiste?
38 respuestas

®si
@® No

1"#$%&( )*+,%-.%




5.¢Cémo le parece la atencién prestada por parte del personal del gimnasio al cual asiste?
38 respuestas

@ Excelente
@ Buena

@ Regular
® Mala

I"#$%& ' ( )*+,%-.%

d: 4

< !u

CD2(3(E(mB*(;7 mG(H*37" CD2(3(E(mB*(;7 mG(H*37' m)737

6.¢Como le parece el estado de las instalaciones y maquinaria del gimnasio al cual asiste?
38 respuestas

® Excelente
@® Bueno

@ Regular
® Malo

I"#$%&( )*+,%-.%

CD2(3(;E(mB*(;$ mG(H*37' CD2(3(E(mB*(:$ mG(H*37"




! W

hTm;-EQ!*6!*01H%9. ($!=E6!1=B($.%4.*1%!$*6%0.%$!)*0!D1=4%61(1%0!9-%0!%616.*n
NJI$*6B-*6.9%6

Y%6!146.%0%91(4*6

Y%6!=EQ-14%6

#(( !

2-61=EQ-14%6
715*$61)%)!)*I=EQ-14%6!>1*Q-1B(6!)*1*4.$*4%E=1*4. (
Y%6!=EQ-14%6!6(4!=*4(6!%616.1)%6!>!B($!*4)*1*01901*4.*16*1)*&*I*6 H(SM%$!=-9S(I=E6T
Z0161.1(1*61%=B01(
Y9B%$1*)%)1)* I =EQ-14%6!>1B*6(
Y%!=%Q-14%$1%

#(( !

Z016*$5191(1%0!901%4. *

Y (6!%4.$*4%)($46

Z01%=&1*4.*

Y%6!146.%0%91(4*6

Y%6!90%46*6

Y%!=%Q-14%$1%!>10(8!B$(H*6

Y(6!B$*91(6

Y%6!B$(=(91(4t6

#()( !

Z019%66*(!

70!.$%.(1S%91%!0(6!-6+%6$1(6



Y (6!*=B0*%)(6
7+&*41($D%41M%$!=E6!09%6!6%0%6
*$9%4L%!>1Q-*14(16*100%4%!.%4. (1*419(=B%$%91A419(4!(.$(6
:0%6*B

*$9%4L.%!%!096!9%6%

,*491A41%01901%4.*

Y(1%=B01(

Y(6!1=B0*=*4.(6

*$9%4L.%1%!=119%6%

K($!*081.1(
Z01%H($(1*41%01.14.%01*6!)*=9%61%)(
Y1=B1*N%
Z0!($)*4!>10%!01=B1*M%!)*!.()(6!0(6!*0*=*4.(6T
Y %19*$9%4L %!%!=1119%6%
Z6B%91(P!>1)15%$61)%)!)*I6*)*6
Y%6!M(4BBE=*)%B

C-*4%!=EQ-14%6

Z4.$*4%)($46

Y%!=%Q-14%$L%

Z9(4(=L%!5619%01)%)

2-61146.%0%91(4*6
Y%1%.*491A41Q-*18$14)%&%410(6!*4.$*4%)($*6!>1*0!B*$6(4%0!)*0! DA-24%$446 (1%6!0(6!



8.¢Esta contento con los servicios ofertados por el gimnasio al cual asiste?

)

38 respuestas

®si
@ No

I"#$%& ' ( )*+,%-.%

9.;Cémo le parece el manejo de la publicidad en redes del gimnasio al cual asiste?
38 respuestas

® Excelente
@® Bueno

@ Regular
® Malo

1"#$%& ' ( )*+,%-.%

a =

IL

CD2(3(GE(mB*(;$ mG(H*37' CD2(3(E(mB*(;$ mG(H*37"




10.;Cuéndo se le presenta alguna inquietud o cierto problema con algun servicio es resuelto a la

menor brevedad?
38 respuestas

®si
® No

@ Aveces

)*+,%-.%

d -

2. m0$ m@A(2(9 2. m0$ m@A(2(9

11.;Cémo le parecen los precios manejados por el gimnasio al cual asiste?
38 respuestas

@ Excelentes
@ Buenos

@ Caros

® Baratos

I"#$%& ' ( )*+,%-.%

P

L "

CD2(3GE(OmB*(;$9 mM7'$9 CD2(3(E@mB*(;$39 mM7'$9 m B7'7E$9




12.;Le parece que el gimnasio al cual asiste maneja buenas promociones?
38 respuestas

®si
@ No

@ Aveces

1"#$9%8& )*+,%-.%
@ a .

6

2. m0$ m@A(29 2. m0$ m@AQ(9

13.;Recomendaria el gimnasio al cual asiste a un amigo o familiar para entrenar?
38 respuestas

®si
® No

@ Tal vez

I"#$%&!( )*+,%-.%

L

2. m0$ mI73/AQJ 2. mI73/IAJ




14.;Con cudnta frecuencia entrena en el gimnasio al cual asiste?
38 respuestas

@ Menos de 3 Dias

@ 3 Dias por semana

@ 4 Dias por semana

@ 5 Dias por semana

@ Mas de 5 dias por semana

)*+,%-.%

)($9/A(/"11.79 m "/O.79/P$'/9(%7;7 )(;$9/1(//1.79 m "/O.79/P$'/9(%7;7
m 4/1.79/P$/9(%7;7 m /1.79/P$/9(%7;7 m 4/1.79/P$/9(%7;7 m/1.79/P$/9(%7;7
)=9/1(/:/1.79IP$/9(%7;7 Y=9/1(/:/1.79IP$I(%T;7

"XTm{-:1=*($%6!$*9(=*4)%$L%!B%$%!*0!D1=4%61(1%0!9-%0!%616.*InT
NJI$*6B-*6.9%6

@14D-4%

<E6!*4.$*4%)($46

C%'%$!B$*91(6

<*($%3$!0%6!=EQ-14%6P!S%>1=EQ-14%6!£->51*%6T
Z6B%91(P!10%:!)*=%4B¥8%!0%!9%B%91)%)!146.%60%)%!)*I0(6!*6B%91(6
{-*11=B0*=*4.*41=E6!B(0*%46

<*'($%6!*4!1=%0Q-14%$1%!>1*6B%91(6



Y%!9%4.1)%)!)*IB*$6(4%6!Q!%616.*4
K%$%!0(61901*4.%61%4.1D-(6!6*39%AS10861  B$*91 (| B$*H*$*491%0P!*6. (1S%$L %! Q-*16*!
H1)*019*410(6!-6-%$1(6!%U4!1=E6T

<E6!*6B%91(1B%$%!*41$*4%$

{(-1$*0601M%SEAI=E6!) 14E=19%6!Q-*1149%4.15%41%10%6!B*$6(4%6
Y%!19%01)%)!)*0!B*$6(4%0P!1Q-*14(1=(0*6.*416 114(1Q-*1%>-)*41%!6-B*$%$!0(6!01=1.*6
<*($%3$1%.*491A41)*01B*$6(4%0!>1$*6(05*$1%$$*D0(6!)*1=EQ-14%B6R944)(16*!)
V(4%EBU=*)%b

,*491A41%01901%4.*

7*&*41 *4*$1(1)*%$ID-%$)%$10%66!69((.*$1*41*0ID>=1>%1Q-*100*5%&%!FI%R (6!D-%$) E4) (6*1*410(6
&Y%R(6!>1%6S($%!Q!4(1*61B*$=1.1)(

@14D-4%

7*1B$(4.('1=E6!=EQ-14%6T

<%>($!1%9(=B%RY%=1¥4. (

<E619-1)%)(1)*19(=(16*1S%9*410(61**$9(& 1

8-*IH-*$%!=E6!*9(4A=19(

<0%>($1%.*491A41B($!B%S.*)*10(61*4.$%4%)($*61)11B0%4. %

'-6.%$!B$*91(6

,0D-4(6!%9*6($1(B%$%!*01*4.$*4%=1*4.(

<%%>($!5%4.10%9I1A4

<%>($19%B%91)%)!)*B*$6(4%6

,=B01%$!0%6!146.9%0%91(4*6!>10%B!=%Q-14%6

Y%!%616.*491%!)*0!B*$6(809018800-14%$1%



Y%!=%Q-14%6

,.*491A41%!0(6!-6-%31(6

#$%*$!=E6!=EQ-142R61 906

<E6!*6B%91(

Z0'9%=&1(!>1%9.-%01M%91 A4!) *IID- V%5

<E6!5%%$1*)%)")*I=EQ-14%6
16.;El gimnasio al cual asiste tiene en cuenta sus recomendaciones en cuanto a servicio e
instalaciones?
38 respuestas

®si

. @® No

\ @ Aveces

I"#3%&'( )*+,%-.%

y o

2. m0$ m@AQ2(9 2. m0$ m@AQ2(9




17..El gimnasio al cual asiste le realiza encuestas de satisfaccion?
38 respuestas

®si
@ No

@ Aveces

)*+,%-.%

a8

! 7. m0$ m@AR(9 7. m0$ m@AR(9

?%6-0.%)(6!)*!0%49-*6.%!76.$%.*D1%6!)*1<%$ <11AKI0$%! Z24.$*4%) ($*6!2=%$.181.!s!

C()>.*9S!

1.¢Cudl es su género?
9 respuestas

@ Hombre

@ Mujer

@ Prefiero no decirlo
@ Otros

XF



Boaytezh

Xt



X\



x>



Xl



Xr






X¥



|

|

"I Tm{-:19$**1-6.%)1Q-*1S%9*IQ-*1*0!D1=4%6 1 (*SB60!0%& ($%!%6.:1.%41&1*41B(6 191 (4%) (1*4!*O!
=*$9%)(Np!$*6B-*6.%6

Y%!19%01)%)!)*10%6!=EQ-14%6

Z014(=&$*

Z014(=8&$*1>10%6!=EQ-14%6
K$1=*$(1Q-*1.()(1*0!4(=&$*1>16-61146.%0%91(4*6!8%6.%4.*1=%Q-14%$1%! >16*$5191 (6! Q-*! (H$*9’
2-14(=&$*P!>10%!9%01)%) ) HE@{14%6

Z014(=&$*1>10%6!146.%0991(4*6

Y%6!=%Q-14%6

Z014(=8&$*1>16-6!146.%0%91(4*6

Y9%19%01)%)!)*16-6!=EQ-14%6!>1*0!B$*91(






! IF!

"IT1:(490-61(4*6!>17+9(=*4)%91(4*6!!
!
¥ 341=-4)(1)(4)*10(6!=*$9%)(6!6(4!.%419%=81%4.*6 P16 1*=B$*16*1)*&*1&-69%$! D*4*$%$!-4!
H9%9.($!) 1H*$*491%01%4 *14-*6.$(6!9(=B*.1)($*6P!)*1%SL!*0!6%&*$!&-69%$!) LH*$*4.*6!
960.*$4%.15%6!Q-*14(61%>-)*41%!0(D$%$!) 19S(!BS(BAGL.(!
!
¥ 34%!($D%A1M%ILAL)*&*! *4*$19(=(1B$1($1)%)!%H1%4AM%$!1%!0%!9(=BY%RL%!%!6-6!901*4
*0 . *$4(6PI>1Q-*I1=*($IH($=%!Q-*1B($!=*)1(1)*| D%$%4. L%6P!&(41H19%91 (4*6P1%6*46 (6 P!
B(61&101)%)*6!)*19$*91=1*4.(P!*.9TIQ-*10*IB*$=1.%4!%!6-6!.$%&%'%)($*6!%5%4M%$! *41*0!
0%8&($%60!>!B$(H*61(4%0T! 7*11D-%0!H($=%!6*1)*&*1S%9*$19(410(6!901*4. *61+0.*$4(619(4!*0!}
H1)*01M%S$0(6!>1Q-*16*1j9%6*4119(410%!=%$9%]|!)*1%SL10%! 1=B($.96491%!)*|.*4*$0(6!B$*6*4

*41.()(1=(=*4.(T!!

¥ 341H%9.($!*419(4.$%!Q-*16%1B-)(1*51)*491%$!*410%6!*49-*6.%66!Q-*IB$*6*4.%$(4!0(6!
$%8&%'%)($*61)*1%6.%66!D$%4)*619%)*4%6!)*ID1=4%61(6P19(=(1*41*019%6(1)*I&()>. *9SIQ-*14(!
=0b4*'%41&-*4(6!149*4.15(6'B%$%!6-6!.$%&%'%)($*6!>1*016960%$1 (1Q-*10*6!BY%DY64P14(16-*
=->1'-6.(1)*6)*1*01B-4.(1)*!516.%!)*16-6!9(0%&($%) ($*6 T!
|

¥ d.$(H%9.($!*419(4.$%!%!$*6%60.%$!)*1*6.(61)(6!D$%4)*6!D1=4%61(6!*61Q-*1*41(9%6 1 (4*6!6-*C
)*%$1)*10%)(10%6!(B141(4*6!>1$*9(=*4) %91 (4*6!1Q-*1S%9*416-6!-6-%$1(6!*410%6!+49-*6.%6!
Q-*1*00(6!*H*9.U%4T!Z6.(1B()$L%!9(461)*$%$6*1-41.960A4!)*!,Q-10%61%!H-.-$(1B($Q-*1B-*)*!

00*D%$!%!D*4*$%$!-4%!B*$)1)%!=%615%!)*16-61-6-%$1(6!!



IN

1 #%4.(12=%$.181.19(=(IC()>.*9SP!1S%410(D$%) (1-4!D$%4!B(6 191 (4%=1*4.(1*41*01=*$9%)(!
9(0(=&1%4(P!D$%91%6!%0!&-*41=0%4* (1)*IN1)*10%6 WP B[6 1 XDEEISE( I DUB (4 P!*0!
B$*91(P!10%!B$(=(91A4!>1*01B$()-9.(!(16*$5191(T!

|

1 Y%!B$*6*4.51145%6. 1D%91A4!=-*6.$%!0%!1=B($.26491%!)*|1=B0*=*4.%$!) 14881, *61*6.$%.*L
=06$*.14D1*410%6!($D%41M%91(4*6!>%!Q-*IB*$=1.*41)%$6*1%!9(4(9*$!*41*01=*$9%) (1*41*0!9
6*1%6.*1149-$61(4%4)(T!

|

@(16(0(16*!.$%.%!)*11=B0*=*4.%$!*6.$%.*D1%6!)*|=%$"*.14DP!6 114(!.%=&1:41)**6.%$!S%91"
-4%19(46.%4 *1$*14D*41*$L%!*410(6!$*6-0. BIFBHIHA! D*4*$9%64) (PIB%$%! . *4*$!-4!
*Q-101&$1(1*4.$*1144(5%91A4!>1 *94(0(DL%!

|

1 Z41(9%61(4*61*410%6! ($D%41M%IL(4*614(16*16-*0*1 *4*$1*419-*4.%10%! (B141A41)*16-6!
9(0%&($%)($*6P10(19-%0!*6!-41D$%A*$$($1>%! Q-*1%00L!B()SL%!*6.%$!*0!6*9%*. (1B%$%!0(D
9(4!-4%!6(0-91A4!Q-*IB*$=1.%!%!-4%!*=B$*6%!9$*9*$P1%!6-15*M!10*1)%!*6%!6+D-$1)%)!%!0(
$%8&%'%)($*61)*1Q-*16(4169-9S5%)(6!>IB($1*4)*16*1. *$=14%419(=BS(=*.1*4) (1=%6!9(410%!
9(=B%RL%T!



"hT!C1&01(D$%HL%!

ZYu2Z+3bP#TI\FI)*IGp)*IFG"p&aH' &" (%2-;% 1 d&.*41) (1)*1.$16.%4*0(6*D-1T !
S..B6_]].$16.%4*0(6*D-1T9(=]FG"I]Gp]EaEB$%.*D1%t)*t=%$ *.14Dt>tB%$%tQ-*t
61$5*]w_} .*O.~Z6zFG*0zFGB0%4zFGB%$%zFG9(46*D-1$P*4zFG*0zFGB0%4zFG)*zFG=%
*,14DT!

<VPI7TN\G")*IGX!)*IFG"WATH<'('0'5(*1A T!d&.*41)(1)*1 7*H14191A4!<v !
S..B6_]))*H14191(4T=0]D1=4%61(]!

<(4(D$%H1%E6TNGTHE"T*2/;  T!d&.*41)(1)*!<(4(D$%H1%6!KO0-6_!
S..B6_]lcccT=(4(D$%H1%6TI(=])(96]K%$%)1D=%tS*$=*4*-.19(t
KN7r#e38/73FVw_} .*O.~B%%$%)1D=%zFGS*$=*4z;Nz,p-.19(zFGZ0zFGB%$%)1D=%
ZFGS*$=*4z;Nz,p-.19(""P)*zFG0O(zFGQ-*zFG6*zFG*6.z;Nz,"!

;%$$%69(P!@TN\,D(6.(1)*| FCBIOT#% & "#"*) % (Yot " 2*.%*2"*"20"2."*4" C-#* . Totil%)*&1) (1)*!
2*9%*.%$1%!D*4*$%0!)*!10%!%09%0)1%!=%>($!)*!&(D(.%T!

2T8TI\2T8N)*12T8)*IFG"R)TL'0".-; T!d&.*41)(1)*121D41H19%)(6 !
S..B6_]]cccT61D41H19%)(6T9(=]=*.()(t)*)-9.15(]!

Z37TZTN"'WH*IGX)*IFG"p@BEF@?G*@FHI,@G*>@*>JH@EEJKL*M*@! H@BG1*IG>HJ>*
d&.*41)(1)*1237Z_!S..B6_]lcccT*-)*T*6]&0(D]*H191*491%t*H19%91%t
)IH*$*491%6]w_} .*O.~Y%zFGB$1491B%0zFG)1H*$*491%zFG*016.*4.*zFG*4.$*P6*zFGSY
FG-.101M%)(zFGO(6zFG$*9-$6(6!

+d<ZVP!@ T+ TN THRAHI?INIG*>@*?G*JLO@B:IJNGEJIL*EJ@L:JPJEG8d+d#,! !

3@baz?2b7,7'7b2#?b#,Y!18?,@;b2;d!/d22172!;,Y7,2T!



! IX

2*B(61.($L(TN6THTAT!d&.*41)())*1S..B_]]$*B(61.($1(T-.9T*)-T*9]&1.6.$*%=]FhGBG]"XGX]"J#t
"NhFTB)H!
76.%U4PI<T\GF!)*I"G!)*IFGIBORI&.*41)(1)*!S..B6_JlcccT1*&69S((0T(=]&0(D]=%$ *.14Dt
<1Q=%$"*.14Dt)1D1.%0]!
Z3+Z@bdP!dT!+TI\FG"J¥B%& ()*I'+*C*P'.%2'3"0'5(*. %*E 2'%6(&%; % (*%2*N'4(";-*QI>M: @ER*
902%.": 84 &-* %*J(.%=%(.%(0" 1* SOTIP IK*$-_13415*$61)%)!;*6%$!a%00* (T!
80($*6!a100%08&%P!+ T STEEGHNATS)";*.%* I (&Y6#("0'-("2'3"0'5(*.%6* 2" *E" %6 (" Yo*N'4("; - *
o(*2"& (" A%H 0" M*: /<> "##-22-* @ (* YoHVAE":-W*QI>M: @ ER 1*BA"#&*P'&*M*N-2. *X B*N C4*
8Y1=%PIK*$-_13@baz?2b7,7IKZ?3,@,!72!;bZ@;b,2!,KYb;,7,2T!
2%MM*.(12()$LD-*MPY/TIST\F@ RATEI6)" % 2*"#$%&' () *J(&Yott(-*C*; /*#%62"0'5 (*0-(*
@()") %A% (&*.%*2-+0-2"D-#".-#%;* %2*QI>M: @ER1*#/Y'22-*"Z-HSO RO (P K*$- !
3415*$61)%)!;*6%%$!a%00*(T!
#S(=B6(4PIbT\"GI)*IFGAMBN6& () *PHYIE&. *41)(1)*!S..B6_JlcccT=%$ *.14Dt
H$**T9(=]=%$ *.14D])*H14191(4t=%$ *.14DTS.=0!
8%09AP!; TIKT\FM®WI(To#; &" (T!d&. *41)(1)*18$%4Cc%S) !
S..B6_J1&$%4c%$) TI(=]8$%4)*$6.%64)]5*4.%'%6t9(=B*. 1.15%t4 (1S Yo> LIS B Y% $ %ot
+060EAPYTI2TANG!)*IGh!)*I BOXATEY. " T!d&.*41)(!)*!
S..B6_J*9(4(=1B*)1%T9(=])*H14191(4*6]5*4.% %t
9(=B%$%.15%TS.=0w_}_.*O.~Y%zFG5*4.%'%zFGI(=B%$%.15%zFG*6zFG0%P$*0%.15%="
=*4(62FG$*9-$6(62FGQ-*2FG(.$(Ts.*0.~Z0zFG=()*0(zFG)*zFG0%zF G5*4.%'%P5*4.%

'%zFG%&6(0-.%zFG)*zFG,)%=zFG2=1.ST!



(4*O1A4*6%AT\GF!)*IGN!)* FGEROTH'5(%;"(T!d&.*41)(!)*!
S..B6_]JccCT*6%AT*)-TB*|%B-4.*6t*=B$*6%$1%0*6]FG"h]|GN]=%$*.14Dt$*6%91 (4%0t*4. $*t
5%0($t3AB$*91(]!

*6-9(=*OTN\GN!)*IFG"IATId&.*41)()*IS..B_]]9-$6(6T*6-9(=*OT90]2KZ6-9(=*Ot
FG"W]ZKVIWGW]2X]<,#Z?b,YzFG7ZzFGZ2#37bdTB)H!

FTGPI<T\6 THTAT!d&.*41)()*!S..B6_JlcccT=*$9%FGTI(=])*H14191(4t)*t
B-&0191)%)]w_} .*O.~KS101BzFGi(.0*$zFG)*H14*zFGB-&0191)%)zFGzZFzJGzp:9(=(P
zZN,zZFG14H($=%%$zF;zFGB*$6-%)1$zFG>zFG$*9($)%$T!

-99S1%$1P!: TIST\FGE@I: J>G>*EIH, IHG:JOGWH*, 2" ('<'0"0'5(*%; &#"&])'0")%(%o#" . -H"8
<*4)(M%_13415*$61)%)! @%91(4%0!)*1;->(T!d&. *41)(1)*!
S..B6_]]&)1D1.%0T-49-T*)-T%$](&*.(6+)1D1.%60*6]"WFpJ]9-99S1%$1tHO* TB)H!

#S(=B6(4P!IbT\Gp!)*IFG"#F4-(%)-0"-; T!d&.*41)()* B$(=(4*D(91(62T4*._!
S..B6_]]cccTB$(=(4*D(91(6T4*.]=*$9%)(.*941%]=%$9%t)*H14191(4TS.=0!

\6THTATIA& *41)()*IS..B_]]$*B(61.($1(T-.9T*)-T*9]&1.6.$*%=]FhG GE]" XS T&)H!

+*&*$%PIATIIT\FG G & (- )" <N"WH/(*4]&-.-* %+ (_%;&")"0'5(*%(*J (& YCHEHED (4%P!
Z6B%R%_1773;,2P!5(0T'WFP!FGGJP!BBT!J"tpNT!
|
T i(0*SPIKTIFGG " TI71$*991A4)*I<*$9%)( *041%T! J5%!*) 191 A4PIBY%DTIXTI 2*9-B*$%6)(1)* !
S..B6_]]%4%H-*4=%>($61.*TH10*6 Tc($)B$*66 T9(=]FG"h]GJ]01&$(t (.0*$TB)H!
FT 21*6P!, TPISI#$(- PUTI\FGGIAT!IY %!+-*$$%!)*01<UB0*. D E%. T\, TI#%6B1%!<(4.*6!
)*1d9% N TAGIFY%!*) TATI2*9-B*$%)(1)* |

S..B6_]]ccCT%9%)*=1%T*)-[NXNEXFWJI]Y Yoe+-*$$%2)*00<%S$ *. 14D, 0021 *6+>+/%9 o #$(-.!



