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Introducción 

En la era digital actual las redes sociales han transformado significativamente la manera 

en que los jóvenes interactúan, se informan y aprenden. TikTok, una plataforma de medios 

sociales que permite la creación y el intercambio de videos cortos, se ha convertido en una de las 

aplicaciones más influyentes entre los adolescentes. Por ello, esta investigación se centra en 

explorar el desarrollo del pensamiento crítico a través del uso de TikTok en los estudiantes de 

grado undécimo (1101) del Colegio Instituto Técnico Internacional, ubicado en la localidad de 

Fontibón. 

El pensamiento crítico es una habilidad esencial que permite a los individuos analizar, 

evaluar y sintetizar información de manera objetiva. En el contexto educativo fomentar esta 

competencia es fundamental para preparar a los estudiantes para enfrentar los desafíos del 

mundo moderno, donde la sobreabundancia de información requiere una capacidad aguda para 

discernir la veracidad y la relevancia de los contenidos. TikTok, con su formato dinámico y 

accesible, presenta una oportunidad única para investigar cómo los estudiantes pueden 

desarrollar estas habilidades a través de la creación y el análisis de contenido.  

Por medio de este estudio se espera no solo proporcionar una comprensión más profunda 

de la relación entre el uso de TikTok y el desarrollo del pensamiento crítico, sino también ofrecer 

recomendaciones prácticas para educadores sobre cómo integrar eficazmente las redes sociales 

en el proceso educativo. De esta manera, se busca contribuir al desarrollo integral de los 

estudiantes, preparándolos mejor para enfrentar los retos del siglo XXI con una mente crítica y 

analítica. 

La presente propuesta es relevante dado que el pensamiento crítico representa una 

competencia cognitiva esencial en el proceso educativo actual. Para este trabajo se toman como 



base conceptos como el análisis crítico de contenido y la reflexión crítica, los cuales denotan 

formas en las que los estudiantes pueden desarrollar habilidades de pensamiento crítico a través 

de la interacción con contenidos de redes sociales. Algunos estudios que abordan dichos 

conceptos determinan que la exposición a contenidos diversos y la participación activa en 

discusiones pueden fortalecer significativamente el pensamiento crítico y su aplicación en 

contextos diversos. 

El aspecto tecnológico del presente trabajo está representado por la plataforma TikTok, 

entendida como un espacio digital donde se crean y comparten recursos audiovisuales. Aunque 

hay múltiples perspectivas sobre el uso de redes sociales en educación, se resalta su naturaleza 

interactiva, su accesibilidad y su capacidad para involucrar a los estudiantes de manera dinámica. 

La inclusión de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en el campo 

educativo ha demostrado su efectividad al momento de fomentar un aprendizaje significativo, 

pues estas permiten una interacción dinámica entre los sujetos y los contenidos. Diversos 

expertos coinciden en que el uso de herramientas digitales debe estar alineado con indicadores de 

calidad que garanticen el cumplimiento de los objetivos pedagógicos propuestos. 

Las estrategias pedagógicas configuran el aspecto didáctico de esta propuesta. Su función 

en el desarrollo del pensamiento crítico radica en fomentar el análisis reflexivo y la discusión 

crítica de los contenidos. Los recursos seleccionados para la implementación de las actividades 

en TikTok incluyen tanto elementos visuales como textuales. Los elementos visuales buscan 

captar la atención de los estudiantes y promover el análisis crítico de los mensajes implícitos y 

explícitos, mientras que los textuales se enfocan en desarrollar habilidades de argumentación y 

reflexión. 



El desarrollo de la propuesta de profundización en el presente documento inicia con la 

contextualización y planteamiento del problema, del cual se derivan la pregunta orientadora, el 

objetivo general y los objetivos específicos. El capítulo de antecedentes presenta una 

conceptualización basada en los autores más notables para cada uno de los tres aspectos 

mencionados al inicio de esta introducción. Luego, se incluye una metodología de la 

investigación en la que se referencian algunos de los estudios que ilustran cada concepto 

relevante. 

Posteriormente, se proporciona un marco teórico desde un recorrido histórico de la 

evolución de cada constructo, con el fin de conocer el estado del arte de las temáticas principales 

del estudio. En el capítulo del diseño metodológico se realiza una descripción del enfoque 

investigativo; se puntualizan las variables dependientes e independientes, enfatizando los 

procedimientos, productos e instrumentos de medición para cada una de ellas. Adicionalmente, 

se abordan las etapas del diseño instruccional y su aplicación en las actividades educativas 

implementadas a través de TikTok. 

El siguiente capítulo se centra en el análisis y discusión de resultados. Esta parte está 

dedicada al análisis cualitativo de categorías que surgieron del estudio de las notas de campo de 

los investigadores. Este apartado culmina con la discusión de resultados que retoman los 

aspectos cognitivos, tecnológicos y pedagógicos. Allí se expone la relación de los resultados 

obtenidos con los antecedentes teóricos para cada uno de ellos. Finalmente, se plantea la 

incidencia de los hallazgos más importantes del ejercicio investigativo. De igual manera, se 

mencionan algunas indicaciones para efectos de estudios posteriores y las limitaciones que se 

presentaron a lo largo del proyecto de profundización. 



Planteamiento del problema  

De acuerdo con el informe realizado por Reboot Foundation (2018), las habilidades de 

pensamiento crítico son muy valoradas por los docentes y los centros educativos en Estados 

Unidos, pero, infortunadamente, estas no se desarrollan o no se les da un espacio en el ámbito 

escolar como se esperaría. Hacia 2019 dicha fundación realizó una encuesta de seguimiento de la 

tendencia evidenciada el año anterior y encontró un panorama mucho más desalentador. Durante 

la pandemia por COVID-19, el constante bombardeo de noticias falsas evidenció que aún falta 

mucho trabajo en relación con el desarrollo del pensamiento crítico no solo en la escuela sino en 

todos los sectores de la población.  

Dentro de las razones más citadas que hacen que se prolifere la falta de pensamiento 

crítico, el estudio sitúa a la tecnología como la causa más evidente; en segundo lugar, el cambio 

constante de las normas sociales y, en tercer lugar, el sistema educativo. Esto se aprecia en la 

siguiente figura: 

Figura  1 

Razones citadas para la falta de habilidades de pensamiento crítico en Estados Unidos 

 

Nota. Tomada de la Fundación Reboot (2018).  



En relación con la tecnología, los encuestados mencionaron que no hay un uso consciente 

de dichas herramientas y que estas se correlacionan negativamente con el rendimiento 

académico. De acuerdo con esto, en la conclusión del estudio se afirma la necesidad de la escuela 

de replantearse el uso de la tecnología y cómo esta puede servir para el desarrollo de las 

habilidades de pensamiento crítico. 

A este respecto, Richard (2003) considera que pensar es igual a naturaleza humana. Este 

autor plantea que el ser humano está atrapado en escenarios estructurados por realidades 

económicas donde tiene poca influencia y la supervivencia puede resultar difícil. Un 

pensamiento de mala calidad puede resultar costoso, no solo en términos económicos sino en 

calidad de vida. Si existe un bajo nivel de pensamiento crítico en los estudiantes, se permite que 

el bombardeo de información en redes sociales los exponga a ser usuarios de las llamadas fake 

news, donde se presenta una gran cantidad de información falsa que en cierta medida puede 

llegar a afectar sus pensamientos y comportamientos. 

Así pues, enseñar y brindar herramientas para desarrollar el pensamiento crítico se 

convierte en una necesidad fundamental de la escuela actual y, en especial, para los docentes del 

área de tecnología e informática. No obstante, para ello se hace necesario primero identificar la 

relación entre el nivel de pensamiento crítico y la toma de decisiones mediada por las redes 

sociales que usan los estudiantes. Prueba de ello, es que no poseen claridad frente a la forma de 

preguntar, explorar y compartir lo que saben, ya sea en el aula, en la casa o en la calle. Las 

posibilidades de juzgar y evaluar las ideas propias o de los demás son reducidas; además, eventos 

como conciliar encuentros para peleas por medio de redes y la divulgación que se da a contenido 

“basura” se ha convertido en el ejemplo a seguir para muchos adolescentes.  



Observaciones realizadas en el diario de campo (ver Anexo a) muestran cómo los 

adolescentes a menudo recurren a plataformas como Instagram y TikTok no solo para organizar 

enfrentamientos físicos, sino también para exponer y magnificar conductas negativas, como el 

acoso escolar y el ciberbullying. Estas plataformas, con sus algoritmos que favorecen la viralidad 

de contenido controversial, refuerzan patrones de comportamiento perjudiciales. Datos recabados 

de encuestas informales y entrevistas demuestran que muchos jóvenes perciben la generación de 

‘contenido basura’– videos sensacionalistas, retos peligrosos y memes ofensivos – como una 

forma de ganar popularidad y reconocimiento entre sus pares. Este tipo de interacciones no solo 

afectan negativamente la capacidad de los adolescentes para comunicarse de manera efectiva y 

crítica, sino que también promueven una cultura de la superficialidad y de violencia, 

minimizando la importancia de la empatía y el respeto en las relaciones interpersonales.  

Los resultados anteriores se evidenciaron en una encuesta realizada entre los estudiantes 

del grado undécimo del curso 1101 J.M. en el colegio Instituto Técnico Internacional, con el 

propósito de tener un panorama del uso que ellos hacen de las redes sociales (ver Anexo b). Los 

resultados obtenidos arrojan una visión esclarecedora sobre el uso de las redes sociales dentro de 

esta comunidad estudiantil. Con una muestra representativa de diversas preferencias y hábitos, 

los resultados revelan una notable inclinación hacia plataformas como TikTok, que emerge como 

el canal dominante para el consumo de contenido entretenido y variado. Sin embargo, también se 

observa un uso diversificado de otras redes sociales como Instagram, Facebook, YouTube y 

WhatsApp, cada una con su propio propósito y contenido específico. Este análisis detallado 

proporciona una comprensión de las tendencias y preferencias digitales entre los estudiantes, 

destacando tanto el potencial educativo como los riesgos asociados con el uso de estas 

plataformas en la vida cotidiana de los jóvenes. 



La mayoría de los estudiantes está utilizando TikTok (ver Figura 2), lo que sugiere que 

esta plataforma es extremadamente popular entre este grupo demográfico. Los usos varían desde 

el contenido de entretenimiento como bailes, comedia y contenido variado, hasta temas más 

específicos como moda, deportes y música. Aunque TikTok es dominante, los intereses de los 

estudiantes en esta plataforma son diversos, incluyendo moda, deportes, comedia, música y 

diversos temas. Esto refleja la amplia gama de contenido disponible en TikTok y la capacidad de 

la plataforma para adaptarse a diferentes intereses. 

Figura  2 

Red social 

 

Nota. Elaboración propia 

Además de TikTok, algunos estudiantes también utilizan otras plataformas como 

Instagram, Facebook, YouTube y WhatsApp. Los usos de estas plataformas son variados e 

incluyen compartir contenido de moda, música, memes, videos divertidos, estados, chat y 

contenido relacionado con hobbies como cocina, maquillaje y deportes, como se ve en la 

siguiente figura.  

 



Figura  3 

Tipo de contenido en la red 

 

Nota. Elaboración propia 

Una estudiante también menciona el consumo de contenido educativo en TikTok, lo que 

sugiere que la plataforma también se está utilizando como una herramienta de aprendizaje 

informal. Sin embargo, también menciona el contenido perjudicial, como retos peligrosos, videos 

donde se ridiculiza a compañeros de clase por su apariencia física, habilidades académicas o 

preferencias personales; lo que resalta la importancia de la supervisión parental y la conciencia 

sobre el tipo de contenido al que están expuestos los estudiantes en línea. Esta encuesta revela 

una preferencia generalizada por TikTok entre los estudiantes de grado undécimo, pero también 

muestra una diversidad de intereses y uso de otras plataformas de redes sociales para diferentes 

propósitos, desde entretenimiento hasta educación y conexión social.  

La relación entre el pensamiento crítico y el uso de TikTok entre los estudiantes de grado 

undécimo del Instituto Técnico Internacional se vislumbra como una separación entre el 

entretenimiento y la reflexión. Aunque TikTok, junto con otras plataformas de redes sociales, 

ofrece un amplio espectro de contenido, también se observa un uso diversificado que incluye la 



exploración de temas más profundos, como la educación y el aprendizaje informal. Sin embargo, 

la falta de supervisión y conciencia sobre el tipo de contenido al que están expuestos los 

estudiantes en línea, como menciona una de las encuestadas, subraya la necesidad de fomentar el 

pensamiento crítico para discernir entre el contenido beneficioso y el perjudicial.  

En este sentido, la escuela y los docentes, especialmente en el área de tecnología e 

informática, tienen el desafío de replantear el uso de la tecnología, incluidas las redes sociales, 

como herramientas para desarrollar habilidades de pensamiento crítico, permitiendo a los 

estudiantes no solo consumir contenido, sino también cuestionarlo y evaluarlo de manera 

reflexiva. La falta de pensamiento crítico entre los estudiantes en la plataforma de TikTok puede 

atribuirse a varios factores interrelacionados. En primer lugar, la naturaleza altamente visual y de 

corta duración del contenido en TikTok fomenta el consumo pasivo y superficial, donde los 

usuarios pueden verse envueltos en una corriente constante de videos sin necesariamente 

reflexionar sobre su contenido o veracidad.  

Además, la predominancia del entretenimiento ligero, como bailes y comedia, puede 

desviar la atención de temas más profundos o controversiales que requieren un análisis crítico. 

La falta de supervisión y orientación adecuadas por parte de los adultos y educadores también 

puede contribuir, permitiendo que los estudiantes se sumerjan en un entorno digital sin las 

herramientas necesarias para discernir entre información veraz y engañosa, o entre contenido 

beneficioso y perjudicial. En este sentido, la falta de práctica deliberada de habilidades de 

pensamiento crítico en un entorno tan influyente como TikTok puede exacerbar la tendencia 

hacia una mentalidad receptiva y poco reflexiva entre los jóvenes usuarios. 



Antecedentes 

Para el análisis de antecedentes se realizó una revisión sistemática de la literatura y los 

temas se relacionaron con las siguientes palabras clave:  pensamiento crítico, tecnología, redes 

sociales y TikTok.  Esos temas se contaron de acuerdo con la frecuencia de su aparición en los 

documentos, se mencionó el término de ‘pensamiento crítico’ en ocho de 15 documentos, 53.3%. 

El término de ‘tecnología’ fue mencionado en 13 de 15 documentos, 86.6% y el de ‘redes 

sociales’ se mencionó en cuatro de 15 documentos, 26.6%. Finalmente, la red social TikTok se 

mencionó en dos de 15 documentos 13.3%. Al realizar una revisión de los antecedentes se 

evidencia que no se encuentran documentos donde se haya realizado un estudio específico frente 

a la relación existente entre el nivel de pensamiento crítico y la toma de decisiones mediadas por 

las redes sociales para la interacción social entre los estudiantes. En los documentos encontrados 

se habla de la importancia de desarrollar el pensamiento crítico y de cómo hacer uso de las redes 

sociales para su fortalecimiento valiéndose de diversos temas y metodologías (ver Anexo c). 

Análisis general de las introducciones 

Para el análisis de las introducciones se puede evidenciar que hay una preocupación 

general de los autores por la importancia de formar a los estudiantes en pensamiento crítico, tal y 

como lo mencionan Olivares y Heredia (2012). Estos autores plantean que los estudiantes 

actuales y futuros necesitan ser formados con técnicas didácticas que les permitan desarrollar 

competencias que les ayuden a tomar decisiones adecuadas sobre qué aprender y qué aplicar a lo 

largo de su vida personal y profesional. 

De acuerdo con Calle (2014), el pensamiento crítico constituye una posibilidad para que 

los estudiantes puedan interpretar, comprender, analizar, evaluar, argumentar y juzgar lo que se 

ha determinado como una verdad en un contexto social, verdades que son fundamentales en la 



interacción social de los estudiantes. Adicional, Talavera y Marcano (2006), argumentan que en 

la actualidad se requiere de profesionales con capacidad para: buscar información con sentido 

crítico y aplicarla a la solución de problemas, innovar, enfrentar problemas diferentes 

diariamente, utilizar la tecnología para mejorar su calidad de vida y su rendimiento, comunicarse 

por medios electrónicos, integrarse a las comunidades científicas en su área de saber, aprender en 

forma autónoma durante toda la vida, adaptarse a los acelerados cambios del mundo moderno, 

utilizar más de un idioma, conocer y valorar otras culturas.  

De los 15 documentos considerados en el análisis de antecedentes, cabe destacar que la 

mayoría resalta la relevancia de las TIC en el proceso educativo. Estas herramientas han 

evolucionado, potenciando sus funciones para obtener resultados y aprendizajes significativos en 

los estudiantes. El uso de la tecnología motiva a los alumnos y la escuela debe concebirse como 

un espacio propicio para el desarrollo de competencias, incluido el pensamiento crítico. Esta 

habilidad capacita a los estudiantes para evaluar situaciones de su entorno, volviéndose crucial 

para que se conviertan en agentes activos con mentes críticas, capaces de participar en sus 

propios procesos reflexivos con el fin de alcanzar tareas exitosas. La concepción de entornos 

educativos virtuales sitúa al estudiante como el eje central del proceso de enseñanza-aprendizaje, 

otorgándole el papel protagónico en su formación. En este contexto, resulta imperativo fomentar 

el desarrollo de un pensamiento crítico e innovador, capacitando al alumno para desenvolverse 

en entornos colaborativos con destreza.  

García (2020), ofrece un análisis detallado sobre el uso de TikTok en la enseñanza del 

español como lengua extranjera durante la pandemia, destacando su potencial para aumentar la 

motivación y mejorar la actitud de los estudiantes hacia el aprendizaje. Presenta el estudio 

empírico realizado en la Universidad de Columbia, donde se utilizaron actividades diseñadas con 



TikTok para reforzar léxico, comprensión sociocultural y gramática en estudiantes de español 

intermedio-avanzado. Se contextualiza el aprendizaje en un entorno virtual y se analiza cómo 

esta herramienta tecnológica contribuyó al desarrollo de competencias lingüísticas y 

motivacionales, a pesar de las dificultades impuestas por la pandemia. La introducción concluye 

subrayando la importancia de las redes sociales en la enseñanza del español como L2 y su 

capacidad para ofrecer marcos culturales ricos y significativos, sugiriendo que el uso de recursos 

audiovisuales puede transformar positivamente la pedagogía en el contexto actual. 

Espinoza et al. (2021), analizan el impacto de las redes sociales en los medios de 

comunicación tradicionales y destacan el cambio en la relación entre empresas y consumidores 

debido al auge de internet y los dispositivos electrónicos. Mencionan, además, que la capacidad 

de conexión a internet de estos dispositivos ha aumentado su consumo y plantean la necesidad de 

entender el éxito de algunas redes sociales sobre otras. El texto introduce una investigación 

comparativa entre dos redes sociales: Instagram, conocida por permitir a los usuarios subir fotos 

con filtros, y TikTok, una plataforma emergente que ha ganado popularidad por su formato de 

videos cortos. Esta comparativa busca explicar las razones detrás del éxito de estas plataformas y 

sus diferentes usos por parte de los usuarios. La introducción es clara y contextualiza el propósito 

del estudio, resaltando la relevancia de entender el impacto de las redes sociales en la actualidad. 

Análisis de las metodologías  

La metodología utilizada en el 27% de los documentos se clasifica como cuantitativa, 

específicamente siguiendo un diseño de estudio de campo natural ex post facto, según la 

descripción de French (1992). En este enfoque, no se manipulan las variables presentes en el 

contexto de manera artificial y se acumula evidencia suficiente para su evaluación. Desde una 

perspectiva metodológica, se destaca un enfoque descriptivo y exploratorio, centrándose en la 



construcción de un marco teórico en relación con las variables de investigación. Algunas de estas 

variables incluyeron ambientes de aprendizaje, simulaciones virtuales y la tecnología web. Por 

otro lado, se utiliza una metodología cualitativa para llevar a cabo el análisis comparativo, para 

abordar la comparación entre las aplicaciones TikTok e Instagram centrado en estudios de caso. 

Este enfoque busca describir y contrastar las plataformas TikTok e Instagram, con objetivos 

específicos que incluyen analizar sus similitudes y diferencias, comparar el número de usuarios y 

contrastar sus políticas de privacidad. 

En uno de los documentos la metodología se centra en el uso de TikTok como 

herramienta educativa para la enseñanza del español en la Universidad de Columbia durante la 

pandemia de 2020. Se detalla el perfil homogéneo de los estudiantes, su adaptación al 

aprendizaje en línea sincrónico, y el diseño de actividades que fomentan un aprendizaje 

significativo y cooperativo. Las actividades en TikTok, alineadas con los contenidos del curso, se 

estructuraron para promover la motivación y el afecto positivo, integrando aspectos temáticos, 

léxicos, y gramaticales, y utilizando la creatividad y la interacción estudiantil. Este enfoque 

innovador demostró cómo las redes sociales pueden ser efectivamente integradas en la enseñanza 

de lenguas extranjeras, mejorando tanto la competencia lingüística como la motivación de los 

estudiantes en un contexto desafiante. 

En dos de las investigaciones el enfoque asumido fue mixto. Este representa una serie de 

procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación, que conllevan la recolección y 

análisis de datos cuantitativos y cualitativos de forma conjunta; así como la mezcla de estos 

enfoques en su presentación, para con base en ellos, formular planteamientos y conclusiones. En 

dos de los documentos la investigación se fundamentó en el paradigma cualitativo, dentro de la 



investigación acción, fusionando el componente educativo con las tecnologías de la información 

y comunicación.   

En un total de seis documentos, la metodología adoptada se orienta hacia una revisión 

sistemática y analítica de la literatura, abordando cada temática de manera minuciosa. Este 

enfoque implica una exploración exhaustiva de las fuentes disponibles, con el propósito de 

identificar, analizar y sintetizar el conocimiento previo en relación con los temas específicos de 

interés. A través de esta metodología se buscó no solo comprender la amplitud y diversidad de la 

investigación existente, sino también discernir patrones, tendencias y brechas en el cuerpo de 

literatura relevante. Esta aproximación analítica permitió contextualizar de manera integral cada 

aspecto temático, aportando así una perspectiva sólida y fundamentada a la comprensión de los 

fenómenos estudiados en los distintos documentos considerados.  

Análisis de los participantes  

Los participantes en las diferentes investigaciones variaron de acuerdo con los espacios y 

propósitos de cada una. A continuación, se presentan las más representativas. Como partícipes en 

dos investigaciones, se eligieron a estudiantes de los primeros y novenos semestres de todas las 

carreras en la escuela de biotecnología y salud, asegurándose de contar con al menos 20 

estudiantes en cada uno de los programas para abarcar diferentes generaciones. En tres 

investigaciones adicionales, se enfocaron en estudiantes del primer semestre de universidades 

específicas. El primer grupo incluido al curso Visiones alternativas de la enseñanza y el 

aprendizaje de la Florida State University; el segundo grupo, a la Universidad de Costa Rica; y, 

finalmente, el tercer grupo se centró en determinar el uso de dispositivos móviles en el proceso 

de aprendizaje en la Facultad de Educación Ciencia y Tecnología de la Universidad Técnica del 



Norte. Para llevar a cabo estas investigaciones, se utilizó un instrumento validado compuesto por 

15 preguntas para estudiantes y 16 preguntas para docentes. 

Otra de las investigaciones se desarrolló en una comunidad educativa de la comuna 

nueve, zona centro-oriental, de la ciudad de Medellín, con 32 estudiantes de grado once: cuatro 

mujeres y 28 hombres, de los estratos socioeconómicos dos y tres, con edades que oscilan entre 

los 16 y 19 años, perteneciente a la Media Técnica en Programación, durante las clases de 

Lengua castellana, Tecnología e Informática, Emprendimiento, Ciencias Sociales y Artística. Las 

sesiones de trabajo siempre se desarrollaron en una sala de informática con acceso a internet. En 

otra de las investigaciones, participaron los estudiantes del grado noveno en la institución oficial 

de Floridablanca, Santander, constituida por dos sedes ubicadas en los estratos dos y tres, de 

acuerdo con su barrio de ubicación, Bucarica y Caracolí, de una población equivalente a 58 

estudiantes pertenecientes a los grados novenos, de la sede A; con el fin de plasmarlas en un 

blog, y servir de análisis y reflexión.   

Algunas de las investigaciones no contaron con un grupo de participantes, ya que 

buscaban explorar la forma en la que el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) apoya el 

desarrollo del pensamiento crítico en los estudiantes de educación media. A partir de allí, se 

pretende ser una guía para el desarrollo de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) que 

podrán ser aplicados en diferentes disciplinas, en cualquier modalidad educativa, sea remota, 

presencial o mixta. 

Los participantes en el estudio de TikTok fueron estudiantes de español intermedio-

avanzado en la Universidad de Columbia, caracterizados por su dominio absoluto del inglés y 

conocimientos de otros idiomas, mayoritariamente mujeres de entre 18 y 30 años provenientes de 

la clase media y beneficiarios de becas o préstamos estudiantiles. Provenían de diferentes estados 



de EE. UU. y algunos eran estudiantes internacionales. Todos habían tomado clases de español 

en Columbia previamente o habían pasado una prueba de nivel, y ninguno era hablante de 

herencia. Durante la pandemia, estos estudiantes, que solían tener una alta motivación extrínseca 

por obtener buenas calificaciones y cumplir con los requisitos académicos, se adaptaron a las 

clases en línea sincrónicas. La metodología con TikTok se diseñó para mantener su motivación y 

compromiso en un entorno de aprendizaje virtual desafiante. 

Análisis de materiales  

Frente a los materiales utilizados en las diferentes investigaciones, se destaca la 

aplicación de una gama variada de instrumentos, tales como, pruebas escritas de test y post test, 

entrevistas y encuestas de opinión. Esta elección metodológica se fundamenta en la necesidad de 

capturar de manera holística la comprensión y las percepciones de los participantes en los 

estudios. Las pruebas escritas, al ser aplicadas en etapas previas y posteriores, proporcionan una 

evaluación integral de los conocimientos adquiridos y de la efectividad de las intervenciones 

educativas. Las entrevistas y encuestas, por otro lado, permiten explorar las experiencias 

subjetivas de los participantes, añadiendo una dimensión cualitativa valiosa al análisis. Cabe 

señalar que, en algunos casos, se incorporan plataformas virtuales y software. 

Uno de los documentos revela un enfoque metodológico sólido para comparar las 

aplicaciones TikTok e Instagram. Se destaca el uso de la revisión bibliográfica y la observación 

no participante como herramientas principales para recopilar datos. La selección de fuentes 

recientes y científicamente relevantes, como libros, trabajos de titulación, blogs y artículos 

científicos, refleja un intento consciente de obtener información actualizada y confiable sobre las 

plataformas digitales en cuestión. Además, la utilización de fichas bibliográficas para 

sistematizar la información sugiere un enfoque organizado y riguroso en la recopilación de datos. 



Este análisis detallado de los materiales utilizados refuerza la credibilidad y la robustez del 

estudio, proporcionando una base sólida para el análisis comparativo entre TikTok e Instagram. 

Análisis de métricas 

Frente a las métricas se obtuvieron diversos resultados, entre los cuales se pueden 

mencionar los siguientes. En las investigaciones realizadas con estudiantes de carreras de la 

salud, se observa mayor cambio entre las generaciones sin ABP que en las carreras de salud con 

ABP. Se muestran los resultados de la escala de habilidades del pensamiento crítico retomando 

los resultados de la aplicación inicial y final. Se presenta una triangulación de los resultados 

reconociendo la relación entre cómo operan y cómo se fortalecen las habilidades del 

pensamiento crítico y los resultados de cada uno de los instrumentos.   

Para la investigación de Pereira y Aular (2006), donde el resultado fue un sitio Web, se 

plantea que este sitio en la red creció insospechadamente a medida que se publicaba la 

información. No solo se generaron conocimientos, sino que al final del semestre, los estudiantes 

que habían comenzado el curso con una competencia mínima en el uso de una computadora 

estaban creando enlaces en la red y utilizando una variedad de software con gran destreza. Por 

otra parte, las TIC facilitan claramente la interactividad, algo especialmente importante en el 

proceso educativo. Allí se agrega el punto de vista de Gardner (2000), el cual visualiza que la 

educación en el futuro se organiza alrededor del computador, con sus ventajas en poder diseñar 

ambientes de aprendizaje personalizados, con información y materiales apropiados para las 

aspiraciones y necesidades de cada uno.  

En el ámbito educativo se demostró que los docentes no emplean los dispositivos móviles 

para realizar evaluaciones, realimentaciones, animaciones y videos, dentro o fuera del aula. Cabe 

señalar que existe una estrecha relación entre los docentes que manejan sus dispositivos móviles 



para enviar y recibir tareas, además se pudo constatar que la mayoría de los docentes lo usan para 

realizar comunicados y chatear. Un estudio se centró en evaluar la efectividad de las actividades 

diseñadas con TikTok para la enseñanza del español. Las métricas clave incluyeron la 

participación de los estudiantes, la retención de vocabulario y gramática, y la motivación y 

actitud hacia el aprendizaje del español. La participación se midió mediante el número de 

estudiantes que completaron las actividades y la calidad de los videos creados, reflejando un alto 

nivel de compromiso. La retención de vocabulario y gramática se evaluó a través de pruebas y 

observaciones de uso correcto en los videos, mostrando mejoras significativas. La motivación y 

actitud se midieron mediante encuestas antes y después de las actividades, indicando un aumento 

en el interés y la percepción positiva del aprendizaje del español. Estas métricas demostraron que 

el uso de TikTok no solo mantuvo el interés de los estudiantes en un entorno virtual desafiante, 

sino que también mejoró su competencia lingüística de manera efectiva. 

Uno de los estudios se centró en la evaluación para medir los objetivos específicos, la 

validez y la confiabilidad de los datos recopilados, así como la interpretación de los resultados 

obtenidos. Se examina si las métricas seleccionadas abordan adecuadamente la descripción de las 

diferencias y similitudes entre TikTok e Instagram, la comparación de usuarios y las políticas de 

privacidad. Además, se considera si se tomaron medidas para mitigar sesgos en la recolección de 

datos y si las conclusiones extraídas de estos análisis reflejan de manera precisa y significativa 

las diferencias entre las dos aplicaciones. 

Análisis de las conclusiones  

Los resultados de las investigaciones revelan discrepancias con informes anteriores, 

desafiando la efectividad del ABP y señalando que la aplicación de un método ex post facto no 

garantiza la implementación estándar de esta técnica didáctica. Los estudios realizados subrayan 



la relevancia de los EVA como representación del progreso tecnológico reciente. Estos entornos, 

al enfocarse en el estudiante y fomentar el aprendizaje autónomo, destacan como herramientas 

eficaces para el desarrollo del pensamiento crítico y creativo. 

Las estrategias educativas, como el uso motivador del blog y la integración de 

dispositivos móviles a través de Objetos de Aprendizaje Móvil (OAM), se presentan como 

recursos valiosos. Su aplicabilidad no solo beneficia a una universidad específica, sino que 

sugiere su utilidad en contextos más amplios. Además, se destaca la importancia de estrategias 

pedagógicas que fomentan cualidades personales clave, como la curiosidad y la apertura mental. 

Estas estrategias no solo contribuyen al desarrollo del pensamiento crítico, sino que también 

preparan a los estudiantes para enfrentar las demandas cambiantes del mundo moderno. 

En la revisión de la literatura, se refuerza la idea de que el pensamiento crítico es esencial 

para la formación de ciudadanos competentes. No obstante, se advierte que simplemente 

incorporar indicadores de desempeño no es suficiente, instándolos a un enfoque más integral que 

considere las necesidades específicas del contexto. Finalmente, la complejidad y riqueza de los 

enfoques pedagógicos y tecnológicos para el desarrollo del pensamiento crítico. Destacando la 

necesidad continua de adaptación y refinamiento de estrategias educativas para abordar las 

cambiantes demandas de la sociedad y preparar a los estudiantes de manera efectiva para su 

futuro. Este análisis subraya la necesidad continua de adaptar y refinar estrategias educativas 

para abordar las demandas de la sociedad y preparar a los estudiantes de manera efectiva para su 

futuro. La complejidad y riqueza de los enfoques pedagógicos y tecnológicos para el desarrollo 

del pensamiento crítico resaltan la importancia de una visión integral y flexible en la educación 

contemporánea. 



Las conclusiones de uno de los estudios demuestran el impacto positivo de integrar redes 

sociales, específicamente TikTok, en la enseñanza del español en un entorno virtual durante la 

pandemia. Se destaca un aumento significativo en la motivación de los estudiantes y una mejora 

en su actitud hacia el aprendizaje del idioma, tornándose más positiva. Las actividades diseñadas 

con TikTok fomentaron la creatividad de los estudiantes en tiempos difíciles, reavivando su 

motivación y facilitando un aprendizaje lúdico y significativo que combinaba conocimientos 

previos con nuevos contenidos culturales, léxicos y gramaticales. La dimensión afectiva del 

aprendizaje, con componentes interpersonales e intrapersonales, permitió a los estudiantes 

mejorar su lingüística y desarrollar una conciencia autocrítica de su proceso de aprendizaje, 

gestionando su propio ritmo de estudio. Además, estas actividades ayudaron a reducir la 

ansiedad y otros factores afectivos negativos, promoviendo un ambiente de aprendizaje más 

relajado y propicio. 

En las conclusiones de otro de los estudios se destacan varios puntos de convergencia 

entre las redes sociales TikTok e Instagram, señalando que se complementan entre sí. Instagram, 

en particular, ha intentado incorporar características distintivas de TikTok en su diseño, como la 

creación de videos cortos y una variedad de filtros. Ambas plataformas han alcanzado altos 

niveles de popularidad en un corto período de tiempo, con Instagram logrando en seis años lo 

que TikTok alcanzó en solo tres, atribuido a su potencial creativo y diseño multifuncional. 

Además, se resalta el impacto económico de estas plataformas en entidades supranacionales, 

personas famosas e influencers a través de la publicidad. TikTok, en particular, ha desplazado a 

otras aplicaciones populares como Facebook y YouTube. Sin embargo, el estudio también 

reconoce limitaciones, como las dificultades tecnológicas experimentadas durante la pandemia 

de Covid-19 y la escasez de información en fuentes científicas de alto impacto y libros 



académicos. Se concluye que las redes sociales son indispensables en la vida cotidiana, 

especialmente para los jóvenes, y se recomienda para futuras investigaciones la comparación con 

otras plataformas sociales. 

Pregunta orientadora 

¿Cuál es el efecto de la implementación de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), 

centrado en el análisis de la red social TikTok, en el desarrollo del pensamiento crítico de los 

estudiantes del curso 1101 del colegio Instituto Técnico Internacional?  

Objetivos 

Objetivo general 

Determinar el efecto de la implementación de un EVA, centrado en el análisis de la red 

social TikTok, en el desarrollo del pensamiento crítico de los estudiantes del curso 1101 del 

colegio Instituto Técnico Internacional. 

Objetivos específicos 

- Identificar las plataformas de redes sociales más utilizadas por los estudiantes de 

grado undécimo, curso 1101 del colegio Instituto Técnico Internacional. 

- Diseñar un EVA para el desarrollo del pensamiento crítico de los estudiantes del 

curso 1101 del colegio Instituto Técnico Internacional. 

- Implementar un EVA que incluya actividades de reflexión y análisis sobre el uso de la 

red social TikTok. 

- Evaluar el desarrollo del pensamiento crítico de los estudiantes del curso 1101 del 

colegio Instituto Técnico Internacional, luego de la implementación del EVA. 



Justificación 

En la actualidad el uso de redes sociales para los adolescentes se convirtió en una manera 

habitual de interactuar y de relacionarse entre ellos. Los contenidos que allí se encuentran 

forman parte de su estilo de vida y de cierta manera llegan a influenciar la toma de decisiones 

para su vida diaria. El presente documento hace referencia a la manera en que se abordó el 

trabajo de grado frente a cómo es la relación entre el nivel de pensamiento crítico y la toma de 

decisiones mediadas por las redes sociales para la interacción social entre los estudiantes de 

grado once, curso 1101 del colegio Instituto Técnico Internacional de la localidad de Fontibón.  

Al llegar a encontrar dicha relación, se busca que el estudio de la tecnología y la 

informática no se limite al uso y desarrollo de artefactos y dispositivos tecnológicos, sino, 

además, permita explorar la manera en que la tecnología interviene el desarrollo intelectual y 

social del sujeto y sus relaciones con el otro. Así mismo, permite explorar de qué manera el nivel 

de pensamiento crítico de cada estudiante, influye en la toma de decisiones, mediadas por los 

contenidos e interacción en redes sociales. 

La elección de la red social TikTok como objeto de análisis en este estudio no fue 

arbitraria. Surgió a partir de una investigación preliminar que identificó esta plataforma como la 

más utilizada por los estudiantes del curso 1101 del colegio Instituto Técnico Internacional. Este 

hallazgo fue fundamental para orientar el enfoque del estudio, ya que permitió abordar de 

manera más precisa y relevante la relación entre el pensamiento crítico y la toma de decisiones 

mediadas por redes sociales, utilizando una herramienta que es parte integral del entorno digital 

de los estudiantes.  

TikTok es una plataforma ampliamente utilizada y familiar para los estudiantes 

adolescentes. Integrar una herramienta conocida y popular en el proceso educativo puede 



aumentar la motivación y el compromiso de los alumnos. Al utilizar un entorno que ya conocen, 

los estudiantes pueden sentirse más cómodos y dispuestos a participar activamente en el análisis 

crítico de los contenidos. Además, el análisis de contenido en TikTok requiere que los 

estudiantes identifiquen y evalúen la veracidad y la calidad de la información presentada. Esta 

práctica fomenta habilidades de pensamiento crítico, como la capacidad de discernir entre 

contenido verídico y desinformación, evaluar la intención detrás de los mensajes y entender el 

impacto de los medios en la percepción pública. 

Vivimos en una era donde la información y la desinformación se propagan rápidamente a 

través de las redes sociales. Al analizar TikTok dentro de un EVA, los estudiantes pueden 

aprender a navegar y cuestionar el contenido digital de manera efectiva. Esta alfabetización 

mediática es esencial para que los estudiantes se conviertan en ciudadanos informados y críticos 

en la sociedad actual. Los EVA permiten un aprendizaje colaborativo e interactivo. Los 

estudiantes pueden trabajar en grupos para discutir y analizar diferentes aspectos de los videos de 

TikTok, promoviendo el intercambio de ideas y perspectivas. Este tipo de interacción fomenta un 

ambiente de aprendizaje activo y participativo, esencial para el desarrollo del pensamiento 

crítico. La reflexión y evaluación son componentes clave. A través del uso de un EVA, los 

estudiantes pueden reflexionar sobre su propio consumo de medios y evaluar cómo las redes 

sociales influyen en sus opiniones y comportamientos. Esta autoevaluación es una parte 

fundamental del pensamiento crítico, ya que permite a los estudiantes cuestionar sus propias 

creencias y suposiciones.  

Es importante subrayar que el proceso de alfabetización abordado en esta investigación se 

centra exclusivamente en la alfabetización digital, no en la adquisición de una segunda lengua. 

Este enfoque es crucial, ya que la alfabetización digital es esencial para que los estudiantes 



desarrollen habilidades críticas en un mundo cada vez más dominado por las tecnologías de la 

información y la comunicación. A diferencia de la alfabetización en lenguas, que tiene como 

objetivo principal la competencia comunicativa en un idioma distinto al materno, la 

alfabetización digital se enfoca en capacitar a los estudiantes para navegar, interpretar y evaluar 

de manera crítica el contenido en plataformas digitales como TikTok. Este enfoque es 

particularmente relevante en la actualidad, donde la capacidad de discernir entre información 

veraz y desinformación se ha vuelto indispensable para la participación informada en la 

sociedad. 

El análisis de TikTok no solo es relevante por su popularidad, sino también porque 

muchos de los temas abordados en la plataforma están vinculados a cuestiones sociales, políticas 

y culturales actuales. Esto proporciona una oportunidad para que los estudiantes apliquen el 

pensamiento crítico a situaciones de la vida real, desarrollando una comprensión más profunda y 

matizada de los temas que afectan a su entorno y a la sociedad en general. La implementación de 

un EVA centrado en el análisis de TikTok tiene el potencial de enriquecer el desarrollo del 

pensamiento crítico en los estudiantes del curso 1101. Al proporcionarles herramientas y 

metodologías para analizar críticamente el contenido digital, se les prepara mejor para enfrentar 

los desafíos de un mundo cada vez más mediático y complejo. 

  



Marco teórico 

Dentro de esta investigación es importante desarrollar en el marco teórico la intersección 

que se presenta entre el pensamiento crítico, la alfabetización digital, la toma de decisiones y el 

impacto de las redes sociales. El pensamiento crítico, como habilidad cognitiva fundamental, se 

erige como un pilar esencial en la formación de individuos capaces de analizar, evaluar y 

resolver problemas de manera reflexiva. La alfabetización digital, en paralelo, emerge como un 

requisito imperativo en la era de la información, donde la competencia para interpretar y utilizar 

herramientas tecnológicas es esencial. En este escenario, la toma de decisiones se presenta como 

un proceso intrínseco, fusionando elementos de pensamiento crítico y competencia digital en un 

marco de acción. Además, las redes sociales, como plataformas presentes en la vida 

contemporánea, desempeñan un papel influyente en la formación de opiniones, interacciones y 

decisiones. 

La importancia del pensamiento crítico en la vida social y el desarrollo personal 

El pensamiento crítico es una habilidad esencial en el mundo moderno. En palabras de 

Carrasco (2019), este tipo de pensamiento permite abarcar procesos, estrategias y 

representaciones mentales que las personas utilizan para resolver problemas, tomar decisiones y 

adquirir nuevos conceptos. En este apartado se explora la relevancia del pensamiento crítico en 

la vida cotidiana y como base se tendrá en cuenta a partir de las dimensiones y disposiciones 

propuestas por Facione (2007) y Carrasco (2019). 

Facione (2007), a través de su trabajo ha contribuido al desarrollo de la teoría y la 

enseñanza del pensamiento crítico. Su obra, especialmente el artículo Critical Thinking: What It 

is and Why It Counts, ha sido fundamental para definir y conceptualizar el pensamiento crítico. 

Este autor proporciona pautas claras sobre los componentes esenciales del pensamiento crítico y 



su importancia en la toma de decisiones informadas. Facione delineó varias pautas 

fundamentales para el pensamiento crítico. Estas directrices incluyen la claridad en la expresión 

de ideas, la precisión en el uso del lenguaje, la relevancia al identificar información pertinente, la 

profundidad al analizar problemas, la amplitud al considerar múltiples perspectivas, la lógica en 

el razonamiento, y la justicia al tratar equitativamente diferentes puntos de vista. Estas pautas 

proporcionan un marco sólido para el desarrollo del pensamiento crítico, permitiendo la toma de 

decisiones informadas y la resolución de problemas en diversos contextos. 

La relevancia de estos autores en el pensamiento crítico trasciende a la capacidad para 

definir y conceptualizar esta habilidad cognitiva. Su impacto radica en la manera en que han 

elevado el pensamiento crítico a un nivel de reconocimiento fundamental en diversos contextos. 

No se limitan simplemente a proporcionar una definición, sino que profundizan en las 

ramificaciones prácticas y teóricas del pensamiento crítico, explorando su aplicabilidad en la 

esfera educativa y en la toma de decisiones cotidianas. Al destacar la importancia de esta 

habilidad, no solo la presentan como una destreza intelectual aislada, sino como una herramienta 

vital para el aprendizaje significativo y la resolución de problemas en la vida diaria. 

El pensamiento crítico se compone de varias dimensiones que influyen en la capacidad de 

un individuo para abordar situaciones de manera efectiva. Carrasco (2019) menciona las 

siguientes: 

- Interpretación. Implica comprender y representar una situación o problema, 

describirlo parcialmente y diferenciar las ideas principales de las secundarias. 

- Análisis. Consiste en identificar relaciones, similitudes y diferencias entre enfoques 

para resolver un problema y encontrar relaciones a través de gráficos. 



- Evaluación. Se refiere a valorar la credibilidad de un enunciado o idea, reconociendo 

la fortaleza o debilidad de su interpretación y determinando la credibilidad de la 

información. 

- Inferencia. Significa sacar conclusiones razonables a partir de evidencia y formular 

síntesis. 

- Explicación. Se entiende como la presentación de resultados con ideas propias de 

forma reflexiva y coherente, describiendo las razones de justificación de las 

conclusiones. 

- Autorregulación. Involucra autoexamen y autocorrección, lo que permite un proceso 

continuo de mejora en el pensamiento crítico. 

Estos elementos son importantes para establecer una relación entre la toma de decisiones 

y el nivel del pensamiento crítico. En primer lugar, la interpretación proporciona la base para 

comprender completamente una situación, mientras que el análisis permite desglosarla en 

componentes clave. Ambos elementos son esenciales para abordar cualquier problema de manera 

efectiva. La evaluación entra en juego al determinar la calidad de la información disponible, lo 

que es crucial para la toma de decisiones informada. La inferencia, al sacar conclusiones basadas 

en evidencia, y la explicación, al presentar esos resultados de manera coherente, añaden capas 

adicionales de profundidad al proceso de toma de decisiones. 

La autorregulación actúa como un mecanismo de mejora continua, permitiendo que el 

pensamiento crítico evolucione con el tiempo. Entonces, todas estas dimensiones contribuyen de 

manera conjunta a la capacidad de tomar decisiones informadas y fundamentadas. La 

interconexión de estas habilidades proporciona un marco sólido para el pensamiento crítico, que, 

a su vez, mejora la toma de decisiones en diversos contextos. Además de las habilidades 



cognitivas, Facione (2007) destaca que un buen pensador crítico debe poseer una serie de 

disposiciones que le permitan aplicar estas habilidades en la práctica. Estas disposiciones 

incluyen ser inquisitivo, sistemático, analítico, de mente abierta, buscador de la verdad y confiar 

en el razonamiento. 

El pensamiento crítico es una herramienta fundamental en la vida social, ya que no solo 

se trata de aplicar habilidades cognitivas, sino también de hacerlo éticamente y con sensibilidad. 

El individuo que posee pensamiento crítico puede abordar situaciones complejas con claridad y 

diligencia, buscar información relevante, aplicar criterios adecuados y centrarse en la 

preocupación en cuestión. Además, persiste a pesar de las dificultades y se esfuerza por ser 

preciso en su análisis (Facione, 2007). 

La ética y el sentido moral son componentes esenciales del pensamiento crítico, ya que se 

espera que un pensador crítico tome decisiones informadas y justificadas. Además, la aplicación 

del pensamiento crítico en la vida social puede ayudar a identificar situaciones que requieran un 

análisis más profundo y una toma de decisiones basada en la razón y la verdad. El pensamiento 

crítico es una habilidad valiosa que no solo tiene un impacto significativo en la resolución de 

problemas y la toma de decisiones individuales, sino que también desempeña un papel esencial 

en la vida social. Las dimensiones y disposiciones del pensamiento crítico proporcionan una base 

sólida para abordar situaciones complejas y tomar decisiones informadas y éticas. Fortalecer el 

pensamiento crítico es fundamental para el desarrollo personal y la participación activa y 

responsable en la sociedad moderna. 

El arte de la toma de decisiones: un enfoque basado en el pensamiento crítico 

La toma de decisiones es un proceso ineludible en la vida cotidiana de las personas y 

desempeña un papel crucial en el ámbito social. Según Facione (2019), la toma efectiva de 



decisiones implica una serie de elementos fundamentales, como el pensamiento crítico, la 

recopilación de información, el análisis de alternativas, la evaluación de riesgos y la reflexión 

continua. En esta sección se pretende explorar la importancia de estos elementos en el proceso de 

toma de decisiones y cómo pueden contribuir a realizar una elección más informadas y acertadas. 

Para iniciar, es necesario retomar los planteamientos de Facione (2019) quien destaca que 

el pensamiento crítico es el cimiento de una toma de decisiones efectiva. Implica analizar de 

manera objetiva la información disponible, evaluando su validez y relevancia. Además, requiere 

la identificación de suposiciones y la consideración de diferentes perspectivas antes de llegar a 

una conclusión. El pensamiento crítico permite mirar más allá de las apariencias superficiales y 

tomar decisiones basadas en un análisis profundo y un razonamiento sólido. Un paso crucial en 

la toma de decisiones es la recopilación de información sólida. Esto implica buscar fuentes 

confiables, tanto cuantitativas como cualitativas, y considerar diferentes puntos de vista para 

obtener una imagen completa de la situación. Sin una base sólida de información, la toma de 

decisiones puede ser defectuosa y llevar a quien las ejecuta por caminos inciertos. 

Facione (2019) sugiere que, una vez que se ha recopilado la información necesaria, es 

importante analizar y evaluar diferentes alternativas. Esto incluye considerar tanto las ventajas 

como las desventajas de cada opción, así como los posibles resultados a corto y largo plazo. 

Además, en el proceso de toma de decisiones, es fundamental considerar los riesgos asociados 

con cada opción. Esto implica evaluar los posibles resultados negativos y la probabilidad de que 

ocurran, así como los beneficios y oportunidades. Tomar decisiones informadas implica un 

análisis completo y una valoración de las implicaciones de cada elección. Además, Facione 

(2019) subraya la necesidad de tomar decisiones basadas en la información y el razonamiento 

sólido. Esto significa evitar decisiones impulsivas o basadas en prejuicios, y en su lugar, utilizar 



un enfoque basado en la lógica, la evidencia y el análisis objetivo. Las decisiones fundamentadas 

en el pensamiento crítico tienden a ser más sólidas y menos propensas a errores. 

Facione (2019) destaca la importancia de reflexionar sobre los resultados y aprender de la 

experiencia, después de tomar una decisión. Esta fase permite mejorar el proceso de toma de 

decisiones en el futuro y ajustar las estrategias según sea necesario. La toma de decisiones 

efectiva no se trata solo de elegir una opción y seguirla ciegamente, sino de adaptarse y aprender 

a medida que evolucionan las circunstancias. En conclusión, la toma de decisiones efectiva es un 

proceso multifacético que requiere un pensamiento crítico sólido, una recopilación de 

información exhaustiva, un análisis cuidadoso de alternativas, una evaluación de riesgos precisa 

y una reflexión continua. Siguiendo estos principios, se puede mejorar la calidad de las 

decisiones y aumentar las posibilidades de éxito en diferentes contextos. La toma de decisiones 

ya no es un acto impulsivo, sino un arte basado en la sabiduría, el análisis y la adaptación 

constante. 

La alfabetización digital como pilar fundamental en la sociedad digital 

En la era actual, caracterizada por la omnipresencia de la tecnología y la comunicación 

digital, la alfabetización digital ha emergido como una habilidad fundamental. Esta capacidad no 

solo abarca la comprensión de dispositivos y herramientas digitales, sino que también se extiende 

a la capacidad de evaluar y participar de manera efectiva en la sociedad digital. Es importante 

tener clara la definición y la importancia de la alfabetización digital, sus componentes esenciales 

y su relevancia en la educación. 

La alfabetización digital se define como “la habilidad de usar, entender y evaluar 

información en diversos formatos digitales que abarca desde textos simples hasta medios 

multimedia complejos, desde la lectura crítica de información en línea hasta la participación 



activa y segura en la sociedad digital” (American Library Association, 2013). Esta definición 

amplia engloba la capacidad de navegar en el vasto océano de datos digitales y participar de 

manera significativa en la era digital. En este contexto de la alfabetización digital, Gilster (1997) 

enfatiza que esta va más allá de ser simplemente una herramienta técnica, considerándola como 

una condición esencial para el acceso a la vida moderna. En sintonía con lo anterior, Schuler 

(1996) sostiene que la alfabetización digital capacita a los individuos para participar de manera 

activa en la construcción y comprensión de la sociedad contemporánea, proporcionándoles las 

herramientas necesarias para tomar decisiones informadas en el entorno digital. 

Este enfoque no solo subraya el uso efectivo de herramientas digitales, sino también la 

capacidad de empoderar a las personas, permitiéndoles contribuir de manera significativa a la 

sociedad. Además, se destaca la importancia de la alfabetización digital en la superación de la 

brecha digital, como lo señala Selwyn (2004). Argumenta que esta competencia se erige como 

una herramienta fundamental para reducir las disparidades digitales, promoviendo así la igualdad 

de oportunidades en la sociedad digital. 

Desde esta perspectiva, la alfabetización digital implica no solo el uso de herramientas 

digitales, sino también la comprensión y evaluación crítica de la información en el entorno 

digital. Este énfasis en la “lectura crítica de información en línea” conecta directamente con la 

dimensión de evaluación del pensamiento crítico, subrayando la necesidad de discernimiento y 

juicio al enfrentarse a datos digitales. La idea de que la alfabetización digital es la condición de 

acceso a la vida moderna refuerza la importancia de esta habilidad en la toma de decisiones 

cotidianas. Aquí, la interpretación y la inferencia del pensamiento crítico entran en juego al 

comprender la relevancia y las implicaciones de la alfabetización digital en el contexto de la 

sociedad actual. 



La conexión entre la alfabetización digital y la capacidad de participar en la construcción 

y comprensión de la sociedad destaca la dimensión de explicación del pensamiento crítico. 

Proporcionar a las personas las herramientas necesarias para tomar decisiones informadas y 

participar activamente en la sociedad digital refleja la auto regulación, ya que implica una toma 

de conciencia continua y una adaptación a un entorno digital en constante cambio. Al mencionar 

que la alfabetización digital contribuye a superar la brecha digital, se enfatiza la importancia del 

pensamiento crítico en la promoción de la igualdad de oportunidades. Esto está alineado con la 

evaluación crítica de la información y la toma de decisiones informadas, ya que busca garantizar 

que todos tengan acceso equitativo a las herramientas necesarias para participar plenamente en la 

sociedad digital. En conjunto, la alfabetización digital no solo es una competencia técnica, sino 

un componente integral del pensamiento crítico necesario para tomar decisiones informadas en la 

era digital. 

La alfabetización digital incluye habilidades técnicas, como la capacidad de utilizar 

hardware y software. Como señala Jenkins (2006), es la habilidad de usar eficazmente 

tecnologías y herramientas digitales, desde computadoras hasta aplicaciones y plataformas en 

línea. Según estas perspectivas, la alfabetización digital no es solo la capacidad técnica de 

utilizar herramientas digitales, sino también la competencia crítica para discernir, evaluar y 

utilizar la información de manera informada y responsable. Ambas habilidades, la técnica y la 

crítica, se entrelazan para formar un conjunto integral de habilidades necesarias en el mundo 

digital contemporáneo. 

Alfabetización digital en la educación 

Según Lankshear y Knobel (2006), la educación debe centrarse en el desarrollo de 

competencias digitales que permitan a los estudiantes utilizar herramientas digitales de manera 



efectiva. Esto no se trata solo de aprender a usar dispositivos, sino de comprender cómo 

funcionan y cómo pueden aplicarse en diversos contextos. Además, como afirma Johnson 

(2006), la alfabetización digital en la educación no solo implica el uso de tecnología, sino 

también el fomento del pensamiento crítico y la capacidad de resolver problemas en contextos 

digitales. Los estudiantes deben aprender a cuestionar, analizar y evaluar la información en línea 

de manera crítica. 

La educación en alfabetización digital también se relaciona con la preparación para la 

ciudadanía digital. Como destaca Ohler (2012), los estudiantes deben convertirse en ciudadanos 

digitales informados y éticos, capaces de participar de manera responsable en la sociedad digital. 

En conclusión, la alfabetización digital es una habilidad esencial en la sociedad actual y abarca 

una amplia gama de componentes, desde habilidades técnicas hasta habilidades de evaluación 

crítica y comunicación en línea. Su importancia en la educación radica en el desarrollo de 

competencias digitales, la promoción del pensamiento crítico y la preparación para la ciudadanía 

digital en un mundo cada vez más digitalizado. Como sociedad, debemos reconocer que la 

alfabetización digital es un pilar fundamental que moldea la forma en que interactuamos con el 

mundo digital en constante evolución.  

El impacto profundo de las redes sociales en la sociedad y la psicología humana 

En las últimas décadas, las redes sociales han experimentado un crecimiento exponencial, 

transformando fundamentalmente la forma en que las personas se comunican, interactúan y 

comparten información. Desde la definición de las redes sociales hasta su impacto en la 

comunicación, la interacción social y la psicología, se explorarán en las siguientes líneas sus 

múltiples facetas. Las redes sociales se definen como plataformas en línea que permiten a los 

individuos conectarse y comunicarse con otros usuarios, compartiendo información, intereses, 



actividades y creando comunidades virtuales (Boyd y Ellison, 2007). Pero según una descripción 

general ampliamente aceptada en la comunidad de tecnología y redes sociales, no todas son 

iguales; hay varios tipos de redes sociales, cada una con características específicas. 

Tipos de redes sociales. Existen gran variedad de redes sociales por lo que es pertinente 

hacer la distinción entre sus tipos para, de esta manera, esclarecer a cuál de estas pertenece la 

aplicación TikTok.  

Redes sociales generalistas. Plataformas como Facebook, Twitter e Instagram permiten a 

los usuarios interactuar de manera amplia y diversa, compartir contenido multimedia, publicar 

actualizaciones de estado, seguir a personas y marcas de interés y participar en grupos y eventos 

virtuales. Estas plataformas han adquirido una gran popularidad y se han convertido en espacios 

virtuales donde las personas pueden conectarse, expresarse y mantenerse al tanto de las 

actividades de sus seres queridos. 

Redes sociales profesionales. LinkedIn se enfoca en el ámbito laboral y la creación de 

contactos profesionales. Permite a los usuarios establecer perfiles detallados, conectarse con 

colegas de la industria, buscar oportunidades laborales y compartir contenido relacionado con su 

campo de trabajo. LinkedIn es una herramienta esencial para establecer redes laborales y acceder 

a oportunidades de empleo y desarrollo profesional. 

Redes de contenido visual. Plataformas como Pinterest y Snapchat se centran en 

compartir imágenes y videos de manera creativa y visualmente atractiva. Pinterest permite a los 

usuarios organizar y compartir imágenes en tableros temáticos, mientras que Snapchat se 

caracteriza por la publicación efímera de imágenes y videos. 



Redes temáticas. Redes como Reddit permiten a los usuarios interactuar en torno a temas 

específicos de interés. Los usuarios se unen a comunidades virtuales llamadas “subreddits” 

centradas en áreas temáticas particulares. 

TikTok se encuentra en la categoría de redes sociales de contenido visual. Esta 

plataforma se destaca por su enfoque en la creación y el intercambio de videos cortos, a menudo 

acompañados de música y efectos visuales creativos. Al igual que otras redes de contenido visual 

como Pinterest y Snapchat, TikTok ofrece a los usuarios la oportunidad de expresarse de manera 

visualmente atractiva y participar en tendencias y desafíos virales, convirtiéndose así en un 

espacio virtual donde la creatividad y la diversión se combinan. 

Al respecto, es importante mencionar que las redes sociales han tenido un impacto 

significativo en diferentes aspectos de la sociedad. Han facilitado la comunicación instantánea y 

global, permitiendo que las personas se mantengan conectadas sin importar la distancia física 

(Ellison et al., 2007). También, han influido en la opinión pública al difundir información y 

formar opiniones (Castells, 2012). El uso de las redes sociales ha sido objeto de estudio en 

psicología, destacando la construcción de una identidad digital (Zhao et al., 2008). Además, se 

han identificado conexiones mixtas entre el uso de redes sociales y la autoestima y el bienestar 

psicológico (Kross et al., 2013; Vogel et al., 2014). Las redes sociales también pueden facilitar la 

comparación social, lo que afecta la percepción de uno mismo y la satisfacción con la vida. 

Este tipo de redes ha cambiado la forma en que nos relacionamos y compartimos 

información. Su impacto se extiende desde la comunicación hasta la construcción de identidad y 

la influencia en la opinión pública. Aunque ofrecen beneficios notables, también plantean 

desafíos y preocupaciones. El estudio y comprensión de estos aspectos son esenciales para 

aprovechar al máximo las redes sociales mientras se minimizan los posibles efectos negativos. 



El pensamiento crítico emerge como una habilidad esencial en un mundo moderno cada 

vez más complejo, donde su aplicabilidad se extiende más allá de la resolución de problemas 

individuales y se convierte en un pilar fundamental para el desarrollo personal y la participación 

activa en la sociedad. Las dimensiones y disposiciones del pensamiento crítico proporcionan una 

base sólida para abordar situaciones complejas y tomar decisiones informadas y éticas. El 

fomento de estas habilidades no solo es relevante en un contexto educativo, sino que también es 

esencial en la vida social, donde el pensamiento crítico actúa como un faro de claridad en medio 

de la información y la comunicación digital en constante expansión. 

La alfabetización digital, por su parte, se erige como un pilar fundamental en la sociedad 

digital actual. Su definición abarca una amplia gama de habilidades, desde las técnicas hasta las 

de evaluación crítica y comunicación en línea. La alfabetización digital no solo es una 

herramienta para la vida moderna, sino que también empodera a las personas para participar 

activamente en la sociedad digital y superar las brechas digitales. Su incorporación en la 

educación promueve la adquisición de competencias digitales y el pensamiento crítico, 

preparando a las nuevas generaciones para una ciudadanía digital responsable y ética. 

Las redes sociales han dejado una huella profunda en la sociedad y la psicología humana. 

Su definición y tipología nos permiten comprender su diversidad y alcance. Estas plataformas 

han redefinido la comunicación, la interacción social y la formación de la opinión pública. Sin 

embargo, también han generado cuestionamientos sobre su impacto en la construcción de la 

identidad y el bienestar psicológico de los individuos. Explorar estos aspectos es esencial para 

aprovechar los beneficios de las redes sociales mientras se abordan sus desafíos. En última 

instancia, las redes sociales son un reflejo de la sociedad digital en constante evolución y, como 



tal, continúan siendo objeto de estudio e investigación en un mundo cada vez más 

interconectado. 

TikTok: un fenómeno cultural y social en constante evolución  

TikTok ha surgido como un fenómeno cultural y social que redefine la manera en que las 

personas crean, consumen y comparten contenido en línea. Con su enfoque distintivo en videos 

cortos y la diversidad de tendencias virales, TikTok ha captado la atención global, especialmente 

entre la generación más joven. Este espacio digital dinámico no solo sirve como un escaparate 

para la creatividad individual, sino que también ha dado forma a nuevas maneras de 

comunicación, expresión artística y construcción de identidad en la era digital. Explorar las 

complejidades de TikTok implica adentrarse en un universo donde la innovación tecnológica se 

encuentra con la creatividad humana, ofreciendo una ventana única hacia la cultura 

contemporánea en constante evolución.  

Rheingold (1993) fue pionero al explorar la idea de comunidades virtuales, concepto que 

ahora puede aplicarse de manera reveladora a las comunidades en TikTok. Rheingold (1993), 

identificó la capacidad de las personas para conectarse y colaborar en entornos en línea, 

anticipando el tipo de interacción social que florece en plataformas como TikTok. Por otro lado, 

Jenkins, en Convergence Culture (2006), resalta la importancia de la cultura participativa, donde 

los usuarios no solo consumen contenido, sino que también lo producen. 

En el contexto de TikTok, esta perspectiva cobra vida a través de la creación masiva de 

videos, desafíos y tendencias generadas por los propios usuarios, tal como lo dice Jenkins quien 

propone que la audiencia contemporánea no es simplemente receptora, sino activa y participativa 

en la construcción de la cultura digital. Al igual que Jenkins et al. (2006) contribuyeron a la 

comprensión de las interacciones en entornos digitales y la formación de identidades en línea. En 



el contexto de TikTok, donde la expresión personal y la construcción de identidad son 

fundamentales, sus ideas se vuelven esenciales para analizar cómo los usuarios desarrollan y 

presentan versiones de sí mismos a través de videos cortos y creativos. 

TikTok fue creado por una empresa china llamada ByteDance. Zhang Yiming, un 

emprendedor chino, fundó ByteDance en 2012. Sin embargo, TikTok no fue la primera 

aplicación exitosa; la compañía lanzó previamente Douyin en China en septiembre de 2016. 

Douyin es esencialmente la versión china de TikTok y fue el precursor directo de la plataforma 

global que conocemos hoy. La versión internacional de Douyin, que se conoce como TikTok, se 

lanzó en septiembre de 2017. En 2018, ByteDance adquirió Musical.ly, una aplicación de 

Lipsync muy popular en Estados Unidos y otros lugares. ByteDance decidió fusionar Musical.ly 

con Douyin bajo el nombre de TikTok, creando así una plataforma global de videos cortos. 

TikTok utiliza un algoritmo de recomendación avanzado para mostrar a los usuarios 

contenido relevante y atractivo. Este algoritmo analiza el comportamiento del usuario de acuerdo 

con los videos que ha visto y que han sido de su preferencia, para predecir qué contenido le 

podría interesar, los videos son generalmente cortos, con una duración máxima de 60 segundos.  

TikTok ofrece una amplia variedad de efectos especiales, filtros y herramientas de edición que 

permiten a los usuarios personalizar sus videos de manera creativa, además es conocido por su 

integración única con música. Los usuarios pueden agregar canciones a sus videos de una 

manera sencilla, y la plataforma tiene una biblioteca extensa de canciones populares. Los 

usuarios pueden interactuar con los videos a través de la opción ‘Me gusta’, dejando comentarios 

y compartiendo contenido. TikTok promueve desafíos y tendencias que animan a los usuarios a 

participar y crear contenido en torno a temas específicos, desafíos que a menudo se vuelven 

virales, lo que aumenta la visibilidad del contenido.  



Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) 

Un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) se define como una plataforma digital que 

facilita la interacción educativa entre estudiantes y profesores a través de herramientas y recursos 

en línea. Estos entornos permiten la creación, gestión y distribución de contenidos educativos, así 

como la realización de actividades de aprendizaje y la evaluación de los estudiantes. Los EVA se 

caracterizan por su capacidad para integrar diferentes tipos de medios y formatos de contenido, 

ofrecer comunicación sincrónica y asincrónica, y proporcionar un espacio estructurado donde los 

procesos de enseñanza y aprendizaje pueden ocurrir de manera flexible y accesible. Según 

Molina (2020), el aspecto central de los EVA es facilitar la comunicación e interacción entre los 

actores del proceso educativo basado en la metodología virtual, pero esta característica también 

está presente en procesos de aprendizaje combinado y aún en metodología presencial. 

Características de los Entornos Virtuales de Aprendizaje 

Los EVA permiten una interacción bidireccional entre los estudiantes y los docentes, así 

como entre los propios estudiantes. Esta interactividad se puede llevar a cabo a través de foros de 

discusión, chats en tiempo real, videoconferencias y herramientas de colaboración como wikis y 

blogs. Según Molina (2019), los EVA se caracterizan por su interactividad y accesibilidad, 

permitiendo una interacción fluida entre estudiantes y profesores, y asegurando el acceso a todos 

los alumnos sin importar sus limitaciones. Estos entornos son flexibles y se adaptan a las 

necesidades individuales, promoviendo la inclusividad mediante el Diseño Universal para el 

Aprendizaje (DUA). Además, ofrecen personalización del contenido y métodos de enseñanza, 

fomentan la colaboración a través de diversas herramientas digitales y utilizan métodos de 

evaluación continua para monitorear el progreso. También, incluyen recursos multimodales, 



soporte tecnológico adecuado y aseguran un entorno seguro y ético para proteger los datos y 

promover un comportamiento respetuoso (Molina, 2019). 

Estos entornos pueden ser accedidos desde cualquier lugar y en cualquier momento, 

siempre que haya una conexión a Internet. Esto permite a los estudiantes aprender a su propio 

ritmo y según su propia disponibilidad. Además, soportan diversos formatos de contenido, 

incluidos textos, imágenes, videos, audios y simulaciones interactivas. Esta variedad en los 

recursos ayuda a atender diferentes estilos de aprendizaje. Los EVA suelen incluir herramientas 

para la evaluación formativa y sumativa, como cuestionarios en línea, rúbricas, tareas y 

actividades autoevaluativas. Esto facilita el seguimiento y la retroalimentación constante del 

progreso del estudiante. 

Los docentes pueden organizar, gestionar y distribuir los materiales educativos de manera 

estructurada. Esto incluye la posibilidad de crear módulos de aprendizaje, asignar tareas y 

mantener un calendario académico. Permiten la adaptación de los materiales y las actividades 

según las necesidades y características de cada estudiante, lo que facilita un aprendizaje más 

centrado en el alumno. Fomentan la creación de comunidades de aprendizaje donde los 

estudiantes pueden colaborar, compartir conocimientos y construir colectivamente su 

entendimiento de los temas. 

Google Classroom como Entorno Virtual de Aprendizaje 

Google Classroom, desarrollado por Google, se puede considerar como un EVA debido a 

diversas razones. En primer lugar, ofrece una amplia gama de herramientas que permiten a los 

profesores comunicarse fácilmente con los estudiantes a través de anuncios, mensajes y 

comentarios directos en las tareas. Por otro lado, los profesores pueden compartir una variedad 

de materiales educativos, como documentos, enlaces, videos y presentaciones, integrando 



perfectamente otras herramientas de Google como Google Drive, Google Docs y Google Meet 

(Camacho, 2018).  

Esta integración de recursos multimedia y la accesibilidad desde cualquier dispositivo 

con conexión a internet brindan flexibilidad y accesibilidad a los usuarios, adaptándose a 

diferentes estilos y horarios de aprendizaje (Fonseca, et al., 2021). Asimismo, Google Classroom 

facilita la creación y asignación de tareas, la recopilación de trabajos y la provisión de 

retroalimentación y calificaciones (Sánchez-Vera et al., 2019). En este sentido, Google 

Classroom amalgama estas dimensiones educativas y sociales, proporcionando un espacio donde 

convergen la comunicación, la colaboración y el aprendizaje en un entorno dinámico y 

enriquecedor (Fonseca, et al., 2021). 

Además, la plataforma permite a los estudiantes interactuar entre sí fomentando la 

colaboración en proyectos y discusiones, fomenta la interacción entre los estudiantes, 

promoviendo la colaboración en proyectos y discusiones (Vázquez-Cano, et al., 2020). Los 

profesores pueden compartir una variedad de materiales educativos, incluyendo documentos, 

enlaces, videos y presentaciones. Se puede acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo 

con conexión a internet, lo que permite a los estudiantes y profesores trabajar desde cualquier 

lugar y en cualquier momento. Esto es especialmente útil para acomodar diferentes horarios y 

estilos de aprendizaje. Estas características, junto con su diseño seguro y compatible con 

normativas de protección de datos lo posicionan como un Entorno Virtual de Aprendizaje 

robusto y efectivo para el desarrollo del pensamiento crítico, la alfabetización digital y la toma 

de decisiones (Vázquez-Cano et al., 2020; García et al., 2018). 

Google Classroom ofrece funcionalidades para la creación y asignación de tareas, la 

recopilación de trabajos, y la provisión de retroalimentación y calificaciones. Las tareas pueden 



tener fechas de entrega y los estudiantes pueden ver todas sus responsabilidades en un calendario 

integrado. A través de esta plataforma, los profesores pueden incluir en sus clases una variedad 

de recursos interactivos, tales como cuestionarios, encuestas y videos. Además, las 

videoconferencias pueden ser realizadas mediante Google Meet, permitiendo sesiones 

sincrónicas en tiempo real. 

La plataforma está diseñada para ser segura y proteger la privacidad de los usuarios, 

cumpliendo con las normativas de protección de datos como el GDPR. Esto es crucial para 

mantener un ambiente de aprendizaje seguro y confiable. Los estudiantes pueden gestionar su 

propio aprendizaje mediante la organización de sus tareas, acceso a materiales en cualquier 

momento y la posibilidad de revisar retroalimentación de manera continua. Además, los 

profesores pueden adaptar las actividades y el contenido según las necesidades individuales de 

los estudiantes. 

Ahora bien, al analizar los hilos del pensamiento crítico, la alfabetización digital, la toma 

de decisiones y el impacto de las redes sociales, emerge un panorama educativo y social donde 

estas dimensiones convergen y se entrelazan de manera significativa. El pensamiento crítico, 

como columna vertebral cognitiva, se entrelaza con la alfabetización digital en un tejido que 

destaca la importancia de discernir, evaluar y utilizar la información en un entorno digital en 

constante expansión. A su vez, la toma de decisiones emerge como un proceso intrínseco, 

fusionando elementos de pensamiento crítico y competencia digital en un marco de acción. 

Facione (2007) y otros expertos han elevado el pensamiento crítico a un nivel de reconocimiento 

fundamental, destacando su aplicabilidad en la esfera educativa y en la toma de decisiones 

cotidianas.  



Las redes sociales, por su parte, han transformado la comunicación, la interacción social 

y la construcción de identidad, ofreciendo oportunidades y desafíos que demandan un 

pensamiento crítico y una alfabetización digital sólidos. En este escenario, Google Classroom se 

alza como un Entorno Virtual de Aprendizaje que amalgama estas dimensiones, proporcionando 

un espacio donde convergen la comunicación, la colaboración y el aprendizaje en un entorno 

seguro y accesible. Con sus herramientas integradas y su diseño centrado en el usuario, Google 

Classroom se posiciona como una plataforma que no solo facilita el acceso a la información, sino 

que también promueve el desarrollo del pensamiento crítico, la toma de decisiones informadas y 

la alfabetización digital, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafíos del siglo XXI 

con confianza y habilidad. En este entorno, el aprendizaje se convierte en un viaje dinámico y 

enriquecedor, donde los estudiantes se convierten en protagonistas activos de su propio 

desarrollo educativo y personal. 

  



 

Marco metodológico 

El marco metodológico que guía esta investigación esta basado en un enfoque etnográfico 

en tanto que ofrece una mirada participativa para analizar las interacciones, normas y prácticas 

que caracterizan los espacios digitales contemporáneos. La observación participante se revela 

como la herramienta principal, permitiendo no solo la observación objetiva, sino también la 

inmersión activa en el entorno digital estudiado. Este enfoque no solo busca capturar lo que se 

dice o se hace en línea, sino también los matices emocionales y las motivaciones subyacentes 

que moldean las experiencias de los participantes. En este contexto, el marco metodológico 

adoptado no solo busca comprender los territorios digitales, sino también involucrarse 

activamente en su exploración, en un esfuerzo por desentrañar la complejidad y la riqueza de la 

vida en línea. 

Explorando los territorios digitales: un enfoque etnográfico en la era de la conexión global 

La etnografía digital, en su evolución natural desde la etnografía tradicional, se adapta de 

manera intrépida a los entornos digitales contemporáneos (Pink, et al., 2016). En este escenario, 

los espacios digitales se erigen como protagonistas fundamentales, actuando como lugares 

esenciales donde la interacción humana y la construcción de significados alcanzan nuevas 

dimensiones (Pink, 2017). La dicotomía entre lo virtual y lo real se disuelve gradualmente, 

dando paso a una interconexión creciente entre las experiencias en línea y fuera de línea (Horst, 

2015). 

Las metodologías empleadas en la etnografía digital, como la observación participante en 

línea, las entrevistas digitales y el análisis de contenido en medios digitales, son manifestaciones 

tangibles de la complejidad inherente a estos entornos. Estas herramientas, según los estudios de 



Horst y Pink (2016), se convierten en clave para desentrañar la riqueza de interacciones y 

significados en este nuevo contexto. El desafío a las prácticas etnográficas tradicionales se revela 

en la dinámica y globalidad de las comunidades en línea, según lo planteado por los estudios de 

Horst (2015). La etnografía digital, al expandir el alcance geográfico y redefinir la noción de 

comunidad, trasciende las limitaciones físicas y temporales (Pink, 2017). 

No obstante, este progreso no está exento de dilemas éticos, como la privacidad, el 

consentimiento informado y la representación justa de las comunidades en línea, temas 

abordados en la obra de Pink y Horst (2016). La ética en la investigación digital se integra de 

manera intrínseca a la metodología, exigiendo una reflexión constante sobre el impacto ético de 

la investigación en los sujetos de estudio. La incorporación de los medios digitales va más allá de 

ser simplemente el objeto de estudio, convirtiéndose en una herramienta fundamental para la 

propia investigación etnográfica, una idea respaldada por los escritos de Pink (2016). La 

identidad digital, en constante construcción y negociación, se revela como un elemento central 

que influye en la creación de significados y en la formación de la pertenencia en línea (Horst, 

2015). 

Basado en los trabajos de Pink et al. (2016) se presenta esta disciplina como una 

alternativa de exploración activa de la era digital, que no solo se adapta a ella, sino que también 

la abraza, aprovechando las oportunidades y enfrentando los desafíos que esta nueva realidad 

plantea. La etnografía digital, según estas perspectivas, no solo observa, sino que participa 

activamente en la creación de conocimiento en estos espacios digitales dinámicos y globalizados. 

Así pues, para este trabajo se utiliza la observación participante ya que esta no solo permite la 

oportunidad de observar, sino también de experimentar de primera mano las interacciones, 

normas y prácticas que caracterizan ese espacio digital específico (Porlán, 2022). Este enfoque 



permite captar no solo lo que se dice o se hace, sino también el contexto emocional, los matices y 

las motivaciones subyacentes que dan forma a las experiencias digitales de los estudiantes. La 

observación participante no solo desentraña las complejidades de la vida en línea, sino que 

también ofrece la posibilidad de construir relaciones auténticas con los participantes, 

estableciendo un puente crucial entre el observador y la comunidad estudiada, que en este caso 

son los estudiantes de grado undécimo del colegio Instituto Técnico Internacional. 

Enfoque cualitativo 

El marco metodológico de esta investigación se fundamenta en un enfoque cualitativo, 

específicamente en la tradición etnográfica que busca comprender en los fenómenos sociales y 

culturales en su contexto natural. La etnografía, como metodología, implica una inmersión en el 

entorno de estudio, permitiendo una comprensión holística de las interacciones, significados y 

prácticas de los participantes. En este sentido, se emplean técnicas como la observación 

participante, que facilita la captura de datos en tiempo real y el establecimiento de relaciones 

auténticas con los sujetos de estudio. Además, se utilizan entrevistas y análisis de contenido para 

complementar la comprensión de los fenómenos observados. Este enfoque cualitativo permite 

explorar la complejidad y la riqueza de los contextos sociales y culturales, así como capturar la 

diversidad de perspectivas y experiencias de los participantes. 

Categorías de análisis 

A continuación, se presentan las categorías de análisis que se tuvieron en cuenta para 

realizar la presente investigación: 



 

 

 

 

Figura  4 

Categorías de análisis para la implementación del EVA 

Categoría Subcategoría Unidad de análisis 

Pensamiento crítico 

Análisis 

Descompone información compleja en sus partes 

constituyentes. 

Identifica relaciones entre las partes constituyentes. 

Evalúa la relevancia de cada elemento. 

Argumentación 

Identifica falacias lógicas. 

Construye argumentos claros y lógicos a partir de evidencia 

relevante y apelando a la razón. 

Presenta un razonamiento sólido y convincente para 

respaldar una idea o creencia. 

Evaluación 

Juzga el valor o la calidad de la información de manera 

objetiva. 

Considera diferentes perspectivas y sopesa cuidadosamente 

la evidencia antes de formar una opinión o llegar a una 

conclusión. 

Identifica sesgos, reconoce limitaciones y considera 

argumentos opuestos. 

 

Ciudadanía digital 

Identidad digital 

Comprende los diferentes aspectos de la identidad digital. 

Demuestra capacidad para identificar y reflexionar sobre la 

presencia en línea en la plataforma de TikTok 

Reconoce la importancia de gestionar la identidad digital 

de manera efectiva. 

Alfabetización 

visual 

Analiza y comprende de manera crítica imágenes y videos 

en la plataforma de TikTok 

Tiene habilidades para expresarse a través de imágenes y 

videos, utilizando herramientas digitales 

Posee capacidad para comprender cómo se construye una 

narrativa a través de imágenes y videos. 

Alfabetización 

en redes sociales 

Posee capacidad de discernir información confiable 

Comprende la privacidad en línea y entiende las 

implicaciones éticas de la tecnología 

Evalúa el contenido creando situaciones o tareas que 

requieren aplicar habilidades de ciudadanía digital 
Nota. Elaboración propia 

Población 

La población que participó en esta propuesta está compuesta por 30 estudiantes de grado 

undécimo, curso 1101 de colegio Instituto Técnico Internacional de la localidad de Fontibón, 19 



mujeres y 11 hombres, entre los 15 y 19 años; pertenecen a estratos dos y tres. En la encuesta 

inicial se pudo examinar que entre las redes sociales que usan, la más utilizada es la plataforma 

TikTok. De acuerdo con las categorías, se realizó el diseño de un EVA. Para garantizar que el 

EVA cumpliera con los objetivos de investigación y estuviera acorde con la población, se 

efectuó un proceso de validación por parte de dos expertos con formación en el área de 

tecnología e informática. Ellos diligenciaron una rúbrica de evaluación y plantearon algunos 

aspectos por mejorar que se desglosarán a continuación (ver Anexo d). Adicionalmente se 

recolectaron datos cualitativos a partir de las actividades planteadas en el EVA, el cual se 

desarrolló en la plataforma de Classroom. 

Diseño del EVA 

Se realiza una presentación del curso que se enfoca en el desarrollo de habilidades y 

competencias esenciales en alfabetización visual e identidad digital a través de un EVA. El 

objetivo principal es que los participantes comprendan, analicen y creen medios visuales de 

manera crítica y ética en entornos digitales. Se busca destacar la importancia de aplicar estos 

conocimientos y habilidades para navegar de manera segura y efectiva en el espacio digital, 

especialmente en la plataforma TikTok. Se hace énfasis en la necesidad de comunicarse de 

manera clara y persuasiva a través de medios visuales en una variedad de contextos personales, 

académicos y profesionales: 

 

Figura  5 

Página de inicio del entorno 



 

Nota. Elaboración propia  

 

 

 

Figura  6 

Presentación del curso. 

 

Nota. Elaboración propia  

El entorno cuenta con cuatro unidades, cada una de ellas enfocadas a desarrollar las 

categorías de la presente propuesta. La unidad uno (identidad digital) se centra en la exploración 

y reflexión sobre la identidad digital, específicamente en relación con la plataforma TikTok. En 



primer lugar, se plantean objetivos que incluyen examinar la influencia de los medios digitales 

en la vida diaria y reflexionar sobre los efectos positivos y negativos de estos medios. Para ello 

se utiliza un chequeo de hábitos digitales. Luego, se invita a los participantes a construir su 

propio ensayo, destacando aspectos importantes de su identidad digital y discutiendo cómo 

gestionarla de manera efectiva para alcanzar sus objetivos personales y profesionales.  

Se sugieren preguntas para guiar el desarrollo del ensayo, que abarcan desde el tipo de 

información compartida en la plataforma hasta la impresión creada a través de la actividad en 

línea. Posteriormente, se enfoca en el desarrollo de habilidades de revisión y realimentación 

efectiva al compartir el ensayo con un compañero, con el fin de mejorar la calidad del texto. Se 

incentiva la recepción de comentarios honestos y constructivos para identificar áreas de mejora 

en el argumento. Finalmente, se invita a los participantes a reflexionar sobre su identidad digital 

en TikTok y a diseñar un póster en Canva que abarque todos los aspectos para identificar su 

identidad digital, utilizando imágenes, videos y capturas de pantalla de comentarios en la 

plataforma. Se evalúa la comprensión de los conceptos clave relacionados con la identidad 

digital a través de un cuestionario. 

Figura  7 

Unidad uno (Identidad digital) 



 

Nota. Elaboración propia 

La unidad dos (alfabetización visual) se centra en la alfabetización visual, 

específicamente en la interpretación y comprensión de la información presentada en formato 

visual en TikTok. Comienza invitando a los participantes a reflexionar sobre su capacidad para 

analizar imágenes y vídeos, identificar elementos clave, interpretar el significado o mensaje, 

evaluar la efectividad de la visualización y reconocer posibles sesgos o manipulaciones. Luego, 

se propone realizar un póster donde se identifiquen aspectos de análisis de imágenes 

seleccionadas de TikTok. El objetivo es mejorar los hábitos digitales mediante un reto que 

implica revisar y reflexionar sobre el papel de TikTok en la vida personal. La actividad incluye 

preguntas que los participantes deben responder para evaluar su relación con TikTok, 

identificando aspectos positivos y negativos. Posteriormente, se invita a los participantes a 

resolver un cuestionario para identificar y evaluar conceptos clave relacionados con la identidad 

digital, la gestión de la privacidad en línea, la construcción de la imagen digital y la interacción 

en entornos digitales. 



Figura  8 

Unidad dos (Alfabetización digital) 

 

Nota. Elaboración propia 

La unidad tres (alfabetización en redes sociales) se centra en la alfabetización en redes 

sociales, con el objetivo de identificar aspectos clave de los contenidos y el proceso de rastreo de 

datos en TikTok. La primera actividad invita a los participantes a observar detenidamente el 

material proporcionado y tomar nota de los aspectos relacionados con los mensajes que se 

encuentran en las redes sociales. Posteriormente, se les solicita analizar el proceso de rastreo de 

datos que realiza TikTok según sus preferencias. Para ello, se les pide que observen el contenido 

que siguen en la plataforma y seleccionen algunos videos, centrándose en el tema que miran con 

mayor frecuencia. Luego, deben realizar un póster con el análisis correspondiente, respondiendo 

a las preguntas planteadas en el material de la actividad. En resumen, esta unidad busca 

desarrollar la capacidad de los participantes para identificar y analizar contenidos en redes 

sociales, así como comprender el proceso de rastreo de datos en TikTok. 



Figura  9 

Unidad tres (Alfabetización en redes sociales) 

 

Nota. Elaboración propia 

Por último, la unidad cuatro (final) tiene como objetivo integrar de manera concisa y 

coherente los temas abordados durante el recorrido del curso, destacando los puntos clave y las 

ideas principales para lograr una comprensión global y significativa del contenido. Una vez 

completadas todas las actividades propuestas, se invita a los participantes a crear un TikTok 

donde resuman los conocimientos adquiridos de manera creativa. Se les anima a utilizar su 

ingenio y habilidades para condensar la información en un video dinámico que refleje su 

aprendizaje de una manera original y atractiva. Finalmente, se les pide que llenen un formulario, 

teniendo en cuenta todo el recorrido realizado y los aprendizajes adquiridos a través de las 

actividades realizadas. Se busca consolidar los conocimientos adquiridos y fomentar la 

creatividad de los participantes al presentar lo aprendido de una manera innovadora. 

 

Figura  10 

Unidad cuatro (Final) 



 

Nota. Elaboración propia 

La implementación de las cuatro unidades se llevó a cabo en las clases de tecnología e 

informática de manera estructurada y progresiva, aprovechando las herramientas digitales 

disponibles y adaptando los contenidos al contexto y nivel de los estudiantes. En la primera 

unidad, centrada en la identidad digital, los estudiantes exploraron cómo las redes sociales, 

especialmente TikTok, influían en su vida diaria. Se les animó a reflexionar sobre los efectos 

positivos y negativos de estas plataformas, utilizando herramientas como el Chequeo de Hábitos 

Digitales para evaluar su propio comportamiento en línea. Además, realizaron un ensayo donde 

analizaron su relación con TikTok y cómo gestionaban su identidad digital en esta plataforma. 

En la segunda unidad, enfocada en la alfabetización visual, los estudiantes aprendieron a 

interpretar y analizar información presentada en formato visual en TikTok. Utilizaron 

herramientas para identificar elementos clave en imágenes y videos, evaluaron la efectividad de 

la comunicación visual y reconocieron posibles sesgos o manipulaciones en la presentación de la 

información. También crearon sus propios posters analizando imágenes de TikTok. En la tercera 

unidad, sobre alfabetización en redes sociales, los estudiantes exploraron los contenidos que se 

compartían en estas plataformas. Analizaron cómo TikTok rastreaba datos de acuerdo con las 

preferencias de los usuarios y examinaron críticamente el contenido que seguían en la 



plataforma. Luego, crearon un análisis de contenido visual utilizando videos de TikTok y 

respondiendo preguntas específicas sobre ellos. 

Finalmente, en la cuarta unidad, los estudiantes integraron los conocimientos adquiridos 

en un proyecto final creativo: la creación de un TikTok que resumiera los temas aprendidos de 

manera original y atractiva. Este proyecto final les permitió aplicar sus habilidades de manera 

práctica y demostrar su comprensión global de los contenidos. Además, diligenciaron un 

formulario de realimentación donde reflexionaron sobre su experiencia y los aprendizajes 

adquiridos a lo largo del curso. 

Etapa de desarrollo 

Se realizó la implementación del curso o propuesta educativa dirigida a estudiantes de 

grado undécimo (entre 15 y 19 años). Este curso se centró en el desarrollo de habilidades y 

competencias en alfabetización visual e identidad digital a través de un EVA. La implementación 

del curso se dividió en cuatro unidades progresivas: la primera, identidad digital, en donde los 

estudiantes exploraron su identidad digital y reflexionaron sobre su relación con la plataforma 

TikTok, además de aprender a gestionar su identidad en línea de manera efectiva; la segunda, 

alfabetización visual, en donde los estudiantes desarrollaron habilidades para interpretar y 

analizar información visual presente en TikTok, así como para crear sus propios pósteres 

analizando imágenes de la plataforma; la tercera, alfabetización en redes sociales, en donde los 

estudiantes exploraron los contenidos y el proceso de rastreo de datos en TikTok, analizando 

críticamente el contenido que consumen en la plataforma y creando análisis de contenido visual; 

la cuarta, integración y proyecto final, en donde los estudiantes integraron los conocimientos 

adquiridos en un proyecto final creativo, que consistía en la creación de un TikTok que 



resumiera los temas aprendidos de manera original y atractiva, demostrando así su comprensión 

global de los contenidos. 

Etapa de implementación 

El proceso de implementación se caracterizó por su enfoque gradual, diseñado para 

garantizar una experiencia de aprendizaje efectiva y relevante para los estudiantes. La adaptación 

al contexto y al nivel de los estudiantes demuestra una atención cuidadosa a las necesidades 

individuales y grupales, promoviendo así un ambiente de aprendizaje inclusivo y accesible. El 

uso del EVA no solo facilitó el acceso al contenido, sino que también fomentó la participación 

activa y la interacción con el material educativo, permitiendo una experiencia de aprendizaje más 

dinámica y atractiva.  

El despliegue de las unidades del curso dentro de las clases de tecnología e informática 

aprovechó eficazmente las herramientas digitales disponibles. Cada unidad se enfoca en temas 

específicos, lo que garantiza una cobertura exhaustiva de los conceptos clave y habilidades 

relevantes para la alfabetización visual e identidad digital. El énfasis en la reflexión, el análisis 

crítico y la aplicación práctica de los conocimientos adquiridos promueve un aprendizaje 

significativo y duradero, preparando a los estudiantes para enfrentar desafíos reales en el entorno 

digital. El proyecto final, que permite a los estudiantes demostrar su comprensión y creatividad, 

ofrece una oportunidad valiosa para aplicar y consolidar lo aprendido de manera innovadora. La 

recopilación de datos durante todo el proceso garantiza una evaluación integral del impacto y la 

efectividad de la propuesta educativa, proporcionando información valiosa para futuras 

iteraciones y mejoras. La etapa de implementación se distingue por su enfoque integral y 

centrado en el estudiante, destinado a optimizar el aprendizaje y el desarrollo en el entorno 

digital contemporáneo. 



Etapa de evaluación 

En la etapa de evaluación del entorno, se llevó a cabo un proceso integral y continuo para 

asegurar la efectividad y el impacto del curso en el aprendizaje de los estudiantes. Se utilizaron 

diversos métodos de evaluación para obtener una comprensión completa del progreso y el 

desempeño de los participantes. Se recopilaron datos durante todo el proceso, desde la 

participación en las actividades hasta la realización del proyecto final, utilizando instrumentos 

como cuestionarios, rúbricas, registros de observación y análisis de productos finales. Los datos 

obtenidos fueron analizados cuidadosamente para identificar áreas de mejora y fortalezas en el 

diseño del curso y en la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Además, se recopilaron 

comentarios y realimentación de los participantes y de los facilitadores para obtener perspectivas 

adicionales sobre la efectividad del EVA y las actividades propuestas. Esta evaluación continua y 

exhaustiva permitió ajustar y mejorar el curso para futuras implementaciones, asegurando así su 

relevancia y utilidad en el desarrollo de habilidades y competencias en alfabetización visual e 

identidad digital 

Análisis y discusión de resultados 

Este capítulo se centra en la aplicación de un marco metodológico basado en un enfoque 

cualitativo, específicamente en la tradición etnográfica. Este método permite una exploración de 

la complejidad y riqueza de los contextos educativos, así como la diversidad de perspectivas y 

experiencias de los estudiantes, se presentan los hallazgos emergentes de este proceso de 

inmersión etnográfica y se discute sobre ellos, ofreciendo una comprensión de cómo los 

participantes interactúan con y dentro del entorno virtual y cómo estas interacciones contribuyen 

al desarrollo de competencias digitales críticas. 



Además, este capítulo profundiza en la evaluación cualitativa de la implementación del 

EVA mediante el análisis de las actividades propuestas en sus cuatro unidades: Identidad digital, 

Alfabetización digital, Alfabetización en redes sociales, y la Unidad final. Se explora la 

efectividad de las estrategias pedagógicas empleadas para fomentar una comprensión crítica de la 

identidad digital; además, para mejorar las habilidades de alfabetización digital y promover un 

uso responsable y ético de las redes sociales. La discusión se centra en identificar los logros y 

desafíos experimentados por los estudiantes, proporcionando una visión sobre el impacto del 

EVA en la formación de competencias digitales esenciales para la navegación segura y efectiva 

en entornos digitales contemporáneos. 

Actividad inicial  

El grupo con el cual se trabajó consta de un total de 30 estudiantes pertenecientes al grado 

1101 del colegio Instituto Técnico Internacional. La actividad se implementó con el objetivo de 

examinar la influencia de los medios digitales, especialmente TikTok, en la vida cotidiana de los 

participantes, y reflexionar sobre los efectos positivos y negativos de estos medios mediante el 

chequeo de hábitos digitales. Para llevar a cabo esta actividad, se diseñó un formulario con 

preguntas específicas que buscaban capturar las preferencias, usos, contenidos y opiniones de los 

usuarios sobre TikTok. (ver Anexo e). 

La figura 11 ilustra los resultados sobre la posesión de una cuenta en la plataforma de 

TikTok. Allí se observan dos segmentos de diferentes colores que representan las respuestas ‘Sí’ 

y ‘No’. El segmento azul, que cubre la mayor parte del gráfico, corresponde a las respuestas 

afirmativas (Sí) y constituye el 96.7% de las respuestas totales. El segmento rojo, representa las 

respuestas negativas (No) y cubre el 3.3% de las respuestas. Este análisis sugiere que la mayoría 

de los estudiantes tienen una cuenta en TikTok, lo que indica una alta penetración de esta 



plataforma en el grupo de encuestados. La gran diferencia entre los porcentajes muestra una clara 

tendencia hacia la adopción de TikTok entre los participantes de la encuesta. 

Figura  11 

Usuarios con cuenta en TikTok 

 

Nota. Elaboración propia 

La actividad reveló que la mayoría de los encuestados poseen una cuenta en TikTok y 

dedican varias horas al día a la plataforma. Esta observación subraya el fuerte impacto y la 

penetración de TikTok en su vida diaria. Los datos recopilados muestran una amplia diversidad 

de temas de interés entre los usuarios, reflejando la vasta gama de contenidos que TikTok ofrece. 

Entre los temas más populares se incluyen entretenimiento, música, actualidad, humor, moda y 

comida. La figura 12 proporciona una representación visual de estas tendencias, destacando 

cómo los usuarios interactúan con distintos tipos de contenido y cuáles son sus preferencias 

predominantes en la plataforma. Este análisis indica no solo la popularidad de TikTok, sino 

también su capacidad para satisfacer diversos intereses y mantener la atención de los usuarios 

durante periodos prolongados. 



Figura  12 

Tipo de contenidos que siguen los encuestados 

 

Nota. Elaboración propia 

Las figuras 13 y 14 muestran las respuestas de 30 encuestados sobre su relación con 

TikTok, revelando que la mayoría (53.3%) dedica entre dos a cuatro horas diarias a la 

plataforma, mientras que el 26.7% pasa más de cuatro horas al día en TikTok. Un 16.7% de los 

encuestados utiliza TikTok durante una hora o menos al día, y solo el 3.3% no frecuenta esta 

plataforma. Estos datos reflejan un uso intensivo de TikTok entre la mayoría de los participantes. 

Al igual que la mayoría (56.7%) disfruta de TikTok en igual medida que otras redes sociales, lo 

que sugiere un equilibrio en su preferencia por diversas plataformas. Un significativo 30% 

prefiere TikTok por encima de otras redes, destacando su atractivo particular. Un 10% de los 

participantes se considera adicto a TikTok, indicando un uso intensivo y un alto nivel de 

compromiso. Solo un 3.3% manifestó que no le gusta TikTok, señalando una falta de interés en 



la plataforma. Estos resultados indican una aceptación generalizada de TikTok, aunque con 

variaciones en la intensidad y naturaleza del uso entre los usuarios. 

Figura  13 

Tiempo de uso diario del TikTok 

 

Nota. Elaboración propia 

Figura  14 

Relación de los participantes con la red social TikTok 

 

Nota. Elaboración propia 

La figura 15 muestra cómo el contenido de TikTok influye en la toma de decisiones 

futuras de los 30 encuestados. Un 50% de los participantes se siente poco influenciado por 



TikTok y no creen que tenga una influencia significativa en sus decisiones futuras. Un 40% no 

considera que la plataforma tenga ninguna influencia en sus decisiones; los encuestados no 

atribuyen a TikTok una influencia considerable en sus decisiones venideras. Solo una pequeña 

fracción se siente muy influenciada o no está segura acerca de la influencia de TikTok. Esto 

sugiere que, para la mayoría de los encuestados, TikTok no juega un papel significativo en la 

toma de decisiones importantes, siendo percibido más como una fuente de entretenimiento que 

como una guía para decisiones futuras. La percepción general es que la plataforma tiene un 

impacto limitado en aspectos cruciales de la vida. 

Figura  15 

Influencia de TikTok al momento de tomar decisiones 

 

Nota. Elaboración propia 

La figura 16 muestra que la mayoría de los 30 encuestados (80%) perciben TikTok como 

una plataforma divertida. Solo un pequeño porcentaje (3.3%) considera que TikTok es educativa 

o un mal ejemplo, mientras que el 13.3% es indiferente a la plataforma. Estos resultados indican 

que TikTok es predominantemente vista como una fuente de entretenimiento, con poco 

reconocimiento de su potencial educativo o su influencia negativa. 



Figura  16 

Opinión sobre la plataforma TikTok 

 

Nota. Elaboración propia 

En la pregunta sobre si el contenido compartido en TikTok es adecuado para el público 

juvenil muestra opiniones variadas entre los 30 encuestados. El 40% considera que el contenido 

es completamente adecuado, lo que indica una confianza considerable en la plataforma para este 

grupo demográfico. Un 26.7% no está seguro, reflejando una incertidumbre sobre la adecuación 

del contenido. El 20% cree que el contenido es adecuado solo si hay acompañamiento de un 

adulto, lo que sugiere una preocupación por la necesidad de supervisión. El 13.3% opina que el 

contenido no es adecuado, lo que demuestra que una minoría significativa ve riesgos o 

problemas en el contenido de TikTok para los jóvenes. Estos resultados reflejan una diversidad 

de percepciones sobre la idoneidad del contenido de TikTok para el público juvenil, destacando 

tanto la confianza como las preocupaciones y dudas entre los encuestados. 

Figura  17 

TikTok adecuado para público juvenil 



 

Nota. Elaboración propia 

La variedad de respuestas recopiladas refleja una diversidad de actitudes hacia los 

jóvenes que se dedican a generar contenido en TikTok. Mientras que un 23.3% de los 

encuestados admira esta dedicación, reconociendo el valor del entretenimiento que ofrecen, un 

grupo más grande, representando el 43.3%, muestra indiferencia hacia esta actividad. Esta 

actitud podría sugerir una falta de interés o una percepción neutral respecto a la labor de estos 

jóvenes. Mientras que, un significativo 33.3% de los encuestados sostiene la opinión de que estos 

jóvenes podrían emplear su tiempo en actividades más productivas. Esta postura refleja una 

valoración crítica de la utilidad o el propósito de la actividad en TikTok en comparación con 

otras formas de empleo del tiempo. Estas respuestas evidencian una variedad de percepciones y 

valoraciones hacia los jóvenes que crean contenido en la plataforma, que van desde la 

admiración hasta la indiferencia y la crítica hacia la productividad percibida de sus esfuerzos. 

 

 

 

Figura  18 

Opinión de los jóvenes que hacen contenido de entretenimiento en TikTok. 



 

 

Nota. Elaboración propia 

Los datos muestran una variedad de opiniones y experiencias con TikTok, desde aquellos 

que lo ven como una plataforma de entretenimiento inocente hasta aquellos que están 

preocupados por su posible influencia negativa. La percepción sobre la idoneidad de TikTok 

como herramienta educativa también varía entre los encuestados, lo que sugiere que su potencial 

educativo puede depender del contexto y la forma en que se utilice. Los resultados muestran una 

división de opiniones en cuanto a la viabilidad de utilizar TikTok como herramienta educativa. 

La mayoría de los encuestados, representando el 53.3%, expresan una postura favorable hacia 

esta idea, sugiriendo que TikTok podría ser una herramienta educativa adecuada. Esto refleja un 

reconocimiento del potencial que tiene la plataforma para transmitir información de manera 

accesible y atractiva para los estudiantes.  

  Sin embargo, un 16.7% de los participantes muestran escepticismo y consideran que no 

es adecuado utilizar TikTok con fines educativos. Esta opinión podría basarse en preocupaciones 

sobre la calidad del contenido educativo en la plataforma o en dudas sobre su idoneidad para el 

entorno educativo formal. La minoría que prefiere no opinar (20%) puede reflejar una falta de 



información o experiencia sobre cómo TikTok podría integrarse efectivamente en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje. En última instancia, estos resultados sugieren que la viabilidad de 

utilizar TikTok como herramienta educativa está sujeta a debate y podría depender de cómo se 

aborden y mitiguen las posibles preocupaciones planteadas por los detractores. 

Figura  19 

Posibilidad de uso de TikTok como herramienta educativa 

 

Nota. Elaboración propia 

Análisis de la implementación del EVA 

En el EVA se realizaron 11 actividades que permitieron el análisis de las categorías de 

investigación: pensamiento crítico, ciudadanía digital y entorno virtual de aprendizaje, expuestas 

en el capítulo anterior.  

Pensamiento crítico  

El análisis del pensamiento crítico abarca la capacidad de desglosar información 

compleja en sus partes constituyentes, identificar las relaciones entre estas partes y evaluar la 

relevancia de cada elemento en el contexto general. Bajo lo trabajado en el marco teórico se 

seleccionaron tres categorías para evaluar el nivel de pensamiento crítico de los estudiantes: 



Análisis. En esta se encuentran tres subcategorías: descomponer la información compleja 

en partes constituyentes; identificar relaciones entre estas partes; evaluar la relevancia de cada 

elemento.  

Argumentación. Se refiere a la capacidad de identificar falacias lógicas, construir 

argumentos claros y lógicos a partir de evidencia relevante y presentar un razonamiento sólido y 

convincente para respaldar una idea o creencia.  

Evaluación. Implica juzgar el valor o la calidad de la información de manera objetiva, 

considerar diferentes perspectivas y sopesar cuidadosamente la evidencia antes de formar una 

opinión o llegar a una conclusión, así como identificar sesgos, reconocer limitaciones y 

considerar argumentos opuestos.  

Estas categorías y subcategorías proporcionan un marco completo para analizar el 

pensamiento crítico; en este caso se plantearon diferentes actividades para evaluar el 

pensamiento crítico en los estudiantes de grado undécimo. Entre estas actividades está la 

realización de un ensayo relacionado con los aspectos de identidad digital manejada por cada uno 

de los estudiantes en la plataforma TikTok. 

Figura  20 

Actividad ensayo 

 

Nota. Elaboración propia  



Análisis 

Al analizar los escritos realizados por los estudiantes en la actividad del ensayo, se 

pueden hacer observaciones frente a que los autores descomponen información compleja, 

identifican relaciones entre las partes constituyentes y evalúan la relevancia de cada elemento 

(ver Anexo f). La mayoría de los estudiantes descompone la información compleja al abordar 

diferentes aspectos de TikTok, como su historia, demografía de usuarios, impacto en la salud 

mental, formación de identidad digital y uso adecuado de la plataforma. Estos aspectos son 

desglosados en varios escritos, permitiendo al lector comprender mejor los diferentes 

componentes de TikTok y sus implicaciones. 

Varios estudiantes identifican relaciones entre las partes constituyentes al explorar cómo 

se relaciona el uso de TikTok con la generación de ingresos, la formación de identidad digital, 

las interacciones con otros usuarios y el impacto en la salud mental. Estas relaciones son 

analizadas, lo que ayuda a los lectores a entender cómo diferentes aspectos de TikTok están 

interconectados y cómo afectan a los usuarios. Además, algunos estudiantes evalúan la 

relevancia de cada elemento al discutir los aspectos positivos y negativos de TikTok, así como su 

impacto en la sociedad y en la vida de los usuarios. Se considera la importancia de establecer 

límites saludables en el uso de la plataforma, así como la necesidad de utilizar TikTok de manera 

consciente y equilibrada. Además, se discute cómo TikTok puede ser una herramienta útil para la 

expresión personal, el aprendizaje y la conexión social, pero también se advierte sobre los 

posibles efectos negativos de un uso excesivo y no regulado. 

De acuerdo con los trabajos analizados sobre TikTok, los estudiantes desglosan la 

complejidad de la plataforma mediante diversas perspectivas. Por ejemplo, el Estudiante uno 

subraya cómo TikTok no solo entretiene, sino que también educa y conecta a usuarios con 



expertos, lo que ilustra cómo la plataforma puede ser una herramienta valiosa para el aprendizaje 

y el networking profesional. En contraste, el Estudiante dos examina los impactos negativos de 

TikTok en la salud mental y la procrastinación, señalando cómo el uso excesivo puede afectar 

negativamente la productividad y el bienestar personal. Este análisis detallado por parte de los 

estudiantes permite una comprensión más profunda de TikTok, abordando tanto sus beneficios 

educativos y de entretenimiento como sus riesgos potenciales, facilitando así una reflexión 

crítica sobre su uso responsable y sus implicaciones en la sociedad contemporánea. 

Por tanto, podemos afirmar que la mayoría de los estudiantes descompone la información 

compleja sobre TikTok, identifica relaciones entre sus diferentes aspectos y evalúa la relevancia 

de cada elemento. Esto ayuda a los lectores a comprender mejor la plataforma y sus 

implicaciones, así como a reflexionar sobre su uso adecuado y sus posibles impactos en la 

sociedad y en la vida individual, de acuerdo con la perspectiva de los estudiantes. 

Argumentación 

Al evaluar los escritos en términos de si los estudiantes identifican falacias lógicas, 

construyen argumentos claros y lógicos a partir de evidencia relevante y presentan un 

razonamiento sólido y convincente para respaldar una idea o creencia, se pueden hacer las 

siguientes observaciones (ver Anexo f). Algunos autores identifican falacias lógicas, como el 

argumento de la falacia de generalización apresurada, al discutir las implicaciones negativas de 

TikTok o al analizar los posibles riesgos para la salud mental. Estos estudiantes señalan los 

errores en el razonamiento de otros y destacan la importancia de considerar evidencia sólida y 

evitar argumentos basados en falacias. 

Los autores en los trabajos sobre TikTok han identificado falacias lógicas, como la falacia 

de generalización apresurada, al discutir las implicaciones negativas de la plataforma. Por 



ejemplo, el Estudiante dos en su ensayo argumenta que TikTok puede fomentar la 

procrastinación y afectar la salud mental debido al tiempo excesivo invertido en la plataforma. 

Sin embargo, reconoce que esta conclusión no puede aplicarse uniformemente a todos los 

usuarios, destacando la necesidad de considerar contextos individuales y evidencia empírica 

sólida antes de generalizar. De manera similar, el Estudiante siete advierte sobre los efectos 

adversos del uso excesivo de TikTok en la salud mental, pero subraya que cada caso debe 

evaluarse individualmente para evitar conclusiones precipitadas y sesgadas. Estos enfoques 

demuestran cómo los estudiantes no solo identifican falacias lógicas en el discurso sobre TikTok, 

sino que también enfatizan la importancia de un análisis crítico basado en datos y experiencias 

variadas para una comprensión más precisa y matizada de los impactos de la plataforma. 

Varios estudiantes construyen argumentos claros y lógicos a partir de evidencia relevante 

al discutir diversos aspectos de TikTok, como su impacto en la sociedad, la formación de 

identidad digital y la necesidad de un uso equilibrado de la plataforma. Estos estudiantes 

presentan sus puntos de vista de manera coherente, respaldándolos con datos concretos y 

ejemplos específicos, lo que ayuda a fortalecer la persuasión de sus argumentos. La mayoría de 

los estudiantes presentan un razonamiento sólido y convincente desde sus vivencias para 

respaldar una idea o creencia al discutir los beneficios y riesgos de TikTok, así como su impacto 

en la sociedad y en la vida individual. Utilizan datos y ejemplos concretos desde su experiencia, 

para respaldar sus argumentos, lo que aumenta su credibilidad. 

En resumidas cuentas, varios estudiantes identifican falacias lógicas, construyen 

argumentos claros y lógicos a partir de evidencia desde sus experiencias y presentan un 

razonamiento sólido y convincente para respaldar una idea o creencia al discutir TikTok y sus 



implicaciones. Sin embargo, algunos escritos les faltan una mayor atención a la identificación y 

corrección de falacias lógicas para fortalecer aún más sus argumentos. 

Evaluación 

Al analizar los escritos en función de si los estudiantes juzgan el valor o la calidad de la 

información de manera objetiva, consideran diferentes perspectivas y sopesan cuidadosamente la 

evidencia antes de formar una opinión o llegar a una conclusión, así como si identifican sesgos, 

reconocen limitaciones y consideran argumentos opuestos, se pueden hacer las siguientes 

observaciones. 

Algunos estudiantes demuestran una capacidad para juzgar el valor o la calidad de la 

información de manera objetiva al analizar los aspectos positivos y negativos de TikTok desde 

una variedad de ángulos. No muestran parcialidad hacia una sola perspectiva, sino que 

consideran múltiples facetas de la plataforma y sus implicaciones. Un ejemplo de esto es cuando 

los estudiantes examinan críticamente el impacto de TikTok en la sociedad. Al considerar 

diferentes perspectivas, pueden analizar cómo la plataforma afecta a diferentes grupos de 

usuarios, desde adolescentes hasta adultos, y cómo su uso puede variar según factores como la 

cultura y el contexto socioeconómico. Además, los estudiantes pueden revisar datos empíricos 

sobre el tiempo de uso de la aplicación, el contenido generado por los usuarios y los efectos 

psicológicos y sociales.  

Varios estudiantes muestran un esfuerzo por considerar diferentes perspectivas y la 

evidencia antes de formar una opinión o llegar a una conclusión sobre TikTok. Exploran las 

diversas experiencias y opiniones de los usuarios, lo que les permite ofrecer análisis más 

equilibrados y completos. Algunos estudiantes identifican sesgos en la información presentada y 

reconocen las limitaciones en su análisis de TikTok. Son conscientes de la influencia de factores 



como la edad, el género y la experiencia personal en sus perspectivas, y hacen un esfuerzo por 

abordar estas limitaciones al formar sus argumentos. Varios estudiantes muestran una 

disposición para considerar argumentos opuestos al discutir TikTok, lo que les permite ofrecer 

análisis más completos y equilibrados. Reconocen la validez de diferentes puntos de vista y están 

abiertos al debate y la reflexión crítica. 

Por lo anterior, es posible afirmar que hay un grupo significativo de estudiantes del grado 

1101 que demuestran un juicio objetivo de la información, consideran diferentes perspectivas y 

sopesan cuidadosamente la evidencia antes de formar una opinión o llegar a una conclusión 

sobre TikTok. Además, algunos identifican sesgos, reconocen limitaciones y consideran 

argumentos opuestos, lo que contribuye a un análisis más equilibrado y completo de la 

plataforma y sus implicaciones. 

Al analizar los escritos sobre TikTok, se observa que algunos autores podrían mejorar en 

la identificación de sesgos y en el reconocimiento de limitaciones en sus análisis. Por ejemplo, el 

trabajo del Estudiante cuatro, aunque destaca los beneficios de la plataforma para el desarrollo 

profesional, podría profundizar más en los posibles sesgos inherentes a su enfoque positivo, 

como la omisión de aspectos negativos significativos. Asimismo, en el trabajo del Estudiante 

tres, que explora la identidad digital en TikTok, podría beneficiarse de una consideración más 

detallada de los argumentos opuestos que cuestionan la autenticidad y la representación personal 

en la plataforma. Mejorar en la presentación de razonamientos sólidos y convincentes podría 

enriquecer aún más sus análisis, proporcionando una visión más completa y equilibrada de las 

diversas perspectivas sobre TikTok (ver Anexo f). 

Al analizar los escritos, parece que a algunos autores les falta profundizar en la 

identificación de sesgos y reconocimiento de limitaciones en su análisis de TikTok. Además, 



algunos podrían mejorar en la consideración de argumentos opuestos y en la presentación de 

razonamientos para respaldar sus ideas o creencias. Para obtener un análisis más completo y 

equilibrado, sería beneficioso que estos estudiantes se esfuercen por reconocer y abordar posibles 

sesgos en su enfoque, así como considerar críticamente los argumentos opuestos y ofrecer una 

argumentación más sólida y convincente. 

Ciudadanía digital 

La ciudadanía digital engloba una serie de habilidades y competencias fundamentales 

para navegar de manera segura y efectiva en el entorno digital, específicamente en plataformas 

como TikTok. Bajo esta categoría, se encuentran subcategorías esenciales que abordan aspectos 

clave de la participación en línea: 

- La identidad digital comprende la gestión reflexiva y consciente de la presencia en 

línea, destacando la importancia de entender y controlar cómo uno se presenta en el 

mundo digital.  

- La alfabetización visual, por otro lado, se centra en la capacidad de analizar 

críticamente imágenes y videos, así como en expresarse de manera efectiva a través 

de estos medios digitales. 

- La alfabetización en redes sociales aborda la habilidad para discernir información 

confiable, comprender la privacidad en línea y evaluar el contenido desde una 

perspectiva ética y crítica. Estas categorías y subcategorías son fundamentales para 

desarrollar una ciudadanía digital sólida y responsable en el contexto de TikTok y 

otras plataformas en línea. 



Para el desarrollo de estas categorías se dividieron en las unidades presentes en el EVA, 

tal y como se explicó en el capítulo anterior; se diseñaron una serie de actividades para que los 

estudiantes desarrollaran las subcategorías planteadas.  

Identidad digital 

La identidad digital es fundamental en la era de las redes sociales, y su gestión efectiva es 

crucial para una presencia positiva en línea. Este análisis cualitativo se centra en los 30 

estudiantes del curso 1101 del Instituto Técnico Internacional y en cómo construyen y gestionan 

su identidad digital en TikTok. Se evaluaron aspectos como la información compartida, la 

presentación de la identidad, las interacciones y la imagen proyectada. En la categoría de 

identidad digital, de acuerdo con las actividades realizadas en el EVA, se pudo observar lo 

siguiente.  

Una de las actividades propuestas en el EVA consistía en que los estudiantes diseñaran un 

póster. Los objetivos de esta tarea eran reflexionar sobre la identidad digital en TikTok y plasmar 

esa reflexión en un póster creado en Canva. Los estudiantes debían considerar los elementos que 

conforman la identidad digital en esta plataforma, teniendo en cuenta, el tipo de contenido que 

comparten hasta la interacción con otros usuarios y la gestión de su privacidad. Esta actividad se 

basaba en los consejos y sugerencias proporcionados en una diapositiva previa sobre cómo 

construir la identidad digital. El póster podía incluir imágenes, videos y capturas de pantalla de 

sus comentarios en TikTok.  

Figura  21 

Actividad tu identidad digital 



 

Nota. Elaboración propia 

De acuerdo con lo observado en los trabajos de los estudiantes, se puede decir que, 

comparten principalmente videos relacionados con intereses personales, como música, baile y 

comedia. Estos videos reflejan sus personalidades y hobbies, creando una conexión auténtica con 

su audiencia. Además, algunos estudiantes publican contenido educativo, mostrando una 

intención de diversificar la información compartida y enriquecer su identidad digital. La figura 

22 muestra tres pósteres diseñados por estudiantes, centradas en la identidad digital en TikTok. 

Cada póster ilustra diferentes aspectos de la identidad digital, incluyendo el tipo de contenido 

compartido, la interacción con otros usuarios y la gestión de la privacidad. El primer póster, 

titulado Mi Identidad Digital, presenta una variedad de imágenes y capturas de pantallas de sus 

publicaciones. El segundo póster, TikTok: Mi Contenido, utiliza un estilo collage para destacar 

actividades como crear recetas y hacer retos. El tercer póster Mi TikTok, ofrece un diseño 

estructurado que explica su perfil, intereses en contenido como recetas de cocina y su manejo de 

la privacidad. Estos pósteres reflejan la diversidad de intereses de los estudiantes y su habilidad 

para comunicar visualmente sus reflexiones sobre la identidad digital. 



Figura  22 

Posters identidad digital ejemplo 1 

 

Nota. Elaboración propia 

La presentación de la identidad en TikTok varía entre los estudiantes, pero generalmente 

es multifacética y bien cuidada. Utilizan elementos visuales y sonoros para hacer sus 

publicaciones más atractivas y profesionales. Esta presentación no solo atrae a una audiencia, 

sino que también establece un estándar positivo y coherente de su identidad en línea. Los 

estudiantes interactúan activamente en TikTok respondiendo a comentarios, participando en 

desafíos y colaborando con otros creadores, actividades que no solo aumentan su visibilidad, 

sino que también fomentan una comunidad en línea activa y comprometida.  

La retroalimentación de sus seguidores y colegas es vital para mejorar continuamente el 

contenido y mantener una conexión genuina con la audiencia. La figura 23 muestra pósteres 

diseñados por estudiantes, donde el primero destaca la reflexión del estudiante sobre la 

moderación de comentarios y el impacto del uso excesivo de internet; el segundo se centra en los 

hábitos de entretenimiento del estudiante, con imágenes de videos y selfies que muestran su 

disfrute al crear contenido; y el tercero ofrece una visión del perfil del estudiante, incluyendo 



estadísticas de seguidores y tipos de publicaciones, resaltando su participación activa en la 

plataforma. 

Figura  23 

Poster sobre identidad digital ejemplo 2 

  

Nota. Elaboración propia 

La imagen proyectada por los estudiantes es generalmente positiva, creativa y 

comprometida. A través de la constancia en la publicación de contenido de calidad y la 

interacción genuina con otros usuarios, crean una impresión favorable de sí mismos. Esta imagen 

es esencial no solo para ganar seguidores, sino también para abrir oportunidades profesionales y 

colaborativas en el futuro. Los estudiantes son conscientes de la importancia de proteger su 

privacidad en TikTok. Configuran adecuadamente las opciones de privacidad para controlar 



quién puede ver y comentar sus videos, previniendo el uso indebido de sus datos y manteniendo 

un entorno seguro en línea. 

La gestión de la identidad digital requiere una estrategia clara y una responsabilidad 

constante. Los estudiantes planifican su contenido con antelación, asegurándose de que cada 

publicación refleje positivamente su marca personal. Además, son conscientes del impacto de sus 

interacciones y buscan siempre ser respetuosos y constructivos en sus comentarios y 

colaboraciones. 

Figura  24 

Poster sobre identidad digital ejemplo 2 

 

Nota. Elaboración propia 

Durante la revisión de los contenidos de los estudiantes, se encontraron algunos errores 

gramaticales menores que, una vez corregidos, contribuyeron significativamente a mejorar la 

fluidez y claridad de los textos. Además, se sugirieron ajustes en la estructura de algunas 

oraciones con el fin de potenciar la claridad y coherencia del contenido compartido. Se enfatizó 

la importancia de profundizar en ejemplos específicos de interacciones en TikTok para ilustrar 

de manera más efectiva los puntos discutidos. Integrar casos concretos y situaciones prácticas en 

el análisis podría enriquecer aún más la comprensión y el análisis de las dinámicas presentes en 



esta plataforma de redes sociales. Se recomendó a los estudiantes investigar más sobre las 

herramientas de privacidad en TikTok para proporcionar un análisis más completo sobre la 

gestión de la identidad digital. 

Alfabetización visual 

En la era digital, la alfabetización visual se ha vuelto fundamental para navegar y 

participar de manera efectiva en plataformas como TikTok. Esta habilidad implica la capacidad 

de analizar y comprender críticamente imágenes y videos, así como expresarse utilizando 

herramientas digitales. Además, comprende la construcción de narrativas a través de estos 

medios visuales, lo que permite a los usuarios no solo consumir contenido, sino también crearlo 

de manera significativa y persuasiva. 

Figura  25 

Actividad de análisis de imágenes 

 

Nota. Elaboración propia 



En las tres actividades propuestas en esta unidad el objetivo principal fue promover la 

reflexión y la conciencia sobre el uso de TikTok y los medios digitales en general, así como 

mejorar los hábitos digitales de los participantes. A través de la identificación de elementos clave 

en imágenes y videos, la evaluación de su efectividad comunicativa y la reflexión sobre el papel 

de TikTok en sus vidas, los participantes tuvieron la oportunidad de desarrollar habilidades 

críticas y autoconciencia sobre su comportamiento en línea. Al comprometerse con desafíos 

personales para cambiar sus hábitos digitales y llevar un seguimiento de su progreso, los 

participantes pudieron experimentar un crecimiento personal significativo en términos de 

equilibrio mediático y salud digital.  

 

Figura  26 

Reto de hábitos digitales 

 

Nota. Elaboración propia 

Estas actividades fomentaron una mayor responsabilidad en el uso de TikTok y otros 

medios digitales, así como la adopción de prácticas más saludables y equilibradas en línea. 

Después de realizar estas actividades, los participantes demostraron una mayor responsabilidad 



en el uso de TikTok y otros medios digitales. Se observó una mejora en su capacidad para 

interpretar y comprender la información visual presentada en la plataforma, lo que los hizo más 

críticos y selectivos al consumir contenido en línea. Al reflexionar sobre su papel personal de 

TikTok y evaluar sus hábitos digitales, pudieron identificar áreas de mejora y trabajar hacia un 

uso más equilibrado y saludable de esta red social. Estas actividades promovieron una mayor 

conciencia sobre la importancia de gestionar la identidad digital de manera responsable y 

estratégica, lo que llevó a la adopción de prácticas más conscientes y reflexivas en línea. 

Figura  27 

Algunos desafíos de hábitos digitales 

 

Nota. Elaboración propia 

Los estudiantes mejoraron su capacidad para interpretar y comprender la información 

presentada en formato visual en TikTok mediante la reflexión sobre sus propios hábitos digitales 

y la consideración de alternativas para modificar su comportamiento en la plataforma. La figura 

26 muestra formularios de Mis Hábitos Digitales, en los cuales los participantes seleccionan un 

comportamiento relacionado con la publicación de imágenes que desean cambiar y explican sus 



razones. En el primer formulario, se sugieren estrategias como revisar bien el contenido antes de 

subirlo, esperar 6 horas antes de publicarlo y tomarse tiempo para explorar la plataforma, lo que 

ayuda a desarrollar una comprensión crítica de la información visual. En el segundo formulario, 

el participante menciona que se siente cómodo con sus hábitos actuales y no ve la necesidad de 

cambio, indicando una autoevaluación de su interacción visual y la satisfacción con la diversidad 

de temas que comparte. Esta actividad fomenta la conciencia sobre la calidad y el impacto del 

contenido visual publicado, mejorando así la capacidad de los estudiantes para interpretar y 

comprender la información visual en TikTok. Esta actividad les permitió ser más críticos y 

conscientes de la información que consumían en esta plataforma. Al reflexionar sobre el papel de 

TikTok en sus vidas y evaluar sus hábitos digitales, pudieron identificar áreas de mejora y 

trabajar hacia un uso más saludable y equilibrado de esta red social. También se esperaba que los 

participantes desarrollaran habilidades para identificar sesgos y manipulaciones en la 

presentación visual de la información, lo que los ayudaría a ser más resistentes a la 

desinformación en línea. 

Figura  28 

Actividad seguimiento de desafío 

 

Nota. Elaboración propia 



De acuerdo con la actividad final de esta unidad, las respuestas de los estudiantes reflejan 

una variedad de actitudes y experiencias con respecto a los desafíos planteados. Mientras que 

algunos estudiantes mostraron una disposición a comprometerse y realizar cambios en sus 

hábitos digitales, otros expresaron reservas o dificultades para hacerlo. Por ejemplo, algunos 

estudiantes reconocieron los obstáculos que enfrentarían al intentar el desafío y destacaron la 

adicción a la dopamina generada por TikTok como un factor dificultador. En contraste, otros 

estudiantes ya habían estado trabajando en su desafío durante varias semanas y experimentaron 

una disminución en el tiempo dedicado a la plataforma. Además, algunos estudiantes 

identificaron obstáculos específicos que podrían evitar el éxito, como la tentación de amigos 

compartiendo contenido en TikTok o la dificultad para administrar el tiempo libre de manera 

efectiva. A pesar de las dificultades, varios estudiantes notaron mejoras en su capacidad para 

manejar el tiempo y dedicar más atención a otras actividades importantes. Este análisis sugiere 

que la realización de desafíos personales puede promover la conciencia y el cambio de 

comportamiento hacia hábitos digitales más saludables y equilibrados, aunque también puede 

presentar desafíos individuales que deben abordarse de manera cuidadosa y personalizada. 

Figura  29 

Seguimiento de desafío 

 

Nota. Elaboración propia 



Alfabetización en redes sociales 

La alfabetización en redes sociales constituye una habilidad fundamental en la era digital 

actual, donde la capacidad de discernir información confiable y comprender la privacidad en 

línea son esenciales para una participación segura y ética en las plataformas digitales. Esta 

competencia implica no solo la habilidad de evaluar la veracidad del contenido que se encuentra 

en internet, sino también de comprender las implicaciones éticas de la tecnología y su impacto en 

la privacidad y la sociedad en general. La alfabetización en redes sociales implica la capacidad 

de evaluar el contenido mediante la aplicación de habilidades de ciudadanía digital, lo que 

permite a los individuos participar de manera activa y responsable en el entorno digital, 

identificando y abordando situaciones que requieren una consideración cuidadosa de aspectos 

éticos y sociales. 

Para desarrollar las subcategorías propuestas en el capítulo anterior se compartió un video 

(Educación Mediática - BrainPOP Español) de YouTube con los estudiantes, que pretendía 

brindar estrategias para reconocer la información tendenciosa en los medios masivos de forma 

rápida. Este explicaba los aspectos relacionados con los mensajes que se encuentran en redes 

sociales para el cual podían acceder directamente desde el EVA. 

Figura  30 

Material alfabetización en redes sociales 

 

Nota. Elaboración propia 



Al identificar cómo era el proceso de rastreo de datos que tenía TikTok según las 

preferencias del usuario, se desarrolló una mayor comprensión de la privacidad en línea y las 

implicaciones éticas de la tecnología. Este conocimiento permitió a los estudiantes tomar 

decisiones más informadas sobre su uso de la plataforma y cómo gestionar su información 

personal. Además, al analizar videos de TikTok, los estudiantes pueden observar cómo la 

plataforma rastrea los datos de los usuarios según sus preferencias, lo que les lleva a desarrollar 

una mayor comprensión de la privacidad en línea y las implicaciones éticas de la tecnología.  

Por ejemplo, el Estudiante uno, señaló en su trabajo cómo TikTok utiliza algoritmos para 

personalizar el contenido, lo que despertó su interés en investigar cómo se manejan y protegen 

sus datos personales. El Estudiante dos, al examinar las estadísticas demográficas de los usuarios 

de TikTok, reflexionó sobre la cantidad de información que la plataforma recopila y las posibles 

vulnerabilidades asociadas con el almacenamiento y uso de estos datos. De manera similar, el 

Estudiante siete mencionó en su análisis la importancia de revisar las configuraciones de 

privacidad y ser consciente de la cantidad de información que se comparte públicamente. Este 

conocimiento permitió a los estudiantes tomar decisiones más informadas sobre su uso de 

TikTok y cómo gestionar mejor su información personal (ver Anexo g). 

 

 

 

 

 

 



Figura  31 

Actividad sobre alfabetización en redes sociales 

 

Nota. Elaboración propia 

Al observar el contenido que seguían en TikTok y realizar un análisis correspondiente, 

los estudiantes desarrollaron habilidades para discernir información confiable. Al evaluar 

críticamente los videos seleccionados y las cuentas seguidas, identificaron la calidad y veracidad 

del contenido, fortaleciendo así su capacidad para evitar la difusión de desinformación y noticias 

falsas. 

Al observar el contenido que seguían en TikTok y realizar un análisis correspondiente, 

los estudiantes desarrollaron habilidades para discernir información confiable. Por ejemplo, el 

Estudiante cinco, al investigar las cuentas que seguía, identificó varias fuentes educativas y 

profesionales que ofrecían contenido verificado y de alta calidad. El Estudiante ocho, al evaluar 

críticamente los videos seleccionados, notó que algunos creadores de contenido ofrecían 

información basada en hechos mientras que otros difundían rumores sin fundamento. El 

Estudiante cuatro, al revisar las cuentas seguidas, se dio cuenta de la importancia de verificar las 

credenciales de los creadores y la precisión de los datos presentados. Estas prácticas permitieron 



a los estudiantes fortalecer su capacidad para evitar la difusión de desinformación y noticias 

falsas, contribuyendo a una comunidad digital más informada y responsable (ver Anexo g). 

Al responder a las preguntas planteadas en el material de la actividad, los estudiantes 

evaluaron el contenido y crearon situaciones que requerían aplicar habilidades de ciudadanía 

digital. Este proceso fomentó una participación activa y crítica en el entorno digital, 

promoviendo el pensamiento crítico y la responsabilidad en línea. Los resultados de esta 

actividad contribuyeron al desarrollo de una alfabetización en redes sociales más completa y 

efectiva, equipando a los participantes con las habilidades necesarias para navegar de manera 

segura y ética en TikTok y otras plataformas digitales. 

Este conocimiento permitió a los estudiantes tomar decisiones más informadas sobre su 

uso de la plataforma y cómo gestionar su información personal. Al observar el contenido que 

siguen en TikTok y realizar un análisis correspondiente, los estudiantes desarrollaron habilidades 

para discernir información confiable. Al evaluar críticamente los videos seleccionados y las 

cuentas seguidas, pudieron identificar la calidad y veracidad del contenido, fortaleciendo así su 

capacidad para evitar la difusión de desinformación y noticias falsas. Además, al responder a las 

preguntas planteadas en el material de la actividad, los estudiantes evaluaron el contenido y 

crearon situaciones que requirieron aplicar habilidades de ciudadanía digital. Este proceso 

fomentó una participación activa y crítica en el entorno digital, promoviendo el pensamiento 

crítico y la responsabilidad en línea. En resumen, los resultados de esta actividad contribuyeron 

al desarrollo de una alfabetización en redes sociales más completa y efectiva, equipando a los 

participantes con las habilidades necesarias para navegar de manera segura y ética en TikTok y 

otras plataformas digitales. 

 



Figura  32 

Ejemplos de análisis de videos de TikTok por parte de los estudiantes 

 

Nota. Elaboración propia 

La actividad final de crear un TikTok para resumir los conocimientos adquiridos permitió 

a los estudiantes integrar de manera concisa y coherente los temas abordados durante el 

recorrido. Este ejercicio no solo les obligó a destacar los puntos clave y las ideas principales, 

sino que también les ayudó a lograr una comprensión global y significativa del contenido. Al 

transformar su aprendizaje en un video creativo, los estudiantes demostraron su capacidad para 

sintetizar información compleja y presentarla de manera atractiva y accesible.  

Esta tarea fomentó la creatividad y la habilidad para comunicar ideas de manera efectiva, 

fortaleciendo sus competencias en la creación de contenido digital. El proceso de condensar la 

información en un formato dinámico y visual permitió a los estudiantes reflexionar sobre su 

propio aprendizaje, reforzando la retención de los conocimientos adquiridos. Esta actividad no 

solo consolidó el aprendizaje de los estudiantes, sino que también promovió habilidades 

importantes como la síntesis de información, la creatividad y la comunicación efectiva en el 

entorno digital (ver Anexo h). 

 

 



Figura  33 

Actividad final, realización de un TikTok 

 

Nota. Elaboración propia 

Entorno Virtual de Aprendizaje 

El análisis del EVA específicamente de la plataforma Classroom, se centra en dos 

categorías fundamentales: usabilidad y experiencia del usuario, y desempeño y accesibilidad. En 

términos de usabilidad y experiencia del usuario, Classroom destaca por su capacidad para 

facilitar la navegación de profesores y estudiantes a través de sus diversas funciones y 

herramientas, lo que optimiza la gestión de clases y el acceso a recursos educativos. Los usuarios 

disfrutan de una interacción fluida con la plataforma, gracias a una navegación intuitiva y 

tiempos de carga rápidos, que en conjunto contribuyen a una experiencia positiva y productiva. 

Classroom ofrece una amplia gama de herramientas diseñadas para fomentar la colaboración y el 

trabajo en equipo, promoviendo así un entorno de aprendizaje digital interactivo y eficiente.  

En cuanto al desempeño y accesibilidad, Classroom se caracteriza por una estabilidad 

constante, con una mínima incidencia de fallos o interrupciones, lo que aseguró que profesores y 

estudiantes pudieran acceder y utilizar la plataforma de manera confiable en todo momento. Los 

tiempos de carga y respuesta son óptimos, permitiendo a los usuarios interactuar con los 



materiales de clase, participar en discusiones y completar tareas de manera eficiente, incluso en 

entornos con conexiones a internet de baja velocidad. Esta combinación de características hace 

de Classroom una herramienta robusta y accesible para la educación en línea. Para concluir el 

trabajo realizado en la plataforma de Classroom se realizó una encuesta final donde se 

obtuvieron los siguientes resultados sobre el curso de análisis de hábitos digitales en TikTok, el 

cual revela una variedad de perspectivas y experiencias de los participantes, que se agrupan en 

varias categorías temáticas (ver Anexo i). 

En cuanto a la usabilidad y la experiencia del usuario en TikTok, los estudiantes 

reportaron inicialmente que sus hábitos digitales eran “buenos”. Sin embargo, después de realizar 

un recorrido por sus hábitos digitales en la plataforma, algunos mencionaron que el tiempo 

dedicado a TikTok disminuyó en comparación con la primera encuesta. Esto indica una toma de 

conciencia y un ajuste de comportamiento en relación con el uso de la aplicación. La mayoría de 

los participantes reconocieron un cambio en su opinión sobre TikTok, especialmente en relación 

con la aceptación de los estereotipos y la autoimagen, lo que sugiere una evolución en la 

percepción crítica de la plataforma. 

Los aspectos más interesantes o útiles del curso variaron entre los estudiantes. La 

alfabetización visual fue destacada por varios participantes como una herramienta valiosa, que 

les permitió comprender mejor cómo interpretar y analizar los contenidos visuales en TikTok. 

Algunos encontraron útil la integración de enlaces interactivos y las discusiones que facilitaban 

la comprensión de los conceptos. Sin embargo, hubo una sugerencia de que la instrucción directa 

por parte de la profesora, en lugar de solo lectura, podría haber mejorado la comprensión de 

ciertos temas. 



El curso también presentó desafíos específicos. Algunos estudiantes encontraron difícil la 

comprensión de ciertos aspectos sin la guía oral de la profesora. No obstante, las actividades 

realizadas en el curso, como el análisis de videos, fueron valoradas positivamente por contribuir 

a una mejor comprensión de la identidad digital y la alfabetización visual. Estas actividades 

permitieron a los estudiantes identificar más rápidamente el contenido informativo y eliminar el 

contenido de entretenimiento de sus sugerencias. Las herramientas y recursos más útiles 

mencionados incluyeron enlaces interactivos y actividades de seguimiento de desafíos, que 

ayudaron a mejorar los hábitos digitales. Para el futuro, se sugirió mejorar la implementación del 

curso mediante una mayor interacción y diálogo con la profesora, además de proporcionar 

conocimientos útiles para exámenes y carreras universitarias. 

La aplicación de los conocimientos adquiridos en la vida personal, académica y 

profesional fue variada. Los estudiantes destacaron habilidades desarrolladas como la seguridad 

en redes sociales, la capacidad de análisis crítico de contenidos, y la organización de su tiempo 

digital. A pesar de algunas reticencias, la tarea final de crear un TikTok para resumir los temas 

del curso fue vista como una manera efectiva de demostrar comprensión, aunque no todos los 

estudiantes disfrutaron de esta actividad. 

En términos de mejorar el curso, los estudiantes sugirieron más información práctica y 

temas adicionales que podrían explorar en profundidad en el futuro. La reflexión general sobre el 

uso de TikTok como herramienta educativa mostró una división de opiniones; algunos 

consideraron que podría ser útil, mientras que otros dudaron de su relevancia y efectividad 

debido a la naturaleza de los contenidos más populares en la plataforma. El curso facilitó una 

autoevaluación crítica de los hábitos digitales de los estudiantes y proporcionó herramientas y 



conocimientos valiosos que influirán positivamente en su uso de las redes sociales, aunque 

también dejó espacio para mejoras en la metodología de enseñanza y en la interacción educativa. 

Discusión de resultados 

El análisis del pensamiento crítico de los estudiantes mostró un desarrollo significativo en 

tres categorías clave propuestas por Carrasco (2019) y Facione (2007): análisis, argumentación y 

evaluación. Ambos autores coinciden en la importancia de las habilidades y disposiciones en el 

pensamiento crítico, aunque con enfoques distintos. Facione destaca habilidades específicas 

como la interpretación, análisis, evaluación, inferencia, explicación y autorregulación, junto con 

disposiciones como la apertura mental y la inquisitividad. Carrasco, por su parte, agrupa estas 

habilidades en componentes cognitivos más amplios y añade una dimensión afectiva y volitiva, 

subrayando actitudes positivas y la motivación. Además, Carrasco pone mayor énfasis en la 

aplicabilidad práctica del pensamiento crítico en diversos contextos, mientras que Facione 

también reconoce esta importancia, pero con menor detalle. 

En la categoría de análisis, los estudiantes demostraron habilidades sólidas para 

descomponer información compleja relacionada con TikTok en sus componentes principales, 

identificar relaciones entre estos elementos y evaluar la relevancia de cada uno en un contexto 

más amplio, como se menciona en la dimensión de análisis de Facione (2007). Por ejemplo, 

desglosaron temas como la historia de TikTok, la demografía de usuarios y el impacto en la 

salud mental, permitiendo una comprensión más profunda de la plataforma.  

En cuanto a la argumentación, algunos estudiantes identificaron falacias lógicas, como la 

generalización apresurada, al discutir las implicaciones negativas de TikTok, demostrando la 

importancia de la claridad y precisión en el uso del lenguaje según Facione (2007). La mayoría 

construyó argumentos claros y lógicos apoyados en evidencia relevante, lo que fortaleció la 



persuasión de sus puntos de vista. Utilizaron datos concretos y ejemplos específicos para 

respaldar sus argumentos, mostrando un razonamiento sólido y convincente basado en sus 

propias experiencias. 

En la categoría de evaluación, varios estudiantes juzgaron la calidad de la información 

objetivamente, considerando diferentes perspectivas y sopesando cuidadosamente la evidencia 

antes de formar una opinión, lo que refleja la dimensión de evaluación según Carrasco (2019). 

Algunos identificaron sesgos y reconocieron las limitaciones de sus análisis, lo que indica una 

conciencia crítica avanzada. Sin embargo, algunos estudiantes mostraron dificultades para 

identificar y corregir falacias lógicas y sesgos, lo que sugiere la necesidad de un mayor enfoque 

en estas áreas para fortalecer sus habilidades de pensamiento crítico. 

Estas observaciones subrayan la relevancia del marco teórico de Facione (2007) y 

Carrasco (2019), quienes destacan que el pensamiento crítico no solo se trata de descomponer 

información y construir argumentos, sino también de evaluar la credibilidad de la información y 

reconocer los propios sesgos. Fortalecer estas habilidades es fundamental para el desarrollo 

personal y la participación activa y responsable en la sociedad moderna. 

Ciudadanía Digital 

Los estudiantes exhibieron una comprensión profunda de la identidad digital, gestionando 

su presencia en línea de manera reflexiva y consciente. A través de actividades como la creación 

de pósters en Canva sobre su identidad en TikTok, se observó que compartían contenido que 

reflejaba sus intereses personales y profesionales, gestionando adecuadamente su privacidad y 

proyectando una imagen positiva y comprometida. Las interacciones activas en la plataforma y la 

creación de contenido educativo también mostraron un esfuerzo por diversificar y enriquecer su 

identidad digital. 



El fortalecimiento de la alfabetización visual fue evidente mediante actividades que 

promovieron la reflexión crítica sobre el uso de imágenes y videos en TikTok. Los estudiantes 

desarrollaron habilidades para interpretar y comprender información visual, mejorando su 

capacidad para ser críticos y selectivos al consumir contenido. La realización de desafíos 

personales para mejorar sus hábitos digitales demostró un crecimiento en términos de equilibrio 

mediático y salud digital. 

En cuanto a la alfabetización en redes sociales, los estudiantes adquirieron habilidades 

esenciales para discernir información confiable y comprender la privacidad en línea. Analizaron 

críticamente el contenido seguido en TikTok, evaluando su calidad y veracidad. Este proceso 

promovió una participación activa y responsable en el entorno digital, fomentando el 

pensamiento crítico y la responsabilidad en línea. 

La actividad final de crear un TikTok para resumir los conocimientos adquiridos fue 

especialmente eficaz para consolidar el aprendizaje. Este ejercicio obligó a los estudiantes a 

destacar puntos clave y sintetizar información compleja de manera concisa y coherente. La 

creación de videos creativos no solo fomentó la creatividad, sino que también mejoró sus 

habilidades de comunicación y competencias tecnológicas, preparándolos para futuros desafíos 

académicos y profesionales. 

El formato dinámico y visual de TikTok permitió a los estudiantes reflexionar sobre su 

propio aprendizaje y reforzar la retención de conocimientos a través de las actividades planteadas 

en el EVA. La tarea no solo consolidó el aprendizaje, sino que también promovió habilidades 

clave como la síntesis de información, la creatividad y la comunicación efectiva en plataformas 

digitales. Estos resultados subrayan la eficacia de metodologías de enseñanza innovadoras que 



integran herramientas digitales populares en el proceso educativo, haciendo el aprendizaje más 

interactivo y relevante para los estudiantes. 

Los resultados de las actividades diseñadas para evaluar el pensamiento crítico y la 

ciudadanía digital en estudiantes de grado undécimo del Instituto Técnico Internacional muestran 

un desarrollo significativo en habilidades esenciales para la navegación segura y efectiva en 

entornos digitales. La integración de herramientas como TikTok en el proceso educativo no solo 

consolidó el aprendizaje de contenidos específicos, sino que también promovió competencias 

críticas y creativas necesarias en la era digital actual. Las actividades reflejan la importancia de 

metodologías de enseñanza innovadoras que preparan a los estudiantes para enfrentar de manera 

crítica y responsable los desafíos del mundo digital. 

Entorno virtual de Aprendizaje 

El análisis del EVA, específicamente de la plataforma Classroom, reveló dos áreas clave: 

usabilidad y experiencia del usuario, y desempeño y accesibilidad. En términos de usabilidad, 

Classroom facilita la navegación y gestión de clases, ofreciendo una interacción fluida y tiempos 

de carga rápidos. Las herramientas colaborativas de la plataforma fomentan un entorno de 

aprendizaje interactivo y eficiente. En cuanto a desempeño y accesibilidad, Classroom mantiene 

una estabilidad constante con mínimas interrupciones, asegurando un acceso confiable y tiempos 

de respuesta óptimos, incluso con conexiones de internet lentas. 

Para evaluar el curso de análisis de hábitos digitales en TikTok, se realizó una encuesta 

final. Los resultados mostraron que, inicialmente, los estudiantes calificaron sus hábitos digitales 

como “buenos”. Sin embargo, después de revisar sus hábitos, muchos redujeron su tiempo en 

TikTok, indicando una mayor conciencia y ajuste en su uso. La mayoría notó un cambio en su 

percepción de TikTok, especialmente en relación con estereotipos y autoimagen. Los aspectos 



más valorados del curso incluyeron la alfabetización visual y las discusiones interactivas. Sin 

embargo, algunos estudiantes sugirieron que la instrucción directa mejoraría la comprensión. Las 

actividades prácticas, como el análisis de videos, fueron bien recibidas por ayudar a identificar 

contenido informativo y filtrar el de entretenimiento. Enlaces interactivos y actividades de 

seguimiento de desafíos fueron vistos como recursos útiles. 

Los estudiantes destacaron habilidades desarrolladas como la seguridad en redes sociales, 

análisis crítico de contenidos y organización del tiempo digital. Aunque algunos encontraron 

difícil la tarea final de crear un TikTok, la mayoría la vio como efectiva para demostrar 

comprensión. Para mejorar el curso, sugirieron incluir más información práctica y explorar temas 

adicionales en profundidad. En conclusión, el curso facilitó una autoevaluación crítica de los 

hábitos digitales y proporcionó herramientas valiosas para un uso más consciente de las redes 

sociales, aunque dejó espacio para mejoras en la metodología y la interacción educativa. 

  



Conclusiones 

En este apartado se tienen en cuenta los resultados más relevantes de todo el ejercicio 

investigativo. La parte final incluye las limitaciones encontradas en diferentes etapas y las 

recomendaciones para futuras investigaciones relacionadas con la temática y población objeto de 

estudio. 

De acuerdo con el planteamiento del problema, el desarrollo del pensamiento crítico es 

fundamental en la educación moderna, especialmente en un contexto donde los medios digitales 

predominan. El presente proyecto procuró fortalecer esta habilidad a través de la integración de 

TikTok como herramienta educativa, combinando sus características dinámicas con estrategias 

pedagógicas diseñadas para fomentar el pensamiento crítico entre los estudiantes. En 

consecuencia, el actual estudio se configura como un aporte a la comunidad académica, 

considerando el escaso número de investigaciones existentes sobre el uso de redes sociales como 

herramientas para el desarrollo del pensamiento crítico en entornos escolares. 

En relación con el primer objetivo específico se puede afirmar que se tuvo en cuenta la 

caracterización de la población descrita en el análisis metodológico. Dado que los estudiantes 

eran nativos digitales que usaban TikTok habitualmente, se diseñaron actividades atractivas y 

relevantes para ellos. Estas actividades también recibieron una valoración favorable por parte de 

expertos en educación y tecnología. Según el análisis cualitativo, después de implementar estas 

actividades, se observó un progreso significativo en la capacidad de los estudiantes para analizar 

y reflexionar críticamente sobre los contenidos de la plataforma. 

En segundo lugar, la identificación de las plataformas de redes sociales más utilizadas por 

los estudiantes de grado undécimo del curso 1101 del colegio Instituto Técnico Internacional 

permitió comprender el tipo de contenido predominante, destacando TikTok como la más 



popular. A partir de este análisis se diseñó un EVA específico para el desarrollo del pensamiento 

crítico, adaptado a los intereses y hábitos digitales de los estudiantes. La implementación del 

EVA, que incluyó actividades de reflexión y análisis sobre el uso de TikTok, fue fundamental 

para captar la atención de los estudiantes y hacer el aprendizaje más relevante.  

La evaluación posterior a la implementación del EVA reveló un desarrollo significativo 

en el pensamiento crítico de los estudiantes, aspecto que permitió evidenciar la eficacia de este 

enfoque pedagógico. El acompañamiento por parte de la docente favoreció, entre otros aspectos, 

los ritmos de aprendizaje y el proceso de reflexión crítica de cada individuo. Cada sesión se 

realizó sin limitante de tiempo para que los estudiantes tuvieran los momentos necesarios de 

adaptación e interacción con los contenidos y de asimilación de los conceptos, de acuerdo con 

sus capacidades.  

Otra conclusión importante de la etapa de implementación está relacionada con los 

procesos de autonomía que desarrollaron. Por una parte, adquirieron la capacidad de poder 

analizar los contenidos de TikTok de manera independiente, como se demostró en el análisis 

cualitativo. Sin embargo, no se podría afirmar que los estudiantes cuentan con los mismos 

niveles de autonomía a la hora de aplicar estrategias de pensamiento crítico en contextos más 

amplios. En esta parte, el acompañamiento del docente es indispensable en vista de su formación 

pedagógica y didáctica. Así se garantiza que haya una orientación apropiada, teniendo presentes 

los objetivos y modos de aprendizaje de los estudiantes. 

Aunque las actividades se presentaron equitativamente en la plataforma, en ocasiones, la 

mayoría de los estudiantes utilizaba con mayor frecuencia aquellas actividades que involucraban 

análisis de contenido audiovisual. A pesar de ello, al momento de realizar las actividades 

interactivas y las evaluaciones posteriores, se comprobó una apropiación efectiva de las 



estrategias críticas. En esa misma línea, también se empezó a notar cómo los efectos de toda la 

situación de aprendizaje se integraron a la cotidianidad de los estudiantes. Por ejemplo, durante 

las charlas informales, los estudiantes empleaban con propiedad términos críticos y analizaban 

de manera más reflexiva los contenidos que consumían en redes sociales. 

Los efectos de las estrategias críticas en el aprendizaje también fueron visibles en la 

manera en que contribuyeron a que los estudiantes desarrollaran sus propias técnicas de análisis 

crítico, bien sea durante las sesiones de implementación o en momentos posteriores en los que 

ellos aplicaban lo aprendido en otros contextos. De ahí que se pueda establecer una relación entre 

este aspecto con el desarrollo de estrategias autónomas pertenecientes al pensamiento crítico. 

En el análisis y discusión de los resultados presentados en este estudio permitieron 

obtener una comprensión profunda y matizada sobre el impacto de las tecnologías digitales, en 

particular de TikTok, en la vida cotidiana de los estudiantes del grado 1101 del Instituto Técnico 

Internacional. El enfoque etnográfico cualitativo empleado ha revelado cómo los estudiantes 

interactúan con el entorno virtual y desarrollan competencias digitales críticas. La alta 

penetración de TikTok entre los encuestados, con un 96.7% de usuarios activos, resalta la 

influencia de esta plataforma en sus rutinas diarias y la diversidad de contenidos que consumen, 

desde entretenimiento hasta temas educativos.  

Además, las actividades implementadas en el EVA han demostrado ser efectivas en la 

promoción de habilidades de alfabetización digital y un uso responsable de las redes sociales. La 

reflexión crítica sobre la identidad digital y la evaluación del pensamiento crítico de los 

estudiantes muestran un desarrollo significativo en la capacidad para descomponer, analizar y 

argumentar sobre información compleja, así como para evaluar de manera objetiva la calidad de 

la información. No obstante, se identifican desafíos en la identificación de sesgos y en la 



consideración de argumentos opuestos, lo cual sugiere áreas de mejora en la educación digital. 

En resumen, este estudio destaca tanto los logros como las áreas de oportunidad en la formación 

de competencias digitales entre los estudiantes, subrayando la importancia de un enfoque 

educativo integral que abarque tanto la alfabetización digital como el desarrollo del pensamiento 

crítico y la ciudadanía digital. 

  



Recomendaciones 

Una posible área de exploración para investigaciones futuras podría ser la relación entre 

la alfabetización digital y la alfabetización transmedia. Considerando la integración de estos 

conceptos podrían enriquecer aún más el análisis, dado que la alfabetización transmedia, como se 

explora en el trabajo de C. Scolari Adolescentes, medios de comunicación y culturas 

colaborativas, aborda cómo los adolescentes interactúan y crean significado a través de múltiples 

plataformas mediáticas. Este enfoque podría proporcionar una comprensión más amplia de cómo 

los estudiantes no solo consumen, sino también co-crean y participan activamente en entornos 

digitales interconectados. 
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