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Resumen

La evaluacién de las condiciones ergondémicas se realizd para la poblacion del
area de desarrollo de la empresa Caseware Ingenieria, en donde el riesgo
ergonomico es evidente ya que los trabajadores permanecen en posiciones
sedentes por periodos de tiempo prolongados frente a los monitores y sin ningun
tipo de descanso. A partir de la aplicacion de la GTC — 45 se identificaron los
riesgos generales de la poblacion de estudio. La evaluacion ergondmica se llevo a
cabo a partir de la aplicacion de los métodos OWAS y RULA, los cuales
permitieron comprobar el nivel de riesgo ergonémico, finalmente de acuerdo a los
resultados de la evaluacion se plantearon las recomendaciones necesarias para
mejorar las condiciones y el puesto de trabajo.



INTRODUCCION

El trabajo constituye una de las areas de desarrollo del ser humano, sin embargo,
muchas veces el disefio de los puestos de trabajo no se ajustan a las
caracteristicas antropométricas de las personas lo que provoca accidentes
laborales o desarrollo de enfermedades laborales, por esta razon, la ergonomia se
interesa en estudiar la relacién del individuo con su entorno y brindarle al
trabajador un ambiente mas sano y seguro, este estudio planted la evaluacion de
las condiciones ergondmicas de los trabajadores en relacion al disefio actual de
sus puestos de trabajo, de tal manera que la empresa opte por tomar medidas
correctivas y preventivas a los problemas de ergonomia de los trabajadores, este
estudio sirvio como referencia a la compafiia para diagnosticar su situacion actual
en relacién al disefio ergonémico de los puestos de trabajo e incorporar los
cambios necesarios en el plan de mejora continua, con el compromiso de
implementarlo en un corto y mediano plazo.

Este estudio incluyé también mediciones antropométricas para obtencion de los
datos de las dimensiones del cuerpo de los trabajadores y correlacionarlas con el
puesto de trabajo; para el efecto se tomé como muestra a 20 trabajadores de la
empresa Caseware Ingenieria, correspondientes al area de desarrollo.

Cuando las condiciones de trabajo no son adecuadas afecta de forma negativa las
condiciones de salud de los trabajadores (fisico, mental, social), y de esta manera
limita o impide un adecuado desempefio en sus roles; ademas también afecta a la
empresa generando ausentismos, baja produccién, y generalmente estas
situaciones se presentan cuando no se tiene en cuenta la calidad de vida del
trabajador en el entorno laboral.

A través de los métodos de evaluacidbn ergondmicos (carga postural) en los
puestos de trabajo se realiz6 la evaluacion de las condiciones de trabajo, las
cuales permitan evidenciar el trabajador y su entorno, posteriormente, realizar la
intervenciones correctivas, adecuadas y necesarias para corregir y disminuir los
riesgos ergondmicos que provocan los accidentes y enfermedades laborales y
como un aporte en la implementacion del sistema de gestion de higiene, seguridad



y salud en el trabajo de la empresa Caseware ingenieria con técnicas
estandarizadas.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ya que la empresa Caseware Ingenieria no cuenta con un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), las condiciones de seguridad y salud
en el trabajo son deficientes pues se presentan condiciones ergonémicas
inadecuadas de los puestos de trabajo los cuales no se adecuan a los
trabajadores, ademas de lo anterior, carece de estudios y documentacion técnica
para determinar las condiciones de los puestos de trabajo y que estos cumplan
con los principios béasicos de Ergonomia. ¢,Como son las condiciones
ergondmicas de los trabajadores de la empresa Caseware?

2. JUSTIFICACION

Debido a que no se cuenta con un Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-HSST) y carece de una metodologia que lleve a cabo la
implementacion del mismo, este trabajo se realiza con dos propdsitos, primero que
la organizacion realice cumplimiento de la normatividad vigente y evitar sanciones,
segundo contribuir a la empresa Caseware y sus trabajadores en la identificacién
de riesgos ergondmicos (ya que no se tienen en cuenta las caracteristicas
antropomeétricas), intervenciones apropiadas para generar acciones que mejoren
sus condiciones laborales y mitiguen y/o eliminen los riesgos de enfermedades
futuras de origen ergondémico, de esta manera aportar en el mejoramiento de la
empresa aumentando el rendimiento, productividad y confort de los trabajadores
de CASEWARE INGIENIERIA.

Obteniendo conocimiento para el uso de la organizacion y tomar decisiones
orientadas a generar espacios adecuados para los trabajadores en pro de su salud
y el beneficio de la organizacion en la mitigacion de trastornos y enfermedades
gue generen ausentismo de la poblacién trabajadora, baja productividad y
desanimo producido por no sentirse protegido y valorada su salud.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Evaluar las condiciones ergondmicas de los puestos de trabajo de la empresa
Caseware ingenieria a través de los métodos de evaluacion ergondmica, con el fin
de proponer medidas de intervencion.

3.2 Objetivos Especificos

3.1.1 Identificar las condiciones actuales de posturas y puestos de trabajo
de la poblacion trabajadora de Caseware ingenieria en la ciudad de
Bogota.

3.1.2 Evaluar las posturas para determinar el nivel de riesgo.

3.1.3 Proponer medidas de intervencion.

4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 Marco conceptual

4.1.1 Ambiente de trabajo: Factores fisicos, quimicos, biolégicos,
organizacionales, sociales y culturales que rodean al trabajador.

4.1.2 Antropometria: Estudio de las proporciones y las medidas del cuerpo
humano.

4.1.3 Ergonomia: Disciplina cientifica que trata de las interacciones entre los
seres humanos y otros elementos de un sistema, asi como la profesion
gue aplica teoria, principios, datos y métodos al disefio, con objeto de
optimizar el bienestar del ser humano y el resultado global del sistema
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4.1.4 Medios de trabajo: Herramientas, incluyendo el Hardware y el Software,
maquinas, vehiculos, dispositivos, mobiliario, instalaciones y otros
componentes empleados en el sistema de trabajo.

4.1.5 Pantalla de Visualizacion de Datos (PVD).- Esta disefiada basandose
en los mismo principios de aplicacion que un aparato de television.
Basicamente consta de un tubo de vidrio en que se ha hecho el vacio, y
en el que, mediante la colocacién de una serie de componentes
electrénicos que se sitlan en su interior, una corriente electronica es
acelerada y proyectada hacia una superficie sensible como es una
pantalla fluorescente. La corriente se convierte en energia luminosa que
produce imagenes o caracteres en la pantalla.

4.1.6 Postura de trabajo: Posicion de segmentos del cuerpo y articulaciones
mientras se ejecuta una labor.

4.1.7 Presion del trabajo (Work Stress) carga externa: Suma de todas las
condiciones y demandas externas, presentes en el sistema de trabajo,
gue son susceptibles de perturbar el estado fisiolégico o psicolégico de
una persona.

4.1.8 Puesto de trabajo: Combinacion y disposicion del medio de trabajo en el
espacio, rodeado por el ambiente de trabajo bajo las condiciones
impuestas por las tareas de trabajo.

4.1.9 Tarea de trabajo: Actividad o conjunto de actividades a llevar a cabo por
el trabajador para obtener un resultado previsto.

4.1.10 Tension del trabajo (Work Strain): Respuesta interna del trabajador, al
ser expuesto a la presion del trabajo, dependiente de sus
caracteristicas individuales (por ejemplo, estatura, peso, edad,
capacidades, habilidades, destrezas, etc.)

4.1.11 Trabajador, operador: Persona que realiza una o mas tareas dentro del
sistema de trabajo.

4.1.12 Trabajo: Organizacion y secuencia, en tiempo y espacio, de las tareas
productivas de un individuo o conjunto de toda la actividad humana
desarrollada por un solo trabajador dentro de un sistema de trabajo.

4.2 Marco contextual

El estudio de riesgos ergondmicos se llevar4 a cabo en la empresa Caseware
Ingenieria ubicada en la ciudad de Bogota D.C. barrio San Patricio, localidad
Usaquén; el desarrollo del proyecto se enfocé en el area de desarrollo ya que las
condiciones de trabajo y los puestos de trabajo no son los adecuados, de igual
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manera el proyecto se ejecutard en un periodo de tiempo de cuatro (4) meses, en
los cuales se realizard el diagnostico, el estudio de riesgos ergonémicos y
posteriormente efectuar las recomendaciones pertinentes.

CASEWARE, es una empresa nacional creada en febrero de 1999 por un grupo
de profesionales de diferentes areas relacionadas con el desarrollo, mercadeo,
administracion e ingenieria de software con el objeto de revolucionar la manera
artesanal como se fabrica el software, mediante la tecnologia CASE vy
herramientas WEB.

Cuentan con metodologias de disefio propias desarrolladas a lo largo de afios de
experiencia, construyendo aplicaciones Oracle con tecnologia CASE. En este
tiempo ha conformado un conjunto de herramientas expertas en la generacion de
paquetes almacenados en la base de datos, administracion de excepciones y/o
manejo de errores y Auditoria sobre la base de datos, todo esto integrado con una
herramienta lider llamada DesignAssist y un producto lider llamado ICEBERG.

Pertenece al OPP (Oracle Partner Program), el cual es un programa de asociacion
entre Oracle y compafias que ofrecen aplicaciones y servicios complementarios
basados en herramientas Oracle.

Imagen 1. Estructura organizacional de Caseware

ASAMBLEA D‘E ACCIONISTAS

Gerem:i# General

DIRECCION PMO DIRECCION COMERCIAL FINANCIERA

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y

P 4 Proceso de  Proceso
RS Proceso de Gestion Administrativa

Gestion al Ingenieria de Comercial y Financiera
Cliente Software

Soporte Consultoria Desarrollo Arquitectura infragstructura Talento

del Producto Tecnolégica Humane

Mercadeo Ventas Financiero

Fuente: Los autores
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Su actividad cardinal es la del disefio de un ERP donde su principal caracteristica
es la “Contabilidad de Fondos”, y es requisito indispensable para que la Institucién
adquiera una acreditacion internacional, ya que los estados financieros deben
presentarse con estos atributos. Iceberg es la Unica contabilidad colombiana de
fondos y le proporcionara los elementos para afrontar competencia internacional.
Con modulos para la administracion de costos, cartera, nomina, cuentas por pagar
y cuentas por cobra.
Imagen 2. Proceso productivo de Caseware Ingenieria
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Revisar
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N

¢Cumple

Si

Realizar integracion del

mnradiiabA

Validar el desarrollo

Entrega formal

dal decarrnlln

¢Cumple

Fuente: Los autores
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4.3Marco legal aplicable

Tabla 1. Marco legal aplicable

Entidad que la

. Observaciones
expide

Normatividad

Por la cual se establecen algunas
Resolucién 2400 | Ministerio de Trabajo | disposiciones sobre vivienda, higiene

de 1979 y Seguridad Social |y seguridad en los establecimientos
de trabajo

Por la cual se reglamenta la
Ministerio de Trabajo | organizacion y funcionamiento de los

Resolucion 2013 y Seguridad Social y | Comités de Medicina, Higiene vy

de 1986 de Salud Seguridad Industrial en los lugares
de trabajo

NTC 5655 ICONTEC Princ_;ipios para el dis_eﬁo ergonomico
de sistemas de trabajo
Mediciones béasicas del cuerpo
humano para disefio tecnologico.

NTC 5649 ICONTEC parte 1: definiciones e indicaciones
importantes para mediciones
corporales

Requisitos ergonémicos para
trabajos de oficihna con video
NTC 5831 ICONTEC terminales (vdt) (monitores). parte 5:
concepcion del puesto de trabajo y
exigencias posturales

NTC 5723 ICONTEC Eva}lgacmn de posturas de trabajo
estaticas

Fuente: Los autores

4. 4Marco teodrico

4.4.1 Ergonomia

El término ergonomia proviene de las palabras griegas ergon (trabajo) y
nomos (ley o norma), Segun Murrell (1965), la Ergonomia es el estudio del ser
humano en su ambiente laboral, es la definicibn mas utilizada segun los
profesionales, sin embargo, existen otros autores los cuales tienen diferentes
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opiniones y definiciones de acuerdo a su perspectiva como lo son: Singlenton
(1969), el cual define la ergonomia como el estudio de la “interaccion entre el
hombre y las condiciones ambientales”; segun Grandjean (1969), considera
que ergonomia es “el estudio del comportamiento del hombre en su trabajo”;
para Faverge (1970), “es el analisis de los procesos industriales centrado en
los hombres que aseguran su funcionamiento”; Montmollin (1970), escribe que
‘es una tecnologia de las comunicaciones dentro de los sistemas hombres-
maquinas”; para Cazamian (1973), “la Ergonomia es el estudio multidisciplinar
del trabajo humano que pretende descubrir sus leyes para formular mejor sus
reglas”; y para Wisner (1973) “la Ergonomia es el conjunto de conocimientos
cientificos relativos al hombre y necesarios para concebir Gtiles, maquinas y
dispositivos que puedan ser utilizados con la maxima eficacia, seguridad y
confort. (Mondelo, 1994)

4.4.2 Antropometria

La antropometria es la disciplina que describe las diferencias cuantitativas de
las medidas del cuerpo humano, estudia las dimensiones tomando como
referencia distintas estructuras anatomicas, y sirve de herramienta a la
ergonomia con objeto de adaptar el entorno a las personas. (Mondelo, 1994).
Hay que tener en cuenta la diferencia entre la antropometria estatica, que
mide las diferencias estructurales del cuerpo humano, en diferentes
posiciones, es decir, sin movimiento, y la antropometria dinamica, que
considera las posiciones resultantes del movimiento, ésta va ligada a la
biomecénica.

Para un trabajo en oficina se establecen los siguientes criterios:

4.4.2.1 Altura plano de trabajo: La determinacion de la altura del plano
de trabajo es muy importante para la concepcion de los puestos
de trabajo, ya que si ésta es demasiado afta tendremos que
levantar la espalda con el consiguiente dolor en los homoplatos,
si por el contrario es demasiado baja provocaremos que la
espalda se doble mas de lo normal creando dolores en los
musculos de la espalda. (Cosar, 2011).

18



Imagen 3. Altura del plano de trabajo para puestos de trabajo sentado

ALTURA DEL PLANO DE TRABAJO (sentado), SEGUN TAREAS

Trabajo Trabajo

Trabajo
de precision de mecanografia

de lectura-escritura

— 1 m

900-1.100 H 680 H 740-780 H
800-1.000 M 659 M 700-740 M
|
] i —

Fuente: (Cosar, 2011)

4.4.2.2 Espacio reservado para las piernas: Este espacio debe permitir un
espacio suficiente para las piernas teniendo en cuenta la comodidad y
el cambio de postura, al ser restringido este espacio y tener posturas
incorrectas suelen causar fatiga, estrés, trastornos posturales,
problemas circulatorios, (Entorno Saludable , 2014) entre otros, es por
esta razon que se deben tener en cuenta todos estos criterios a la hora
de disefiar un puesto de trabajo.

Imagen 4. Espacio para las piernas

I 400 mm 700 Mmoo

I
Fuente: (Cosar, 2011)
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4.4.2.3 Zonas de alcance éptimas del area de trabajo: Se recomienda que
los materiales y tiles de oficina se ubiquen en el area de la mesa de
trabajo dependiendo de su frecuencia de manipulacién, peso y tamafio,
(Entorno Saludable , 2014) de esta manera no se obliga al cuerpo a
realizar movimientos forzados del tronco y alcanzar los objetos sera
mas facil.

Imagen 5. Zona de alcance éptima

po=—__ e
-

EEE " Zona de alcance sub6ptimo =N

Fuente: (MC Prevencion)

4.4.2.4  Silla de trabajo: se debe considerar la comodidad y la utilidad
funcional, para el disefio se deben tener en cuenta los siguientes
criterios ergonémicos:

a. Asiento
e Regulable en altura, ajuste entre 380 — 500 mm.
e Anchura entre 400 — 500 mm.
e Profundidad entre 380 — 420 mm.
e Acolchado de 20 mm recubierto con tela flexible y transpirable.
e Borde anterior inclinado.
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b. Respaldo

e Anchura 400 — 500 mm.

e Altura 250 — 300 mm.

e Ajuste en altura 150 — 250 mm.

¢ Regulacion de la inclinacion hacia atras 15° (apoyo
lumbar)

e Anchura 300 — 350 mm.

e Altura 450 — 500 mm.

e Material igual igual al del asiento.

c. Base de apoyo: debe garantizar estabilidad y posibilidad de
relajar los musculos reduciendo la fatiga

Imagen 6. Disefio de la silla de trabajo

Fuente: (Cosar, 2011)

4.4.2.5 Mesa de trabajo: Una buena mesa de trabajo debe facilitar el
desarrollo adecuado de la tarea; por ello, a la hora de elegir una
mesa para trabajos de oficina, deberemos exigir que cumpla los
siguientes requisitos:

e Sila altura es fija, ésta sera de aproximadamente 700 mm.

e Si la altura es regulable, la amplitud de regulacién estara
entre 680y 700 mm.
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La superficie minima serad de 1.200 mm de ancho y 800
mm de largo.

El espesor no debe ser mayor de 30 mm.

La superficie serd de material mate y color claro suave,
rechazandose las superficies brillantes y oscuras.

Permitira la colocacion y los cambios de posicion de las
piernas.

4.4.2.6 Reposapiés: Una buena mesa de trabajo debe facilitar el
desarrollo adecuado de la tarea; por ello, a la hora de elegir una
mesa para trabajos de oficina, deberemos exigir que cumpla los
siguientes requisitos:

Si la altura es fija, ésta serd de aproximadamente 700 mm.
Si la altura es regulable, la amplitud de regulacion estara
entre 680y 700 mm.

La superficie minima serad de 1.200 mm de ancho y 800
mm de largo.

El espesor no debe ser mayor de 30 mm.

La superficie serd de material mate y color claro suave,
rechazandose las superficies brillantes y oscuras.

Permitira la colocacion y los cambios de posicion de las
piernas.

Imagen 7. Descansapies

Fuente: (Artecma System Cuidando su salud, 2015)

4.4.2.7 Apoyabrazos: La utilizacién de apoyabrazos esta indicada en
trabajos que exigen gran estabilidad de la mano y en trabajos que
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4.4.3

no requieren gran libertad de movimiento y no es posible apoyar
el antebrazo en el plano de trabajo.

° Anchura 60 - 100 mm.

° Longitud - que permita apoyar el antebrazo y el canto de la
mano

Problemas ergondémicos: Son todas aquellas anomalias que se
presentan en el ser humano como producto de la interaccion de este
con los elementos que le rodean y que llegan a constituir problemas de
salud graves y en ocasiones irreversibles. (Alfredo, 2014) Existen seis
factores de riesgo que son los mas comunes:

Repeticion: Es cuando el trabajador esta usando constantemente sélo
un grupo de musculos y tiene que repetir la misma funcién todo el dia.

Fuerza excesiva: Es cuando los trabajadores tienen que usar mucha
fuerza continuamente, por ejemplo, al levantar, empujar o jalar.

Posturas incomodas: Es cuando el trabajo obliga al trabajador a
mantener una parte del cuerpo en una posicion incomoda.

Tension  mecanica: Es cuando el trabajador tiene que golpear
o empujar una superficie dura de la maquinaria 0 herramienta
constantemente.

Herramientas: Es cuando el trabajador debe wusar frecuentemente
herramientas vibradoras.

Temperatura: Cuando los trabajadores tienen que realizar sus labores
en lugares demasiado calientes o frios.

4.4.4 Factores de riesgo: Probabilidad de sufrir un evento adverso o

indeseado, los siguientes factores influyen y aumentan la probabilidad:

El objeto del trabajo que se refiere al material o materia prima que se
transforma a través de las intervenciones sobre su composicion fisica y
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4.4.5

guimica. Estas caracteristicas pueden causar trastornos de corto y
largo plazo en la salud.

Los instrumentos y herramientas de trabajo, es decir las maquinarias,
los equipos y las herramientas que se utilizan para transformar la
materia prima.

La actividad laboral, que corresponde a la actividad que desarrolla
cada trabajador a partir del uso de una maquinaria. Ello implica el uso
de las capacidades fisicas y siquicas del empleado.

Las condiciones de trabajo que incluyen el medio ambiente de trabajo,
las condiciones de seguridad, la presencia o no de contaminantes de
origen quimico o biolégico y las cargas siquicas que genera el empleo.
(Alfredo, 2014).

Métodos de evaluacién ergonémica

La evaluacion ergondmica nace de acuerdo a las necesidades y
condiciones especificas de la actividad que se evalla. Busca optimizar
la productividad del trabajador/a y del sistema de produccion, al mismo
tiempo que se garantice la satisfaccion, la seguridad y la salud de la
poblacion trabajadora, disefiando los productos y los trabajos de
manera de que éstos se adapten a las personas y no al contrario.

La seleccion del método de evaluacion depende de factores que
predominen y representen un mayor riesgo para quien realiza el trabajo,
asi como de la profundidad del andlisis requerido en tiempo y de
condiciones de andlisis disponible.

Las listas de chequeo son instrumentos que permiten conocer
informacion preliminar para identificar las principales éareas o
condiciones de riesgo a evaluar con mayor detalle.

4.45.1 Método RULA: Rapid Upper Limb Assessment por sus siglas
en inglés, en espafiol Evaluacion rapida de miembros superiores,
el método RULA fue desarrollado en 1993 por McAtamney y
Corlett, de la Universidad de Nottingham (Institute for
Occupational Ergonomics), con el objetivo de evaluar la
exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que originan
una elevada carga postural y que pueden ocasionar trastornos en
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los miembros superiores del cuerpo. Para la evaluacién del riesgo
se consideran el método la postura adoptada, la duracién y
frecuencia de ésta y las fuerzas ejercidas cuando se mantiene.

4.4.5.2 Método OWAS: Ovako Working Analysis System por sus siglas
en inglés, Sistema de analisis de trabajo Ovako es un método
desarrollado en 1977 en Finlandia, el objetivo del método la
valoracion de la carga fisica derivada de las posturas adoptadas
durante el trabajo, basandose en la observacién, Las posturas
observadas son clasificadas en 252 posibles combinaciones
segun la posicion de la espalda, los brazos y las piernas del

trabajador.

5. METODOLOGIA

La metodologia es una investigacion aplicada y de campo teniendo en cuenta una
poblacion especifica de estudio (area de desarrollo) en donde se desarrollaran
mediciones de tipo cuali-cuantitativa (mediciones antropométricas).

El desarrollo se llevd a cabo por etapas en donde se trabajan temas especificos y
pertinentes para optimizar la produccion de la organizacion, ademas de mejorar la
salud de los trabajadores para que posteriormente, se propongan medidas de
caracter ergonémicos y preventivos que se pueden ejecutar teniendo en cuenta la
necesidad, tiempo y recursos disponibles en la organizacion.

5.1 Etapa 1: Documentacion previa: La recopilacion de informacion se basa
en datos actuales de la organizacion, organigrama, actividades procesos

productivos (procesos de

desarrollo),

procesos

administrativos,

documentacion y certificaciones en Seguridad y Salud en el trabajo.

5.2 Etapa 2 Diagndstico: Para el diagndstico se realizé la aplicacion de la
resolucion 1111 de 2017.

Tabla 2. Resultados Estandares minimos

Ciclo

Estandar

Valor posible
(%)

Valor obtenido
(%)
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Recursos 10 4
Gestion  Integral  del 15 7
Planear | Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo
Gestion de la salud 20 9
Hacer C_sestién de peligros vy 30 21
riesgo
Gestion de amenazas 10 0
Verificar | Verificacion del SG-SST 5 0
Actuar | Mejoramiento 10 0
Total 100 41

Fuente: Resolucién 1111 de 2017

Anexo 1. Estandares minimos

Se evidencia a través de la evaluacion de los estandares minimos una
importante deficiencia en el cumplimiento de la legislacién en términos de
seguridad y salud en el trabajo la baja cultura en la prevencion y promocion,
de la salud que para el caso permite concluir que el manejo de los riesgos,
el disefio de puestos de trabajo y acciones de intervencién no son una
prioridad para la organizacion lo cual impacta directamente con la salud y
productividad de la organizacion.

5.3 Etapa 3 lIdentificacién de riesgos: Cumpliendo con la normatividad
colombiana aplicable, se utiliza la Guia Técnica Colombiana GTC — 45 en
su actualizacion del afio 2012 para la identificacion de peligros, la
evaluacion y valoracién de riesgos en salud y seguridad en el trabajo, esta
metodologia permite determinar un valor cuantitativo para el nivel del
riesgo, el cual a su vez es analizada e interpretada segun los criterios de la
guia, se obtiene la jerarquizacion de los riesgos y se determina la
aceptabilidad del riesgo.

A partir de la aplicacion de la metodologia de la GTC 45, se evidencian
riesgos de seguridad, psicosocial, riesgos fisicos como iluminacion y
ergonomicos, siendo predominante el riesgo ergondémico, se analizan los
puestos de trabajo en donde se observa que hay falencias en el disefio del
puesto de trabajo, y posturas incorrectas; por estas razones la intervencion
se hace a los riesgos biomecanicos, dado que los trabajadores del area de
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desarrollo se encuentran 9,5 horas diarias realizando sus actividades en
posiciones sedentes y periodos de tiempo prolongados, la evaluacién de la
exposicion es alta.

Anexo 2. Identificacion y evaluacion de peligros y riesgos GTC - 45

Imagen 8. Riesgos de los puestos de trabajo con pantallas de visualizacion

ANALISIS Y EVALUACION DE PUESTOS DE TRABAJO CON PANTALLAS DE

VISUALIZACION
| |
PROBLEMAS VISUALES PROBLEMAS FATIGA MENTAL
MUSCULOESQUELETICOS
luminacidn, legibilidad de - _ Crganizacidn del trabajo
pantalla [Mabiliario de trabajo, teclado programas de ordenador

MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Fuente: Los autores

5.4Etapa 4 Mediciones antropométricas: Se realizaron las medidas a 20

trabajadores del area de desarrollo, en donde se tuvieron en cuenta las
medidas funcionales, basicas, en posiciobn sedente, de segmentos
especificos del cuerpo, teniendo en cuenta que dicho personal desarrolla
labores en posicion sedente y con pantallas de visualizacion.

Estas mediciones permiten valorar los percentiles de acuerdo a las
caracteristicas fisicas de cada individuo, a partir de estos resultados se
plantearon estrategias de intervencién en los puestos de trabajo y de esta
manera mejorar el puesto de trabajo y mitigar la aparicion de una
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enfermedad de origen laboral por malas posturas con consecuencias en el
sistema musculoesquelético principalmente.

Anexo 3. Medidas antropométricas

5.5Etapa 5 Evaluacién de riesgos ergonémicos: De acuerdo al resultado
obtenido se identifican las personas que tienen mayor riesgo por posturas
inadecuadas, se evalud por medio de los métodos de posturas OWAS y
RULA, ademas la evaluacion también contemplé el puesto de trabajo
especificamente con pantallas de visualizacién, para esto se determina si
existe riesgo.

5.5.1 Evaluacion método OWAS

La aplicacion de este método permite comprobar en primera instancia las
condiciones ergondmicas evidenciadas visualmente, asi mismo permite la
identificacion y el analisis de factores de riesgo en las partes del cuerpo mas
afectadas como espalda, cuello y mufiecas de acuerdo a las posturas que adoptan
los trabajadores, como consecuencia refieren fatiga visual, mental y posibles
dafios al sistema musculo esquelético, esta situacion puede desarrollar
enfermedades laborales debido a las tareas realizadas en un mediano y/o largo
plazo.

Por otro lado, del total de la poblacion estudiada el 90% presenta problemas
musculo esqueléticos como dolor de espalda, dolor lumbar, dolor en
articulaciones, principalmente mufiecas; algunas de las causas de Ila
sintomatologia referida es por las posturas adoptadas en los brazos, mufieca y
mano, segun la altura de la superficie de trabajo y la altura de cada trabajador,
adicionalmente, las posturas en cuello y espalda también predominan ya que hay
flexion para leer la informacion en la pantalla, segun la altura de los monitores e
interrelacion con el teclado, el mouse.

La ausencia de pausas activas en periodos cortos y adicionalmente por la
exposicion prolongada frente a la PVD de mas del 80% de la jornada laboral.

Como se observa en la siguiente tabla, el calculo del riesgo muestra el nivel de
riesgo al que estan expuestos los trabajadores.
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Tabla 3. Evaluacion método OWAS

EVALUACION METODO OWAS

No

Posicion
dela
espalda

Posicion
de los
brazos

Posicion
de las
piernas

Carga
o
fuerza

Calculo
del
riesgo

Categoria del riesgo

Postura normal y natural sin efectos
dafiinos en el sistema musculo esquelético.
No requiere accion.

Postura con posibilidad de causar dafio al
sistema musculo-esquelético. Se requieren
acciones correctivas en un futuro cercano.

Postura con posibilidad de causar dafno al
sistema musculo-esquelético. Se requieren
acciones correctivas en un futuro cercano.

Postura con posibilidad de causar dafo al
sistema musculo-esquelético. Se requieren
acciones correctivas en un futuro cercano.

Postura con posibilidad de causar dafio al
sistema musculo-esquelético. Se requieren
acciones correctivas en un futuro cercano.

Postura con posibilidad de causar dafo al
sistema musculo-esquelético. Se requieren
acciones correctivas en un futuro cercano.

Postura con posibilidad de causar dafio al
sistema musculo-esquelético. Se requieren
acciones correctivas en un futuro cercano.

Postura con posibilidad de causar dafio al
sistema musculo-esquelético. Se requieren
acciones correctivas en un futuro cercano.

Postura con posibilidad de causar dafo al
sistema musculo-esquelético. Se requieren
acciones correctivas en un futuro cercano.

10

Postura con posibilidad de causar dafio al
sistema musculo-esquelético. Se requieren
acciones correctivas en un futuro cercano.
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11

Postura con posibilidad de causar dafio al
sistema musculo-esquelético. Se requieren
acciones correctivas en un futuro cercano.

12

Postura con posibilidad de causar dafno al
sistema musculo-esquelético. Se requieren
acciones correctivas en un futuro cercano.

13

Postura normal y natural sin efectos
dafiinos en el sistema musculo esquelético.
No requiere accion.

14

Postura con posibilidad de causar dano al
sistema musculo-esquelético. Se requieren
acciones correctivas en un futuro cercano.

15

Postura con posibilidad de causar dafo al
sistema musculo-esquelético. Se requieren
acciones correctivas en un futuro cercano.

16

Postura con posibilidad de causar dafio al
sistema musculo-esquelético. Se requieren
acciones correctivas en un futuro cercano.

17

Postura con posibilidad de causar dafio al
sistema musculo-esquelético. Se requieren
acciones correctivas en un futuro cercano.

18

Postura con posibilidad de causar dafio al
sistema musculo-esquelético. Se requieren
acciones correctivas en un futuro cercano.

19

Postura con posibilidad de causar dafo al
sistema musculo-esquelético. Se requieren
acciones correctivas en un futuro cercano.

20

1 2
1 2
1 1
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2

Postura con posibilidad de causar dafio al
sistema musculo-esquelético. Se requieren
acciones correctivas en un futuro cercano.

Fuente: Los autores
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Imagen 9. Categoria del riesgo

Piernas 1 2 3 4 5 ] 7
Carga 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
Espalda Brazos
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 3 1 1 1 1 1 2
2 1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3
2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 34 4 3 4 3 3 3 4|2 3 4
3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 3 3 4 4 4 1 1 1 1 1 1
2 2 2 3 1 1 1 1 1 2 4 4 4 4 4 4 3 3 3 1 1 1
3 2 2 3 1 1 1 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1
4 1 2 3 3 2 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
2 3 3 4 2 3 /4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | 2 3 4
3 4 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4
Fuente: (Valencia, Ergonautas)
Tabla 4. Célculo del riesgo
Catgglorla Efec}tos sobre el si,s'_[ema Accién correctiva
riesgo musculo-esquelético
Postura normal y natural sin efectos | No requiere accion
1 dafiinos en el sistema mdusculo
esquelético.
Postura con posibilidad de causar dafio al | Se requieren acciones
2 sistema musculo-esquelético. correctivas en un futuro
cercano.
Postura con efectos dafinos sobre el | Se requieren acciones
3 sistema musculo-esquelético. correctivas lo  antes
posible.
La carga causada por esta postura tiene | Se requiere tomar
efectos sumamente dafinos sobre el | acciones correctivas

sistema musculo-esquelético.

inmediatamente.

Fuente: (Valencia, Ergonautas)
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5.5.2 Evaluacion método RULA

La aplicacién de este método permiti6 comprobar los resultados obtenidos a partir
de la aplicacion del método OWAS, por lo tanto, se puede comprobar que si se
presentan malas posturas y como consecuencia se empieza a evidenciar
sintomatologia del sistema musculoesquelético.

La ubicacion de los instrumentos de trabajo es la principal causa de las malas
posturas, a partir de la mala ubicacion de las pantallas de visualizacién se
obtienen los siguientes resultados:

5.5.21 GRUPOA

Brazo: El 85% de la poblacion tiene una flexion mayor a 20° y menor
a 45° por lo que se califica con 2, el 15% tiene los brazos abducidos
por lo que se califica con +1 adicional al puntaje del brazo.
Antebrazo: Toda la poblacion realiza flexion entre 60° y 100°, no hay
puntuacion adicional ya que no se cruza el antebrazo a un lado del
cuerpo ni cruza la linea media.

Mufieca: El 55% presenta flexion y extension mayor al 15° por lo que
la calificacién es de 3, el 35% presenta movimientos de flexion y
extension entre 0° y el 15° para lo cual se califica con 2, el 10%
presenta una posicién neutral por lo que la calificacion es de 1, sin
embargo, para todos se tiene en cuenta la puntuacion adicional ya
gue existe desviacion radial por lo que se califica con +1.

5.5.2.2 GRUPOB

Cuello: En el 80% de la poblacion estudiada como resultado se
obtiene una flexion de 10° a 20°, el 20% restante presenta una
flexion menor a 10°.

Tronco: Toda la poblacion presenta una flexion del tronco entre 0 y
20°, no se tiene en cuenta la puntuacion para modificacion ya que el
tronco no esta rotado y tampoco se presenta inclinacion lateral.
Piernas: La posicion de las piernas es correcta ya que los pies estan
bien apoyados y el peso del cuerpo esté distribuido.
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Para la puntuacién general de los grupos A y B no se considera la realizacion de
ninguna fuerza o carga por lo que la calificacion final de todos es de 0, de igual
forma, el tipo de actividad se califica como 1 ya que todas las tareas realizadas
son de forma estética.

La puntuacion final de los grupos A y B se determina a partir de las siguientes
tablas:

e Puntuacion global para el grupo A.

Tabla 5. Puntuacién global para el grupo A.

Antebrazo i 1 . < . i 3 . i 4 .

Giro de Murieca Giro de Mufieca Giro de Mufieca  Giro de Muneca
d 1 2 1 2 1 2 1 2
§ . 1 1 2 2 2 2 3 33
4 2 2 2 2 2 3 3 3 3
5 3 2 3 3 3 3 3 4 4
© 1 2 3 3 3 3 4 4 4
a 2 3 3 3 3 3 4 4 4
] 3 3 4 4 4 4 4 5 5
2 . 1 3 3 4 4 4 4 5 5
= 2 3 4 4 4 4 4 5 5
2 3 4 4 4 4 4 5 5 5
3 1 4 4 4 4 4 5 5 5
£ 2 4 4 4 4 4 5 5 5
a 3 4 4 4 5 5 5 6 6
1 5 5 5 5 5 6 6 7
' 2 5 6 6 6 6 7 7 7
3 6 6 6 7 7 7 7 8
1 7 7 7 7 7 8 8 9
2 8 8 8 8 8 9 9 9
3 9 9 9 9 9 9 9 9

Fuente: (Valencia, Ergonautas)
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e Puntuacion global para el grupo B

Imagen 10. Puntuacién global para el grupo B

Postura Tronco
I 1 2 3 4 5 6
Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas

Postura

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2
BW: 3 2 3 3 4 5 5 6 6 7 7
BEM: 3 2 3 4 5 s s 6 7 7 7
BENs 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7
s s s 6 6 7 7 7 7 7 8 8
N7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8
s 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9

Fuente: (Valencia, Ergonautas)

e Puntuacion final

Imagen 11. Puntuacién final

| eumwecono
eI 1 2 3 4 5 6 7+
_1233455
“2234455
BEE 2 3 3 4 4 5 6
B 2 32 3 4 5 6 6
“44456 7 7
“44566 7 7
A s 5 6 6 7 7 7
B - s ¢ 7 7 7 7

Fuente: (Valencia, Ergonautas)



e Nivel de actuacion

Tabla 6. Nivel de actuacioén

Puntuaciéon | Nivel Actuacion
102
profundizar en el estudio.
506
7

Fuente: (Valencia, Ergonautas)
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Tabla 7. Evaluacién del método RULA

2

2

EVALUACION METODO RULA

GRUPO B

Musculo | Fuerza | GLOBAL | Acciones

GRUPO A
Brazo | Antebrazo | Mureca | Musculo | Fuerza | GLOBAL | Cuello | Tronco | Piernas

No

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
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6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

De acuerdo al cronograma que se presenta a continuacién se evidencian las
actividades a desarrollar y el tiempo (en semanas) que se empleara para la
ejecucion del proyecto.

Tabla 8. Cronograma de actividades

ETAPAS

MESES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

ACTIVIDADES

SEMANAS

Organigrama

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Ejecutado

Proceso
Documentacion productivo
previa
1 .z
Documentacion
Proceso
administrativos
Evaluacion de
estandares
minimos
Diagndstico resolucion 1111
2 de 2017
Analisis de
resultados
Identificacion Analisis dg
de riesgos metodologia
3

Ejecutado

Evaluacion de
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riesgos GTC 45

Ejecutado

Analisis de
resultados

il

Ejecutado

Medidas
antropométricas
4

Seleccioén de
grupo para la
medicién

Ejecutado

Grupo 1

<X x

Ejecutado

Grupo 2

Ejecutado

Grupo 3

Ejecutado

Grupo 4

Ejecutado

Evaluacion de
riesgos
5

Evaluacion de
riesgos método
OWAS

Ejecutado

Evaluacion de
riesgos método
RULA

Ejecutado

Andlisis de
resultados

Ejecutado

Documentacion
final
6

Analisis de
resultados

Ejecutado

Conclusiones

Ejecutado

Recomendaciones
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Ejecutado

Consolidado de la

informacion Ejecutado X X
Fuente: Los autores
7. COSTOS
Costos
totales
[| | | | |
Costos Costos Costos
directos indirectos intangibles
Costos médicos Perdida de Trabajador
productividad afectado

7.1 Costos directos

Variable

Aspecto de

Costo

Atencion de la
emergencia

Primeros
auxilios

Se determinan a
partir de la
disminucion o
interrupcion
temporal de la
produccion.

Servicios Profesional v
medicos técnico
especializados asistencial
Traslado a
centro Viaje
asistencial
Consulta
Atencion —
Hospitalaria Mec!lcmas ¥
eXAmenes

Hospitalizacion

Rehabilitacion
y seguimiento

Servicios
Fisioterapeuta

Materiales
ortopédicos

Medicinas v
examencs
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7.2 Costos indirectos: Retomar el nivel de productividad Pérdida del capital
invertido en entrenamiento Proceso de contratacion y entrenamiento.
Motivacion y entrenamiento Trabajo en equipo y comunicacion Efecto en
los colegas de trabajo Efecto en los familiares

Tiempo para remplazar al empleado
Efecto en la familia y su circulo social mas cercano.
Pérdida del ingreso monetario futuro

Perdida de salario: Pago de dias por enfermedad, no pago de dias por
enfermedad

Pérdida de tiempo libre

Inactividad de activos del empleador

Retomar el nivel de productividad

Pérdida del capital invertido en entrenamiento
Proceso de contratacion y entrenamiento.
Motivacion y entrenamiento

Trabajo en equipo y comunicacion

Efecto en los colegas de trabajo

Efecto en los familiares

7.3 Costos intangibles: son expresados en términos de los costos incurridos
por la mortalidad y el ausentismo y la disminucion de la productividad
cuando el trabajador afectado sigue trabajando

Dolor y sufrimiento

Dafio moral y sicoldgico (especialmente en caso de una incapacidad
permanente).

Deterioro del clima laboral

Mala imagen
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Debilitamiento de las relaciones laborales
Reduccién del potencial de trabajo humano

Reduccién de la calidad de vida

8. CONCLUSIONES

Los trastornos musculoesqueléticos en su mayoria son de origen multifactorial lo
que indica que hay un gran numero de factores de riesgo que contribuyen a
factores en el entorno fisico, factores del trabajo incluso factores individuales.

A partir del diagnostico inicial se pudo constatar que no se tuvo un previo estudio
donde se consideraran los aspectos ergonoémicos ademas del espacio, en algunos
puestos de trabajo se observé que el espacio era reducido ya sea encima del
escritorio donde ademas de los instrumentos de trabajo como el computador y
herramientas de escritorio, se encontraban maletas y bolsos, de igual forma se
encontrd la misma situacion debajo de los escritorios.

De acuerdo a la identificacion y evaluacion de riesgos por medio de la metodologia
GTC-45 se identificaron varios riesgos como de seguridad, psicosocial, riesgos
fisicos como iluminacion y ergondmicos siendo estos Ultimos los mas
predominantes dentro del estudio.

Se identifican las condiciones de postura a través de los métodos de evaluacion
ergondmica OWAS y RULA, los cuales permiten comprobar las malas posturas
gue presentan los trabajadores de Caseware, adicionalmente se pueden identificar
las principales causas de las dolencias referidas por la poblacién de estudio, asi
mismo, el puesto de trabajo influye en gran porcentaje en las molestias
evidenciadas.

La altura de las pantallas de visualizacion es otro factor que influye en la mala
postura de los trabajadores, ya que estan por debajo del nivel de los ojos, lo que
ocasiona que las personas flexionen entre 10° y 20° el cuello y la espalda en
algunos casos, sin embargo, no se contempla la rotacion ni la inclinacién que tiene
tanto el cuello como el tronco.

La mala posicibn de algunas partes del cuerpo aumenta la probabilidad de
desarrollar enfermedades con afectacion al sistema musculoesquelético, como es
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el caso de la posicion de los brazos, el 100% de la poblacion presenta los brazos
abducidos, pues no cuentan con un soporte para apoyar los antebrazos y la fatiga
es evidente.

De igual forma la posicion de las mufiecas es incorrecta ya que no se tiene una
posicién neutral que permita disminuir la fatiga debido al movimiento de flexién y
extension al digitar, el 55% de la poblacion de estudio presentan movimientos
repetitivos de flexién y extensién por encima de los 15°, asimismo se presentan
desviaciones radiales y cubitales debido a la manipulacién del mouse.

En general la posicion de los pies es correcta ya que todos los trabajadores
apoyan completamente los pies sobre el suelo lo cual permite distribuir el peso del
cuerpo y evitar lesiones debido a fatigas y malas posturas.

9. RECOMENDACIONES

e Redisefio del puesto de trabajo, en donde se tenga en cuenta las
caracteristicas antropométricas de los trabajadores y el espacio del puesto,
como la movilidad de las piernas, la zona de espacio 6ptimo en donde no
se encuentren objetos obstaculizando el movimiento como maletas, bolsos,
carpetas, este espacio debe estar orientado al uso de sillas con vastago
gque permita graduar la altura de acuerdo con la estatura de los
trabajadores, el uso de descansa pies, aumentar las dimensiones de la
mesa de trabajo en aproximada en 15 cm con el fin de permitir el apoyo de
las mufiecas y los antebrazos, ademas de aumentar la altura de la pantalla
para que evitar la flexion del cuello y que se encuentre nivelado a la altura
de los 0jos, asignando eleva monitores para cada puesto de trabajo.

e Actividades de promocion y prevencion enfocadas en posturas correctas
recomendadas para puestos de trabajo con equipo de computo; semana de
la salud o dias determinados del mes en donde se promueva la higiene
postural.
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Recesos periodicos con el fin de disminuir la fatiga visual. Esta actividad
aporta aspectos positivos para el desarrollo de las actividades las cuales
permiten disminuir la sensacion de fatiga, estrés, lumbalgias entre otras.

Capacitacion en higiene postural con el fin de promover las posturas

correctas y que la poblacién estudiada reconozca los errores de postura, de
esta forma se mitigan el desarrollo de enfermedades musculoesqueléticas.
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