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Resumen:

Con el fin de aportar al correcto manejo de materias primas e inventarios a los restaurantes
Subway que perciben pérdidas mensuales de hasta el 30% de sus utilidades netas por errores
de procedimiento, mal uso de los productos e incluso robos. Se ha desarrollado una aplicacién
basada en Android que permite controlar a diario un conjunto de productos que afectan en un

gran porcentaje las pérdidas que arrojan los restaurantes Subway semanalmente.

Asi, se desarroll6 un aplicativo compatible con el sistema operativo Android 4.1 (Jelly Bean-
2012), que permite mostrar los faltantes o sobrantes de los productos mas significativos en
cuestion de costos de los restaurantes Subway (pan, galletas, papas de paquete y bebidas),
para de esta manera tomar acciones correctivas y verificar posibles usos incorrectos de las
materias primas o incluso robos por parte de los empleados. Esta aplicacién permitira ingresar
manualmente la cantidad de producto existente y calculara segun las ventas del dia, los

sobrantes o faltantes de cada item.
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Este proyecto se basa en la herramienta de programacion libre “app inventor” que permite una
interaccion bastante amigable con el usuario, y tendra como propadsito inicial, el restaurante
Subway de la terminal de transportes del salitre, ubicado en la Diagonal 23 no 69-55, modulo

2 local 103.

El proyecto comprende la iniciativa de reactivar las utilidades de los restaurantes Subway en
un momento en el cual la recesién econémicay el incremento del délar, ha obligado a la cadena
a cerrar cerca de 25 restaurantes en Bogota, afectando los franquiciados que en principio son
guienes aportan directamente al PIB, y sus impuestos aportan a obras sociales y al desarrollo

del pais.

Los resultados se deben obtener en término del cumplimiento de las horas estipuladas, los
objetivos, y la relacién con el producto que se espera (disefio, prototipo, interfaz de usuario,
producto final, etc.), ademas del cumplimiento del plan de trabajo de actividades y la

presentacion de un informe final.

Palabras clave: Android, aplicacién, programacién, app inventor, interfaz de usuario,

prototipo.

Abstract: In order to contribute to the proper handling of raw materials and inventories to
subway restaurants that receive monthly losses of up to 30% of their net profits due to
procedural errors, misuse of the products and even theft. It has been decided to develop an
application based on Android that allows to control daily a set of products that affect a large

percentage of the losses that the subway restaurants throw weekly.
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Thus, it is intended to develop an application compatible with Android 4.1 (Jelly Bean-2012)
and more recent, to show the losses or profits generated daily due to missing or leftovers of the
most significant products in terms of costs of subway restaurants (bread , cookies, package
potatoes and drinks), in order to take corrective actions and verify possible incorrect uses of
raw materials or even robberies by employees. This application will allow you to manually enter
the amount of existing product and calculate according to the sales of the day, the surplus or

missing of each item.

This project will be carried out through the free programming tool "app inventor" that allows a
user friendly interaction, and will have as its initial purpose, the SUBWAY restaurant at the

nitrate transport terminal, located at Diagonal 23 no 69 -55, module 2 local 103.

The project includes the initiative to reactivate the utilities of the subway restaurants at a time
when the economic recession and the increase of the dollar has forced the chain to close about
25 restaurants in Bogota, affecting the franchisees that are in principle contribute directly to

GDP, and their taxes contribute to social projects and the development of the country.

The results must be obtained in terms of compliance with the stipulated hours, the objectives,
and the relationship with the expected product (design, prototype, user interface, final product,
etc.), in addition to compliance with the work plan of activities and the presentation of a final

report.

Key Words: Android, application, programming, app inventor, user interface, prototype.
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1. Introduccién

El modelo actual de venta e inventario de Subway no permite que los seguimientos a los
productos criticos sea riguroso, pues semanalmente se hace control a todos los productos en
tienda, provocando que los errores diarios no se puedan percibir y notificar facilmente. Por esta
razén, se da la necesidad de desarrollar una aplicacién de inventario subway, que se enfoca

basicamente en 4 productos criticos de alto impacto diario (bebidas, galletas, papas y pan).

Esta aplicacion muestra facilmente si existen faltantes o sobrantes en productos de inventario,
sacando a flote errores en facturacion, fallos en la recepcién de pedidos, o incluso robos.

Este documento muestra el desarrollo de la aplicacién, su plataforma base y como funciona a
partir de los datos ingresados, que son necesarios para identificar los faltantes en productos

criticos ya mencionados.

Paso a paso se muestra cada ventana de la aplicacion, y en que consiste cada cuadro de texto,
cémo se calcula los sobrantes y faltantes en inventario de productos y como a partir de este
calculo, se envia la informacion al responsable, notificando directamente los datos del conteo

por medio de un archivo de texto con extension .csv.
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2. Metodologia

La aplicacion de inventario esta realizada bajo codigo fuente de app inventor, cuyo uso es libre

y exime la necesidad de uso de licencias para su utilizacion. En su pantalla principal se ofrecen

las opciones, iniciar sesidn o crear usuario, (ver figura 1).

INVENTARIO SUBWAY

CREAR USUARIO

Figura 1. Pantalla principal de la aplicacion. Fuente: Elaboracion Propia.

La opcion crear usuario nos habilita una nueva pestafa, (ver figura 2), que nos permite ingresar
los datos del usuario y contrasenfia, ligados a alguna de las franquicias del territorio Bogota y
Llanos orientales. También, nos exige ingresar correo del jefe inmediato de quien hara uso de
la herramienta de inventario Android, que son en primer lugar, los administradores de los
restaurantes Subway, con el fin de enviar la informacion correspondiente a cada inventario

hecho en tiempo real.
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Nombre Franguicia Seleccionar franguicia
Numero de tienda
Caorreo Jefe Inmediato
Caontrasefia
Confirmar contrasefia
| AGREGAR VOLVER |
= ) =

Figura 2. Pantalla crear usuario. Fuente: Elaboracion Propia.

Solo si el contenido de las cajas de texto “contrasefia” y “confirmar contrasefia” coinciden, se
ha seleccionado una franquicia y diligenciado los campos de las demés cajas de texto, el
usuario sera creado y la aplicacién automaticamente retornara a la pagina principal, (ver figura
1), si por el contrario los datos no han sido ingresados correctamente o los datos de las cajas
de texto “contrasefa” y “confirmar contrasefia” no coinciden, se mostrara un mensaje de error
con la advertencia “VERIFIQUE LOS DATOS INGRESADOS” y se limpiaran los campos para
ingresar de nuevo la informacion, enfocando el cursor en el cuadro de texto correspondiente

al Numero de tienda, ver figura 3.
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WE B N

Nombre Franquicia 01

Numero de tienda |
| I

Correo Jefe Inmediato Ingrese col
Contrasefia

Confirmar contrasefia

"VERIFIQUE LOS DATOS INGRESADOS"

AGREGAR  VOLVER

Figura 3. Error crear usuario. Fuente: Elaboracion Propia.

Cuando se selecciona la opcion iniciar sesion en la pantalla principal de la aplicacién, se

habilitan los campos de usuario y contrasefia para diligenciar con los datos que se usaron

previamente para crear un usuario nuevo ligado a una franquicia determinada, (ver figura 4):

Figura 4. Pantalla iniciar sesion. Fuente: Elaboracién Propia.
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Si al diligenciar los cuadros de texto, la informacion no corresponde al usuario creado, se
mostrard un error de coincidencia con el texto “CONTRASENA O USUARIO INCORRECTOS".
Limpiara los cuadros de texto y enfocard el cursor en el cuadro de texto de arriba

correspondiente al usuario. Si los datos son correctos, el aplicativo se dirigira automéaticamente

a la seccion en la cual se selecciona el item al cual se desea realizar inventario, (ver figura 5).

Es importante tener en cuenta que la creacién del usuario no permite recordarlo en caso de
olvidar la contrasefia o el usuario relacionados con la franquicia seleccionada, asi que en caso

de olvidar usuario o contrasefia, es necesario crear uno nuevo.

ENA O USUARIO INC

Figura 5. Error iniciando sesion. Fuente: Elaboracion Propia.

En la figura 6 se muestran las opciones a seleccionar por medio de imagenes, de los articulos

gue se desea llevar un inventario:
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SELECCIONE EL ITEM DE SU INTERES

Figura 6. Seleccion de producto. Fuente: Elaboracion Propia.

A la derecha se encuentran las imagenes de una bebida, unas galletas y unos panes. Cada
una de estas imagenes nos traslada a un formato de inventario distinto dependiendo el tipo de
producto seleccionado, por ejemplo, el formato de inventario de bebidas incluye vasos de 210z
de 160z y bebidas en botella (te, agua, gaseosa), el formato de inventario relacionado con la
imagen de las galletas, se refiere a los miscelaneos que también incluye las papas de paguete
y finalmente el formato de inventario de pan incluye pan blanco y pan integral en un solo item.
Al seleccionar por ejemplo la bebida, la aplicacién nos redirige a una ventana en la cual se
encuentran los campos para ingresar las existencias de producto segun su lugar de ubicacién
dentro del restaurante, en este caso, las bebidas se encuentran en la bodega, en el refrigerador
o0 en la parte delantera del restaurante, es decir en el mostrador. También es posible ingresar

las bebidas acorde a como llegan a los restaurantes desde el proveedor para hacer mucho
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mas facil su conteo, en el caso de las bebidas depende del tipo de producto, asi, los vasoé de
21 onzas y 16 onzas llegan por tiras de 50 unidades, los té en botella llegan en embalaje por
12 unidades al igual que el agua embotellada y las gaseosas por 15. Este formato permite que
el usuario final no tenga que contar grandes cantidades de unidades, que en algunos
restaurantes superan las 1000. Es importante seleccionar la fecha del dia que se realiza el
inventario (ver figura 7), pues esta informacion sera compartida directamente al correo

registrado en la creacion del usuario.

sab., 20 de ene. de 2018

+ 1+ ] +

20 gene.j2018

Aceptar Cancelar

Figura 7. Seleccionar fecha. Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion en la figura 8 se muestra el formato de inventario de bebidas y las opciones

gue existen para diligenciar su informacion.
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INVENTARIO DE BEBIDAS
Fecha Actual: 20,01,2018
Seleccione Fecha
CONTEO DE EXISTENCIAS
BODEGA Seleccione 25‘ Agregar
NEVERA Seleccione Agregar
DELANTERQ  Seleccione Agregar
Limpiar 300
2 3
5 6 Realiz.

Figura 8. Ingresar inventario. Fuente: Elaboracién Propia.

Luego de seleccionar el tipo de embalaje del producto (ver figura 9), se ingresa la cantidad de
producto existente, segun el embalaje seleccionado, y el aplicativo automaticamente ira
calculando la sumatoria de todos los productos ingresados. Como se puede ver en la figura 8,
existe un botdn con el texto “Limpiar”, cuya funcion es borrar cualquier dato ingresado en los
cuadros de texto y poner en cero todas las variables correspondientes a la sumatoria de

producto existente.
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Pacas (x15)

Pacas (x12)

Pacas (x6)

Tiras de vasos

Bebidas sueltas

Figura 9. Embalaje de las bebidas. Fuente: Elaboracion Propia.

También se pueden ver los espacios correspondientes para ingresar los datos de ingreso de
producto en caso de que haya ingresado el mismo dia en que se realiza el inventario, (ver
figura 10), los datos de bajas, que corresponde a desperdicios o producto que por sus
condiciones no se puede usar para consumo, y los datos de los iniciales, que se refiere a las

existencias de producto al iniciar el dia, es decir el inventario final del dia anterior.

Limpiar 300

INGRESO DE MERCANCIAS

Seleccione Agregar

Limpiar TOTAL
BAJAS

Baja Agregar

VENTAS

Agregar

INICIAL

Cargar

Figura 10. Datos de inventario. Fuente: Elaboracion Propia.
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Luego de ingresar los datos, y de dar click al botén calcular, la aplicacion dara el resultado
del faltante o sobrante del producto con respecto a las ventas (ver figura 11), es decir, calcula
un namero de producto usado teéricamente (calcular), y lo compara con el que se uso

realmente (Ventas).

CALCULAR

Calcular -698 Unidades

Figura 11. Calculo inventario. Fuente: Elaboracion Propia.
La formula para calcular el usado tedrico es:
usado teorico = (inicial + entradas — bajas) — existencias
Ecuacién 1. Célculo del usado tedrico. Fuente: Elaboracion Propia.
Asi el faltante/sobrante es la diferencia entre:
Faltante|sobrante = Ventas — Usado tedrico
Ecuacion 2. Calculo del faltante/sobrante. Fuente: Elaboracion Propia.

Los datos de ventas se extraen del sistema de facturacion Subway POS, al cual solo tienen

acceso los administradores, supervisores y propietarios de restaurantes Subway.

Instantaneamente, luego de dar click a calcular, la aplicacion se redirige al servidor de correo
Gmail y como destinatario se encuentra el correo registrado en la creacion de usuario y como
cuerpo del correo se encuentran los resultados del inventario realizado con la aplicacion (ver

figura 12).
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& Redactar @ p» i
De brayanordonez.mastersub@gmail.com
Para Hernan Dario Bautista Sel... v

"Conteo Bebidas"

"El sobrante/faltante de bebidas es: "
-698

o

Figura 12. Correo con informacién de inventario. Fuente: Elaboracion Propia.

Adicional, la aplicacién es capaz de crear un archivo de texto plano separado por comas con
extension .csv que se abre con Excel y muestra los datos del inventario del producto. Se crea
de esta manera un archivo .csv por cada tipo de producto (bebidas, papas y galletas, panes).
Este archivo es modificable, pero al momento de modificarlo, ya no es posible guardarlo con
su extensién original, por lo cual cualquier alteracion de los datos, se reconocera si la extension

del archivo creado es diferente a .csv.

De la misma manera funcionan los cuadros de inventario de las galletas y las papas y de los
panes, su dinamica es la misma, la Unica diferencia es la ubicacién del producto en tienda que
aparece en los cuadros de inventario (ver figura 13), y el embalaje de los mismos (ver figura

14).
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' INVENTARIO DE MISCELANEOS [y
Fecha Actual: 20,01,2018
t 1 INVENTARIO DE PANES

Seleccione Fecha

Fecha Actual: 20, 01,2018
CONTEO DE EXISTENCIAS Felerriars Tl
PAPAS
. CONTEO DE EXISTENCIAS
BODEGA Seleccione Agregar
PAN BLANCO E INTEGRAL
DELANTERO = Seleccione Agregar CONGELADOR | Seleccione \ Agregar
Limpiar roT, REFRIGERADO  Unidades Agregar
R
GALLETAS
DELANTERO Unidades Agregar
CONGELADOR = Seleccione Agregar
Limpiar
DELANTERO Seleccione Agregar
Limpiar

Figura 13. Ubicacion de productos en tienda. Fuente: Elaboracion Propia.

Cajas (x70) PAPAS (X12) CAJAS

Cajas (x80) PAPAS (X10) PAQUETES (X30)

Cajas (x90) PAPAS (X6) UNIDADES

Unidades UNIDADES

PAN PAPITAS GALLETAS

Figura 14. Embalaje de productos en tienda. Fuente: Elaboracion Propia.

De esta manera, al realizar el inventario de cada producto, la aplicacion permite enviar los
datos de cada inventario por correo y crea un archivo individual (por cada producto), de texto

con extension .csv.
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3. Pruebas

La aplicacion fue puesta a prueba en 4 restaurantes Subway pertenecientes a la franquicia
Mastersub, haciendo un seguimiento diario durante 15 dias. Este seguimiento arrojo una gran
cantidad de resultados positivos para los restaurantes, pues se pudo evidenciar en la mayoria
de los casos, malos procedimientos de los empleados, quienes a raiz de ello recibieron
capacitaciones continuas, y de esta manera se atacO de manera anticipada, un posible
detrimento en las utilidades de cada restaurante. Como podemos ver en la figura 15, est4 el
seguimiento de uno de los restaurantes (Subway terminal) con andlisis diarios durante 15 dias

y los resultados:

Panes =
INVENTARIO DE PANES v

Fecha Actual: r. 12,2017 . .

BAJAS

Seleccione Fecha & /12 /2017 VENTAS

COMTED DE EXISTENCIAS Agregar
PAN BLANCO E INTEGRAL

COMGELADOR  Seleccions | Agregar » INICIAL
| ]

REFRIGERADO nidad Agregar
R

Cargar

DELAMTERD nidad Agregar CALCULO

Calcular -2 Unidades

Lirmpiar

Figura 15. Seguimiento de inventario en la aplicacion. Fuente: Elaboracién Propia.

Y asi se puede evidenciar, la fecha del inventario es la fecha del dia anterior. Luego de

ingresar los datos requeridos a diario, estos son los resultados en el inventario de panes.
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Cabe aclarar que el inventario se hizo a diario, pero se muestran resultados cada tercer
dia por practicidad. Se nota a simple vista que los primeros dias los faltantes son

evidentes, mejorando poco a poco con cada inventario.

CALCULO CALCULO CALCULO CALCULO CALCULO
Calcular  -12 Unidades Calcular -10 Unidades Calcular | -5 Unidades Calcular | -5 Unidades Calcular | 0 Unidades
06 dic 2017 09 dic 2017 12 dic 2017 15 dic 2017 18 dic 2017

Figura 16. Inventario de pan cada 3er dia. Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a miscelaneos (galletas y papas), y bebidas, los resultados de los inventarios son

los siguientes:

MISCELANEOS

CALCULAR CALCULAR CALCULAR CALCULAR CALCULAR
Calcular -30 Unidades Calcular  -30 Unidades Calcular -25 Unidades Calcular  -10 Unidades Calcular -8 Unidades
06 dic 2017 09 dic 2017 12 dic 2017 15 dic 2017 18 dic 2017

Figura 17. Inventario de miscelaneos cada 3er dia. Fuente: Elaboracion Propia.

BEBIDAS
CALCULAR CALCULAR CALCULAR CALCULAR CALCULAR
Calcular -12 Unidades Calcular  -12 Unidades Calcular -8 Unidades Calcular -63 Unidades Calcular 63 Unidades
06 dic 2017 09 dic 2017 12 dic 2017 15 dic 2017 16 dic 2017

Figura 18. Inventario de bebidas cada 3er dia. Fuente: Elaboraciéon Propia.
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Claramente vemos como el faltante se va reduciendo, esto en tan sélo quince dias, pues el
analisis mas extenso arrojo que en tres de las cuatro tiendas en las que se uso la aplicacion,
la reduccion en faltantes y diferencias de inventario llego hasta un 88%, aumentando

significativamente la rentabilidad de cada tienda, y permitiendo atacar a tiempo, los

problemas que a simple vista son dificiles de percibir al interior de cada restaurante.

En el caso de las bebidas, vemos que el dia 15 de diciembre, hicieron falta 63 bebidas, pero
al siguiente dia 16 de diciembre, sobraron 63 bebidas, lo que nos lleva a concluir que hubo
mal conteo el dia 15 de diciembre, por ello es importante realizar inventarios con calma 'y
conociendo la ubicacién de cada uno de los productos de interés, para asi evitar

conclusiones erréneas y por ende fallas en los procedimientos correctivos.

Igualmente los analisis semanales de costos han arrojado los siguientes nimeros:

INDICADORES DE GESTION TERMINAL - 58692

WAY”

O R S e
precios)
Dias Festivos
Ventas 40,188,647 46,008,130 EBE, 796,294 62,137,116
Ventas Domicilios " 333,000 -
Indice 77.4 93.6 106.9 109.1
Clientes 797 2,881 3,881 3,667
Unidades r 1,343 4,147 5,207 5,206
Ticket Promedio Tienda 17,665 13,422 13,221 13,676
Ticket Promedic Dom 27,056 #DIV/O! r #DIV/O! r #DIV/S0!
Productividad 6.1 6.2 6.7 7.0
Factor 3,694 2,438 8,312 8,538
Resultado costo 286 37.2 37.9 37.9
Bebidas 43.1 43.0 43.0 43.0
Domicilios 12

Figura 19

. Indicadores de gestion Subway terminal. Fuente: Elaboracién Propia.
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En este cuadro podemos observar que el costo subrayado en rojo, en la primera semana, en
la cual no existe seguimiento, nos arroja un numero de 43,7%, la siguiente semana, que es
cuando inicia el seguimiento, el costo es el mismo de la semana anterior, con 43,7%. Esa
semana inician las acciones correctivas en las diferentes tiendas, capacitaciones, revision de

facturacion entre otros. Y la segunda semana de seguimiento, el costo baja

significativamente a un 40,6%.

Cabe aclarar que este mismo procedimiento se realizé en 4 tiendas durante 15 dias,
arrojando al final de los 15 dias, resultados similares en todas las tiendas, por lo cual se
evidencia la verdadera utilidad de la aplicacién de inventario diario de productos para

restaurantes Subway.

4. Conclusion

Es evidente por medio de las pruebas de campo, que la aplicacidn es una herramienta bastante
atil y permite a los administradores de los restaurantes Subway un mayor control en los costos
de sus operaciones diarias, ya que los inventarios diarios evitan pérdidas significativas y
contribuyen a conocer el verdadero estado de los productos en tienda, permitiendo el correcto
desarrollo de las actividades y un crecimiento en rentabilidad que es finalmente lo que se busca

con este tipo de herramientas.



VISION ELECTRONICA Disefio e implementacion de aplicacién Android para inventario diario de productos en
restaurantes subway
Fecha de envio: 22 Enero 2018

Fecha de recepcion: .
Fecha de aceptacion: .

Es importante realizar un buen conteo a la hora de realizar los inventarios, pues a partir de ello
se evidencia el correcto funcionamiento de la aplicacion y evitamos diferencias entre la
informacién consignada en la aplicacion y el inventario real que existe fisicamente en los

restaurantes.

Finalmente, la aplicacién es puesta a prueba en una de las franquicias de Subway en Bogota,
Mastersub, en 4 de sus 8 tiendas, arrojando que al transcurrir 15 dias de seguimiento, el control
de los productos se hace mayor y las pérdidas por errores en registro y facturacion, disminuyen
significativamente. Todo esto conlleva a un sostenimiento en costos 6ptimo, y evita el cierre
de los restaurantes que por perdida de punto de equilibrio econémico caen en perdidas y

obligan a su inminente cierre.



