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Resumen 

     Los procesos de evaluación deben ser significativos y capaces de generar impacto en los 

procesos de enseñanza y aprendizaje. Por lo tanto, los maestros deben innovar y responder 

a necesidades educativas actuales. Este informe de investigación da cuenta de las 

representaciones sociales de docentes sobre las prácticas de evaluación formativa mediadas 

por redes sociales. El objetivo de esta investigación fue construir sentido en las 

implicaciones pedagógicas y reflexionar sobre esta propuesta de evaluación. La 

metodología elegida fue la teoría fundamentada en el marco de la investigación cualitativa. 

La naturaleza interpretativa de este enfoque permite obtener un panorama completo de la 

realidad social enmarcada por los docentes. Así pues, los hallazgos sugieren 

representaciones de orden diferente, aceptando y descartando la inclusión de esta 

metodología en sus prácticas de evaluación. Los resultados también ponen de manifiesto la 

necesidad de reconfigurar una visión no instrumental del uso de las redes sociales y 

democratizar las tareas de evaluación en línea. 

 

Palabras claves: Evaluación formativa, redes sociales, representaciones sociales, enseñanza 

del inglés como lengua extranjera 

 

 

Abstract 

 

    Assessment is meant to be meaningful and able to impact teaching and learning 

processes. Therefore, teachers should innovate and address educational current needs. This 

research report accounts for teachers’ social representations regarding formative assessment 

practices by means of social networks. This inquiry aims at making sense of pedagogical 

implications and reflections of this assessment perspective. Regarding methodological 

issues, a grounded theory study was adopted under the qualitative research logic; the 

interpretative nature of this approach allowed to have a full scope of the social reality 

framed by teachers. Thus, findings suggest representations of different order, accepting and 

dismissing this inclusion in their teaching practices. Results also evidence the need to 
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reshape a non-instrumental insight of social networks usage, and democratize evaluation 

tasks online. 

 

Keywords: Formative assessment, social networks, social representations, TEFL 

 

 

Résumé 

 

     Les processus d’évaluation doivent être significatifs et capables de générer un impact au 

niveau d’enseignement et d’apprentissage, par conséquent, les enseignants doivent innover 

et répondre aux besoins éducatifs actuels. Cet informe de recherche fait un sort aux 

représentations sociales chez les professeurs par rapport aux pratiques d’évaluation 

formative intervenues par les réseaux sociaux. L’objectif de ce projet de recherche a été de 

redonner de l’importance aux implications pédagogiques et aux réflexions sur cette 

perspective d’évaluation. En ce qui concerne la méthodologie, il a été nécessaire de 

développer une étude théorique fondée sur les bases de l’investigation qualitative ; la nature 

interprétative de cette approche permet d’avoir une portée large sur la réalité sociale 

encadrée par les professeurs. Ainsi, les découvertes suggèrent des représentations d’ordre 

différent, en acceptant et rejetant cette inclusion dans les pratiques d’enseignement 

impliquées. En outre, les résultats mettent en évidence le besoin de reconfigurer une vision 

no instrumental de l’usage des réseaux sociaux, et la démocratisation des taches 

d’évaluation en ligne.  

 

Mots-clés : Évaluation formative, réseaux sociaux, representations sociales, enseignement 

de l'anglais langue étrangère 
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INTRODUCCIÓN 

 

     En los contextos locales de enseñanza de inglés es frecuente encontrar una marcada 

tendencia a la evaluación sumativa, por la creencia de que durante el proceso de 

aprendizaje debe evidenciarse cierto grado de competencia, el cual pretende comprobarse a 

través de pruebas (Shohamy, 2001). La evaluación formativa, por otro lado, comprende un 

proceso más refinado de observación y toma de decisiones para modificar las prácticas de 

enseñanza en beneficio de los estudiantes. Siendo coherente con las necesidades educativas 

actuales, y teniendo en cuenta que la tecnología está cada vez más presente en los procesos 

de enseñanza y aprendizaje de lenguas, debe contemplarse la posibilidad de llevar a cabo 

tareas de evaluación formativa más significativas para sus participantes, sin disminuir el 

rigor crítico que este tipo de evaluación implica (Perrenoud, 1998). Por ello plantear 

prácticas de evaluación que sean mediadas por redes sociales podría ser acertado. Para 

afirmar o refutar este hecho fue necesario ampliar el espectro de implicaciones pedagógicas 

que abarca un tipo de evaluación como esta, razón principal que impulsó el desarrollo de 

esta investigación.   

 

El Centro Colombo Americano de Bogotá establece que la evaluación formativa enfoca 

en buena medida las prácticas de enseñanza en los diferentes programas que ofrece. Esto 

con el objetivo de fomentar la autorregulación y la autonomía. Así pues, los docentes 

reconfiguran sus prácticas para que los estudiantes puedan ajustar el proceso de aprendizaje 

a su propio ritmo y estilo. Por ello, se han usado recientemente recursos en línea como un 

canal didáctico para alcanzar objetivos establecidos en el plan de estudios. Teniendo en 

cuenta lo anterior, este reporte de investigación explica cómo los docentes conciben las 

prácticas de evaluación formativa mediadas por redes sociales, explicando las 

implicaciones pedagógicas que comprendería desarrollar una implementación así en el 

programa que ofrece a niños y adolescentes.  

 

Como metodología, se llevó a cabo un estudio de teoría fundamentada, cuya naturaleza 

interpretativa permitió comprender la realidad social que le da sentido a prácticas de 
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evaluación en redes por parte de los docentes. Para la obtención de hallazgos fue necesario 

establecer relaciones lógicas entre los datos aportados (Dey, 1999). Consecuentemente, los 

resultados evidencian representaciones sociales de diferente orden. Por un lado, existen 

representaciones que aceptan el uso de redes para llevar a cabo tareas de evaluación en 

cuanto se representan como herramienta adicional a la práctica pedagógica. Por otro, se 

explica la dificultad de fomentar la autonomía en los estudiantes. También pudo explicarse 

una serie de restricciones que impiden realizar esta implementación en el contexto donde 

tuvo lugar la investigación. De este modo, el estudio ha servido para comprender las 

prácticas de evaluación formativa en línea, haciendo comprensible la naturaleza de las 

prácticas pedagógicas aplicadas por los docentes. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

 El punto de partida que impulso esta investigación fue comprender las 

representaciones sociales que los docentes en ejercicio del Centro Colombo Americano 

tenían sobre la ejecución de procesos de evaluación formativa mediada por redes sociales. 

Esto con motivo de analizar las implicaciones pedagógicas relacionadas a esta articulación 

desde el punto de vista que tienen los docentes, ya que ellos dan cuenta de diversos factores 

que emergen desde su experiencia y discurso pedagógico. Tal y como afirma Abric (2001), 

debido al potencial heurístico del cual están dotadas las representaciones sociales, estas 

permiten hacer inteligible la realidad social mediante las prácticas de una comunidad, en 

este caso, los docentes. 

 

Así pues, bajo esta perspectiva el objetivo de esta propuesta fue estudiar dos temas 

importantes: la primera tuvo que ver con el entender la naturaleza misma de la evaluación 

formativa y en segundo lugar, la posibilidad de llevarla a cabo por medio de redes sociales. 

Este objetivo no sólo permitió llegar a conclusiones didácticas, sino que han servido para 

desentrañar un poco la complejidad que implica ejecutar tareas de esta naturaleza. Más allá 

de ofrecer una descripción de cómo hacerlo, la investigación se condujo con la intención de 

encontrar información que diera cuenta de cómo los docentes conciben a nivel social, 

cultural, político y mediático un enfoque de evaluación de este tipo. Debido a ello, los 

resultados dejan ver representaciones de distinto orden, evidenciando un mayor espectro de 

dicha realidad social. 

 

    Por consiguiente, cómo docente de la institución y del programa seleccionado para la 

investigación, el interés que dirigió este estudio fue el de darle lugar a la reflexión las 

prácticas de evaluación sin dejar de lado la realidad de los estudiantes y la institución. La 

discusión propuesta en este informe permite apreciar cómo mediante el acto de 

representación pudo darle sentido a dichas prácticas desde una mirada abarcadora. Esto ha 

posibilitado la discusión desde diferentes lugares de enunciación y dejando ver una realidad 

más compleja que la mediática.  
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CAPÍTULO I 

Planteamiento del problema 

    Para entender el porqué de esta propuesta de investigación es necesario en primer lugar 

comprender el contexto donde se originó. El Centro Colombo Americano de Bogotá es 

reconocido a nivel local como Centro de aprendizaje de inglés e intercambio Cultural. Uno 

de los programas que este ofrece es El Programa de Inglés para Niños y Adolescentes, en el 

que se orientan procesos de enseñanza-aprendizaje del inglés con ciertos principios 

establecidos por la misma institución, y con los cuales se dan a conocer mediante una 

capacitación académica y continua evaluación a los docentes que hacen parte del mismo, 

esto con el objetivo de fortalecer los procesos de aprendizaje de la lengua en un contexto 

comunicativo. Dentro de estos principios se incluyen entre otros la evaluación formativa, 

entendida como “procedimientos empleados por los profesores durante el proceso de 

aprendizaje con el fin de modificar las actividades de enseñanza y aprendizaje para mejorar 

el desempeño de los alumnos” (Crooks, 2001), de igual forma se requiere el uso de 

tecnología para la enseñanza del inglés a lo largo de todo el periodo académico. 

Entendiendo estas características podrá comprenderse en detalle la problemática que generó 

la investigación a continuación. 

 

El Programa de niños y adolescentes mostró una fuerte iniciativa por adaptarse a los 

medios informáticos. Esto incluyo el uso de plataformas virtuales para realizar las tareas, 

los reportes de desempeño online, la creación de Wikis para diferentes miembros de la 

comunidad educativa y el requerimiento que se evidencia en la evaluación docente de 

incluir tecnología en sus prácticas de enseñanza. Entendiendo esto, muchos docentes han 

implementado diferentes recursos online para extender sus prácticas de enseñanza y 

evaluación, por otro lado, algunos han mostrado cierta resistencia a  implementar una 

metodología de evaluación como esta.  Por estas razones fue vital indagar y entender las 

representaciones que surgían alrededor de la ejecución de la evaluación formativa mediada 

por redes. El problema en cuestión al referirse al uso de redes es que les que no se conocía 

lo que  los docentes pensaban sobre su uso o las implicaciones pedagógicas al desarrollar 
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una implementación de este tipo, sin dejar de lado la naturaleza de la evaluación 

formativa.   

 

En segundo lugar y con relación a lo anterior, también fue apto investigar sobre las 

implicaciones socioculturales que estuvieran relacionadas con este enfoque de evaluación. 

Esto porque se tienden a ignorar las distintas posibilidades que las redes ofrecen y 

consecuentemente el análisis de su complejidad, como Castells asegura los miembros de la 

sociedad de información se comprometen con los temas políticos, filosóficos, sociológicos 

y psicológicos que surgen de las interacciones en red (Castells, 2004).  En este orden de 

ideas, debe reconocerse nuestra condición de ciudadanos de un solo planeta interconectado 

(Morin, 1999 en UNESCO, 2011), a causa de esto no solo debe haber reflexiones que 

garanticen el uso de redes sociales en los procesos de formación, sino que debe haber 

evidencia de que dichas características fomenten de forma positiva los procesos de 

enseñanza desde una perspectiva más amplia e incluyente, como afirma Barragán: la 

cibercultura necesita ser comprendida desde la hermenéutica por el profesorado (Barragán, 

2013: 17). 

 

Así pues, ha sido conveniente generar esta reflexión no solo desde los imaginarios, sino 

bien desde referentes introspectivos como las representaciones sociales (Hall 1997). Dichas 

representaciones permitirán que el programa y sus docentes evalúen las dinámicas de 

evaluación y el replanteen el de uso de redes. Este ejercicio debe ha de ser necesario para 

reconfigurar las prácticas de evaluación y de enseñanza misma una perspectiva incluyente, 

crítica y respondiendo a retos actuales que tenemos como docente, como lo afirma  Tiscar 

Lara: 

 

El reto es doble puesto que no sólo tiene que cambiar su modelo y sus prácticas para 

competir en una sociedad dominada por la economía del conocimiento, sino que 

también debe dar respuesta a su responsabilidad de formar y educar para la sociedad en 

la que se enmarca, lo cual pasa irremediablemente por integrar la propia cultura digital 

como un elemento curricular indispensable (Lara, 2007: 17).  
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Pregunta de Investigación 

 

 

 

¿Qué representaciones sociales tienen los docentes en ejercicio sobre la evaluación 

formativa mediada por redes sociales? 

 

 

 

Objetivos 

 

Objetivo General 

 

Comprender las representaciones sociales que tienen los docentes del Programa de Niños y 

Adolescentes del Centro Colombo Americano en ejercicio sobre la evaluación formativa 

mediada por redes sociales 

 

 

Objetivo específico 

 

Determinar las relaciones entre las representaciones sociales halladas y el desarrollo de la 

autonomía de los estudiantes. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO Y ANTECEDENTES. 

    En esta sección del documento se hará una disertación teórica de conceptos cuya 

finalidad es comprender las representaciones sociales de docentes en ejercicio sobre 

evaluación formativa mediada por redes sociales. Con relación a esto, se expone una serie 

de discusiones que permita entender las relaciones presentes entre los constructos teóricos 

mencionados con el contexto en cuestión. Con ello, se ilustran diferentes argumentos e 

interpretaciones desde las voces de los autores que han hecho aportes importantes que 

resultan relevantes al problema de investigación planteado.   

 

    Ya que la unidad de análisis de la investigación son las representaciones sociales de los 

docentes del programa Kids and Teens (Niños y adolescentes) del Colombo Americano, 

este será el primero en explicarse. Asimismo, se discutirá la evaluación formativa y un 

estado del arte sobre investigaciones llevadas a cabo en Colombia con relación a esta. 

Finalmente, se hablará de redes sociales, desde su concepto y la correlación que tiene con 

los paradigmas culturales a los que se enfrenta en los contextos educativos actuales.  

 

Representaciones sociales (RS)     

      Haciendo un apropiado rastreo sobre investigaciones que se han llevado a cabo en 

Colombia con respecto a la Evaluación formativa (Faustino, C. Kostina, I. Vergara, O. 

2013) puede observarse que estas se centran en estudiar en general la percepción, discursos 

y las creencias de los docentes de inglés como lengua extranjera sobre esta. Debido al 

contexto al  cual se dirige esta investigación fue pertinente escoger como unidad de análisis 

las Representaciones Sociales (RS) por dos razones principales que se  desarrollarán más 

adelante, pero que en términos generales son: La primera, las RS permiten un apropiado 

análisis de cómo los sujetos se construyen en la realidad social y a su vez esta como los 

construye (Moscovici en Branchs, 1988). La segunda porque estas juegan un papel 
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fundamental en el sistema semántico en el que los sujetos le dan sentido a sus prácticas 

sociales mediante el lenguaje (Hall, S. 1997). Con relación a esto, cabe mencionar que el 

estudio de las Representaciones Sociales (RS) posibilita comprender la dinámica de las 

interacciones sociales, pues la representación, el discurso y la práctica se generan 

mutuamente (Abric, 2001). 

 

    Para comprender la naturaleza del concepto de  representaciones sociales es necesario 

tener en cuenta que estas se cimientan en el campo de la psicología social, y recientemente 

se han usado en otros campos como el de la investigación en educación, hecho que las dota 

de gran potencial semiótico y dialógico, razón por la cual son un factor de análisis relevante 

en el estudio de las ciencias humanas en cuanto posibilita la construcción social de 

significados y prácticas (ibíd.). El término representación social fue utilizado originalmente 

por Serge Moscovici en 1961, en su estudio sobre la recepción y la circulación del 

psicoanálisis en Francia (Farr, 1983), en el cual investigaba la psicología de las masas en 

Europa, indagando por las ideologías y el pensamiento social generados por dinámicas 

sociales del siglo XX, tales como el socialismo y los movimientos de minorías (ibíd.). En 

este sentido puede comprenderse que la concepción de representaciones permiten entender 

cómo la realidad social se configura mediante las dinámicas de comunicación y 

comportamientos de individuos (Moscovici, 1979). Este hecho es de vital importancia en 

esta investigación, ya que permite comprender cómo los docentes le dan sentido a su 

quehacer y cómo se deconstruye su discurso a partir de la intersubjetividad compartida con 

sus pares.  

 

     Del mismo modo, debe tenerse en cuenta que la construcción del sentido mediante los 

actos de representación no son inherentes a la cultura, ya que los sentidos de representación 

están determinados por mapas conceptuales compartidos (Hall, 1997). En este orden de 

ideas, podemos obtener una perspectiva apropiada del concepto, en la que esta no es reflejo 

del mundo exterior, tampoco es una construcción meramente individual, sino un proceso de 

construcción que implica una relación social (Jodelet, 1986). Moscovici sugiere que no hay 

diferencia entre los universos externo e interno, entendidos comúnmente como el plano 

objetivo y subjetivo respectivamente, tanto a nivel individual o grupal de los cuales estos 
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individuos hacen parte: “El sujeto y el objeto no son fundamentalmente distintos.” 

(Moscovici en Abric, 2001: 36).  Con este planteamiento, Moscovici trasciende de un 

esquema diádico, donde sujeto (S) y objeto (O) interactúan, para pasar a un esquema 

triádico donde los otros sujetos también interactúan e inciden en la relación sujeto-objeto, 

puesto que se plantea que no solo basta la representación de un sujeto, sino de la relación 

dada por múltiples sujetos, al que este llama Alter (A) (Ibíd.). Este explica como los 

docentes le dan sentido a sus prácticas representada en su realidad social y está a su vez los 

construye a partir de su intersubjetividad compartida con sus pares. En este sentido los 

comportamientos y discursos de los participantes permiten obtener una noción general de 

una realidad social compartida con respecto a las prácticas de evaluación; estos principios 

son básicos para comprender el concepto de RS. Moscovici define las Representaciones 

Sociales como:  

“una modalidad particular de conocimiento cuya función es la elaboración de los 

comportamientos y la comunicación entre los individuos. Es un corpus organizado 

de conocimientos y una de las actividades psíquicas gracias a las cuales los 

hombres hacen inteligible la realidad física y social, se integran en un grupo o en 

una relación cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginación” 

(Moscovici, 1979: 17-18). 

 

     Moscovici a su vez propone que todo tipo de conocimiento está inmerso en un “mundo 

del discurso... construido a partir de materiales cuidadosamente controlados según reglas 

explícitas, cuyo objeto somos nosotros” (Ibíd.). De la misma forma, el autor hace la 

salvedad que no somos sujetos pasivos de estímulos externos y que este discurso se vuelve 

inteligible en un “mundo de conversación”. Haciendo una interpretación apropiada de estos 

apartados, el lenguaje y su consecuente interacción social determinan la generación de 

sentido en la teoría de representaciones sociales. Con el objetivo de establecer una relación 

con la investigación el lenguaje es el vehículo fundamental que hará inteligible las RS.  

 

    Bajo la luz de este argumento es pues apropiado traer otro importante exponente de las 

representaciones sociales: Stuart Hall, quien asegura que el sentido subyace en el lenguaje. 

Él expone que en el corazón del proceso de sentido dentro de la cultura hay dos ‘sistemas 
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relacionados de representación.’ “El primero nos permite dar sentido al mundo mediante la 

construcción de un conjunto de correspondencias o una cadena de equivalencias entre las 

cosas” (Hall, 1997). En concordancia, “el segundo depende de la construcción de un 

conjunto de correspondencias entre nuestro mapa conceptual y un conjunto de signos, 

organizados o arreglados en varios lenguajes que están por, o representan esos conceptos” 

(Ibíd.). La relación entre las ‘cosas’, conceptos y signos está en el corazón de la producción 

de sentido dentro de un lenguaje. El proceso que asocia estos tres componentes y los 

transforma en un conjunto que se le denominan ‘representaciones.’ (Ibíd.). Con el ánimo de 

ofrecer una apropiada interpretación de Hall ilustra cómo el sentido y el lenguaje van de la 

mano, ya que los códigos establecen una relación entre los mapas mentales y los signos que 

definen la cultura y por consiguiente a quienes hacen parte de ella. 

 

     En el Trabajo de la representación Hall hace un planteamiento en el que a través de tres 

diferentes enfoques la representación adquiere sentido por medio del lenguaje. Estos son: el 

reflectivo: en el que el sentido reposa en el objeto; el intencional en el que el hablante 

atribuye el sentido a partir de su propio discurso; y el constructivista: “El tercer enfoque 

reconoce este carácter público y social del lenguaje. Reconoce que ni las cosas en sí 

mismas ni los usuarios individuales del lenguaje pueden fijar el sentido de la lengua. Las 

cosas no significan: nosotros construimos el sentido” (Ibíd.). Este enfoque empodera al 

sujeto social mediante el lenguaje, dotándolo de la capacidad de formar la Realidad Social, 

premisa que puede afirmarse que las RS juegan un papel crucial en la construcción de 

intersubjetividad en un marco social que le da carácter significativo a sus acciones. 

 

     En la misma línea de pensamiento, Denise Jodelet aclara que es necesario tener claras 

las implicaciones de la noción de RS, comprendiendo ante todo su naturaleza social y 

simbólica: “La noción de representación social nos sitúa en el punto donde se intersectan lo 

psicológico y lo social”.  (Jodelet, 1986: 473). Es evidente que para Jodelet que es 

importante rescatar las creencias de las personas y darle valor a sus teorías del mundo sin 

ser parte de un lenguaje meramente académico, hecho que se convierte es una ganancia de 

primer orden para las ciencias sociales en su ánimo por distanciarse del pensamiento 

positivista.  
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     Para comprender en mayor detalle el argumento anterior es necesario saber cómo se 

generan las RS. Moscovici explica cómo el conocimiento se transforma en representación 

mediante dos procesos de construcción de la realidad Social. El Anclaje implica la 

comprensión de significado a los nuevos fenómenos - objetos, relaciones, experiencias, 

prácticas, etc. - a través de su integración  con nociones existentes, por lo que puede ser 

interpretado con el "ya conocido". En el proceso de objetivación algo abstracto se 

convierte en algo casi concreto. (Moscovici, 1979; Jodelet, 1986). Sin importar el método 

que se utilice para llegar a la representación, está será un producto de replanteamientos 

simbólicos (ibíd.). 

 

     Las RS establecen formas de pensamiento práctico dirigidos hacia la comunicación, el 

entendimiento y el predominio del entorno social e ideal. En este caso en particular, las 

prácticas de evaluación del Centro Colombo Americano, y en mayor amplitud la enseñanza 

del inglés como lengua extranjera. Con respecto a la propuesta de investigación planteada, 

todos los planteamientos implican comprender cómo los docentes construyen y transforman 

su realidad social, expresado propiamente en sus prácticas pedagógicas, a partir de la 

construcción de sentido que puede abstraerse desde su lenguaje, o propiamente desde su 

discurso; “dado que todas las prácticas sociales implican sentido, y el sentido conforma e 

influencia lo que hacemos –nuestra conducta—todas las prácticas tienen un aspecto 

‘discursivo’” (Hall, 1997, p, 291). Dicho carácter discursivo también es característico de la 

evaluación formativa, en cuanto permite la negociación de prácticas en mejora de la 

enseñanza y aprendizaje. 

 

Evaluación formativa (EF).     

    Como se ha explicado en el planteamiento del problema, las tareas que involucren la 

ejecución de la Evaluación Formativa (EF) por parte de los docentes durante los procesos 

educativos es uno de los requerimientos planteados en la política interna del programa de 

niños y adolescentes del Centro Colombo Americano. Por esta razón, es esencial para el 

desarrollo de esta propuesta de investigación entender su definición y consecuentes 
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implicaciones en la práctica pedagógica de los docentes. A continuación se hará una 

disertación que permita entender cómo este término ha evolucionado desde su origen, desde 

las perspectivas anglófonas y francófonas, y a su vez como estas se relacionan con los 

objetivos de esta investigación. Para ser seguido de un apropiado estado del arte sobre 

investigaciones llevadas a cabo en Colombia en los últimos siete años.  

 

    Scriven (1967) usó los términos evaluación formativa y evaluación sumativa para hacer 

una distinción entre los dos roles que tiene la evaluación en educación (López, 2010). En la 

mayoría de los casos, la evaluación sumativa se basa en los resultados del conocimiento 

lingüístico de la lengua extranjera, no en los procesos, y por ende la toma de decisiones se 

lleva a cabo al final del proceso (Arias y Maturana, 2005). Cabe señalar que esta distinción 

conceptual es clara para los docentes del programa de Niños y Adolescentes del Centro 

Colombo Americano mediante una capacitación académica y práctica, y constante 

evaluación de la misma.  El argumento que ofrecía Scriven consistía en que si se evalúa una 

primera versión de un programa educativo, cuando todavía es posible hacer modificaciones 

con base en esa evaluación, se habla de Evaluación Formativa. Cuando se evalúa la versión 

final de un programa educativo, para decidir si debe continuar o terminar, se está ante un 

ejemplo de Evaluación Sumativa. Aunque este enfoque de evaluación parece ser muy 

obvio, el aporte de Scriven figura como pionero en revisiones bibliográficas e inspira a 

pensadores como Bloom, Stiggins y Hudgens. (Popham, 2008:3 en Martínez, F. 2012). 

 

     El trabajo de Bloom añade un elemento importante a la idea de Scriven. La evaluación 

formativa puede servir a los maestros para que tomen mejores decisiones instruccionales e 

institucionales (Bloom y otros, 1971). Años después Sadler (1989) da un paso más en el 

desarrollo de la noción de EF, al agregar que no sólo el maestro puede usar los resultados 

de la evaluación formativa, sino también los estudiantes son importantes en este proceso y 

señala que, para que una evaluación sea formativa deberá incluir la identificación y 

comprensión precisa de tres elementos: 

 

1. El objetivo a alcanzar al final del proceso de enseñanza y aprendizaje, ósea el punto 

de llegada, el aprendizaje esperado. 
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2. La situación en que se encuentra el alumno según la evaluación realizada, ósea el 

punto de partida de toda práctica de enseñanza-aprendizaje. 

3. La forma de pasar del segundo al primero, las indicaciones precisas que orientarán 

al estudiante para que logre alcanzar el aprendizaje esperado. 

 

     Así pues, en la medida que en los propósitos de la Evaluación Formativa también se 

reconocen y exploran los procesos cognitivos, los maestros y alumnos pueden modificar 

sus prácticas para alcanzar mayores logros en su aprendizaje. Según McMillan, si se quiere 

usar la EF para la “comprensión profunda” (Deep understanding), se necesita 

metacognición y autorreflexión “La metacognición se refiere al monitoreo, la reflexión y la 

dirección de su propio pensamiento por parte de los estudiantes” (McMillan, 2010:47). 

 

   Al hablar de una definición, la evaluación formativa se puede entenderse  como: “Un 

proceso mediante el cual se recaba información sobre el proceso de enseñanza 

aprendizaje, que los maestros pueden usar para tomar decisiones instruccionales y los 

alumnos para mejorar su propio desempeño, y que es una fuente de motivación para los 

alumnos” (Brookhart 2009:1). Esta definición permite contextualizar los participantes de la 

investigación, ya que los docentes del KTP establecen tareas que les permiten hacer 

modificaciones a sus prácticas pedagógicas y promover una constante mirada reflexiva no 

solo desde su perspectiva, sino involucrando a sus estudiantes. 

 

   Debe aclararse que en la esencia de su definición, no es el uso de algún tipo especial de 

evaluación lo que la hace formativa, sino el apropiado uso que se hace de los datos. Así 

como Andrade lo advierte: “Toda definición de evaluación formativa debe basarse en su 

propósito, que deberá incluir informar sobre el aprendizaje de los alumnos a maestros 

sobre su propio avance para ayudarlos a definir cómo cerrar las brechas entre su 

desempeño y los objetivos establecidos”. (Andrade, 2010: 344-351).  De forma similar 

debe entenderse que la evaluación es formativa cuando los maestros la utilizan para 

evidenciar el avance de sus estudiantes, para ver cuán lejos que han llegado a dominar lo 

que deberían haber aprendido, y luego usar esta información para modificar sus futuros 

planes de enseñanza (Bloom y otros, 1971). 
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     Por estas definiciones y miradas de EF puede reconocerse que la EF permite llevar a 

cabo una adecuada praxis pedagógica sobre la evaluación. Esto debido a que ofrece una 

mirada que encamina todas las acciones, llevadas a cabo tanto por estudiantes como 

docentes hacia el aprendizaje como proceso de aprendizaje continuo, mediante la 

modificación de prácticas que permitan lograrlo. En esta medida la noción de EF es 

coherente con los participantes de la investigación, quien frecuentemente promueve tareas 

de Evaluación formativa desde esta perspectiva teórica.  

 

   En un plano más local y tomando en cuenta que el MCER (2009 se ha convertido en guía 

principal de la enseñanza del inglés como lengua extranjera en Colombia, este define la EF 

como: “un proceso continuo de acopio de información sobre el alcance del aprendizaje, así 

como sobre los puntos fuertes y débiles, que el profesor puede introducir en su 

planificación del curso y en la retroalimentación efectiva que da a los alumnos” En 

contraste proporciona una definición de la Evaluación Sumativa como: “el 

aprovechamiento al final del curso con una calificación. No es necesariamente una 

evaluación de dominio lingüístico; de hecho, gran parte de la evaluación sumativa es una 

evaluación referida a la norma, realizada en un momento concreto y de aprovechamiento” 

(Ibíd.). Partiendo de ambas definiciones, puede comprenderse que la diferencia de los 

términos radica en su connotación cualitativa, además del enfoque que la primera se centra 

en la planeación y seguimiento del curso, mientras que la segunda determina un 

posicionamiento que se le da al estudiante en un curso, teniendo en cuenta que “con 

referencia a la norma, supone que la valoración y la posición de cada uno se establece con 

respecto a los compañeros” (Ibíd.). 

 

    Hasta ahora se han hecho acotaciones pertinentes sobre la EF con referentes propiamente 

anglófonos y entendiendo la naturaleza de su definición, más es necesario reconocer que los 

pensadores francófonos han hecho un relevante aporte a la definición y aplicación de la 

misma al implementar el concepto de Autorregulación, la comprensión de este concepto es 

fundamental para entender cómo la EF es realmente Formativa, y en mayor medida, lo que 

se convierte en el ideal de los proceso de enseñanza del KTP. Los trabajos más influyentes 
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se han desarrollado principalmente en la provincia canadiense de Quebec y las regiones 

francófonas de Suiza y Bélgica (Martínez, 2012). 

 

   Con el ánimo de aclarar a que se refiere el término Autorregulación, que constituye 

posiblemente en el aporte fundamental de la perspectiva ampliada de la literatura en francés 

al campo de la EF, en el que “la idea de remediar las dificultades de aprendizaje 

(retroalimentación + corrección) es sustituida por la noción más amplia de regular el 

aprendizaje (retroalimentación + adaptación)” (Allal y Mottier López, 2005:245; Mottier 

López, 2010:51). A este trabajo, posteriormente fue seguido por la distinción de Allal de 

tres formas de regulación, que ha sido retomada ampliamente en los trabajos francófonos: 

 

 La regulación interactiva, basada en la interacción del estudiante con el otro polo 

de la actividad de instrucción que es el maestro, con los demás alumnos y/o con 

materiales que permiten un aprendizaje autorregulado. 

 La regulación retroactiva, que se hace después de terminar una etapa de 

instrucción y permite identificar los objetivos alcanzados o no por cada alumno. 

Puede ser inmediata (v.gr. on line) o diferida, y es la propuesta por Bloom. 

 La regulación proactiva aprovecha varias fuentes de información para preparar 

nuevas actividades de instrucción que tengan en cuenta las diferencias de los 

estudiantes, sea para acciones remediales o, más bien, de diferenciación y 

enriquecimiento (Allal y Mottier López, 2005:245-246). 

 

   Este nuevo aporte al concepto de EF le infringe situarse en la situación de los sujetos que 

están inmersos en todo proceso de enseñanza y aprendizaje, con ello todos los procesos son 

bidireccionales. De esta forma se pueden adecuar prácticas que permitan mejoras de su 

consecuente mejoramiento, esta línea de pensamiento inspirada en un principio por Bloom 

es retomada para generar nuevos y significativos aportes, entre los más importantes el de 

Perrenoud. 

 

   Philippe Perrenoud señala que una evaluación es formativa contribuye a la regulación de 

los aprendizajes en curso, en el sentido de los dominios a los que se enfoca. Perrenoud 
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(1998:87) dice que la evaluación formativa se vuelve fuente de regulación porque, “para 

que haya retroalimentación de manera regular, es necesario que haya una clara 

comprensión de la forma en que funcionan los alumnos y la manera en que incorporan 

elementos ajenos a sus propios procesos de pensamiento”. Según el mismo autor la 

evaluación ha de ser aplicada durante el proceso y no al final, “la influencia regulatoria de 

la evaluación formativa es débil si se reduce a una evaluación aplicada al final de una etapa 

de instrucción, que destaque lagunas en el conocimiento, errores y comprensiones 

insuficientes de un tema, que lleven a ciertas actividades remediales” (Perrenoud, 

1998:91).          

 

   Esta regulación suele llevarse a cabo difícilmente por dos obstáculos: encerrarse en una 

lógica del conocimiento en detrimento de una lógica del aprendizaje; atenerse a una imagen 

demasiado vaga de los mecanismos de aprendizaje; dar prioridad a la regulación de la tarea 

por oposición a la del aprendizaje. (Perrenoud, 2008). Por los mismo, según el mismo 

autor, “la influencia regulatoria de la evaluación formativa es débil si se reduce a una 

evaluación aplicada al final de una etapa de instrucción, que destaque lagunas en el 

conocimiento, errores y comprensiones insuficientes de un tema, que lleven a ciertas 

actividades remediales” (Ibíd).  

 

   Este autor expone que es formativa toda evaluación que le facilite al alumno a aprender y 

a desarrollarse, y se define por sus efectos de regulación de los procesos de aprendizaje, 

añadiendo un enfoque pragmático de la EF. Es así pues de interés  saber cómo la EF ayuda 

a aprender al alumno, por cuáles mediaciones retro actúa sobre los procesos de aprendizaje, 

qué intervenciones los producen y qué representaciones orientan esa intervención. Esto 

implica la interacción de tres planos: la enseñanza – cómo dispositivo didáctico, las 

regulaciones de los procesos de aprendizaje y la evaluación formativa (Perrenoud, 2008). 

 

     Finalmente, al hablar de prácticas regulatorias,  Shohamy considera necesario aplicar 

una perspectiva crítica sobre la evaluación formativa  del aprendizaje de lenguas extranjeras 

Con esto se refiere a la necesidad de cuestionar los usos de las pruebas como herramientas 

de poder y de examinar sus usos en la educación y la sociedad, al igual que examinar las 
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intenciones de las pruebas preguntando si tienen el propósito de evaluar y negociar 

conocimiento o definirlo y reproducirlo.  Shohamy evidencia la forma en la que las pruebas 

operan cambiando las agendas curriculares, con el objeto de maximizar sus resultados; 

estas acciones pueden ser percibidas como reduccionistas y ponen en juicio diferentes 

implicaciones éticas. Para hacer estas declaraciones claras Shohamy ilustra cómo Bourdieu 

elabora una explicación del poder simbólico que los exámenes tienen dentro de un marco 

social y escolar, explicando la amplia aceptación del público (Bourdieu, 1991). De igual 

modo, Shohamy cita Freire (1985) quien rechaza este tipo de modelos sumativos de 

evaluación y promueve los democráticos en los que existe una relación dialógica 

significativa entre dos elementos: el evaluador y el evaluado.  

 

       Como se ha ilustrado, la autorregulación no es ajena las tareas de EF, ya que involucra 

procesos de aprendizaje desde la perspectiva del estudiante y la comunicación se hace más 

horizontal, e interactiva, haciendo parte a todos los miembros de los procesos enseñanza y 

aprendizaje.  En segundo lugar porque va de la mano de la retroalimentación y en el KTP se 

conoce como “ACTION PLANS”, lo que permitirá generar mejoras en diferentes áreas.  

 

    Tras haber hecho una detallada exposición teórica de las implicaciones de la evaluación 

formativa, se hace necesario identificar la relación de éstas en contextos educativos 

cercanos.  Pasando a un plano más local, la investigación en la evaluación de las prácticas 

de evaluación en el aula ha crecido recientemente en Colombia. Faustino, Costina y 

Vergara (2013) expresan que a pesar de los diferentes contextos de educación, los 

resultados de estos estudios y el estudio son muy similares, y se pueden resumir en cuatro 

puntos: 

1. Una convivencia confusa de evaluación sumativa y formativa con una tendencia 

hacia la utilización de procedimientos sumativa en el aula, 

2. La falta de directrices claras de evaluación y acuerdo en la mayoría de los 

programas de idiomas, 

3. La necesidad de un desarrollo profesional continuo de los docentes, 

especialmente, en la formación adecuada en las pruebas de lenguaje, y 

4. La necesidad de Oportunidad de aprender-Estándares (MCO) en Colombia. 
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(Faustino, C. Kostina, I. Vergara, O. 2013: 355) 

 

   Hablando específicamente de la Evaluación Formativa deben ser resaltados los siguientes 

aportes, ya que han sido productos investigaciones que están relacionados a esta 

misma.      Faustino, Costina y Vergara (2013) concluyen que para los maestros, es 

importante tomar ventaja de una combinación de dos funciones principales de evaluación, 

formativa y sumativa, y saber cómo la información resultante de la evaluación sumativa 

puede ser utilizada con fines formativos. Así, el objetivo principal de la evaluación 

formativa, la cual es dar a los estudiantes una idea clara de su progreso y cómo podrían 

mejorar, no se perderá. (Faustino, Kostina, y Vergara, 2013: 377). Por otro lado Muñoz, 

Palacio y Escobar (2012) ilustran como uno de sus puntos concluyentes que existe una 

necesidad de promover las técnicas de evaluación formativa, así como el fomento de tipos 

de Evaluación como la Coevaluación y la autoevaluación, que puede ayudar a los maestros 

a evaluar a sus alumnos, siendo mejor adaptados a las necesidades reales de la clase 

.También es importante destacar que “Los resultados  indican una contradicción entre lo 

que los profesores dicen hacer y lo que creen. También sugieren que los profesores 

necesitan oportunidades para la reflexión, la autoevaluación y más orientación 

en  prácticas de evaluación formativa”. (Muñoz, Palacio y Escobar, 2012: 157)  

 

   Arias, C. y Maturana, L. (2005) manifiestan un resultado similar, dentro de una de sus 

categorías, que corresponde a EF. Este resultado indica que: “La evaluación formativa no 

se distingue con claridad de la sumativa; por tanto, la retroalimentación y la autoevaluación 

no se realizan con el rigor, la sistematicidad y continuidad necesarios” Como resultado de 

esta situación, resulta difícil crear modificaciones necesarias en los procesos de enseñanza 

aprendizaje, lo que bien debería ser “su razón de ser” (Arias y Maturana 2005:88). López 

(2010) hace dos aportes importantes con relación a la EF. En 2009, junto con Bernal 

obtiene como resultado de una investigación que hay una tendencia a utilizar la evaluación 

tradicional en lugar de la evaluación alternativa (López y Bernal, 2009: 65). En contraste, 

un año más tarde, ha encontrado que “los profesores usan la evaluación de manera 

formativa para mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes”. Un factor relevante en 

el desarrollo de las tareas de evaluaciones formativas es que la retroalimentación debe ser 
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resultado de matrices de calificación que también hacen parte del proceso de enseñanza y 

aprendizaje. (López, 2010: 121).  

 

   Ricardo Leuro, citando a Perrenoud menciona que todavía hay una fuerte tendencia a 

nivel local, sobre todo entre los profesores y las instituciones educativas, en la evaluación 

sumativa, jerarquías homogeneizadas y productos (Perrenoud, 2008 en Leuro, 2013)). 

Leuro retoma el modelo de comunicación triádico de Ramírez (2007) en el que la polifonía 

del discurso no solo se centre en el discurso del maestro como conocedor de un saber e 

interlocutor predominante de los debidos procesos de evaluación. En consecuencia, desde 

el diseño de un modelo pedagógico argumentativo, es necesaria la construcción de prácticas 

de evaluación que tengan en cuenta estas nuevas formas de adquirir conocimiento, que no 

se limitan a ver la evocación de información aislados o el habla repetitiva, pero para 

comprobar la construcción del conocimiento en el aula de proceso descriptivo y siga ese 

valor, en lugar de descalificar a los progresos realizados por los alumnos en el proceso de 

construcción del conocimiento a través de su participación libre y activa (Ibíd.).  

 

   A modo de conclusión debe decirse que estas investigaciones abren la puerta para seguir 

cuestionando y estudiando las prácticas de evaluación formativa que tienen los docentes de 

inglés como lengua extranjera. Si bien estos estudiosos convergen en que no hay claridad 

sobre la naturaleza de la EF en contextos locales, es necesario saber qué representaciones 

sociales hay al respecto, y como esta realidad social construye su praxis pedagógica y 

viceversa. Así mismo, al tratarse de una realidad social compartida debe tenerse en cuenta 

factores de interacción e relaciones que conforman las redes sociales que han concernido en 

el desarrollo de la investigación.  

     

Redes sociales 

    El tercer constructo teórico que ha de incluirse es el de Redes Sociales, ya que es la 

estructura social que se quiere estudiar en el Programa de Niños y Adolescentes del Centro 

Colombo Americano. La red social es un constructo teórico útil en las ciencias sociales 
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para estudiar las relaciones entre los individuos, grupos, organizaciones, o incluso 

sociedades enteras. Con relación a la investigación,  este término se utiliza para describir 

una estructura social determinada por tales interacciones en el que el enfoque teórico es, 

necesariamente, relacional. Un axioma de la red social permite el acercamiento a la 

comprensión de la interacción social, en el que los fenómenos sociales deben ser 

concebidos principalmente e investigados a través de las propiedades de las relaciones entre 

las unidades, o sujetos que conforman las redes (Scott, 2000).  

 

    Desde el punto de vista del análisis de redes sociales, el entorno social puede expresarse 

como patrones o regularidades en las relaciones entre los participantes que interactúan. Con 

ello se refiere a los docentes, estudiantes y sus respectivas opiniones y visiones de la 

red.  Siendo así puede afirmarse que una red social es una estructura social compuesta por 

un conjunto de actores sociales (como individuos u organizaciones) y un conjunto de las 

relaciones diádicas entre estos. Para Van Dijk (1991),  las unidades (participantes) que 

conforman las redes sociales son individuos, grupos, organizaciones y comunidades que 

cada vez pueden estar unidos por redes: 

 

Las redes distribuyen el rendimiento y comparten la toma de decisiones en los 

nodos de la red según un modelo interactivo. Por definición, una red carece de 

centro y sólo tiene nodos. Si bien éstos pueden diferir en tamaño y, por tanto, tienen 

una relevancia variada, todos son necesarios a la red. Cuando los nodos pasan a 

ser redundantes, las redes tienden a reconfigurar: eliminan algunos y añaden otros 

nuevos y productivos. (Ibíd): 

 

    Según Manuel Castells, las redes constituyen la nueva morfología social de nuestras 

sociedades. Al ser entrevistado por Harry Kreisler de la Universidad de California en 

Berkeley, Castells afirma que  

 

"... la definición, si lo desea, en términos concretos de una sociedad en red es una 

sociedad en la que las estructuras y actividades sociales clave se organizan en 

torno a las redes de información procesados electrónicamente. Así que no se trata 
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sólo de las redes o las redes sociales, ya que las redes sociales han sido muy viejas 

formas de organización social. Se trata de las redes sociales que procesan y 

manejan información y están utilizando tecnologías basadas en microelectrónicos”. 

(Castells, M. 2006) 

 

   La difusión de una lógica de redes modifica sustancialmente el funcionamiento y los 

resultados en los procesos de producción, la experiencia, el poder y la cultura actuales. En 

este sentido, las redes posibilitan una experiencia enriquecedora para quienes la conforman. 

Para Castells, estas redes se han convertido en las unidades básicas de la sociedad moderna, 

aspecto crucial en el desarrollo de esta investigación, ya que no desconoce al sujeto, ya sea 

docente o estudiante,  ni su cultura y su respectiva  representación social del mundo. (Ibid). 

 

    Los nodos de estas redes (actores o participantes) aumentan su importancia para la red 

absorbiendo más información y procesandóla de forma más eficiente. La relativa 

importancia de un nodo no se deriva de los rasgos específicos de su perfil, sino de su 

capacidad para aportar información relevante a la red. En este sentido, los principales 

factores que determinan la RS son los protocolos de comunicación, que en su 

funcionamiento siguen una lógica de red y no una lógica de mando, esto quiere decir de 

auto configurarse constantemente de forma colaborativa  (Castells, M. 2009). Bajo este 

argumento, se infiere que una red social en su ideal refleja a la educación debido a su 

naturaleza colectiva y cooperativa. 

 

    Al referirse al tipo de redes sociales Wellman y Berkowitz (2000) determinan que hay 

dos: delimitadas (grupos enteros) y (ego) redes personales. En las redes delimitadas se 

examinan todos los miembros de las redes sociales y todos los lazos que existen entre ellos. 

En las redes personales, la atención se centra en un individuo y todas las personas con las 

que esa persona tiene vínculos, y en algunos análisis, los vínculos entre las personas (Scott, 

2000).  Conocer cómo las relaciones están estructuradas puede mejorar la comprensión de 

problemas sociales y de comunicación, en particular en contextos específicos como el del 

Centro Colombo Americano. 
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     Con el objetivo de tener una idea aproximada de los alcances de la red social, debe 

tenerse en consideración el Rango de la red. Esta es una medida de una serie de vínculos 

que una persona tiene a diferentes interacciones sociales (Harshaw y Tindal, 2005). La 

diversidad de la red puede tener un efecto sobre los procesos de red, tales como la 

comunicación de ideas y valores, entre más diversa es la red de una persona, mayor diverso 

es el tipo de información que puedan recibir y el más amplio conjunto de valores a los que 

se verá ser expuesto. Tener vínculos de personas de diferentes ámbitos de la vida implica 

que un individuo probablemente tenga más interacción con una serie de personas que 

pueden proporcionarle información variada, juicios, y una opinión sobre diferentes temas 

(ibíd.). 

 

    Al hablar de características que las redes comparten Boyd & Ellison (2007) afirman que 

los usuarios comparten una serie de particularidades que le permiten a sus participantes 

ejecutar acciones en común. Entre estas se encuentran: construir un perfil público o semi -

público, articular una lista de otros usuarios que comparten una conexión con usuarios, y 

ver su lista de conexiones dentro del sistema. De igual forma Boyd y Ellison (2003) 

afirman que algunos sitios permiten a los usuarios subir imágenes, añadir contenido 

multimedia o modificar el aspecto y la sensación del perfil. Otros, por ejemplo, Facebook, 

le permite a los usuarios para mejorar su perfil mediante la adición de módulos o 

"Aplicaciones". Muchos sitios permiten a los usuarios publicar entradas de blog, la 

búsqueda de otros con intereses similares, compilar y compartir listas de contactos. Los 

perfiles de usuario a menudo tienen una sección dedicada a los comentarios de amigos y 

otros usuarios. Para proteger la privacidad del usuario, las redes sociales suelen tener 

controles que permiten a los usuarios elegir quién puede ver su perfil, ponerse en contacto 

con ellos, añadirlos a su lista de contactos, y así sucesivamente. 

 

    Otro aspecto que debe analizarse con relación a la red es su capacidad de configurar el 

tiempo y el espacio. El tiempo y el espacio están relacionados, tanto en la naturaleza como 

en la sociedad “El desarrollo de las tecnologías de la comunicación puede interpretarse 

como el desacoplamiento gradual de la contigüidad y la simultaneidad” (Castells, 2009). 

Con relación al espacio, se habla del espacio de flujos que permite la facultad de 
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organizarse en la práctica de la simultaneidad sin continuidad, también a la relación 

asincrónica en la distancia, este “Está formado por nodos y redes, es decir, lugares 

conectados mediante redes electrónicas de comunicación a través de las cuales circulan e 

interactúan flujos de información que aseguren la simultaneidad de las prácticas procesadas 

en dicho espacio” (Ibíd.). Refiriéndose al tiempo, la sociedad red genera la capacidad de 

hablar de secuencias de tiempo invertidas, esto se ejecuta ya sea comprimiendo el tiempo o 

difuminando la secuencia de las prácticas sociales incluyendo pasado, presente y futuro 

aleatoriamente. 

 

   En cuanto al aspecto cultural, Erickson (1996) encontró que la diversidad de la red tiene 

un efecto en la exposición de una persona y en el conocimiento de los géneros culturales. 

En el examen de la relación entre las redes sociales y la cultura, Erickson señaló que la 

variedad de red está fuertemente ligada a la variedad cultural (Erickson, 1996: 218). 

Erickson concluye que “entre mayor es la diversidad de red de una persona, mayor es su 

diversidad cultural". Esto hace que los sitios de la red social no son que únicamente le 

permiten a las personas conocer extraños, sino que permiten a los usuarios para articular y 

hacer visibles sus redes sociales. Esto puede resultar en conexiones entre individuos que de 

otro modo no pueden hacer, pero que a menudo no es la meta, y estas reuniones son 

frecuentes entre los "lazos latentes" (Boyd y Ellison, 2007) que comparten alguna conexión 

offline. En muchos de los grandes SNS, los participantes no son necesariamente "redes" o 

en busca de conocer gente nueva; en cambio, se están comunicando principalmente con 

personas que ya forman parte de su red social extendida. Para enfatizar esta red social 

articulada como una característica fundamental de organización de estos sitios, que 

etiquetarlos como “sitios de redes sociales”.  

 

     Las Redes Sociales en general, y el Rango de Red, en particular, también desempeñan un 

papel social en la comparación social como "contactos de la red también sirven como canal 

de difusión de una amplia gama de costumbres, valores, actitudes, normas, y similares" 

(Harshaw y Tindal, 2005). El contexto de la red es un factor importante en la determinación 

de la tasa de información y difusión. Aunque los lazos débiles son importantes, los lazos 

fuertes generalmente son la base de las comparaciones sociales, las actitudes de grupo y su 
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respectiva influencia. Bajo este orden de ideas se podrá resaltar que en la investigación 

llevada a cabo, el contexto está delimitado y pasa a ser mucho más extenso en términos de 

comunicación, acceso cultural e interacción, ya que el rango de red puede llegar a 

expandirse. 

 

    Con respecto a esto, una polémica existente en los sistemas de educación actuales 

establece que estamos en una sociedad producto del capitalismo y que la cultura es un 

reflejo de ello, pero también como educadores tenemos que adoptar paradigmas que pueden 

parecer contradictorios frente a esta problemática sin hacer parte de un movimiento social, 

cultural y educativo hegemonizado. A continuación se determinará cuál es el punto de 

partida de educar en la cultura del espectáculo y los retos existentes a partir de ello en 

términos de Joan Ferres.  

 

Para Ferres la cultura del Espectáculo define uno de los marcos sociales y culturales en 

los que han de llevar a cabo su tarea (Ferres, 2000). Con esta se refiere a la cultura de lo 

popular y su respectiva coexistencia con la cultura oficial,  que “en algunas ocasiones estas 

se potencian o se complementan, en otras se contraponen, en muchas se ignora”. La mayor 

parte de los ciudadanos que se exponen a esta son jóvenes, que la prefieren sobre la oficial. 

Ferres cita a Postman para referirse a que el problema es que en este caso desde la 

televisión, como esta nos muestra los temas como entretenidos, sino como entretenimiento. 

  

Entonces pues, el reto es sintonizar con un grupo de personas que están en otra 

frecuencia de onda (perceptiva, mental y actitudinal). En ese sentido, los nuevos medios de 

comunicación e información se insertan en la lógica de la cultura del espectáculo tienden a 

desarrollar una atención flotante, discontinua. Otro aspecto a tener en consideración es el 

papel que va a desempeñar el educador, ya que le requerirá erguir puentes que faciliten la 

comunicación con los receptores de esta cultura. Este debe dominar los contenidos y debe 

conocer a las personas que los dirige en su complejidad, entendiendo sus capacidades y 

limitaciones, sus preocupaciones, intereses  y deseos, su nivel de desarrollo mental y su 

sensibilidad. (Ferres, 2009). 
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     A modo de conclusión, y con el objetivo de dar una explicación de por qué las Redes 

Sociales pueden servir como medio para ejecutar la EF debe reconocerse que el docente es 

quien con una comunicación eficaz, con estrategias pedagógicas y didácticas, será capaz de 

unir los contenidos curriculares y los intereses de las nuevas generaciones de manera 

reflexiva. En esta línea, una tarea del educador es el de tender puentes entre la vida 

cotidiana y el aula, esto a través del uso de estrategias metodológicas y didácticas que 

eviten la prolongación de la cultura popular y oficial, por ello debe tenerse en cuenta la 

inclusión de material audiovisual fuera del aula que lleve a la motivación de los estudiantes 

y la prolongación del aprendizaje fuera de ella. Tal y como Lara (2007) lo plantea:  

 

Desde una perspectiva basada en el modelo análisis producción-evaluación, la 

propuesta de educar en la cultura digital pasa por la participación en la Red y en sus 

nuevas formas de relación (blogs, wikis, redes sociales, etc.). De esta forma se 

pueden experimentar y analizar todos los pilares del proceso comunicativo: somos 

autores pero también lectores; somos medio y somos mensaje. (ibíd.).           
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CAPÍTULO III 

DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN METODOLÓGICA 

 

     En esta sección se describe  el paradigma, el enfoque y las técnicas usadas en la presente 

investigación, cuyo propósito fundamental fue comprender las representaciones sociales 

que los docentes tienen con respecto a la evaluación formativa mediada por redes 

sociales.  Este proyecto se desarrolló en el Centro Colombo Americano en el Programa de 

Niños y adolescentes de la sede Centro. La metodología propuesta permitió comprender y 

resignificar la realidad social que construyen los docentes a partir de su discurso y práctica 

pedagógica.  

 

        Debido a la naturaleza interpretativa de la propuesta, el paradigma de desarrollo de la 

propuesta fue el cualitativo.  Esta decisión se tomó ya que la riqueza de información y 

métodos empleados requieren la comprensión holística y hermenéutica no sólo de las 

representaciones sociales de los sujetos, sino del sentido que se construye en las prácticas 

de evaluación del contexto. Esto determinando que "múltiples formas de interpretar las 

experiencias están disponibles para cada uno de nosotros a través de la interacción con los 

demás, y que es el significado de nuestras experiencias lo que constituye la realidad, 

realidad, que en consecuencia, es "una construcción social "(Bogdan y Biklen, 1992). Por 

estas razones el tipo de estudio, bajo el paraguas del estudio cualitativo,  es el enfoque 

interpretativo que busca “razones” más no causas (Sandín, 2003). Se parte, inicialmente, 

del significado de la palabra hermenéutica como interpretación o comprensión (ibid).  En 

este caso de cómo los docentes interpretan y le dan sentido a sus prácticas pedagógicas.  

 

      Entendiendo esto y el objetivo general de la investigación, el cual es comprender las 

representaciones sociales que tienen los docentes del Programa de Niños y Adolescentes 

del Centro Colombo Americano en ejercicio sobre la evaluación formativa mediada por 

redes sociales, el método de investigación empleado fue el de Teoría Fundamentada. Esta 
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propone desarrollar sistemáticamente teoría derivada directamente de los datos recolectados 

y analizados inductivamente. (Dey, 1999). De igual forma se escoge este enfoque 

porque  se requiere la capacidad de observar de manera retrospectiva y analizar las 

situaciones críticamente para construir una reflexión de tipo conceptual e interpretativo a 

partir de la información recolectada sobre las prácticas de Evaluación Formativa. Vale la 

pena señalar que el objeto de esta metodología no solo se trata de construir teoría, sino de 

interpretar la realidad a partir de los datos existentes, estableciendo relaciones lógicas y 

conceptuales a partir de los datos y conceptos intrínsecos de la investigación (Strauss y 

Corbin, 2002.) 

 

       Siendo así, es necesario entonces en primer lugar hablar sobre los participante con los 

cuales se llevó a cabo la investigación y su papel en la construcción de su realidad social, 

considerando la “existencia de una intersubjetividad, es decir, de un mundo de realidades 

sociales conocido en común, que se encuentra subyacente y explica la manera como operan 

los aspectos objetivos de la realidad social” (Bonilla y Rodríguez, 1997). Por ello a 

continuación se dará más detalle sobre la selección de participantes y cómo ellos 

contribuyen a la interpretación de las representaciones. 

 

       Para llevar a cabo este proceso de recolección de datos se  seleccionó un conjunto de 

participantes que dieran cuenta de las representaciones sociales en el contexto 

especificado.  Los participantes fueron docentes del Programa de Niños y Adolescentes de 

los Sábados del Centro Colombo Americano  en la sede del Centro. El perfil de docente en 

ejercicio de la institución que representa el conjunto de participantes en total se subdivide a 

su vez en dos grupos: los senior teachers que tienen más de un semestre de experiencia en 

el programa y los junior teachers, quienes son nuevos en el programa. Esto con el propósito 

de obtener información de dos fuentes que si bien tienen funciones en común, pueden tener 

representaciones sociales que en el transcurso de la investigación puedan divergir o 

converger con respecto al discurso institucional.  Ambos perfiles de docentes ejercicio en la 

institución han tenido formación como docentes de inglés en lengua extranjera, han 

recibido preparación académica sobre los principios que regulan el programa desde una 

perspectiva teórico-práctica y son parte de un proceso de evaluación permanente, estas 
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características son reguladas por las mismas políticas internas del programa y depositadas 

en documentos que permiten dan cuenta de ello.  

 

     Habiendo aclarado el perfil de docente y una descripción de los participantes 

respectivamente debe tenerse en cuenta la etapa de recopilación de datos. Esta etapa se 

realizó durante el primer semestre académico del 2015, que empieza por lo general la 

última semana del mes de enero y termina en la segunda semana de junio.  

 

    Para obtener los datos se usaron dos técnicas de obtención de información; una entrevista 

semiestructurada y dos grupos focales, además de un análisis contrastivo con los 

documentos que contienen las políticas internas del programa de niños y adolescentes. La 

primera estuvo dirigida a todos los docentes del programa, de los cuales respondieron 

diecinueve, incluyendo los participantes seleccionados para los grupos focales; esta fue 

desarrollada en línea con el objetivo de obtener una apreciación inicial sobre la mediación 

de redes sociales para efectuar tareas de evaluación formativa. Seguidamente, se llevaron a 

cabo dos grupos focales, uno con junior teachers y el otro con senior teachers, esto con el 

ánimo de comprender las representaciones sociales que tenían, según se desprende de su 

discusión con sus pares sostenidas durante las sesiones y que aportaron evidencia 

cualitativa para el análisis de datos. Finalmente, se recurrió al análisis de documentos, que 

permitió obtener una adecuada interpretación de la realidad de la práctica con relación al 

discurso institucional, puesto en discusión con la evidencia cualitativa aportada por los 

docentes 

 

     Para la recolección de diferentes instrumentos se organizaron grupos distintos; para la 

ejecución de la entrevista estructurada, quince profesores respondieron anónimamente una 

encuesta enviada a sus correos electrónicos. De este grupo inicial se seleccionaron dos 

subgrupos para llevar a cabo grupos focales, uno con junior y el otro con senior teachers. 

En correspondencia, dicho número de participantes ha sido determinado principalmente por 

los siguientes factores: acceso, el número representativo que es al programa señalado y de 

la misma forma la facilidad que representa obtener documentos pertinentes para el análisis 

de datos siendo centro  la sede principal. Con respecto al rol del investigador,  puede 
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decirse que ya hace parte del contexto, puede contribuir a los fines explícitos y subyacentes 

en términos de interpretar los datos emergentes.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 

    La información recolectada requirió de codificación abierta y axial respectivamente. El 

proceso de codificación abierta permitió definir las categorías principales y desarrollar sus 

propiedades y dimensiones (Strauss y Corbin, 2002). Seguido, el análisis axial permitió el 

desarrollo sistemático de las subcategorías y sus correspondientes consecuencias, 

covariaciones y condiciones (Glaser, 1978). Por lo mismo, fue necesario el correspondiente 

análisis de discurso de los diferentes registros obtenidos, dado que la unidad de análisis es 

las representaciones sociales Para ser más específico el tipo de triangulación fue el de datos 

contrastando los datos recopilados y consecuentemente el microanálisis realizado en los 

mismos (Ibíd). 
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CAPÍTULO IV 

ANÁLISIS DE DATOS. 

 

   Esta sección del documento estará dedicada a presentar el análisis de los datos 

encontrados tras la etapa de recolección de información. Así pues, se ofrecerá un análisis 

cuya interpretación tiene origen en los datos y se contrasta con la voz de diferentes 

perspectivas teóricas y la del investigador. Vale la pena aclarar que dicha información 

requirió de análisis coaxial y codificación abierta de los diferentes instrumentos utilizados. 

Del mismo modo, fue necesario el correspondiente análisis de discurso de los diferentes 

registros obtenidos, dado que la unidad de análisis es la representación social que docentes 

tienen en relación a la evaluación formativa mediada por redes sociales; En esta medida se 

dará respuesta a la pregunta de investigación propuesta.  

 

    Teniendo en cuenta lo anterior, los datos señalan la existencia de  tres categorías que 

evidencian dichas representaciones. La primera es: El rol de las redes como 

herramienta,  que resume en buena medida las implicaciones que tiene el llevar a cabo EF 

en redes sociales, haciendo hincapié en el papel que tienen estas como mediación; la 

segunda categoría señala  La dificultad para llegar a la autonomía, esta categoría se 

enfocará  en plantear dos obstáculos que no permiten que los docentes contemplen esta 

implementación como una acción que fomente prácticas autónomas de aprendizaje. 

Finalmente: Las restricciones de los docente frente al uso de redes, en esta se explica en 

detalle cuales son los factores que les impiden a los docentes llevar a cabo EF en redes, 

entendiendo en buena parte la naturaleza del contexto investigado y la relación de sus 

discursos con las representaciones de su práctica pedagógica.   

 

  Así pues, estas categorías dan indicio de forma general de la existencia de ventajas y 

desventajas al llevar a cabo tareas de EF mediadas por redes sociales. Teniendo en cuenta 

lo anterior, puede decirse que las representaciones que tienen los docentes sobre la 

evaluación formativa muestran por un lado una serie de beneficios  a nivel didáctico,  por 
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otro lado evidencian factores que hacen difícil llevar a cabo estas tareas de evaluación de 

manera significativa en el contexto en el que la investigación se desarrolló, dificultando 

llegar a la etapa de autonomía. Consecuentemente, a continuación se dará a conocer en 

detalle cómo se ha constituido cada una de las categorías y sus implicaciones teóricas y 

pedagógicas a partir de la interpretación del  análisis de evidencia cualitativa aportada por 

los docentes. 

El rol de las redes como herramienta. 

     La primera categoría dará cuenta de las representaciones que existen de la 

implementación de redes sociales para llevar a cabo tareas de EF como herramienta, en 

cuanto se utiliza para llevar acabo fines académicos, pero refleja la resistencia de elementos 

de la evaluación tradicional. En términos generales los docentes plantean que existe una 

serie de beneficios desde una perspectiva didáctica, ya que permite usar las redes como 

medio para extender la práctica de evaluación que se desarrolla normalmente en las clases 

del KTP (Programa de inglés para niños y adolescentes), por otro lado denota la 

persistencia de la comunicación vertical en estos procesos educativos.  Los registros de 

docentes resumen tres aspectos por los cuales se han llegado a estas conclusiones.  La 

primera es la capacidad de acceso, la segunda es el uso que las redes ofrecen como 

herramienta, y el tercero es el predominio de la comunicación vertical. A continuación se 

ofrecerá una descripción en detalle de cada uno.  

   

   El primer aspecto señalado es la capacidad de acceso que ofrecen las redes sociales a la 

hora de efectuar tareas de evaluación formativa. Los docentes señalan que las redes ofrecen 

la capacidad a los estudiantes de acceder a sus cuentas frecuentemente y realizar diversas 

actividades de carácter personal y académico; con lo personal se refieren a sus cuentas 

personales y con lo académico a la realización de tareas en la plataforma que utilizan para 

hacer sus tareas y la investigación que requieran para escribir reportes o información 

necesaria para diferentes actividades en clase. Este tipo de acceso es posible dado que un 

Servicio de Red Social  le permite a sus usuarios registrarse, crear un perfil público y crear 

conexiones con una serie de usuarios que acceden a los mismos servicios (Boyd y Ellison, 
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2008). Además de ello, existe la posibilidad de hacerlo desde diferentes plataformas, es 

decir desde sus computadores o dispositivos móviles (ibíd.). Teniendo en cuenta lo anterior 

y basados en los discursos de los docentes, puede afirmarse que los estudiantes no son 

distantes al uso de las redes sociales y el acceso a estas puede garantizar que las tareas de 

EF permitan la participación de estudiantes y docentes, tal y como lo confirman los 

siguientes registros: 

 

“Lo bueno es que uno tiene en el celular todas las redes y uno puede estar 

pendiente, además que es muy raro encontrar una persona que no tenga” 

Junior teacher. Grupo Focal I. Mayo 25, 2015 

“lo podría aplicar porque veo que a toda hora están pendientes del celular, incluso 

en clase se podría hacer, pero tiene que venderse bien la idea, para que no se 

desaproveche…” 

Junior teacher. Grupo Focal I. Mayo 25, 2015 

    

   Los docentes reconocen que los estudiantes tienen cuentas en diferentes redes sociales. 

En su mayoría mencionan que sus estudiantes usan redes como Facebook, Twitter, 

Instagram y Google Plus; bien puede afirmarse que la razón por la cual los estudiantes 

deciden usar este tipo de redes es que no sólo les permite tener una lista de amigos, sino 

cargar y descargar contenido multimedia y hacer uso de diferentes aplicaciones (Boyd y 

Ellison, 2003). De igual forma, al hablar de acceso el hecho de que los estudiantes tengan 

acceso a sus cuentas les da la posibilidad de interactuar de diversas formas y en distintos 

horarios, y así pues de ser partícipe de los procesos de comunicación asincrónica. Dadas 

estas condiciones, los estudiantes pueden así desarrollar sus trabajos fuera del aula y estar 

conectados en redes simultáneamente, desarrollando tareas de carácter académico y 

personal; al referirse a simultaneidad, ha de hablarse de una característica propia de las 

redes sociales en el que los centros de datos se entrecruzan y existe un intercambio de flujos 

con temporalidad y localidad que no son fijos (Castells, 2009). Con relación a ello, puede 

afirmarse que al desarrollar procesos de evaluación formativa en redes, los estudiantes 

pueden acceder de forma asíncrona y aprovechar las ventajas y variedad de recursos que los 

servicios de redes ofrecen. 
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   Con respecto a lo anterior, este factor que puede resultar de gran ayuda a la hora de 

realizar tareas de evaluación formativa en términos de participación. Esto, en cuanto a que 

le facilita a estudiantes y docentes comunicarse a diferentes horas y de forma multimodal, 

de modo que en un ideal de la evaluación formativa llevar a cabo trabajo correctivo, 

retroalimentación y regulación retroactiva puede ser mucho más factible. Más allá de esta 

serie de ventajas a nivel técnico, las redes dan cuenta de la importancia que tiene al hablar 

del fomento de democracia, ya que debido a la anteriormente nombrada asincronía, está 

dota a sus actores con ciertas características a nivel social y político (Shohamy, 2011).  Las 

características que se han descrito, demuestran que los docentes están de acuerdo en el 

hecho de que el uso de redes para llevar a cabo EF tiene garantizada la capacidad de acceso 

y participación. 

 

   El segundo factor es el rol de redes sociales como herramienta. Los docentes coinciden 

en que las redes sociales les permiten llevar su papel de docentes más allá del aula en la 

medida que les facilita delegar tareas y usar material multimedia o multimodal que no 

puede utilizarse en una clase normalmente, lo que en cierto sentido fomenta el extender el 

aula a las redes sociales. Esta apreciación obedece a la naturaleza propia del concepto de 

red social, que permite que un conjunto de actores establezcan una estructura social y a su 

vez determinan relaciones diádicas (Wasserman y Faust, 1994); Es decir, los tipos de 

interacción recíproca que pueden generarse en la red. No obstante, los docentes la 

denominación de “herramienta” enfatiza en propósitos meramente instruccionales de la 

práctica pedagógica. 

 

    Es decir, que la implementación de redes sobre EF resulta reduccionista. Por una parte, la 

red social en la representación de los docentes es pues una estructura social determinada 

por procesos de “Networking”, que consiste en la relación de actores que tienen 

necesidades e intereses en común (Boyd y Ellison, 2008). Por otro lado, al hablar del uso de 

redes sociales como mediadores de tareas de evaluación formativa, éstas  no dejan de ser un 

dispositivo didáctico, y en buena medida se desconoce su componente social y las formas 

de interacción que pueden llegar a darse en red. En esta medida la connotación de 
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herramienta demuestra que los docentes la interpretan como una simple mediación, en el 

sentido en el que mantiene modelos de comunicación tradicionales y toma elementos del 

folclor tradicional, tales como el de la cibercultura para hacerlo llamativo (Barbero, 1996) 

 

    En primer lugar, debe aclararse que los docentes coinciden en que las redes les permiten 

desarrollar actividades fuera del aula, pero las oportunidades de llevar a cabo procesos de 

evaluación formativa se ven desaprovechadas. Los registros con frecuencia mencionan que 

las funciones de las redes incluyen: “complementar”, “comentar” y “Practicar” pero no 

expresan la complejidad de poner en diálogo saberes que pertenecen a la triada de 

dinámicas que involucran: usuarios, prácticas y discursos online y que hace parte de la “red 

de filiaciones de grupo”. Esta filiación se refiere a las interacciones que los usuarios pueden 

llevar a cabo y a los intercambios que enriquecen su participación en la red (Scott y Davis,  

2003). Para ilustrar esta situación los siguientes registros pueden demostrar este punto: 

 

“Creé un Facebook aparte del mío, sobre todo para complementar lo que se veía en 

clase, digamos con FlashCards, actividades de gramática, canciones. A veces ponía 

temas totalmente por fuera de la clase que no tenían que ver con eso” 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

“Me ha parecido muy productivo, me ha servido para montar información 

complementaria” 

Senior teacher, Entrevista semiestructurada. Abril 27, 2015. 

 

“Yo lo he estado usando como una herramienta; yo realmente no haría el proceso 

del assessment así. Sí... no... Realmente lo uso con una herramienta, pero yo 

realmente hago assessment cada clase” 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

    En  segunda instancia, los discursos de docentes no demuestran comprender las 

oportunidades que tienen al interactuar con sus compañeros u otros beneficios de la red a 

nivel social. Así pues, si bien se reconocen las ventajas a nivel tecnológico que pueden 
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existir, por otro lado se desaprovechan herramientas no por su desconocimiento, sino por la 

representación que reside en los docentes en torno a las redes sociales como tal. Ya que 

estas se consideran como una herramienta utilizada por parte del docente para dejar tarea y 

no a un canal  de doble vía que fomente diferentes procesos de comunicación. Desde la 

teoría de las mediaciones, no existe un modelo de comunicación que incluya interlocutores, 

sino emisores y receptores (Barbero, 1996).  Desde una perspectiva socio-constructivista de 

aprendizaje de lengua, que considera que la lengua se aprende a través de la interacción con 

los otros, puede interpretarse que las posibilidades de enriquecer su proceso de aprendizaje 

de  lengua extranjera, que en este caso es el inglés, son limitadas, ya que puede 

“construirse” nuevo lenguaje a través de la interacción social mediada (Bruner; 1983), y en 

esta medida también las oportunidades de escuchar al otro se ven muy limitadas. 

   

   Por estas dos razones se ha de entender que las redes sociales son percibidas como una 

herramienta o medio que le permite al docente ejecutar tareas instruccionales. Este hecho 

permite comprender que la representación de docentes con respecto al uso de redes sociales 

nace a partir de la naturaleza de la mediación. Un ejemplo claro es de delegar tarea o 

actividades que no pueden hacerse en clase y la promoción de instrucciones y evaluación 

meramente correctiva, lo que revela la persistencia en el discurso vertical o autoritario. Sin 

embargo, no se promueven las condiciones para generar interacción entre pares que facilite 

procesos de evaluación formativa.  

 

   Con la información anterior como referente podrá entenderse el tercer aspecto: la 

tendencia del discurso vertical. Buena parte de los discursos coinciden en que los 

procesos de  comunicación en redes es de orden vertical, es decir que tiende a predominar 

la siguiente relación: Docente - Estudiante. Los docentes siempre se refieren a la delegación 

de tareas, instrucciones y retroalimentación meramente correctiva. Los discursos dan cuenta 

de que los estudiantes no participan al nivel del docente o las oportunidades de potenciar la 

comunicación entre pares es muy limitada. Si bien es cierto que promueve este tipo de 

comunicación, la voz de los estudiantes no es evidente y no existe como tal un proceso de 

democratización que los haga sentir partícipes de la evaluación formativa desde su criterio, 

como puede verse a continuación: 
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“Lo que hago es pasarles los links, para que con esos videos pueden publicar 

comentarios sobre videos que les voy poniendo... ellos van resolviendo lo que 

tienen que hacer…” 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

“…me ha servido para montar información complementaria, no solamente servicios 

académicos, sino información de interés…” 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

     Teniendo estos registros como referencia, se puede ver cómo las redes ofrecen una 

plataforma amplia a nivel tecnológico para llevar a cabo EF, sim embargo no cumple su 

objetivo formativo. Como se mencionó previamente, los docentes desaprovechan la 

oportunidad de crear comunicación entre pares y así mismo los procesos de coevaluación 

no podrían ser llevados a cabo, así como el de regulación interactiva: “la interacción del 

estudiante con el otro polo de la actividad de instrucción que es el maestro, con los demás 

alumnos y/o con materiales que permiten un aprendizaje autorregulado” (Allal y Mottier 

López, 2005:245; Mottier López, 2010:51). Desde una perspectiva democrática, debe 

decirse que al ejecutar tareas de evaluación formativa deben delegar autoridad a todos los 

participantes, tal y como lo establece Shohamy: que no solo facilite las condiciones para re-

producir conocimiento sino para redefinirlo o negociarlo (Shohamy, (2001). Teniendo en 

cuenta estas condiciones, los docentes no alcanzan a representar las ventajas que pueden 

haber al promover la comunicación entre pares de una forma más activa y evidente, 

estimulando de forma directa e indirecta la democratización en los procesos de evaluación 

formativa. 

 

   En conclusión, existen una serie de ventajas que facilitarán el desarrollo y ejecución de 

procesos de evaluación formativa, tales como la capacidad de acceso, su uso como 

mediación didáctica y la facilitación de comunicación tipo docente - estudiante.  No 

obstante, los docentes se  enfocan en los beneficios desde una perspectiva técnica y 

desconocen las ventajas que podría representar a nivel dialógico, en el que el estudiante 
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pueda reconocerse como sujeto de una estructura social compleja y cambiante, refiriéndose 

a las redes sociales durante su proceso de aprendizaje. 

 

   Del mismo modo, la participación e interacción no es libre ni espontanea. Es decir que los 

procesos de comunicación que surgen sin ser mediados o controlados por el docente como 

emisor que espera solo una respuesta de recepción, pero no interlocutores activos.  En este 

sentido, es pertinente aclarar que existen ventajas a nivel didáctico, pero esta condición no 

favorece el fomento de evaluación formativa a causa de la falta de interacción entre 

participantes en las redes implementadas. 

 

   En este sentido, una mediación didáctica como el rol de herramienta que sugieren los 

docentes resulta ser compleja. Esta se utiliza como una mediación pedagógica, pero 

necesita ser evaluada desde una perspectiva más incluyente.  Resumiendo los aspectos 

generales de las tres ventajas ha quedado evidenciado que las redes sociales representan 

una estructura social de la cual tanto docentes como estudiantes son partícipes, y conocen 

sus funciones y usos a nivel técnico, no sólo de redes a nivel personal sino académico. Este 

conocimiento permite que las ventajas anteriormente planteadas sean evidentes en el 

momento de ejecutar una tarea de evaluación formativa. Sin embargo, las representaciones 

de docentes planteadas dan cuenta de dos aspectos, el primero es que no se promueve la 

interacción de pares en red, aspecto que no permite que los juicios de valor con respecto a 

la evaluación sean puestos en diálogo. El segundo que tanto para las actividades a nivel 

instruccional, como para la evaluación, la comunicación parte del juicio del docente y la 

participación del estudiante no es evidente a partir de los registros analizados. 

 

Dificultad para llegar a la autonomía 

    En esta sección se describe cómo por medio de la EF mediada por redes es difícil llegar 

al ideal de autorregulación, y así pues a la autonomía, que son elementos esenciales de la 

EF. A continuación, se explicará cómo se llevan a cabo las prácticas de evaluación 

formativa en el Centro Colombo Americano y de este modo podrá entenderse la dificultad 
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que representa para los docentes llegar a aplicarla efectivamente en redes sociales. Estas 

dificultades se concentran principalmente en el planteamiento de criterios que definen 

las tareas de EF y el discurso que existe a la autonomía es vago y poco preciso. Así 

pues podrá entenderse porque es difícil alcanzar acciones autónomas por parte de los 

estudiantes en la representación de los docentes KTP. 

 

     En primer lugar, debe decirse que el Centro Colombo Americano promueve el desarrollo 

de tareas de Evaluación Formativa durante el proceso de aprendizaje de sus estudiantes. 

Para llevar este objetivo a cabo la institución ha desarrollado un sistema de política interna 

que mediante la evaluación docente se asegura que los procesos de EF sean desarrollados. 

La lista de elementos con los cuales un docente debe planear y dar clases en el KTP incluye 

una sección dedicada a la evaluación formativa, que  se desarrolla de la siguiente manera: 

 

El profesor evalúa el desempeño de los estudiantes sobre la base de los principios 

del programa, los objetivos de clase y los criterios establecidos por las rúbricas 

orales y escritas. Los criterios específicos para evaluar a los estudiantes se les dan 

a los estudiantes antes de empezar a desarrollar una actividad. La evaluación 

sucede durante las diferentes actividades, como en la tarea principal de la clase, 

actividades de lectura, escucha, escritura, pronunciación, gramática y actividades 

de aprendizaje en función de la importancia de estas en cada clase. Aunque la 

evaluación no se lleva a cabo de forma explícita para cada actividad, el docente es 

capaz de dar retroalimentación significativa y constructiva sobre el desempeño de 

los estudiantes durante diferentes momentos de la clase, y en base al trabajo 

llevado a cabo por los estudiantes. El docente toma evidencia para proveer 

retroalimentación durante el proceso, ya sea a través de autoevaluación o 

coevaluación también se les anima bajo las directrices y criterios claros, con el fin 

de fomentar la reflexión metacognitiva y la autorregulación del proceso de 

aprendizaje. El docente también guía a los estudiantes con dificultades para crear 

un plan de acción concreto. 

(CCA, 2014. Centro Colombo Americano, KTP observation checklists profiles) 
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   Teniendo esta referencia y contrastándola con el discurso de los docentes,  puede 

afirmarse que los docentes incorporan estos elementos en su discurso, y afirman llevarlo a 

práctica en sus clases. Así pues, en el programa de niños y adolescentes del Centro 

Colombo Americano se desarrollan diferentes estrategias para llegar a este ideal. Aunque 

teóricamente los docentes no usan este término, ellos son conscientes de hacer al estudiante 

consciente sobre su desempeño y proponer planes de acción que les permita regular su 

aprendizaje, en tanto que no sólo preparan al estudiante a tener un buen nivel de lengua, 

sino en ser un estudiante destacado en cuanto aplica estrategias de aprendizaje y dichos 

planes de acción. Ya que como señala Allal, todo tipo de evaluación formativa “favorece el 

ajuste y regulación de la enseñanza y la autorregulación de los aprendizajes nos situamos 

de lleno en los enfoques de la denominada, respectivamente, evaluación formativa” Allal y 

Mottier López, 2005) 

 

   Los siguientes registros dan cuenta de lo anterior, ya que al describir la EF los docentes 

mencionan factores relacionados con la regulación y autonomía: 

 

“Se elaboran actividades que involucraron auto evaluación, coevaluación y 

evaluación por parte del docente que permiten elaborar planes de acción para 

promover mejoras” 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

“Fomenta procesos de metacognición en los estudiantes, siendo conscientes de su 

proceso académico”. 

Senior teacher, Entrevista semiestructurada. Abril 27, 2015. 

 

“Hacer el énfasis que un assessment formativo se tiene que llevar a cabo en 

cualquier momento de la clase donde los estudiantes lleven una reflexión sobre su 

propio aprendizaje, digamos que analicen su propio desempeño en la clase” 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 
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“... yo creo que es muy importante tener en cuenta es un proceso de reflexión, un 

proceso de reflexión que me va arrojar una evaluación, que va a arrojar un resultado 

que no es cuantitativo, es cualitativo, pero si es importante que el estudiante sea 

capaz de reflexionar sobre su propio proceso, que identifique sus propias 

debilidades, y como decía Johanna,  formar unos planes de acción con los 

cuales  ellos van a superar sus debilidades”. 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

    Así pues, es necesario reconocer que los docentes reconocen lo que implica el concepto 

de EF, Regulación y Autonomía, del mismo modo, plantean una serie de dificultades para 

alcanzar dichos fines. Por un lado ellos mencionan que la EF es de corte reflexivo y 

formativo, en la medida que parte de la reflexión a la práctica estableciendo acciones 

concretas para llegar a mejoras. No obstante llegar a la fase de autorregulación y autonomía 

es difícil. Esta dificultad se debe a principalmente a dos razones principales; la primera 

consiste en que tienen que planearse muy bien los criterios al llevar a cabo actividades de 

evaluación formativa, la segunda en la vaguedad que existe en el discurso con respecto a la 

autonomía.  A continuación se explicará cada una de las razones en específico.  

 

   Primeramente, los docentes mencionan a través de diferentes registros que llevar a cabo 

cualquier proceso de evaluación formativa está determinado por la claridad que tengan los 

criterios de evaluación. Ellos mencionan que para que sea exitosa cualquier actividad y su 

correspondiente etapa de evaluación formativa los criterios establecidos deben ser 

entendidos por los estudiantes antes de ejecutar las distintas tareas de EF, de forma que 

ellos puedan llegar a la fase de autorregulación exitosamente. Perrenoud lo argumenta de la 

siguiente manera:  “la influencia regulatoria de la evaluación formativa es débil si se reduce 

a una evaluación aplicada al final de una etapa de instrucción, que destaque lagunas en el 

conocimiento, errores y comprensiones insuficientes de un tema, que lleven a ciertas 

actividades remediales” (Perrenoud, 2008). Del mismo modo, los docentes afirman lo 

siguiente: 
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“Me parece que los criterios deben ser explícitos; la capacidad para generar estos 

espacios mediada por el docente puede llevar a una excelente actividad de 

reflexión.” 

Junior teacher. Grupo Focal I. Mayo 25, 2015 

 

 “Con la debida instrucción y seguimiento, considero que pueden ser útiles ya que 

los estudiantes pasan un tiempo significativo en ellas (redes)” 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

“Pues con respecto a la evaluación si tiene que ser muy detallada la planeación, para 

que el objetivo no se pierda, o si no se distraen como dice Jennifer.” 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

   A nivel institucional las tareas de EF dentro del aula sean llevadas a cabo de esta manera, 

tal y como da cuenta la guía de observación de clase de supervisores, que menciona que los 

criterios deben plantearse con alteridad y los estudiantes deben demostrar 

entendimiento  parafraseando o ejemplificando los mismos: 

 

 El docente utiliza el programa rúbricas, principios y / o los objetivos de la 

clase para evaluar el desempeño de los estudiantes. 

 El docente establece criterios claros y evidentes de evaluación antes de las 

actividades se llevan a cabo. 

 El docente ofrece guía de auto y / o peer-evaluación con directrices claras a 

fin de fomentar la reflexión metacognitiva. 

(CCA, 2014. Centro Colombo Americano, KTP observation checklists profiles) 

 

   Aunque los docentes son conscientes de este hecho,  es necesario discutir un par de 

aspectos que no harán que este proceso sea óptimo. El primero es el establecimiento 

arbitrario de criterios y cómo evaluarlos. Los criterios siempre dependen del profesor y la 

voz del estudiante no se visibiliza,  hecho que no permita que en última instancia los 

procesos de autorregulación no sean auténticos. El segundo, de forma similar tiene que ver 

con la serie de argumentos que giran en torno a la falta de crítica a la hora de autoevaluarse 
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o evaluar a alguno de sus compañeros, estas apreciaciones impiden darle responsabilidad al 

estudiante cuando lleva a cabo la tarea de autoevaluación o co-evaluar. Los siguientes 

registros darán cuenta de ello: 

 

“...Ellos tenían que escribir como un reporte escrito de forma digital y ahí estaba el 

criterio, y ellos tenían que leer lo que los compañeros colocaban y leían el criterio 

con el que van a evaluarlos, lo único que vi que no funcionó fue la falta de 

efectividad. Ellos se decían que tenían todo perfecto y había errores…. Se centraban 

únicamente en el contenido, como, ¡ay! qué historia tan bonita o divertida, pero no 

se centraba en el criterio de assessment....  Yo pensaba, bueno, ellos evalúan a sus 

compañeros, pero si para ellos todo es excellent o very good, qué hace uno”.  

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

“Por otro lado hay estudiantes que se evalúan mal, por ejemplo, tiene que mejorar 

todo, entonces se ve la subjetividad. Pero es que ellos no son profesores”. 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

   Al interpretar los registros puede afirmarse que el docente establece los criterios debido a 

que considera que no es efectivo en los procesos de auto y coevaluación. Refiriéndose a 

ambos con más detalle, según los registros los profesores, estos  establecen que 

tradicionalmente evalúan cualquier actividad mediante un checklist (lista) o una rúbrica 

previamente establecida, de forma que se sepan qué factores se va a evaluar. Sin embargo, 

los discursos dan cuenta que se desconoce lo que los estudiantes piensan al respecto o las 

consideraciones de porqué es importante este ejercicio en su propio proceso de 

aprendizaje.     Si se contrastan los discursos con los criterios de política interna del 

programa puede inferirse que ambos requieren hacer más evidente la negociación de 

criterios. Esta negociación debe darse en términos de acordar, que, cómo y para que se 

evalúa. El cuestionamiento que surge es cómo se puede transferir exitosamente el 

establecimiento de estos criterios y una adecuada negociación de estos  a las redes 

sociales.    

    



  50 
 

   Aunque la respuesta parezca obvia debido a las facilidades tecnológicas implícitas, es 

necesario concentrarse en el componente dialógico que puede surgir de dicha mediación, 

donde se puede reconocer al estudiante en un discurso horizontal.  Con respecto a ello un 

enfoque adecuado puede ser el sugerido por Sadler (1989), quien menciona que los 

estudiantes tiene que ser partícipes de este proceso, y esto es factible si conocen el objetivo, 

la situación de aprendizaje y la forma de llegar de la primera a la segunda (Del objetivo de 

las actividades a la situación de aprendizaje). De forma que se logre exponer el monitoreo 

de la comprensión frente a los objetivos de forma autodirigida y llevando a cabo acciones 

correctivas concretas  (McMillan, 2010:47); Así pues, los criterios no están separados del 

proceso de autorregulación y necesitan de la participación de los estudiantes.  

 

   Habiendo aclarado lo anterior, el segundo aspecto que dificulta  es la vaguedad en el 

discurso con respecto a la autonomía al desarrollar tareas de EF en redes sociales. Por un 

lado Los registros coinciden que una de las grandes ventajas de las tareas de evaluación 

formativa es que desarrolla cierto grado de autonomía.  Por el otro, el patrón que se repite, 

es que los docentes no parecen demostrar en su discurso la complejidad que existe al hablar 

de  autonomía como consecuencia de la  autorregulación, ni proporcionan una serie de 

pautas para hacerlo. En este sentido, es difícil lograr que el estudiante pueda convertirse en 

autónomo. A continuación se describe cómo este fenómeno es evidente en su discurso. 

 

   En primer lugar, no se puede desconocer el hecho que los docentes efectivamente dan 

cuenta de que llevar a cabo tareas de EF en redes sociales fomenta la autonomía. Tal y 

como puede apreciarse a continuación: 

 

“Considero que es una buena herramienta siempre y cuando se asegure el buen y 

adecuado uso de la misma. Lo que me lleva a pensar que el reto sería infundir en los 

estudiantes un espíritu de autonomía y responsabilidad.” 

Senior teacher, Entrevista semiestructurada. Abril 27, 2015. 

 

“...el riesgo sería el no contar con la autonomía y responsabilidad del estudiante 

quien acabe desviando el uso de las herramientas hacia intereses no educativos. Por 

otro lado sería muy positivo en la medida en que permite un contacto más constante 
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y directo entre el profesor y el estudiante, generando más oportunidades para la 

evaluación formativa.” 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

   Bien puede decirse que a partir de los discursos se puede evidenciar la importancia que 

tiene la autonomía en el proceso de aprendizaje para los docentes, sin embargo para ellos la 

EF en redes no se pueda garantizar dicha concienciación. Los docentes usan con frecuencia 

el término “Action Plan” o Plan de acción para resolver problemas que puedan llegar a 

tener en su proceso de aprendizaje de inglés, del mismo modo los docentes están 

familiarizados con la importancia de trabajar en estrategias de aprendizaje; que también es 

un aspecto que se debe llevar a cabo por la política interna del Centro Colombo Americano. 

Al hablar de evaluación formativa en términos generales usan ambas estrategias 

repetidamente en los registros, argumentando que ambos son necesarios para fomentar la 

autorregulación. A pesar de ello, al hablar de EF en redes, este discurso no se transfiere. 

Este hecho da cuenta de que no se habla de autonomía propiamente en la medida que no se 

enuncian sus implicaciones y responsabilidades. 

 

    La situación existente es que la descripción proporcionada por los docentes da cuenta de 

la etapa de corrección, y no de la de adaptación o regulación de aprendizaje. Al hablar de 

tareas de evaluación formativa en redes sociales, la regulación no deja de ser una 

recomendación por parte del docente y no existe evidencia en los discursos sobre 

seguimiento de estos planes y más aún acciones concretas que conlleven a dicha autonomía. 

Del mismo modo, existen concepciones erróneas frente al rol del docente frente a la 

autorregulación, ya que se le delega toda la responsabilidad del Plan de Acción al 

estudiante, puesto que la representación que los docentes tienen  que la regulación siempre 

depende del estudiante y su propio proceso de aprendizaje; pero en realidad esta depende de 

la relación con sus compañeros y el profesorado, de forma que es colectiva (Flores y 

Trejos, 2003). 

 

      Con relación a lo anterior, los docentes no dan cuenta de cómo proveer 

retroalimentación de forma efectiva, ya que no se menciona en los registros, ni hay una 
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discusión que explique reflexiones al respecto. Bien es cierto que la etapa de 

retroalimentación es esencial para que la evaluación pertenezca a un corte formativo, al 

hablar de EF en redes no se evidencia un diálogo. En especial al hablar de redes sociales, 

debe considerarse la relación entre los procesos cognitivos y la regulación, de forma que los 

participantes del proceso de evaluación pueden incorporar diferentes apreciaciones de entes 

externos al pensamiento propio (Perrenoud, 1998:91). Esta regulación suele llevarse a cabo 

difícilmente por dos obstáculos: encerrarse en una lógica del conocimiento en detrimento 

de una lógica del aprendizaje; atenerse a una imagen demasiado vaga de los mecanismos de 

aprendizaje; dar prioridad a la regulación de la tarea por oposición a la del aprendizaje. 

(Perrenoud, 2008). 

 

   Además, es notable que para los docentes no es un trabajo sencillo hacer una 

transferencia de diferentes factores de la evaluación formativa  en las redes sociales. Esto se 

debe a la falta de impresión pragmática en las tareas de EF que permitan que el estudiante 

sea capaz de interactuar frente a su propio proceso de aprendizaje (Ibíd.). Perrenoud cita 

que para que esto sea factible, deben haber tres planos: la enseñanza –dispositivo didáctico, 

las regulaciones de los procesos de aprendizaje y la evaluación formativa (Ibíd.), tomando 

ello en consideración, para que la autonomía sea un logro posible de alcanzar, debe 

incluirse en la enseñanza el rol de la redes como dispositivo didáctico que ponga en diálogo 

las otras dos.   

 

    Finalmente, los docentes demuestran entender todos los principios de la evaluación 

formativa, pero sus discursos no demuestran un completo entendimiento de tareas cuyo 

logro final sea el de autonomía, tal y como se ha argumentado previamente.  

 

    Tras haber discutido todos estos factores, el discurso de los docentes da cuenta de  ideas 

que corresponden a una pedagogía controladora, tradicional, que no promueve la 

autonomía, privilegia la forma y no esta no es en realidad la idea de la evaluación 

formativa. A manera crítica y reflexiva no puede afirmarse que estas ideas y creencias 

corresponden a una representación aislada, ya que dichos docentes comparten el mismo 

contexto. En esta medida, y como docente de esta institución, puedo afirmar que los 
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discursos corresponden en buena medida a la relación que el docente tiene con la política 

de dicha institución y de la evaluación docente más específicamente. Mediante el uso de 

registros y extractos de rúbricas correspondientes a evaluación docente que se ha hecho en 

esta sección, es necesario delegar responsabilidad también a la institución. Habiendo 

aclarado esto, ha de determinarse que la dificultad de llegar a la autorregulación en buena 

medida ha correspondido a la emisión de discurso del Centro Colombo Americano y su 

réplica en los docentes que trabajan para este. 

 

   A pesar de las dificultades anteriormente descritas, la autorregulación debe ser un asunto 

de constante reflexión en este contexto. A modo de conclusión, el papel de la 

autorregulación es esencial para llevar a cabo procesos de evaluación formativa en la 

medida en que esta sea guiada por el docente reconociendo  la importancia que el 

estudiante tiene en el proceso, así como la comprensión de la complejidad de la regulación 

de cualquier tarea de EF llevada a cabo en redes sociales. En esta medida, podrán tomarse 

acciones para llegar a la autonomía.  

 

Resistencias frente al uso de redes sociales. 

    En secciones previas de este documento se discutieron respectivamente la serie de 

características que denota el uso de redes sociales como herramienta y las dificultades para 

llegar a la autorregulación y así a la autonomía. En esta sección se discutirán las 

restricciones que existen al llevar acabo EF en redes. En términos generales existen 

aspectos de su práctica que pueden transponerse a la implementación que se lleva a cabo en 

redes. Antes de exponer dichas razones, se presentará una descripción del programa KTP, 

con ello se podrá entender porque los docentes lo perciben de esta manera.  

 

   El KTP (Kids and Teens Program: Programa para niños y adolescentes) es uno de los 

programas que el Centro Colombo Americano ofrece principalmente a niños y 

adolescentes, pero que en la sede del centro tiene cursos de adultos. Dentro de las 

responsabilidades de los docentes se encuentran cumplir con la planeación y ejecución de 
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clases, la participación en tareas especiales como foros y reuniones iniciales semestrales, 

mantener un promedio alto en encuestas realizadas a estudiantes y padres, además de 

calificar reportes, pruebas, plataforma y tareas extra  a lo largo del curso. Teniendo esta 

información en cuenta, puede decirse que a pesar de que las clases sean una vez por 

semana, para los docentes implica una serie de responsabilidades que no son fácil, ni 

rápidas de desempeñar. 

 

   Así pues, como docente del programa puedo afirmar que uno de los aspectos más 

complejos de lidiar es con la evaluación docente. El programa procura establecer también 

criterios para que los docentes cumplan con un perfil que garantice que los objetivos del 

programa se cumplan: 

 

El Programa de Inglés para Niños y Adolescentes tiene como objetivo principal 

preparar a los estudiantes para comunicarse de forma espontánea sobre temas 

relacionados con la cotidianidad. Para lograr este objetivo, contamos con docentes 

preparados pedagógicamente en la enseñanza del inglés para niños, adolescentes y 

adultos.  

El programa está dividido en cuatro grupos dependiendo de la edad de los 

estudiantes: 

Cursos K (Kids): 7 a 9 años 

Cursos PT (Pre-Teens): 10 a 12 años 

Cursos T (Teens): 13 a 16 años 

Cursos G (Grown-ups): 17 años en adelante. 

               (CCA, 2015; Tomado de: http://goo.gl/V7AzcK ) 

  

   Para que este objetivo se cumpla existen dos mecanismos dentro de la configuración del 

programa que garantizan esto, el primero son los documentos de política interna que 

promueven la evaluación docente, el segundo el trabajo de supervisión. A su vez estos 

documentos suelen ser interpretados de forma diferente por sus partes. Para la institución es 

importante contar con un perfil que efectivamente haga un balance entre el componente de 

lengua y lo pedagógico, por ello tiene un documento que describe dicho perfil. También, se 
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asegura que este este perfil se evidencie en la clase mediante la observación llevada a cabo 

por un supervisor que con un checklist puede observar qué elementos son evidentes en una 

clase, emite un juicio de evaluación y abre un “Performance Plan” o plan de desempeño 

que desde la visión del Centro Colombo Americano garantiza la formación permanente del 

docente. El docente por su parte, lo puede interpretar diferente, ya que este lo ve como un 

mecanismo para mesurar su labor y le permite contar con una estabilidad laboral. 

 

   Tomando en consideración lo anterior, tanto para la institución como para el docente esto 

puede justificarse debido a la variedad de componentes que contienen ambos documentos. 

Ambos incluyen de forma general que sea evidente la claridad de objetivos, el 

planteamiento de tareas, la promoción de interacción y comunicación, buen uso de la 

lengua extranjera, entrenamiento en estrategias de aprendizaje, proponer una buena 

estructura y buen manejo de clase, facilitar instrucciones, fortalecimiento de las habilidades 

comunicativas, fomento de la evaluación formativa y buen ambiente en clase.  Estos 

factores de la evaluación formativa hacen que el docente tenga una serie de 

responsabilidades que componen en buena parte su práctica pedagógica.  

 

   Tras haber explicado los componentes que hacen parte de la práctica pedagógica del KTP 

será más fácil comprender las restricciones existentes al usar redes. Los docentes han 

determinado que el llevar a cabo tareas de evaluación formativa mediado por redes sociales 

en el Programa de niños y adolescentes del Centro Colombo Americano no resulta efectivo 

por tres factores que así lo determinan: el primero es que  Implica mucho trabajo extra, ya 

que excede su carga laboral; el segundo: No es bueno implementarlas con niños, el tercero 

porque lo consideran Muy personal tanto de estudiantes como de docentes. A continuación, 

se expondrá en detalle cada una de las razones que soportan esta categoría.  

 

   El primer factor que ha de afectar la ejecución de esta implementación es que Implica 

mucho trabajo extra. En  esta medida es necesario comprender que el docente no solo es 

consciente de la importancia de la evaluación formativa dentro de su práctica pedagógica, 

sino de las responsabilidades que tiene con la institución; en este sentido, el docente en su 

discurso refleja que tiene que cumplir con los planteamientos de los criterios que evalúan su 



  56 
 

desempeño, y así pues, su praxis no es muy participativa frente a su identidad docente al 

hablar del uso de redes sociales. Este factor indica que dado  que la evaluación formativa 

mediada por redes implica ejecutar trabajo fuera del aula y no está incluida en la serie de 

criterios que hacen parte de la evaluación docente.  Los siguientes registros pueden ilustrar 

la situación en cuestión:  

 

“Para mí implica un poco más de trabajo, ya que tendría que revisar todo lo que 

pasa en la red, y no queda tanto tiempo para la planeación y calificar, por ejemplo 

los exámenes que tenemos hoy.” 

Junior teacher. Grupo Focal I. Mayo 9, 2015 

 

“Considero que sería más trabajo para el docente, pienso que se puede hacer dentro 

del aula en el mismo horario de la clase, además se puede tener en cuenta este 

aspecto al momento de lesson planning, sin invertir más tiempo. No es tan 

complicado” 

Senior teacher. Entrevista semiestructurada. Abril 27, 2015. 

 

“Yo quisiera comenzar, pues desde lo que me sucede a mí, no quiero sonar 

mediocre con lo que voy a decir, pero lo que me pasaba con mis estudiantes, es que 

creamos estas comunidades en línea, y así como dijo Johanna, y ellos tenían que 

comentar y participar sobre esto. Pero a mí no me paso así, tuvo muchísima 

participación y hacían comentarios, muchísimos. ¿Qué sucedía para la vida real del 

docente?, Que me llevaba cualquier cantidad de trabajo extra para la casa, Ósea yo 

duraba mucho. Por ejemplo el cumpleaños de mi hijo que era el siete de agosto, y 

eran las siete de las noche y yo les daba tutoría en línea a esa hora. O revisando sus 

comentarios. A pesar de que sean comentarios cortos son muchos y la idea es 

revisarlos todos. La idea es que si fue muy interesante y chévere, pero yo creo que sí 

se pueden cumplir los mismos objetivos a nivel de corrección de lengua mucho más 

específico en la clase. Entonces, digamos que  sí se podría hacer como reflexiones 

frente a cual puede hace el uso y fomentar autonomía frente a este tipo de 
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mediaciones de las redes. Pero yo hablo al punto de que sea Ongoing, pero es 

complejo para el docente”  

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

   Si bien es totalmente valedero y comprensible la apreciación de que esta implicación 

implica trabajo extra, es necesario poner en consideración factores que tienen que ver con 

su práctica pedagógica. Por esta misma razón puede explicarse su claridad frente a la 

evaluación formativa reproduce el discurso evidente en la lista de criterios y el perfil de 

docentes de niños y adolescentes del Centro Colombo Americano, lo que ha de discutirse 

en este punto es que la reflexión frente a su praxis se ve mediada por las políticas de 

evaluación docente y no existe en realidad una reflexión propia sobre su desempeño como 

docente en términos generales. Por esta razón al hablar del uso de redes sociales, y más 

específicamente sobre la evaluación esta se ve representada como una carga laboral, y se 

descarta la posibilidad de extender las prácticas de evaluación formativa fuera del aula, a lo 

que la mayoría de autores coinciden en el hecho que el rol del docente en la ejecución de 

EF es determinante para tomar decisiones durante los proceso educativos e incluso el plan 

de estudios (Crooks, 2001; CCSSO, 2014; McMillan, 2007; Arias y Maturana, 2005; 

Perrenoud, 2007).  

 

   El segundo aspecto que determina la efectividad es que no es buena implementarla con 

niños, En su mayoría, los docentes argumentan que es posible hacer procesos de evaluación 

formativa siempre y cuando los estudiantes sean adolescentes o adultos. Tal y como puede 

hacerse a continuación: 

 

“Es un espacio que se presta en ocasiones para encuentros que no son del tipo 

amistoso según los padres, y a mi parecer ser mediador es un trabajo constante que 

requiere de tiempo y dedicación en las redes” 

Senior teacher, Entrevista semiestructurada. Abril 27, 2015. 

 



  58 
 

“... mi población en el KTP es de niños y preadolescentes, y es un tema considero 

debe ser tratado con cuidado para evitar inconvenientes.” 

Senior teacher, Entrevista semiestructurada. Abril 27, 2015. 

 

“Depende de la edad de los estudiantes. No son suficientemente responsables para 

su uso de manera apropiada” 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

   Basado en estas muestras, puede decirse que el uso de redes para ejecutar EF depende en 

buena medida de la representación que el docente tiene de sus estudiantes cuando es 

denominado niño. Cabe decir que Las Redes Sociales en general, y el Rango de Red, en 

particular, también desempeñan un papel social en la comprensión de cómo los valores son 

construidos en una red ya que "contactos de la red también sirven como canal de difusión 

de una amplia gama de costumbres, valores, actitudes, normas, y similares"(Harshaw y 

Tindal, 2005: 55). Bajo esta perspectiva, es necesario interpretar que la representación 

frente al niño que usa las redes es aún limitada, y comprensible, debida a esta gama  de 

posibilidades que existe en la red y del tipo de rango de red e interacciones que pueden 

ocurrir. En tanto que el docente tiene en consideración todos estos factores decide limitarla 

en cuanto trabaja  con niños. 

 

   Del mismo modo, ha de hablarse de la relación que tiene esta situación con la 

cibercultura. Con ello se quiere explicar que una red social le representa al usuario, en este 

caso el niño un sistema de producción de cultura, conocimiento y comportamiento 

(Castells, 2009). Dentro de esta diversidad de red, también existen procesos de red 

mediados por la comunicación de ideas y valores que ya no son de índole personal, sino 

que están expuestas a la negociación social y a su vez a la diversidad cultural dependiendo 

del alcance de rango de red. (Harshaw y Tindal, 2005; Erickson, 1996). 

 

   Finalmente, y con relación a lo anterior  uno de las razones por las cuales la efectividad 

no será evidente en la mediación de estos factores es la barrera que existe en lo que los 

docentes denominan “Muy personal”. Los docentes aseguran que una mediación de este 
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tipo puede llegar a traspasar la barrera que existe entre lo personal y lo académico. Al 

mencionar las redes sociales y en especial el desarrollo de tareas de EF los docentes 

argumentan que para los estudiantes no es académico usar las redes sociales; los siguientes 

registros dan cuenta de ello: 

 

“Le daría el beneficio de la duda y la probaría, algo así como un piloting. De esa 

forma sabría qué implicaciones positivas y/o negativas puede tener dicha 

implementación. Por ahora, adivino que algo negativo es que los estudiantes no la 

verían como algo serio. Algo positivo es que quizás sería significativa, algo 

diferente.” 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

“Significa pérdida de tiempo por parte de los estudiantes. Padres de familia en 

desacuerdo. Fácil de usar. Fácil acceso para todos los estudiantes.”  

Junior teacher. Grupo Focal I. Mayo 9, 2015 

 

“Hablando de implicaciones, positivas porque eso les atrae la atención y ellos están 

ahí todo el tiempo, pero negativas porque uno no sabe en qué momento deja de ser 

académica la práctica y pase a ser más personal” 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

    Para entender este tipo de disociación entre lo personal y lo académico es necesario 

entenderlo desde el punto de vista de redes. Así pues es  entender los tipos de redes 

sociales, Wellman y Berkowitz (2000) afirman que hay dos tipos de las redes sociales: 

delimitadas (grupos enteros) y (ego) redes personales. La primera pertenece a los redes 

determinadas por las relaciones con los grupos, y es precisamente a lo que muchos docentes 

hacen énfasis en el uso de redes “académicas”, en realidad se refieren a redes delimitadas 

en términos de interacción y relación con redes externas. Con la segunda los docentes se 

refieren a redes como Facebook, en las cuales se remiten a un sistema de valores que 

comparten con personas que han añadido a su lista de contactos o amigos, pero que no han 

considerado usar con estudiantes, o de hacerlo lo hacen con cuentas alternas a la principal.   
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    Esta información da a interpretar que aún existe una resistencia a intercambiar discursos 

sin dejar el imaginario preestablecido del docente distante de la complejidad personal de 

sus estudiantes. Los siguientes registros servirán de referente: 

 

 “ yo creé un Facebook totalmente aparte que se llamaba Teacher Johanna, porque a 

mí no me gusta tener estudiantes en mi Facebook,” 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

  

“yo creé una cuenta aparte, para que lo tomaran en serio” 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

“yo lo veo, ahora si yo pienso implementar un tipo de actividades usando Facebook 

o algún otro tipo de red social, pues, popular, me parece que los estudiantes 

empezarían a ver a la clase y al profesor, pues, digámoslo de alguna manera más 

informal”. 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

   Teniendo en cuenta los registros y la teoría relacionada anteriormente, puede afirmarse 

que los docentes denominan personal las prácticas que no tienen que ver con su trabajo. 

Haciendo un apropiado análisis de los registros puede inferirse que los docentes no quieren 

que los estudiantes interfieran con su vida “privada”. En estos términos, y hablando como 

docente del programa, la representación existente es que no es apropiado que los 

estudiantes estén expuestos al contenido que habitualmente se comparte en redes, ya que 

este está destinado para su círculo de personas que ellos han aceptado como red social. De 

esta manera, los docentes establecen una barrera en las redes sociales que evite el contacto 

directo con sus estudiantes, de forma tal que también representa un espacio libre de la 

presión laboral, ya sean los estudiantes o su relación con la institución.  

 

   Teniendo en cuenta esta serie de argumentos, es evidente que aún existen 

representaciones en cierto modo reduccionista, porque si bien da cuenta de las ventajas que 
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existen al llevar a cabo tareas de evaluación formativa en redes, en especial por los aspectos 

tecnológicos y teóricos de transferencia de la EF, el docente prefiere mantener su estatus o 

identidad profesional con sus estudiantes. A nivel del estudio de redes sociales las 

representaciones indican que existen limitaciones a nivel de conectividad e interacción que 

pueden proveer las redes sociales, en este sentido la comunicación de tipo horizontal no es 

facilitada. De este modo podría decirse que el docente es cuidadoso en revelar información 

personal en la medida que puede ser juzgado y por ello prefiere crear cuentas alternas y 

mantener el orden de la comunicación vertical. 

 

   Otra discusión que existe al respecto es el tipo de redes que se usan con relación a lo 

académico. Esto,  ya que se evalúa si una red puede o no llegar a ser académica antes de 

implementarla. Por lo general, los docentes tienden a optar por facebook, pero es devaluada 

por las implicaciones que puede llegar a tener a nivel personal, debido a material que puede 

ser compartido como fotos, publicaciones y comentarios. Facebook para los docentes 

representa mostrarse tal como son y el discurso demuestra que siempre se quiere mantener 

una distancia entre el docente en su rol y el docente con toda su información personal. Los 

siguientes registros pueden dar cuenta de ello:  

 

“- Facebook evidentemente hay información muy personal de uno, y ya cuando los 

estudiantes vengan a clase lo van a ver a uno como de otra manera, como hay profe 

yo veo otras cosas sobre ti en las redes, se puede prestar para mucho malos 

entendidos e inconvenientes en ese sentido…. hay otro  tipo de redes diferentes a 

Facebook, como un correo electrónico, que no tiene que ser el personal” 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

“- Por ejemplo en la página de Facebook que tengo aparte yo no pongo nada 

personal, tengo dos fotos de mi hijo, para que también haya ese acercamiento socio 

afectivo, que de alguna forma cuando hay ese acercamiento” 

Junior teacher. Grupo Focal I. Mayo 9, 2015 
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“Por ejemplo en la página de Facebook que tengo aparte yo no pongo nada 

personal, tengo dos fotos de mi hijo, para que también haya ese acercamiento socio 

afectivo, que de alguna forma cuando hay ese acercamiento… y teniendo en cuenta 

que Facebook no permite tener bloqueos de privacidad, digamos que este tipo de 

cosas se pueden manejar” 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

 

   En segundo lugar debe considerarse el uso o juicios que emiten con respecto al uso de 

otras redes: 

 

“Igual lo que estaban comentando sobre las redes sociales, lo que decían de Google 

Plus, que uno puede comentar y se ve en otras plataformas, digamos que hay redes 

sociales que si se pueden manejar y se puede tener acceso desde diferentes 

plataformas” 

Junior teacher. Grupo Focal I. Mayo 9, 2015 

 

“ Twitter, pero también pensamos, que es lo que le estamos dando a los estudiantes 

en este tipo de redes ¿Los estudiantes usan twitter? ¿Y si lo usan, como lo hacen? 

¿Qué es lo que postean normalmente? ¿Qué tan frecuentemente entran a la 

Plataforma? Hay que tener en cuenta esas cosas, pero a mi Google Drive es bastante 

académico” 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

“Me gustan más las redes académicas, por ejemplo: moodle.” 

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

 

   Así pues las tareas de EF son efectivas cuando se llevan a cabo en redes que denominan 

académicas. Basados en este tipo de apreciaciones frente a lo académico, bien puede 
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decirse que en cuanto al uso de redes para efectuar EF represente algún tipo de interacción 

que involucre su vida personal, este no será usado por los docentes. El siguiente registro, 

puede en buena medida resumir lo que se trata de explicar en este punto, tomando en 

consideración cada uno de los elementos a lo largo de este capítulo:        

    

 “En definitiva yo creo que no hay como el assessment One on One, como cuando 

tienes el estudiante cerca cuando escuchas de pronto su manera de expresarse, 

incluso hasta los movimiento incluso gestuales pueden darse a conocer cómo recibe 

el feedback. Por medio de las redes será una cuestión más técnica, digamos que si 

vas a evaluar un escrito. Son cosas que no harías en clase, pues porque ya en la clase 

digamos que un le presta atención a la forma en que se comunica, no sé si tendría un 

tipo de efectividad. Sigo insistiendo, hay que tener como claros  los límites igual 

con los estudiantes. Digamos que los estudiantes pueden responder de diferente 

manera. Pero si uno sabe llevar esas situaciones, de pronto si podría funcionar”.  

Senior teacher. Grupo Focal II. Mayo 9, 2015 

 

   A modo de conclusión, la representación de efectividad que los docentes tengan sobre el 

uso de redes para efectuar tareas de EF determinará su uso o su rechazo, debido a la 

representación misma de su práctica pedagógica. En esta medida es necesario entender las 

diversas perspectivas sobre el rol del docente, del estudiante y lo personal. Así pues un 

enfoque desde la regulación que permita comprenderlo puede ser el de Mottier: Para quien 

es necesario “articular las orientaciones cognitivas, comunicativas y didácticas de la 

evaluación formativa en un marco más general de la regulación” (Mottier López, 2010:49). 
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CAPÍTULO V  

CONCLUSIONES 

     En general existen posturas que aprueban la evaluación formativa en redes como 

herramienta. No obstante, también hay representaciones que no la legitiman como una 

implementación exitosa en el contexto donde se lleva a cabo la práctica pedagógica. A 

continuación se explicará y discutirá en detalle cada una. 

 

1. Las prácticas de EF en redes sociales son aceptadas en cuanto se representan 

como una herramienta 

 

Los docentes aceptan la posibilidad de llevar a cabo prácticas de evaluación 

formativa en redes. Sin embargo, esta articulación es percibida sólo como una 

herramienta. Por un lado, es vista como positiva, ya que ofrece  accesibilidad. Por 

otro, reside una postura instrumentalista con respecto al uso de redes: solo se las ve 

como un instrumento que les permite a los docentes extender su práctica pedagógica 

y evidencia una apropiada reflexión sobre sus implicaciones socioculturales. No se 

le otorga al estudiante la posibilidad de participar de manera autónoma, 

promoviendo modelos de comunicación vertical. Así pues, estas prácticas de EF son 

aprobadas, pero su implementación resulta reduccionista y en cierto modo 

desaprovechada. 

    Así pues, es necesario tener una perspectiva diferente frente al uso de redes 

sociales en general. Todo proceso educativo, y en especial de evaluación, como 

corresponde a este caso, ha de ser efectivo o significativo, por el contrario este tipo 

de evaluación se utiliza como un elemento popular para llevar a cabo una tarea 

impuesta. 

    Así pues, tal como Barbero (1996) afirma, las mediaciones de este tipo 

corresponden a una “hibridación de elementos folclóricos o populares con 
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elementos modernos, urbanos o refinados, en parte impulsados por la burguesía y el 

Estado”. En esta medida ningún proceso educativo, y en especial de evaluación 

como corresponde a este caso ha de ser efectivo o significativo, ya que se utiliza 

como un elemento popular para llevar a cabo una tarea impuesta, en esta medida no 

dejará de ser un dispositivo didáctico. Para que los significados que se intentan 

construir con respecto al proceso de evaluación tenga sentido, es necesario repensar 

las redes como tal.  En este orden de ideas los procesos de organización, 

comunicación y poder dentro de los actores del contexto se definirán en la medida 

que se piensen a sí mismos como actores activos de dichas redes (Castells, 2009) 

 

2. Es difícil llegar a fomentar prácticas autónomas de aprendizaje 

 

    Los testimonios  ponen de relieve la importancia de la autorregulación y la 

autonomía. Aun así, no se describe cómo llegar a estas de forma precisa. En buena 

medida estas apreciaciones se deben a la dificultad de plantear criterios y a la falta 

de confianza en la capacidad de los estudiantes de autoevaluarse o evaluar a un par 

en redes sociales con criterios establecidos previamente. En segundo lugar, los 

docentes representan la autonomía como fin eventual de la EF; no se demuestra 

comprensión de las implicaciones que acarrea. Estas representaciones corresponden 

al hecho de delegar estas prácticas autónomas sin apropiada guía y de forma 

arbitraria, sin tomar en consideración al estudiante.  

   Para que el enfoque de evaluación responda a la intención formativa, las formas 

de comunicación en redes tienen que cambiar. Una comunicación de tipo horizontal 

permitirá que los estudiantes no sólo sean conscientes de los resultados y las 

decisiones de la evaluación, sino también de la importancia de participar en ella. 

Shohamy remarca la importancia de la colaboración dada entre múltiples agentes 

del proceso de evaluación (2001) como modelo que también refleje un rol 

democrático para sus participantes. Al hablar de procesos específicos, si los 

estudiantes son conscientes de los objetivos, pautas y procesos relacionados con sus 
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procesos de evaluación, podrán llegar a un estado de regulación y autonomía más 

evidente y significativa. (Allal y Mottier López, 2005, 245). 

    En segunda instancia, las representaciones que los docentes tienen con respecto a 

la autorregulación y la autonomía tienen que ser más asertivas durante el proceso de 

evaluación. Perrenoud ilustra que la función del docente con respecto a la 

autonomía es hacer al estudiante “encontrar su propio espacio”; así pues, que el 

sujeto, no sea un individuo dócil, sino que tome las riendas de su proceso de 

aprendizaje (2001). En este orden de ideas debe proponerse una forma más crítica, 

reflexiva e incluyente sobre la determinación de acciones que pueden llevarlos hacia 

dicha autonomía. 

 

3. Existen resistencias válidas con respecto a EF mediada por redes 

 

    Los docentes plantean una serie de restricciones que no hacen pertinente la 

ejecución de tareas de EF en redes debido a factores particulares de su contexto. En 

primer lugar se está de acuerdo al afirmar que la edad es una limitación, ya que no 

es apropiado llevarla a cabo con niños, debido al tipo de interacciones y contenidos 

a los que los niños podrían acceder. En segundo lugar, el realizar todas las tareas de 

EF en redes y darles un apropiado seguimiento implica trabajo extra, entendiendo el 

hecho de que las prácticas pedagógicas llevadas en el aula son complejas y 

requieren planeación y supervisión. Finalmente, los docentes afirman que evaluar en 

redes implica necesariamente cruzar una barrera que ellos denominan “Muy 

personal”. Con ello se refieren a la alteración de su rol como docente que puede 

surgir de compartir sus redes personales con sus estudiantes y dedicar su tiempo 

libre al seguimiento de los mismos en la red. Todas estas objeciones son válidas en 

el contexto, es decir, la práctica pedagógica del Centro Colombo Americano.  

   Finalmente, debe haber un análisis de lo que implica extender o transponer la 

práctica pedagógica en redes sociales. Con ello se ha de referir al estudio de las 

implicaciones que la práctica tiene en el contexto, con ello podrán entenderse 
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posturas y restricciones con respecto a la ejecución de tareas de evaluación 

formativa mediada por redes sociales. Así pues para entender las diferentes posturas 

que existen frente al tema de investigación pueden ser comprendidas si se tiene en 

cuenta el contexto y el discurso institucional. En esta medida, de forma más global 

las representaciones también darán cuenta a grandes rasgos sobre las concepciones 

acerca de las responsabilidades asociadas a la práctica, de los estudiantes y visiones 

de la misma institución 

 

      Las representaciones halladas dan cuenta de las implicaciones de llevar a cabo EF 

mediada por redes. Dichas representaciones, cómo se ha explicado, van en diferente orden 

de aceptación y aplicación. Como conclusión general puede entenderse que la 

representación de EF mediada por redes depende de la representación de la práctica misma, 

las cuales hacen visibles las implicaciones subyacentes para llevarlas a cabo de forma 

efectiva. Por ello, se necesita una mejor comprensión de la naturaleza de la EF y de las 

redes sociales para lograr articularlas con el fin de implementar en el futuro una propuesta 

exitosa de EF en redes en los programas de inglés para niños y adolescentes en el Centro 

Colombo Americano. 

 

   A modo de conclusión, las representaciones de evaluación formativa mediadas por redes 

sociales en el contexto, en especial dan cuenta de cómo el sentido de la práctica pedagógica 

es construido colectivamente. Puede afirmarse que en buena medida, el discurso de los 

profesores da cuenta de lo que piensan y cómo configuran respectivamente las redes 

sociales y la evaluación, dando cuenta de su práctica pedagógica también. Respecto al uso 

de redes sociales como medio para llevar a cabo tareas de evaluación formativa, debe 

decirse que debe ser reinterpretado, de forma que no se contemple como herramienta, sino 

como elemento que promueva la integración de participantes del proceso de aprendizaje. 

Asimismo, la forma en que el discurso se dirige debe ser repensada para que todos tengan 

oportunidad de expresarse, por ello debe ponerse en un plano horizontal. Del mismo modo, 

las acciones para llegar a la regulación de aprendizajes y autonomía deben tomarse de 

forma colectiva, democrática y asertiva, dando cuenta de las posibilidades reales de 
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configurar su proceso de aprendizaje. Finalmente, ha de decirse que es imposible llegar a 

una interpretación adecuada de estos factores sin considerar las implicaciones de las 

prácticas de evaluación fuera de red, es decir la institución misma. 
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ANEXOS 

1.  Guía de observación y perfil del docente del programa de niños y adolescentes. 

OBJECTIVES 

 

Teacher presents the objectives through examples before or after the warm up for students to know in advance 

what he/she expects them to achieve. The objectives include communication by using communicative verbs 

such as discuss, talk about, describe and express; language, meaning grammar and/or vocabulary, is stated by 

using verbs such as identify, use, review, or practice; learning strategy with an explicit name or an icon in K 

courses; and task, meaning the description of the task itself or/and the outcome. These aspects label each one 

of the objectives in PT, T and G courses, but in K courses, they are implicit. There is a clear and explicit 

reference between these objectives and each activity as the class develops. Teacher assesses the objectives 

throughout the class by asking information questions to collect evidence and make students reflect upon their 

achievement of these goals.  

  

TASK 

 

The task has been designed to guide students to accomplish mainly the communicative and language 

objectives of the class. Thus, it motivates and challenges students to use the target language by interacting 

with their peers. As a result, students accomplish a communicative goal. The task always includes an 

outcome, explicitly explained before students perform the task, to be achieved by the end of the activity. 

Students know the criteria for assessment in advance to be aware of the language and kind of interaction they 

must have. The task is planned according to the level taught, this means that it is planned taking into account 

the language level students have. Teacher allows as much time as needed for the students to interact and 

complete the task.  

 

COMMUNICATION AND INTERACTION 

 

Teacher implements strategies and regulations for students to use only English for class communication. 

Teacher is consistent with this policy and provides students with strategies and expressions to cope with 

different communicative functions such as reacting to information, agreeing, disagreeing, showing interest, 

asking for clarification and help, etc. Interaction is a must in the KTP. Teacher implements interactive 

activities (student-centered), following the program principles at different moments of the class (at at least 3 

moments of the class). Interaction needs to be controlled and spontaneous. It should also foster practice of 

different features worked in class such as grammar, vocabulary, expressions, pronunciation as well as include 

routines of the class such as checking homework, correcting exercises from the book, warm-up, pre-tasks, 

task, etc. Teacher exploits conversation models provided by the textbook and interaction models provided by 

him/her in beginner and intermediate levels. In advanced levels, Teacher provides prompts as tools for 

communication activities. These models are given in order to build students’ linguistic as well as pragmatic 

competence. The Teacher presents or elicits these models students can use and provides preparation time for 

students to rehearse them before real interaction takes place. Teacher guides Ss to reach certain degrees of 

spontaneity by showing them how to personalize, elaborate on their ideas or provide additional comments. 

Teacher fosters communication by developing activities in which students can exchange information and 

negotiate meaning. Teacher encourages students to use different techniques such as paraphrasing, using 

synonyms, antonyms and coining words to ask for and give information at their level. 

 

LEARNING STRATEGY TRAINING 

 

Teacher trains students explicitly on one learning strategy per class by following at least the first 4 steps from 

the CALLA model: preparation, presentation, practice and evaluation. He/she implements different types of 

learning strategies –e.g. social, cognitive and meta-cognitive- depending on the class content, course syllabus 
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and students’ needs. If Teacher introduces the strategy for the first time, he/she makes sure students 

understand in what situations it can be used and the steps they can follow to do it. If the main strategy of the 

class is being recycled from a previous lesson, Teacher elicits the what, how and why of the LS. In K courses, 

Teacher can come up with creative ideas to have students understand and use the learning strategy; for 

instance using pictures, icons, symbols or mimicry to represent the strategy meaning, use and/or importance. 

Teacher can also use key words to state the process to use the strategy. 

 

Depending on the level, there are different ways in which Teacher can promote students’ autonomy to use 

strategies. In K courses, students can be given strips of paper with the strategy definition (what), the process 

to use the strategy (how) and the reason to use it (why). Students can paste these strategy descriptions in a 

section of their notebook that both Teacher and students can refer to in future opportunities. In levels PT, T 

and G, students keep track of the strategy in a section of their notebooks where they can recycle the what, 

how and why stated in simple terms.  

 

 

Teacher suggests the following ideas for students to deal with new vocabulary. He/she trains students to 

prepare the class before each lesson. To do so, in K courses, students can read the instructions on the book, 

and look up the new vocabulary using picture dictionaries with their parents’ guidance. They can also draw 

pictures of the new vocabulary in their notebooks as part of class preparation. In PT courses, Teacher trains 

students to prepare the class by looking up the new vocabulary, writing the IPA, and the definition in Spanish. 

In T, and G courses, students can follow the same procedure to prepare the new vocabulary and additionally, 

they can read the lesson objectives, have a vocabulary section in their notebooks, read the grammar box and 

identify and analyze the conversation models. In T7/G7 to T12/G12 courses, students can write examples in 

English using the new vocabulary identified in the lesson and the IPA symbols of the new words. Students are 

encouraged to both preview (prepare) and review lessons. Also, the Teacher consistently guides and fosters 

the use of a bilingual or monolingual dictionary, depending on the level, all along the class and as a tool to 

prepare the next lesson and strengthen autonomous learning.  

 

LANGUAGE 

Teacher adheres to syllabus objectives and pace schedule in terms of grammar and/or vocabulary. Before the 

explicit grammar analysis takes place, Teacher gives students the opportunity to realize the function of the 

target grammar in context (reading, listening, a conversation model, etc.) to make it inductive. Then, students 

are guided to discover and understand the grammar rules by means of the analysis of the structures that are 

part of the conversation models and other exercises before going over the grammar charts. Teacher instructs 

students on how to analyze the grammar chart by showing them how to identify the title, examples of the 

target structure, explanations, sections of the chart and exceptions to rules. Teacher also explains the meaning 

of special words in bold or italics. Teacher resorts to students' prior knowledge and/or recycles frequently 

when there is no new grammar topic in the lesson. 

Teacher always provides students with enough controlled and free practice of the new language, whether 

grammar or vocabulary, in order for them to personalize, understand, recycle, and apply such contents. Free 

practice of the target language is carried out especially while preparing and developing the task. When 

students make mistakes, Teacher resorts to error correction techniques such as echoing, paraphrasing or body 

language to encourage students to analyze, correct, and use language at the appropriate time (after student-

student spontaneous interaction or when making own examples). 

 

CLASS STRUCTURE 

Teacher uses and adapts the activities proposed by the textbook to fit the TBL framework and to make them 

student-centered and outcome-oriented. Those activities are connected through smooth transitions and are 

articulated to meet the class objectives and construct the task. Teacher proposes extra activities such as warm-

ups, games or modified activities from the book that are coherent with the objectives, the book content, and 

the Program’s principles (communicative, student-centered, etc.). The logistics and organization of the 

activities are foreseen by the Teacher so s/he does not have procedural issues. Teacher plans extra challenge 

steps like helping the Teacher, writing extra sentences or using the dictionary, for high achievers who finish 

the task before the majority of the students do. Each activity provides Ss with thinking time, interaction, and 

production. The conversation models given by the textbook are exploited according to the Program guidelines 

- e.g. personalizing, expanding, body language and voice projection training, etc. that include a pre, while and 
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post stage. Class activities and homework are compared using different techniques such as pair and group 

work, competitions, onion rings, using colors, TPR, among others.  

 

 

CLASSROOM MANAGEMENT 

 

Teacher’s personal appearance follows the parameters of the KTP dress code. Regarding English, Teacher 

shows an advanced command of the language and his/her register and pitch adapts to the course being taught. 

During class, Teacher sets appropriate seating arrangement according to the type of activity performed - e.g.  

Pair work, group work that includes maximum 3 people, etc. Teacher uses students’ names to facilitate 

classroom management and promote rapport. Teacher is fair-minded as he/she demonstrates even attention 

spread by finding strategies to encourage participation, communication and confidence from low achievers 

and to challenge the high ones. Teacher monitors, guides, re-directs and instructs students throughout the 

class. Also, s/he takes advantage of the time allotted to develop different and diverse activities in class and 

she/he wisely devotes more time to the most important stages of the class- e.g. task. Teacher uses diverse 

teaching tools (textbook, visual aids, puppets, board, CD player, computer, T.V., classroom presentation tool, 

whiteboard, etc.) bearing in mind clear purposes and procedures as to motivate students in different activities. 

S/he establishes clear rules and strategies to consistently and coherently avoid Spanish and control discipline -

e.g. piggy bank, extra points, yellow/red cards, candy, etc. 

 

INSTRUCTIONS 

 

Before delivering instructions Teacher makes sure all students are paying attention to him/her. Delivery of 

instructions is concise and by means of language that students can understand according to their level. 

Instructions are split if necessary so that all students, including those who demand more guidance, can 

achieve the expected goals. After explaining the procedures, Teacher confirms students’ understanding by 

using different techniques such as asking students to repeat them, paraphrasing them, modeling the activity by 

doing it, having some students do it for the group or asking yes/no  

questions or information questions depending on the level – e.g. Do you have to listen and complete, or listen 

an repeat? In the instructions, Teacher includes the presentation and practice of useful language tools –e.g. 

idiomatic and classroom expressions, useful words, prompts, etc. – for students to interact and negotiate work, 

as well as the evaluation criteria to assess students – i.e. task fulfilment, pronunciation, use of target language, 

communication, etc.  

 

READING 

 

Reading activities have a clear communicative goal, which implies that a context is provided; meaning, not 

form is the focus of the activity; and that there is S-S interaction by role-playing the story, expressing 

opinions, personalizing or sharing comprehension based on the content. Teacher takes advantage of reading 

material provided by the textbook in different section to offer students extra opportunities for reading 

practice. Teacher exploits reading thoroughly every time the lesson offers work on this skill. In addition, 

Teacher uses readings as a way to present or recycle grammar or vocabulary topics, work on pronunciation, or 

listening skills. Teacher guides students through pre, while, and post reading stages. Common pre-reading 

activities include picture exploitation, analysis of the title and headings, vocabulary preparation, and 

activating students’ previous knowledge. While-reading activities include identifying the main idea, scanning 

for specific information, organizing ideas in a chronological order, or any other activity provided by the 

textbook. Post-reading activities may lead students to relate the content of the text to their own lives, role-play 

situations, answer comprehension questions, discuss the points presented, propose a different ending for 

stories, etc. The outcome of reading activities must be made evident during the post reading stage. 

Additionally, Teacher guides students to use or recycle reading strategies such as scanning, skimming, pre-

viewing, paraphrasing, using context clues, summarizing, etc. to increase their comprehension. These reading 

strategies are recycled when possible. Teacher guides students to develop critical thinking skills and learning 

autonomy. Implementing class discussions, debates, riddles, brain teasers and logic games activate students’ 

critical mind and prepare them for a moment of critical inquiry during the lesson. Teacher presents and leads 

reading tasks in an appealing and engaging fashion for students, taking into account their age and 

characteristics.  
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LISTENING 

 

Teacher provides students with at least one listening exercise per lesson. In case the lesson or the book 

content does not propose a listening activity, the Teacher must search for one and include it in the lesson. This 

listening exercise should be linked to the class objectives. Teacher sets the objectives and focus of every 

exercise in order to guide students throughout the activities and ease their concentration and understanding. 

Teacher plays the recording more than once to enhance input and provides students with a different purpose 

or focus for each listening. Listening activities include a pre, while, and post stage so that students can be 

properly prepared, guided, focused, and encouraged to use the information given in the activity in a practical 

way. Common pre-listening activities include picture exploitation, vocabulary and pronunciation preparation, 

or similar activities that connect the previous activity to the listening exercise. While-listening activities 

include checking or completing information, completing charts, answering general and specific questions, 

among others. As for post-listening stages, Teacher encourages students to substitute and personalize 

conversations, discuss the points presented in the conversation or lecture, or prepare and present a similar 

situation. Students are also given the chance to get familiar with new strategies to increase their understanding 

of listening and to recycle the ones previously taught.  Commonly used listening strategies in the KTP include 

note-taking, listening for general and specific information, identifying key words, identifying people’s moods 

and attitudes by spotting stress patterns and intonation, or predicting and confirming predictions, 

summarizing. Teacher can also train students on how to use high order listening strategies such as recognizing 

cognates and word-order patterns. Teacher takes advantage of listening activities to work on pronunciation, 

intonation patterns, speaking, fluency, vocabulary practice and grammar input.  

 

WRITING 

 

Teacher proposes writing activities with clear guidelines and models to help students develop the writing 

tasks. In order to make writing tasks communicative and outcome oriented, Teacher sets appropriate contexts 

in which students reflect upon their audience, level of formality, type of text, purpose, and roles. Written 

activities are provided with a clear communicative objective that integrates writing with other skills by, for 

instance, providing class discussions, offering readings or audiovisual activities that help students generate 

ideas for their writing, or defending orally the ideas they put on paper.  Teacher presents the language and 

grammar structures needed to complete the activity and offers suggestions to generate, categorize, and 

organize ideas that yield cohesive and coherent texts. In addition, Teacher offers clear guidelines for students 

to assess their products. In order to carry out self and/or peer-assessment, Teacher trains students on 

identifying error correction symbols and using them to correct their partners’ or their own writing products.  

 

 

PRONUNCIATION 

 

Teacher takes advantage of different moments of the class to exploit pronunciation by carefully implementing 

different strategies to teach, practice and develop this skill. Teacher has in mind that in some lessons the 

opportunities to focus on pronunciation are very few and that this skill plays a major role in developing 

communicative competence. That is why s/he approaches different aspects according to students’ needs when 

dealing with conversation models, isolated sentences, isolated words, free communication practice, listening 

exercises, tasks, etc.  These aspects are, as namely:   

 

 Vowel or consonant pronunciation (difficult words to pronounce) 

 Sound combinations 

 Sound alterations or reductions 

 Word linking 

 Intonation  

 Word and sentence stress 

 Expressing emotions (happiness, sadness, excitement, disappointment, agreement, etc.) 

 Noticing the music of the language 

 Inferring phonetic 
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 Adopting a new persona  (kinesthetic, humming and tapping, fluency) 

 

These practices are not limited to imitation. Furthermore, Teacher trains students in the use of the IPA and 

other different conventions to raise phonetic awareness -e.g.  (Stress   ↗ / ↘   intonation,   __    word linking, 

underline and stress the content words) 

 

Teacher is aware of this complexity when teaching pronunciation, so he wisely chooses one aspect to be 

covered in a presentation/ practice / production process and he/she is able to constantly recycle other more 

basic aspects in regards to the students’ needs. 

 

 

ASSESSMENT 

 

Teacher assesses students’ performance based on the Program principles, class objectives and the criteria 

provided by the oral and written rubrics. The specific criteria to evaluate students are given to students before 

they start developing an activity. Assessment happens during different activities, such as in the task, reading, 

listening, writing, pronunciation, grammar learning activities and depending on the relevance of these 

activities in each class. Interactive and communicative activities, however, should always be assessed. 

Although assessment is not explicitly carried out for every single activity, Teacher is able to give meaningful 

and constructive feedback about students’ performance during different moments of the class, and based on 

evidence that Teacher collects during students’ work. Self and peer-forms of assessment are also encouraged 

under clear guidelines and criteria, in order to foster metacognitive reflection and self-regulation of the 

learning process. Teacher also guides students with difficulties to create a concrete action plan.  

 

OUTSIDE-CLASS WORK AND TECHNOLOGY: 

 

Teacher is aware of the importance of assigning outside class work to help students review contents and 

consolidate knowledge. Teacher provides clear and step-geared instructions and models for students to carry 

out outside work based on clear objectives. Outside work may involve exercises on the workbook (maximum 

3 pages), platform, websites, class online community, or other assignments that help students achieve the 

aforementioned objective T makes follow-up of homework completion evident in class, by providing students 

with feedback about the quantity or quality of their work and/or addressing technical issues they may face 

with websites or platforms. 

 

As part of outside work, class preparation plays a key role. For T and G courses, students can use the glossary 

to explore the lesson vocabulary, pronunciation, and can also prepare relevant examples for the next lesson. 

As for PT courses, students can prepare instructions and the new vocabulary. Students in K courses are 

encouraged to prepare vocabulary, as well and to consolidate lesson contents through the workbook and 

websites that contain activities such as videos, songs, and games tailored to young learners.  

 

Teacher takes advantage of technology in order to maximize and facilitate teaching and learning inside and 

outside class. T can use the suggested websites in the syllabi or to find others on their own. Teacher promotes 

the use of the facilities and complementary services such as the AVM lab, library, reading corner, art room, 

and conversation club among students. Finally, T uses the digital version of the book when available.  

 

 

CLASS ENVIRONMENT 

 

Teacher shows certain qualities that motivate students and help create a healthy and enriching learning 

environment. Teacher shows support to students by encouraging them to see mistakes as opportunities to 

learn; making them feel their contributions are valuable for the class; motivating them to participate in class 

or group discussions; encouraging them to do their best in every task and have a very positive attitude towards 

the learning process.  

 

Teacher is active in class, meaning that s/he has a dynamic, enthusiastic and motivating attitude when 

presenting and modelling activities such as games; creating the context for tasks and other communicative 
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moments and encouraging them to participate actively. Teacher does not show hesitant when transitioning 

from one activity to the next one, demonstrating readiness and conscientious planning.  

 

Teacher displays patience when students perform activities in an unexpected way- e.g. low achievers taking 

longer thinking time or high achievers covering activities in a short time. Teacher finds his/her own strategies 

to keep control and authority towards students’ misbehaviour. 

 

Teacher is attentive to students’ work, attitudes and behaviors. S/he constantly monitors their work offering 

help as needed and assessing performance. S/he also provides feedback when needed not only to correct or 

improve use of language but also to modify attitudes or behaviours that affect the class environment.    

 

Teacher is assertive when communicating with students, reinforcing rules and offering suggestions. Students 

show respect and recognition of the Teacher’s authority. He/she is prompt to implement strategies to cope 

with any sort of issue and disrespectful attitude -e.g. use of Spanish or bullying before it is too late.   

 

 

Teacher shows a caring attitude to students’ needs, feelings, opinions and concerns even regarding issues that 

are not related to the class contents. Students feel at ease to approach him/her because s/he is receptive to their 

comments. This helps create a good rapport among all the members of the class.  

 

S/he also listens to students’ answers and contributions showing interest, open-mindedness, respect and 

tolerance. S/he fosters the same attitude among pupils, especially when having diversity of opinions and 

beliefs in class. Teacher shows students that sharing, discussing and listening to each other’s opinions are 

valuable opportunities to learn and grow.  

 

Teacher is organized and responsible regarding paperwork, procedures and class material. Teacher shows 

evidence of having completed the required reports or graded the necessary tests conscientiously and timely. 

S/he also shows knowledge and execution of procedures such as what to do regarding students’ absences, 

punctuality, plagiarism and failure to submit homework on established dates. Finally, Teacher shows 

preparation by reserving and taking to class all the teaching material needed. 

 

All these qualities motivate students and help create a healthy and enriching learning environment that can be 

described as follows: 

 

Class is dynamic meaning that for most part of the class, students are involved in active work and activities 

are varied and cater for different types of learners. Students are challenged and motivated to participate in 

activities that are appealing for them according to their preferences, age and level.  

 

Finally, the class is a space for students to be themselves, laugh, participate spontaneously, take risks and lose 

inhibition and fear of being mocked at.  

 

2.  Respuestas de entrevista semi-estructurada 

El objetivo de esta entrevista fue obtener una apreciación inicial sobre las representaciones sociales que los 

docentes del Kids and Teens Program del Centro Colombo Americano tienen con respecto a la ejecución de 

tareas de evaluación formativa (Formative assessment) mediada por redes sociales. 

Por ello, a continuación podrá encontrar una serie de preguntas que se refieren respectivamente a la 

evaluación formativa (EF), y las redes sociales; finalmente a las tareas de EF mediadas por redes sociales. 
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¿Qué diferencias encuentra entre Assessment y Formative Assessment en la ejecución de sus prácticas 

pedagógicas en el KTP? 

 

Assessment del y durante el proceso académico 

  

Es una continua evaluación para conocer procesos de aprendizaje. 

 

Una evaluacion continua y formativa 

 

Es el tipo de evaluación que no solo da un concepto sino que además le da al estudiante herramientas 

para mejorar, le dice como mejorar 

 

Es el tipo de evaluación que se promueve en el KTP para evaluar la parte oral, porque se debe hacer a 

través de un ongoing assessment, con las observaciones de todo el proceso con el fin de proveer una 

retroalimentación pronta. Es el tipo de evaluación opuesta a la llamada "summative assessment". 

 

Un tipo de assessment que conduce al estudiante a ver sus errores 

 

Evaluacion que se trabaja con estudiantes para guiar a formar sus habilidades en un área especifica. 

 

Es el tipo de assessment que revisa el proceso de aprendizaje de los estudiantes sin darles un valor 

numérico. 

 

Actividades que incluyen evaluación en si mismas y que no estan dirigidas a evaluar un objetivo sino un 

proceso. 

 

Evaluación del proceso 

 

Es una practica de evaluación que consiste en enfocarse en los procesos mas que en el aspecto 

comunicativo promoviendo el aprendizaje 

 

¿Qué tipo de tareas de evaluación formativa suele desarrollar en el proceso de enseñanza – aprendizaje 

durante el curso académico del KTP? 

 

Self, peer y teacher assessment en distintos momentos de la clase, fomentando action plans para el futuro 

 

La oralidad es evaluada continuamente mediante esta evaluación. 

 

Peer assessment brindando a los estudiantes un espacio o espacios para ser conscientes de sus errores y 

corregirlos sin la ayuda del profesor. 

 

Peer assessment- se le dan al estudiante unos criterios para poder decirle a su compañero las fallas y con 

base en esto se reflexiona sobre como mejorar. Usar las rubrics de los criterios de evaluación y cada uno 

debe escribir si esta actuando de acuerdo con esas rúbricas. Las estrategias de aprendizaje son las 

herramientas que se les proporciona para que los estudiantes encuentren la forma de mejorar. 

 

Observaciones. Discusiones. Auto evaluaciones. Heteroevaluaciones. Reflective self-assessment-Action 

plan. 

 

Self-assessment de manera en que los mismos estudiantes con mi ayuda escojan los criterios a evaluar y 

mirar que el resultado de estos colabore con su proceso formativo. 

 

Peer and group assessment, self assessment, student-teacher assessment orally and written. 

 

Revisar si se están alcanzando los objetivos, revisar en grupo, o en parejas si las respuestas son correctas. 

Dar feedback a los estudiantes en caso de encontrar algunas falencias. 
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Slides con preguntas de reflexion sobre el desarrollo de la misma, tambien pequeñas encuestas y 

cuestionarios. 

 

Dar comentarios a los estudiantes para evaluar a sus compañeros 

 

Se elaboran actividades que involucraran auto evaluación, co evaluación y evaluación por parte del 

docente que permiten elaborar planes de acción para promover mejoras 

 

¿Considera apropiado extender las prácticas de evaluación formativa fuera del aula? ¿Por qué? ¿Por 

qué no? 

 

Si, porque fomenta procesos de metacognicion en los estudiantes, siendo conscientes de su proceso 

académico 

 

Es necesario extenderlas a través de uso tecnológico. 

 

Si, puesto que el tiempo en el aula no es suficiente para hacer un optimo proceso de evaluación 

formativa. Además fuera del aula se cuenta con una variedad mas amplia de herramientas que 

permitan realizar una evaluación de formación. 

 

Si, por que el aprendizaje es un proceso del que el estudiante debe ser partícipe y responsable. 

 

No. Considero que sería más trabajo para el docente, pienso que se puede hacer dentro del aula en el 

mismo horario de la clase, además se puede tener en cuenta este aspecto al momento de lesson 

planning, sin invertir más tiempo. No es tan complicado. 

 

Aveces se presenta desagrado por parte de lo padres utilizar este tipo de ayudas ya que según ellos se 

prestan para otro tipo de actividades diferentes a las de aprender 

 

Si, teniendo en cuenta que se busca crear la autonomía del estudiante en su proceso de aprendizaje. 

ademas, el aprendizaje continua fuera del aula de clase. 

 

Depende de la población con la que se esté trabajando. En el caso de niños y adolescentes No. 

Considero que es un proceso distinto que se debe llevar con ellos y no precisamente fuera del aula. 

 

De a poco y con un entrenamiento apropiado si, de otra manera se vuelven mecanicas y el estudiante 

las hará por obligación mas no de forma proactiva 

 

Es posible. Siempre y cuando sea guiada. 

 

Si, ya que promoverá la autonomía 

 

¿Incluye el uso de redes sociales en sus prácticas pedagógicas del KTP?  
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Si su respuesta a la pregunta número cuatro es afirmativa, ¿Cuáles utiliza por lo general? (E.G. 

Facebook, Twitter, Instagram, Tumblr, Google Plus, WhatsApp groups, etc.) 

 

 
 

Si su respuesta a la pregunta número cuatro es afirmativa, ¿Cómo las implementa como elemento de su 

práctica pedagógica?  

 

Para promover la comunicación y ejecución de tareas 

 

Si su respuesta a la pregunta número cuatro es negativa, ¿Por qué no ha considerado usarlas 

previamente? 

 

Es difícil asociar el uso de redes sociales a aspectos académicos. 

Puesto que no hallo la necesidad. 

No estoy muy en contacto con estas redes sociales. 

No soy fan de las redes sociales. Como yo no las uso en mi vida personal tampoco lo hago en mi 

práctica pedagógica.  

It's time consuming. 

Es un espacio que se presta en ocasiones para encuentros que no son del tipo amistoso según los 

padres y a mi parecer ser mediador es un trabajo constante que requiere de tiempo y dedicación en 

las redes 
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Alguna vez lo intente con facebook y no se pudo porque no todos los estudiantes lo usan. 

Porque mi población en el KTP es de niños y pre adolescentes, y es un tema considero debe ser 

tratado con cuidado para evitar inconvenientes. 

Porque tenemos una plataforma extensa, uso el correo y hacemos reportes, más seria demasiado para 

los estudiantes 

La edad de los estudiantes. No son suficientemente responsables para su uso de manera apropiada 

¿Cuál es su opinión con respecto a la implementación de tareas de evaluación formativa mediada por 

redes sociales? 

 

Con la debida instrucción y seguimiento, considero que pueden ser útiles ya que los estudiantes 

pasan un tiempo significativo en ellas 

Me gustan más las redes académicas, por ejemplo: moodle. 

Considero que es una buena herramienta siempre y cuando se asegure el buen y adecuado uso de la 

misma. Lo que me lleva a pensar que el reto seria infundir en los estudiantes un espíritu de 

autonomía y responsabilidad. 

Puede ser muy provechosa, sería una forma que tal vez facilitaria estos procesos 

Pienso que los estudiantes podrían no tomarlas en serio, y es tiempo extra invertido por el profesor. 

Me parece que los criterios deben ser explícitos; la capacidad para generar estos espacios mediada 

por el docente puede llevar a una excelente actividad de reflexión. 

Puede ser muy interesante, actividades en las que los estudiantes realizan, suben, comentan 

información y los demás compañero y el profe si se quiere incluir evalúan lo hecho. 

Mientras esta sea constructiva, no hay ningún inconveniente. Es decir, si las actividades a evaluar o 

los aspectos a evaluar contribuyen a la clase si. 

Me gusta mas en clase, pero al haber ya instrumentos que lo permiten, se deben explotar más. El 

hecho de tener una plataforma (summit) en donde se pueden poner mensajes y demás y usar otro 

medio generaría mas trabajo, para hacer menos practica.. En assessment creo que menos es más 

Debe ser muy bien guiada y evaluada 

Puede ser adecuada para salir del aula 

 

En su opinión, ¿Qué implicaciones positivas y-o negativas puede tener dicha implementación?  

La verdad es imparcial porque no tengo ninguna inclinación. 

 

Como lo menciono en el punto anterior, el riesgo seria el no contar con la autonomía y 

responsabilidad del estudiante quien acabe desviando el uso de las herramientas hacia intereses no 

educativos. Por otro lado seria muy positivo en la medida en que permite un contacto mas constante 

y directo entre el profesor y el estudiante, generando mas oportunidades para la evaluación 

formativa. 

 

Negativas: restricciones de contar con los dispositivos móviles o el computador en todo momento y 

lugar. Si todos no tienen acceso a la tecnología es un problema. Positivas: Facilidad de 

comunicación, no existe restricción de espacio y tiempo. 

 

Le daría el beneficio de la duda y la probaría, algo así como un piloting. De esa forma sabría que 

implicaciones positivas y/o negativas puede tener dicha implementación. Por ahora, adivino que algo 
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negativo es que los estudiantes no la verían como algo serio. Algo positivo es que quizás sería 

significativa, algo diferente. 

 

Si se trabaja con población adulta tiene la posibilidad de generar un espacio fuera del aula para la 

discusión y el aprendizaje sin embargo reitero que aunque también seria buena con niños es mas 

difícil de llevar a cabo 

 

Positivas: es una herramienta diferente.permite interacción entre los miembros del grupo. negativas: 

no todos tienen o quieren el mismo acceso. 

 

Positivas: Se buscan maneras de crear ambientes de interacción escrita. Negativa: Si no se hace con 

una población responsable, se pueden tener inconvenientes. Al trabajar con menores de edad, se debe 

tener permiso de los papas y este seria un inconveniente muchas veces. 

 

Perdida de tiempo por parte de los estudiantes. Padres de familia en desacuerdo. Fácil de usar. Fácil 

acceso para todos los estudiantes.  

 

Es buena ya que promueve el aprendizaje 
 

 

3. Grupo Focal I 

MODERADOR: Danny Torres 

PARTICIPANTES: Jennifer Jiménez, Jennifer Paola Casas, Pilar Salazar y Andrés Rojas. 

FECHA DE EJECUCIÓN: Marzo 28 del 2014. 

TIEMPO DE DURACIÓN: 37 Minutos, 11 Segundos 

 

MODERADOR: - En primer lugar quiero agradecerles por estar en esta sesión, y por dedicar un poco de su 

tiempo para esta discusión. Este instrumento como tal es un Focus Group, o grupo de discusión, la 

idea es que ustedes participen voluntariamente, yo asignare los turnos, - pero recuerden que el 

objetivo es siempre llegar a una construcción colectiva, escuchar al otro y elaborar argumentos que 

nos permitan llegar a esa comprensión grupal de la que les hablo. Para efectos del análisis la 

conversación que tengamos será grabada. 

             -  Antes de entrar en materia me gustaría que se presentarán y dijeran un poco quienes son y porque 

están trabajando en el Colombo. 

JENNYFER CASAS: - Buenas tardes, mi nombre es Jennifer, empecé a trabajar en el Colombo por 

referencias que había escuchado en la Universidad, ya que mis compañeros decían que acá siempre 

se aprende mucho.  

              - Pero, yo o quería trabajar antes de graduarme, por eso espere a graduarme en diciembre del año 

pasado y empecé este semestre.  

PILAR: - Hola a todos, yo soy Pilar, me interese en el Colombo porque siempre tiene algo que ofrecer, en mi 

caso yo preferí empezar antes de graduarme, para obtener más experiencia, estoy en octavo semestre.  

JENNIFER: - Hola, mi nombre es Jennifer, yo no había escuchado ninguna recomendación directamente, pero 

uno en general tiene la referencia del Colombo y uno sabe que es una institución en la que uno puede 

mejorar su práctica como docente de inglés. 
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ANDRES: - Yo soy Andrés, yo había escuchado del Colombo porque soy de UNICA y es común que los 

compañeros se involucren el Centro Colombo Americano y les he escuchado muy buenas 

experiencias y me sentí motivado por eso.  

MODERADOR: - Voy a leer el objetivo general del Focus Group, si tienen una pregunta la pueden hacer al 

final de la lectura.  

              El objetivo de este Grupo de discusión es obtener percepciones que docentes que empiezan en el 

programa puedan tener con respecto a las Representaciones sociales que los docentes del Kids and 

Teens Program del Centro Colombo Americano tienen con respecto a la ejecución de tareas de 

evaluación formativa (Formative assessment) mediada por redes sociales. 

             Este Focus Group se dirige especialmente a los docentes que empiezan en el programa,  ya que sus 

opiniones y discurso pueden contrastarse con los profesores que han desarrollado su práctica 

pedagógica por mayor tiempo, teniendo en cuenta que estos aún se están adaptando a la filosofía y 

diferentes principios del programa.  

             La sesión se dirigirá a través de preguntas generadoras de discusión, que atañen respectivamente  a 

las tareas de evaluación formativa, el uso de redes sociales, y una aplicación de ambas. Los 

participantes escucharan las preguntas, elaborarán argumentos y participaran activamente. El 

moderador por su parte leerá las preguntas y las explicará y ejemplificara de ser necesario, del 

mismo modo este otorgara los turnos para participar y requerirá en caso necesario parafrasear o 

ilustrar sus intervenciones. Con respecto al manejo de datos, la sesión será grabada de forma que su 

transcripción servirá para efectuar el análisis coaxial posterior a la sesión.    

              - Espero que con esta explicación haya quedado claro, ¿hay alguna pregunta?    

             (Ninguno de los participantes responde)  

             - La primera pregunta sería: En su opinión, ¿Qué características tienen las prácticas de evaluación 

formativa en el KTP? ¿Cómo estas se reflejan en su práctica pedagógica?  

JENNYFER CASAS: - Tiene que ver con todo lo que nos evalúan para que hagamos bien nuestra labor, y los 

supervisores miran que cumplamos con todos los aspectos que están ahí. Con eso se puede garantizar 

que somos competentes. 

PILAR: - Yo estoy de acuerdo con lo que dice Jennyfer, pero también se enfoca en el aprendizaje, ya que en 

cada clase deben haber momentos en el que hagamos evaluación para tener mejoras en nuestra 

práctica.  

MODERADOR: - Quiero aclarar que cuando me refiero a evaluación formativa hago alusión a lo que en las 

checklists conocemos como assessment, entonces déjenme parafrasear  la pregunta, que sería: - ¿Qué 

características definen el assesment dentro del KTP? Y ¿Cómo estas se ven reflejadas en su práctica 

pedagógica?  

JENNIFER: - Siendo así, lo que yo hago es incluir diferentes momentos de assessment en la clase, que 

permitan que los estudiantes reflexionen sobre lo que están haciendo. Lo que hago en particular es 

hacer preguntas que me permitan lograr eso. 

ANDRÉS: - Yo hago algo parecido, y utilizo self assessment, peer assessment, y teacher assessment. 

MODERADOR: - Intentando volver a la pregunta original, ¿ustedes consideran que las prácticas de 

evaluación formativa son suficientes dentro del aula? 

JENNYFER CASAS: - Tal vez no, pero es difícil para el profesor llevar a cabo tantos aspectos dentro de una 

sola clase, ya la planeación es densa y minuciosa. 

PILAR: - Yo no creo que sea suficiente, porque los estudiantes no pasan más allá del si entendió o no 

entendió, para ellos en cierta forma no es significativo, pero lo que dice Jennyfer es cierto y es difícil 

alcanzar a cubrir tanto en una sola clase. 
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JENNIFER: - Lo que yo he hecho es poner unas preguntas en las presentaciones para que ellos por si mismos 

puedan discutir y pensar, pero no sé hasta qué punto se vuelva mecanice, como tú dices (refiriéndose 

a Pilar). Respondiendo la pregunta no es suficiente, pero uno hace lo posible por lograrlo. 

MODERADOR: - Pasemos a la segunda pregunta, ¿Cuál es su opinión al respecto de la implementación de 

redes sociales en los procesos de enseñanza – aprendizaje en el KTP?  

JENNIFER: - Yo tengo cursos con niños pequeños, y la verdad considero difícil que ellos accedan y sean 

juiciosos en una red social, además que no sé qué podrían pensar los papás. 

PILAR: En el caso de los niños, yo lo entiendo por todas las situaciones, pero no es mala idea hacerlo, pero 

yo creo que uno ya tiene suficiente trabajo con lo de la plataforma y pues por ahí mismo yo me 

comunico a través de correos y todo. 

MODERADOR: - ¿En el caso de los adolescentes y adultos que piensan?  

JENNYFER CASAS: - A mí me parece complicado porque ellos a veces no saben manejar bien el 

computador y el internet, yo les he explicado como inscribirse a la página con tutoriales en 

presentaciones de power point y videos y no saben. Algunos ni siquiera tienen correo. Por esas 

razones yo lo veo difícil… 

JENNIFER: - Sabes qué otra cosa es que algunos de ellos sí tendrán Facebook y otras redes, pero yo pienso 

que es muy difícil que se concentren en una tarea sin estar chateando con los amigos o ver las 

notificaciones que vayan apareciendo. La verdad es muy difícil darles esa autonomía. 

ANDRÉS: Yo no lo había considerado, pero saben que no me parece tan malo, porque uno puede 

comunicarse e interactuar con ellos, pues de hecho no las uso no porque tenga algo contra ellos, solo 

que nunca lo había pensado. 

JENNIFER: Hablando de implicaciones, positivas porque eso les atrae la atención y ellos están ahí todo el 

tiempo, pero negativas porque uno no sabe en qué momento deja de ser académica la práctica y pase 

a ser más personal. 

MODERADOR: La siguiente pregunta es ¿Qué opinión tiene al respecto de llevar a cabo prácticas de 

evaluación formativa  mediada por redes sociales? 

JENNIFER: - Yo pienso que si se planea bien, si es posible, de lo contrario se vuelve un desorden. 

JENNYFER CASAS: - Yo estoy de acuerdo con Jennifer, lo bueno es que todos tiene acceso y que a toda 

hora están ahí, pero tiene que haber mucha planeación. 

PILAR:  - Relacionando un poco con lo que hablábamos antes, si tiene un poco de sentido incluirlo dentro de 

nuestras clases, porque no es suficiente que ellos le pongan un valor como excelente, porque ellos se 

ponen el puntaje más alto  y sigan pensando que no pueden hacer nada al respecto para mejorar su 

práctica. Pues con respecto a la evaluación si tiene que ser muy detallada la planeación, para que el 

objetivo no se pierda, o si no se distraen como dice Jennifer.  

ANDRÉS: - Yo tampoco lo hubiera pensado antes, pero ahora que estamos hablando del tema, podría 

pensarlo, porque la clase a uno no le da para todo. 

JENNIFER: - Pero tiene que haber mucho cuidado, en cómo se da el feedback y como se comunica, en mi 

opinión, yo no lo haría con los niños pequeños, pero con adolescentes y personas adultas si lo 

pensaría. 

MODERADOR: Vamos a finalizar con esta pregunta: Imagine que usted llevara a cabo está aplicación ¿Qué 

implicaciones positivas o negativas puede tener dicha implicación en caso de ser aplicada en su 

propia práctica pedagógica? 

JENNYFER CASAS: - Para mí implica un poco más de trabajo, ya que tendría que revisar todo lo que pasa 

en la red, y no queda tanto tiempo para la planeación y calificar, por ejemplo los exámenes que 

tenemos hoy.  
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JENNIFER: - Yo sería muy cuidadosa, pero daría instrucciones muy claras y horarios o turnos de 

participación si es grupal, porque el análisis sería complicado, tal como dice Jennifer. 

PILAR: - Lo bueno es que uno tiene en el celular todas las redes y uno puede estar pendiente, además que es 

muy raro encontrar una persona que no tenga 

JENNYFER CASAS: - Pero yo tengo dos estudiantes que no, y se les complica todo lo de tecnología. 

PILAR: - En esos casos tendría que tenerse en cuenta esos casos, y entrenarlos a usarlos. Lo otro es que 

entiendan la finalidad de usar las redes y no solo usarlas porque si, sino que sea significativo. 

ANDRES: A mí me parece atractivo para los estudiantes, yo tengo un T1 y lo podría aplicar porque veo que a 

toda hora están pendientes del celular, incluso en clase se podría hacer, pero tiene que venderse bien 

la idea, para que no se desaproveche como dice Pilar. 

MODERADOR: Muchas gracias por haber venido, en serio que sus opiniones son super importantes para la 

investigación que estoy llevando acabo. 

 

 

4. Grupo Focal II 

MODERADOR: Danny Torres 

PARTICIPANTES: Erika Castillo, Paola Nañez, Johanna Cortés, Catalina Chacón, Johan Ortega 

FECHA DE EJECUCIÓN: Mayo 9 del 2015 

TIEMPO DE DURACIÓN: 36 Minutos, 11 Segundos 

 

MODERADOR: - Buenas tardes compañeros, el objetivo de este focus group es conocer las percepciones, 

precisamente las representaciones sociales que ustedes tienen en general sobre el assessment, el uso 

de redes sociales en el KTP y una posible implicación de los dos. Primero me gustaría que se 

presentaran rápidamente y que me digan cuando tienen trabajando en el Centro Colombo Americano, 

solo por tener ese background de ustedes 

PAOLA ÑAÑEZ: - Hola mi nombre es Paola Ñañez, llevo tres semestres en el Colombo, como profesora del 

KTP.  

PAOLA CORTES – Buenas tardes mi nombre es Paola Cortes, soy egresada de la universidad UNICA, llevo 

cinco años y medio en el KTP  

CATALINA CHACON: - Hola, SOY Catalina Chacón, ya llevo dos años en el KTP. 

JOHAN ORTEGA: - Buenas, mi nombre es Johan Ortega, soy de la Universidad del bosque y llevo en el KTP 

dos semestres. 

ERIKA CASTILLO: - Buenas tardes, mi nombre es Erika Castillo y llevo en el KTP dos años y medio. 

MODERADOR: La dinámica va a ser la siguiente, yo voy a hacerles una serie de preguntas, la idea es que lo 

hagamos constructivo, por ejemplo tú dices algo, si yo estoy de acuerdo, colaboro, si no estoy de 

acuerdo pues no, la idea es dar mi opinión, OK? La primera pregunta es, ¿para ustedes es claro cuál 

es el enfoque formativo del assessment? y ¿Cómo lo llevan a cabo en su práctica pedagógica en el 

KTP? ¿Es clara la pregunta? 
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JOHANNA: En mi caso, el assessment consiste en que ellos hagan evaluación, auto evaluación de los 

procesos, que también nosotros tengamos como una forma de evaluar, una forma de obtener proceso 

obviamente para uno obtener resultados de los estudiantes, para así mismo poder uno evaluarlos; 

también para que ellos puedan crear un plan de trabajo en base a en su área, en cosas que ellos se 

dieron cuenta que tienen que mejorar en su autoevaluación, también con nosotros para poderles 

ofrecer este tipo de ayuda o de los compañeros para que les puedan ayudar a identificar estas 

problemáticas. 

JOHAN: Yo también considero que el assessment es una muy buena estrategia para aplicar en nuestras clases, 

yo siento que esta es la primera institución en la cual realmente trabaja en pro de entender, como mi 

compañera dice el assessment permite que evalúen el compañero, que haya un auto assessment y 

partir del resultado de esta metodología, lo que hace es llegar a un plan de acción para que pueda 

mejorar en su proceso formativo. 

PAOLA: Digamos que a manera de complemento a lo que Johan acaba de decir, me parece muy importante 

hacer el énfasis que un assessment formativo se tiene que llevar acabo en cualquier momento de la 

clase donde los estudiantes lleven una reflexión sobre su propio aprendizaje, digamos que analicen su 

propio desempeño en la clase, es decir, no solamente cuando ellos escriben un texto que puedan 

evaluar o hacer un tipo de assessment, sino en el momento en que ellos levantan la mano para opinar, 

hasta en el momento en que otro compañero responde a su opinión, se está haciendo, pues 

assessment , es decir no se necesita un espacio diferente o específico del curso o de la clase para 

hacer assessment, sino que se lleva a cabo casi desde que el profesor entra a la clase, hasta que se 

termina hasta que los estudiantes salgan del recinto. 

ERIKA: Igual yo pienso, complementando lo que decía Paola, yo creo que es muy importante tener en cuenta 

es un proceso de reflexión, un proceso de reflexión que me va arrojar una evaluación, que va a 

arrojar un resultado que no es cuantitativo, es cualitativo, pero si es importante que el estudiante sea 

capaz de reflexionar sobre su propio proceso, que identifique sus propias debilidades, y como decía 

Johanna,  formar unos planes de acción con los cuales  ellos van a superar sus debilidades. 

CATALINA: El assessment es un seguimiento precisamente así, en el proceso se van encontrando fortalezas 

y debilidades, si hay fortalezas obviamente mantener ese nivel y si hay debilidades, entonces como 

superarlas. Uno puede dar el assessment en la clase o uno puede añadirlo como complemento fuera 

de la clase, entonces obviamente cuando hablamos del assessment, no se le puede decir al estudiante, 

bueno lea estas páginas, sino que darle unas bases como guía para que sepa utilizarlas y ahí sí que 

este solo  pueda trabajar con la misma o buscar cosas más avanzadas, por ejemplo. Mi punto es que 

se vea una diferencia y después se pueda llegar a lo que es la evaluación. 

MODERADOR: Tú tocas un tema muy importante, y es “por fuera de la clase”, en el planteamiento problema 

yo tomo el uso de redes sociales, mi segunda pregunta sería, ¿Usan las redes sociales en sus prácticas 

de enseñanza? ¿Cómo las usan? ¿Si no las usan, porque no las usan? ¿Por qué no les llama la 

atención? ¿Qué argumentos tienen al respecto? 

CATALINA: Yo solo hasta este semestre, estoy usando Facebook, pero bueno, yo lo uso por varias cosas, y 

la primera parte es dar información yeso que refiere a las tareas. La idea era darle material extra para 

que ellos para que ellos practican, pero no hacerlo como aburrido sino como cosas que en cierta 

manera los entretengan, porque tengo Ps, digamos yo veo que un tema difícil para ellos es el verbo 

To Be en pasado y el Pasado Simple, entonces, ¿Cómo lo hago? Por medio de videos, lo que hecho 

es poner videos muy cortos, donde ellos vean verbos en pasado, de tal manera que ellos relacionen lo 

que ellos vieron en el salón, con lo que tienen que hacer; obviamente yo no les digo, bueno vean este 

video, sino les dejo una tarea con base al video, también les dejo juegos, también dice que a uno se le 

quedan más las cosas, entonces ahí  también hay muchas cosas, para que ellos practiquen y así, no lo 

hago con todos los temas pero sí con la mayoría de los temas.  

MODERADOR: ¿Qué edad tienen los estudiantes? 

CATALINA: Como doce. 

JOHANNA: Yo solía usar anteriormente redes sociales. 
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MODERADOR: ¿Qué redes usabas? 

JOHANNA: Facebook, y cree un Facebook aparte del mío, sobretodo para complementar lo que se veía en 

clase, digamos con FlashCards, actividades de gramática, canciones, a veces ponía temas totalmente 

por fuera de la clase que no tenía que ver con eso, por ejemplo What’s your favorite Show? What’s 

your favorite artiist? En algunos grupos los grupos PT, que son más grandes, ósea de nueve, diez, 

once, doce. Los grupos de T entre 13 y 17 años ellos tenían más participación en los grupos que 

creaba para ellos, y desde que se creó la plataforma también, pues porque yo creo que estaban 

haciendo la tarea en la plataforma y están revisando Facebook y miran pues lo que se pone ahí, no lo 

he vuelto a hacer porque tengo grupos de niños pequeños, grupos K que son niños de 7 a 9 años, y 

tengo PT que son de diez a doce, tengo un grupo de doce años en este semestre no lo he vuelto a 

implementar, pero es una buena estrategia para estar en contacto con ellos, tener un medio de 

comunicación, también bueno hay unos profesores, yo en un momento lo hice, que crearon página, 

no solamente Facebook, pero un tipo de wiki, un tipo de red para comunicación con los padres 

exclusivamente, solamente para los papás, eso más que todo se da en los cursos K, entonces toca 

para un grupo de los padres para comunicar y saber cosas de la clase.  

PAOLA: A mí me parece que el uso de redes sociales para tratar de implementarlo con enseñanza, o entes 

caso para manejar un tipo de assessment no es efectivo en muchos casos, dependiendo primero del 

grupo con el que estemos tratando, es decir yo considero que las redes sociales en como algo muy 

personal y como algo que uno usa solamente con su círculo social, así es como yo lo veo, ahora si yo 

pienso implementar un tipo de actividades usando Facebook o algún  otro tipo de red social pues 

popular, me parece que los estudiantes empezarían a ver a la clase y al profesor, pues digámoslo de 

alguna manera más informal. Entonces, digamos que basados en eso yo diría que no lo vería efectivo, 

no lo vería efectivo porque así yo cree una cuenta diferente, ellos van a tener como la tentación de 

buscarlo a uno, y en Facebook evidentemente hay información muy personal de uno, y ya cuando los 

estudiantes vengan a clase lo van a ver a uno como de otra manera, como hay profe yo veo otras 

cosas sobre ti en las redes, se puede prestar para mucho malos entendidos e inconvenientes en ese 

sentido. Respecto sobre lo que acaba de decir Johana sobre la Comunicación con los padres, creo que 

hay otro  tipo de redes diferentes a Facebook, como un correo electrónico, que no tiene que ser el 

personal, sino que uno pone un tipo de información personal que pueda hacer que los estudiantes te 

vean de otra forma, personalmente creo que la gente ve Facebook como un pasatiempo, como algo 

relajado, como algo chévere y relacionarlo con hacer una actividad académica me parece 

contraproducente, es decir los estudiantes va a ser muy complicado que lo vean como algo realmente 

importante debido al uso que le hemos dado al Facebook durante los últimos años.  

JOHANNA: En este caso estoy de acuerdo con Paola, esta fue una razón por las de las cuales yo deje de usar 

redes sociales por el hecho de la privacidad, digamos yo cree un Facebook totalmente aparte que se 

llamaba Teacher Johanna, porque a mí no me gusta tener estudiantes en mi Facebook, bueno y 

cuando tuve estos grupos implemente cursos 6, que ahora se llama T, vi poca participación de los 

estudiantes, a pesar de que ellos tienen Face, era siempre los mismos estudiantes participando o 

comentando o haciendo las actividades que estaban ahí. Yo posteaba la actividad y dos o tres 

personas, eran siempre las mismas personas, por lo mismo que dice Paola, era como algo personal, 

estaba pendiente de los amigos, entonces decía, voy a entrar a la cuenta de Teacher, pero no era que 

los estudiantes lo usaban mucho. Hay otras redes que use, que era para grabar, para enviarse videos, 

hay otra que ellos subían fotos y contaban historias, bueno otras, pero ya no he vuelto a usar, estoy 

algo desactualizada en cuanto al manejo de las redes.   

(Ya uuuu) (Risas) 

CATALINA: En mi experiencia con Facebook, obviamente algunos no hacen nada, entonces, como que al 

principio, fue, como para que pongo esto, pero el hecho de usar redes sociales va ligadas también a 

las reglas que uno tiene en clase, si? Como tener una consecuencia de no hacer la tarea, si yo les digo 

a ellos véanse un video en Facebook, en la clase me van a decir que sí, pero pasan siete días y no lo 

van a hacer, dado a las reglas de clases, es decir yo en mi clase tengo reglas para hacer la tarea, tiene 

que quedar claro que pasa en caso de que no hagan la tarea, y va mucho más allá de una nota, 

entonces hay que tener claro eso para que Facebook o lo que se use, hay que tener una regla para que 

sea efectiva. 
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MODERADOR: Lo que tú quieres decir es que ¿hay que condicionar? 

CATALINA: Exacto, Claro porque tú no puedes esperar, va a pasar lo de Johanna, digamos de 

diez  estudiantes tres o dos son los que van a hacer eso de cierta manera tienes que condicionar a las 

personas para tu ver un resultado. Sé que hay  gente que es autónoma, que estudia por su cuenta, que 

le gusta y todo esto, pero la mayoría de gente no es así. Ahora con respeco de Facebook, yo cuando 

lo pensé, yo lo use porque si bien es cierto que si tienes o no tienes Facebook tu sabes de Facebook, 

por noticias, por tus amigos, por tu papá, que sea tu sabes de Facebook, entonces realmente yo lo 

pensé como en una forma fácil, yo pensé en otras redes sociales, pero dije puede ser complicado, lo 

que yo necesitaba era algo rápido y que más rápido que Facebook. Con respecto a la privacidad, 

teniendo eso en cuenta, Facebook deja de ser algo como “Just for Fun”, pues no sé, puede ser porque 

sea la primera vez que lo uso, no sé cómo va a ser la siguiente ocasión, yo cree una cuenta aparte, 

para que no lo vieran como, hay esto no es serio, de hecho le puse un nombre que mejor dicho, lo 

encontraban porque lo encontraban le puse KTP, como el nombre del programa, así, realmente no he 

tenido pues problemas, y tampoco lo han visto poco serio por el contenido, si bien son videos, son 

videos para niños, son de muñecos, son juegos, cosas así, solo tienen cosas académicas, por ahí puse 

un video diferente, pero fue la única vez, porque no quiero que se convierta en cosas tontas. Dos yo 

le dije desde un principio, creo que es más el uso de las redes sociales está conectado, uno a como tú 

lo uses, si tu pones cosas serias, dos va ligado a las reglas que tu tengas en la clase y de esa manera 

es efectiva. Otro comentario es porque use Facebook y no otros cursos en los que había enseñado. Es 

porque si bien ellos tienen el Workbook en el caso de los Pts., si bien ellos tienen la plataforma en el 

caso de los K o sobretodo en el caso de los T, hay que dar algo extra, porque normalmente las 

actividades no se puede solamente con eso, con el workbook o algo así sino algo extra, esos 

ejercicios si se usan, yo les dije no es solo como decir mira el video y eso, si no que hacer con el 

video, si tu das unas pautas el video se vuelve útil y en ese momento esas actividades ayudan a lo que 

decían anteriormente sobre el assessment y tu lo vas a ir viendo en cada clase, entonces hay es 

cuando obviamente toca condicionar lo que hicimos, y sino no sirve. 

ERIKA: Yo llevo usando Facebook, prácticamente desde que descubrí Facebook, con mis estudiantes, yo al 

igual que Johanna cree una cuenta independiente solo para estudiantes, bueno ¿Cómo la he manejado 

durante estos años? Realmente no le limite un uso particular en clase, ni tampoco tiene uso 

obligatorio, ni establecí una regla para usarlo. Es más fue una regla de haga lo que quiera con este 

Facebook siempre y cuando usted procure desarrollar su nivel académico. Yo he estado vinculando 

los estudiantes que he tenido desde que comencé esta cuenta en Facebook, hasta el día de hoy, y una 

de las cosas que he visto es que a ellos les parece chévere tener la oportunidad de conocer personas 

que también son estudiantes, pero que al igual que ellos se mueven en diferentes contextos, por 

ejemplo yo la parte de notas la habilitó como un Blog, entonces en algún momento, abro el espacio 

con una pregunta, así como lo manejo Johanna en algún momento y ellos todos tienen la posibilidad 

de entrar a interactuar o si quieren hacer un debate sobre el tema específico se ponen una cita allá en 

su Skype, ellos mismos generan eso tipos de interacción, me ha parecido muy productivo, me ha 

servido para montar información complementaria, no solamente servicios académicos sino 

información de interés, eventos públicos donde ellos puedan asistir y desarrollar  ciertas actividades 

como obras de teatro que se yo, cualquier tipo de eventos. 

PAOLA: ¿Qué edad tienen esos chicos? 

ERIKA: Yo normalmente no he tenido la posibilidad de enseñar cursos K, sino solo cursos T, lo hago con 

cierta restricción, que es lo que yo he hecho con cursos T, Por ejemplo, a la reunión de padres se les 

comenta a ellos esa información y se hace un trabajo en equipo con los papás para que se dé claridad 

en que hay personas de diferentes edades, pues en la red, ósea por decirlo de alguna forma, entonces 

se regulan los contenidos claro está y se le da claridad a los para para que ellos observen ese proceso, 

ósea cómo se maneja esto en casa, pero igual ellos tienen independencia total, osea todo lo que hago 

es montar los ejercicios, de por sí los ejercicios le puedo contar si están quedando bien o mal, pero yo 

no tengo un tipo de condicionamiento frente a, ósea si usted quiere entre y participe, ósea puede 

entrar a hacer comentarios, pero no tiene alguna relación directa con la nota ni con el proceso que se 

realiza en clase.  
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JOHAN: Yo quería comentarles un poco sobre el proceso que estoy llevando este semestre, pues a diferencia 

de mis compañeras estoy manejando con google drive, porque me ha parecido muy bueno, yo a ellos 

los invito a que puedan participar y comentar con lo que yo voy poniendo ahí, y podemos compartir 

archivos y muchas cosas más, es la primera vez que yo realizo una actividad de estas para mi es 

nuevo. Últimamente tengo cuatro cursos entre G y T, ose entre diecisiete y veinte años. ¿Qué hago 

yo? Lo que hago es pasarle los links, para que con esos videos pueden publicar, comentarios sobre 

videos que les voy poniendo. Aunque lo que más manejo con Google Drive es comprensión de 

lectura porque considero que ellos vean que la lectura es importante y pues les pongo lecturas y ellos 

van resolviendo lo que tienen que hacer. Para a mí ha sido algo nuevo, pero es grato. Facebook 

tampoco lo he utilizado por lo que es muy personal, yo tampoco acepto estudiantes así en mi Face 

personal por eso prefiero Drive. También los invito a que lo manejen. 

ERIKA: A mí me gustaría, como hacer una reflexión sobre lo que es una red social, porque estamos hablando 

de una serie de plataformas pero no son necesariamente una red social, porque yo amo Google Drive, 

pero eso no es una Red Social.  

MODERADOR: Pero Google Plus si puede ser una 

PAOLA: Sí porque hay pueden hacer comentarios. 

ERIKA: Pero pasaría lo que pasa en Facebook, si lo vemos desde el punto de vista de la privacidad del 

profesor para igual. Por ejemplo en la página de Facebook que tengo aparte yo no pongo nada 

personal, tengo dos fotos de mi hijo, para que también haya ese acercamiento socio afectivo, que de 

alguna forma cuando hay ese acercamiento, obviamente si exceder el extremo, si es importante 

porque hace que el estudiante pueda compartir, por ejemplo ellos también dirán que pueden 

compartir una foto de su hijo y teniendo en cuenta que Facebook no permite tener bloqueos de 

privacidad, digamos que este tipo de cosas se pueden manejar. 

JOHANNA: Yo hice algo parecido a lo de las fotos de la infancia, y yo les decía como Hey Guys? ¿Por qué 

nadie ha colocado nada? Y pude una foto de cuando era pequeña y decían ahí Teacher, y puse una 

foto chistosa y precisamente todos participaron, pero con adultos, obviamente. 

PAOLA: Igual lo que estaban comentando sobre las redes sociales, lo que decían de Google Plus, que uno 

puede comentar y se ve en otras plataformas, digamos que hay redes sociales que si se pueden 

manejar y se puede tener acceso desde diferentes plataformas, puede ser. También tenemos Twitter, 

pero también pensamos, que es lo que le estamos dando a los estudiantes en este tipo de redes ¿Los 

estudiantes usan twitter? ¿Y si lo usan, como lo hacen? ¿Qué es lo que postean normalmente? ¿Qué 

tan frecuentemente entran a la Plataforma? Hay que tener en cuenta esas cosas, pero a mi Google 

Drive es bastante académico.  Y que tiene una cantidad de opciones para que tu como profesor vayas 

haciendo seguimiento que tanto deseamos en la parte del assessment con los estudiantes, digamos 

que en Facebook uno solo se da cuenta o participan o no y yo me pregunto, porque yo nunca había 

tratado con Facebook, pero me pregunto ¿Será que los estudiantes lo harían  si ni siquiera recuerdan 

haber la Plataforma de MYELT? Sería eso, yo sé que ellos usan Facebook, pero de ahí usarlo para 

que hagan una tarea, no sé, tendría que pensarlo. 

ERIKA: Pues ahí es donde yo precisamente,  sino pensar esta información puede ser importante para usted y 

listo. 

MODERADOR: Ya para terminar, me gustaría saber, ya que ustedes tienen experiencia con el uso de redes 

sociales, me gustaría que compartieran cómo manejan el assessment bajo una mirada formativa en 

las redes sociales. ¿Cómo pueden darle un enfoque formativo al assessment mediado por redes 

sociales? Piensen en implicaciones, positivas, negativas, es decir  

PAOLA: Yo una vez trate de llevarlos con los formatos, que evalué al compañero, trata de hacer ese mismo 

análisis digital del assessment. Ellos tenían que escribir, estoy hablando de cursos grandes. Ellos 

tenían que escribir como un reporte escrito de forma digital y ahí estaba el criterio, y ellos tenían que 

leer lo que los compañeros colocaban y leían el criterio con el que van a evaluarlos, lo único que vi 

que no funcionó fue la falta de efectividad. Ellos se decían que tenían todo perfecto y había errores 

gramaticales, de spelling, evaluar los pasos, porque uno de los criterios era evaluar si el compañero 
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siguió todos los pasos para hacer el reporte y algunos no siguieron todos los pasos y se ponían Very 

Good. Se centraban únicamente en el contenido, como hay que historia tan bonita o divertida, pero 

no se centraba en el criterio de assessment que era gramática y spelling.  Yo pensaba, bueno ellos 

evalúan a sus compañeros, pero si para ellos todo es excellent o very good, que hace uno.  

ERIKA: Por otro lado hay estudiantes que se evalúan mal, por ejemplo, tiene que mejorar todo. , entonces se 

ve la subjetividad. Pero es que ellos no son profesores  

PAOLA: Si es cierto, no lo tienen que hacer como uno. Pero, si pueden leer e identificar factores, están 

viendo cositas, están evaluando y están viendo. En ese sentido uno mira la efectividad. El análisis 

sintáctico ya es como de nosotros, pero a mí me parece que en esa vez con grupos grandes  funciona 

bien, no sé si funcionará con grupos pequeños.  

ERIKA: Yo quisiera comenzar, pues desde lo que me sucede a mí, no quiero sonar mediocre con lo que voy a 

decir, pero lo que me pasaba con mis estudiantes, es que creamos estas comunidades en línea, y así 

como dijo Johanna, y ellos tenían que comentar y participar sobre esto. Pero a mí no me paso así, 

tuvo muchísima participación y hacían comentarios, muchísimos. ¿Qué sucedía para la vida real del 

docente?, Que me llevaba cualquier cantidad de trabajo extra para la casa, Osea yo duraba mucho. 

Por ejemplo el cumpleaños de mi hijo que era el siete de agosto, y eran las siete de las noche y yo les 

daba tutoría en línea a esa hora. O revisando sus comentarios. A pesar de que sean comentarios 

cortos son muchos y la idea es revisarlos todos. La idea es que si fue muy interesante y chévere, pero 

yo creo que sí se pueden cumplir los mismos objetivos a nivel de corrección de lengua mucho más 

específico en la clase. Entonces, digamos que  sí se podría hacer como reflexiones frente a cual 

puede hace el uso y fomentar autonomía frente a este tipo de mediaciones de las redes. Pero yo hablo 

al punto de que sea Ongoing, pero es complejo para el docente. Nosotros como docentes sabemos 

que tenemos cualquier cantidad de trabajo extra a parte de lo que usamos en clase pero me parecería 

más efectivo con otro tipo de redes. Aunque si es muy interesante la participación. 

PAOLA: Si exacto, hay uno empieza a cuestionar, qué tan efectivo es el uso de redes sociales. 

ERIKA: Pues si yo tengo un ejercicio supremamente largo y creo que con una actividad más corta puede 

cubrir la misma información y puede tener resultados más eficaces y concretos, pues no voy a hacer 

el proceso largo 

JOHAN: Yo también considero que, para  mi es complicado realizar el assessment en línea, porque como 

Erika dice, es uno llevarse mucho trabajo. Pero lo que yo más avalúo es la participación, verles a 

ellos la iniciativa, de ver que ellos si tienen ese deseo de hacer trabajo extra fuera de la clase. Y SI, 

PUES YO CONSIDERO QUE LAS  REDES SOCIALES SIRVEN BASTANTE. Uno de profesor 

tiene que ir evolucionando al par de la tecnología y que mejor que hacerlo con las redes sociales. 

ERIKA: Y hacen las relaciones muy humanas, de pronto si se establecen o se rompe la barrera entre 

estudiante y profesor, pero es que uno es humano, nada que hacer, que más que usar esto a nuestro 

favor, ya sea en diferentes medios y que implique un proceso comunicativo.  

CATALINA: Yo lo he estado usando como una Herramienta, yo realmente no haría el proceso del assessment 

así, Si no realmente lo uso con una herramienta, pero yo realmente hago assessment cada clase, hago 

el seguimiento y me muestra que dificultades hay, que fortalecieron y para mí fue como empezar a 

usar estos medios. 

PAOLA: En definitiva yo creo que no hay como el assessment One on One, como cuando tienes el estudiante 

cerca cuando escuchas de pronto su manera de expresarse, incluso hasta los movimiento incluso 

gestuales pueden darse a conocer cómo recibe el feedback. Por medio de las redes será una cuestión 

más técnica, digamos que si vas a evaluar un escrito. Son cosas que no harías en clase, pues porque 

ya en la clase digamos que un le presta atención a la forma en que se comunica, no sé si tendría un 

tipo de efectividad. Sigo insistiendo, hay que tener como claros  los límites igual con los estudiantes. 

Digamos que los estudiantes pueden responder de diferente manera. Pero si uno sabe llevar esas 

situaciones, de pronto si podría funcionar. 
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ERIKA. Igual tenemos que ver de qué población estamos hablando grupos de seis o veinte personas, donde 

siendo honestos aunque se trata de hacer honesto con todos es menos profundo, entre más grande sea 

un grupo el assessment va a tender a ser muy superficial. Si se puede llevar a reflexión ciertas 

prácticas, la idea de assessment es ese. Llevarlo a la reflexión, que puedo yo mejorar para ahí 

tenemos que tener en cuenta que buscamos con eso, si es un enfoque gramatical, o si queremos  más 

bien que ellos midan independientemente de la sintaxis pueden comunicar ideas y lograr era 

interacción o si realmente se fomenta autonomía, independientemente de que lo hagan bien o mal, lo 

hacen. Tendría que delimitar uno muchas cosas y tener claro que es lo que toca hacer. Yo solo lo 

vería como extra y siendo honesta soy muy olvidadiza y se me olvida recordarles y les comparto 

cosas, pero no a todos los grupos.   Como un ejercicio normal se tiene que delimitar que se va a 

hacer. 

 

 

 

 


