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INTRODUCCION

La pandemia declarada por la OMS en 2020 ha puesto en marcha mdltiples estrategias
para evitar el contagio en cada pais y ciudad, para Colombia su bandera es el aislamiento
preventivo desde el trabajo y estudio en casa, sin embargo para los habitantes de calle, cuyo
hogar y sitio de trabajo es en la intemperie deja un vacio para evitar el contagio a dicha
poblacion, por lo tanto el problema central del presente proyecto de grado es ¢como influyen
las condiciones de calidad de vida de los habitantes de calle en la propagacion del virus

COVID-19?.

Para abordar la problematica se propone evaluar las condiciones de la calidad de vida
que influyen en la probabilidad de contagio del COVID-19 en la poblacién habitante de calle
de la localidad de Santa Fe de la ciudad de Bogota, para ello se abordara a dicha poblacion a
partir de informacion levantada en campo a traves de encuestas y observacion del entorno,
adicionalmente se dara soporte técnico por medio de informacién secundaria a través de la
normatividad, politicas, bases de datos, entre otras correspondientes al grupo de interés a
estudiar, con el fin de diagnosticar las condiciones de calidad de vida de la poblacién objeto,
caracterizar las dinamicas de exposicion al virus de la misma y proponer estrategias para el
mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de calle méas relevantes durante la

pandemia a la secretaria de Salud e integracion social.

Una vez realizado el trabajo de recopilacion de informacion y su analisis, se presentan
propuestas de escenarios que contribuyan a reducir la vulnerabilidad frente al contagio de

COVID-19 de la poblacion habitante de calle en la localidad de Santa Fe de Bogota.



DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La desigualdad social es un problema que se genera en todos los paises del mundo
con consecuencias, como condiciones deplorables de vida de la poblacion y la lucha por la
disponibilidad de agua, aun al considerar que esta Ultima no sélo es evidente en barrios
marginados, pues en ciudades como Johannesburgo y Chennai se padece por el
abastecimiento del recurso hidrico (Natarajan, 2020), debido a esto para algunos paises o
sociedades es dificil cumplir con protocolos establecidos por la OMS, como por ejemplo, el
lavado de manos, lo cual ha representado una estrategia clave para evitar o controlar el
contagio, por lo que ante la evidente desigualdad social y debido a la pandemia de COVID
19, la poblacién vulnerable o de barrios marginales presentan una mayor susceptibilidad a

contraer el virus (Shibli, 2020).

De acuerdo a Lima et al., 2020, alrededor de mil millones de personas viven en
refugios siendo el 30% de la poblacion mundial urbana. Para los refugios se han observado
instalaciones que cuentan con poca ventilacién, alcantarillado y drenaje, por lo tanto, es facil
que las enfermedades se propaguen. La poblacion flotante de estos hospedajes a veces
duerme alli o en la calle, por lo que su esperanza de vida es mas corta, sufren de adicciones y
su condicion de salud los pone en mayor riesgo a contraer y desarrollar el virus. Las personas
sin hogar son mas susceptibles a la muerte o a la enfermedad dada sus condiciones médicas,

fisicas y mentales, ademas de no contar con cobertura en el sistema de salud.

Asi, la desigualdad social antecede al contexto de emergencia sanitaria actual, para lo

que el riesgo de infeccion al que se encuentran expuestos los habitantes de calle, se ve



agravado por las condiciones del entorno que frecuenta, lo que condiciona su salud y los
convierte muchas veces en pacientes de riesgo y por ende en focos de contagio en relacion a
sus condiciones espaciales, de infraestructura y equipamiento (Torrents, 2020) aun cuando en
Colombia se ha trabajado para que las entidades territoriales tengan las “orientaciones para la
prevencion y deteccion de Coronavirus (Covid 19) para personas en situacion de calle, y su
canalizacion a la ruta de atenciéon en salud del territorio correspondiente” (Minsalud, 2020),
la practica ha sido retrasada y el habitante de calle portador del virus, sufre una
discriminacién peor a la que era sujeto solo por su condicion de calle, provocado por el efecto
adverso de la criminalizacion, por incumplimiento a los protocolos de seguridad, cuando solo

contribuye a empeorar el miedo y la paranoia (Diana & Morales Sierra, 2020).

Otra de las circunstancias que alna el riesgo de contagio para el habitante de calle, se
encuentra relacionada con la gestion integral de los residuos, que si bien también se ha
trabajado desde el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2020, para establecer
“orientaciones, recomendaciones y responsabilidades claras para los actores, prestadores y
autoridades de este tipo de servicio durante la emergencia sanitaria”, el gran problema
radica en la separacién en la fuente, que es incipiente en la sociedad colombiana, por lo que
se han incrementado los desechos de equipos de proteccién personal como mascaras y
guantes, a los que facilmente el habitante de calle tiene acceso (algunas veces sin buscarlo) en

medio de actividades antihigiénicas a través del famoso rebusque.



JUSTIFICACION

La Organizacion Mundial de la Salud declaré el brote del nuevo coronavirus COVID-
19 como una pandemia, el 11 de Marzo del afio 2020 (Dr. Ghebreyesus, 2020). Situacion que
especialmente en Latinoamérica, donde los gobiernos coinciden en definir la emergencia
sanitaria (Jaime et al., 2020), se enfrentan los escenarios de desigualdad social y las acciones

concertadas para evitar la propagacion del virus.

En Colombia las personas habitantes de calle y el reconocimiento del derecho a la
salud genera un conflicto al Estado dado su obligacion de garantizar el acceso a este y el
derecho a la libertad individual. Esto plantea un analisis de la idea de igualdad la cual esta
establecida en la constitucion politica relacionado con los principios en los cuales el Estado
se basa y en la nocidn de justicia que inspira el orden juridico (Astwood, 2017). Asi, a través
de la politica publica social para el habitante de calle (PPSHC) se busca el desarrollo de
lineamientos a nivel nacional, en particular frente a las personas en situacién de calle,
ademas, se cuenta con antecedentes como lo es la sentencia T-384 / 1993 en la cual se busca
garantizar los servicios béasicos a la poblacién, la sentencia C- 92/2015 en la que el Estado
debe proteger al habitante de calle (Grupo de Gestion Integral en promocién social &
Ministerio de Salud Colombia, 2018), y recientemente con las ‘“orientaciones para la
prevencion y deteccion de Coronavirus (Covid19) para personas en situacion de calle, y su
canalizacion a la ruta de atencion en salud del territorio correspondiente” (Minsalud, 2020) lo
que indica un trabajo, aunque incipiente, en el control del virus en una poblacion a la que se

le debe la reivindicacion de sus derechos.



Por lo que es importante un aporte clave para entender las proyecciones de
transformacion necesarias para la poblacion objeto-habitantes de calle de la de la localidad
Santa Fe de la ciudad de Bogota, en cuanto a la identificacion de como las condiciones de

calidad de vida influyen en la probabilidad de contagio de COVID 19.

PREGUNTA Y/O HIPOTESIS DE INVESTIGACION

¢Como las condiciones de calidad de vida influyen en la probabilidad de contagio de

COVID 19 en la poblacién habitante de calle de la localidad Santa Fe de la ciudad de Bogota?



OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar las condiciones de la calidad de vida que influyen en la probabilidad de
contagio de Covid-19 en la poblacion habitante de calle en la localidad de Santa Fe de la

ciudad de Bogota.

Objetivos Especificos

1. Realizar diagnoéstico de las condiciones de calidad de vida de la poblacién
habitante de calle en la localidad Santa Fe de la ciudad de Bogota.

2. Caracterizar las dindmicas de exposicion al COVID 19 de la poblacion habitante
de calle de la localidad Santa Fe de la ciudad de Bogota, en relacion a los
protocolos de bioseguridad por la pandemia a nivel nacional y distrital.

3. Proponer estrategias a la Secretaria de Salud y a la Secretaria Distrital de
Integracion Social sobre intervencion y garantia de factores de condicion de
calidad de vida de los habitantes de calle para reducir su vulnerabilidad al
contagio por COVID 19.



MARCO REFERENCIAL

A continuacion, se presenta el marco referencial del proyecto denominado
“Evaluacion de las condiciones de la calidad de vida que influyen en la probabilidad de
contagio de Covid-19 en la poblacion habitante de calle en la localidad de Santa Fe de la
ciudad de Bogota”, dicho marco se desarrollara bajos los siguientes aspectos:

- Marco Tedrico y Conceptual

- Marco Geografico

- Marco Legal y Constitucional

Para lo cual es necesario conocer, en principio, los antecedentes que describen la
situacion de habitabilidad de calle e inciden en el escenario actual de pandemia por COVID

19, descritos a continuacion.

Marco Teorico Conceptual

COVID-19.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en marzo del 2020, declaré el reciente
brote del nuevo coronavirus (COVID-19), como una emergencia sanitaria mundial. La
pandemia causada por el virus altamente contagioso - SARS-CoV-2, conocida como COVID-
19, se convirtid rapidamente en el problema mas desafiante para el mundo, pues el virus que
ha infectado a millones y ha matado a varias personas, corresponde a una cepa que no habia
sido identificada previamente en humanos (Palacios Cruz et al., 2020) y que segln expertos,
infecta principalmente el tracto respiratorio humano lo que provoca bronconeumonia grave

con sintomas de fiebre, disnea, tos seca, fatiga e insuficiencia respiratoria, etc. (N. Chen et



al., 2020, Cheng et al. 2020), con una rapida propagacién de persona a persona y por lo tanto

una de las grandes amenazas para la salud publica mundial.

En consecuencia, el distanciamiento social a través del autoaislamiento y las
cuarentenas, la higiene de manos y el uso de equipos de proteccion personal han dominado la
lucha actual contra el COVID-19 (Gwenzi, 2021) , todo con base en el entendido de que el
COVID-19 se transmite principalmente de personas infectadas a traveés de las gotas
respiratorias o particulas que se liberan al toser, estornudar y/o hablar, y a través de contacto

directo con personas y superficies infectadas (OMS, 2020)

Condicion de habitabilidad de calle

Segun la revista Centro América Forbes (2020) Latinoamérica se destaca por ser el
nuevo epicentro del coronavirus, ya que se ha extendido rapidamente en la region, y en lo
corrido del mes de mayo del afio 2020 han muerto mas de 40.000 personas y alrededor de
750.000 se han contagiado, la revista indica que una cifra cercana a 113 millones de personas
viven en barrios marginales, donde hay mas probabilidades de contagio debido a las
condiciones de vida desarrolladas en el sector; por otro lado la organizacién social de la
iglesia Catdlica en un comunicado de prensa en Radio Castilla advierte que una vivienda

digna es la primera linea de defensa frente al coronavirus.

En el caso especifico de Argentina, el pasado 17 de septiembre de 2020, segun lo
menciona el Periodico ElI Tiempo (2020) se presentaron una serie de protestas sociales en
contra del desalojo de las personas sin techo que se instalaron sin previa autorizacion en

Garnica al sur de Buenos Aires, a causa de la pandemia del Covid 19, lo que denota la falta



de cuidado y atencién en cuanto a las medidas de salubridad de las personas sin hogar
presentes en el pais, no muy distante al caso de Brasil donde en un articulo escrito por Raquel
Simakawa (2020) para el periodico el Espectador relata como la atencion hospitalaria a las
personas sin hogar es precaria aun siendo en los refugios de emergencia que se han
establecido en S&o Paulo en medio de la pandemia, ya que, no daban seguimiento al paciente
ni manejo de los sintomas con medicamentos, lo que hacia sentir a este tipo de poblacion

como una carga bastante pesada.

Segiin el documento “Contribucién del Ecuador, La proteccion de los derechos
humanos durante y después de la COVID-19 - Cuestionario conjunto de los titulares de
mandato de Procedimientos Especiales de Naciones Unidas sobre derechos humanos” (2020)
destaca la labor por parte del gobierno para atender la crisis de la pandemia hacia las personas
sin hogar, el documento enfatiza la disposicion de albergues temporales con insumos de
bioseguridad para dicha poblaciéon con Covid que no necesitan hospitalizacion, los albergues
cuentan con alojamiento, vestuarios, aseo, alimentacion, control médico, actividades diarias y
mantenimiento del espacio y atencién psicoldgica con atencion de 24 horas los siete dias de
la semana, se registran un total de 3.705 personas en casas de acogida y en centros

residenciales.

De acuerdo a lo anterior, se demuestra que actualmente las sociedades se han
acostumbrado a ver personas sin hogar a su alrededor; en oportunidades unos son mas
empaticos con la situacion que otros, pero generalmente en la sociedad Bogotana, la
poblacion en condicion de calle ya hace parte del paisaje, como seres vivos que estan
presentes, pero son apenas notados (Bartholomew, 2020); aquellos a los que se le reconoce

una situacion de mendicidad y la condicion de vida acogida a un llamado “sin techo”. En


https://www.elespectador.com/coronavirus/sobrevivir-en-un-pais-donde-el-presidente-niega-la-pandemia-articulo-915263/

ocasiones la vista se amplia y es analizada desde la concepcién de nucleos de grandes
poblaciones sin hogar, que tienen como resguardo los puentes de la ciudad, pequefios techos
de puertas de las casas aledafias a los lugares que recorren, habitaciones en muy malas
condiciones por las que deben pagar la noche o refugios del distrito o territorio donde se
encuentren. Generalmente la poblacion habitante de calle cuenta con un uso compartido de
vida comunalmente, su condicion fisica es catalogada como falta de nutricion y “ganar”
dinero puede ser a través de la recoleccion de residuos, ademas de desarrollar su vida intima

y social en el espacio publico.

Asi, en el panorama actual de emergencia sanitaria las personas en condicion de
habitabilidad de calle requieren proteccion, asistencia sanitaria, vivienda segura y acceso a
informacion adecuada y oportuna (HLRN, 2020), debido a la demostracion en la que
particularmente la poblacion habitante de calle es mas susceptible a las enfermedades
infecciosas por sus condiciones de vida, asociadas a refugios comunes donde se respiran entre
si las secreciones y todos tocan las mismas superficies contaminadas con gotas respiratorias,
por lo que hay mayor riesgo de contraer y difundir Covid-19 y tal preocupacion se deberia

ver reflejada y ser parte de la respuesta nacional a este virus (Bartholomew, 2020).

La pandemia afecta directamente a esta poblacion e incluidas personas que viven en
situaciones de extrema pobreza, avanzada edad, personas con discapacidad, de las cuales, un
porcentaje vive del reciclaje o recoleccion informal de residuos, por lo cual es una poblacién
muy vulnerable al brote. La evidencia preliminar indica que el impacto economico y la salud
estan siendo soportados desproporcionadamente por las personas pobres y sufrir la pandemia
Yy Sus consecuencias, ya sea por la disminucion de las oportunidades de conseguir empleo y el

incremento de la xenofobia (Kulkarni & Anantharama, 2020).



Por lo anterior, generalmente cuando una persona sin hogar contrae el COVID-19 o es
diagnosticada con el mismo, la principal barrera que presenta es la carencia de un lugar sano
y seguro en el cual logre satisfacer sus necesidades basicas. Ademas, se ha presentado
incremento en cuanto a la utilizacion de centros de acogida y refugios lo cual genera mayores
riesgos de infeccion y transmision, por lo que el tiempo que pasan los habitantes en los
centros se ha reducido. Al no existir suficientes centros para prestar el servicio de refugio, un
namero significativo de personas sin hogar ha sido privado de los mismos. Debido a la
pandemia el personal que acompariaba los centros de acogida ha disminuido ya que
generalmente los trabajadores de apoyo son voluntarios y son personas de la tercera edad, por
lo cual no pueden continuar dada su condicion y las recomendaciones para el cuidado a dicha

poblacion (Deilamizade & Moghanibashi-Mansourieh, 2020).

Por otra parte, el equipamiento fisico de los albergues es otra preocupacion publica
dada la escasez de suministros, la falta de desinfectantes y productos médicos. La poblacion
habitante de calle dado que es una comunidad transitoria y marginada recibe apoyo social
limitado, ademas de enfrentar la pandemia debido al COVID-19 ha aumentado la
discriminaciéon y estigmatizacion a causa de sus condiciones de vida. (Deilamizade &

Moghanibashi-Mansourieh, 2020)

Entonces para justificar la premisa que dice que los habitantes de calle, son méas
vulnerables a contraer y propagar la infeccion por el virus del SARS-CoV 2 que el publico en
general, se debe a lo referente sobre refugios, que como ya se mencioné se caracterizan por
ser los espacios que han proporcionado mayores riesgos debido al colapso en su capacidad

por la alta densidad poblacional (Kim, 2020), espacios inadecuados con falta de saneamiento



e higiene — factor que conlleva a un mal cuidado personal, ausencia de ventilacién, de espacio
y servicios basicos. Factores que han demostrados la poca conciencia sobre el COVID-19 y
han dejado en mayor evidencia el bajo nivel de inmunidad y nutricién y falta de acceso a
servicios de salud adecuados (Gowda, 2020) para la poblacion vulnerable que aborda este

documento.

En cuanto a soluciones se ha planteado que es necesario tener a la poblacion habitante
de calle dentro de un refugio, que cumpla con parametros en cuanto a espacio, para que cada
persona presente tenga la posibilidad de auto aislarse. Para Komaromy, la situacion de EEUU
en la que hay millones de dormitorios, oficinas y habitaciones de hotel vacias, es una
oportunidad para usar esos espacios como alojamiento de personas que no tienen hogar y asi
evitar lo que podria conducir a un desastre continuo (Bartholomew, 2020). Pues es esencial
controlar la densidad poblacional en las calles y contar con medidas especificas, e incluso en
forma de mejores condiciones de vida y acceso a servicios basicos, mejores instalaciones de
salud publica, viviendas de emergencia, proteccion contra desalojos y otras medidas

especiales de proteccidn, incluida la cobertura de atencion médica (HLRN, 2020).

Dado lo anterior, desde el Ministerio de salud y proteccion social en Colombia se ha
formulado documentos técnicos, como lo son los “Lineamientos para la prevencion,
deteccion y manejo de casos de coronavirus (COVID- 19) para la poblacion en situacién de
Calle en Colombia”, por los cuales se busca orientar a las entidades territoriales y locales con
el fin de prevenir, detener y manejar posibles casos de contagio en la poblacion habitante de
calle. Asi, las instituciones que lideran proyectos sociales deben de coordinar planes,
programas Yy servicios para dar la debida atencion a la poblacion, como lo es el servicio de

internacion de tiempo total o parcial para darle cumplimiento a los protocolos de salud



publica establecidos por el ministerio de salud y proteccion social, por otra parte debe brindar
la atencidn social de las personas con presuncion de contagio, o con contagio confirmado con
el fin de asegurar un lugar donde puedan alojarse y cumplir con las medidas de cuarentena
establecidas por el gobierno nacional. El documento ya sefialado, a su vez permite evidenciar
el proceso que debe hacer la entidad como es la puesta en marcha de lineamientos generales
enfocados para la poblacion, a partir de identificar los puntos de concentracion de las
personas Yy el reconocimiento de grupos de mayor riesgo con el fin de fortalecer acciones de
limpieza y desinfeccion a través de puntos de lavado de manos e hidratacion, el acceso a
duchas con el objetivo de proveer a la poblacién habitante de calle medidas para su higiene
personal, asi mismo promover informacion en cuanto a educacion en salud y autocuidado

adaptado al estilo de vida.

Finalmente, el documento técnico plantea lo lineamientos ya que no existen
programas o servicios especificos para la poblacion o son insuficientes, ademas de generar
recomendaciones para los equipos asistenciales de contacto con calle a través de lo que busca
que la poblacion opte por conocer y poner en marcha las medidas de proteccion y prevencion

frente al contagio de la enfermedad. (Ministerio de salud y proteccion social, 2020)

Residuos producto de la pandemia

Debido al COVID-19 ha surgido otro tipo de brote, el cual hace referencia al
resurgimiento mundial de pléastico de Unico uso, asi mismo se ha presentado un aumento
exponencial de equipos de proteccion personal no reciclables, generando contaminacion en
los carriles de las ciudades, obstruyendo las vias o canales de alcantarillado llegando hasta el

fondo del mar y afectando la vida acuatica (Aragaw, 2020)



De acuerdo a algunas investigaciones se encuentra que el SARS-CoV2, podria
permanecer durante dias en los plasticos (Bartholomew, 2020), material que se ha convertido
en producto imprescindible para la construccion del equipo de proteccién individual en la
emergencia sanitaria, tanto por higiene como por conveniencia, ademas, de considerarse
como parte fundamental de la definicion de la vida moderna en relacién al consumismo
(Kalina & Tilley, 2020). Residuos como frascos de alcohol y antibacterial, tapabocas,
guantes, toallas desinfectantes demuestran el crecimiento de consumo de plastico de un solo
uso. La Asociacion Internacional de Residuos Solidos — ISWA, ha estimado que alrededor de
250-300% se ha aumentado el crecimiento de consumo del material pléstico, en la llegada del
COVID-19 a Estados Unidos (Casas Mogollon & Jaimes, 2020), y que cada enfermo de
COVID-19 produce al dia de 2- 2,2 kilos de residuos, que son considerados como peligrosos.
A la fecha son 129 mil millones de tapabocas y 65 mil millones de guantes al mes que estan
siendo desechados, de acuerdo a estudio publicado por la revista Environmental Science &
Technology, lo que es excesivo y representa un riesgo para la salud segun lo dicho por la

ONG.

Colombia por su parte, no cuenta con la cifra de los desechos generados durante la
pandemia, lo que en parte se justifica por la baja conciencia de la poblacion acerca de una
adecuada disposicion de residuos o separacion en la fuente. Cientos de personas desconocen
los procedimientos correctos para eliminar la basura generada en los dias de pandemia,
motivados por la desinformacién sobre la manera correcta de como desechar el equipo de
proteccion individual usado y/o contaminado, y disponer de manera adecuada el resto de

residuos (Casas Mogollon & Jaimes, 2020).



Es de aclarar que no solo son los plasticos de uso unico de proteccién personal que
han provocado el aumento de consumo de pléstico de un solo uso, reiine también los otros
plasticos desechables como bolsas, botellas y recipientes para domicilios (Casas Mogollon &
Jaimes, 2020). Estos al igual que los de proteccion y envases de desinfectantes, aparecen
esparcidos en cualquier espacio publico de la ciudad, exponiendo a toda persona que pueda
Ilegar a tener contacto directo con ellos, ademé&s de tener una clara incidencia negativa en el

entorno.

Al llegar, por ejemplo, guantes y tapabocas a la calle lo mas probable es que terminen
en alcantarillas y luego en cuerpos de agua, que resultaron también contaminados; de ahi la
probabilidad de que lleguen a las personas habitantes de calle, que pueden reutilizarlo y asi
contaminarse debido a las gotas respiratorias o restos de estas que aln siguen presente en el
tipo de residuos sefialados. Cabe aclarar que residuos como los tapabocas, son imposibles de
reciclar por su composicion - tela no tejida de polipropileno, un material que se produce a
partir del etileno, que es un compuesto derivado del petrdleo o del gas natural, pero tampoco
pueden ser reutilizados por su exposicion a ser contaminados por el virus (Casas Mogollon &

Jaimes, 2020).

Gestion de residuos por sectores informales

A lo largo de la pandemia se han planteado desafios a los paises en cuanto a practicas
y procedimientos de la gestion de residuos como son las medidas de salud y seguridad para
empleados, requisitos de tratamiento de residuos y todos aquellos procedimientos generales
que se deben abordar para el sector residuos (ACRPIlus,2020), la OSHA reconoce la
importancia del servicio para la gestion de residuos y exige que el personal involucrado en la

gestion se le implemente las debidas precauciones para evitar la propagacion del virus, dado



lo anterior la OMS sugiere que el tratamiento de residuos y los procesos de eliminacion en las
instalaciones de salud deben darse a través de tratamientos térmicos o el uso tradicional de

agentes biocidas.

Citado por Kulkarni & Anantharama, 2020, es necesario abordar el problema fuera de
los centros de salud dado los factores de resistencia del virus, condiciones climaticas, las
diferencias en el modelo de gestidn de residuos en las regiones afectadas. De lo contrario se
generaria una mayor propagacion del COVID-19 principalmente en los paises en desarrollo
dado las malas condiciones en cuanto al manejo de residuos y el uso inapropiado de los
elementos de proteccion personal. Por lo tanto, la gestion de residuos municipales se
convierte en un servicio esencial y rutinario que es indispensable para tiempos de COVID-19
ya que es clave en la mitigacion de la transmision de enfermedades infecciosas. (Nghiem et

al., 2020).

Por otra parte, existe un sector informal alrededor de la gestion de residuos que se
encuentra directamente relacionado con individuos, familias y microempresas privadas, cuyas
actividades no estan organizadas, financiadas, patrocinadas, contratadas, reconocidas ni
informadas por las autoridades gubernamentales (Paul et al., 2012). Comunmente las
personas involucradas en actividades de reciclaje residen en proximidades a los vertederos de
basura bajo las condiciones extremas de poca higienizacion y saneamiento basico. Ademas, la
poblacion dedicada a esta actividad, rara vez cuenta con medios digitales es decir teléfono
celular o internet lo que genera que no esten informados en cuanto a las medidas de

prevencion y cuidado. (Deilamizade & Moghanibashi-Mansourieh, 2020)



Igualmente los plasticos suelen ser los mejores pagos en el mercado del reciclaje y la
mayor fuente de ingresos de los recicladores; personas que estan siendo mal pagadas pero son
necesarias para el saneamiento de la ciudad, aquellos que no deberian recoger los articulos a
menos que se sientan seguros y tengan el equipo de proteccion personal (Boyle, 2020); pese a
ello el desarrollo de las actividades de reciclaje de la forma en cémo se realiza en la ciudad de
Bogota, los expone, y no solo con el hecho de salir a la calle, lo que realmente potencia el
peligro es la probabilidad de que el individuo escarbe entre los residuos de una persona
contagiada (Vidal, 2020). Ahora bien, la poblacion habitante de calle cuenta con menos
protocolos de cuidado y conocimiento que el gremio de recicladores, lo que aumenta su
probabilidad de contagio al recoger de calles y basureros de cada persona, el material

reciclable suficiente para vender y suplir sus necesidades.

Manual de Orientaciones para el manejo de residuos generados en la atencion en salud

ante la eventual introduccién del virus COVID 19 a Colombia.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social en febrero de 2020 plantea el Manual
“Orientaciones para el manejo de residuos generados en la atencion en salud ante la eventual
introduccion del virus COVID 19 a Colombia”, con el objetivo de brindar directrices para el
manejo seguro de los residuos generados durante la atencién a las personas infectadas por el
virus COVID-19 en Instituciones prestadoras de servicios de salud y otros escenarios de

riesgo.

El documento destaca las medidas de bioseguridad necesarias para disminuir el riesgo
de contagio a la hora de manejar los residuos generados por una persona O personas
contagiadas por COVID 19, desde el suministro y uso permanente de gorros, guantes,

tapabocas, proteccion visual, etc., el constante lavado y desinfeccion de manos, sin dejar de



lado las capacitaciones para el correcto desarrollo de la actividad, sin embargo dichas
consideraciones son exigibles en centros de salud pero también en sitios donde se genera el

riesgo.

Finalmente, se podria decir que existe una evidente relacion con la actual pandemia y
su respuesta al Covid-19 y los impactos de los desechos, su gestion y disposicién, en el
particular de contextos de bajos recursos, que ademas involucra aquellos impactos sobre los
cambios de consumo, restricciones del gremio de los recicladores y la de los trabajadores
informales o habitantes de calle. Asi, el temor a la contaminacién y las regulaciones de
distanciamiento social, han visibilizado con fuerza la desigualdad estructural y la preferencia
de la sociedad por productos de un solo uso, justificado en razones de higiene y conveniencia
(en cuanto a transporte y acceso), Situacion motivada por las instrucciones del Estado ante la

emergencia sanitaria (Kalina & Tilley, 2020).

Marco Geogréfico

Descripcion de la Localidad Santa Fe de Bogota D.C.

La localidad numero 3 de Bogota, corresponde a Santa Fe, la cual forma el centro
tradicional de Bogoté junto con La Candelaria. Limita al norte con la localidad de Chapinero,
al sur con la localidad de San Cristdbal, Antonio Narifio, al oriente con el municipio de
Choachi y al occidente con las localidades de Teusaquillo, Martires y Antonio Narifio
(Bogota Como Vamos, 2020). Cuenta con 651 hectareas urbanas y una densidad poblacional
de 135 Habitantes por hectarea, es decir una poblacién de 95.201 personas en total, cuyo

rango de edad mas representativo esta entre los 25-29 afios.



Santa Fe se divide en 5 Unidades de Planeacion Zonal (UPZ), Lourdes, Las Cruces,
Nieves, Sagrado Corazon y la Macarena, que contienen los 38 barrios de la Localidad,
ademas las veredas de Verjon (Alto y Bajo) Fatima y la Pefia conforman la zona rural local.
En ella estan los edificios gubernamentales del Centro Internacional, el sector bancario de la
avenida Jiménez, y San Victorino, eje del comercio bogotano desde la colonia (Alcaldia de

Bogota, consultado septiembre 2020).

El actual alcalde de la localidad de Santa Fe es Dairo Alirio Giraldo Castafio, quien es
abogado e Ingeniero Agrénomo. Especialista en derecho administrativo, derecho ambiental y
administracion de la seguridad. Magister en Derecho Administrativo (Bogotd Cémo Vamos,

2020).

lHustracion 1 Localidad de Santa Fe de Bogota D.C.

SANTAFL

Fuente: Chatarrerias Bogota Santa Fe https://www.chatarreriasbogota.com/compra-de-chatarra-a-domicilio/

Por otra parte en el documento de “Diagndstico Local Territorializado, elaborado por
Alcaldia Local de Santa Fe afio 2020 , los Conflictos socio ambientales para los habitantes
de la localidad derivados de las condiciones ambientales, se evidencian condiciones

inadecuadas en espacios publicos y de vivienda, factores relacionados con hacinamiento,



manejo inadecuado de residuos solidos, vertimiento de residuos liquidos, tenencia inadecuada
de animales de compariia, acumulacion de material de reciclaje, debilidad en practicas en

saneamiento basico en las UPZ 92, 93, 95 y 96 (Comisién Ambiental de Santa Fe, 2019).

De igual forma, de acuerdo a SALUDATA, la localidad cuenta con 4.743 casos
reportados por COVID 19 a dia de corte 27 de septiembre de 2020, dentro de ellos 2.307 son
mujeres y 2.436 son hombres, el rango de edad mas afectado por contagios se encuentran
entre los 30 a 39 afios, el rango de edad menos afectado por contagios son los nifios de 0 a 9
afios y los adultos mayores de 70 afios. Cabe resaltar que el 90,2% de los casos reportados
por COVID 19 se encuentran recuperados (jError! No se encuentra el origen de la
referencia.), mientras que el 5,6% el estado se reporta como leve, el 1,2% moderado, el
0,19% grave y el 2,75% como fallecidos, asimismo es importante mencionar que el 97,6% de
los casos activos de COVID 19 se encuentran en casa, mientras que el 0,2% en UCl y el 2,2%

en hospitalizacién general (jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

Marco Legal y Constitucional

Para Colombia se encontraron las siguientes normas que se establecen en la ley y se
asumen para el presente tema de desarrollo en este documento. A continuacion, se presenta la

legislacion, aplicable a las variables del proyecto (Tabla 1).

Tabla 1: Legislacion general relacionada con el proyecto

NORMA ENTE QUE LA OBSERVACIONES
EXPIDE
Constitucion Politica Asamblea Nacional Colombia se configura como un Estado
Colombiana de 1991 Constituyente Social de Derecho, que en concordancia

con el principio de solidaridad y con lo
referente a la Seguridad Social, en aras de
su reconocimiento otorga la categoria de
“Sujetos de especial proteccion” a la
poblacion que encuentra por razones
coyunturales en condiciones menos



favorables para el ejercicio de sus
derechos.

Ley 1641 de 2013

Congreso de Colombia

La presente ley tiene por objeto establecer
los lineamientos generales para la
formulacion de la politica pablica social
para habitantes de la calle dirigidos a
garantizar, promocionar, proteger y
restablecer los derechos de estas personas,
con el propdsito de lograr su atencion
integral, rehabilitacion e inclusion social.

Ley 1751 de 2015

Congreso de la Republica

Art 6. Establece que los principios del
derecho fundamental a la salud se deben
interpretar “de manera armonica sin
privilegiar alguno de ellos sobre los
demas”, sin que ello impida “sean
adoptadas  acciones afirmativas  en
beneficio de sujetos de especial proteccion
constitucional como la promocion del
interés superior de las nifias, nifios y
mujeres en estado de embarazo y personas
de escasos recursos, grupos vulnerables y
sujetos de especial proteccion.”

Decreto Nacional 417 del
17 de marzo de 2020

Presidencia de la
Republica

Por medio del cual se declara un Estado de
Emergencia  Econémica, Social vy
Ecoldgica en todo el territorio nacional,
ademas de ser apremiante para el D.C. en
cuanto al desarrollo de acciones y destino
de recursos para mitigar las afectaciones
sociales y de salubridad publica de la
poblacion que habita en el D.C.

Decreto 113 del 15 de
abril de 2020

Alcaldesa Mayor de
Bogota D.C.

Por medio del cual se toman medidas
excepcionales y transitorias en los Fondos
de Desarrollo Local para atender la
emergencia econdémica, social y ecoldgica
declarada por el Decreto Ley 417 de 2020
y la Calamidad Puablica declarada en
Bogota D.C.

Decreto 093 del 25 de
marzo de 2020

Alcaldesa Mayor de
Bogota D.C.

Por medio del cual se crea el Sistema
Distrital Bogot4 Solidaria en Casa en
busqueda de atender la contingencia social
de la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad que residen en el Distrito
Capital en el marco de la contencién y
mitigacion del COVID-19.

El sistema se encuentra compuesto de tres
lineas:

1) transferencias monetarias

2)bonos canjeables por bienes y servicios
3) Subsidios en especie



Por otra parte, también incluye sectores
como Integracion Social y Habitat, de
forma tal que se logre la focalizacion de la
poblacion a partir del indice de Pobreza
Multidimensional a nivel de manzana
calculado por el DANE.

Decreto Distrital 087 del
2020

Alcaldesa Mayor de
Bogota D.C.

Por el cual se declara un estado de
calamidad publica.

Resolucion 385 de 2020

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Por el cual se declara la emergencia
sanitaria por causa del coronavirus
COVID-19, con el objeto de prevenir y
controlar la propagacion en Colombia y
mitigar sus efectos.

Resolucion 464 de 2020

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Por la cual se adopta la medida sanitaria
obligatoria de aislamiento preventivo, para
proteger a los adultos mayores de 70 afios

Resolucion 666 de 2020

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Por la cual el Ministerio de Salud vy
Proteccion Social, adopta el protocolo
general de bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de
la pandemia del coronavirus COVID-19
generando responsabilidades a cargo del
empleador o contratante y a cargo del
trabajador, contratista, cooperado o
afiliado participe.

Acuerdo 366 de 2009

Concejo de Bogota

Establece lineamientos de politica pablica
para la atencion, inclusién y mejoramiento
de la calidad de vida del habitante de calle
en el Distrito Capital, que permitira liderar
acciones que promuevan el acceso a una
vida con igualdad de oportunidades al
habitante de calle, priorizando en
estrategias de prevencién, atencion,
formacion, desarrollo personal e inclusion
social. La implementacion estara en
cabeza de la Secretaria Distrital de
Integracion Social, en coordinacién con
los sectores y sus respectivas entidades
adscritas y vinculadas, responsables de
crear programas dirigidos a la inclusion
social, de promover acciones conjuntas y
coordinadas entre los diferentes sectores e
instituciones.

Sentencia T- 167 / 2011

Corte Constitucional

“La categoria de sujeto de especial
proteccion  constitucional, segun ha
definido esta Corporacion, se constituye
por aquellas personas que debido a su
condicion fisica, psicolégica o social



particular merecen una accion positiva
estatal para efectos de lograr una igualdad
real y efectiva. Asi, ha considerado que
entre los grupos de especial proteccion
constitucional se encuentran: los nifios, los
adolescentes, los ancianos, los
disminuidos  fisicos,  psiquicos Yy
sensoriales, las mujeres cabeza de familia,
las personas desplazadas por la violencia y
aquellas que se encuentran en extrema
pobreza”.

En ella se encuentran los lineamientos
para la formulacion de la politica publica
social, sobre la generacion de estrategias,
mecanismos y acciones de
corresponsabilidad para disminuir la tasa
de habitabilidad en calle. Ademas, declaro
inexequible el término “que haya roto
vinculos con familiares", inicialmente
incluido en la Ley 1641 de 2013

Precisa que toda persona, incluyendo al
habitante de calle, es libre de desarrollar
su personalidad acorde con su vision de
proyecto de vida.

“En el caso de los habitantes de la calle, se
reconoce que son miembros de nuestra
comunidad que resultan desfavorecidos en
la reparticion de los recursos econémicos
y marginados de la participacion politica,
lo que a su vez genera para ellos,
condiciones de vida que atentan muchas
veces contra la dignidad de la persona.
Este reconocimiento conlleva a que el
Estado y la sociedad materialicen el valor
de la solidaridad para, en la medida de lo
posible, modifiquen la realidad descrita”

Sentencia C- 285/ 2014 Corte Constitucional
Sentencia T-043 / 2015 Corte Constitucional
Sentencia T-092 / 2015 Corte Constitucional
Sentencia C-281/ 2017 Corte Constitucional

Declara inexequible el paragrafo 3 del art.
41 del Cédigo de Policia de 2016. No se
podran trasladar e internar a los habitantes
de calle en contra de su voluntad.

Fuente: Compilado por Autores, 2020



DISENO METODOLOGICO

Para el desarrollo de este trabajo de grado, se propone manejar un disefio de
investigacion con enfoque no experimental transversal con alcance descriptivo, para lo que
segiin Sampieri (1998 Pag. 60) “los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y
eventos, es decir como es y como se manifiesta determinado fendmeno y busca especificar
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que
sea sometido a analisis”. Por consiguiente, este proyecto se considera de caracter descriptivo
en cuanto a que permite determinar la probabilidad de contagio de COVID 19 en la poblacion
habitante de calle de la localidad Santa Fe de la ciudad de Bogota, por las condiciones de

calidad de vida de la poblacion en mencion.

Por otro lado, la investigacion no experimental consiste en observar fendmenos de la
misma forma en como se dan en un contexto natural para ser analizados, ya que segun
Sampieri (2014, pag. 152) “las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas”, pues no se tiene control directo sobre las mismas ni se puede influir en ellas,

porque ya sucedieron, al igual que sus efectos, como lo es en este caso el Virus COVID-109.

De ahi que el proyecto, considera la aplicacion de enfoques cualitativos vy
cuantitativos y por lo tanto la necesidad de aplicar una metodologia de tipo mixta. Los
métodos de investigacion mixta son la integracion sistémica de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del

fendmeno (Chen 2006; Johnson et al. 2006)



Estructura Metodoldgica Principal

A continuacion, se presentan las actividades e instrumentos que dan viabilidad al

cumplimiento de los objetivos propuestos para el proyecto (Tabla 2)

Tabla 2 Metodologia para el proyecto de investigacion -Evaluacion de las condiciones de calidad
de vida que influyen en la probabilidad de contagio de COVID 19 en la poblacion habitante de calle de la

localidad Santa Fe de la ciudad de Bogota

Obijetivos Especificos

Realizar diagnostico de las
condiciones de calidad de
vida de la poblacion
habitante de calle en la
localidad Santa Fe de la

ciudad de Bogota.

Actividades de los objetivos

Elaborar el estado del arte.

Participar en jornadas de
desarrollo personal y
autocuidado para los

habitantes de calle de Ia
localidad de Santa fe con el fin
de

conocer

realizarles encuestas vy
su percepcion de

calidad de vida.

Buscar informacion acerca de
Subred
Integrada de Servicios de
Salud Centro

acciones de la

Oriente en
relacion a la poblacion

habitante de calle.

Instrumentos
Metodoldgicos

Analisis documental

Encuestas

Observacién

Revision bibliografica

Caracterizar las dindmicas
de exposicién al COVID 19
de la poblacion habitante de
calle de la localidad Santa
Fe de la ciudad de Bogota,
en relacion a los protocolos
de
pandemia a nivel nacional y
distrital.

bioseguridad por la

Realizar revision bibliografica
de

nacionales vy

sobre los protocolos
bioseguridad
distritales.

Interpretar  las  relaciones
existentes entre el resultado
del objetivo 1 y los protocolos

de bioseguridad recopilados.

Analisis documental

Analisis de relaciones




3 Proponer estrategias a la Elaborar propuestas sobre Propuestas

secretaria de Salud e escenarios de gestion

integracion  social  sobre

intervencién y garantia de

factores de condicion de

calidad de vida de

habitantes de calle para

reducir su vulnerabilidad a

contagio por COVID 19.

Fuente: Autores, 2020

Descripcion Basica de Instrumentos Metodoldgicos

Fase 1

En esta fase se busca precisar cuéles son las condiciones de calidad de vida que han
resultado para las personas en situacién de habitabilidad de calle y a su vez comprobar
factores que pueden aumentar su vulnerabilidad frente a problemas de salud; para ello se
realiza el estado del arte en funcion de recoger la informacion existente que serd validada en
un segundo momento con entrevistas y observacion en lugares que sea posible un
acercamiento seguro a la poblacion; finalmente concluir con una revisién bibliografica sobre
las acciones generadas desde de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente en relacion
a la poblacion habitante de calle y un analisis sobre el presupuesto destinado para la atencion de

los habitantes de calle en la localidad de Santa Fe.

Fase 2
En esta fase se busca caracterizar las dindmicas de exposicion de la poblacion
habitante de calle de la localidad Santa Fe de la ciudad de Bogota que pueden aumentar la

probabilidad de infeccion por COVID 19. De forma que al determinar las medidas dadas por



la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo del Desastre junto al Gobierno Nacional y
Distrito para prevenir el contagio de COVID 19, se logre realizar una serie de relaciones con
las condiciones de vida del habitante de calle identificadas en el primer objetivo; dicha

actividad requiere analisis de las relaciones identificadas.

Fase 3

En esta fase, los resultados obtenidos en los objetivos 1 y 2 son enfrentados con el
conocimiento disponible para abordar la problematica, es decir que alrededor de la
construccion del analisis se generan propuestas sobre escenarios de gestion a Secretaria de
Salud e Integracién Social sobre intervencion y garantia de factores de condicion de calidad

de vida de habitantes de calle para reducir su vulnerabilidad a contagio por COVID 19.



RESULTADOS ESPERADOS

Se espera realizar un diagnostico de las condiciones de calidad de vida de la poblacion
habitante de calle en la localidad de Santa Fe de la ciudad de Bogota, a partir de
levantamiento de informacidn que permita su seguido contraste entre la teoria y la percepcién

de las variables y actores del estudio.

Se caracterizan las dindmicas de exposicion al COVID-19 de la poblacion habitante
de calle en la localidad de Santa Fe de la ciudad de Bogota, en relacién a los protocolos de
bioseguridad por la pandemia a través del levantamiento de informacidn secundaria junto con
los anélisis correspondientes, para lo que se espera definir los comportamientos y factores

que aumentan la probabilidad de contagio.

En tercer lugar, la propuesta de estrategias para la intervencion de las condiciones sobre
habitabilidad de calle, que se evidenciaron mas significativas en el desarrollo del trabajo, en
funcién de prevenir mayores focos de contagio por COVID 19 en la localidad de Santa Fe de

la ciudad de Bogota.



CAPITULO | - RESULTADOS DEL PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Estado del Arte - Analisis Documental

Caracteristicas demogréficas generales de la poblacién habitante de calle en Bogota.

Se aborda el dltimo censo realizado a la poblacion habitante de calle en la ciudad de
Bogota - “VII Censo de habitante de calle”, realizado por Secretaria de Integracion Social en
el afio 2017, el cual demuestra que, segun el conteo realizado, en las localidades de Los
Martires, Santa Fe y Kennedy se concentra el 51% de los habitantes de calle de la ciudad
(nustracion 2). Santa Fe especificamente tiene el 13,8% de la poblacion habitante de calle, es
decir 1.313 personas en esta condicion (DANE, 2017).

lHustracién 2 Mapa de Localizacion de Habitante de la Calle en Bogota
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En cuanto al factor de salud se reconocio6 que cerca del 19% de los habitantes de calle
censados presentaban problemas de salud como gripa, asma y enfermedad pulmonar
obstructiva cronica. De dicho porcentaje, el 29% asistio a un centro de salud, mientras que los
demés manifestaron no realizar ninguna accion para recibir atencion médica (DANE, 2017),
por lo que frente al actual escenario de pandemia se perciben como foco de contagio de
COVID 19.

Lo anterior, se apoya a su vez en el informe del Observatorio de Salud de Bogoté con
fecha de corte 08 de enero de 2021, en el que la localidad de Santa Fe reporta 8.269 casos
confirmados COVID 19, que comparado con los reportes de septiembre de 2020 las cifras
casi que se han duplicado. Por su parte, el rango de edad mas afectado se encuentra entre los
20 y 49 afios, mismo rango en el que se identifica hay mayor cantidad de poblacién habitante

de calle, segun el Censo habitantes de calle del afio 2017.

Gréfico 1 Estado de personas contagiadas por COVID 19 en la Localidad de Santafé de Bogota
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Fuente: Base de datos de casos confirmados COVID-19. Subsecretaria de Salud Publica. Secretaria Distrital de Salud. 2020.



Gréfico 2 Ubicacion de personas contagiadas por COVID 19 en la Localidad de Santafé de
Bogota

m Casa wmHogpital = Hospital UCH

Fuente: Base de datos de casos confirmados COVID-19. Subsecretaria de Salud Plblica. Secretaria Distrital de Salud. 2020.

A dia 27 de septiembre de 2020 segun el Observatorio de Salud de Bogota (SALUD
DATA) hay 264.274 casos confirmados por COVID 19 en la ciudad de Bogota, en donde el
97,5% se encuentran en casa, el 2,2% en hospitalizacion general y el 0,3% en la unidad de
cuidados intensivos (UCI); dado el porcentaje significativo de pacientes Covid 19 en casa, se
puede deducir que los residuos generados desde el hogar son factores de alto riesgo de
contagio para quienes los manejan, por lo que resulta indispensable que los recolectores de
residuos solidos tengan en cuenta las directrices dadas para su manejo. Sin embargo, la
posibilidad de contar con las medidas de bioseguridad exigidas en el “Manual de
orientaciones para el manejo de residuos generados en la atencién en salud ante la eventual
introduccién del Virus Covid 19 a Colombia” son inaccesibles para los habitantes de calle,
exponiendo asi su salud fisica a la hora de cumplir con la alternativa econémica elegida en

términos de informalismo.



En relacion a la “generacion de ingresos” por la poblacion habitante de calle, donde la
actividad principal que fue identificada para ello es el reciclaje. El 35,41% de los habitantes
de calle en la localidad de Santa Fe, realiza la actividad de recoger material reciclable para su

posterior venta (DANE, 2017).

Otro factor de importancia es lo que se refiere al sitio donde duerme la poblacion
objeto de estudio, en este se identifico que el 66% duerme en la calle, en sitios como andenes,
parques, alcantarillas o debajo de puentes, el 24% duermen en lugares de paso del distrito, y

el 10% adquiere la posibilidad de pagar por dormitorios transitorios (DANE, 2017).

Percepcion de la calidad de vida en habitantes de calle en un hogar de paso de Bogota

Un estudio realizado en 2014 por Rojas Yiyan a 11 personas habitantes de calle,
mayores de edad, que se encontraban en un hogar de paso en la zona industrial de la carrera
30 en Bogota, buscaba medir la percepcion de la calidad de vida de los habitantes de calle en
la localidad de Puente Aranda. Para ello se empled una encuesta basada en el Inventario de
calidad de vida - ICV, de papel y lapiz con un total de 36 preguntas con escala multiple tipo
Likert, referentes a los temas de: Salud, autoestima, metas, valores, familia, religion,
finanzas, trabajo, recreacion, estudio, creatividad, solidaridad, amor, amigos, hijos, vivienda,

vecindario, comunidad y ambiente.

El estudio concluyé que existen criterios en la calidad de vida de los habitantes de
calle que resultan, no solo importantes, sino satisfactorios para ellos. No obstante, la calidad
evaluada desde las condiciones de vida que corresponden a criterios obtenidos por cada uno

de los encuestados a cada aspecto mencionado anteriormente se percibié como una Optima



calidad de vida o como deficiente para esta poblacién, debido a que cada uno de los factores

son dificiles de evidenciar, dado el largo tiempo que se lleva habitando la calle.

Lineamiento para la prevencion, deteccion y manejo de casos de coronavirus (COVID
19) para poblacion en situacion de calle en Colombia - Ministerio de Salud y Proteccion

Social.

En primer lugar, existe la politica publica para habitantes de la calle por la cual se
reconoce la intervencion centrada en las personas habitantes de calle, y en ella dispone que
corresponde al Ministerio de Salud y Proteccion Social realizar acciones para la prevencion
de la habitanza en calle, siempre y cuando la persona se acoja y asuma por voluntad propia un

compromiso a superar su situacion (MSPS, 2019).

De acuerdo a lo anterior se proponen los lineamientos para atencion diferencial en
salud para poblacion habitante de calle con base a estudios epidemioldgicos, de salud publica
y etnograficos que corresponden a estudios locales o comparativos. Sin embargo, se
encuentra con barreras, debido a que, por actitudes de estigmatizacion y discriminacion,
identificacion o afiliacion al sistema de salud, el habitante de calle tiene dificultades para
recibir una atencion integral; ademas de que la modalidad sea principalmente residencial y no

ambulatoria, especialmente para atencion post- tratamiento y psicologica (MSPS, 2019).

Por lo anterior y con la finalidad de cumplir con los protocolos de salud publica para
evitar el contagio de COVID 19, se coordina la atencion de poblacion de calle en funcién de
“brindar la atencion social a las personas con presuncion de contagio, con contagio

confirmado, o egreso hospitalario para que tengan un lugar donde alojarse en dichas



circunstancias, y cumplir con las medidas de aislamiento selectivo determinadas por el

Gobierno nacional” (MSPS, 2020, pag. 11).

De forma, que los primeros lineamientos se constituyen en la identificacion y
monitoreo de concentracion de poblacion habitante de calle, lo que implica registros y en lo
que prima gestar la identificacion de cada individuo para facilitar su canalizacion ante la
evidencia de contagio, también fortalecer las acciones de limpieza, desinfeccion y recoleccion
de residuos en las areas donde se encuentran, y el suministro de puntos para lavado e
hidratacion ademas de elementos de bioseguridad en funcion de aplicar medidas de

autocuidado.

El segundo grupo se refiere a los “lineamientos cuando no existen programas o
servicios especificos para esta poblacion o son insuficientes” (MSPS, 2020, pag. 15) que se
resumen en hacer un inventario de recursos para gestar las respuestas a las necesidades de
alojamiento, atencion en salud, alimentacion e higiene de la poblacion habitante de calle. Este
conjunto es de gran importancia sobre todo en los casos que se requiere aislamiento y post

tratamiento a la identificacion de infeccion por SARS- COV 2.

En tercer lugar, se reconoce la asistencia por grupos a la poblacion habitante de calle,
lo que implica seguir las medidas de autocuidado como el lavado de manos cada 3 horas, el
uso de elementos de bioseguridad y el distanciamiento oportuno. Para la actividad de grupos
asistenciales, es deber conocer los sintomas de Coronavirus (COVID-19) y la ruta para el
reporte en caso de identificar personas con estos sintomas, de igual forma compartir dicho

conocimiento con los lugares donde se identifica que hay cobro por hospedaje de los



habitantes de calle, para realizar la observacion sobre implementacion de las medidas

definidas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

En cuanto a los espacios de alojamiento, se debe buscar que cuenten con suficiente
iluminacion y ventilacion e intensificar las medidas de limpieza y desinfeccién, evitar las

aglomeraciones y determinar los espacios con posibilidad de aislamiento.

En dicho documento también presenta un apartado sobre las enfermedades que
prevalecen en la poblacion habitante de calle, alli se identifican que las de mayor frecuencia
son “el VIH/sida, la Tuberculosis -TB, las Infecciones de Transmision Sexual -ITS, los
trastornos en la Salud Mental y trastornos por consumo de sustancias psicoactivas y otras que
revisten importancia como las afectaciones de la piel, las enfermedades gastrointestinales, la
desnutricion, los problemas de salud oral y las hepatitis virales” (MSPS, 2019, pag. 11), que
se deben inicialmente a condiciones sanitarias precarias y el consumo de sustancias
psicoactivas que inciden en la capacidad de toma de decisiones sobre la posibilidad de

autocuidado.

Poblacion en situacion de calle: desafios de los programas de inclusiéon social en

Bucaramanga (2012- 2014)

A partir de la investigacion realizada por Silvia NUfiez (2015) para contribuir en una
vision general de los programas de intervencion al habitante de la calle en las principales
ciudades del pais, con especial énfasis en el municipio de Bucaramanga, compara la calidad
de asistencia a la poblacion de la calle en el municipio, en relaciéon con otras ciudades del

pais, como: Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla, y expone cuales han sido las medidas



principales de intervencion para esta poblacion y de qué manera se ha adelantado este

proceso.

Como resultado pertinente de la investigacion para el desarrollo del trabajo de grado
se destaca lo siguiente; De acuerdo a los programas dirigidos a la atencion de los habitantes
de la calle, se puede observar que la solucidn de necesidades basicas, como alimentacion,
vestido, aseo personal, entre otras, actualmente estos programas de ayuda al habitante de calle
ofrecen una solucion momentanea en sitios los de acogida como hogares de paso, pero no
ofrecen una atencidn integral que facilite al individuo alcanzar diversas funciones que le

permitan gozar plenamente de sus libertades.

Percepcién Calidad de Vida por el Habitante de Calle - Encuesta

Se realiza un analisis con enfoque cuantitativo y cualitativo, soportado en el ejercicio
de encuesta y observacion. Esta actividad se desarrolla en medio de la participacion de una
jornada de desarrollo personal y autocuidado, el dia 30 de octubre de 2020 en el hogar de
paso ubicado en la localidad de los Martires, donde se acoge a los habitantes de calle de
localidades aledafias como Puente Aranda y Santa Fe, con el objeto de obtener informacién

acerca de la percepcion de calidad de vida que tiene el habitante de calle en su entorno.

Para ello, se disefié una encuesta con base al modelo ICV, dado que es un instrumento
sugerido y ya aplicado, para recolectar informacion sobre los factores de calidad de vida de
los habitantes de calle. Se disefiaron entonces, preguntas con el fin de determinar la
importancia y la satisfaccion que tienen los encuestados respecto a cada variable que

constituye el criterio de calidad de vida.



Se encontraban preguntas con escala Likert en tres categorias (Muy importante,
Importante y No importante), (Muy Satisfecho, Satisfecho, Insatisfecho), representadas en

forma de caritas con colores en donde:

- Muy Importante-Muy Satisfecho: Caritas de color verde y sonrientes
- Importante-Satisfecho: Caritas de color amarillo y serias

- No importante- Insatisfecho: Caritas de color rojo y enojadas

Tabla 3: Representacion escala Likert

IMPORTANCIA SATISFACCION

Fuente: Autores, 2020

Adicionalmente el cuestionario se complementa con preguntas dicotomicas y abiertas,
distribuidas en 21 interrogantes en total. En la encuesta realizada se tomaron los siguientes

criterios para analizar:

Tabla 4: Criterios de Calidad de Vida que Fueron Considerados

CRITERIOS ‘ PREGUNTAS

1.Para usted su estado de salud es:

Salud 2. (Ha recibido atencion médica?

3. Para usted la atencién médica es:

4. ;En qué lugares transita o se retine usualmente? ;Podria

. _ describirlos por favor (Espacios, limpieza, aglomeracion de
Areas comunes y zonas de transito personas)?




5. Para usted los sitios antes descritos son:

Lugar de descanso

6. ¢En qué lugar descansa normalmente en las noches?
Podria describir el lugar por favor (Espacios, limpieza,
muebles, cantidad de gente en el lugar, acceso a agua o
servicios de higiene, ventilacion e iluminacion).

8. Los refugios para usted son:

Autocuidado

9. (Coémo califica usted las jornadas de desarrollo personal
y autocuidado?

10. ¢(Cdémo califica usted el acceso a ropa limpia?

Generacion de ingresos

11. ;Qué actividades desarrolla para conseguir dinero?

12. La actividad que usted desarrolla para obtener dinero es
para usted:

13. Podria por favor describir ¢qué riesgos percibe al
desarrollar la actividad para obtener dinero?

14. ;Cuénto dinero puede recibir al dia por la actividad que
realiza?

Alimentacion

15. Podria describir por favor con que suele alimentarse y
¢Cuantas veces al dia lo hace?

16. Para usted su alimentacion es:

Nivel de educacién

17. Podria decir por favor ;Qué estudios, talleres o
habilidades ha obtenido en su vida?

18. Para usted su aprendizaje es:

Recreacién

19.Podria decir por favor ;Qué actividades realiza para
distraerse? (Actividad fisica o psicolégica)

20. Para usted las actividades que realiza como recreacion
son:

Actual escenario de pandemia

21. ;Conoce los sintomas de COVID 19?

22. ¢Sabe a donde se puede dirigir en caso de presentar
sintomas?

23. ¢Como ha cambiado su situacion después de la
pandemia?

Fuente: Autores, 2020




Para su aplicacion, se calcula el tamafio de la muestra considerando un 95% de
confianza y un margen de error del 5%, con una poblacion conocida de 1.313 de acuerdo al
VII Censo de habitantes de calle de Bogota 2017 realizado por el DANE; como resultado se

obtuvo que el tamafio de la muestra debia ser de 298 habitantes de calle.

Criterios
N=1.313
Nivel de confianza = 95%
Margen de error = 5%
Probabilidad de éxito = 50%
Probabilidad de fracaso = 50%
Z=1,64

Férmula

(1,64)2 (0,5) (0,5) (1.313)
{(1.313) (0,05)2} + {(1,64)2 (0,5) (0,5)}

298

Sin embargo, la aplicacion del instrumento se realizé Unicamente dentro del lugar de
paso donde se desarrollaba la jornada de autocuidado, por contar con el acompafiamiento de
personal con experiencia en manejo de la poblacion objeto de estudio y garantizarse un
minimo de medidas de bioseguridad. Al considerar la coyuntura por la pandemia de Covid
19, la complejidad de manejo de la poblacion habitante de calle y las tensiones que se
generaban en el transcurso de la jornada, se planeo realizar un total de 20 encuestas de forma
aleatoria y consentida por parte de la poblacion que afirmd situarse en la localidad de Santa

Fe, ademas de ser mayores de edad y de no estar bajo el efecto de sustancias psicoactivas.



Resultado y Analisis del Instrumento - Encuesta

Pregunta 1 - Para usted su estado de salud es:

Grafico 3: Encuesta Pregunta 1 Importancia / Satisfaccion
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Fuente: Autoras, 2020

Anélisis grafico

De acuerdo a la gréafica el 80% de las personas encuestadas considera que su estado de
salud es Muy importante, el 20% considera que es Importante y el 0% considera que es Nada
importante. Respectivamente el 40% se encuentra muy satisfecho con su estado de salud, el
35% se encuentra satisfecho y el 25% manifiesta encontrarse insatisfecho con su estado de
salud.

Conclusioén

La poblacion habitante de calle considera que su estado de salud es importante, el

75% de ellos se encuentran satisfechos con su estado de salud, pero el 25% indica que se



encuentra insatisfecho, esto a razén de que sus habitos y dindmicas de vida llevan a un

deterioro interno y externo del cuerpo.

Pregunta 2 - ;Ha recibido atencion médica?

Gréfico 4: Encuesta Pregunta 2
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Fuente: Autoras, 2020
Analisis grafico
De acuerdo a la grafica el 65% de la poblacion encuestada ha recibido alguna vez
atencion médica, mientras que el 35% de la poblacion encuestada manifiesta nunca haber
recibido atencion médica.
Conclusion
La mayoria de la poblacion habitante de calle encuestada manifiesta haber recibido

alguna vez en su vida atencién médica.

Pregunta 3 - Para usted la atencion médica es:

Gréfico 5: Encuesta Pregunta 3 - Importancia / Satisfaccion
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Analisis grafico

De acuerdo a la grafica para el 75% de la poblacion habitante de calle es muy
importante la atencion médica, para el 15% es nada importante y para el 10% es importante.
Respectivamente el 45% de la poblacion encuestada se encuentra muy satisfecha con la

atencion médica recibida, el 35% se encuentra insatisfecha y el 20% se encuentra satisfecha.

Conclusién

Para el 85% de la poblacion habitante de calle encuestada es importante la atencion
médica y se encuentran satisfechos con la que han tenido la oportunidad de recibir, sin
embargo, el porcentaje de la poblacion que indice que se encuentra insatisfecha con la

atencion médica se debe a la estigmatizacidn que existe sobre su condicién y el olvido de que

son personas con derechos.

Pregunta 4 - ;En qué lugares transita o se relne usualmente? Descripcion (Espacio,

limpieza y aglomeracion de personas).

Grafico 6: Encuesta Pregunta 4

Centro 40,91%
Santa Fe 13,64%
Habitacion 9,09%




Analisis
Generalmente la poblacion habitante de calle encuestada, transita las calles de la
localidad del Centro y Santa Fe, el Samber, Plaza Espafa, el parque Tercer Milenio y el de

los Periodistas. De acuerdo a lo que indican, perciben estos lugares como limpios, durante la

Parque los

Periodistas 9,09%
Plaza Espafa 9,09%
Samber 9,09%
Tercer Milenio 9,09%

Fuente: Autoras, 2020

pandemia son lugares con poca gente o entre sus términos “lo normal” de Bogota.

Los lugares que mencionan estas personas, son espacios donde ademas de realizar las
actividades por las cuales obtienen dinero, son puntos claves para conseguir alimentos y
drogas. De los espacios que mas aprecia esta poblacion es el Samber, que de acuerdo a su
expresion "EI Samber lo es todo" dado que alli hay agua y una manguera publica, para lo que
indican su valor e importancia en su expresion de “que hagan falta las mujeres, pero no el

agua”. El centro y la calle 19, son los mejores lugares para ellos poder robar, dado el transito

de personas y vehiculos.

Pregunta 5 - Para usted los sitios antes descritos son:

Gréfico 7: Encuesta Pregunta 5 - Importancia / Satisfaccion
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Fuente: Autoras, 2020

Analisis grafico

De acuerdo a la gréafica el 60% de las personas encuestadas consideran que los sitios
descritos en la pregunta 5 son muy importantes, el 25% los considera importantes y el 15%
consideran que no son para nada importantes. Respectivamente el 60% de la poblacion
encuestada indica que su situacion frente a esos espacios es muy satisfactoria y el 40% indica

gue se encuentra satisfecha.

Conclusion

La mayoria de la poblacion encuestada manifiesta que los lugares descritos son
importantes dado su conveniencia para conseguir dinero, acceder a alimento y drogas y
transitar libremente, el 15% que manifestd6 que no eran nada importantes se debe
especialmente a un despojo de valor a practicamente todo, consideran no importante el lugar
donde tengan que caminar, para muchos el tema es de sobrevivencia, aun con eso indican que
se encuentran satisfechos con lo que tienen a su alcance y aquellos que se encuentran muy

satisfechos, generalmente es por lo ya dicho, la conveniencia del lugar para sus actividades.

Pregunta 6 - ¢(En qué lugar descansa normalmente en las noches? Podria describirlo
por favor (Espacios, limpieza, muebles, cantidad de gente en el lugar, acceso a agua o
servicios higiene, ventilacion e iluminacion)

Grafico 8: Encuesta Pregunta 6

Calle 65,00%
Pago diario| 25,00%
Familiar 5,00%
Refugio 5,00%
Fuente: Autoras, 2020

Analisis



De las personas encuestadas, el 65% descansan o pasan la noche en la calle, algunos
de ellos tienen una cobija que usualmente cambian, porque se las regalan, las encuentran o las
roban. Algunos de los lugares elegidos en la calle, son espacios debajo de puentes, donde en
ocasiones hay aglomeracién de personas, esta misma razon lleva a que algunos elijan no
dormir en las noches o por lo menos no pasarlas debajo de puente y con mucha gente a su
alrededor, demuestran un sentimiento de angustia y preocupacion por su vida, asi que
prefieren dormir en el dia y en lugares visibles para mucha gente. Los puentes suelen ser
sucios por las excreciones de seres humanos y animales, ademés de la basura que puede ser

arrastrada al lugar.

Por otra parte, estan los habitantes de calle que tienen la capacidad de pagar a diario
una habitacién en un rango de $6.000 - $25.000 la noche, estas personas usualmente tienen
acceso a agua Yy servicios de luz, los espacios son compartidos con mucha gente, pero los
consideran limpios, ademas logran en ocasiones tomarlo en arriendo, por lo que pueden hacer
aseo de las instalaciones que usan. De las personas habitantes de calle que pagan por la
noche, generalmente tienen pareja y ocasionalmente una mascota. No mencionan aspectos

sobre protocolos de bioseguridad en el lugar.

Solo una persona comunica al grupo de investigacion que no es habitante de calle, que
hace parte de una familia con alta capacidad econdmica y poseedora de dos casas. La calle y
lugares de paso hacen parte de sus lugares para trabajar, aprender mafas y recibir
“obsequios” en las brigadas realizadas por la alcaldia y secretarias de salud e integracion
social, es ladron de piezas de oro y lo hace porgue no le gusta nada regalado ni vivir de lo que
le de su familia, considera que los trabajos son mal pagos a lo que esta acostumbrado a recibir

a diario en la venta de los accesorios de oro que hurta.



Un porcentaje significativo, realizaba la peticion de que abrieran los lugares de paso

en las noches para poder descansar, pues durante la pandemia han estado cerrados.

Algunos otros han mencionado que tienen una carreta para el reciclaje y que en esta
misma logran acomodarse para dormir o hacer parte de su cambuche en la calle; estos
cambuches algunas veces los dotan con electricidad (robada o ilegal) para encender sus

equipos como television o reproductoras de audio.

Pregunta 8 - Los refugios para usted son:

Gréfico 9: Encuesta Pregunta 8 - Importancia / Satisfaccion
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Analisis grafico

De acuerdo a la gréfica el 70% de las personas habitantes de calle consideran que los
refugios o lugares de paso son muy importantes, el 25% considera que son importantes y el

5% consideran que son para nada importantes. En cuanto a la satisfaccion con los refugios el

65% se encuentra muy satisfecho, el 20% insatisfecho y el 15% satisfecho.

Conclusién



La mayoria de la poblacién encuestada manifiesta que los lugares de paso son muy
importantes al igual que la mayoria de la poblacidén encuestada se siente muy satisfecha con
los servicios que en ellos encuentra, dado que también son lugares en los que no se presentan
agresiones, se aprende y se esta seguro. En cuanto al porcentaje que indica que para ellos no
es importante los lugares de paso, han explicado que se sienten inseguros, que prefieren estar
solos y cuidarse solos. Otros indican que en los refugios solo le va bien a quien le “lame” al

profesor.

Pregunta 9 - ; Cémo califica usted las jornadas de desarrollo personal y autocuidado?

Gréfico 10: Encuesta Pregunta 9 - Importancia / Satisfaccion
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Fuente: Autoras, 2020

Analisis grafico

El 85% de los habitantes de calle encuestados consideran que las jornadas de
desarrollo personal y autocuidado son muy importantes y el 15% considera que son
importantes. En cuanto a la satisfaccion el 70% se encuentra muy satisfecho, el 20% se

encuentra satisfecho y el 10% se encuentra insatisfecho.



Conclusion

La mayoria de la poblacion encuestada identifica como muy importante las jornadas
de desarrollo personal y autocuidado y se encuentran satisfechas con el servicio prestado. Sin
embargo, el porcentaje que se muestra insatisfecho con dichas jornadas, se debe a que durante
la pandemia estas han disminuido su frecuencia de asistencia, los kits de aseo cada vez son
mas pocos 0 ya no hay, la situacion los lleva a pensar que todo se lo est4 dando el gobierno a
los migrantes venezolanos. A veces lo poco que hay, manifiestan que lo reciben solo aquellos

que son consentidos por los profesores.

Para algunos, las jornadas son agradables porque comparten con sus amigos y se
asean. Otros prefieren solo ir por el corte de cabello, no se bafian porque piensan que entre
méas limpios menos limosna les pueden dar. Durante la jornada se pueden tensionar las
relaciones por falta de organizacion o respeto por los turnos. Las encuestas que les realizan

son varias y en un momento ya se muestran agotados y molestos por esas dinamicas.

Por otra parte, las mascotas que acompafian a los habitantes de calle reciben alimento

por parte de los funcionarios del lugar de paso, pero no reciben ningun tipo de aseo.

Pregunta 10 - ; Cémo califica usted el acceso a ropa limpia?

Gréfico 11: Encuesta Pregunta 10 - Importancia / Satisfaccion
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Fuente: Autoras, 2020

Anélisis grafico

De acuerdo a la grafica el 85% de la poblacion encuestada califican que el acceso a
ropa limpia es muy importante y el 15% lo califica como importante. En cuanto a la
satisfaccion el 40% se encuentra insatisfecho con el acceso a ropa limpia y satisfecho y muy
satisfecho tiene un 30% cada uno sobre la poblacién total encuestada.

Conclusion

La poblacion habitante de calle encuestada manifestd que el acceso a ropa limpia era
importante y muy importante, sin embargo, el 40% indica que se encuentra insatisfecho con
ese criterio de calidad de vida, pues muchas veces en los hogares de paso no son dotados de
ropa, en otras ocasiones hay, pero es fea, asi que deciden comprar, pero la facilidad de

acceder a ropa nueva o limpia depende del tipo de actividad que realice para obtener dinero.

Pregunta 11 - ;Qué actividades desarrolla para conseguir dinero?

Graéfico 12: Encuesta Pregunta 11

Reciclaje 20,83%
Robar 16,67%

3R 12,50%
Limosna 12,50%
Venta Dulces 12,50%
Limpia Vidrios 8,33%
Otros 16,67%

Fuente: Autoras, 2020
Anélisis
La poblacién habitante de calle que fue encuestada, manifiesta en principio realizar la
actividad de reciclaje, comparten al grupo de investigacion que reciben por dicha actividad
entre $10.000 a $45.000 diarios, pero perciben dicho ingreso como bajo, manifiestan también
que es una actividad que los degenera mucho e incita que consuman mas. El reciclaje durante

la pandemia se complico, dado que ellos recogian latas y plasticos que desocupaba la gente



que se reunia en el centro, especialmente a beber, ahora hay poca gente y no se encuentra

mucho reciclaje.

Algunos otros en su jerga indican, que practican las 3R (Retacar, Reciclar y Robar).
En cuanto a retacar, se trata de pedir en restaurantes comida regalada o en ocasiones también
se refieren a la actividad de limosna. Reciclar, aun cuando manifiestan que es lo primero que
realizan, durante la participacion en la jornada por el grupo de investigacién se identificd que
muchos lo usan como forma de disfrazar lo que mas realizan, la tercera R - robar, actividad

que muchos prefieren no decir que hacen.

Otras actividades que realizan son la prostitucion, la venta de dulces, cuidar
automoviles y limpiar vidrios, y poesia 0 manualidades que aprenden a hacer por los cursos
en los lugares de paso y por ello piden monedas en la calle como forma de vender su trabajo

y talento.

Pregunta 12 - ¢ La actividad que usted desarrolla para obtener dinero es?

Gréfico 13: Encuesta Pregunta 12 - Importancia / Satisfaccién
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Analisis grafico



El 70% de la poblacién encuestada manifiesta que la actividad que realiza para
conseguir dinero es muy importante, mientras que el restante lo considera como importante,
sin embargo, respecto a la satisfaccion de la poblacién demuestra que apenas el 55% se
encuentra satisfecho, el 35% como muy satisfecho y el 10% considera que no se encuentra

satisfecho.

Conclusion
Para la poblacion habitante de calle el medio que utilizan para conseguir dinero es
importante y muy importante, no obstante, se observa que si bien la poblacién objeto

dignifica su actividad no quiere decir que se encuentren plenamente satisfechos con la misma.

Pregunta 13 - Podria por favor describir ¢qué riesgo percibe al desarrollar la actividad

para obtener dinero?

Grafico 14: Encuesta Pregunta 13

No percibe riesgo 33%
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Salud en general 8%
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Fuente: Autoras, 2020
Analisis
La poblacion de estudio en su 33% no considera ningun tipo de riesgo a la hora de
realizar actividades para obtener dinero, sin embargo el 17% confirma que existe el riesgo de
contraer el virus del COVID-19, el cual es objeto de la pandemia actual, seguido de ello el
17% de la poblacion manifiesta que el mal trato hacia ellos hace perceptible un riesgo cuando

realizan sus actividades diarias al discriminarlos y estigmatizarlos mas frecuentemente desde



que inicio la pandemia, pues no notan un riesgo ante la misma sino ante la reaccion de los
deméas miembros de la sociedad con la poblacion objeto, el 8% muestra una inquietud ante su
salud en general, al verse enfrentados a objetos cortopunzantes y a infecciones, ya que, no
manejan implementos de seguridad, adicionalmente el otro 8% considera que por su
condicion como persona con discapacidad esta pueda conducir a un riesgo, otros de los
riesgos que perciben como las adicciones e inseguridad son percibidos por el 16% de los

encuestados.

Pregunta 14 - ; Cuanto dinero puede recibir al dia por la actividad que realiza?

Grafico 15: Encuesta Pregunta 14

10.000 COP -20.000 COP | 35%
20.000 COP-30.000 30%
30.000 COP-50.000 15%

>100.000 COP 10%
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No lleva cuentas 5%

Fuente: Autoras, 2020
Analisis
El 35% de la poblacién afirma que diariamente alcanza un rango entre 10.000 COP y
20.000 COP por medio de las actividades que realiza, sequido del 30% que consigue entre
20.000 COP y 30.000 COP diarios, el 15% manifiesta que puede llegar a recibir entre 30.000
COP y 50.000 COP al dia por realizar actividades, sin embargo, el 5% de los encuestados
menciona no percibir ningn ingreso, en contraste con el restante del 5% al no llevar ninguna

cuenta de lo que percibe.

Pregunta 15 - Podria describir por favor con que suele alimentarse y ¢Cuantas veces al

dia lo hace?

Grafico 16: Encuesta Pregunta 15
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Fuente: Autoras, 2020

Anélisis

La poblacion objeto en su 45% manifiesta que le es posible alimentarse 3 veces al dia
con combinado o bandejas, seguido del 30% que solo consigue una alimentacion diaria
gracias a retaques, comida que les suelen regalar en la calle o un corrientazo, mientras que el
15% la alimentacion es intermitente e irregular al comer de 1 a 2 veces al dia y el 10% afirma
que puede alimentarse 2 veces al dia usualmente con sopa y pan lo que demuestra una
alimentacion desbalanceada y poco nutritiva para tener la defensas necesarias y verse

expuestos a las dinamicas en la calle.

Pregunta 16 - ¢ Para usted su alimentacion es?

Gréfico 17: Encuesta Pregunta 16 - Importancia / Satisfaccién
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Analisis grafico
El 85% de la poblacion objeto menciona que la alimentacion es muy importante,
mientras que el 15% considera a la alimentacion como importante, respecto a la satisfaccion

se observa que solo el 40% afirma que estd muy satisfecho con su alimentacion, y el otro



40% afirma que estd satisfecho, no obstante, el 20% de la poblacién no se encuentra
satisfecha con su alimentacion actual.

Conclusion

Para la poblacion objeto el alimentarse es muy importante, no obstante, no se
encuentran plenamente satisfechos con el tipo de alimentacién que llevan, dado que no
cumplen con los minimos nutricionales ni con saldar su apetito, algunos encuestados
manifestaron la necesidad de buscar en las basuras comida cuando no cuentan con el dinero

suficiente para comprarla o cuando nadie les regala algun tipo de alimento.

Pregunta 17 - Podria decir por favor ;Qué estudios, talleres o habilidades ha obtenido

en su vida?

Grafico 18: Encuesta Pregunta 17
Curso en hogar de paso| 23%
Ninguno 19%
Bachillerato 15%
Primaria 12%
Sena 12%
Artesanias 8%
Actualmente estudia 4%
Otros 8%

Fuente: Autoras, 2020

Andlisis

El 23% de la poblacion encuestada afirma que ha realizado cursos dictados en los
hogares de paso, el 19% niega haber realizado algun estudio, el 15% menciona haber
culminado el bachillerato, el 12% cursé primaria, el otro 12% manifestd tener estudios en el
Sena, el 8% afirma haber concluido cursos sobre artesanias, el 4% mencionaron estar

estudiando actualmente, mientras que el 8% de la poblacion afirmaron tener otra clase de



estudios, por lo que se puede observar que la mayoria de los encuestados tuvieron la
oportunidad de acercarse a espacios de formacion en los hogares de paso, cursos que les han
servido como medio para obtener dinero al aplicar sus conocimientos en artesanias para
venderlas o intercambiarlas por alimentos, sin embargo cabe resaltar que los habitantes que
alcanzaron niveles de escolaridad no desempefian ninguna actividad relacionada con su

aprendizaje.

Pregunta 18 - ;Para usted su aprendizaje es?

Gréfico 19: Encuesta Pregunta 18 - Importancia / Satisfaccién
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Anélisis grafico

Para la poblacion habitante de calle encuestada se observa que el 70% afirma que el
aprendizaje es muy importante, el 15% importante y el otro 15% como nada importante,
respecto a la satisfaccion se afirma que el 45% de los encuestados se encuentran muy

satisfechos con su aprendizaje, el 40% satisfechos, pero el 15% como insatisfechos.

Conclusién



Para la mayoria de la poblacion encuestada el aprendizaje es muy importante e
importante, y més de la mitad de los encuestados se encuentran muy satisfechos y satisfechos
con lo que han logrado en sus respectivos procesos de aprendizaje, uno de los factores méas
importantes en esta pregunta se debe a que en la sociedad Bogotana si no se estudia no se
consigue dinero, sin embargo para la poblacidn sus estudios no son necesarios para conseguir
dinero al no utilizar sus aprendizajes escolares para su supervivencia, por lo que no

consideran este factor deficiente en su desarrollo personal.

Pregunta 19 - Podria decir por favor ¢qué actividades realiza para distraerse?
(Actividad fisica y/o psicoldgica).

Grafico 20: Encuesta Pregunta 19
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Fuente: Autoras, 2020
Analisis grafico
La actividad que realiza la poblacion encuestada para distraerse con un 33% estan
relacionadas con el vicio, el 15% menciona que ver television y musica, el 11% afirma que el
arte es su actividad para distraerse, seguido de deambular con el 11%, el 7% afirma que no
tiene ningun tipo de actividad para distraerse, el otro 7% practican actividades deportivas y el

16% mencionan otras actividades.

Conclusién



La actividad que mas contribuye a hechos de distraccion para los habitantes de calle
esta relacionada con sustancias psicoactivas, las cuales ocasionan dafios fisicos, mentales y
emocionales, seguido de actividades pasivas como la television y la musica, sin embargo, el
arte y el deporte estan en un tercer plano, actividades que se pueden considerar como

practicas que despejan la mente y contribuyen a una sana convivencia.

Pregunta 20 - ¢ Para usted las actividades que realiza como recreacioén son?

Gréfico 21: Encuesta Pregunta 20 - Importancia / Satisfaccién
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Anélisis grafico

Para el 70% de la poblacion son muy importantes las actividades que realizan como
recreacion o distraccion, el 20% lo considera como importante y el 10% como nada
importante, sin embargo, apenas el 55% considera que sus actividades son muy satisfactorias,
seguido del 25% que afirma estar satisfecho y con un 20% que esta insatisfecho.

Conclusién



La mayoria de los encuestados afirman que las actividades de recreacion son muy
importantes, mas de la mitad esta complacido con la actividad que realiza, sin embargo, una

minoria no se encuentra satisfecha con las actividades que opta para distraerse.

Pregunta 21 - ¢ Conoce los sintomas de COVID 19?

Gréfico 22: Encuesta Pregunta 21
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Fuente: Autoras, 2020

Anélisis grafico

Los sintomas del COVID-19 son conocidos por el 52% de la poblacion, mientras que
el 29% no tiene ningn conocimiento acerca de virus, el 10% menciona que los anuncios han
visibilizado la problemaética, el 5% conoce los elementos de autocuidado y el 5% afirma
haberse realizado la prueba.

Conclusion

En contraste se observa que el primer resultado mas alto de los encuestados afirman
conocer los sintomas del COVID-19 pero el segundo resultado mas alto no tiene ningln
conocimiento de lo que se trata la enfermedad o de como identificarla, es importante resaltar
que no han recibido algun taller o charla informativa acerca de lo que se trata el virus, sin
embargo afirman que no le temen y que son inventos conspirativos, dado que un virus no es
nada a comparacion de lo que es vivir en calle y por todas las situaciones que han debido

pasar, manifestaba uno de los encuestados.

Pregunta 22- ;Sabe a donde se puede dirigir en caso de presentar sintomas?



Grafico 23: Encuesta Pregunta 22
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Analisis grafico

El 65% de la poblacién encuestada afirman conocer el lugar donde se debe dirigir en
caso de presentar sintomatologia del virus, mientras que el 35% niega conocer el lugar para
ser valorado y tratado.

Conclusion

La mayoria de los encuestados localizan el lugar de primera atencion en caso de que
haya una persona gue presente sintomas relacionados con el COVID-19, sin embargo, el 35%

no tiene conocimiento de a donde debe dirigirse en caso de presentar algin sintoma.

Pregunta 23 - ; Como ha cambiado su situacion con la pandemia?

Graéfico 24: Encuesta Pregunta 23
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Fuente: Autoras, 2020

Analisis grafico



El 33% de la poblacién afirma que es mas dificil realizar su actividad para conseguir
dinero gracias a la pandemia, el 17% menciona que cerraron los lugares de paso, lo que
afectdé su situacion, sumado a la mayor estigmatizacion afirmada por el 13% de los
encuestados, el 13% niega haber percibido cambios en su vida cotidiana durante la pandemia,
el 13% afirma que disminuyo la gente en la calle, el 7% fue afectado por el cierre de negocios

y un 3% nombra que los migrantes aumentaron, lo que les ha causado mayores dificultades.

Conclusién

Segun la percepcion de la poblacion encuestada se puede observar que la afectacion
mas relevante debido a la pandemia es la dificultad para conseguir el dinero, sumado a los
cierres de los lugares de paso, dos factores claves para los habitantes de calle en su calidad y
desarrollo de vida, al cerrar los elementos que mas han apoyado al desarrollo y bienestar de la
poblacion se les ha dejado desamparados y desprotegidos ante un virus letal, por lo que no le
temen a él sino por el contrario es un argumento mas que se manifest6 durante el cuestionario

para no creer que exista y que es una excusa para robar mas plata.

Conclusiones generales encuestas

La calidad de vida se puede considerar desde la objetividad y desde la subjetividad,
para permitir la identificacién de los factores de riesgo segun el contexto en la poblacion a
partir de su condicion de habitabilidad de calle, pues el bienestar puede abarcar temas
relacionados con la salud y temas distantes a ella, sin embargo, al tener en cuenta la salud se
esta involucrando intrinsecamente al medio ambiente para entender al individuo como “una
entidad biologica y social” (Marcial, 2016). En consideracion a lo anterior cabe resaltar la
importancia de la percepcion de los habitantes de calle con los factores de la calidad de vida
que puede variar entre los temas anteriormente seleccionados (Salud, recreacion,

alimentacion, educacion, hospedaje y generacion de ingresos) y gque sSon necesarios para



corroborar e identificar el nivel de calidad de vida en su esfera més significativa para la

poblacidn objeto.

Como elementos mas significativos para los habitantes de calle se concluye que son la
alimentacion y las jornadas de autocuidado, ya que representaron los indicadores més altos en
la encuesta en términos de importancia, su estado de salud ocupé el segundo lugar, esto
seguido de las actividades realizadas para la generacion de ingresos y actividades recreativas,
lo que quiere decir que su bienestar se alcanza al satisfacer los elementos ya mencionados,
por lo que se hace evidente una cadena de eventos que se contradicen en su finalidad para

lograr saldar una calidad de vida éptima esperada por la poblacion.

Adicionalmente su estado de salud se encuentra relacionado con el ambiente en que
el habitante de calle se desenvuelve, por tal razén comprender los sitios en donde mas se
sientan comodos es indispensable a la hora de conocer las condiciones de los lugares para
consolidar propuestas con el fin de adjudicar mejoras en la calidad de vida en la poblacion.
En este estudio se evidencio que la zona del centro en la ciudad de Bogoté es la preferida por
la poblacién objeto, asimismo se demuestra que la recreacién ocupa un lugar relevante en la
esfera de su calidad de vida, sin embargo no cuentan con espacios adecuados para la
realizacion de actividades fuera de los hogares de paso, es por ello que los habitantes de calle
consideran a dichos hogares indispensables para su formacién no solo personal sino también
académica, ya que, la mayoria de la poblacion ha recibido algin tipo de educacién por parte
de los hogares, sin embargo los habitantes de calle muestran su preocupacion por el cierre de
los hogares desde que la pandemia inicio, dejando a la poblacién con mayor preocupacion e
incertidumbre afectando su salud fisica y mental al ocupar las calles como sitio de trabajo,

recreacion y hospedaje.



Observaciones Realizadas en el Centro de Desarrollo para Habitantes de Calle

Durante la Jornada de Autocuidado

llustracién 3 Fachada Centro de Desarrollo para Habitantes de Calle en Bogota

Fuente: Google. (2019, junio). [Centro de Desarrollo Calle 12 # 16-73].

La visita al Centro de Desarrollo para habitantes de calle durante la jornada de
autocuidado, cont6 con la previa autorizacion por parte de Secretarias de Salud e Integracion
social. En el lugar se observaron protocolos de ingreso y organizacién, dindmicas de
aglomeracion y medidas de bioseguridad.

llustracion 4: Jornada de Desarrollo Personal



Unidad Académica de Integracién Social.

Inicialmente a la llegada del equipo de investigacion, se observéd una aglomeracion de
habitantes de calle con filas poco definidas al frente del Centro de Desarrollo, la mayoria de
estas personas se encontraban sin tapabocas y sin considerar espacios de distanciamiento.
Habia personal encargado de controlar el ritmo de entrada al lugar, se aseguraba de aplicar
alcohol en manos y calzado y llevar un registro de las personas que se acercaban a prestar un
servicio o a recibirlo. En cuanto a infraestructura, los pasillos de ingreso a las locaciones de

bafio y pelugqueria son angostos, con escasa ventilacién y baja luminosidad.

llustracién 5: Habitantes de calle a espera de recibir servicios ofrecidos por parte del Distrito.



Fuente: IDIPRON. (2021, enero 25). [Apoyo a la jornada de desarrollo personal]

El personal encargado de logistica y desarrollo de la jornada, contaba con algunos
elementos de bioseguridad, sin embargo, no en todo momento llevaban guantes y caretas, lo
que hacia que su nivel de exposicion y riesgo aumentara, pues habia una postura de
indiferencia al contagio por la mayoria de poblacién que recibe el servicio de cuidado e

higiene.

llustracién 6: Personal para atencion de los ciudadanos habitantes de calle.




Fuente: IDIPRON. (2020, octubre 21). Jornada de desarrollo personal para ciudadanos habitantes de calle en la
Unidad Académica de Integracién Social.

Durante la jornada, el suministro de agua, jabon y toallas entregado por el personal
autorizado por la Secretaria de Salud e Integracion Social a los habitantes de calle, se vio
insuficiente; lo mismo dio paso a que las personas asistentes a recibir dichos servicios
manifestaran al equipo de investigacion que estos recursos de dotacién durante la pandemia
cada vez eran mas escasos, pues antes de ser declarada la emergencia recibian més y tenian la
oportunidad de llevar para su uso durante la semana, pues el jabon y la toalla ahora era
compartido, el zampo se agoté en el segundo turno grupal y habia un alto desperdicio de agua

y estancamiento en el lugar, en ningn momento se les hizo entrega, a los habitantes de calle,

de elementos de autocuidado para prevenir el contagio, como tapabocas, gel o alcohol.

llustracién 7: Espacio adecuado para el desarrollo de la jornada de autocuidado.
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Fuente: Cortés, Javier. (2015). [Abre sus puertas el Centro de Desarrollo para Habitantes de Calle]



En la seccidn de pelugueria, que se encontraba junto al area de duchas y frente a la
instalacion donde se ubicaba personal para entregar elementos al habitante de calle (Observar
llustracion 7 para dimensionar el &rea total en donde se desarrollaban todos los servicios
dispuestos al habitante de calle), se observo aglomeraciones de quienes esperaban el turno y
quienes ya recibian el servicio, por lo que se percibia un ambiente de tension; situacion
generada porque no habia agilidad en la labor, ante la dificultad por el estado del cabello de
los hombres que recibian el servicio y el desorden en la asignacion de turnos, adicionalmente
eran mas las personas recibiendo este servicio de las que se bafiaban, pues la razén para ellos

no bafarse, se justificaba que entre mas limpios es mas dificil que les den limosna.

Una de las observaciones mas relevantes realizadas por los habitantes de calle es que
cada vez hay menos hogares de paso habilitados para pasar la noche, pues la pandemia
ocasiono el cierre de muchos de ellos, adicionalmente durante las jornadas de autocuidado
notaban que cada vez hay menos insumos para cubrir las necesidades de salubridad,
alimentacion y vestimenta, por lo que la jornada de autocuidado no satisface las necesidades
basicas de la poblacion, asi como tampoco la garantia de protocolos de bioseguridad

suficientes y eficientes.



Informacidn Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente ESE

llustracién 8: Accion de limpieza y desinfeccién al habitante de calle.
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Fuente: Subred Centro Oriente. (2020, junio 16). Fortalecimiento de las acciones de limpieza, desinfeccion,
alimentacion y servicios de alojamiento a la poblacion habitante de calle.

llustracién 9: Servicios médicos a la poblacién habitante de calle.
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Fuente: Subred Centro Oriente. (2020, agosto 15). Servicios médicos y actividades pedagdgicas sobre
prevencion de Covid 19, salud sexual y reproductiva. Trabajo conjunto a la Clinica del hogar en la localidad de
Santa Fe.

Inicialmente comprender que las acciones distritales para atencion e intervencion en
tiempos de Covid 19 a la poblacién habitante de calle ha significado compromisos en el tema
de recorridos, primeras atenciones y entregas de elementos de bioseguridad; por su parte las
intervenciones de acciones locales en su estrategia Gerencia de Zona Centro Oriente y en

articulacién a SDIS, han llevado a cabo recorridos interinstitucionales y jornadas de



autocuidado. En el caso especifico para la localidad de Santa Fe la Gerencia de Zona Centro
Oriente, reportd como parte del informe de habitabilidad de calle 2020, las actividades que se

encuentran expuestas en la Tabla 5.

Tabla 5: Acciones locales en el fendmeno de habitabilidad de calle en la localidad de Santa Fe.

Acciones Locales - Gerencia de Zona Centro Oriente en la localidad de Santa Fe

Calle 13 hasta la calle 22 por el sector de la Avenida Caracas:

Recorrido interinstitucional con la Secretaria de Integracion Social y Subred Centro Oriente
(10/03/2020).

Calle 22 con carrera 13 hasta la carrera 16 con calle 22:

Recorrido interinstitucional con la Secretaria de Integracion Social, ICBF, SSCJ.
(10/03/2020).

Carrera 13 con calle 23:

Jornada de servicios interinstitucional con la Secretaria de Integracion Social, ICBF y
SSCJ. (11/03/2020).

Parque San Bernardo:

Jornada de servicios interinstitucional con la Secretaria de Integracion Social. (30/06/2020).
Avenida circunvalar cerros de Monserrate:

Recorrido interinstitucional con la Secretaria de Integracion Social, Alcaldia Local de Santa
Fe. (07/09/2020).

Puentes de la calle 26 con carrera 3y 5:

Recorrido interinstitucional con la Secretaria de Integracion Social, Proambiental, Alcaldia
Local y la UAESP. (08/09/2020).

Parque San Bernardo:

Jornada de desarrollo personal interinstitucional con la Secretaria de Integracion Social.
(15/09/2020).

Fuente: Tomado de IDIPRON, 2020, pagina 5.

A su vez, se reconoce que de acuerdo al Plan Territorial de Salud 2016-2020 y
especificamente desde el Proyecto de Inversion 1186 “Atencion Integral en Salud", Secretaria
de Salud asume un compromiso por el cual garantiza a los ciudadanos el acceso a las
diferentes acciones consideradas en el Plan de Intervenciones Colectivas (PIC), a través de la
subred integrada de servicios de salud de la zona. Asi se vincula en su “Gestion diferencial de
poblaciones vulnerables” a la poblacion en situacion o condicion de habitabilidad de calle, y
por el cual se define que la localidad de Santa Fe pertenece o asiste al servicio de la Subred

Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente. (Secretaria de Salud Bogota, s.f.)



El Modelo Integral de Salud, para la poblacion habitante de calle corresponde al
programa de gobernanza de salud en respuesta a la Politica Publica del Fendmeno de
Habitabilidad de Calle a nivel sectorial e intersectorial, en articulacion de las acciones
distritales y locales por las cuales se da conocimiento del lugar donde frecuentan y/o habitan

las personas habitantes de calle. (Secretaria de Salud Bogots, s.f.)

Entre los servicios a los que puede acceder la poblacion habitante de calle se
encuentra:1). Orientacion a la reduccion del dafio. 2) Orientacion en relacion de derechos
sexuales y derechos reproductivos. 3) Canalizacion a los servicios sociales y de salud. 4)
Captacion temprana, tratamiento y seguimiento de los casos de tuberculosis, VIH vy sifilis. 5)
Seguimiento a gestantes. 6) Salud mental. 7) Actualizacion del aseguramiento en salud en

apoyo con SDIS (Secretaria de Salud Bogota, s.f.).

Por otro parte, de los casos COVID 19 que fueron reportados al Sistema Distrital de
Alertas Tempranas con corte al 30 de noviembre de 2020, 674 corresponden a casos positivos
atendidos por la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E, de los cuales
49 continuaban como casos activos y dos decesos, siendo asi la subred con mas casos activos
de COVID 19, pero con menos decesos. Cabe aclarar que es informacion que corresponde a
65.064 servidores y contratistas de 52 Entidades Distritales. (Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital, 2020). Informacién que se hace pertinente, dada la vinculacién de

algunos servidores y contratistas con la atencion de habitantes de calle de la zona.



Plan de accion Secretaria Distrital de Integracién Social - Plan de Accion 2020 - 2024.

Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS, en cumplimiento de su mision tiene
a cargo “la formulacién e implementacion de politicas publicas poblacionales orientadas al
ejercicio de derechos, la oferta de servicios sociales, la promocion de la inclusion social, el
desarrollo de capacidades y la mejora en la calidad de vida de la poblacién en mayor
condicion de wvulnerabilidad” (Resolucion 1356 de Alcaldia Mayor de Bogota, 2016);
entonces en ese orden de ideas este trabajo en desarrollo, ejecuta el proyecto de inversion
7757 (2020 -2024) “Implementacion de Estrategias y Servicios Integrales Para el Fendémeno
de Habitabilidad en Calle en Bogota”, el cual plantea la estrategia de prevencion,
participacién y movilizacion social, para asi favorecer la transformacion de imaginarios y la
disminucion del conflicto social que se asocia al fendmeno de habitabilidad en calle, esto al
considerar los impactos derivados por la emergencia social y sanitaria a la ciudadania
habitante de calle de Bogota ocasionada por el Covid 19, y por lo cual se han tenido que

transformar la prestacion de los servicios sociales.

En relacion, la Secretaria Distrital en cabeza de la Subdireccién para la Adultez,
gestiona la prestacion de servicios que orientan y atienden a poblacion susceptible a la
habitabilidad de calle, apoyados en el fortalecimiento de procesos de desarrollo personal y la
ampliacion de capacidades, ademas de incluir en la planeacion la dotacion de elementos para
el aseo personal, alojamiento y apoyo alimentario con calidad y oportunidad, promocién en

estilos de vida saludable: nutricion, actividad fisica, promocion y prevencion en salud.

Tabla 6: Portafolio de servicios Proyecto de Inversion 7757 (2020-2024)

Modalidad de la Objetivo

Estrategia

Estrategia de prevencion  Implementar acciones encaminadas a la mitigacion de los




del fendmeno de riesgos del inicio de la habitabilidad en calle, a partir del
habitabilidad de calle. reconocimiento de los territorios, el desarrollo de
capacidades de las personas que se encuentran en riesgo y
el fortalecimiento de redes y entornos protectores en la

ciudad de Bogota.

Estrategia movil de Implementar acciones diferenciales que permitan dignificar

abordaje en calle. la vida de las ciudadanas y los ciudadanos habitantes de
calle a partir del reconocimiento del territorio, la atencion
integral en calle y la promocion de la ciudadania activa.

Centro de autocuidado. Brindar atencion bésica (Alimentacion, higiene personal,
promocion en salud, acompafiamiento psicosocial Yy
acciones ladico — pedagdgicas), de baja permanencia y
orientada a la dignificacion de las ciudadanas y los
ciudadanos habitantes de calle o en riesgo de estarlo de
veintinueve (29) afios en adelante con el propdsito de
mitigar y reducir los riesgos y dafios asociados a la
habitabilidad en calle.

Hogar de paso dia y hogar Brindar atencion integral a las ciudadanas y ciudadanos
de paso noche. habitantes de calle, encaminada a la retoma de héabitos de
autocuidado, la promocién y prevencién en salud, el
fortalecimiento de auto esquemas y el desarrollo de
habilidades y capacidades, para la mitigacion de riesgos y

dafios asociados a la vida en calle.

Centro de desarrollo Brindar atencion diferencial e integral, para ciudadanas y
integral y diferencial —  ciudadanos habitantes de calle y en alto riesgo de estarlo,
Proyecto de vida. que contribuya al fortalecimiento de procesos de desarrollo

personal, la ampliacion de capacidades y la generacion de
oportunidades para orientar sus proyectos de vida.

| | 1
Comunidad de vida. Promover la dignificacion de la vida de ciudadanas y

ciudadanos habitantes de calle de veintinueve (29) afios en
adelante, a través de procesos de atencién integral dirigidos
al desarrollo personal, la inclusién socio ocupacional y la
movilizacion de redes de apoyo, contribuyendo con la
deshabituacion de la vida en calle y la inclusion social.

| | 1
Centro de atencion para  Brindar atencion integral a personas habitantes de calle de

personas habitantes de calle veintinueve (29) afios en adelante, con alto deterioro a nivel
con alta dependencia fisica, fisico, mental o cognitivo, orientada al mejoramiento de su
mental o cognitiva. calidad de vida, la restitucion y garantia de los derechos.

Fuente: Tomado de Subdireccion para la Adultez, 2020

En cuanto a lo que refiere a términos de gestion y desempefio institucional, el plan de

accion institucional incluye todas las politicas, estrategias e iniciativas gubernamentales, de



manera que define todo lo necesario para alcanzar las metas y objetivos (SDIS, 2018) que han
sido planteados desde los planes de desarrollo. A partir de ello, se reconoce el planteamiento
de estrategias orientadas a mejorar la calidad de vida dentro de los componentes de inversion,
sin embargo, dichos componentes no exponen completamente las esferas para aumentar las
condiciones de calidad de vida; si bien hay estrategias para fortalecer la alimentacién, la
salud y el hospedaje de la poblacion habitante de calle sobre metas del 100% de cobertura,
los factores como el vestuario, recreacion y educacion, se presentan en un segundo plano,
coémo se evidencia en la Tabla 7.

Tabla 7: Planes de inversion 2020-2024 en relacion con las condiciones de calidad de vida

Plan de Desarrollo UN NUEVO CQNTRATO SOCIAL Y
Condiciones de calidad de AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI 122 -

Secretaria Distrital de Integracion Social Plan de Accién 2020 -

vida 2024. Componente de inversion por entidad con corte a 30/09/2020

Alimentacién Beneficiar al 100 por ciento de personas programadas
mediante raciones de comida caliente en comedores
comunitarios.

Beneficiar al 100 por ciento de personas programadas con
la entrega de apoyos alimentarios mediante bonos
canjeables por alimentos y apoyos en especie.

| | 1
Salud Implementar 1 estrategia territorial para el desarrollo de

procesos de prevencion y atencion a la poblacion en riesgo
de habitar en calle.

Realizar 17.000 atenciones a ciudadanos y ciudadanas
habitantes de calle a través de la estrategia movil de
abordaje en calle.

Atender 9.795 ciudadanas y ciudadanos en riesgo y
habitantes de calle mediante la mitigacion de riesgos y
dafios asociados al fendmeno de habitabilidad en calle.

|
Hospedaje Beneficiar a 4.500 hogares mediante apoyos econémicos.

Fuente: Compilado por Autores, 2021

En conclusion, al realizar un ejercicio de comparacion con la informacion presentada
en cuanto a planes de accion y estrategias con la informacién primaria obtenida en los
procesos de encuestas y observacion, se puede estimar que las estrategias planteadas por la

Secretaria Distrital de Integracion Social han tenido un bajo porcentaje de cumplimiento y



cobertura en la localidad Santa Fe de Bogota, dado que los habitantes de calle perciben la
disminucion tanto en las jornadas de autocuidado y desarrollo personal como en la prestacion
de servicios y dotacion de elementos por parte de los hogares de paso desde el inicio la

pandemia.



CAPITULO Il -RESULTADOS DEL SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Protocolos de Bioseguridad a Nivel Nacional y Distrital

Analisis Documental

En este apartado se presentan los protocolos de bioseguridad implementados durante
la pandemia a nivel nacional y distrital. Cabe mencionar que las acciones del gobierno han
estado dirigidas a: Adulto mayor, Aeropuertos, Agricultura, Aislamiento preventivo,
Aislamiento Selectivo, Ayuda social, Banca, Cancilleria, Ciencia, Cultura, Deporte,
Economia, Educacion, Empleo, Fiscalia General de la Nacion, Fronteras, Fuerzas Militares,
Justicia, Migrantes, Nifiez, Precio de la gasolina, Pymes, Salud, Servicios publicos,

Telecomunicaciones, Transporte, Turismo y Vivienda.

De los protocolos de bioseguridad implementados para la prevencion del Covid-19 se
encuentra la Resolucion 666 del 24 de abril de 2020, en donde se retine las recomendaciones
existentes para prevenir el contagio, controlar o realizar un accionar oportuno ante la

pandemia del Coronavirus Covid-19.

En relacién a lo anterior se exponen las medidas y protocolos (jError! No se
encuentra el origen de la referencia.), especialmente de autocuidado, publicados una vez
declarada la emergencia en salud publica y al llamado “Segundo Pico de la Pandemia” que se
presenta en Bogota en el afio 2021. Dicha informacion, como ya se menciono es recopilada a
partir de la Resolucién 666 del 2020 y paginas oficiales como:

- coronaviruscolombia.gov.co

- Idipron.gov.co - Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud.



- who.int - Organizacion Mundial de la Salud.

Tabla 8: Protocolo General de Bioseguridad - Especialmente medidas de autocuidado.

Protocolos de Bioseguridad

De acuerdo a informacion de paginas oficiales del gobierno de Colombia, la medida mas
efectiva para prevenir el COVID-19 es lavarse las manos con agua y jabon segun
indicaciones sugeridas; de hacerlo con frecuencia se podria reducir hasta el 50% del riesgo
de contraer coronavirus, lo sugerido es hacerlo cada dos (2) horas o cada que sea necesario.

llustracién 10: ¢Como lavarse las manos?

La salud
es de todos

esta en tus

i iRecuerda!

Si todos nos lavamos las manos frecuentemente, podemos
reducir hasta el 50% de los casos de las infecciones
respiratorias, incluyendo Coronavirus COVID-19.

Duracién de todo el procedimiento: 20 - 30 segundos

b o &

Deposita en la palma de la Frota la palma de la mano
mano una cantidad de jab6n Frota las palmas de derecha contra el dorso de la
suficiente para cubrir todas las manos entre si. mano izquierda entrelazando
las superficies de las manos. los dedos y viceversa.

o B,

Frota con un movimiento
de rotacion el pulgar
izquierdo, atrapandolo con
la palma de la mano
derecha y viceversa.

Frota el dorso de los dedos
de una mano con la palma
de la mano opuesta,
agarrandose los dedos.

Frota las palmas de las
manos entre si, con los
dedos entrelazados.

Y ! &Cuando lavarte
! las manos?
2

Cada vez que llegues

/ - de la calle.
Frota la punta de los dedos

de la mano derecha contra la P caieEGle S Ras
e Tus manos son de una reunién.
palma de la mano izquierda, Z o E

: 257 seguras.
haciendo un movimiento de | 3 Antes de tocarte

rotacion y viceversa. la cara.

Fuente: Instituto Nacional de Salud. (2020, marzo 6). https://twitter.com/minsaludcol/status/1235978535258542081



https://twitter.com/minsaludcol/status/1235978535258542081

Entre las medidas cotidianas y generales se ha sugerido:

% Lavado de manos

- En caso de requerir utilizar el transporte publico, deberia aplicarse constantemente
alcohol glicerinado siempre y cuando las manos estén visiblemente limpias.

- Utilizar gel antibacterial antes y después de tener contacto con superficies o
paquetes.

+ Distanciamiento social

- Al salir evitar conglomeraciones y mantener el distanciamiento fisico.

- Dentro de las instalaciones el distanciamiento debe estar entre 1 y 2 metros.
- No se podran reunir mas de 5 personas.

- Evitar el contacto cercano con personas enfermas.

- Al tener sintomas de resfriado, quedarse en casa y usar tapabocas.

- Al estornudar, cubrirse con la parte interna del codo.

- Evitar llevar las manos a la cara, dado que podria contagiarse de esta forma.

% Uso de tapabocas y elementos de proteccion personal — EPP
- EIl tapabocas es de obligatorio uso al circular en las calles y establecimientos del
pais.

% Procesos de limpieza y desinfeccion de elementos e insumos de uso habitual,
superficies y equipos de uso frecuente.

- Al llegar al lugar donde se hospeda debe retirar y desinfectar el calzado, ropa y
articulos que llevara consigo.

- Al llegar al lugar donde se hospeda y retirarse todo, deberia bafiarse con abundante
agua y jabon.

- La ropa que usa para desplazarse y trabajar deberia ser diferente y tenerla separada
a la ropa de descanso y de estar en casa.

- Limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que se tocan con frecuencia o que
se encuentran en lugares comunes, al considerar que los mecanismos de
diseminacion del virus se presentan por gotas y contacto.

%+ Ventilacion del lugar donde se encuentra.
%+ Manejo de residuos producto de la actividad o del sector.
¢+ Las personas que requieran trasladarse deben ser menores de 60 afos.

% En la medida de lo posible llevar las propias provisiones de alimentos (menus
balanceados y agua).

% Aplicar el procedimiento “DAR”: Detectar - Aislar - Reportar.

Fuente: Recopilado por Autores, 2021

Es importante sefialar, que en la Tabla 8 se mencionan las medidas que pueden estar

relacionadas con las dindmicas sociales del fendmeno de habitabilidad de calle, por lo cual no



se encontraran medidas que por ejemplo correspondan a empleador o en instalaciones

laborales, de acuerdo a la informacion sobre el informalismo laboral en esta poblacion.

Dindmicas de Exposicion al COVID-19 por Poblacién Habitante de Calle

Analisis de Relaciones

A continuacion, se presenta la (Tabla 9) en la cual se organizan las medidas y
protocolos de bioseguridad identificados (Tabla 8), en relacion a los “Lineamientos para la
prevencion, deteccion y manejo de casos de COVID 19 para la poblacion en situacion de
calle en Colombia” que fueron publicados desde Ministerio de Salud y Proteccion Social en
Bogota, septiembre de 2020. A razén de reconocer el proceder que quedd definido para los
servicios de salud y asistencia social al fenémeno de habitabilidad de calle, en funcién de la
adopcion de acciones efectivas para cumplir con el derecho fundamental a la salud, una vez

conocidas las medidas de autocuidado para prevenir el contagio de COVID 19.

Tabla 9: Comparacién Lineamientos para la Prevencion, Deteccién y Manejo de Casos de COVID 19
Para la Poblacién en Situacion de Calle Colombia con las Medidas y Protocolos Generales.

Lineamientos para la Prevencion,
Deteccion y Manejo de Casos de COVID | Medidas y Protocolos de Bioseguridad

19 Para la Poblacion en Situacion de Generales
Calle Colombia.

1. DISTANCIAMIENTO SOCIAL

| 1
Identificar y monitorear las zonas de Al salir evitar aglomeraciones vy

concentracion de la poblacion habitante de mantener el distanciamiento fisico.

Calle como los espacios abiertos (parques,

plazas, parqueaderos, rondas de rios, Dentro de las instalaciones el
puentes), centros de acogida, hogares de distanciamiento debe estar entre 1 y 2
paso, lugares de pago de diario, entre otros. metros.

La poblacion habitante de calle debe ser No se podran reunir mas de 5 personas.
registrada en los listados de poblacion

vulnerable de atencion prioritaria para la

emergencia de COVID-19 del municipio

en el marco de los Comités Territoriales de

Gestidn del Riesgo.




De dicho registro se deben identificar si
hay grupos de mayor riesgo (poblacion con
60 afios 0 méas, o condiciones cronicas de
base) para poder establecer sus cuidados
necesarios.

|
2. VALORACION MEDICA Y PRACTICAS DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS

Los lineamientos indican que las entidades
institucionales deben coordinar para
realizar pruebas diagndsticas de SARS-
COV-2 en poblacion habitante de la calle
mediante bldsqueda activa.

Ademas, se debe promover el
aseguramiento de la poblacion habitante de
calle, para permitir asi la valoracion de
signos de alarma frente a la presencia de
infecciones respiratorias agudas,
tuberculosis 'y potencial presencia del
Coronavirus, preferiblemente con equipos
extramurales; se deberan canalizar los
casos de mayor riesgo.

1
Evitar el contacto cercano con personas

enfermas.

Al tener sintomas de resfriado, quedarse
en casa y usar tapabocas.

Al estornudar, cubrirse con la parte
interna del codo.

Evitar llevar las manos a la cara, dado
que podria contagiarse de esta forma.

|
3. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE OBJETOS Y LUGARES

Dichos lineamientos indican que se deben
fortalecer las acciones de limpieza,
desinfeccion y recoleccion de residuos en
las &reas que se ha identificado como zonas
de concentracion de las personas habitantes
de la calle, asi como en los servicios a los
que asisten.

1
Procesos de limpieza y desinfeccion de
elementos e insumos de uso habitual,
superficies y equipos de uso frecuente.

Limpiar y desinfectar los objetos y las
superficies que se tocan con frecuencia o
que se encuentran en lugares comunes

Ventilacion del lugar donde se encuentra.

Manejo de residuos producto de la
actividad o del sector.

|
4. HIGIENE DE MANOS - DUCHAS Y CAMBIO DE ROPA

Las entidades territoriales y locales deben
establecer puntos para que las personas
puedan realizar lavado de manos e
hidratacion e informar a la poblacién de su
existencia.

Se deben incrementar y proveer medidas
para higiene personal tales como acceso a
duchas, lavamanos y agua potable en

1
Al llegar al lugar donde se hospeda debe
retirar y desinfectar el calzado, ropa y
articulos que llevara consigo.

Al llegar al lugar donde se hospeda y
retirarse todo, deberia bafiarse con
abundante agua y jabon.

La ropa que usa para desplazarse y




lugares estratégicos, para lo cual se debe trabajar deberia ser diferente y tenerla
asegurar condiciones de proteccion y separada a la ropa de descanso y de estar
cuidado para personal asistencial. en casa.

[
5. ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD, ALIMENTACION E HIDRATACION

1

Entregar elementos de bioseguridad, como Uso de tapabocas y elementos de
por ejemplo tapabocas, que son necesarios proteccion personal — EPP
para la poblacion habitante de calle y
ensefiarles su correcto uso. El tapabocas es de obligatorio uso al

circular en las calles y establecimientos
Los lineamientos indican que se deben del pais.
establecer mecanismos, programas Yy
proyectos para la provision en sitio de En la medida de lo posible llevar las
alimentacion, hidratacion, insumos para propias provisiones de alimentos (menus
higiene y mascarillas quirdrgicas para la balanceados y agua).
poblacién habitante de calle identificada.

Fuente: Recopilado por Autores, 2021

De acuerdo a lo presentado en la (Tabla 9), el primer item manifiesta la relacion en
cuanto a la variable de “Zonas de concentracion / Aglomeracion”, es decir que hace
referencia al protocolo de distanciamiento social, dado que es el criterio por el cual se
deberia evitar los espacios cerrados, congestionados 0 que supongan contactos cercanos, a
razén que se han notificados brotes en lugares donde se retne un nimero significativo de
personas, que al estar muy cerca unas de otras y realizar actividades de desenvolvimiento
personal, expulsan goticulas respiratorias o aerosoles; entonces los riesgos de contagio de la
COVID-19 son altos, pues se genera un ambiente de facil y rapida propagacion para el virus,

donde conviene para €l la baja iluminacion y ventilacion (OMS, 2020).

A lo que también se ha dicho que las reuniones al aire libre pueden ser mas seguras y
por lo cual se manifiesta que los sitios de bajo riesgo de contagio son las vias publicas y la
casa (lustracion 11).Pero cuando las vias publicas son los lugares en los que las personas
habitantes de o en calle usan para sobrevivir y satisfacer todas sus necesidades ya sea de

forma permanente o transitoria, pueden encontrarse expuestos con mayor riesgo para la salud



individual y publica, al considerar que no portan elementos de bioseguridad, que practican el
informalismo como actividad econémica de ingresos y para el cual no se aplican protocolos
de bioseguridad, que en los lugares de expendio y consumo de drogas se encuentran sin
distanciamiento, que no cuentan con puntos de acceso a agua permanentemente y que
tampoco tienen garantia de alimentacion y refugio diario.

llustracién 11: COVID-19 Lugares donde se debe tener mas precaucion.

MUY ALTO ALTO

» Hospitales * Bancos » Oficinas con cubiculos

A menos de dos metros
s Transporte publico s Ascensores

» Empresas de

* Reuniones Familiares o » Cines produccion

con amigos . g d
upermercados * Peluguerias - Salones

» Universidades de Belleza
» Colegios - Escuelas » Centros Comerciales

s Bares - Discotecas
* Eventos Religiosos
» Eventos masivos + Restaurantes

« Plazas de Mercado « Consultorios médicos

MEDIO BAJO

+« Gimnasios

+ Farmacias + \ias publicas
« Vehiculos = Montar bicicleta
* Casa

Fuente: Grupo Colaborativo Colombia - Silvana Zapata Bedoya, Epidemidloga - @Solsilvanazb. (2020). Covid
19 Lugares donde debes tener mas precaucion.

Por ello es conveniente entonces identificar qué espacios de la localidad presentan zonas de posible
zonas de posible concentracion por habitantes de calle; para lo que se hace el ejercicio de evaluar dos de los mapas de
evaluar dos de los mapas de indicadores de Seguridad y Convivencia calificados en el afio 2020, generados por Secretaria
2020, generados por Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia. El primer mapa es el de Narcotrafico
mapa es el de Narcotrafico (llustracidon 12) y el segundo corresponde al indicador de Alteracion del orden publico
(Hustracién 13



lustracion 13); el resultado de este ejercicio indica que la alta concentracion de ambos

episodios coincide en San Bernardino, seguido por La alameda, Las cruces y Las nieves.

Superponer la informacion acerca de las variables de narcotrafico y alteracion de
orden publico, responde a las dindmicas relacionadas a la problematica de habitabilidad de
calle, donde los puntos de narcotrafico suelen ser punto de acopio de consumidores y
expendedores y por lo tanto tienen incidencia en contaminacion por generacion de residuos,
olores y ruido. Mas aun, si se compara este analisis con los resultados de la “Pregunta 4 -
Encuesta” donde se identifica que las personas habitantes de calle, tienen relacion de
familiaridad y conocimiento de estas zonas, dado que lugares como “El Samber” y “Parque
Tercer Milenio” son aledafios al punto con mayor incidencia de narcotrafico y alteracion de
orden publico, por lo cual son zonas donde no hay garantia del derecho a la integridad fisica y

de salud de las personas.

llustracién 12 Localizacion de Narcotrafico en la Localidad de Santa Fe de Bogota.
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Fuente: Oficina de Analisis de Informacién y Estudios Estratégicos OAIEE. Secretaria Distrital de Seguridad,

Convivencia y Justicia. (2020, diciembre). Alertas de narcotréfico en la localidad de Santa Fe de Bogota D.C.



llustracién 13 Localizacion de Alteracién del Orden Publico en la Localidad de Santa Fe de Bogota.

Concentracién de registros de Eamadas al NUSE por
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Fuente: Oficina de Analisis de Informacion y Estudios Estratégicos OAIEE. Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia. (2020, diciembre). Alertas de alteracion del orden publico en la localidad de Santa Fe de
Bogota D.C.

Adicionalmente en la localidad de Santa Fe de Bogot4, se identifica la existencia de
dos centros de acogida - Hogar de paso dia noche 3 y Hogar de paso calle 18 - ambos en el
barrio la Capuchina (Alcaldia de Bogota, 2018), también cerca de la localidad se encuentra
una de la Unidades de Proteccion Integral — UPI (llustracion 14), por lo que de acuerdo a
palabras del entonces subdirector para la Adultez de la Secretaria Distrital de Integracion

Social-SDIS...

“Con las dificultades que trajo esta pandemia se siguio atendiendo y nunca se frend la
atencion integral, la ayuda y, sobre todo, la contencion emocional para facilitar que

esa vida de calle se convierta en una vida con unas oportunidades...Una primera



estrategia que se llevd a cabo fue un proceso de confinamiento y aislamiento a mas de
1.200 ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle en los servicios que tiene la
subdireccion” (Adultez, 2020).

lHustracion 14 Ubicacion Hogares de Paso La Capuchina.
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Fuente Adaptado de Google Earth Pro 2021

Sin embargo, de dicha afirmacién se concluye que en la primera estrategia fue
atendido solo un 13% de 9.538 habitantes que fueron reportados en el VII Censo de
habitantes de calle de Bogota 2017, de ahi que la percepcion de los habitantes de calle
encuestados sea diferente a la del subdirector para la Adultez, pues manifestaron al grupo de
investigacion su solicitud de que abrieran de nuevo los lugares de paso, debido a que estos
son de los espacios méas seguros que tienen para pasar la noche; una noche en la calle por lo
general implica no dormir y “siempre cuidarse la espalda”, sumado a que no tienen
proteccion por parte de la Policia, ya que “la policia no los toca por miedo a contagiarse”
(Jhon Fredy Rincon, encuesta 12). De esta forma se evidencia que hay mas discriminacion y
estigmatizacion a causa de sus condiciones de vida, por lo que se supone que, frente a signos

de alarma de contagio en un habitante de calle, las autoridades de policia no ayudarian a la



gestion de una ruta de atencion médica para tratamiento y aislamiento, lo que vulneraria
entonces su derecho a la salud.

En relacion, aun al primer item, queda evidenciar que el lineamiento en el que se
indica que “La poblacion habitante de calle debe ser registrada en los listados de poblacion
vulnerable de atencién prioritaria para la emergencia de COVID-19 y ademas identificar los
grupos de mayor riesgo”, coincide con la lista de grupos priorizados para recibir la vacuna
contra la COVID-19, pues en esta queda manifiesto que las poblaciones que serén priorizadas
son aquellas que tienen mas riesgos de enfermar gravemente y morir - Adultos mayores,
personas con comorbilidades y el talento humano que enfrenta la epidemia en primera linea
(Minsalud, 2021); asi, soportado en la documentacion donde se evidencia que las personas
habitantes de calle, tienen altas tasas de ser portadores de enfermedades tanto crénicas como
infecciosas, sumado a que pocas veces acuden a los servicios de salud, deben encontrarse

identificados en los grupos priorizados para atencion y vacunacion.

En cuanto al segundo item, los protocolos sugieren que frente al conocimiento de la
sintomatologia relacionada al virus de la COVID-19 se actle de forma que rompa la cadena
de contagio, por lo que se recomienda desde el gobierno Nacional una ruta de atencion
Covid- 19 para la poblacion en situacion de calle (jError! No se encuentra el origen de la
referencia.), aun cuando para la persona habitante de calle algunos sintomas no resultan
alarmantes, dado que asumen cierto grado de inmunidad y relacionan algunos de los sintomas
con efectos que podria provocar la sustancia psicoactiva que consumen o por las condiciones
en las que tuvieron que pasar el dia anterior. Otro factor que los lleva a no aislarse o sentirse
obligados a usar el tapabocas, es la escasa informacion que tienen acerca del coronavirus y

las razones por las cuales se considera la emergencia sanitaria.



llustracion 15: Ruta de Atencién Covid 19 - Poblacién Habitante de Calle.
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Atencién en servicio
social
—
Identificar problemas en Identificar necesidades
salud sociales
Canalizar servicios de A A A
salud

N n (Sintoma 190 ) 4
Nunca ha estado en Antecedente de Sintomas Covid-19 o Alojamientoy Eéitalacilanteda
tratamiento dependencia o antecedentes de otras Autocuidado -
Autocuidado redes

abstinencia
Requiere tratamiento y
abandono 6 meses

patologias J

i 1

)

Definir situacién de la Alslamiento Plan de atencion
persona Respiratorio integral personal
N

— 7 +

Procesos de articulacion
con servicios de salud
sociales para la atencion
integral (Administracién

de medicamentos.
Aislamiento preventivo).

En programa de

metadona o requiere Canalizar Servicio de Seguimiento, evaluacion
medicamentos Salud y ajustes del plan
| —

Fuente: P4gina 26
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/teds03-lineamientos-prevencion-
dym-covid19-poblacion-calle.pdf

Sin embargo, para ser abordado el fendmeno de habitabilidad de calle durante la
pandemia de acuerdo a los lineamientos, se organizo el equipo territorial conformado por
subgrupos como por ejemplo Angeles de la calle y la Tropa social Bogota, encargados de
realizar recorridos diarios en las localidades de la ciudad donde se tiene presencia del
fendmeno de habitabilidad en calle, lo que incluye a la localidad de Santa Fe, para atender a
la poblacion habitante de calle que no desea ingresar a los servicios en los centros de cuidado,
centros de desarrollo personal y hogares de paso; en ese sentido, el equipo de abordaje
territorial atiende el fendmeno de habitabilidad en calle las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio, con recorridos diurnos y nocturnos, con la finalidad de contactar y sensibilizar a la
poblacion habitante de calle para que accedan a los diferentes servicios sociales de la

Secretaria Distrital de Integracion Social.

Angeles de la calle lleva varios afios realizando acompafiamiento a los habitantes de

calle, por su parte Tropa social de Bogota surge durante la pandemia y se le asignan



funciones tales: como identificar las alertas sociales para ser gestionadas en colaboracién
interinstitucional, ademas de brindar recomendaciones de bioseguridad y prevencién contra el
COVID-19 a poblacion vulnerable, realizar en articulacion de diferentes entidades del
Distrito el desmonte de cambuches, recoleccion de basura y escombro y focalizacién de
jévenes habitantes de calle (Martinez, 2020). Por medio de lo cual se logra la lectura
territorial y se procede a identificar las necesidades de la poblacién y dindmicas del fenémeno

social lo que facilita la activacion de rutas con apoyo intersectorial.

Como resultado, a partir de abril del 2020 la poblacion habitante de calle se
encontraba entre los grupos poblacionales a los que se realizaria pruebas para detectar
coronavirus, para lo que en mayo del mismo afio se confirmé un brote del virus entre
habitantes de calle de Bogot4, que fueron aislados y recibieron atencion médica, de acuerdo a
la informacion publicada por Secretaria de Integracién Social. En este caso la aplicacion de
pruebas tuvo un resultado y aparente manejo, sin embargo, parte de los habitantes de calle
que fueron encuestados, manifestaron que se habian aplicado varias pruebas de coronavirus,
pero nunca conocieron resultados, lo que indica un escaso seguimiento y fortalecimiento de
relaciones con habitantes de calle para su proceso de integracion social y reivindicacion de
derechos.

llustracion 16: Toma de 45 muestras a habitantes de calle.
Rl | | A ] i
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Fuente: Bogota am pm. Periodismo independiente por una mejor ciudad. (2020, mayo 20). Primeros
casos de contagio con coronavirus en habitantes de calle en la capital.

Por su parte el tercer y cuarto item, mencionan la importancia de mantener un
ambiente seguro en casa y en lugares frecuentados junto con una adecuada higiene personal
con el fin de romper la cadena de contagio. Sin embargo, de acuerdo al andlisis de las
encuestas realizadas, entre lo que estuvo mencionado por los habitantes de calle como
preocupacion o destino de sus ingresos, nunca se identificd que una parte de estos se
dispusieron para la compra de Utiles de aseo y/o desinfeccion, aunque si manifestaron realizar

actividades de limpieza u organizacion en los espacios que ocupan por pago diario.

llustracién 17: Quédate en casa.

Fuente: Imagen tomada por Sandra Le6n, Localidad Rafael Uribe Uribe

Dichos escenarios también fueron motivo para que Ministerio de Salud planteara
entre los lineamientos, actividades a gran escala para desinfeccion de los lugares frecuentados
por los habitantes de calle y puntos para el aseo personal de la poblacidn, sin embargo no se
han encontrado evidencias de los puntos de desinfeccion a excepcion de las jornadas de

autocuidado y lavamanos en algunas estaciones de Transmilenio; lo que podria considerase



insuficiente a la hora de tenerlos en cuenta como resultados de protocolos efectivos de

bioseguridad, sobre todo para la poblacion habitante de calle.

Ademas, hay que considerar la baja cobertura y/o participacion en las jornadas de
autocuidado en Santa Fe, por lo que vale traer como referencia la capacidad de asistencia que
tuvo la “mega jornada” de autocuidado en Septiembre del 2020 en el parque principal del
barrio San Bernardo (Adultez, 2020), donde la cifra de personas habitantes de calle atendidos
solo se acerco al 27% del total de la poblacién reportada en el tltimo censo de habitantes de
calle; de la misma manera segun la poblacion encuestada dentro de las mismas jornadas no
alcanzan los implementos de aseo y desinfeccion para los habitantes de calle que logran tener

acceso a estos servicios.

En cuanto al item 3, es de precisar que ha sido evidente que entre los conflictos
socioambientales de la localidad de Santa Fe se encuentra el manejo inadecuado de residuos
solidos, acumulacion de material reciclable e inadecuadas précticas de saneamiento basico
(Comision Ambiental de Santa Fe, 2019) que se asocian con la condicién de habitabilidad de
calle y una de sus modalidades para conseguir dinero o resguardo. Asi, al haber registro de
que el SARS-CoV2, podria permanecer durante dias en diferentes materiales y que de los
lugares donde frecuentemente se puede encontrar material virico es en los contenedores de
basura, aun cuando el riesgo de contagio en un periodo de 1-2 horas de ser contaminada la
superficie es de 0,04% (Goldman, citado por ANTEA Prevencion, 2020), es un factor que
hace que la poblacion habitante de calle de la localidad se encuentra frecuentemente expuesta
al contagio, sumado a que el manejo inadecuado de residuos médicos, domeésticos y
peligrosos podria desencadenar un efecto de rebote y otras consecuencias en la salud humana

y el medio ambiente (ONU, 2020)



llustracién 18: Invasion de basura y contaminacién en Las cruces.

Fuente: Prensa UAESP. (2017, abril). Limpieza del barrio Las Cruces.

lustracion 19: limpieza de los canales de las lHustracion 20: Limpieza y embellecimiento
fuentes hidricas de la localidad de Santa Fe parque barrio las Cruces.

Fuente: Alcaldia Local de Santa Fe. (2021, marzo).

Fuente: Alcaldia Local de Santa Fe. (2021, febrero), J0rnada de limpieza y embellecimiento en el parque
Limpieza Rio arzobispo y Quebrada Laches. de barrio Las Cruces, un trabajo en equipo de la
Junta de Accién Comunal, los Vigias Ambientales de

la Alcaldia Local y Ejercito Nacional de Colombia.



Ademas, se destacan los cuidados después de llegar a casa para no llevar el virus
dentro de la misma, sin embargo, supone que la poblacion cuenta con un lugar de refugio y
con los elementos para realizar los respectivos cambios, duchas y desinfectantes corporales.
En el caso particular de la poblacion habitante de calle, al no disponer de recursos con destino
a estos factores, recurren al asistencialismo estatal; no obstante, los planes, presupuestos y
acciones para cumplir con este lineamiento, se han resumido de nuevo a las jornadas de
autocuidado y a los recorridos de identificacion, acercamiento e informacién al habitante de
calle; a lo que en percepcion del habitante de calle los servicios que ofrece el distrito para
ayudarles a llevar una mejor vida, durante la pandemia cada vez se presenta con menor
frecuencia y cantidad, pues sobre todo hay un déficit en la entrega de vestuario e

implementos de aseo, agravado con la cantidad de migrantes en el pais.

En relacion, el uso del tapabocas se ha convertido en el principal instrumento para no
transmitir el virus y para evitar ser contagiados, por ello el item 5 propone el uso adecuado
del tapabocas, sin embargo, no se cuentan con indicadores que permitan entender el
funcionamiento y la efectividad del mecanismo dentro de la poblacion y sus dindmicas de
vida. El lineamiento en este item, manifiesta la intencion de entregar elementos de
bioseguridad al habitante de calle, no obstante durante la asistencia del grupo de
investigacién a una de las jornadas de autocuidado, en ninglin momento se les dotd de
tapabocas a los habitantes de calle, ni se les exigio el correcto uso de uno dentro del lugar;
entonces la cercania uno del otro y la exposicidn a sus gotas respiratorias, resultan contrarias
a las indicaciones de autocuidado en lugares cerrados y de reunién de personas. No por esto
se desconoce la labor realizada al inicio de la pandemia o la labor que realizan
voluntariamente grupos sociales organizados que proveen a habitantes de calle de tapabocas,

gel y alimento. Sin embargo, es necesario que el habitante de calle abandone el



desentendimiento sobre implicaciones de infeccién de COVID-19 que trae para él y su

comunidad el uso inadecuado del tapabocas.

La responsabilidad con el suministro de provision en sitio de alimentacion,
hidratacion, insumos para higiene y mascarillas quirdrgicas para la poblacion habitante de
calle identificada, es uno de los lineamientos que reconoce de factores asociados al mal
estado de salud con una mala calidad de vida, puesto que entre las razones de que las
personas habitantes de calle sean vulnerables a un contagio se encuentra la baja calidad y
frecuencia de alimentacion e hidratacion; ahora con la actual pandemia, el rebusque y retaco
que consiguen de la gente y restaurantes se ha dificultado y alimentarse aunque es importante
para ellos, no siempre lo consiguen hacer, entonces recurren al consumo de sustancias que
simulan un efecto de llenura o que inhiben ese tipo de sensaciones y pensamientos en el ser

humano.

En consecuencia, las vias de consumo de una droga (oral, fumada o inhalada, esnifada
0 inyectada) incide en que el habitante de calle tenga un mayor riesgo de contagio de Covid-
19, pues el llevar por ejemplo constantemente las manos a la cara puede provocar que el virus
entre por la boca, nariz o los ojos, ademas, en el caso de resultar infectado corren el riesgo de

desarrollar cuadros graves, debido al deterioro de su funcion pulmonar (OMS, s.f.).

Finalmente, el teletrabajo ha sido considerado también una de las medidas de
autocuidado, pero no resulta como opcion para la condicion de habitabilidad de calle que no
participa de los talleres dirigidos por el Distrito o para aquellos que deciden no aceptar un
aislamiento en un centro de desarrollo personal. De hecho, las formas para conseguir dinero

en la poblacion objeto, se caracterizan por desarrollarse en la calle en constante contacto con



otras personas, lo que refleja la magnitud de exposicién a la que se encuentra la poblacién,
sumado a no contar con tangibles de los lineamientos, con pocas jornadas de autocuidado e
insuficientes instrumentos para velar por su aseo personal, por lo que pueden incurrir en
aumentos de contagios masivos en la poblacion, y por tanto ocupacion en las camas de UCI y

hospitalizaciones.

A su vez, también pude generar otro conflicto, ya que la poblacion que consume
sustancias psicoactivas se verd enfrentado a periodos de abstinencia y puede incurrir en
acciones violentas dentro de un centro de atencion médica y contagiar mayoritariamente, por
lo que se resume en un aumento de costos para la alcaldia al no materializar los lineamientos

recomendados por el Ministerio de Salud y otros entes de caracter cientifico y académico.

Sintesis de Relaciones Identificadas.

A continuacion, se presenta una sintesis de las dindmicas de exposicion de los
habitantes de calle de la localidad de Santa Fe de Bogota, frente a los protocolos de
bioseguridad y lineamientos especificos de abordaje a la poblacién habitante de calle de

Colombia, que fueron expuestos en la (Tabla 9).

Tabla 10: Sintesis de las Relaciones Evidenciadas entre los Protocolos y Lineamientos Publicados y las
Dindmicas Comunes de los Habitantes de Calle de la Localidad de Santa Fe - Bogota

Dinamicas de Exposicion de los Habitantes de Calle

1. DISTANCIAMIENTO SOCIAL

| 1
La localidad de Santa Fe alberga la mayoria de habitantes de calle en Bogota, por lo que es

un punto critico de acogida a la poblacion con una cultura, identidad y estilos de vida
comunes, dando lugar a asociaciones.

Existencia de puntos de concentracion de habitantes de calle, especialmente lugares
aledafios a San Bernardino, donde el narcotrafico y las alteraciones de orden publico son
frecuentes.

La discriminacion y estigmatizacion ha aumentado hacia la poblacion habitante de calle, lo
gue supone ausencia de atencion médica y proteccion a su integridad fisica.




El desarrollo de jornadas de autocuidado en los hogares de paso ha dado lugar a
aglomeraciones afuera y dentro del lugar.

2. VALORACION MEDICA Y PRACTICAS DE PRUEBAS DIAGNOSTICAS

Los sintomas para la poblacion habitante de calle no resultan alarmantes, dado que asumen
cierto grado de inmunidad y relacionan algunos de los sintomas con efectos que podria
provocar la sustancia psicoactiva que consumen o por las condiciones en las que tuvieron
que pasar la noche anterior.

Escasa informacion que tienen acerca del coronavirus y las razones por las cuales se
considera la emergencia sanitaria. Ademas, la poblacion habitante de calle no identifica un
canal de seguimiento médico.

Una poblacién de atencion prioritaria dada la documentacion que evidencia que las
personas habitantes de calle, tienen altas tasas de ser portadores de enfermedades tanto
cronicas como infecciosas, sumado a que pocas veces acuden a los servicios de salud.

3. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE OBJETOS Y LUGARES

De los ingresos percibidos por los habitantes de calle, no hay porcentaje destinado para la
compra de Utiles de aseo y/o desinfeccion.

Entre los conflictos socioambientales de la localidad de Santa Fe se encuentra el manejo
inadecuado de residuos sélidos, acumulacién de material reciclable e inadecuadas practicas
de saneamiento basico (Comisién Ambiental de Santa Fe, 2019) que se asocian con la
condicion de habitabilidad de calle y una de sus modalidades para conseguir dinero o
resguardo.

El SARS-CoV2, podria permanecer durante dias en diferentes materiales y son los
contenedores de basura los lugares en donde frecuentemente se encuentra material virico
de Covid 19, de acuerdo estudios de microbiologia.

4. HIGIENE DE MANOS - DUCHAS Y CAMBIO DE ROPA

No hay evidencias de los puntos de desinfeccion a excepcion de las jornadas de
autocuidado y lavamanos en algunas estaciones de Transmilenio.

Baja cobertura y/o participacion en las jornadas de autocuidado en Santa Fe.

Las jornadas de autocuidado son menos frecuentes y no tienen cobertura total la poblacion
en habitanza de calle.

Déficit en la entrega de vestuario e implementos de aseo, agravado con la cantidad de
migrantes en el pais, ademas que en ocasiones el habitante de calle no se cambia o bafia,
dado que percibe que esto implicaria una reduccion de sus ingresos - limosna o retaco.




[
5. ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD, ALIMENTACION E HIDRATACION

|
Dentro de las mismas jornadas no alcanzan los implementos de aseo y desinfeccion para

los habitantes de calle que logran tener acceso a estos servicios.

Durante las jornadas no siempre se le dota de tapabocas al habitante de calle, ni se les exige
el uso dentro del lugar de paso, lo que hace que la cercania uno del otro y la exposicion a
sus gotas respiratorias, resulte en incumplimiento a las indicaciones de autocuidado en
lugares cerrados y de reunion de personas.

Los habitantes de calle no han apropiado dindmicas sobre el uso correcto del tapabocas ni
las medidas de manejo con que se debe portar los elementos de proteccion personal.

Baja calidad y frecuencia de alimentacion e hidratacion.

El rebusque y retaco que consigue el habitante de calle por parte de la gente y restaurantes,
se ha dificultado alimentarse, aunque es importante para ellos, no siempre lo consiguen
hacer, por lo que recurren al consumo de sustancias que simulan un efecto de llenura o que
inhiben ese tipo de sensaciones y pensamientos en el ser humano.

Los restaurantes se encuentran cerrados dadas las medidas de cuarentena.

La preparacion de alimentos se puede llevar a cabo sin cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad (Venta de alimento en los lugares de expendio de droga o preparacion de
alimento en los cambuches o debajo de puentes).

Los alimentos son consumidos con las manos sin previo aseo y desinfeccion de manos.

Fuente: Autores, 2021



CAPITULO Il - RESULTADOS DEL TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

En este tercer capitulo se desarrollan las propuestas sugeridas para responder al
bienestar del habitante de calle en relacion a las condiciones de calidad de vida que fueron
identificadas, al igual que los protocolos y lineamientos definidos para ello durante la

pandemia por Covid 19.

Inicialmente se reconoce que, durante la pandemia en gran medida el reporte de
esfuerzos de las entidades para el abordaje del fenbmeno de habitanza de calle, se han
concentrado en los sitios de aislamiento (centros de atencion y Unidades de Proteccion
Integral) y el proceso de atencién médica y vacunacion que también debe acoger a esta
poblacion vulnerable y que se ha desarrollo en abordajes por unidades mdviles. La base de
estas estrategias, se ha encontrado en el marco de actividades de georreferenciacion para
identificar las zonas donde se encuentran habitantes de calle y listado censal para definir los

procesos de toma de pruebas y vacunacion contra el coronavirus.

En la misma medida, se identifico que la capacidad de los sitios de aislamiento, en
cumplimiento del protocolo de distanciamiento, redujeron su capacidad a razén de los cupos
de atencién posibles en cada inmueble. Por su parte, el ultimo listado censal oficial
corresponde al afio 2017 y uno cuyo resultado estuviera en el periodo comprendido durante
pandemia, no se encontré de caracter publico. Sin embargo, aun cuando las personas
habitantes de calle se encuentran incluidos dentro del proceso de vacunacion, como una
directriz emitida por el Gobierno Nacional y no por el Gobierno Distrital, ademéas de las
dificultades en los canales de comunicacion y seguimiento, la georreferenciacion apoyada por
la Subred Integrada Centro Oriente y sociedad civil, participan en el intento de consolidar la

base de datos para facilitar las rutas de los procesos de atencion; de lo cual se reconoce la



importancia en la consolidacion de un sistema de informacion geografica oficial y pablico,
con base en la informacién levantada en ejercicios de cartografia social, para asi determinar
en mejor medida la inclusion en los servicios de salud al habitante de calle, sobre todo en

respuesta de la eventualidad por Covid 19 vy las posibles siguientes pandemias.

Es asi, que una vez reconocidas las acciones y asociadas a los dos primeros elementos
identificados en la sintesis de relaciones entre condiciones de calidad de vida, protocolos y
lineamientos durante la pandemia, las estrategias que se presentan en este capitulo, se
desarrollan principalmente para los hogares de paso y las UPI, dado que son los lugares en
los que el habitante de calle tiene acceso a dormida transitoria con la posibilidad de
alimentarse, bafiarse y desarrollar otras actividades por las cuales se generan procesos de
recuperacion de habitos saludables, ademas de prestar servicios de tipo externo; en otras
palabras, son los centros donde se presta atencion a los habitantes de calle que no se han
comprometido con superar su situacién de vulnerabilidad y/o que aun no tienen un alto
deterioro en su estado de salud a nivel fisico, mental y cognitivo, por lo cual su vida y
actividades se desarrollan principalmente en la calle, ante la exposicién de cualquier tipo de

riesgo y a lo que también se asocian los problemas socioambientales en la localidad.

De esta forma, a continuacion se presenta el desarrollo de las propuestas sugeridas, en
ficha disefiada por el equipo de investigacion con base en el documento de “Formulacion de
proyecto R-GP-01 de CorpoUraba” (jError! No se encuentra el origen de la referencia.),
para abordar las dinamicas de exposicion al virus de la Covid 19, asociada a las condiciones
de calidad de vida de habitantes de calle de la localidad de Santa Fe de Bogota, de acuerdo a

los resultados obtenidos a lo largo del documento.



Ficha 1: Modelo de la ficha para presentacion de las estrategias.

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA:

Beneficiarios: Organizaciones sociales que podrian resultar favorecidas por la ejecucion de
la estrategia.

[ 1
Coherencia de la Propuesta: Importancia y relevancia de la estrategia para la poblacion

beneficiaria en relacién a los resultados obtenidos en este documento.

[ 1
Duracion de la Propuesta: Periodo de implementacion de la estrategia.

|
Alcance Institucional / Geogréfico: Se relacionan las instituciones y su jurisdiccion para
el desarrollo de las estrategias.

[ 1
Problema lIdentificado: Relaciona los obstaculos presentados durante la pandemia en

relacion a las condiciones de calidad de vida de la poblacion objetivo.

[ 1
Posible Problema Ambiental: Alteracion negativa que afecta el entorno y tiene origen en

el problema identificado.

[ 1
Normatividad: Se relaciona la normatividad vigente que sustenta la estrategia.

[ 1
Oportunidad Identificada: Se presenta el caracter a mejorar gracias a la estrategia.

|
Desarrollo de la Propuesta

| Explicacién de la estrategia y forma de abordaje. |
| Beneficios de la Implementacion de la Propuesta: |
| Se mencionan los atributos positivos de la propuesta. |
| Indicadores |
| Se presentan estandares de seguimiento y evaluacion de la propuesta. |
| Posibles Actividades |

| 1
Se identifica actividades que apoyan el desarrollo de la implementacidn de la propuesta.

|
Viabilidad Técnica y Financiera

|
Se desarrollo el soporte técnico, la viabilidad economica para el proponente y la
factibilidad a partir del reconocimiento del presupuesto disponible.

Fuente: Estructura de la ficha Adaptada de Formulacion de proyecto R-GP-01 - CorpoUraba.



1. Primera Estrategia “Mas puntos de limpiezas y desinfeccion en la localidad de Santa

Fe de Bogota para Habitantes de Calle”.

El desarrollo de la primera estrategia corresponde al cuarto grupo identificado en el
segundo objetivo sobre lineamientos y protocolos referentes a la higiene de manos y duchas
generales (Ficha 2)(Anexo 6).

Ficha 2: Primera Estrategia “Mas puntos de limpieza y desinfeccidn en la localidad de Santa Fe
de Bogota para Habitantes de Calle”.

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: Mas puntos de limpiezas y desinfeccion en la

localidad de Santa Fe de Bogota para Habitantes de Calle

-
Beneficiarios:

% -Habitantes de calle de la localidad Santa Fe de Bogota.
% -Administracion de Hogares de paso en la localidad de Santa Fe de Bogota.

Coherencia de la Propuesta:

Durante la pandemia el recurso natural - agua, ha sido uno de los factores clave para el
control de la crisis por contagios, dado su uso frecuente para el lavado de manos y bafios
corporales. La evidencia demuestra que en los centros de atencion donde se realizan las
jornadas de autocuidado dirigidas a poblacion vulnerable de la zona (especialmente
habitantes de calle), incurren en un costo administrativo, que podria verse elevado
considerablemente ante un uso y desperdicio de agua, al prestar los servicios de duchas y
bafios, que hacen parte de su esquema de estrategias. De forma que, cuando se supone el
escenario de una elevacion en el gasto por un uso descontrolado del agua, podria verse
disminuida la capacidad econémica de la entidad para la atencidn social a la ciudadania
habitante de calle y aquella que por la pandemia cayé en condicion de vulnerabilidad,
donde los casos de contagio han presentado una tendencia ascendente.

Por lo anterior, Secretaria Distrital de Integracion Social publica entre su “Ejecucion
presupuestal - Reservas presupuestales” el rubro para “Prevencion y atencion social
integral para el abordaje del fendmeno de habitabilidad de calle” y reconoce también entre
Su ejecucion de presupuesto los gastos en acueducto y alcantarillado, ademas de
involucrarlos en el Plan de Desarrollo UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y
AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL SIGLO XXI 122 - Secretaria Distrital de
Integracion Social Plan de Accion 2020 - 2024. Componente de inversion por entidad con
corte a 30/09/2020, con una partida de 41.184 millones de pesos, para la implementacion
de estrategias y servicios integrales para el abordaje del fendmeno de habitabilidad de calle
en Bogota en el afio 2021.

Por otra parte, se reconoce que para el habitante de calle es de importancia el acceso a agua
y el no tener acceso a el recurso facilmente, hace que sea uno de los motivos para que se
ubiquen en los canales de agua de la ciudad o lugares cercanos a ellos, donde su deterioro
fisico y de salud puede verse agravado. Ademas, durante la pandemia el bajo nimero de
puntos de acceso de agua y desinfeccién, han logrado aumentar su vulnerabilidad al
contagio y los ha expuesto como foco de contagio para la poblacién en general.




De forma, que es necesario proponer estrategias que por una parte vinculen la gestion del
agua como recurso natural y por otra se considere la importancia de recuperacion
economica de las entidades que han asumido un compromiso con el fendmeno de
habitabilidad de calle, para asi, promover el mejoramiento en la calidad de vida de la
poblacidn objeto de estudio de esta investigacion.

Duracion de la Propuesta: Permanente (Pandemia y Pos-pandemia)

Alcance Institucional / Geogréfico:
% -Secretaria De Salud/Localidad
% -Secretaria Distrital de Integracion Social / Localidad

Problema Identificado: Escasos puntos de suministro de agua para desinfeccion y
limpieza de los habitantes de calle de la localidad de Santa Fe de Bogota, durante la
pandemia.

Posible Problema Ambiental:
% - Desperdicio del recurso hidrico
% -Agotamiento del recurso hidrico
% -Contaminacion de fuentes hidricas superficiales
% -Problemas en salud publica

Normatividad Legal

% -Ley 1751 de 2015

% -Ley 1641 de 2013
-Ley 373 de 1997
-Decreto 417 de 2020
-Decreto 1090 de 2018
-Decreto 2811 de 1974
-Resolucion 385 de 2020
-Resolucién 666 de 2020
-Acuerdo 366 de 2009
-Sentencia C-28 de 2017
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Oportunidad Identificada: Instalacion de tecnologia de aprovechamiento de agua lluvia.

Desarrollo de la Propuesta (Breve explicacion)

Ante la insuficiencia de abastecimiento de agua por el que no se garantiza higiene a la
poblacién habitante de calle, la creciente demanda de agua como medida de prevencion y
propagacién del contagio de Covid 19 y el uso y aparente desperdicio de agua ocasionado
durante las jornadas de autocuidado que se ofrecen desde SDIS, se propone que en los
centros de atencion, sean instalados ecomuros equipados de tecnologia para circulacion y
purificacion de aguas lluvias, con conexién o destino a instalacion de duchas y lavamanos.

Se trata de un sistema para cosecha y almacenamiento de agua lluvia, que sugiere una
mayor circularidad y sostenibilidad en la potabilizacion del agua, dado que en principio su
desarrollo se encuentra en manos de pequefias organizaciones sociales, que les permite
suspender el uso de agua suministrada via acueducto y alcantarillado, cubrir el minimo vital
de su poblacion y asi generar un menor impacto en cuanto a estrés hidrico de la ciudad




(Alba,2020).

El sistema por su parte consta de la instalacion de un muro elaborado a partir de la
utilizacion de botellas Pet con capacidad de 3 o mas litros, de forma interconectada
vertical; el cual inicia por recolectar el agua lluvia que desciende de la cubierta de la
infraestructura del albergue a un canal que se conecta como entrada al captador del sistema
para empezar a llenarlo de abajo hacia arriba (gracias al principio fisico de los vasos
comunicantes). A este sistema se le instala un filtro que retiene material suspendido en el
inicio y al final se le instala un filtro que purifica el agua almacenada para ser conducida a
otro modulo de ecomuro (Alba,2020), al cual se le puede adaptar un sistema de
direccionamiento para aprovechamiento del agua.

lustracion 21 Instalacion de Ecomuro Para Circulacion y Purificacion de Aguas Lluvia

Fuente: Eco Group H20 https://ekomuroh20.wixsite.com/

Asi, bajo los resultados de este trabajo de investigacion, se sugiere la adaptaciéon al
ecomuro de sistemas de conduccion de agua a duchas y lavamanos, para asi prestar los
puntos de acceso para limpieza y desinfeccidn de los habitantes de calle de la localidad de
Santa Fe de Bogota. De forma que la propuesta sugiere entonces, que las duchas que se
encuentran al interior de los centros de autocuidado o desarrollo personal sean abastecidas
con el agua lluvia purificada y almacenada en el ecomuro. Igualmente se propone la
instalacion de lavamanos al exterior de los hogares de paso abastecidos con la misma
cosecha de agua, dado que estos aparentemente no estan recibiendo poblacion a diario y
solo hay atencidn general durante las jornadas de autocuidado programadas, a lo que por su
parte la pandemia y contencion del contagio por el virus del Covid 19, no dan espera y
exigen que la poblacién tenga garantia del acceso basico de agua.

La implementacion de esta propuesta implica que el eco-muro cuente con un asesoramiento
técnico para instalacion, funcionamiento y mantenimiento, adicionalmente debe
garantizarse un proceso administrativo y de seguridad, en pro de velar la proteccién de la
inversion y la seguridad de los puntos externos.

Con la finalidad de complementar esta estrategia se sugiere que el jabon del cual se provea
para las duchas y lavamanos, sean las nueces de jabdn que son frutos de la especie de la
planta arbdrea (Sapindus saponaria), de las cuales sus cascaras son ricas de la sustancia
agente de limpieza Ilamada saponina, la cual resulta suave en la piel y se puede preparar
como jabon liquido. Este arbol usado como limpiador por los indigenas, es una especie
nativa ampliamente distribuida por el pais, es biodegradable y al llegar al desagiie no




contamina las fuentes hidricas (Gomez, 2018). El beneficio econdmico de este jaboncillo se
refleja en su rendimiento, pues la inversion normal en jabon liquido para manos, podria
reducirse en el 50% si se decide realizar la preparacion de este jabdn con las cascaras de las
nueces del jaboncillo.

Lo anterior a razon de que lo ideal, es desintegrar el virus de la Covid 19 antes de que
penetre nuestro organismo, lo que se logra a traves de reacciones quimicas apropiadas; por
ello el empleo del jabdn, en el cual sus moléculas interactGan con la bicapa lipidica del
coronavirus para después ser eliminada con el agua de lavado y por lo tanto el virus se
desintegre al perder la capa que lo protege, pues pierde el ARN de su interior y asi queda
inactivo (Talavera y Menéndez, 2020).

Asi, por su parte el presupuesto con el que cuenta SDIS para el afio 2021, designa un 2,6%
para su funcionamiento y un 97,4% para inversion, lo que da lugar al financiamiento de
esta propuesta, mas ain cuando se reconoce como un valor que tendra retorno a largo
plazo, pues la disminucién del cobro y pago del servicio pablico de acueducto y
alcantarillado sera resultado del ahorro de consumo de agua via acueducto; ademas que de
garantizar el acceso a agua como recurso esencial para prevenir el contagio en la poblacion
habitante de calle, evitaria asumir elevados costos por atencion médica y de salud publica.

|
Beneficios de la Implementacion de la Propuesta:

|
% -Dotacidén de puntos de limpieza y desinfeccidn para contencion del virus.

% -Control de salud publica

% -Reduccion del estrés hidrico del &rea de influencia.

% -Reduccion de costos de operacién de los hogares de paso, asociados al consumo de
agua.

% -Si los hogares de paso garantizan en sus servicios el acceso de agua al habitante de
calle de la localidad de Santa Fe, estos no tendran que recurrir a la zona conocida
como el Samber para suministro del recurso, de forma que se desincentiva el
consumo de sustancias psicoactivas y alteracion del orden pablico en ese lugar, que
atenta contra la seguridad de la poblacion.

% -Promocidn de las acciones tendientes a implementar programas de sensibilizacion,
promocion, prevencion, preservacion y recuperacion del recurso hidrico de la
localidad.

|
Indicadores

% (Consumo de agua de los hogares de paso de la localidad de Santa Fe (m3) /
Numero de habitantes de calle que hicieron uso del servicio (Persona))

% (Reciclaje de agua en el lugar de paso (m3/mes) / Cantidad Total de agua
consumida en el lugar de paso en duchas y bafios (m3/mes)) * 100%

% (Consumo de agua de los hogares de paso de la localidad de Santa Fe m3/mes /
Consumo de agua de los hogares de paso de la ciudad de Bogota m3/mes) * 100%

|
Posibles Actividades

|
% -Recoleccidn y reutilizacion de botellas Pet de 3 Its, encontradas en la localidad por

habitantes de calle que realizan la actividad de reciclaje.
< -Vinculacion de los habitantes de calle en la construccion e instalacion del sistema




ecomuro.

% -Sensibilizacion de la poblacién sobre uso eficiente y ahorro individual del agua.

% -Jornadas pedagdgicas sobre informacion e indicacion de lavado de manos e
importancia de la higiene para contener el contagio de Covid 19.

| |
Viabilidad Técnica, Econdémica y Financiera

| |
La viabilidad técnica (Anexo 5) se da con base a las actividades anteriormente planteadas y

necesarias para la gestion de la estrategia propuesta; esta viabilidad se reconoce a partir de
los elementos como lo son los valores de honorarios, obtenidos a partir de escala de
honorarios 2021 del Departamento Nacional de Planeacion, en relacion a la dedicacién
mensual por personal en la ejecucion de la estrategia, de la cotizacion realizada con Eko
Group H20+ y con los precios que han trabajado durante la pandemia algunos centros de
reciclaje y acopio de material.

El presupuesto que se presenta para el desarrollo de la propuesta esta totalizado por
$80°009.950.

Para su viabilidad financiera se considera que la partida tendria origen del presupuesto para
inversion destinado a la implementacion de la “Estrategia De Abordaje Comunitaria Del
Fendmeno De Habitabilidad En Calle Dirigida Al Mejoramiento De La Convivencia
Ciudadana” que para el afio 2021 cuenta con un total de 2.151 millones de pesos corrientes.

Fuente: Estructura de la ficha Adaptada de Formulacién de proyecto R-GP-01 - CorpoUraba.

2. Segunda Estrategia “Voluntariado para la poblacién habitante de calle en la

localidad Santa Fe de Bogota”.

El desarrollo de la segunda estrategia corresponde al tercer y quinto grupo
identificado en el segundo objetivo sobre lineamientos y protocolos frente a limpieza y
desinfeccion de objetos y espacios, y los elementos de bioseguridad, alimentacién e

hidratacién y vestuario (Ficha 3)(Anexo 6).

Ficha 3: Segunda estrategia." Voluntariado para la poblacion habitante de calle en la localidad Santa Fe
de Bogot4"'.

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: Voluntariado para la poblacion habitante de calle

en la localidad Santa Fe de Bogotéa

Beneficiarios:
«» Habitantes de calle
% Comunidad en general




Coherencia de la Propuesta:

Uno de los principales problemas de la condicion de habitabilidad de calle son las formas
para satisfacer sus necesidades basicas, especialmente la alimentacion y el hospedaje, por
lo que estos factores son una de las motivaciones para conseguir dinero en sus diferentes
formas, sin embargo la situacién se agudizoé a raiz de la Pandemia ocasionada por el Virus
del Covid-19, al percibir el cierre de hogares de paso junto con la disminucion de jornadas
de autocuidado, esto dio lugar a una nueva presion para los habitantes de calle, no obstante
la presion percibida por la poblacion no esta encaminada hacia la falta de instrumentos para
garantizar su bio-seguridad, sino a que les ha resultado mas dificil cumplir con sus
demandas cotidianas.

La poblacion se encuentra expuesta al virus al no contar con defensas suficientes ni con el
minimo de instrumentos de bioseguridad, por lo que esta propuesta esta enfocada a
satisfacer ambas preocupaciones y al mismo tiempo contribuir al cuidado de la localidad.

La alimentacion se considerara como un mecanismo para incentivar a la poblacién
habitante de calle al ser un factor muy importante y poco satisfactorio segun la encuesta
realizada, por lo que bajo la teoria de Daniel Pink la motivacion no se limita al dinero, esta
es basada en las necesidades personales, el intelectual Abraham Maslow y su teoria
explicaron las necesidades basicas del ser humano propuso cinco niveles que reflejan las
distintas necesidades reconocidas por los seres humanos, en el primer nivel explica que
todos deben satisfacer las necesidades basicas relacionadas con la homeostasis y los
factores del apetito, el proposito de proporcionar este nivel es satisfacer el hambre y el
apetito. (Data, 2010) citado por (Carbonell y Dalmau, 2013)

Al lograr cubrir su primera necesidad alimentaria es posible para los habitantes de calle
pensar en su bioseguridad, también se relacionan las maneras en que se puede contribuir al
cuidado de la ciudad como una forma de trabajo empleando, dotando y teniendo control y
vigilancia méas cercana a la mencionada poblacién objeto.

Al ya contar con experiencias relacionadas con empleos a los habitantes de calle se ha
encontrado viable esta propuesta, que, aunque con diferente enfoque se ha demostrado que
es posible realizarla ya que cuenta con personal capacitado para tratar con la poblaciéon.

Asi mismo el proyecto presupuestal presentado para el 2021 por parte de la Secretaria de
Integracién social tiene en cuenta la seguridad alimentaria y la optimizacion de la
capacidad institucional SDIS (2020), por lo que esta estrategia aporta a los planes para el
2021.

Duracidn de la Propuesta: Permanente (Pandemia y Pos-pandemia)

Alcance Institucional / Geografico:
++ Secretaria De Salud/Localidad
% Secretaria De Integracion Social/Localidad
+ Instituto Distrital De Patrimonio Cultural//Localidad
% Servicio de Aseo Capitalino (UAESP) / Localidad

1
Problema Identificado: Baja o nula dotaciébn de elementos de bioseguridad para

habitantes de calle de la localidad Santa Fe de Bogota




Posible Problema Ambiental
% Salud pablica

Normatividad Legal
% -Ley 1641 de 2013 Congreso de Colombia
% -Ley 1751 de 2015 Congreso de Colombia
% -Decreto 417 de 2020 Presidencia de la Republica
% -Acuerdo 366 de 2009 Concejo de Bogota
% -Sentencia C-28 de 2017 Corte Constitucional

Oportunidad Identificada: Medios de empleabilidad y dotacion de elementos de
bioseguridad, vestuario y alimentacion.

Desarrollo de la Propuesta (Breve explicacion)

La estrategia esta orientada a plantear acciones para fortalecer la provision de los elementos
de bioseguridad a la poblacidn habitante de calle en la Localidad de Santa Fe, para ello se
debe contar con soporte logistico, administrativo y técnico en la gestion institucional con el
fin de garantizar de manera constante el acceso a implementos de bioseguridad para la
poblacion objeto; lo anterior con el propoésito de contribuir de forma eficaz en el proceso de
dotacion y desinfeccion.

Se propone la apertura de espacios voluntarios a los habitantes de calle donde se motive a
la poblacién a contribuir con el aseo, desinfeccion y orden en la localidad a cambio de una
alimentacion y vestimenta diaria para mejorar su calidad de vida y su vez se permita a las
instituciones tener una mayor cobertura para dotar a los habitantes de calle con
instrumentos de bioseguridad.

En cuanto a los puntos o lugares a realizar los voluntariados sobre aseo y desinfeccién, se
sugiere que sean intervenidos principalmente aquellos que resultaron del ejercicio de
georreferenciacion y por lo cual se reconocen los lugares de reunién y concentracion de
habitantes de calle en la localidad, como por ejemplo Parque de los Periodistas, Plaza
Espafia, La Mariposa y el Samber, asi como también los lugares que podrian considerarse
puntos criticos de control dado el desarrollo de actividades de albergue, resguardo o techo
en espacio publico, entre los cuales se identifica canales de agua, puentes y areas verdes
que por supuesto presentan relacidn con los elementos ambientales que se encuentran en la
localidad.

Por su parte, para lo que se refiere a vestimenta se sugiere la alternativa que se encuentra en
un mercado sostenible, en tendencia y ademas local; es decir, se propone que la compra de
ropa para dotar al habitante de calle de vestimenta limpia y con mayor frecuencia, se haga a
los nuevos emprendimientos surgidos durante la pandemia por Covid 19, dedicados a la
compra y venta de ropa de segunda en buen estado a un precio menor de lo que se
adquiriria en estado nuevo.

Asi, inicialmente es necesario consolidar alianzas entre la SDS-SDIS-UAESP, quienes
tienen a cargo la division de proteccion en salud, la poblacion habitante de calle y el aseo
de la ciudad, respectivamente con el fin de determinar un trabajo en equipo cuyos fines
sean los siguientes:




1. Seleccionar espacios dentro de la localidad que requieran jornadas de desinfeccién
y aseo, con base a los ejercicios de georreferenciacion en la localidad sobre la
poblacion habitante de calle.

2. Organizar las actividades de limpieza desinfeccion con su respectivo personal e
instrumentos de bioseguridad y seguridad de orden publico

3. Proyectar el nUmero de almuerzos, prendas de vestir, tapabocas, gel antibacterial, y
jabon a entregar a la poblacion

4. Convocar en la localidad a participar de las jornadas a los habitantes de calle

5. Realizar las jornadas

6. Verificar las jornadas

7. Evaluar las jornadas

Se recomienda que las actividades sean a media jornada, para no afectar abruptamente con
los quehaceres de la poblacion.

|
Beneficios de la Implementacion de la Propuesta:

|
% Mejoramiento de la calidad de vida

% Mejoramiento de la ciudad

% Mayor cobertura

% Mejor acercamiento a la poblacion

% Aumento de interés de personas vulnerables

I
Indicadores

% (Numero de tapabocas entregados/Numero censado de habitantes de calle en la
localidad)100%

% (Pares de guantes entregados/NUmero censado de habitantes de calle en la
localidad)100%

% (Pares de gafas entregadas/NUmero censado de habitantes de calle en la
localidad)100%

% (Ndmero de almuerzos entregados/Numero censado de habitantes de calle en la
localidad)100%

I
Posibles Actividades

|
% -Limpieza de parques y plazas de la localidad Santa Fe de Bogota

% -Desinfeccion de zonas comunes
% -Limpieza de monumentos
% -Pintar paredes en mal estado

|
Viabilidad Técnica y Financiera

[
La viabilidad técnica (Anexo 5) se da con base a las actividades anteriormente planteadas y

necesarias para la gestion de la estrategia propuesta; esta viabilidad se reconoce a partir de
los elementos como lo son los valores de honorarios, obtenidos a partir de escala de
honorarios 2021 del Departamento Nacional de Planeacion, en relacion a la dedicacion
mensual por personal en la ejecucion de la estrategia, y de los precios estandares estimados
en implementos de bioseguridad, vestuario y almuerzos obtenidos de plataformas de
compra y venta virtuales.




Presupuesto Total: $171.999.635 COP

Para su viabilidad financiera se considera que la partida tendria origen del presupuesto para
inversion destinado a la implementacion de la “Estrategia De Abordaje Comunitaria Del
Fendmeno De Habitabilidad En Calle Dirigida Al Mejoramiento De La Convivencia
Ciudadana” que para el ano 2021 cuenta con un total de 2.151 millones de pesos corrientes,
sumado a los presupuestos de las instituciones relacionadas en la estrategia como el
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural bajo los rubros para 2021 en acciones integrales
de valoracion y recuperacion de Bienes y Sectores de Interés Cultural de Bogota con un
valor de 5.358 millones y Recuperacion de Columbarios ubicados en el Globo B del
Cementerio Central de Bogoté por un valor de 1.679 millones de pesos aprobados en la
Resolucion No 001 Del 07 De Enero De 2021.

Fuente: Estructura de la ficha Adaptada de Formulacion de proyecto R-GP-01 - CorpoUraba.

3.Tercera Estrategia “Toma de conciencia en la atencion al habitante de calle”.

El desarrollo de la tercera estrategia responde a la importancia de control, monitoreo y
evaluacion de los protocolos y lineamientos, que han sido publicados durante la pandemia por
Covid-19 y que fueron identificados como necesarios para el abordaje de la poblacién en

condicion de habitanza de calle (Ficha 4)(Anexo 6).

Ficha 4: Tercera estrategia ""Toma de conciencia en la gestion de atencion al habitante de calle™.

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: Toma de conciencia en la atencién al habitante de

calle.

Beneficiarios:
+«+ Talento humano de los hogares de paso y los prestadores de salud.
+«+ Habitantes de calle.

Coherencia de la Propuesta:

El desarrollo de este trabajo de investigacion, ha llevado a concluir que un enfoque sobre
una situacion que aqueja al sector salud, como lo es el Covid 19, dirige inmediatamente la
atencion a las acciones de higiene y autocuidado, lo que incide directamente en condiciones
de calidad de vida y por lo cual también deben ser abordados aspectos sobre hospedaje,
vestuario, alimentacion y el bienestar fisico y mental.

Por lo tanto, el garantizar y controlar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos
relacionados con el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en calle es
fundamental para generar espacios consolidados de confianza a partir del conocimiento de
avances y retos que se presenta en cada etapa, y de esa manera fortalecer la ejecucion en un
contexto colaborativo y de entendimiento por parte de la poblacién beneficiaria.




A su vez es importante contar con una retroalimentacion constante que permita la
identificacion de errores y sus causas, pues a medida que se adecuan las
retroalimentaciones en repetidas ocasiones es posible contar con mayor informacion y
experiencia para obtener éxito con los objetivos y solucionar los problemas que en su
momento imposibilitaron el alcance de los mismos.

Duracion de la Propuesta: Permanente

Alcance Institucional / Geografico:
% Secretaria Distrital de Integracién Social/Localidad
% Secretaria De Salud/Localidad

Problema Identificado: Baja confianza sobre el cumplimiento de los objetivos propuestos
durante la pandemia de Covid 19, mas aun cuando la poblaciéon habitante de calle ha
percibido mayor abandono estatal.

Normatividad Legal
% -Ley 872 de 2003
-Decreto Nacional 4110 de 2004
-Decreto 607 de 2007
-Acuerdo Distrital 122 de 2004

K/ X/
L X X

X/
X4

L)

Oportunidad Identificada: Reporte, control y medicion del cumplimiento de los objetivos
propuestos para la atencion de la poblacion habitante de calle, durante la pandemia de
Covid 19 a través de la formacion del talento humano.

Desarrollo de la Propuesta (Breve explicacion)

Esta estrategia consta en establecer el procedimiento relacionado a la toma de conciencia
en cada uno de los funcionarios que participan en el abordaje al fenémeno de habitabilidad
de calle en Bogota, con ello se busca lograr que una vez, dada la evidencia de una
percepcion poco favorable en la recepcion de servicios y escasa informacion, sobre el
cumplimiento de los objetivos propuestos en los lineamientos durante la pandemia por
Covid 19 para la poblacion habitante de calle en Colombia, los diferentes funcionarios
tengan la capacidad de realizar una reflexién sobre la forma de su gestion y asi involucrarse
en las dindmicas de sensibilizacion, formacién y mejora de los procesos a cargo de la
entidad.

Inicialmente se reconoce la importancia de la trazabilidad y por lo tanto la promocion del
fortalecimiento de los Sistemas de Gestion de Calidad en las organizaciones, en busqueda
de la certificacion respecto a la familia de las 1SO 9000 la cual comprende: ISO 9000 SGC,
fundamentos y terminologia — ISO 9001 Requisitos de los SGC — 1SO 9004 Eficacia y
Eficiencia del SGC. Asi, en funcién a esto y al grado de requisitos, la estructura del
procedimiento debe componerse de: Alcance, Objetivo, Definiciones y/o abreviaturas,
diagrama del procedimiento (Etapa/Fase y Responsable), la descripcién del procedimiento,
los documentos de referencia, el control de cambios, el control de elaboracion, revision y
aprobacion, y finalmente si hay anexos. En relacion, se propone que el procedimiento
considere las siguientes fases para su formulacion con base al ciclo PHVA:

Planear:




R/
A X4

X/
°e

Hacer:

R/
A X4

Identificacion de necesidades de formacion, en donde se establezca e implemente
los procedimientos para que los trabajadores tomen conciencia sobre: 1) Conocer
los aspectos e impactos potenciales asociados a su puesto de trabajo. 2) Funciones y
responsabilidades de conformidad con los requisitos del SGA. 3) Consecuencias
potenciales de desviarse de los procedimientos especificados.

Disefio de jornadas de sensibilizacion y toma de conciencia de acuerdo a las
necesidades identificadas, para lo que se debe abordar los diferentes temas desde
actividades practicas e informativas, en periodos definidos.

Solicitud de capacitacion por la cual se demuestre la necesidad de formacion y la
inversion para realizar la jornada de sensibilizacion.

Ejecucion de capacitaciones por el grupo de talento humano que participa
principalmente en los hogares de paso, con vinculacion de aquellos trabajadores que
realizan constantemente los recorridos en la calle, con el objeto principal de
sensibilizar y concienciar sobre los aspectos de mejoramiento del proceso en
seguimiento.

Verificar:

7
L X4

Inspeccion y verificacion de los resultados de capacitaciones, para lo cual el
registro de asistencia a las jornadas de sensibilizacion y toma de conciencia, es
indispensable y por lo cual se sugiere sea realizado a través del formato de lista de
asistencia, ademas de una revisién periddica por el departamento de control interno
para la verificacion y seguimiento a la aplicacion préctica de los contenidos y la
conciencia adquirida, frente a los temas abordados hasta la fecha de dicha
inspeccion.

Actuar:

*
A X4

Ajustes del contenido y metodologia de las jornadas de sensibilizacion y toma de
conciencia para una nueva aplicacion de forma actualizada y modificada, que
permite obtener mejores resultados.

Beneficios de la Implementacion de la Propuesta:

Monitoreo del cumplimiento de las estrategias por parte de SDIS en cabeza de la
Subdireccion para la Adultez.

Obtencion de resultados cuantificables.

Favorecimiento en la percepcion del habitante de calle sobre la recepcion de los
servicios que les son ofrecidos dado el compromiso y transparencia de los
funcionarios.

Un proceso continuo de mejoramiento y confianza en la gestion.

Optimizacion continua a soluciones de problemas identificados

Indicadores

R
%
R
°n
R
%

R
°o

(Procesos iniciados/Procesos planteados) *100%

(Avance de procesos/Proceso completado) *100%

(Metas alcanzadas/Metas propuestas) *100%

(Jornadas de capacitacion realizadas/ Jornadas de capacitacion propuestas) *100%




% (Estandares de calidad y control ejecutados/ Estandares de calidad y control
propuestos) *100%

Posibles Actividades

% Jornadas de socializacion sobre toma de conciencia.

% Jornadas de lluvia de ideas para fortalecimiento y mejoramiento de la gestion de la
entidad.

% Reportes de resultados en forma de balances con caracter publico para fortalecer la
transparencia sobre ejecucion de presupuesto.

Viabilidad Técnica y Financiera

La viabilidad técnica (Anexo 5) se da con base a las actividades anteriormente planteadas y
necesarias para la gestion de la estrategia propuesta; esta viabilidad se reconoce a partir de
los elementos como lo son los valores de honorarios, obtenidos a partir de escala de
honorarios 2021 del Departamento Nacional de Planeacion, en relacion a la dedicacion
mensual por personal en la ejecucion de la estrategia, y de los precios estandares estimados
en plataformas de compra y venta virtuales.

Presupuesto Total: $ 14°102.467 COP

Para su viabilidad financiera se considera que la partida tendria origen del presupuesto para
inversion destinado a la “Estrategia de seguimiento y monitoreo de las acciones que
contribuyen con la implementacion y articulacion de la politica publica distrital para la
habitabilidad en calle”, que para el afio 2021 cuenta con un total de 402 millones de pesos
corrientes.

Fuente: Estructura de la ficha Adaptada de Formulacién de proyecto R-GP-01 - CorpoUraba.



CONCLUSIONES

A partir de entender que la calidad de vida es evaluada objetivamente desde la
concepcion de buenas condiciones de vida y una valoracion subjetiva del grado de bienestar
de las necesidades satisfechas a nivel individual y colectivo, en este documento se desarrolla
un diagnostico sobre un conjunto de factores para evaluar la calidad de vida de la poblacion
en condicion de habitabilidad de calle de la localidad de Santa Fe de Bogota durante la

pandemia por Covid 19.

En primer lugar, se reconoce que hay un significativo porcentaje de habitantes de
calle concentrados en la localidad de Santa Fe y unos conflictos socioambientales
relacionados, en cuanto a manejo inadecuado de residuos sélidos, acumulacién de material
reciclable e inadecuadas précticas de saneamiento basico. De forma que factores sociales,
ambientales, econdémicos y politicos tienen incidencia en el riesgo de contagio por el virus de

la Covid 19.

El desarrollo y aplicacion de instrumentos de investigacion directamente a la
poblacion habitante de calle, llevé a precisar que las condiciones de vida durante la pandemia
han aumentado la percepcion de vulnerabilidad, abandono estatal y dificultad para el
desarrollo de actividades orientadas a conseguir dinero, alimentacion, refugio, higiene y
limpieza, que repercuten en su estado de salud y capacidad de continuar el dia a dia, por lo
que no logran satisfacer completamente los factores que les resultan importantes para su
desarrollo personal. De los cambios mas significativos que manifestaron los habitantes de
calle, se encontrd la dificultad de conseguir dinero, la percepcion de cierre de hogares de paso

y disminucion de las jornadas de autocuidado donde les proveian de servicios y elementos



esenciales. Sin embargo, existen programas, estrategias y partidas presupuestales de caracter

distrital y local para el abordaje de la poblacion habitante de calle.

En segundo lugar, la recopilacion de informacidén secundaria sobre protocolos de
bioseguridad para prevenir y contener los contagios durante la pandemia que fueron
agrupados de acuerdo a los lineamientos publicados por Ministerio de Salud y Proteccion
Social para atencion de la poblacién habitante de calle, y contrastados con la informacion
levantada en el estado del arte e instrumentos de investigacién aplicados, tuvo como resultado
entender que aun cuando se cuenta con aspectos y elementos relevantes para la prevencion,
deteccion y manejo de casos de Covid 19, lo que supondria una elevacion en la percepcion
del bienestar por satisfaccion de las necesidades en la poblacién habitante de calle, no se ha
realizado o implementado efectivamente, si bien la cobertura no ha sido la suficiente el
descontento por la escasa atencion percibida por la poblacion objeto de estudio, confirma que
la administracion y organizacion de recursos requiere de propuestas para garantizar una

buena calificacion de salud publica en el area.

En el espacio de andlisis de relaciones fue identificado que tareas como el reciclaje y
encontrarse en espacios con inadecuadas practicas de saneamiento basico, pueden dar lugar al
contagio, dada la posibilidad de una reciente y alta carga virica sobre superficies y objetos.
Fueron identificados factores de aglomeracién de personas habitantes de calle: lugares de
expendio de drogas, lugares de venta de alimentos a un valor econémico y con horarios
prolongados de atencion, lugares donde se provee de acceso al suministro de agua y de
refugio; hace que estas personas se agrupen y no consideren importante como minimo el uso
de tapabocas, lo que los expone a un contagio de Covid 19 por goticulas respiratorias.

Adicional a ello, el acceso al recurso de agua tratada, es dificil, por lo tanto, medidas de



higiene y autocuidado personal no son evidentes y frecuentes. Finalmente se identifico que la
falta de acceso a la informacién, baja dotacion de elementos de bioseguridad y que pocas

veces acudan a los servicios de salud, incide en su vulnerabilidad al contagio.

Una vez realizado el andlisis anterior fue posible el planteamiento de estrategias
orientadas a incentivar el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de calle, a
través de promover mayor cobertura en practicas de aseo e higiene, limpieza y desinfeccion,
y dotacién de elementos de bioseguridad, vestimenta y alimentacion, ademéas de considerar
importante la intervencién en cuanto a capacitacion y sensibilizacion de toma de conciencia
en los funcionarios de las entidades involucradas en el abordaje de la poblacion habitante de
calle, con lo que se pretende el control, evaluacion y transparencia en la gestion de estrategias

planeadas para la poblacidn en mencién.

Dichas estrategias seran remitidas a la Secretaria Distrital de Salud y Secretaria
Distrital de Integracion Social para valoracién de su posible implementacion, considerando a
su vez su relacion con los departamentos de gestion ambiental, al comprender que el
planteamiento realizado desde el campo profesional del Administrador Ambiental, considera
el desarrollo de cada estrategia como parte del principio de trazabilidad y por el cual se
permite el analisis de problemas sociales en la actualidad que guardan relaciéon con la
degradacion del medio ambiente. De esta forma, en un contexto de alteracion al sector de
salud publica, las estrategias planteadas asumen un compromiso con la reduccion del
consumo de recursos naturales y propenden el aumento del grado de bienestar de las
necesidades satisfechas que hacen parte de la calidad de vida de una poblacion en especifico
e incentivan la disminucién de la brecha en equidad, en otras palabras, permite la articulacion

de la educacion ambiental con las practicas propias de la administracion y la gerencia en



proyectos sociales, que a su vez se orientan a alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible
en las esferas del: Segundo ODS Hambre cero, Tercer ODS Garantizar una vida sana y
promover el bienestar de todos y todas las edades, Sexto ODS Agua limpia y saneamiento;

Décimo sexto ODS Paz, Justicia e Instituciones sélidas.

Para lo que finalmente, es de reconocer que la evaluacion sobre la calidad de vida de
los habitantes de calle de la localidad de Santa Fe en relacion a su exposicién y probabilidad
de contagio de Covid 19, fue factible tras una priorizacion de factores de condicion de vida
que permiten el desarrollo personal y el reconocimiento de la gestién realizada por

instituciones que asumen compromiso con la integracion social y salud publica.



RECOMENDACIONES

Principalmente se recomienda la actualizacion anual en el censo de habitantes de calle
dado que el dltimo corresponde al afio 2017 y posterior a su realizacién fueron
ejecutados programas de seguridad y transformacion de espacios en la ciudad, que
tuvieron incidencia en el desplazamiento y concentracion de habitantes de calle en
otros puntos de Bogotd, por lo que se asume un cambio de comportamientos de
supervivencia de la poblacion en mencion. El contar con una base de datos
desactualizada sobre la condicion de habitabilidad de calle en Bogota, complejiza la
cobertura en atencion y ante la pandemia dificulta el control en el plan de vacunacion.
Se recomienda la ampliacion de la investigacion a los diferentes escenarios en las
localidades de Bogota con el fin de promover las précticas de aseo y desinfeccion al
alcance de la poblacion habitante de calle, a su vez mejorar la cobertura institucional
de Bogota para un oportuno cuidado en las condiciones de calidad de vida en la
poblacion y sus implicaciones para lograr versatilidad a la hora de enfrentar
problemas de salubridad publica.

Se recomienda la utilizacion de las fichas para presentacion de las estrategias ante las
entidades publicas, disefiadas en este documento, pues conviene tener en cuenta el
soporte argumentativo que se puede llegar a desarrollar mediante cada uno de sus
titulos, para asi garantizar la viabilidad de la propuesta en el territorio y la poblacion
definida para el proyecto.

Se recomienda una transicion de la administracion asistencialista a una gerencia social
con enfoque de inclusion social, es decir, el paso a una administracion y gestion
suficiente para generar condiciones de equitatividad para el disfrute de calidad de vida

digna y por el cual sea factible la promocion de capacidades y potencialidades en el



marco del desarrollo social. Para ello es necesario contar con la participacion de la
figura privada, por medio de un portafolio de empresas que contribuya desde la
responsabilidad social empresarial a la atencion de poblacién habitante de calle
cuando el Estado no sea capaz de cubrir eficazmente las necesidades de la poblacion.
Ante la creciente demanda de calidad y rapidez en la satisfaccion de las necesidades
sociales y promocion del desarrollo individual y colectivo, se recomienda la
aplicacion de estrategias de caracter flexible, dinamicas y sobre todo adaptativas a la
situacion real que enfrenta la sociedad. Por ello, la solicitud para materializar las
estrategias presentadas en el documento desde los presupuestos participativos para
una futura aplicacién en la localidad Santa Fe de Bogotd y en las diferentes
localidades de la ciudad capitalina.

Es importante reconocer que las personas encargadas de canalizar y atender a la
poblacion habitante de calle, deben ser también un ejemplo para que dicha poblacién
actle de acuerdo a los lineamientos de autocuidado; de forma que se recomiendo que
personal que asiste sobre todo a las jornadas de autocuidado cumplan con el uso de
todos los elementos de bioseguridad y promuevan el cumplimiento de protocolos de
bioseguridad, ademéas de asumir el compromiso con el desarrollo de la tercera

estrategia y sus objetivos.
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Notas

Para el desarrollo de la actividad 3 en el marco del primer objetivo especifico se hace
necesario la comunicacion directa con un funcionario de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Centro Oriente ESE, sin embargo, durante los escenarios de anormalidad ciudadana en
Bogota a causa de la pandemia no fue posible establecer un contacto dentro la subred para

realizar el cuestionario sugerido en el disefio metodoldgico.



