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1. Introduccion

La ciudad de Bogot4, se ha visto afectada en términos de movilidad desde hace més de
20 afios con la iniciativa de la implementacién de la Fase 1 de Transmilenio, presentado como
la solucion al problema de movilidad que se venia presentando que consistio en el transito de
vehiculos de transporte con muy baja capacidad y periodicidad para atender la demanda de
los Bogotanos, ademas de los accidentes y disputas comunes entre los conductores de los
vehiculos por la llamada “Guerra del Centavo”, esta era la pelea entre los conductores de una
misma ruta por recoger la mayor cantidad de personas posibles (aun si el vehiculo habia
completado ya su cupo méaximo) y retornar antes que sus compafieros a los respectivos

paraderos.

Con la implementacion de las Fases 2 y 3 de Transmilenio, se consiguié disminuir la
Ilamada guerra del centavo, pero se observan nuevas problematicas en torno a los mismos
temas; la oferta de rutas para las horas pico no es la mas adecuada para garantizar que los

usuarios puedan llegar en un tiempo efectivo a sus destinos.

Es por eso que muchos bogotanos han optado por evitar los medios de transporte masivo
al ir por una solucién mas permanente e independiente como lo son las motocicletas; al
carecer de restriccion en el horario de movilidad, no pagar impuestos considerables y resultar
mas econdmicas que el transporte masivo ha incrementado su popularidad. Segun (Redaccion

Bogota, 2015) se estima que en el 2017 circulan mas de 500 mil motocicletas en Bogota.
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Justificacion

Teniendo en cuenta el aumento de los usuarios de motocicleta que se ha presentado en
la ciudad de Bogota en los ultimos afios y que una parte considerable de esos usuarios
adquieren motocicleta por primera vez y que por eso mismo desconocen los cuidados
mecanicos que se deben tener con el vehiculo (debido, en su mayoria, a la realizacion de un
curso de conduccién deficiente), surge la necesidad de presentar una estrategia que le permita
mantener un control de los diferentes cambios de partes o insumos que requiere en vehiculo
alertando la periodicidad y un estimado de los costos asociados segun lo que requiera el

vehiculo.

Se pretende, ademas, que la vida util de los vehiculos depende del cuidado y
mantenimiento realizados por el propietario, basados en el recorrido y el tiempo de uso del

vehiculo, ademas, se busca reducir la accidentalidad relacionada a fallas mecanicas
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Objetivos
Objetivo General
Desarrollar una aplicacion mavil para teléfonos Android de monitoreo para motocicletas de

cuatro tiempos de bajo cilindraje (100cc a 200 cc) que circulen en la ciudad de Bogota

Objetivos Especificos

« Identificar las causales de bajos mantenimientos preventivos realizados a las
motocicletas que circulan en la ciudad de Bogota.

« Identificar las necesidades del plan de mantenimiento de los diferentes tipos de
motocicletas de cuatro tiempos de cilindraje entre 100 y 200 cc que circulen en la ciudad de
Bogota.

« Establecer el canal y el modelo de comercializacidn a partir del andlisis del mercado

de las aplicaciones moviles
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Antecedentes

Las aplicaciones moéviles, denominadas comiunmente como ‘Apps’ son programas que
se ejecutan dentro del sistema operativo del teléfono movil permitiéndole al usuario realizar
diferentes actividades, algunas primordiales para los usuarios como el control de las alarmas
0 el gestor de llamadas y otras de proposito especifico que se presentan al usuario a través de
las diferentes tiendas de aplicaciones que manejan los sistemas operativos de los equipos
moviles. Segun (Cuello & Vittone, 2013), con el ingreso del iPhone al mercado, se generaron
nuevos modelos de negocio que permitieron hacer de las aplicaciones algo rentable, tanto

para desarrolladores como para los mercados de aplicaciones.

Considerando que el presente proyecto involucra el disefio de una aplicacion mavil para
el monitoreo integral de variables mecanicas para motocicletas en dispositivos Android, a
continuacion, se presentan las aplicaciones relacionadas encontradas en la tienda de

aplicaciones de Google: Play Store: (Google, 2017)

Tabla 1. Antecedentes de aplicaciones moviles cercanas al presente proyecto

Nombre — B
. Descripcion Icono
aplicacion
Permite al usuario el registro de varias
motocicletas, almacenando para cada una,
registros de mantenimientos mecanicos como
M.RIDE cambio de aceite, estado de labrado de las

llantas, Gltima revision de frenos.

Posee ademas un modulo que le indica al

usuario el tiempo

11
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REGISTRO
COMBUSTIBLE
DE MOTOS

Permite al wusuario conocer datos como
consumo promedio de combustible y costo por
cada 100 KM; dltimo ingreso de combustible
al vehiculo registrando cada evento de ingreso
de combustible, para presentar las estadisticas
mencionadas. Permite al usuario llevar
registros del lugar més frecuente de carga de
combustible, personalizar las unidades de las

distancias y la medida de volumen

WERIDE

Permite al usuario crear rutas y compartirlas
con otros usuarios, ademas de conectar a los
usuarios de gustos afines a través de grupos y
chats. Permite al usuario, durante un recorrido
localizar a sus compafieros de ruta en tiempo
real, lo que resulta de gran utilidad en caso de
pérdida de alguno de los motociclistas o

simplemente para reagrupar

HelpMeOutLite

En caso de un accidente durante la conduccién
del vehiculo, esta aplicacion avisa mediante
mensaje de texto a los contactos que el usuario
seleccione para ser notificados en caso de
emergencia. El mensaje de texto indica la

ubicacion del accidente del motorista

Biker Beacon

Funciona como una red social exclusiva para
los usuarios de motocicletas. El usuario tiene
un perfil personal y en él sus propios contactos
localizables geograficamente a través de
Google Maps. Posee funcionalidades de
localizacion de grupos similares a las descritas
en WeRide.

12
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1.2.0Dbjetivos del Proyecto

Objetivo General
Disefiar una aplicacion mavil para celulares con sistema operativo Android que permita
monitorear variables mecanicas, que a su vez funcione como recordatorio de las diferentes
obligaciones legales (Seguro Obligatorio — SOAT) y mecanicas (Revision Técnico-
mecénica) y que ademas coadyuve en el mantenimiento de motocicletas de cuatro tiempos
de cilindraje entre 100 y 200 CC que circulen en la ciudad de Bogota.

Objetivos especificos
. Apropiar las sefiales generadas por el acelerometro y el giroscopio del celular para
establecer patrones como velocidad, aceleracion, desaceleracion y distancia recorrida.
. Establecer de acuerdo a las motocicletas del mercado que cumplen con las
caracteristicas previamente definidas, las recomendaciones de mantenimiento mecanico
como periodicidad de cambio de filtro de aire o del filtro de aceite.
. Generar a través de un sistema un monitoreo al proceso de frenado de manera que sea
posible avisar al conductor si el tiempo de frenado es mayor al establecido de acuerdo a la
velocidad y el tiempo de la desaceleracion.
. Generar recordatorios a los usuarios de las obligaciones tributarias (Impuestos), si
aplica, de la renovacion del certificado Técnico-mecanico y de gases y la adquisicién del

SOAT! obligatorio.

! Seguro Obligatorio de Dafios Corporales causados a las Personas en Accidentes de Transito

13



APLICACION MOVIL DE MONITOREO MECANICO PARA MOTOCICLETAS

Marco de desarrollo
Para evitar los inconvenientes que se puedan presentar sobre las motocicletas debido a fallas
u omisiones en su mantenimiento mecanico, una alternativa es generar una aplicacion movil
que, utilizando el giroscopio y el acelerometro del equipo celular le permita al usuario tener
un monitoreo de variables como: Kildmetro restantes para efectuar el cambio de aceite, fecha
de ultima limpieza al filtro de aire, kilometros recorridos por galdn y cambios en la marcha
del vehiculo que puedan reflejar dafio o malfuncionamiento mecanico. Lo anterior se
realizara teniendo en cuenta:
e Tecnologias del acelerometro

La mayoria de equipos moviles contiene acelerometros del tipo capacitivo, estos
modifican la presion relativa de las placas de un micro condensador cuando esta sometido a
aceleracion. ElI movimiento paralelo de una de las placas del condensador hace variar su
capacidad. Los acelerémetros capacitivos basan su funcionamiento en la variacion de la
capacidad entre dos 0 méas conductores entre los que se encuentra un dieléctrico, en respuesta
a una variacion de la aceleracion.

Estos sensores se encuentran integrados en chips de silicio que permite reducir los

efectos de fendmenos como temperatura, humedad, capacitancias parasitas, entre otras.

Resorte

haza - Aceleracion
l_ \ Aplicada
—

£

L Anclsje al Cs1=Cs2
- sustrato

Purtos Fijos
SENSOR EM REPOSO Respuesta a una aceleracion Aplicada.

(El movimiento mostrado esta exagerado para
gue se comprenda su fincionamiento)

lHustracion 1. Esquema de Acelerémetro Capacitivo (Universidad de Sevilla)(p44)

14
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En este tipo de acelerometros el elemento que conecta la masa inercial con la carcasa es
un condensador. Una de las paredes esté fija, pegada a la carcasa y la otra a la masa. Cuando
ocurre una aceleracion la masa presiona el condensador variando el grosor entre pared y
pared. Midiendo la capacitancia del condensador podemos calcular la aceleracién. Este tipo
de acelerometros son extremadamente resistentes, pueden soportar aceleraciones de 30000g
lo cual permite usarlo en mediciones de aceleracion de proyectiles de cafién (Universidad de
Sevilla).

e Calculo de velocidad de desplazamiento

Se realiza a través de la utilizacion del acelerometro integrado en el teléfono movil,
teniendo en cuenta que:

La aceleracion es una cantidad vectorial, es decir, tiene una magnitud, la cual define el
tamarfio de la aceleracion y una direccion que define hacia donde apunta dicha aceleracion.
Es por eso que se puede decir que:

* Una aceleracion grande significa que la velocidad cambia rdpidamente

* Una aceleracion pequefia significa que la velocidad cambia lentamente.

* Una aceleracion cero significa que la velocidad no cambia

Por convencién se ha determinado que, si un movil estd disminuyendo su rapidez,
entonces su aceleracion va en el sentido contrario al movimiento. En cambio, si este aumenta
su rapidez, la aceleracion tiene el mismo sentido que el propio objeto.

Teniendo entonces como ecuacion diferencial para el funcionamiento del sensor a partir

de la segunda ley de Newton resultando:

F;p (t) = may, (t) = mi(t) + bx(t) + kx(t)

15
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Donde: k es la constante recuperadora de la placa, m el valor término de la masa, b el
coeficiente de amortiguamiento de viscosidad y x el desplazamiento de un eje del sensor
(Hrich, 2009).
¢ Kilometraje restante para el siguiente cambio de aceite

Inicialmente se debe tener en cuenta que lo recomendado es realizar el cambio de aceite
en un rango de 2.500 kilometros a 3.000 kilémetros luego del ultimo cambio. A traves de los
cambios de velocidad y el tiempo transcurrido es posible establecer la distancia recorrida por

el vehiculo teniendo en cuenta rangos de alerta como se muestran a continuacion

Tabla 2. Configuracion de alerta para cambio de aceite de la motocicleta

Kildbmetros )
AVISO
restantes
3000 a 600 Ninauno
kildbmetros g
599 a 150 .,
. Precaucion
kildbmetros
149 a 0 kildbmetros Peligro

e Cambio o limpieza del filtro de aire

Para este caso, las recomendaciones de limpieza y cambio del filtro de aceite se tienen
de forma particular para cada fabricante, en este caso, se requerira que el usuario ingrese el
tipo de motocicleta y la marca para asi brindarle informacién apropiada. En su mayoria, se
recomienda cambio de filtro de aire cada 5.000 kilometros.
e Kilometros recorridos por Galén

Con ayuda del usuario, una vez se establezca el rango de kilometros de rendimiento del
combustible, sera posible generarle al usuario un registro del kilometraje recorrido previo a

cada recarga de combustible, ademas de utilizar la distancia recorrida por el vehiculo

16
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e Deteccion de cambios en la marcha

Se busca establecer a partir de la marcha del vehiculo cuando se presenten valores que
no sean acordes al comportamiento promedio del vehiculo de manera tal que se pueda realizar
una accion correctiva en el vehiculo y asi coadyuvar a la seguridad y el mantenimiento

preventivo.

17
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2. ldentificacion del Proyecto a Través de la Metodologia De Matriz de Marco
Logico

Atendiendo a la problemética de accidentalidad debida a fallas mecénicas en los vehiculos

de los motociclistas en la ciudad de Bogota, a continuacion, se busca identificar los detalles

que definan el proyecto de disefio de una aplicacion movil para la plataforma Android de

notificaciones de monitoreo mecénico para motocicletas de cuatro tiempos de 100cc a 200

cc de bajo cilindraje que circulen en la ciudad de Bogota.

1.1 Andlisis de los involucrados

A continuacion, se presenta el diagrama de involucrados con el proyecto.

Secretaria Distrita

‘/Concesionarios de
de movilidad

\ Motocicletas

Compafiias
aseguradoras de
Motocicletas
SOAT
G

alleres especiales
para motocicletas

“Diseno de un prototipo de aplicacion
movil para la plataforma Android de

| notificaciones de monitoreo mecénico
| para motocicletas de cuatro tiempos de
\\ bajo cilindraje (100cc a 200 cc) que |
circulen en la ciudad de Bogotd” /

Propietarios de
/ motocicletas de
1100a200ccenla
| ciudad de Bogoté

Proveedores de
ropa de proteccion
de motociclista
D

/ Proveedores de
‘«“‘repuestos e insumos
| para motocicletas
\

Q
llustracion 2. Diagrama de involucrados en el proyecto
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A. Secretaria Distrital de Movilidad

Es un organismo del Sector Central con Autonomia administrativa y financiera que tiene

por objeto orientar y liderar la formulacién de las politicas del sistema de movilidad para

atender los requerimientos de desplazamiento de pasajeros y de carga en la zona urbana, tanto

vehicular como peatonal y de su expansion en el area rural del Distrital Capital en el marco

de la Interconexion del Distrito Capital con la red de ciudades de la region central, con el

pais y con el exterior. (Secretaria Distrital de Movilidad, 2015)

La secretaria de Movilidad se encuentra al servicio de la comunidad a través de los

SuperCADE, localizados como se muestra en la tabla a continuacion.

Tabla 3. Localizacién, linea y horario de atencion de los. SuperCADE de Bogota

Punto de Atencion [Direccion Teléfono Horario
Sede Administrativa Calle 13 No. 373 64 94 00 Opcion # para L-V: 7:00a.m. a 4:30p.m.
Secretaria Distrital de Movilidad | - 35 Piso 2 comunicacion directa.

Entrada principal del SuperCADE de Movilidad

Sede Administrativa

Cra 28 AN° 17

364 94 00. Extension

L-V: de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

A 20 3419y 3420
Paloguemao Fax: 3649470 Radicacion: 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
L-V:7:00 a.m. a 7:00 p.m.
SuperCADE de Moviidad |1 13107 Linea 195 Sab: 8:00 am a 12:00 m.
Radicacion: L-V: 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
ca 86 L-V: 7:00 a.m. a 7:00 p.m. Sabado: 8:00 a.m. a
SuperCADE Américas ,r\rﬁr23 55sur Linea 195 12:00 m.
Radicacién: L-V: 7:00 a.m. a 4:30 p.m.
° L-V: 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
SuperCADE Suba Callelolég? N Linea 195 P
Séabado: 8:00 a.m. a 11:00 a.m.
a N° L-V: 7:00 a.m. a 7:00 p.m.
SUperCADE 20 de Julio carrera 5% N Linea 195 P
30 D 20 sur .
Sébado: 8:00 a.m. a 11:00 a.m.
Puntos de Atencién SIM SIM Bogotd
Centro Locales de Movilidad Centros Locales de Movilidad
Ca"eg;% 52 L - V: de 7:00 A.M. a 8:00 P.M.
Patio Particular Entr ' d 4147186
. ada Sébado de 7:00 A.M. a 1:00 P.M.
Aldmos
° .L -V:de 7:00 A.M. a 8:00 P.M.
Patio Puiblico Calle 192'\' %0 4133946

Sabado de 7:00 A.M. a 1:00 P.M

O através de los servicios web disponibles en: http://www.movilidadbogota.gov.co/web/
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B. Concesionarios de Motocicletas

De acuerdo a un estudio de Fenalco (Fenalco, ANDI, 2017), las marcas de motocicletas
mas vendidas en Colombia son BAJAJ, YAMAHA y HONDA, por lo tanto, se mostrara la
ubicacion de los concesionarios dentro de la ciudad de Bogota.

e BAJAJ (Auteco):

La Frnda 1A
,1, SUBA g R
- RAN GRANAD, g’ ' Auteco Amerinda
unza Cedritos
Auteco Gente Motos 0
squera -
" ‘ 0 Concesionario
{50 Auteco Yamarinos la 64 0 Auteco Bajaj Niza USAQUEN El Ar
YAMARINOS AUTECO o 0 Auteco Motos de la Cien —
(50
Auteco Redmotos Auteco Yamarinos 52 . Andal
Fontibén 2 ~ ndalu
Normandia O O 0 @ O s O
) o
Auteco Amerinda Baisi A-'
Modelia ajaj-Auteco
La Victorla NTAL CHAPINERO
Auteco @) Auteco Yamarinos la 68
Auteco Planeta Motos () @ Auteco
oot O Auteco Gente Motos
AUTECO METRO n ElARIA
AUTOSUR o LA CANDELARIA
r\soaCha CDAD. BOLIVAR
4 TUNJUELITO

lHustracion 3. Mapa concesionarios BAJAJ /AUTECO Bogota

Los concesionarios localizados a través de la pagina web que corresponden a lamarca BAJAJ

se encuentran listados en la Tabla 4
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Tabla 4. Listado de concesionarios BAJAJ en Bogota

Avda. Caracas #17A-83 Bogota

Av. Américas 67A-28 Bogota

Avda. 1ro. de mayo #31-52
Bogota

Avda. Caracas #43-32 Bogota

Cl 64 11-37 L-505 110231 Bogota

Av. 1 de mayo 71F-43 Bogota

Cra. 30 17-36 Bogota

Avda. Cra. 30 #1-44 Bogota

Cl. 51 Sur #9-30 Bogota
Autopista Sur #48-51 Bogota
Cra. 80 42G-20 Bogota

Ao,

Quteco

YAMAHA
Alejandria o El Codito
Villamery tLApa AZ_
La Florida ? R DE SUBA ’ Cally 179 |
@ SUBA " ORQUIDEAS
[ GRAN GRANADA 2o {;* 4.
Funza AeropuertoI B 14 2
Internaciona i (0] a 3
Mosquera 3 ElDorado « ENGATIVA V Y Calra's2
e ~ Centro C P : '
(50) o entroTltgr:va USAQUEN
XY, ? ’ Parque
cq ela93
FONTIBON % A
Norrmandia Salitre Mégico@ I &
INERO

La Victoria i?tu.

CIUDAD VERDE

I

Car,
7o,
e,
4,

KE w Y
FHEEAT Mundo AvéiftYa © \ 2
&)
Calima Centro Comerciay

H

' !EUSAQUI?

onserrate &

LA CANDELARIA

i Centro Mayor

S°a!a CDAD. BOLIVAR

TUNJUEL CO-}
My Maps

oqgle CHIS LUBAL

Centro Comercia|0

Y=

@ Museo Nacional

lustracion 4. Mapa Concesionarios YAMAHA Bogotéa
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Los concesionarios de YAMAHA ubicados en el mapa de la llustracion 4 se detallan en

la Tabla 5.

Tabla 5. Direccion, teléfono y correo electrénico de contacto, concesionarios YAMAHA

ACEITAR CEDRITOS 135

Direcciéon: AV 19 134 A 28

Teléfono: 1-614 85 26

E-mail:

servicioalcliente @aceitar.com

Servicios Venta de Motocicletas

Departamento: BOGOTA Ciudad: BOGOTA

ACEITAR CHAPINERO 67

Direccion: CL 67 8 47 CHAPINERO Teléfono: 1-211 94 18 |E-mail: santiago.esguerra@aceitar.com
Servicios Venta de Motocicletas

Departamento: BOGOTA Ciudad: BOGOTA

ACEITAR SUBA 116

Direccion: CL116 6013 Teléfono: 1-702 64 52 |E-mail: tatiana.andrade @aceitar.com
Servicios Venta de Motocicletas

Departamento: BOGOTA Ciudad: BOGOTA

INCOLMOTOS YAMAHA BOGOTA

Direccién: Av. 30 63 10 (CIUDAD DE QUITO)

Teléfono: 1-2550903

E-mail:

pdvbogota@incolmotos-yamaha.com.co

Servicios

Venta de Motocicletas

Departamento: BOGOTA Ciudad: BOGOTA

METRO BIKES BOGOTA S.A.S.

Direccién: TV 89 79 53 LC 46/47 SOBRE LA CA

Teléfono: 1-2236818

E-mail:

martha.correa@metrobikes.com.co

Servicios

Venta de Motocicletas

Departamento: BOGOTA Ciudad: BOGOTA

MOTOAUTO STORE

Direccién: AV CARACAS 50 25 SUR

Teléfono: 1-2799155

E-mail:

auxcompras@yamahamotoauto.com

Servicios

Venta de Motocicletas

Departamento: BOGOTA Ciudad: BOGOTA

MOTOAUTO STORE S.A.S

Direccién: AV CRA 30 17 36 PALOQUEMAO

Teléfono: 1-491 15 85

E-mail:

contador@yamahamotoauto.com

Servicios

Venta de Motocicletas

Departamento: BOGOTA Ciudad: BOGOTA

MOTOAUTO STORE S.A.S

Direccion: TV 73 C BIS A 38 34 SUR KENNEDY

Teléfono: 1-2730314

E-mail:

auxcompras@yamahamotoauto.com

Servicios

Venta de Motocicletas

Departamento: BOGOTA Ciudad: BOGOTA

MOTOAUTO STORE S.A.S

Direccién: AUT SUR AV CL 45 A SUR 51 45 BRR

Teléfono: 1-2046707

E-mail:

auxcompras@yamahamotoauto.com

Servicios

Venta de Motocicletas

Departamento: BOGOTA Ciudad: BOGOTA

MOTOAUTO STORE S.A.S

Direccién: CR 80 A 63 09 SUR BOSA

Teléfono: 1-7759724

E-mail:

auxcompras@yamahamotoauto.com

Servicios

Venta de Motocicletas

(YAMAHA, 2017)
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HONDA
Los concesionarios de la marca Honda de la ciudad de Bogota se encuentra a
continuacion:
YITaTTIeTy ) I ZELANDIA =
- -~
La Florida i 'NA 1 Cajlg 170
(21} Sl SUBA 2 ORQUIDEAS
R\ (23 ,;‘i";? &
. ¢ % v O Caile
N GRAN GRANADA '-"9_4 'g * lao
i'Aeropuerto B ta 5
nternacio ogota =
_ =~ " ElDorado ENGATW' 9 < Cate 12
: =2 = Centro C :
entro Come :
El Diamante  °| o) Tit P&i (&) USAQUEN
2 Y % , Parque
| ' %, de La 93
® &
FONTIBON % - .0
Normandia i Salitre Mégico@ :“y“'n \;‘
TINTALA CHAPINERO
L @an : TEUSAQUILLO
:_',A'-‘“"‘ K E E DY ‘; %
FHEAAT Mundo Avlhtura® F% 2
Calima Centro Comercialy @ Museo Nacional
’ ' ’ onserrate @
Uy, AEsTANGA Centro Comlercial oy ' LA CANDELARIA
S Centro Mayor pEaReA e
.CDAD. BOLIVAR &9
lustracion 5. Mapa Concesionarios HONDA Bogota
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Tabla 6. Concesionarios HONDA en Bogota

Av Boyaca No. 64 B 21

Cl. 17 No. 102 - 52

(1) 224 1294

Cra. 14 No. 31B - 25

(1) 298 3276

Cra 24 No. 70 A90

(1) 338 0640

Av Caracas No. 71 A - 05

(1) 249 1666

Cle 63 No. 110-10

(1) 211 3437

Av Caracas No. 17 A 22 Sur

Av. Cra. 30 No 17-24

(1) 566 8213

(1) 609 2027

CI65 sur No. 77 L - 37 Av. Primero de Mayo No. 29 -48

Av.o de Mayo No. 31-48

Transv. 73 D No. 38 B - 15 Sur

(1) 202 4789 - 202 4917 - 560 2348

Cl65sur No. 77 L - 37

(1) 450 5550

Cl. 5 No. 8-38

Cll. 129 # 49a 31

(1) 844 4345 - 310 243 9870

Cll. 129 # 49a 31

VENTAS: 320 9356973

Cra.2 No.7-90

(1) 6253771

CI1.80 No. 81a - 05 La granja

(1) 843 0595

Av Cra. 104 No. 139 - 24

(1) 252 0457

Autopista Norte Cll 244 Local 1 Estacion Terpel

(1)684 3455 - 310 243

Cl. 16 No. 14 - 37

(1) 668 5173

AV Caracas No. 27 - 05 Sur B/ Olaya

(1) 342 0990

AV Paseo Real N 3-18

(1) 795 8817

Cll 172 43 24 Villa del Prado

3108656080

AV Kra 72 No. 73 - 24

(1) 756 8633

Av.Quito No. 63-C54. Bogota

(1) 490 7000

(1) 347 8396

Calle 24 No. 100 80
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C. Talleres especiales para motocicletas
Los concesionarios de las diferentes marcas de motocicletas suelen tener en el mismo
punto de venta, los talleres especializados para los mantenimientos realizados a las

motocicletas de su marca, asi como disponibilidad de venta de repuestos.

D. Proveedores de ropa de proteccion de motocicletas

Como se busca mitigar la accidentalidad de los motociclistas y con ello, los indices de
mortalidad y la gravedad del accidente, se contempla también la utilizacion del equipo
adecuado que permita al motociclista sufrir el minimo de dafio posible en caso de un
accidente. Algunas de las marcas mas comunes son:

PIGMALION

FOX

A-PRO

Disponible para adquisicion por internet o a través de los Cllsteres de motocicletas

ubicados en la ciudad de Bogotéa Ejemplo: Avenida Primera de mayo entre las calles 13 y 28.

E. Proveedores de repuestos e Insumos de motocicletas

Ademéas de los repuestos comercializados por los concesionarios, se encuentran
proveedores como MundiMotos que cubren, en su mayoria, las diferentes marcas de los
fabricantes de las motocicletas en varios rangos de calidad. Ofrecen catalogos de repuestos

disponibles segun la marca como el que se muestra en la llustracion 6 (HONDA, 2017)

Entre otros proveedores de partes, repuestos y suministros que se encuentran en clisteres

como el anteriormente mencionados.
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F-5 HANDLE PIPE/HANDLE COVER
Rat. (Relatlve ref. Mumber)
No. LCUHL Descrption
1 B10100 PIPE, STEERING HANDL E
3 413185 COVE ﬁ HEMDLE :FRONT ---- .
4 &131B& COVE R HEMDLE :REAR ---------- 0.5
413101 COvE R HEMOLE :BOTH --=we=--n- 0.5
1
1
" =
MRS
Rat Feqd. ary
N ) Part Ma. Dscription EHRTH Senal Mo Pats calalojue code
D T A
E
1 53100-KVJ-L10  HANDLE COMFP., STEERINE ------ 1

SIIO0-KWL-FO0  vommmmmomommm e meeeenenans -
2 53124-KOW-370  COLLAR, HANDLE SETTING ------
3 53204-KV.-KDOZK COVER SET HAN
*TYFEL*.
53204-KVJ-KOOZB  #TYPES®.
53304-KVJ-KOOZD  *TYFEl=.
53204-KVJ-KOOIL #TYPEZ# s
& 53250-KVJ-L3024 COVER [0 NP, HANDLE
5 B61S0-KYS-940  EMBLEM, PROBUCT ----

8 JUIS-GLL-000 WUT, SFRING, G

7 90504-KC5-520 i -

B 90502-GFM-200 coL[.u: SaLE 3T

2 93305-34380 SCREW, TAFFINE, LX12

10 95003-17D05-10  TUBE, 'WINYL, TH9XSD
95D03-17001-1083 1

11 953801-10055-08 BOLT, FLAWGE, 1OKSS --------- 1

E
s PP s e aa | m

54

Z013.056.01

lustracion 6. Pagina 57 Catalogo de partes Honda Elite 125+ de MundiMotos

F. Propietarios de Motocicletas entre 100 y 200 cc que circulen en la ciudad de
Bogotéa
De acuerdo al informe de Motocicletas a mayo de 2017 de Fenalco? y la ANDI3,
(Fenalco, ANDI, 2017) son las motocicletas mas comdnmente adquiridas, por tanto, de esta
manera se busca cubrir la mayor cantidad de publico objetivo para obtener un impacto

positivo en los indices de accidentalidad debidos a fallas mecéanicas.

2 Federacion Nacional de Comerciantes
3 ANDI: Asociacién de industriales de Colombia
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E. Comparnias Aseguradoras de Motocicletas de SOAT

El SOAT o Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito se debe adquirir y mantener
vigente (Renovar) por parte de los propietarios de los vehiculos, en este caso de las
Motocicletas, y su uso aplica cuando hay lesiones personales o a terceros, indemnizacion por
incapacidad permanente, por muerte de la victima, gastos funerarios y gastos de transporte
hospitalarios. El valor del seguro se establece a través del gobierno de acuerdo al modelo y
cilindraje de la motocicleta. Algunas de las compafiias de seguros se mencionan a
continuacion:

Aseguradora Solidaria de Colombia

Suramericana de Seguros

Previsora

Mapfre
Ahora, si se analizan los involucrados relacionados en la llustracion 2 se puede establecer
una relacion de importancia del involucrado frente al proyecto donde 5 indica el mayor grado

de importancia y de involucramiento en el proyecto, obteniendo:

Tabla 7. Grado de importancia de los involucrados en el proyecto

Involucrado Grado de importancia

Proveedores de repuestos para motocicletas 2

Secretaria Distrital de movilidad

Compaiiias aseguradoras (SOAT)

Concesionarios de Motocicletas

Talleres especiales para motocicletas

4
3
Propietarios de Motocicletas 5
3
3
2

Proveedores de equipo de motociclista
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1.1 Anélisis del Problema

En la actualidad, debido a la crisis de movilidad que se presenta en la ciudad de Bogota,
muchos bogotanos han optado por evitar los medios de transporte masivo al ir por una
solucion mas permanente e independiente como lo son las motocicletas; al carecer de
restriccion en el horario de movilidad, no pagar impuesto y resultar, mas econdémicas que el
transporte masivo han incrementado su popularidad. Segin (Redaccion Bogota, 2015) se
estima que en el 2017 circulan méas de 500 mil motocicletas en Bogota.

Si se tiene en cuenta que la vida util de los vehiculos depende del cuidado y
mantenimiento realizados por el propietario, que deben realizarse basados en el recorrido y
el tiempo de uso del vehiculo, ademas, al considerar que muchos de los propietarios no
siempre realizan los procedimientos respectivos para las motocicletas. La falta de

mantenimiento puede aumentar la cantidad de accidentes debidos a fallas mecénicas.
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Fam;l[;f:sc::bzgze: = Altos costos en Aumento de desempleo
Aumento de costos de familia servicios médicos o0 de ausentismo laboral
vida
. T Ll f_\
F
E! | Disminucién de A . 3 ImposTBTidad de Aumento en tazas de Lesiones fisicas
c ida dti TSI E0Bol: 5 mortalidad de usuarios de temporales o
la vida atil del imi uso del vehiculo
T ’ de mantenimiento icl
vehiculo motocicletas y peatones permanentes
(o)
s I ) T_\ i)
T
Dafios en las partes Aumento de accidentes de A
mecénicas de la motocicleta transito
Mal mantenimiento de preventivo de motocicletas por parte de los propietarios
L —
Ausencia de campafias de Falta de dinero para Ausencia de indicadores Falta de Ausencia de herramienta
c concientizacion frente a e atizacionian] visuales de mantenimientos acompafiamiento a los que permita recordar y
A las revisiones mecénicas T o mecanicos en el frontal del nuevos usuarios de programar los
u de los vehiculos vehiculo motocicletas mantenimientos necesarios
S y '} '}
A
S
Falta de interés por parte Falta de planeaci6n Minimizacion de costos de Concesionarios con mal
del gobierno distrital financiera produccion de vehiculos servicio posventa

lustracion 7. Arbol de ProblemasSegun el Informe FORENSIS 2014, del (Instituto Nacional de Medicina Legal y
Ciencias Forenses, 2015), el 45.52% de las muertes agrupado segun el medio de desplazamiento, se asigna a las
motocicletas con un total de 2.914 casos, de los cuales, el 72.68% con el conductor como victima, el 47,88% con el
pasajero como victima. De las lesiones por accidentes de transporte segln el medio de desplazamiento, en Colombia
durante el 2014 se presentaron un total de 22.545 casos como un 51.04% de los accidentes, de los cuales, en el 74,42 %
el conductor result6 lesionado, y un 47,58% resultando lesionado el pasajero. (P366-P367).

A. Segun (Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, 2015), Las
secuelas medico legales de las victimas de lecciones por accidentes de transporte en
Colombia a 2014, se presentan con un 40,04% las deformidades fisicas que afectan
al cuerpo, con un 24,09% con perturbacién funcional de un érgano, un 18,64% con
perturbacion funcional de miembro, un 12,93% una deformidad fisica que afecta el
rostro, un 1,53% para pérdida funcional de un dérgano, un 1,28% para la pérdida
funcional de un miembro, un 0.68% para la pérdida anatomica de miembro, un
0,47% para perturbacién psiquica y finalmente, un 0,34% por la pérdida anatdmica
de 6rgano. (P372)

B. De acuerdo a la secretaria de Movilidad (Secretaria de Movilidad, 2015), los estratos

1y 2 son quienes tienen mayor porcentaje en uso de las motocicletas como medio
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principal de transporte, con un 55% de participacion segun la Encuesta de Movilidad
realizada en el 2015 y un 58% en la realizada en el 2011 del estrato 1; para el estrato
2, en el 2011, la participacion de las motocicletas era del 40% , aumentando a un
52% para el 2015

Analisis de Objetivos

Disminucion de
desempleo o de
ausentismo laboral

Aumento de la o s Bajos costos en
. : Familias Felices 8 e
calidad de vida servicios médicos

‘ | |
Disminucién en tazas Disminucién de

Aumento de la Disminucién de q . - o
iy Uso continuo del de mortalidad de lesiones fisicas
vida util del costos de P A
= - vehiculo usuarios de temporales o
vehiculo mantenimiento .
motocicletas y peatones permanentes
Conservacion de L
las partes Disminucién de
t accidentes de
mecanicas de la transito
motocicleta

T

Buen mantenimiento de preventivo de motocicletas por parte de los propietarios

A A A I

Gestion de los A m . o
B erimionee Reserva de dinero Indicadores visuales de Acompafiamiento a Sistema de alerta temprana

" X ara la realizacion i mecani los nuevos usuarios de 3 i

Rllentivos, correctivesyg gel mantenimiento varflfl:rﬁzl d:lcier::iisu:e; 1 motocicletas e T'erramlentas
periédicos tecnolégicas
A A
Interés por parte del Buena planeacion Costos estables de Concesionarios con
gobierno distrital financiera produccién de vehiculos buen servicio posventa

llustracion 8. Diagrama de Objetivos compuesto por medios y fines del proyecto
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Al cambiar las condiciones negativas presentadas en el &rbol de problemas a condiciones positivas que sean las deseadas
y que, a su vez, alcanzables y medibles, se logra obtener desde las causas del problema los medios de solucion y desde los
efectos, los fines u objetivos de la solucion propuesta.

Se presentan cinco medios que se esperan reduzcan el problema del mal mantenimiento
preventivo de las motocicletas por parte de los usuarios.

e La gestion de los mantenimientos preventivos, correctivos y periddicos se realizaria a
través de campafias de impacto sobre la poblacion de motociclistas en diferentes
localidades de la ciudad de Bogota.

e Presencia de indicadores visuales en los frontales de los vehiculos para brindarle al
conductor herramientas de decision y de monitoreo del estado mecanico del vehiculo.

e Gestion de servicios pos-venta completos y personalizados que permitan educar al nuevo
usuario en las buenas practicas de mantenimiento del vehiculo.

e Unsistema de alerta temprana a través de herramientas tecnoldgicas que alerte al usuario

de los mantenimientos preventivos y periddicos que debe hacerle al vehiculo.

Aplicando los medios anteriormente descritos se espera obtener una mejora en la
problematica general ademas de:
e Disminucion de los accidentes de transito, debidos a fallas mecanicas.
e Disminucién de las lesiones fisicas y de las tasas de mortalidad de los usuarios,
pasajeros de motocicleta y peatones.
e Una extension de la vida til de las piezas mecéanicas de la motocicleta, logrando de
la misma manera, una disminucién de los costos de mantenimiento, la posibilidad de
tener siempre disponible el vehiculo para los diferentes usos (trabajo, transporte, entre

otros). Mejorando asi la calidad de vida de los usuarios y propietarios de motocicletas.
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1.2 Seleccion de la Estrategia Optima
De los medios presentados en el analisis de los objetivos, se debe seleccionar una

estrategia Optima al analizar detalladamente las mismas. Analisis contenido en la Tabla 8.

Tabla 8. Andlisis de estrategias

Analisis de las estrategias presentadas

Opcion 1 Presencia de pilotos de variables mecénicas en el
) IFM-1
tablero de la motocicleta
Tableros Tablero Motocicleta Tablero Automotor

Indicadores Pilotos/Indicadores de direccional,  Sistema de control de gases de
presentes Neutro, Luz alta/baja, Alta

B _ escape, Sistema de
temperatura, Presion del aire

precalentamiento (Diesel),
Presion de inflado de neumaticos,
Alternador, Presion del aceite del
motor, Nivel de aceite del motor,

entre otros

VENTAJAS DESVENTAJAS

Mitigacion de los dafios mecanicos Aumento de precios de venta
debidos a omisiones de
mantenimiento en términos de
niveles de aceite, periodicidad en
cambio de aceite, liquido de frenos, adicionales para la medicion de

entre otros nuevas variables

debido a redisefio de los frontales

y elementos mecéanicos

Opcion 2 Sistema de alerta temprana SAT- MSJ
Envio de mensajes de texto a los usuarios con alertas de cambios de aceite, estado de

frenos, (Variables mecanicas).
VENTAJAS DESVENTAJAS
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Contribuye a la mejora del estado
mecanico de las motocicletas.

No permite alertar con certeza al
usuario de los tiempos de los
mantenimientos debido a que no
se realizaria de acuerdo a los
Kilometros  recorridos  sino
respecto al tiempo transcurrido
desde la Gltima revision

Opciodn 3

Gestion del mantenimiento del
vehiculo

GES-MMTO

Informar procedimientos que corresponden a los mantenimientos preventivos, correctivos

y periodicos

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Mejora en el estado mecanico de las
motocicletas

Involucra un gran capital que
financie la comunicacion del
procedimiento, a traves de los
diferentes  medios  masivos
(Radios, Vallas publicitarias,
Infomerciales o campafias de
intervencion  directa a los
conductores.)

Opciodn 4

Aplicacidon de notificaciones de
variables mecénicas

APP-MMTO

Aplicacion en el teléfono movil de notificaciones de variables mecanicas

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Es un servicio para un gran nimero
de conductores de motocicleta.

No requiere inversiones adicionales
salvo el costo que tenga la
adquisicion de la aplicacion.

Puede funcionar como un sistema
de proteccién a los conductores al
alertar de un posible mal
funcionamiento mecanico de la
motocicleta.

Requerira de alimentacion
de datos por parte del usuario que
pueden no ser del todo correctas.

Se requeriran equipos moviles
que funcionen con sistema
operativo Android

Teniendo en cuenta la informacidn presentada se considera como solucion dptima para

el problema seleccionado la creacion de una Aplicacion Maévil (APP-MMTO) debido a que
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no genera costos directos adicionales a los usuarios de motocicletas de cuatro tiempos con

cilindraje entre 100 y 200 cc que circulan en la ciudad de Bogota.

1.3 Elaboracion de estructura analitica del proyecto
A continuacion, se presenta la estructura analitica del proyecto para la alternativa APP-
MMTO desglosado en cuatro niveles jerdrquicos: Fin, Proposito, Componentes y

Actividades. Ver llustracion 9. De esta manera, se determina que:

e El propdsito del proyecto es: Lograr buen mantenimiento preventivo de motocicletas por
parte de los propietarios.

e Los fines del proyecto consisten en: Conservar en buen estado los componentes
mecénicos de la motocicleta y coadyuvar en la disminucion de los accidentes de transito
que relacionan motocicletas.

e Los componentes del proyecto: Un modulo de alerta de mantenimientos periddicos, de
registro del gasto de gasolina por kilémetro recorrido, Recordatorios de las obligaciones
legales como son el SOAT vy la Tecnicomecanica al dia y una opcidn de localizacion de
los talleres segun la ubicacion del usuario dentro de la ciudad de Bogota.

e Las actividades que permitan generar los componentes detallados con anterioridad en la
aplicacion mdvil, que ademas de la programacion consiste en identificar, segun el
cilindraje de la moto si esta debe pagar impuestos o si solamente debe cubrir el cobro por

semaforizacion, entre otros.
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llustracion 9. Estructura analitica del proyecto
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Resumen Narrativo de Objetivos y Actividades

El resumen narrativo se concentra en sintetizar las actividades del proyecto, los

productos que se entregaran y los resultados de corto, mediano y largo plazo que se esperan

lograr en la poblacion objetivo, en este caso, los propietarios de motocicletas de cuatro

tiempos, de cilindraje entre 100 y 200 cc que se encuentren matriculadas en la ciudad de

Bogota.
F.1. Conservacion de los componentes mecanicos de las motocicletas.
FINES
F.2. Disminucién de accidentes de transito.
) P. Buen mantenimiento preventivo de las motocicletas por parte de los
PROPOSITO
propietarios.
COMP. 1 C.1. Alerta mantenimientos periédicos
COMP. 2 C.2. Registro del gasto de Gasolina por kilometro
COMP. 3 C.3. Recordatorio de obligaciones legales
COMP. 4 C.4. Localizacion de talleres
ACT 1 A.1.1. Listar mantenimientos o revisiones periddicas
ACT 2 A.1.2. Establecer medicién de distancia con el teléfono movil
ACT 3 A.2.1. Almacenar historico de carga de Gasolina y el costo asociado
ACT 4 A.3.1. Establecer las obligaciones legales del vehiculo
A.3.2 Almacenar fechas de vencimiento de SOAT y de Revision
ACT5
Tecnicomecanica
ACT 6 A.4.1 Geo-localizar los talleres de motos disponibles en Bogota
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1.4 Indicadores
En este caso se deben identificar los indicadores que permitan verificar el logro de los

diferentes niveles de objetivos de la Matriz de Marco Logico del proyecto.

Tabla 9. Indicadores establecidos para los fines del proyecto

META
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FINAL ANOL  ANO 2

Cantidad de

repuestos Cero Cero
s Repuesto

adicionales Repuestos . repuestos
- , iy adicional .

adquiridos segiin  adicionales adicionales

F.1. Conservacion de los componentes mecanicos de las . :
kilometraje anual

motocicletas. Disminucion de los
inucl 20%  10%en  18%en
costos de L, L
rantenimiento disminucion  disminucion disminucion
FINES . y encostos  de costos  de costos
reparaciones
Tasade 50% 20% 30%
accidentalidad de . ., L,
reduccion  reduccion  reduccion
motos
F.2. Disminucion de accidentes de transito. Tasa de mortalidad
) 50% 20% 30%
por accidentes de . . .
L reduccion  reduccion  reduccion
motociclistas
Tabla 10. Indicadores establecidos para el proposito del proyecto.
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR META
FINAL  ANO1 ANO2
NUmero de
revisiones 4 revisiones 6 revisiones 4 revisiones
realizadas al afio
Cambios de aceite 3 cambios 5 cambios 3 camhbios
. P. Buen mantenimiento preventivo de las motocicletas por y fittros realizados aceite -2 aceite—4  aceite - 2
PROPOSITO e i . .
parte de los propietarios. por cada 10.000  cambios de  cambios de cambios de
kilometros fitros fitros fitros
Pruebas tomadas
... Llpruebade 3pruebas 1 prueba de
parala revision
) L degases  gases
tecnicomecanica
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Tabla 11. Indicadores establecidos para los componentes del proyecto

META
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR = -
FINAL  ANO1 ANO?
- o Histori
C.1. Alerta mantenimientos periodicos I§t0 C.O ce 10 10
notificaciones
: , o Registros de carga
C.2. Registro del gasto de Gasolina por kilometro J . J 52 52 52
de combustible
COMPONENTES Recordatorio de
C.3. Recordatorio de obligaciones legales pago de 1 1 1
obligaciones legales
C.4. Localizacion de talleres C an?dad e ellres 200 100 180
incluidos en el mapa
Tabla 12. Indicadores actividades asociadas al proyecto
META
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR FINAL Ol ANO?2
) A
A.L.1. Listar mantenimientos o revisiones periddicas o dela modelo de la
periédicos . i
. motocicleta _ motocicleta
realizados motocicleta
A.1.2. Establecer medicion de distancia con el teléfono  Reduccion de error Erroren
L . Erroren 1% Erroren 5%
movil de medicion 10%
A.2.1. Almacenar histdrico de carga de Gasolina y el Cantidad de , . Seglnel  Seglnel
) o Seqln el usuario ) )
costo asociado registros ingresados usuario  usuario
ACTIVIDADE —
¢ S Tener disponible
I , Categorizacionde  inmacion de los 1 10
A.3.1.Establecer las obligaciones legales del vehiculo motocicltas modelos de  Fabricante Fabricantes
motocicleta
A.3.2 Almacenar fechas de vencimiento de SOAT y de Campos para 1 1
Revision Tecnicomecanica ingreso de fechas
A.4.1 Geo-localizar los talleres de motos disponibles en  Cantidad de talleres 200 100 180

Bogota

incluidos en el mapa

1.5 Medios de Verificacién

Se deben precisar los métodos y fuentes de recoleccién de informaciéon que permita

evaluar y monitorear los indicadores y metas propuestas para observar el logro de los

objetivos de la intervencion.
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Tabla 13. Identificacién de medios de verificacion de los indicadores establecidos para los fines

Fuente de Método de Método de

Nivel Resumen Narrativo Indicador . ) y . Frecuencia Responsable
informacion ~ recoleccion andlisis
F.1.1 Cantidad de Verls ) o
repuestos Informacion - Concesionarios -
C repuestos por . Estadistico Anial
adicionales . concesionarios talleres
, referencia
adquirdos
F.L. Contribuir a la conservacion de los componentes Fdizhffor:g:cézn % sueldo
mecAnicos de las motocicletas. . destinado a Encuesta Estadistico Ancal Propietarios
mantenimiento y )
) reparaciones
reparaciones
i F.1.3 Disminucion
e emisiones de CDA Encuesta Estadistico Anual CDA
(ASes
F2.1Tasade .
. Registros e
accidentalidad de . Encuesta Estadistico Anual CDA
s Distritales

F.2. Disminuir e riesgo de accidentes de transito. F2.2Tasade
mortalidad por ~ Registros
accidentesde  Distriales
motociclistas 4

Encuesta Estadistico Anual CDA

Tabla 14. Medios de Verificacion para el propdsito

Nivel Resumen Narrativo Indicador Métoode ~ Meétodode  Frectencia  Responsable
N(mero de revisones reai iy "
ek ::’als:; s Ecesta  Estaoitca Anal Propietario

P. Mejora del martenimento ~ Cambios de aceie  fitros
Propasito ~ preventvo de s motocicktas por  realzados porcada 10000 Enciesth  Estadsia  Cada 10.000KM  Propietario

parte de los propietarios kiometros
Pruehas tomadas payg l revison  Informacion Coalic il DA
tecnicomecanica RUNT

4 CDA: Centro de Diagnostico Automotriz
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Tabla 15. Medios de verificacién para los componentes del proyecto

. . . Meétodo de Meétodo de .
Nivel Resumen Narrativo Indicador y oy Frecuencia Responsahle
recoleccion andlisis
C.L. Alerta mantenimientos L I S »
. Histdrico de notificaciones ~ Registro aplicacion  Estadistico Semestral Desarrollador
periodicos
C.2. Registro del gasto de Gasolina . . L »
y kilérgnetro g Registros de carga de combustible Registro aplicacin  Estadistico Semestral Desarrollador
COMPONENTES 2 —__ .
C.3. Recordatorio de obligaciones ~ Recordatorio de pago de o iy
i Registro aplicacion  Estadlistico Semesral Desarrollador
legales obligaciones legales
- Cantidad de talleres inclidosen _ .~ . »
C4. Localizacion de talleres ol Registro aplicacion  Estadlistico Semestral Desarrollador
Tabla 16, Medios de Verificacion para las actividades del proyecto
. . ) Método d Método d .
Nivel Resumen Narrativo Indicador ¢ 0.,e N (,).0. ¢ Frecuencia Responsable
recoleccion anlisis
All Litr r_rllar?tenlmlentos 0 Cantldé(,j (_19 nlantgnlmlentos Registro aplicacion ~ Estadistico Semestral Desarrollador
revisiones periodicas periodicos realizados
A.1.2. Es tablcer r,nedlmon, d.e Reduccion de error de medicion - Registro aplicacion Estadistico Semestral Desarrollador
distancia con el teléfono movil
A.2.1. Almacenar histérico de carga . o . o -
) SN ) g Cantidad de registros ingresados - Registro aplicacion Estadistico Semestral Desarrollador
de Gasolina y el costo asociado
ACTIVIDADE!
¢ S A.3.1.Establecer las obligaciones o . . - .
B Categorizacion de motocicletas  Registro aplicacion Estadistico Semestral Desarrollador
legales del vehiculo
A.3.2 Almacenar fechas de
vencimiento de SOAT y de Revision Campos para ingreso de fechas  Registro aplicacion ~ Estadistico Semestral Desarrollador
Tecnicomecénica
A4.1 Geo-localizar los talleres de  Cantidad de talleres incluidos en Registo aplicacén Estadistico Semestral Desarrolador

motos disponibles en Bogota el mapa
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1.6 Supuestos
Se establecen las condiciones que se asumen para el desarrollo de este proyecto como

las contenidas en la Tabla 17.

Tabla 17. Detalle de supuestos para el proyecto

Factores de riesgo

Nivel Supuestos —— — - -
Financiero  Politico Social  Ambiental Legal

La realizacion de los
L mantenimientos preventivos
Proposito . X X
contribuyen al correcto estado

mecanico de la motocicleta

El estado realizara las campafias
de concientizacion asumiendo el
Componentes costo de las mismas, sin X X X
involucrar campafias o partidos
politicos

La programacion de aplicaciones
Componentes mAviles permite implementar las
y Actividades caracteristicas esperadas por los
usuarios
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1.7 Matriz de Marco Logico

Tabla 18. Matriz de Marco Ldgico del Proyecto

Medios de

Nivel Resumen Narrativo Indicador e ..
Verificacion

F.1.1 Cantidad de repuestos Ventas repuestos
adicionales adquiridos por referencia

F.1. Contribuir a la conservacion de
los componentes mecénicos de las  F.1.2 Disminucion de los costos % sueldo destinado

motocicletas. de mantenimiento y reparaciones  a reparaciones
Fin F.1.3 Disminucion de emisiones
CDA
de gases

F.2.1 Tasa de accidentalidad de

Registros Distritales
motos

F.2. Disminuir el riesgo de

identes de transito. )
accidentes de fransto F.2.2 Tasa de mortalidad por

] L Registros Distritales
accidentes de motociclistas

NuUmero de revisiones realizadas

~ Encuesta
al afio
P. Mejora del mantenimiento Cambios de aceite y filtros
Propésito preventivo de las motocicletas por realizados por cada 10.000 Encuesta
parte de los propietarios kilémetros
Pruebas tomf’idas pa}ra_ la revision Informacion RUNT
tecnicomecénica

1. Al ntenimien o . . . s
c erta mantenimientos Histdrico de notificaciones Registro aplicacion

periédicos
C(fkﬁlzgr%zrrz del gasto de Gasolina Registros de carga de combustible Registro aplicacion
COMPONENTES 2 . — .
C.3. Recordatorio de obligaciones Recordatorio de pago de . s
o Registro aplicacion
legales obligaciones legales
C.4. Localizacion de talleres Cantidad de talleres incluidos en Registro aplicacion
el mapa

A.1.1. Listar mantenimientos o Cantidad de mantenimientos . s
- - L . Registro aplicacion

revisiones periédicas periddicos realizados

A.1.2. Establecer medicion de

. . . L Reduccidén de error de medicion Registro aplicacion
distancia con el telefono movil

A.2.1. Almacenar histérico de carga

de Gasolina y el costo asociado Cantidad de registros ingresados Registro aplicacion

ACTIVIDADES

A.3.1.Establecer las obligaciones

. Categorizacion de motocicletas  Registro aplicacion
legales del vehiculo 9 g p

A.3.2 Almacenar fechas de
vencimiento de SOAT y de Revision Campos para ingreso de fechas  Registro aplicacion

Tecnicomecanica
A.4.1 Geo-localizar los talleres de Cantidad de talleres incluidos en . L

. . . Registro aplicacion
motos disponibles en Bogota el mapa

42



APLICACION MOVIL DE MONITOREO MECANICO PARA MOTOCICLETAS

2. Estudio de Mercado

2.1 Definicion del Producto

El producto a ofrecer es una aplicacion movil para teléfonos con sistema operativo
Android que le permita al usuario llevar un control de las revisiones mecanicas preventivas
a través de alertas y notificaciones acerca de aspectos tales como los préximos cambios de
aceite, de filtros, del kit de rodamiento, informacion acerca del rendimiento de gasolina a
razén de kilometros recorridos, recordatorios de aspectos como vencimiento de SOAT,
impuestos y revision técnico mecanica, todo esto basado en las recomendaciones dadas por

lo fabricantes para el cuidado del vehiculo dependiendo del cilindraje del mismo

2.1.1 Funcionamiento de la Aplicacion

El usuario podra descargar la aplicacion a través del gestor de aplicacion Play Store sin
ningun costo, después de ello debera ejecutar la aplicacion. El registro de la informacion de
la moto se realiza la primera vez que ejecuta la aplicacidn y estara restringida a tener un solo
registro por equipo celular. El usuario deberad ingresar en la aplicaciéon la informacion
correspondiente a la marca, el cilindraje, kilometraje actual, kilometraje que tenia la moto
cuando se le realizaron los ultimos cambios de filtros y de aceite, fechas de vencimiento
SOAT y técnico mecanica (Ver partes b, ¢, d y e de la imagen de la seccion 15.1.2. Bosquejo
de la aplicacion), esto con el fin guardar la informacion necesaria para realizar los calculos y
avallios necesarios para programar las respectivas notificaciones de alertas acerca de las
funcionalidades anteriormente descritas.

El usuario debera ingresar el valor cargado de gasolina cada vez que lo haga, para poder

realizar estadisticas acerca del rendimiento de la gasolina, también serd necesario que cada
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vez que el usuario se movilice en la moto lleve el celular con la aplicacion encendida con el
fin de poder medir las distancias recorridas y variables de aceleracion y desaceleracion.
2.1.2 Disefo inicial de la aplicacién
A continuacion, se muestra un disefio inicial de algunas opciones del aplicativo movil.
Una vez realizado el Log In del usuario con su informacion de la cuenta de Google, se
procede a una pequefia encuesta para la identificacion del modelo, marca y kilometrajes de

ultimos cambios de filtro de aire, de aceite, kilometraje actual y del Gltimo cambio de aceite.

Caa <= $

HORBA

K 3 eans KM
YAMAHA

Ao, ;

CONTIMLAR

llustracion 10. Interfaz de seleccién de marca de la motocicleta
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| m

;Qué cilindraje es su moto? [

lHustracion 11. Seleccion del cilindraje de la Motocicleta

Clare ¥ 4 m 1300
¢Kilometraje actual? l

¢Kilometraje dltimo
cambio aceite?

¢Kilometraje dltimo
cambio filtro de aire?

awertvuionp
asdf aoh i k.|

z xc v bnm

nm

lustracion 12. Ingreso Kilometraje para diferentes variables mecanicas
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Caro AR

awertvuioo,|
asdf ahi k.|

z xcvbnanm

llustracion 13. Interfaz de ingreso de fechas de vencimiento de SOAT y Revision Tecnicomecénica

| |,
Clare W 4@ 1300
MotaMant
sarersheste @gmald com

Mi Moto

= AI o ,/IB

lustracion 14. A) Menu desplegable; B) Pantalla principal

El mend de registro de las cargas de combustible (Tanquear) se muestra a continuacion
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m ¢Cudnto tanqueo?

Escriba aqui Tanquear

(Desea guardar la informacion
Iingresada?

q'w'e' KB y' i o'p'
asdfghjk.|I

$ 2 xcvbnma®@E

w, . O

- AN 4

llustracion 15. Interfaz y didlogo de confirmacion de registro de carga de combustible

Se presenta ademas el menu de registro de mantenimientos (Cambios) como se detalla

a continuacion.

O ¢Cudl fue el cambio?

Filtro de aire

Filtro de Acente

o
O Aceite
o

q'w'e' - y' & l'o'p'
asdfghijk.]
®$ 2 xcvbnm@@

w, I o O

\ 5/ \Q J

lHustracion 16. Seleccion y confirmacion del mantenimiento (Cambio)

NOTA: Disefios de aplicacion elaborados a través del sitio web https://marvelapp.com/
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2.1.3 Caracteristicas técnicas del producto:
Sistema Operativo: Android 5.0 o superior.
Software de edicion: Android Studio.
Formato de empaquetamiento: APK
Hardware a utilizar (Sensores): Giroscopio y acelerémetro.
Base de datos: SQLite®
La aplicacion puede acceder a informacion® del usuario como:
. Ubicacion del usuario a través del GPS. (Sistema de posicionamiento global
por sus siglas en inglés.)
. Perfil de Google.

. ID y MAC’ del dispositivo Android.

2.2 Andlisis de la Demanda
Para el analisis de la demanda, es necesario considerar los mercados de los usuarios que
se encuentren en la ciudad de Bogot4, que sean duefios de Motocicletas con cilindrajes entre

100 y 200 cc que, ademas posean teléfonos Smart con sistema operativo Android.

2.2.1 Distribucion geografica del mercado o de la demanda
Teniendo en cuenta la delimitacion geografica establecida en el planteamiento del
proyecto, este se enfoca en las diferentes localidades que componen la ciudad de Bogota, no

solo debido a la rotacion que permite un vehiculo versatil y de bajo consumo como la

5 Gestor de base de datos para almacenamiento de los registros del usuario
6 Estos datos con previa autorizacion del usuario.
7 Cadigo tnico de identificacion fisica de un equipo con acceso a Internet
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motocicleta, facilmente involucra a un usuario que viva en la localidad de Bosa y se

transporte a su trabajo ubicado en la localidad de Chapinero o Usaquén.

Chapinero Candelaria

. eusaquillo “ San Cristobal

Cajica
Chia

Cota

La Calera
Mosquera
Sop6
Subachoque
Tabio

Tenjo
Zipaquird

llustracion 17. Localidades de la Ciudad de Bogota

Un informe de la Secretaria de Movilidad (Alcaldia Mayor de Bogota, 2016) presenta
un reporte de Victimas fatales en condicion de motociclista. Distribuidos por localidad para

los afios 2013 a 2015. (P52)

Victimas fatales en condicion de motociclista. Distribuidos por localidad
25

20

w2013
2014
m 2015

0

[
(=]
| |
|
]
—
I
]
—
I
]
]
—
—
—
I
I
—
I
|
—
I
]
I
1
- ]
/,
N I
]
—]
—
I
—
—
]
I
—
—
]
I
_
I
—
I
—
I
—
—
—
—
—
]
I
-
]

& o
R ) o &5
& & - s .
\‘ Q‘ QP GRS <\ e -"a'" & S o ey
& LE O,(‘ c,’b D LSRN & 5‘\ & ;:s? (}\ < ao" «o‘°\ 3
& & 5 & & s §
e Cloy (&5 Q> \,sz,
<3

lustracion 18. Victimas Fatales en condicion de motociclista por localidad de Bogota para los afios 2013 a 2015
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Tabla 19. Detalle de Victimas fatales en condicion de motociclista para los afios 2013 a 2015

Localidad 2013 2014 2015
Antonio Narifio 1 2 2
Barrios Unidos 5 5 7
Bosa 8 12 8
Candelaria 0 0 3
Chapinero 0 4 4
Ciudad Bolivar 10 11 13
Engativa 6 15 15
Fontibon 7 15 10
Kennedy 20 21 21
Los Martires 5 3 2
Puente Aranda 4 8 7
Rafael Uribe Uribe 4 2 4
San Cristobal 4 5 4
Santa Fe 3 4 1
Suba 7 10 15
Teusaquillo 4 5 4
Tunjuelito 7 7 2
Usaquén 8 6 2
Usme 4 9 7
Total 107 144 131

Segin FENALCO (Federacion Nacional de Comerciantes) “a mayo de 2017, se
matricularon 200.513 motocicletas nuevas” (Fenalco, ANDI, 2017) de las cuéles segun la
llustracion 19. en un 83,3% corresponden a motos con un cilindraje entre 100cc y 200cc, y
para la ciudad de Bogota a mayo de 2017 se registraron un total de 28.798, dejando asi a
Bogotd con un parque automotor de aproximadamente 500.000 motos, un numero

significativo de posibles usuarios de la aplicacion.
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100.000
B0.000
&0.000
40.000
D B
0=-110c¢cc. 111 =135 ¢ce. 136 - 150 cc. 151 - 180 ce. = 180 cc.
m 2016 64.616 94,608 34.315 17.479 26,905
m2017 59,357 76028 31.643 13.149 20.336

lustracion 19. Cilindraje de las nuevas motocicletas matriculadas a mayo de 2017 segln su cilindraje

El otro sector econémico es el de las aplicaciones moviles en Colombia, segun un
articulo de la revista Portafolio, (PORTAFOLIO, 2017) indica que “En Colombia al 2016 un
73% de los colombianos compraron un Smartphone” alrededor de 13,4 millones de
colombianos tenian un teléfono inteligente. A inicios del 2016 el sistema operativo Android
en Colombia dominaba la participacion en el mercado alrededor de un 86,6%

Y un estudio del Futuro Digital (comSCORE, 2015) reveld que en Colombia, para el
2015, el 86,6% de los teléefonos moviles tipo SMARTPHONE tienen sistema Operativo

ANDROID.

Smartphone

mi0OS m Android m'Windows m Ofros

llustracion 20. Participacion de Marca y de Sistema operativo de los Smartphones en Colombia para septiembre de
2015
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Comportamiento historico de la demanda

De acuerdo a la propuesta de proyecto, se define la poblacion objetivo como los
propietarios de motocicletas que circulan en la ciudad de Bogota, en ese sentido, el
comportamiento historico de la demanda se relaciona directamente con el comportamiento
del crecimiento del parque de motocicletas registradas en la ciudad de Bogota, informacion
obtenida del Observatorio Ambiental de Bogota (Observatorio Ambiental de Bogota,
2017), se presenta el comportamiento historico del crecimiento del niUmero de motocicletas
de uso particular.

Tabla 20. Historico de registros de nuevas motocicletas en Bogota

Motocicletas

Particulares NMtP (Un/afio)

2007 111626
2008 140485
2009 163757
2010 205585
2011 269461
2012 328078
2013 379826
2014 418844
2015 449283
2016 459760
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Historico de motocicletas de uso particular registradas
en Bogota segun el Registro Distrital Automotor - RDA.
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llustracion 21. Gréfica historica de matriculas de motocicletas en Bogota

De acuerdo a un estudio elaborado por la Superintendencia de Industria y comercio
(Superintendencia de Industria y Comercio, 2012), se tienen los siguientes datos de
suscriptores a telefonia Celular entre los afios 2001 y 2011, en millones de usuarios:

Tabla 21. Historico de suscriptores a telefonia celular en los afios 2001 a 2011

Suscriptores a telefonia

Fecha
celular (Millones de usuarios)

2001 966

2002 995

2003 1051
2004 1255
2005 1584
2006 1985
2007 2543
2008 3273
2009 4302
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2010 5198

2011 6282

Suscriptores a telefonia Celular entre los afios 2001y

2011.
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llustracion 22. Grafica de suscriptores a telefonia celular entre los afios 2001 y 2011

Proyeccién de la demanda
A través de una regresion lineal, se establece una proyeccion de 10 afios del
comportamiento de matriculas de nuevas motocicletas, Obteniendo:

Tabla 22. Proyeccion matriculas de motocicletas en Bogota afios 2017 a 2026

Motocicletas

Fecha Particulares NMtP

(Un/afio)
2017 531056
2018 574399
2019 617742

54



APLICACION MOVIL DE MONITOREO MECANICO PARA MOTOCICLETAS

2020 661085
2021 704427
2022 747770
2023 791113
2024 834456
2025 877799
2026 921142

Tabla 23. Gréfico proyeccion matricula motos en Bogota de 2017 a 2016

Proyeccion lineal de matriculas de motocicletas
en Bogotd para los aifos 2017 a 2026

1000000
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500000
400000

2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028

llustracion 23. Grafica de proyeccidn de matriculas de motos del 2017 al 2026
Para los usuarios de telefonia movil se elabord una regresion exponencial segun se
muestra a continuacion:

Tabla 24. Proyeccion de suscriptores de telefonia celular desde el 2012 al 2022

Suscriptores a

Fecha
telefonia celular
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(Millones de

usuarios)
2012 6979
2013 8273
2014 11930
2015 15827
2016 19739
2017 25633
2018 31887
2019 37646
2020 43405
2021 51164
2022 60923

Proyeccion exponencial Suscriptores a telefonia
Celular entre los afios 2012 y 2022.
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llustracion 24. Gréafica proyeccion suscriptores de telefonia celular del 2012 al 2022

Anélisis de la Oferta

El andlisis de la oferta contempla la definicion del modelo de mercado en el que se
desea incursionar segun lo planteado, teniendo esas consideraciones en cuenta, es posible
afirmar que el mercado objetivo seria un monopolio liderado por el productor del servicio
propuesto en este proyecto, siempre y cuando el producto cumpla con las caracteristicas
previamente estipuladas.

Determinacion de la Oferta

La oferta actual no se puede caracterizar si se tienen en cuenta las condiciones
establecidas para el producto objeto de este proyecto. Se pueden presentar ofertas de
aplicaciones que funcionarian como productos sustitutos al brindar servicios cercanos a los
planteados para este proyecto, como, por ejemplo:

M.RIDE: Esta aplicacion le permite al usuario el registro de varias motocicletas,
almacenando para cada una de ellas, registros como: Cambio de Aceite, Cambio de llanta
trasera, revision del freno trasero, mantenimientos realizados; incluso es posible realizar un
registro de diagndstico inicial sobre la motocicleta.

Posee ademas un modulo que le indica al usuario el tiempo de vida restante de los
diferentes componentes del vehiculo como son las llantas, la bateria, los filtros, entre otros.

Registro Combustible de motos: Le permite al usuario conocer datos como consumo
promedio de combustible por cada 100 KM, Costo de conduccién con cada 100KM, altimo
ingreso de combustible al vehiculo al registrar cada evento de ingreso de combustible, de

alli, los calculos presentados con anterioridad.
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Permite al usuario llevar registros del lugar mas frecuente de carga de combustible,
personalizar las unidades de las distancias y la medida de volumen.

Proyeccion de la oferta

Se estima que, en algin momento, otra aplicacion con mejores caracteristicas puede
ingresar al mercado, pero teniendo en cuenta que no se posee un historico de oferta en este
producto, no es posible generar una proyeccion de la oferta del mismo.

Factores que afectan a la oferta

A continuacion, se detallan algunos de los factores por los que una aplicacién puede no
Ilegar a presentar rendimientos.

 No satisfacer los requerimientos minimos de las expectativas de los usuarios.

 Ocupar gran espacio en el almacenamiento del equipo para aplicaciones de uso poco
frecuente.

« Actualizaciones con modificaciones drasticas que cambian el uso por parte de los
usuarios.

* Que no le sea posible instalar la aplicacién al usuario por problemas de
competitividad con la version del sistema operativo del teléfono.

 Que requiera gran cantidad de memoria del teléfono para funcionar y que por lo
mismo ponga lento el equipo

« Exceso de publicidad para aplicaciones gratuitas

 Encontrar otra aplicacion que me brinde mas opciones de servicios

Analisis de precios

Para el analisis de precios, es necesario considerar el mercado que engloban las
aplicaciones moviles y sus caracteristicas de comportamiento; lo anterior debido a que si

bien el servicio se genera para un publico objetivo limitado a ciertas caracteristicas, se
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comercializara a través de una plataforma que brinda la oportunidad de encontrar multiples
modelos de solucion a multiples posibles servicios que ademas presenta las diferentes
soluciones en una razén de popularidad de uso, descarga y buenas valoraciones por parte de
los usuarios.

El mercado de aplicaciones Android se maneja bajo tres modalidades:

« Aplicaciones gratuitas con publicidad: En este caso, el usuario puede hacer uso de
las herramientas que le brinda la aplicacion sin asumir directamente un costo por el uso,
pero sujeto a la aparicion de publicidad, bien en la parte inferior de la pantalla del teléfono
o de forma esporadica en pantalla completa al navegar los diferentes menus o cada cierto
tiempo de uso.

« Aplicaciones demo gratuitas: le permiten al usuario obtener una impresion directa
de las funcionalidades de la aplicacion al poder usar de manera gratuita ciertas
funcionalidades de la aplicacion, o las funcionalidades completas por un tiempo
determinado. Lo anterior permite al usuario conocer la aplicacién y decidir si le representa
un uso frecuente y, por tanto, una inversion que valga la pena.

« Aplicaciones de pago: Generalmente las aplicaciones de pago se comercializan a
través de la demo, y otorgan privilegios inicialmente a usuarios que le permitan aumentar
su visualizacion a través de buenos puntajes y valoraciones positivas. Lo anterior invita a
otros usuarios a la descarga de la aplicacion y aumenta la probabilidad de que los usuarios
opten por pagar y tener la aplicacion con todas sus funcionalidades disponibles.

Determinacion del costo promedio

De acuerdo a un analisis del mercado de aplicaciones Android, se determind que estos
usuarios son mas propensos a utilizar aplicaciones gratuitas que contengan publicidad que a

la adquisicion de aplicaciones de pago (Estudio Wam, 2015).
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De acuerdo a un articulo de la revista ENTER, (Revista ENTER.co, 2015) menciona
que el precio minimo para ese afio de una aplicacion movil era de 800 COP, sin embargo, si
se contrasta con las aplicaciones detalladas anteriormente, estas son de uso gratuito. Por
tanto, se opta por el modelo de aplicacion de uso gratuito para el usuario que contenga

publicidad.

Analisis histdrico y determinacion del precio

Aplicando el modelo de monetizacion a través de publicidad, se establece que el pago
por ‘clic’ que realiza la plataforma para ‘Google AdMob’ oscila entre 35y 97 COP, de alli
la necesidad de incrementar tanto como sea posible la cantidad de usuarios que descarguen
e instalen la aplicacion.

No es posible generar un historico para este mercado dado que el comportamiento de

las aplicaciones es subjetivo a los servicios y el nicho en el que se concentre.

2.5 Canales de Comercializacién del producto

En el caso de una aplicacion mdvil, se pueden presentar dos alternativas en cuanto al
intermediario para su comercializacion, publicitarla a través de una pagina web o ponerla a
disposicion en la tienda de aplicaciones de Android.

2.5.1 Descripcion de los canales de comercializacién

‘// PRODUCTOR AGENTE / USUARIOS
(Empresa que desarrolla la [(Propietarios de motocicletas que circulen en|

‘u aplicacion) / (TRl el Glles | la ciudad de Bogota con vehiculos de entre |

\\\\ / Android) \\ 100y 200 cc /
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Segun la delimitacion presentada frente a la plataforma de desarrollo se debe tener en
cuenta que el medio mas confiable para la distribucion de la aplicacion es, en este caso, la
tienda de aplicaciones para los celulares con sistema operativo Android, ya que, para los
usuarios potenciales, es mejor este medio que la descarga desde una pagina web que puede
resultar de baja popularidad, lo que perjudicaria directamente la utilidad del producto al ser

usada por menor cantidad de usuarios.

2.5.2 Ventajas y desventajas del canal empleado

La ventaja directa del canal seleccionado es la concentracion de los usuarios
potenciales mientras que la utilizacion de una pagina web requeriria un mantenimiento
adicional y generar contenidos adicionales que logren llamar la atencion al publico

objetivo.

2.5.3 Descripcion operativa de la trayectoria de comercializacién
Al ser un servicio comercializado a través de un unico canal, la trayectoria de
comercializacion se reduce a la publicacion de la aplicacion y la actualizacion a nuevas

versiones de acuerdo a las observaciones realizadas por los usuarios.
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3. Estudio Administrativo — Organizacional
El estudio administrativo presentara las necesidades del proyecto en cuanto a recursos
fisicos y humanos, elementos estructurales y organizacionales como la misién, vision y
objetivos de la empresa; si se requiere, para el éxito de la empresa, a subcontratacion de
alguna de las actividades esenciales, entre otros.
Mision: Presentar a los usuarios de motocicletas una aplicacion agil y comoda que les
permita mantener al méaximo el rendimiento de su vehiculo a través del monitoreo de
variables mecénicas y del seguimiento de las obligaciones legales de su vehiculo de manera
personalizada.
Vision: Alcanzar el reconocimiento a nivel nacional, para el afio 2025, como la
aplicacion de mayor utilidad para los usuarios de motocicletas del pais.
Objetivos:
Ofrecer a nuestros clientes un trato personalizado
Incrementar la cantidad de usuarios de la aplicacion
Proveer informacion acerca de talleres de servicio
Actividades

- Disefio y mantenimiento de la aplicacion movil.

- Plan de alianzas estratégicas con talleres y proveedores de partes, accesorios y
repuestos.

- Mantenerse al corriente de la normatividad relacionada con las motocicletas para
informar de manera oportuna a los usuarios.

Requerimientos de personal:

Ingeniero de Sistemas/Electrénico con experiencia en desarrollo de aplicaciones mdviles

multiplataforma.
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Ingeniero Industrial con experiencia en ventas y atencion al cliente.
Gerente general: Persona con habilidades estratégicas y de liderazgo.

Organigrama Organizacional:

[ Gerente General ]

Director de disefio de Director de ventas y
app moviles de atencion al cliente

Descripcion de las funciones de cada Cargo:

Gerente General: Velar por el cumplimiento del plan estratégico de la empresa; gestionar
las alianzas estratégicas con diferentes involucrados.

Director de Disefio de App Mdviles: Desarrollar la aplicacion movil de acuerdo a las
caracteristicas previamente definidas; Mantenimiento y mejora de las aplicaciones de
acuerdo a los reportado por los usuarios y a los lineamientos de crecimiento de la empresa

Director de Ventas y Atencidn al cliente: Gestionar las observaciones recibidas por parte
de los usuarios, coordinar y desarrollar estrategias de marketing y ventas, gestion de alianzas

estratégicas.
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4. Estudio Legal y Ambiental

Tabla 25. Normo grama del proyecto

- FECHA DE
TIPO DENORMA NUMERO DE o - . -
ODOCUMENTO  IDENTIFICACION ANO EMISOR TITULO EXPEDICION ARTICULO ESTADO IMPACTO
(dd/mmvaaaa)
Congreso de la Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, Aumento de precios para la adquisicion de motos,
Ley 1819 2016 '_;E dblica se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la 29/12/2016 512-3,512-5 VIGENTE implica una reduccion el sector objetivo de la
P elusion fiscal, y se dictan otras disposiciones. aplicacion.
Ley 1753 2015 Congre/sovde la Por la cual se expide el Plan Nacional de D’esarrollo 2014-2018 910612015 193 VIGENTE Destinacion de recursos nacionales para garantizar el
Repblica "Todos por un nuevo pais” acceso a TIC e Infraestructura.
Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de Creacion del ministerio TIC ente gubernamental el
Congreso de la la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la MODIFICADA  cual apoya, dedica recursos, decreta y controla las
Ley 134 2009 Reptblica Informacion y las Comunicaciones ~TIC—, se crea la Agencia 300072009 22339 PARCIALMENTE acciones para infraestructura y proyectos que
Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones. impacten las tecnologias de la ifnormacion en el pais.
Por la cual se modifica la Ley 29 de 1990, se transforma a
Ley 1286 2009 Congre§0_de la Co_luencnas eq Departamnt(_) Admlnlslra}lvo, se fortglgce el 230012009 2.3 VIGENTE Dispone la ﬁnanmacm de rgcur_slos para la tecnologia
Repblica Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en y la investigacion.
Colombia y se dictan otras disposiciones.
te’;cwglsei;l::: la Por la cual se determinan las garantias para cubrir riesgos en Establece garantas en caso de procesos de dermanda
Resolucion 017 2015 cnowda ‘ 45 Garantas para Cubri 1esgo 2210512015 VIGENTE o incumplimiento por parte de la prestacion de un
informacion y las materia de telecomunicaciones y de servicios postales. _ -
o servicio tecnoldgico.
comunicaciones
te’:rlwlt;];mi;:):: la Por el cual sz mdifcany derogen algunos articulos de Determina las normas para relizar recaudo a través
Resolucion 2877 2011 X g” Resolucion 290 del 26 de Marzo de 2010 y se dictan otras 16/11/2011 VIGENTE . P -
informacion y las - de sistemas electrénicos.
o disposiciones
comunicaciones
A Por la cual se establecen las condiciones y requisitos, y se
Ministerio de . L .
tecnologias de la determina el procedimiento para oforgar permisos para el so de Espectro de funcionamiento del servicio movil
Resolucion 1157 2011 . g” hasta 30 MHz de espectro radioekctrico en la banda de 1850 14/06/2011 VIGENTE P
informacion y las " " o terrestre.
o MHz a 1990 MHz para la operacion y prestacion del servicio
comunicaciones

mavil terrestre

4. Estudio Financiero
Ingreso

Para este proyecto, se definié que los ingresos serian por publicidad ubicada dentro de la
aplicacion mavil. Ahora, para establecer un estimado de los ingresos anuales, se asumira que
en el primer afio, al menos 10% de los usuarios de motocicletas descargaran la aplicacion
efectuando un minimo de 2 clics semanales sobre el banner de publicidad, que el pago por
clic por parte de los usuarios sera de 60 COP y que se tendran convenios con proveedores
de partes, accesorios o0 repuestos de motocicletas por un 10% de las ventas generadas por
usuarios de la aplicacion, por concepto de 3°000.000 COP mensuales 36.000.000 COP
anuales.

Utilizando la informacion de la Tabla 22. Proyeccion de matriculas de Motocicletas en
Bogota desde el 2017 al 2016, se tiene que para el afio 2017, se tendran 531056 Motocicletas

particulares registradas en Bogot4, si se reduce el nuimero al 8% establecido con anterioridad,
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se estimaria que cerca de 53.105 usuarios descargarian y usarian la aplicaciéon dentro del
primer afno. Si se realiza el calculo de clics anuales por parte de esa cifra de usuarios con el
valor estimado de ingreso por cada clic, se estima un ingreso en el primer afio de:
331°’378’944 COP mas los 36°000.000 por alianzas estratégicas para un total de $

367,378,944,

Costos
El costo de desarrollar la aplicacion, se estima en 35°000.000 lo que seria la inversion inicial,
junto con 25 USD para obtener el permiso de Google Play para subir la aplicacién a su
plataforma, como unico pago.
Un computador tipo escritorio con las siguientes caracteristicas
Procesador Intel Core i7 tercera generacion o superior.
Tarjeta Grafica de 2 GB o superior.
Dos pantallas de 22
Memoria Ram de minimo 18 GB — Memoria de 2 TB
Dos computadores portatiles con minimo procesador Intel Core i5 y Memoria Ram de 8
Gigas y 1 TB de disco duro

Costo total estimado para los computadores:

item Costo [COP]
Pantalla 22 1.000.000
Torre de desarrollador 3.000.000
Portatiles 3.000.000
Accesorios (Mouse, Teclado) 360.000
Muebles 6.000.000
TOTAL 13.360.000

Costos de Administracion
Herramientas, recursos y personal necesario para llevar a cabo el proyecto
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Arriendo Oficina: 3.000.000 COP Mensual 36.000.000 COP Anuales
Servicios: (Internet, Agua, luz) 600.000 COP Mensual — 7.200.000 COP Anuales

Nomina Anual: 23.000.000 COP mensual, incluyendo pago de las prestaciones de ley —

300°000.000 Anuales.
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Flujo de caja del proyecto

A. Con préstamo de la inversion inicial redondeada a 50°000.000 COP

FLUJO DE CAJA DE UN PROYECTO
clic 55
ANO
ITEM 0 1 2 3 4 5

INGRESOS $ 339,764,032 | $ 373,740,435 | $ 411,114,479 | $ 452,225,927 | $ 497,448,519
PRESTAMO S 50,000,000
EGRESOS $ 343,200,000 | $ 343,200,000 | $ 343,200,000 | $ 343,200,000 | $ 343,200,000
FLUJO DE CAJA ANTES DE
IMPUESTOS S (15,371,968)| S 19,948,232 | $ 58,934,832 | $ 101,981,348 | $ 149,526,022
FLUJO DECAIA S (9,991,779)| $ 12,966,351 | $ 38,307,641 | $ 66,287,876 | $ 97,191,914
DESPUES DE IMPUESTOS
(+) DEPRECIACION S 1,936,000 | $ 1,936,000 | $ 1,936,000 | $ 1,936,000 | $ 1,936,000
(+) RECUPERACION DE
CAPITAL DE TRABAJO
(+) VALOR DE SALVAMENTO S 11,424,000 | $ 9,488,000 | $ 7,552,000 | $ 5,616,000 | $ 3,680,000
FLUJO DE CAJA NETO 0 S (3,350,764)| S 16,327,569 | $ 38,120,302 | S 62,229,470 | $ 88,875,426

Analizando los escenarios optimista, realista y pesimista, se tiene:

PRECIO clic TIO TIR VPN R b/c
ESCENARIO REALISTA 50 20% 64% 33,012,523 1,02
ESCENARIO OPTIMISTA 52 20% 124% 58,341,130 1,11
ESCENARIO PESIMISTA 48 20% 29% 7,683,916 0,99

B. Sin préstamo de la inversion inicial redondeada a 50°000.000 COP

FLUJO DE CAJA DE UN PROYECTO

clic 55
ANO
ITEM 0 1 2 3 4 5
INGRESOS $ 339,764,032 | $ 373,740,435 | $ 411,114,479 | $ 452,225,927 | $ 497,448,519
PRESTAMO
EGRESOS $ 343,200,000 | $ 343,200,000 | $ 343,200,000 | $ 343,200,000 | $ 343,200,000

FLUJO DE CAJA ANTES DE

$  (5371,968) $ 28,604,435 | $ 65,978,479 | $ 107,089,927 | $ 152,312,519
IMPUESTOS

FLUJO DE CAJA
DESPUES DE IMPUESTOS
(+) DEPRECIACION S 1,936,000 | $ 1,936,000 | $ 1,936,000 | $ 1,936,000 | $ 1,936,000

S (3,49L,779)| $ 18,592,883 | S 42,886,011 | $ 69,608,452 | $ 99,003,138

(+) RECUPERACION DE
CAPITAL DE TRABAJO
(+) VALOR DE SALVAMENTO S 11,424,000 | $ 9,488,000 | $ 7,552,000 | $ 5,616,000 | $ 3,680,000
FLUJO DE CAJA NETO -50000000 S 9,868,221 | S 30,016,883 | $ 52,374,011 | $ 77,160,452 | $ 104,619,138

Analizando los escenarios optimista, realista y pesimista, se tiene:

PRECIO clic TIO TIR VPN R b/c
ESCENARIO REALISTA 53 20% 50% 63,303,953 1,13
ESCENARIO OPTIMISTA 60 20% 117% 204,447,021 1,26
ESCENARIO PESIMISTA 49 20% 26% 12,646,739 1,05
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5. Conclusiones
Al realizar el estudio de pre-factibilidad fue posible establecer las condiciones en las
cuales tiene que comercializarse el producto teniendo en cuenta el canal de distribucion
donde, en lugar de buscar un equilibrio de la oferta y la demanda, el precio de
comercializacion esta determinado por el comportamiento de los usuarios de la tienda de

aplicaciones de Android frente a diferentes tipos de aplicaciones disponibles.

En anélisis de la matriz de marco ldgico permitié determinar que, aunque la solucién a
la problematica que ofrece mayor cobertura, no solo a nivel distrital sino, a nivel Nacional,
requiere que el gobierno nacional destine una gran cantidad de recursos para lograr un
impacto significativo en la poblacion de usuarios de motocicletas. Por lo tanto, resulta una

solucion poco optima.

Existen en el mercado bienes sustitutos del producto como se plantea en el presente
estudio, pero no se encuentra disponible en el idioma espafiol y tampoco es popular en la
region de américa latina, lo que representa un gran potencial para la evolucion de los servicios

planteados para la aplicacion movil.
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