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Resumen

Este trabajo de investigacion se centra en analizar el impacto de los servicios de caracter
socioecondmico ofrecidos por Bienestar Universitario en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
y Educacion de la Universidad Distrital Francisco José¢ de Caldas (UD) para el primer semestre
académico de 2023, que para este periodo de tiempo estuvo compuesta por 7232 estudiantes

matriculados, de los cuales 1235 recibieron estos beneficios.

Inicialmente, se llevo a cabo una exhaustiva revision bibliografica para contextualizar el estudio y
comprender a fondo el tema. Se identificaron enfoques teodricos, investigaciones previas y
variables clave relacionadas con el bienestar estudiantil. Posteriormente, se disefid un instrumento
de medicion especifico a través de un enfoque participativo, el cual se implementd mediante
encuestas difundidas a través de correo electronico a una muestra determinada a través de un
muestreo estratificado de 183 estudiantes. El analisis de los datos, realizado con visualizaciones a
través de software Bl y analisis de correlaciones en SPSS, proporciond una vision detallada sobre

la satisfaccion con los servicios, la percepcion de su impacto y posibles areas de mejora.

Palabras clave: Servicios de bienestar universitario, Facultad de ciencias y educacion,

Medicion del impacto, Instrumento de medicion, Analisis de datos.



Abstract

This research focuses on analyzing the impact of socio-economic services offered by the
University Welfare Department on students in the Faculty of Science and Education at the
Francisco José de Caldas District University (UD), which, for the first academic semester of 2023,
comprised 7,232 enrolled students, of whom 1,235 received these benefits. Initially, an exhaustive
literature review was conducted to contextualize the study and gain a deep understanding of the
topic. Theoretical approaches, previous research, and key variables related to student well-being

were 1dentified.

Subsequently, a specific measurement instrument was designed through a participatory approach,
which was implemented through surveys distributed via email to a determined sample using
stratified sampling of 183 students. Data analysis, conducted using visualizations through BI
software and correlation analysis in SPSS, provided a detailed insight into satisfaction with the

services, the perception of their impact, and potential areas for improvement.

Keywords: University welfare services, Faculty of Science and Education, Impact measurement,

Measurement instrument, Data analysis.
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1.1.  Introduccién

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas es una institucion de educacion superior de
caracter publico ubicada en la ciudad de Bogotd, para el 2023 tiene matriculados 29494
estudiantes, de los cuales alrededor del 70% pertenece a estrato 1 y 2. En este contexto, y para
apoyar a los estudiantes y sus familias la Universidad cuenta con una oficina de bienestar
universitario que se encarga de apoyar a través de programas, algunas de las necesidades
socioeconOomicas de los estudiantes, entre sus proyectos encontramos : el apoyo alimentario, que
es la entrega de un bono por $123.000 pesos que se puede redimir en alimentos de la canasta
familiar en los supermercados Colsubsidio, las becas (UAESP y Banco de Bogotd), son la entrega
de $2.000.000 para cubrir los gastos del semestre. En promedio semestralmente, el 15% de la
poblacion estudiantil resulta favorecida, lo que sin duda les brinda la oportunidad de aliviar en
gran medida sus necesidades econdmicas y de alimentacion, sin embargo, es necesario considerar

cudl es el impacto de estos proyectos en la Universidad, y como estos podrian mejorar.

Este estudio tiene como objetivo evaluar el impacto socioecondémico de los programas
implementados en la Facultad de Ciencias y Educacion durante el semestre 2023-1. En el primer
capitulo, se llevara a cabo una revision sistematica de la literatura. A través de la lectura de articulos
de investigacion, publicaciones en internet, trabajos de grado y libros, se construira una base sélida
que permita conocer revisiones similares realizadas en otras Instituciones de Educacion Superior
(IES). El proposito es identificar un contexto que pueda aplicarse de manera relevante en la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas. En el segundo capitulo, se identificaran las
variables relevantes para estandarizar un modelo de medicion del impacto socioeconomico. Este
modelo se aplicara a través de un instrumento de medicion disefiado con el fin de recopilar datos
significativos. Estos datos serdn analizados en el tercer capitulo de la investigacion, lo que
conducird a la obtencion de resultados que facilitaran la generacion de conclusiones. Estas
conclusiones serdn de utilidad para la Oficina de Bienestar Universitario al proporcionar

informacion valiosa sobre el impacto de los programas implementados.

1.2.  Formulacion del problema

La oficina de Bienestar Universitario no tiene un instrumento estandarizado para evaluar el
impacto socioecondmico de los programas que ofrece, esto dificulta la modernizacion y

actualizacion de los proyectos con los que cuenta, en el contexto de Colombia, donde la educacion
12



se considera un derecho destinado a proporcionar acceso al conocimiento [1], es fundamental
reconocer que el bienestar de los estudiantes va mas alla de su desempefio académico. En
particular, en la Universidad Distrital, que desde su fundacion se ha destacado por la formacién de
profesionales especializados y ciudadanos activos socialmente [2], existe un claro compromiso
con la busqueda del bienestar econdmico y social de sus miembros a través de los servicios
ofrecidos por la Oficina de Bienestar Universitario.

Sin embargo, la carencia de una herramienta de medicion especifica para evaluar el rendimiento
de estos servicios impide a las partes interesadas obtener una comprension completa del impacto
real que tienen en la vida de los estudiantes. La falta de un marco de evaluacion estandarizado
dificulta la identificacion de areas de mejora, la toma de decisiones informadas y la demostracion
concreta del valor afiadido de los servicios de bienestar universitario en términos de bienestar

econdomico y social.

Este vacio en la medicion del impacto se vuelve particularmente relevante en una institucion
comprometida con la formacion integral de sus estudiantes, como lo es la Universidad Distrital.
La implementacion de un instrumento de medicidon especifico se presenta como una necesidad
imperante para avanzar hacia una evaluacion mas completa y precisa de como estos servicios
contribuyen al bienestar econdmico y social de los estudiantes, permitiendo asi una toma de
decisiones mas informada y una mejora continua en la oferta de servicios por parte de la Oficina

de Bienestar Universitario.

1.3.  Justificacion del problema

Para el primer periodo académico del afio, tan solo el 18,3% de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias y Educacion se vio beneficiado con estos servicios ofrecidos por la Oficina de Bienestar
Universitario, lo que significa que un 60% de la poblacion de estratos 1 y 2 no recibe ningln tipo
de beneficio, lo que propicia a que se vean aiin mas vulnerables ante ciertas situaciones econdmicas
que se puedan presentar durante los estudios, lo que en ocasiones conduce a la desercion
estudiantil, que es un fendémeno bastante alarmante y que debe ser tratado con cuidado, dado que
segun cifras de Fedesarrollo, se evidencié que en Colombia para los programas educativos de
educacion superior, la desercion es del 46 % cuando se trata de estudios universitarios y supera el
50 % para técnicos y tecnoldgicos [9], a simple vista estas cifras son verdaderamente preocupantes,

y si se realiza una mirada un poco mas profunda, el mismo estudio afirma que mientras que la

13



desercion en educacion superior supera el 70 % para estratos 1 y 2, es menor al 10 % para
estudiantes de estratos 4, 5 y 6 [10], lo cual indica que el fenomeno de desercion tiene mayor

impacto en los estratos socioeconémicos con menores ingresos econémicos.

Lo anterior es clara evidencia que dentro de las variables que afecta la desercion escolar el factor
socioecondmico quiza es uno de los mas relevantes, y es que, las causas muestran que, para los
jovenes, el bajo ingreso familiar es una posible causa de desercion, pero podria ser que la
preocupacion y desesperanza de su mala situacion familiar llegue a ser la verdadera causa del
abandono, que junto con otros aspectos llevan al joven a tomar la decision de no continuar [11],
dicho esto, no debe atribuirse las causas de la desercion solo al estudiante, si bien es cierto que ¢l
es el que toma la decision, el papel que juega el centro de educacion es vital, la Universidad
Distrital en su politica de desarrollo universitario tiene dentro de si una oficina de Bienestar
Universitario en el cual se destaca una seccidn de caracter socioeconémico, dicha seccion se
encuentra encaminada a disminuir el indice de desercion de la universidad mediante diferentes
estrategias que garanticen un estilo de vida mucho mas ameno a los estudiantes en su desarrollo

profesional.

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general
- Medir el impacto de la politica de desarrollo socioecondomico ofrecida por la Oficina de
Bienestar Universitario en la Facultad de Ciencias y Educacion de la Universidad Distrital

Francisco José de Caldas.

1.4.2 Objetivos especificos

- Realizar una revision sistemdtica de la literatura sobre la politica de desarrollo
socioeconomica ofrecida por Centros de Bienestar Universitario en diversas instituciones de
educacion superior.

- Definir variables asociadas al problema formulado y realizar una propuesta de prototipo de
modelo para medir el impacto de la politica de desarrollo socioecondmica ofrecida por la Oficina
de Bienestar Universitario.

- Hacer una validacion del prototipo planteado a partir de la aplicacion de una muestra.

14



1.5 Antecedentes y marco referencial

1.5.1 Antecedentes

En un estudio realizado por Hernandez [12], se propone un sistema de alertas tempranas (SAT)
que toma en cuenta los factores socioeconémicos, como posibles causas del bajo rendimiento
académico, el abandono y la desercion escolar, este sistema contempla 4 fases (Ilustracion 1)
adaptadas al componente académico de las universidades, en dicho estudio, el autor menciona
cifras en las que la mayoria de los estudiantes que pierden la calidad forman parte de estratos

socioecondmicos medios y bajos, desde ahi la importancia de un sistema de alertas tempranas.

Generar Revision
Medicion |—» alerta ——»| profesional LG
P contingencia
temprana de caso

llustracion 1: Proceso del SAT de desercion. Fuente: Hernandez et al

Como lo mencionan Loépez, M. D. et al [13] en su escrito, bienestar también se puede abordar
desde una perspectiva humana, para esto se debe una estructura bien definida que le permita a la
organizacion generar unos indicadores que representen la calidad del servicio, esta evaluacion no
debe quedarse solo en el papel, a partir de los resultados obtenidos se deben establecer estrategias

a corto, mediano y largo plazo para que la calidad de vida de los estudiantes universitarios mejore.

Por su parte, [14] realizé un analisis bibliométrico, en donde destaco los principales estudios que
se han realizado alrededor del tema, en este se destaca que la mayoria de los estudios coinciden en
que el factor socioecondmico como una variable independiente influye en los estudios de
desercion, tal como lo menciona Rosas [15] en su estudio, si los estudiantes cuentan con los
recursos suficientes tendrdn menos distractores para asistir y aumentar la productividad, este
rezago inicia desde los examenes de ingresos, en donde los estudiantes de mayor estrato

socioecondmico son los que se quedan con los cupos para acceder a la educacion superior.

Esta brecha también se empieza a notar a la hora de las inscripciones a las instituciones de
educacion superior, como se observa en [16] se nota una disminucion en las inscripciones para

aspirar ingresar a la universidad, en dicha noticia el rector de la universidad distrital, Giovanny
15



Tarazona habla de la disminucion en las inscripciones, “Lo que hemos detectado es una baja en la
compra de formularios. En la inscripcion, tan solo hace unos afios se vendian 58.000 formularios,
y el afio anterior se vendieron 36.000”, sumado a esto, una investigacion de la Universidad
Javeriana indica que las cifras de desercion han aumentado significativamente, “La falta de
recursos, el trabajo infantil y el embarazo adolescente, entre otras causas, han aumentado la

desercion escolar en Colombia”.

Por su parte, el gobierno nacional busca disminuir los indices de desercion con programas como
la matricula cero, que de hecho “la plenaria del Senado de la Republica aprob¢ el proyecto de ley
Matricula Cero que garantiza que la educacion superior que se brinde en instituciones de orden
publico, por ejemplo, universidades o institutos, sea gratuita” [17], con esta iniciativa, el gobierno

busca garantizar el acceso a la educacion para las poblaciones de los sectores mas vulnerables.

Para concluir este apartado, es valido resaltar la perspectiva de Bienestar Universitario que ofrecen
Martinez y Vargas [22], ellos plantean una nueva vision del Bienestar Universitario en Colombia
a través de la creacion de un sistema integral que gira en torno a una unidad de planificacion
encargada de establecer politicas y estrategias generales para fomentar un clima de convivencia y
tolerancia. Esta unidad debe coordinar la participaciéon de todas las unidades académicas,
aprovechando sus propios recursos humanos y financieros. Ademas de abordar temas como la
salud, el deporte, la recreacion y el factor socioecondmico, esta vision trasciende el asistencialismo
al ofrecer oportunidades de apoyo curricular a los miembros de la comunidad universitaria,
promoviendo programas que busquen mejorar su calidad de vida. Esta mirada innovadora
establece nuevos lineamientos que invitan a replantear el concepto de bienestar, priorizando la

trascendencia de la calidad de vida y la formacion integral de la comunidad universitaria.

1.5.2. Casos de estudio

Producto de la revision sistematica de la literatura, se identificaron tres articulos que resultaron
particularmente relevantes para el desarrollo de este trabajo. Estos estudios constituyen casos de
estudio importantes que aportan perspectivas significativas en el ambito de investigacion

abordado.

El primer articulo seleccionado, desarrollado por Alexander Daza Corredor, Jhon Jairo Vargas y

Doile Rios Parra [77], se enfoca en realizar un estudio con orientacion a determinar la relacion que
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existe entre el rendimiento académico, permanencia y graduacion y los diferentes servicios de
Bienestar Universitario ofrecidos por la Universidad del Magdalena. El estudio se basa en una
muestra representativa que contemplé a los estudiantes matriculados entre los periodos 2014-1 y
2018-II de esta universidad publica de la region Caribe y utiliza una metodologia mixta que
combina entrevistas en profundidad y analisis de datos cuantitativos. Los resultados revelan que
los programas de almuerzos y refrigerios, la beca de inclusion y permanencia, y el programa de
ayudantias académicas inciden de manera positiva en el rendimiento académico de los estudiantes
beneficiarios y con intensidad moderada, lo que sugiere la influencia positiva de Bienestar
Universitario. Ademas, el articulo destaca por su enfoque innovador en la recoleccion de datos y

su rigurosidad metodologica, lo cual aporta una gran credibilidad a los resultados obtenidos.

Dentro del articulo anteriormente mencionado, cabe resaltar la importancia que tiene realizar este
tipo de estudios a la hora de evaluar el rendimiento académico de los estudiantes, dado que es una
variable determinante cuando se quiere valorar la calidad del servicio que ofrecen las instituciones
de educacion superior, siendo este un indicador fundamental [23]. Aun asi, mencionan el
Ministerio de Educacion Colombiano, que esta variable no es nada sencilla de analizar, puesto que
varia en funcién de multiples factores, tales como los individuales, académicos, institucionales y
socioeconomicos, y es vital realizar el analisis de manera holistica para asi encontrar tendencias

que ayuden a mitigar el fendmeno de la desercion [24].

Asi mismo, dentro de la investigacion en mencion, destacan un estudio llevado a cabo por Garzén
et al., con estudiantes del programa de medicina en la Universidad del Rosario, Colombia, el
objetivo principal consistid en examinar la relaciéon entre el rendimiento académico de los
estudiantes en el primer nivel de bioquimica y diferentes factores académicos y demograficos,
teniendo en cuenta el promedio de la nota final de la asignatura. Los resultados revelaron una
relacion positiva entre los resultados obtenidos en las pruebas estatales generales y especificas,
como ciencias naturales y matematicas, el estatus de beneficiario de una beca institucional y el
ingreso directo a la carrera sin la necesidad de realizar cursos previos, y el rendimiento académico
en bioquimica. Aun asi, factores como el colegio donde los estudiantes cursaron la educacion
secundaria y su lugar de procedencia no mostraron una asociacion estadisticamente significativa

con su rendimiento académico en dicha asignatura [25].
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El articulo [26], aborda una cuestion central en la medicion del impacto que se quiere llegar con
la presente investigacion. Este estudio observacional se llevo a cabo durante el afo 2020 y contd
con una muestra diversa de 1214 estudiantes pertenecientes a los semestres académico 2° a 11°,
que representod el 11% de la poblacion universitaria. El articulo presenta detalladamente el disefio
de investigacion utilizado, los instrumentos de recoleccion de datos y los andlisis estadisticos
aplicados, se analiza la percepcion de calidad de vida del sujeto en sus dimensiones: fisica,
psicoldgica, social y ambiental. Los resultados obtenidos sefialan que la participacion de los
estudiantes en programas de Bienestar Universitario est4 relacionada de manera directa con cada
una de las dimensiones de calidad de vida de estos. Ademas, detectaron una correlacion entre
participar en los programas de Bienestar Universitario con la dimension de salud fisica. De igual
manera se observo que las acciones de bienestar, la edad y estrato socioecondémico explican en un
40,2% la variabilidad de la dimension de salud fisica, el 42,9% de la dimension psicoldgica, el
31,4% de la dimension de relaciones sociales y el 40% de la dimension de ambiente. Se puede
concluir que los programas de Bienestar Universitario tienen relacion directa con la percepcion de
calidad de vida y cada una de las dimensiones de los participantes. Estos resultados aportan
conocimientos significativos y ofrecen una base solida para el presente trabajo de grado al destacar
la importancia de la identificacion de la relacion directa que existe entre la percepcion de la calidad

de vida y las diferentes dimensiones ofrecidas por Bienestar Universitario.

De este trabajo de grado para una maestria, también vale la pena mencionar la importancia que le
dan a la universidad como ente promotor de la calidad de vida, que, segiin Bagwell, la calidad de
vida se define como una medida de la salud general y el bienestar por parte del sujeto y esta

determinada por numerosos factores, entre otros, sociales, biologicos y psicologicos [26].

En tercera posicion, en [94] vemos un articulo que se centra en la identificacion de los gustos,
preferencias e intereses de los estudiantes de pregrado de una universidad privada de la ciudad de
Medellin, en cuanto a servicios de bienestar universitario, para mejorar la oferta de estos. El
proyecto se ejecutd con un método mixto, con la técnica de sesiones de grupo y con la aplicacion
de una encuesta. Como principales resultados se encontré que la mayoria de los estudiantes no

usan los servicios que ofrece el area por falta de conocimiento.

Siguiendo en esta linea, se identifica un estudio realizado en la Universidad Distrital, el desarrollo

de este estudio fue de tipo cuali-cuantitativo que buscaba identificar y evaluar las circunstancias y
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motivos de abandono estudiantil, los resultados de esta investigacion arrojaron que las causas de
la desercion estudiantil en el proyecto de Licenciatura en Biologia de la Universidad Distrital se
caracterizan por dos principales motivos, el primero es la desmotivacion, explicada en que esta
puede influir en el que, en el cuando y en el coémo aprendemos, y en segundo lugar se encontro el
factor Socio-Econdémico, fundamentado en que la mayoria de los estudiantes para adelantar sus
estudios universitarios depende directamente de los ingresos de su nucleo familiar y por ende su
manutencion se ve afectada. Cabe mencionar, que en este estudio se evaluaron variables como la

edad, sexo, estatus econdmico, ingresos de los familiares, entre otros [29].

El quinto articulo que vale la pena mencionar es una investigacion que se desarrolld en la
Universidad de Costa Rica por la Doctora en Educacion Guiselle Maria Garbanzo Vargas, donde
a través de un modelo matematico busco identificar la relacion que existe entre el rendimiento
académico de los estudiantes con el nivel socioecondmico que tienen los mismos y sus familias.
En este estudio, la variable que se tuvo en cuenta para analizar la poblacion era la solicitud de la
beca ofrecida por la Universidad, y se analizé a los estudiantes que la ganaron versus los que no
contaban con la beca. Luego de realizado el estudio se obtuvieron diferentes resultados finales,
entre los que se destacan que el rendimiento académico es un fendémeno altamente complejo y
multicausal, donde tienen mucho que ver factores institucionales, pedagdgicos y psicosociales que
se asocian al rendimiento académico tomando en cuenta el componente socioeconémico. Como
conclusion general, la autora menciona que, si bien el factor socioeconémico es importante para
los estudiantes en general, este no debe ser considerado como el unico para tener en cuenta, sino
que, desde Bienestar Universitario, se les debe brindar un apoyo de caracter integral teniendo en
cuenta factores de caracter institucional y pedagogico, que les permita desarrollar sus estudios de

manera exitosa [30].

En sexto lugar, se tiene un estudio realizado en la Universidad Autonoma de Colombia, el trabajo
consistidé en realizar un estudio de caracter exploratorio mediante la aplicacién y andlisis de
encuestas y comparar el departamento de bienestar universitario de la Universidad Autdnoma con
el de otras universidades. Los resultados de este estudio arrojaron que uno de los factores que mas
influye en el rendimiento del departamento de bienestar institucional de la universidad auténoma

de Colombia es el desconocimiento de los servicios que alli se prestan, esto debido a que los
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mecanismos de divulgacion no son lo mas eficientes y se tiene una notoria separacion entre

facultades y los servicios de Bienestar [31].

Siguiendo con la linea de investigacion, se encuentra [32], en el cual la perspectiva metodolédgica
abordada fue cualitativa con disefio fenomenoldgico, como resultados de esta investigacion se
encontrd6 que las politicas de bienestar universitario deben propender generar estrategias de
acompafiamiento que, lejos de ser generalizadas, son especificas en tanto dependen de la
individualidad y de las particularidades de los contextos colombianos, por otro lado, a través de
este estudio se permitid reconocer que, los beneficios que ofrece la direccion de Bienestar
Universitario influyen positivamente en el rendimiento académico, en la medida de que ayudan a

disminuir la presion econdmicay el, estrés a partir del apoyo psicoldgico y alimentario.

Por ultimo, se quiso destacar un estudio que resalta la relacion entre el bajo rendimiento académico
causado por distintas razones, incluida la posibilidad de costear los estudios, con la calidad de la
salud mental en los estudiantes. Aqui, mediante una entrevista estructura por profesionales en la
salud mental, se buscd determinar a principios del semestre académico qué factores podian
intervenir de manera directa en el rendimiento de los estudiantes, y como se justificaba eso desde
los diferentes trastornos mentales, encontrando que aquellos estudiantes que no contaban con los
recursos monetarios suficientes, tenian mayor probabilidad de abandonar la universidad, dado que
esto les generaba problemas en su salud mental, y la opcidbn mas viable era desertar. Como
conclusiones, se tiene que los investigadores resaltan la importancia de que las IES inviertan en
programas de Bienestar Universitario, que permitan identificar tempranamente los problemas de

salud mental, debido a su impacto negativo en el rendimiento académico [33].

Estos ocho articulos, seleccionados cuidadosamente tras una revision sistematica de la literatura,
ofrecen una contribucion significativa al campo de estudio. Cada uno de ellos aporta un conjunto
unico de datos, metodologias y hallazgos que respaldan y enriquecen el marco referencial del
trabajo de grado. Al analizar en detalle estos estudios, se obtendrd una comprension mas profunda

de las cuestiones clave y se podran establecer conexiones so6lidas con la investigacion en curso.
1.5.3. Bienestar Universitario en la Facultad de Ciencias y Educacion

En el barrio La Macarena de la ciudad de Bogota se encuentra la Facultad de Ciencias y Educacion

de la Universidad Distrital, en ella se forman a destacados profesionales como licenciados y
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especialistas en ciencias fundamentales. En esta, como en las demas facultades existe la Oficina
de Bienestar Universitario de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas que tiene la mision
de “fomentar el desarrollo integral y mejoramiento permanente de la calidad de vida de la
comunidad universitaria, a través de la promocion de espacios de reflexion y esparcimiento,
impulsando el crecimiento personal y colectivo, a partir del aporte de la formacién integral y la
construccion de comunidad desde la configuracion de un sano ambiente institucional y el fomento
del sentido de pertenencia de todos los estamentos™[28].

La Oficina de Bienestar Universitario se destaca por ofrecer servicios de salud de primer nivel a
toda la comunidad universitaria a través de una IPS especializada en medicina, odontologia y
enfermeria. Ademas de servicios clinicos, proporciona acompafiamiento psicologico y fisioterapia
para abordar las necesidades emocionales y fisicas de los estudiantes. Como parte de la vision
preventiva, implementa programas centrados en la prevenciéon de embarazos no deseados, el
consumo de sustancias psicoactivas y la promocion de habitos saludables, contribuyendo asi al
bienestar general de la comunidad universitaria [18].

En el ambito cultural, la Oficina de Bienestar Universitario de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas proporciona un espacio enriquecedor que fomenta el encuentro, la relajacion y el
desarrollo de expresiones artisticas. Respaldado por profesionales en narracion oral, musica, yoga,
teatro, expresion oral, danzas folcldricas, tuna universitaria, coro y grupo vallenato, este ambiente
promueve el aprendizaje y fortalecimiento de habilidades creativas [19]. Ademas, el Grupo
Socioambiental de la oficina trabaja activamente para fortalecer la cultura y ética ambiental dentro
de la comunidad universitaria. A través de programas como caminatas ecoldgicas, plantaciones de
arboles nativos, arte y medio ambiente, apoyo a huertas universitarias, bici recorridos, ferias
ambientales posconsumo y reciclaje, este grupo busca crear conciencia sobre la importancia del
cuidado del agua, la conectividad ecosistémica, el cambio climéatico, la biodiversidad y otros temas
cruciales. Estos programas no solo generan espacios de participacion y didlogo, sino que también

promueven la integracion, la salud y el aprovechamiento del tiempo libre [20].

Por otro lado, el area de deportes de Bienestar Universitario se dedica a organizar actividades en
diversas disciplinas deportivas, desarrollando estrategias que optimizan el uso del tiempo libre. El
enfoque no se limita solo al perfeccionamiento en una disciplina, sino que también aborda la

formacion integral y el aprovechamiento del tiempo libre como aspectos cruciales para la
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representatividad en las actividades deportivas [21]. Ademads, el programa de Permanencia tiene
como objetivo fundamental implementar estrategias que contribuyan a reducir la desercion, evitar
la repeticion y lograr la retencion efectiva de los estudiantes en carreras profesionales y

tecnologicas en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas [27].

llustracion 2: Facultad de ciencias y Educacion UD, Fuente: agencia.udistrital.edu.co (2022)

1.5.4. Programas de caracter socioeconomico ofrecidos por Bienestar Universitario

De acuerdo con Tonon, existen dos tipos de experiencias que los estudiantes pueden tener en la
universidad: la primera se refiere a su satisfaccion con los aspectos puramente académicos,

mientras que la segunda se refiere a los aspectos sociales, incluyendo al &mbito socioeconomico

[34].

Los estudiantes beneficiarios son seleccionados a partir de una preinscripcion previa, la cual se
realiza semestralmente por medio de convocatoria y mediante unos requisitos que el estudiante

debe entregar para realizar el proceso de estudio socioeconomico [36].

Por otro lado, también se pretende evaluar las becas UAESP, que consisten en un apoyo econémico
a las personas que viven en la zona de influencia del relleno sanitario Dofa Juana y que no hayan
terminado sus estudios en educacion bésica y secundaria o que quieran realizar estudios técnicos,
tecnologicos, de pregrado o formacion en lenguas extranjeras, y pueden hacerlo gracias a los
convenios que la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos tiene con cuatro

universidades publicas de Bogotd y ademas, el SENA [37].
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2.1. Bienestar Universitario: una perspectiva global en el contexto colombiano

El bienestar universitario es un componente esencial en el entorno académico que abarca una
amplia gama de servicios y programas disefiados para promover el desarrollo integral de los
estudiantes. Este concepto va mas alla de la ensefianza académica y se enfoca en garantizar que
los estudiantes tengan las condiciones necesarias para prosperar tanto en el &mbito educativo como
en su vida personal. Algunos elementos clave que definen el contexto general del bienestar

universitario incluyen [3]:

e FEl bienestar universitario adopta un enfoque holistico, reconociendo que el éxito
académico estd intrinsecamente vinculado al bienestar emocional, social, fisico y
financiero de los estudiantes. Las instituciones buscan proporcionar un entorno que nutra
todas estas dimensiones para fomentar un desarrollo integral.

e Losservicios de bienestar universitario abarcan una variedad de areas, desde asesoramiento
psicologico y servicios de salud hasta apoyo financiero, asesoramiento académico y
programas culturales. Esta diversidad de servicios tiene como objetivo atender las diversas
necesidades y desafios que los estudiantes pueden enfrentar durante su tiempo en la
universidad.

e FEl bienestar universitario se centra en garantizar el acceso equitativo a los recursos y
servicios para todos los estudiantes, independientemente de su origen socioecondémico,
raza, género u otras caracteristicas. La equidad es un principio fundamental en el disefio e
implementacion de programas de bienestar.

e Existe una relacion directa entre el bienestar estudiantil y el rendimiento académico. El
apoyo adecuado en areas como la econdmica, la salud mental, la gestion del estrés y el
equilibrio entre trabajo y vida puede contribuir significativamente al éxito académico.

e FEl contexto del bienestar universitario evoluciona para adaptarse a las cambiantes
necesidades y desafios de los estudiantes. Factores como el aumento de la conciencia sobre
la salud mental, la diversidad estudiantil y los cambios en la dindmica socioecondémica

influyen en la forma en que las instituciones abordan el bienestar.

Es importante mencionar que, dentro de una IES, la oficina de Bienestar Universitario se debe

configurar desde un criterio tedrico estructural fundamentado en los conceptos de intervencion
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biopsicosocial, y para esto deben destinar al menos el 2% del presupuesto de la institucion [4]. La
Universidad Distrital no es ajena a este requerimiento, y para ello cuenta con su propia oficina de
Bienestar Universitario, el cual tiene como mision, a través de diferentes servicios, como lo son
los institucionales, socioecondmicos, administrativos, culturales, deportes, y desarrollo humano,
fomentar el desarrollo integral y mejoramiento permanente de la calidad de vida de la comunidad

universitaria [5].

Asociado a lo anterior, uno de los principales problemas que sufren las familias colombianas es la
marcada desigualdad economica que se puede ver reflejada en la tasa de desempleo que para el
afio 2021 no pudo escapar del doble digito, cerrando el afio en 13,7% [6]. Es innegable que en
nuestro contexto la riqueza suele estar concentrada en las manos de muy pocos, lo que en muchas
ocasiones trunca el camino hacia el éxito de la gran mayoria. Dicho lo anterior, podemos afirmar
que el aspecto socioecondmico es quizd uno de los mas influyentes para que un estudiante
universitario culmine de manera exitosa sus estudios, puesto que no toda la poblacion estudiantil
cuenta con las mismas oportunidades en la vida, y esto se ve traducido muchas veces en el nivel
de ingreso econdmico con el que cuentan para subsistir diariamente, y de igual forma poder costear
sus estudios, o también se da el caso de ciertos estudiantes que al momento de ingresar a la
educacion superior debe adquirir compromisos laborales adicionales [7]. Adicional a esto, este
enfoque no solo se debe contemplar econdmicamente, sino que también es importante tener en
cuenta que, dentro de la integralidad, también se hace necesario que se tenga en cuenta el contexto
social del que provienen cada uno de los estudiantes, ya que este también es un factor determinante
para garantizar un ambiente de agrado y comodidad en la formacion profesional. Igualmente,
existe un componente de salud mental asociado que no se deben dejar a un lado, ya que de acuerdo
con un estudio realizado en 2003 por Arrivillaga, Cortés, Goicochea y Lozano se concluyé que
uno de los principales generadores de ansiedad y estrés en los estudiantes universitarios es la

inestabilidad economica [8§].

2.2. Metodologias de medicion del impacto socioeconémico

Se identificaron diferentes metodologias descritas a continuacion:

e Utilizacion de datos historicos: Es utilizado cuando se maneja informacion de poblacion

sensible, y realizar encuestas o entrevistas puede llegar a ser poco realista. De igual forma,
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también es utilizado en estudios donde la poblacion se encuentra en lugares con acceso
limitado o restringido [38, 39].

e Recopilacion directa de datos: Este método permite una aproximacion mas precisa y
especifica a los objetivos de investigacion, ya que los investigadores pueden disefiar
cuestionarios, encuestas o entrevistas especificas para obtener la informacion deseada.
Algunos estudios comparten publicamente sus cuestionarios, lo que facilita la comprension
de las variables y la metodologia utilizada [40, 41, 42, 43, 44, 45]. En otros casos, los
investigadores optan por no revelar el cuestionario exacto, ya que consideran que la validez
de los datos radica en el analisis mismo de los resultados. Esto se ve reflejado en entrevistas
presenciales o remotas mediante cuestionarios desconocidos [46, 47, 48].

e Andlisis y conclusiones basicas: En ocasiones, diversos articulos prefieren no especificar
los instrumentos utilizados, Unicamente analizan y concluyen sin hacer mayor
profundizacion en las variables utilizadas. [49, 50, 51, 52, 53, 54].

e Instrumentos especificos: Constituyen herramientas especializadas previamente
estandarizadas por expertos u organizaciones para llevar a cabo investigaciones en areas
particulares. Estos incluyen cuestionarios, pruebas y escalas disefiadas meticulosamente
para recopilar datos precisos y confiables. La estandarizacion asegura la consistencia y
validez de los resultados, permitiendo a los investigadores obtener informacion detallada

y especifica en disciplinas como la psicologia, la medicina o la sociologia. [55].

2.3. Muestreo alrededor de la medicion del impacto socioeconémico

Se entiende por poblacion al conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en
una investigaciéon. De acuerdo con [95], "El universo o poblacion puede estar constituido por
personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes
viales entre otros". Para el caso especifico de esta investigacion, son todos los estudiantes de la

Universidad Distrital que recibieron apoyo alimentario o beca de tercero en el primer semestre de

2023.

Dado que analizar a todos los estudiantes de manera exhaustiva no es practico ni economicamente
viable, se utiliza el muestreo para seleccionar una muestra representativa. La muestra es un
subconjunto seleccionado de estudiantes de la poblacion total, y su andlisis proporciona

informacion que se generaliza luego a toda la poblacion estudiantil. La eleccion del método de
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muestreo, como el aleatorio simple, estratificado o por conglomerados, depende de la investigacion
y las caracteristicas de la poblacion objetivo, siendo fundamental definir claramente la poblacion

y determinar un tamafio de muestra necesario para obtener resultados significativos [57].

En la implementacién de un estudio de impacto socioecondomico solido, la estratificacion, que
implica la division de la poblacién en subgrupos homogéneos, es esencial para mejorar la
representatividad de la muestra [58]. La literatura revisada destaca diferentes enfoques de muestreo
utilizados en estudios con poblacion estudiantil. Algunos estudios emplean un enfoque voluntario,
permitiendo a los estudiantes elegir participar, mientras que otros utilizan métodos mas
estructurados, como el muestreo aleatorio simple, estratificado o por conglomerados, adaptados a
los objetivos especificos de cada investigacion [59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 67]. Estos enfoques
ilustran la diversidad de métodos de muestreo aplicados para abordar cuestiones socioecondomicas
en contextos universitarios, garantizando la representatividad de la muestra y la validez de los

resultados.
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La investigacion llevada a cabo se caracteriza por tener un enfoque mixto que integro varios pasos
clave, tanto cualitativos como cuantitativos. Primero, se realiza una revision sistematica de la
literatura, lo que implica un analisis exhaustivo y estructurado de los estudios e investigaciones
previas en el area de interés. Este proceso permite identificar y recopilar informacion relevante y

actualizada sobre estudios previos.

A partir de lo anterior, se procede a la identificacion de variables clave, que son caracteristicas,
conceptos o aspectos especificos que se consideran importantes para el estudio, y a su vez estas
variables se convierten en elementos fundamentales para el disefio de una encuesta que permita
medir el impacto. Posteriormente, se disefia y construye una encuesta, que es un instrumento de
recoleccion de datos que contiene preguntas especificas relacionadas con las variables
identificadas. Previo a la aplicacion de la encuesta se realiza una prueba piloto con una pequena
muestra para identificar aspectos por mejorar, y a partir de estas correcciones aplicar el instrumento
a la muestra estratificada con el propoésito de obtener informacion directa de los participantes sobre
sus percepciones, opiniones o experiencias en relacién con los servicios socioeconémicos

ofrecidos por Bienestar Universitario.

Finalmente, los datos recopilados a través de la encuesta se analizan de manera cuantitativa y/o
cualitativa, segin la naturaleza de las preguntas y las respuestas. Los resultados se interpretan
mediante andlisis de correlaciones, con el objetivo de proporcionar conclusiones y

recomendaciones basadas en la evidencia recopilada.
3.1 Revision de la literatura

La revision sistematica de literatura es una técnica que se utiliza para recopilar y resumir
informacion importante de manera absoluta y ecuanime. El objetivo de esta técnica es obtener una
vision general de los estudios realizados en un campo especifico, en este caso, la modelacion para
medir el impacto socioeconomico de los programas ofertados por Bienestar Universitario, junto
con sus principales hallazgos y métodos de investigacion utilizados. De esta manera, se pueden
desarrollar e implementar herramientas para la caracterizacion de estudiantes universitarios con
mayor precision y eficacia [68]. Exactamente, se lograron depurar 115 documentos de relevancia
para la investigacion, entre los que se destacan en su gran mayoria articulos de investigacion, tesis

de grado en distintos niveles de educacion superior, algunos libros e incluso paginas web.
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3.1.1. Preguntas de buasqueda

Es importante formular adecuadamente las preguntas de investigacion para facilitar la revision de
la literatura y hacer una declaracion explicita de las preguntas que se desean responder a través de
dicha revision. En este trabajo de investigacion, se adaptaron algunas preguntas de investigacion
tipicas en las revisiones sistematicas de literatura sugeridas en [68] a partir del tema de

investigacion. A continuacion, se presentan estas preguntas:

e En otras instituciones de educacion superior, ;Como han medido el impacto a nivel
socioeconémico?

e ;Qué¢ variables influyen a la hora de medir el impacto socioeconémico?

e ;Cuadl es la efectividad relativa de las becas y los préstamos en términos de reducir la
desercion?

e ;Cdmo se puede construir un modelo que mida el impacto socioecondémico?

e ;Qué métodos se pueden utilizar para analizar la medicion del impacto

socioecondmico?

3.1.2. Identificacion de palabras clave

El tema de investigacion y las preguntas de biisqueda determinan los conceptos y los términos que
los representan. Para seleccionarlos, se usan las palabras clave mas relevantes de la base de datos
creada en el anteproyecto y se consultan tesauros para encontrar sindnimos, variantes de escritura
y de niimero, términos relacionados e idiomas inglés y espaiiol [69]. Se revisan varios tesauros
recomendados en [70] y se hallan resultados en el Tesauro de la Unesco, que es una lista controlada
y organizada de términos para el andlisis y la bisqueda de documentos y publicaciones en los
campos de la educacion, cultura, ciencias sociales y humanas, comunicacion e informacion; esta
herramienta se actualiza y amplia constantemente, y su terminologia multidisciplinaria refleja la

evolucion de los programas y actividades de la UNESCO [70].
Los resultados propuestos se pueden observar en la Tabla 1.

Palabra clave Sinénimo Keyword
Modelo de medicion - Evaluacion - Measurement

educativa model
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Impacto socioeconémico - Consecuencia - Socioeconomic

economica. impact

Estudiante - Estudiante - College student
universitario

Bienestar Universitario - Inclusién - University welfare
educativa

Desercion escolar - Tasa de desercion - School dropout
escolar

- Abandono escolar

Tabla 1: Palabras clave para la busqueda de informacion, Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3. Seleccion de fuentes de informacion

La seleccion de fuentes bibliograficas para esta investigacion se ha guiado por criterios especificos
que garantizan la calidad y pertinencia de la informacion. Se ha recurrido a bases como Scielo,
enfocada en revistas cientificas de América Latina y otras regiones para respaldar el estudio en un
contexto geografico particular. Scopus, como base de datos global, aporta una perspectiva mas
amplia y diversa, permitiendo contextualizar la investigacion internacionalmente. Science Direct
se ha incluido por su extenso catalogo de revistas académicas de alta calidad en diversas
disciplinas, mientras que Taylor & Francis, reconocida por su prestigio en la publicacion de
revistas académicas, proporciona investigaciones detalladas y especializadas. Esta combinacion
estratégica de fuentes asegura una base sélida y completa de literatura cientifica que respalda de

manera integral los objetivos del trabajo de grado [71].

3.1.4. Definicion de ecuaciones de busqueda

A continuacidn, se muestran las ecuaciones de busqueda utilizadas:

- TITLE-ABS-KEY ( socioeconomic AND impact AND ( ( higher AND education )
OR (university AND student ) OR student OR university ) AND ( measurement
model ))
- TITLE-ABS KEY ( ( higher AND education ) AND ( statistical AND data ) AND
( (dropping AND out ) OR dropouts OR ( dropout AND rate ) ) )
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- Colombia AND ( "socioeconomic impact" ) AND ( "higher education" OR
"university student*" OR student OR university )
- Variables AND Colombia AND ( "higher education" OR "university student*" ) AND
(" Statistical data " OR "data collection" OR "data analysis" )

3.2. Metodologia de muestreo

Uno de los grandes desafios a los que se enfrentan todos los investigadores es determinar el tamafio
de muestra adecuado para su estudio, la pregunta en particular que todos se hacen es qué cantidad
es mucha o qué cantidad es poca, si bien parece una pequeiia parte de la investigacion, es quiza
una de las mas importantes, una escogencia de la muestra de manera precisa y no al azar le da una
credibilidad muy alta al estudio y por consiguiente se podran recolectar datos muy valiosos que

ayuden en la toma de decisiones.

En el mundo del andlisis estadistico, contar con una cantidad de datos muy elevada garantiza que
se pueda hacer un estudio mucho mas preciso, recolectar todos los datos de una poblacion puede
llegar a ser un trabajo dispendioso y se puede convertir en un dolor de cabeza al final porque se
necesitan medios de difusion muy eficientes y garantizar que toda una poblacion acceda a realizar
el proceso se vuelve imposible, es por esto que se hace necesario delimitar la poblacion y escoger
una muestra que represente con una gran confiabilidad la poblacion total del estudio que se lleva

a cabo.

Como lo menciona [72], “La preparacion de un proyecto de investigacion es una tarea compleja,
ya que se han de tener en cuenta multitud de aspectos para que el documento final contemple todos
los apartados que cualquier estructura estandar considera y para que todos los investigadores sepan
con qué y como deben proceder en todas las etapas de ejecucion del estudio planteado”, en el
desarrollo de la investigacion, el tamafio de muestra desempefia un papel fundamental para obtener
conclusiones validas y confiables que generen valor para la toma de decisiones. Dado que estos
servicios pueden influir en el rendimiento académico y la retencion estudiantil, es fundamental
determinar el tamafo adecuado de la muestra para obtener resultados significativos y

generalizables.

El tamafio de muestra se refiere al numero de participantes o elementos que formaran parte de un

estudio. Es esencial que este tamafio sea lo suficientemente grande como para capturar la
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variabilidad presente en la poblacion objetivo, al tiempo que se minimizan los errores muestrales.
Un tamaio de muestra inadecuado puede llevar a conclusiones erroneas o a la incapacidad de

generalizar los resultados obtenidos.

El calculo del tamafio de muestra se basa en diversos factores, como el nivel de confianza deseado,
el margen de error aceptable y la desviacion estdndar esperada en la variable de interés. En el caso
del presente proyecto de investigacion sobre el impacto de los servicios socioecondomicos en la
universidad, es de gran relevancia considerar la magnitud de este impacto y la variabilidad de los

resultados esperados en la recoleccion de los datos.

Ademas, es importante tener en cuenta la representatividad de la muestra. En la universidad
Distrital se cuenta con diferentes programas académicos ubicados en diferentes facultades
alrededor de la ciudad de Bogotd, como ya ha sido mencionado, el presente estudio trata sobre
todos los estudiantes que han accedido al programa de apoyo alimentario y UAESP en periodos
académicos anteriores en la facultad de ciencias y educacion de la Universidad Distrital, al tener
esta delimitacion en la poblacion el calculo del tamafio de muestra se hace conociendo el total de

la poblacion a la que se dirige el estudio y esto a su vez facilita el calculo del tamafio de 1a muestra.
Para el calculo del tamafio de muestra se deben tener en cuenta los siguientes conceptos:

Poblacion: Llamado también universo o colectivo, es el conjunto de todos los elementos
que tienen una caracteristica comun. Una poblacidn puede ser finita o infinita. Es poblacion finita
cuando estd delimitada y conocemos el numero que la integran. Es poblacion infinita cuando a
pesar de estar delimitada en el espacio, no se conoce el nimero de elementos que la integran [73].
asi, para el calculo del tamafo de muestra en el presente proyecto se solo se encuestan a los
estudiantes activos en el semestre inmediatamente anterior que pertenecieron al programa de
apoyo alimentario brindado por la universidad y las becas proporcionadas por UAESP y el Banco

de Bogotd, que para este caso corresponde a una poblacion de 4148 estudiantes

Muestra: La muestra es un subconjunto de la poblacion que agrupa a las personas de un
rango especifico, en el caso del presente proyecto y como su nombre lo indica se encuetaran a los
estudiantes de la facultad de Ciencias y Educacion de la Universidad Distrital, el tamafio de

muestra corresponde a un total de 183 estudiantes.

Formula para el calculo del tamafio de muestra
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Donde:

No?Z?

n

n: el tamafo de la muestra

(N = 1)e? + 0222

N: tamafio de la poblacion, que teniendo en cuenta todas las facultades de la Universidad

Distrital, son 4148 estudiantes que recibieron algun tipo de beneficio.

o: Desviacion estandar de la poblacion, que para esta investigacion se toma de 0,5.

Z: Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, teniendo en

cuenta un valor de confianza del 99% equivale a 2,58.

e: Limite aceptable de error muestral, que se determina en 5%.

A continuacion, se puede observar el desarrollo de la féormula para determinar la muestra a estudiar.

(4148)(0.5)%(2.58)2

574

n

= (4148 — 1)(0.05)% + (0.5)2(258)2

Teniendo en cuenta que solo se quiere estudiar a los estudiantes de la Facultad de Ciencias y

Educacion, se realiza una estratificacion de la muestra, haciéndolo de manera proporcional, es

decir, redistribuyendo los 574 estudiantes que arroja la muestra en el porcentaje de participacion

de cada facultad sobre el total de estudiantes en la Universidad Distrital. En la tabla 2 se puede

observar dicha estratificacion.

Estrato Facultad # de sujetos | Proporcion | Muestra del
estrato
1 Artes 233 5,6% 32
2 Ciencias Matematicas y Naturales 145 3,5% 20
3 Ciencias y Educacion 1180 28,4% 163
4 Ingenieria 934 22,5% 129
5 Tecnologica 729 17,6% 101
6 Medio Ambiente 927 22,3% 128

Tabla 2: Muestreo estratificado de los estudiantes por facultas, Fuente: Elaboracion propia
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Para la presente investigacion, se fija una muestra objetivo de 183 estudiantes, dado que por sus
caracteristicas se unifica la Facultad de Ciencias y Educacion con la de Ciencias Matematicas y

Naturales.

3.3. Metodologia de analisis de la informacion recolectada

La analitica de datos en el ambito de People Analytics se ha convertido en una herramienta
fundamental para las instituciones educativas en la actualidad. En este contexto, hemos embarcado
a Facultad de Ciencias y Educacion en un proyecto para medir el impacto socioeconémico de los
servicios ofrecidos por Bienestar Universitario. Esta iniciativa busca comprender de manera mas
precisa como estos servicios afectan a la comunidad estudiantil y, en Gltima instancia, cémo

contribuyen a su éxito académico y bienestar general.

People Analytics, o analitica de personas, es la aplicacion de técnicas de analisis de datos a la
gestion de recursos humanos y procesos relacionados con el personal. En el contexto universitario,
se utiliza para comprender mejor el desempefio de los estudiantes, su satisfaccion y otros aspectos

clave relacionados con la experiencia académica [88].

Dado que el objetivo principal de esta investigacion es desarrollar un modelo de medicion que
permita evaluar de manera cuantitativa y cualitativa el impacto socioecondémico de los servicios
ofrecidos por Bienestar Universitario en la Facultad de Ciencias y Educacion. Esto incluye evaluar
cdmo estos servicios influyen en la retencion estudiantil, el rendimiento académico y la calidad de

vida de los estudiantes.

Para lograr este objetivo, se ha implementado una metodologia de analitica de datos que incluye
la recopilacion de datos de estudiantes a lo largo del tiempo, la creacion de modelos predictivos y
el analisis de tendencias. Se han considerado multiples variables, como la utilizacion de servicios
de Bienestar Universitario, el estado socioecondmico de los estudiantes, sus calificaciones y la tasa

de retencion.

La metodologia de analisis de datos tiene en cuenta diversas variables, como la frecuencia de uso
de los servicios de Bienestar Universitario, el estado socioecondmico de los estudiantes, sus
calificaciones académicas y la tasa de retencion. A través de esta recopilacion y andlisis de datos,
se busca obtener una vision mas profunda de coémo los servicios de Bienestar Universitario
impactan en la vida de los estudiantes y en su trayectoria académica.
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3.4. Metodologia de analisis de relacion de variables

El chi-cuadrado () es una prueba estadistica fundamental utilizada en diversos campos de la
ciencia y la investigacion para evaluar la relacion entre variables categéricas. Fue desarrollada por
Karl Pearson a principios del siglo XX y se ha convertido en una herramienta esencial en

estadistica, particularmente en el analisis de datos de frecuencia y tablas de contingencia.

El chi-cuadrado se utiliza principalmente para determinar si existe una asociacion o independencia
significativa entre dos variables categoricas, como género y preferencias de compra, tipo de
tratamiento y resultados médicos, o preferencias politicas y orientacion religiosa. Estas variables
categoricas pueden ser nominales (sin un orden especifico) u ordinales (con un orden predefinido)

[90].

La prueba de chi-cuadrado se basa en la comparacion de las frecuencias observadas en una tabla
de contingencia con las frecuencias esperadas bajo la hipdtesis nula de independencia entre las
variables. La hipdtesis nula (HO) establece que no hay asociacion significativa entre las dos
variables, mientras que la hipotesis alternativa (H1) sugiere que hay una asociacion significativa.

[91]
El proceso de calculo del chi-cuadrado implica varios pasos:

e Construccion de la tabla de contingencia: Se crea una tabla que muestra la frecuencia de
observaciones para cada combinacion de categorias de las dos variables.

e Cilculo de las frecuencias esperadas: Bajo la suposicion de independencia, se calculan
las frecuencias esperadas para cada celda de la tabla. Esto se hace multiplicando las
marginales correspondientes.

e Calculo del estadistico de chi-cuadrado: El estadistico de chi-cuadrado se obtiene
comparando las frecuencias observadas con las frecuencias esperadas para cada celda de
la tabla. Cuanto mayor sea la discrepancia, mayor serd el valor del estadistico de chi-
cuadrado.

e Grados de libertad: Se calcula el nimero de grados de libertad, que es esencial para
determinar la significancia estadistica del resultado.

e Valor critico y prueba de significancia: Se compara el valor del estadistico de chi-

cuadrado con el valor critico de la distribucion de chi-cuadrado para determinar si existe

36



una asociacion significativa. Si el estadistico de chi-cuadrado es mayor que el valor critico,

se rechaza la hipotesis nula.

El resultado de la prueba de chi-cuadrado se presenta en términos del valor de chi-cuadrado
calculado y su significancia (p-valor). Un p-valor pequefio indica que existe una asociacion

significativa entre las variables [92].

El chi-cuadrado se utiliza en una variedad de aplicaciones, desde estudios de mercado hasta
investigacion médica y analisis de encuestas. Ademas, existen diferentes variaciones de la prueba
de chi-cuadrado, como el chi-cuadrado de Pearson, el chi-cuadrado de independencia, el chi-

cuadrado de bondad de ajuste y otros, que se adaptan a diferentes situaciones y tipos de datos.

En resumen, el chi-cuadrado es una herramienta poderosa para evaluar la asociacién entre
variables categdricas y ha demostrado ser esencial en la toma de decisiones basadas en datos en
una amplia gama de disciplinas. Su aplicacion adecuada y la interpretacion de resultados son

fundamentales para comprender las relaciones entre variables categdricas en estudios y analisis de

datos [93].

37



Capitulo 4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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4.1. Resultados de la revision sistematica de la literatura

Como se evidencié en el capitulo 3, se determinaron diferentes palabras clave para formular
ecuaciones que permitieran encontrar informacion relevante que nos ayudara en el desarrollo de
la investigacion, posterior a esto, se procede a analizar los diferentes articulos encontrados en las
bases de datos, con la finalidad de encontrar tendencias que facilitaran la creaciéon de un modelo

para la medicion del impacto socioecondémico dentro de la Facultad de Ciencias.

En primer lugar, se muestra en la Ilustraciéon 3 una wordcloud, que se utiliza para representar
graficamente las palabras mas frecuentes o relevantes en los articulos. Al visualizar las palabras
con diferentes tamanos, colores o formas, se puede obtener una idea rapida de las tematicas,
conceptos o ideas principales que se abordan. Ademas, es util para identificar variables clave que

se relacionan con el objetivo o la pregunta de investigacion que se quiere responder.

modelo
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llustracion 3: Nube de palabras producto de la busqueda de articulos, Fuente: Elaboracion
propia
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El afio de publicacion es un elemento esencial para identificar y localizar una fuente bibliogréfica,
para asi situar las diferentes referencias en el tiempo y poder trabajar con la informacion mas
actualizada posible. Es valido mencionar que en este documento aparecen referenciados articulos

que se publicaron este milenio, y se puede ver de mejor manera en la [lustracion 4.

9 {7.5%)
14 (11.67%)

24 (20%)

Afio de publicacion
emayor a 20271
®2016 a 2020
®2011 a 2015
®2006 a 2010

® 2001 a 2005

20
(16.67%)

53 (44.17%)

llustracion 4: Andlisis bibliométrico de los afios de publicacion de los articulos seleccionados, Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se realiza el mismo andlisis para las diferentes fuentes bibliograficas y asi tener claro
la variedad de las referencias, esto es un punto importante a la hora del analisis bibliométrico, dado
que es un punto de validad que permite conocer la calidad de los articulos revisados. En la

[lustracion 5, se observa la grafica correspondiente.

38 (31.67%)

Fuente
@ Science Direct

®S5copus
@ 5cielo

®Taylor y Francis
28 (23.33%)

31(25.83%)

llustracion 5: Andlisis bibliométrico de las bases de datos de los articulos seleccionados, Fuente: Elaboracion propia.
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Y en ultimo lugar, también se analiza el pais de origen de los articulos, para asi georreferenciar la
investigacion y saber qué tan contextualizada puede estar respecto a nuestra sociedad
latinoamericana enmarcada en un entorno tercermundista. Este Gltimo analisis, se puede apreciar

en la [lustracién 6.

Pais

- - -

llustracion 6: Andlisis bibliométrico de los paises de los articulos seleccionados, Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Modelo y variables para la medicion del impacto socioeconémico

Finalizado el estudio del tema y priorizadas las variables méas relevantes, utilizadas por multiples
autores y aplicables al objetivo de investigacion, se planted un modelo que permitiera definir y
agrupar las variables més importantes en el estudio, como se muestra en la imagen a continuacion,
el modelo esta dividido en 3 modulos (Aspectos personales, Situacion econodmica familiar y

Percepcion del servicio) que tienen como objetivo principal medir la satisfaccion del servicio.

El modelo de medicion del impacto socioecondmico en la Facultad de Ciencias y Educacion de la
Universidad Distrital es un sistema integral que busca evaluar y entender el efecto de la educacion
en los estudiantes desde una perspectiva holistica. Este modelo se divide en tres modulos
principales: aspectos personales, situacion economica y familiar, y percepcion del servicio, como

se puede observar en la ilustracion 7.
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El primer modulo, aspectos personales, se centra en el estudiante como individuo. Aqui se evaluan
factores como el beneficio que recibe de parte de la Oficina de bienestar Universitario, la edad y
el estrato socioecondmico. Este modulo busca entender como estos aspectos personales pueden

influir en el rendimiento académico del estudiante y su bienestar general.

El segundo modulo, situacién econdémica y familiar, examina el entorno socioecondémico del
estudiante. Se consideran factores como el nivel de ingresos de la familia, el nivel de educacion
de los padres, la ocupacion de los padres, entre otros. Este modulo busca entender como estos
factores pueden afectar la capacidad del estudiante para acceder a oportunidades educativas y su

rendimiento académico.

El tercer médulo, percepcion del servicio, se centra en como los estudiantes perciben la calidad
del apoyo alimentario y becas que reciben. Se evaltian aspectos como la calidad, suficiencia y
facilidad de acceso. Este modulo busca entender como estas percepciones pueden afectar la

satisfaccion del estudiante con su experiencia educativa y su compromiso con sus estudios.

La relacion entre las variables en estos tres mddulos es compleja y multifacética. Por ejemplo, la
situacion economica y familiar puede influir en los aspectos personales: un estudiante de una
familia con bajos ingresos puede enfrentar mas estrés y tener un rendimiento académico mas bajo
que un estudiante de una familia con altos ingresos, este modelo es valioso porque proporciona
una vision integral del impacto socioecondmico de los servicios ofrecidos por Bienestar
Universitario. Al considerar una amplia gama de factores y como interactuan entre si, este modelo
es clave para identificar areas fundamentales y asi intervenirlas en pro de mejorar la calidad de la
prestacion de los servicios lo que influye directamente en una mejor educacién para los

beneficiarios.
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Situacién
economicay
familiar

Satisfaccién

de los

beneficiarios

Aspectos
personales

llustracion 7: Modelo de medicidon del impacto socioecondmico, Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3 se muestra, en esta se describen las variables que agrupan cada uno de los modulos y

que son tomadas en cuenta para la construccion del instrumento de medicion.

Moédulo Descripcion
Este modulo esta
compuesto por 26
Aspectos preguntas que indagan
personales sobre las caracteristicas

individuales de la

poblacion de estudio.

Variables para indagar Referencia
Género, edad, [80] —[82] —[83] —
caracterizacion académica, [84]

necesidades basicas,
situacion laboral, estado
civil, localidad de
residencia, lugar de
nacimiento, proyecto

curricular.
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Este modulo esta Estrato socioeconémico, [78]—[85] —[86] —

compuesto por 14 empleabilidad de los padres, [87]

preguntas que indagan  modelo econdémico, tipo de
Situacion

sobre las caracteristicas  vivienda, nucleo familiar,
econémica

familiares y de ingresos econémicos,
familiar o

composicion del nucleo  presupuesto.

familiar de la poblacion

de estudio.

Desercion, estudiantes [74]—[75]—[76] -
Este modulo esta
universitarios, retencion, [77]—[79]
compuesto por 18 ) ) S
) satisfaccion, universidad, —[81]
preguntas que indagan ‘
. programas de bienestar,

sobre el impacto que ha
Percepcion o beneficios, rendimiento

generado el servicio y . _
del servicio académico, Bienestar

el nivel de satisfaccion o
. Universitario, aspectos por
de la poblacion de ‘ _
mejorar, recomendacion,
acuerdo con el ‘ _ o
. ‘ mejoramiento, experiencia,
beneficio que recibe.
escala de satisfaccion.

Tabla 3: Descripcion de los médulos del modelo y las variables que los asocian, Fuente: Elaboracion propia.

4.3.Elaboracion y prueba del instrumento

A continuacioén, se detalla los pasos previos tomados en cuenta para construir el instrumento y
validar su funcionamiento, lo cual es de vital importancia para garantizar la confiabilidad de los

resultados a recolectar.

4.3.1. Instrumento de medicion

Para la recoleccion de la informacion se utilizo un formulario de Microsoft, este ofrece una serie
de ventajas significativas que ayudan a optimizar el proceso de recoleccion de datos. En primer
lugar, permite seguir la estructura predefinida para la recopilacion de datos, asegurando que la
informacion se recolecte de manera consistente y en el mismo formato, las preguntas se pueden

observar en el anexo 1.
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Lo mencionado anteriormente facilita el analisis posterior al estandarizar la presentacion de la
informacion. Ademas, al emplear campos obligatorios y validaciones de datos en el formulario, se
minimizan los errores y se garantiza que se recopilen datos validos y completos, mejorando asi la
calidad de los datos obtenidos, otra ventaja relevante es la posibilidad de recolectar datos en linea.
Esto facilita la accesibilidad y distribucion de la encuesta a una amplia audiencia, asi como la
recoleccion remota de datos cuando los participantes se encuentran dispersos geograficamente.
Ademas, el uso de formularios electrénicos ahorra tiempo y recursos al automatizar el proceso de
recoleccion de datos y evitar la necesidad de registrar la informacion manualmente. La
informacion se registra de manera digital y se encuentra lista para su andlisis inmediato, agilizando

asi el flujo de trabajo.

Asimismo, el uso del formulario facilita la organizacion y el orden de los datos al almacenar la
informacion de manera sistematica en una hoja de célculo. Esto permite una facil busqueda,
clasificacion y comparacion de datos, asi como la generacion de informes detallados. La
informacion recopilada a través del formulario puede ser exportada facilmente a herramientas de
analisis de datos para su procesamiento, generacion de graficos y visualizacion. Esto facilita la
interpretacion de los resultados y contribuye a una presentacion clara y efectiva de los hallazgos

de la investigacion.

4.3.2. Prueba piloto

La realizacion de una prueba piloto en un trabajo de investigacion es un paso crucial que subraya
su importancia innegable. Esta fase inicial, aunque a menudo pasada por alto, desempefia un papel
fundamental al validar y refinar la metodologia, cuestionarios y procesos experimentales antes de
embarcarse en la etapa completa de recoleccion de datos. La prueba piloto permite detectar
posibles errores, ambigiiedades o insuficiencias en el disefio del estudio, brindando la valiosa
oportunidad de realizar ajustes y mejoras necesarias para asegurar la calidad y fiabilidad de los
datos recopilados. Asi, esta fase inicial actia como un cimiento s6lido sobre el cual se construye
un estudio robusto, garantizando que los resultados finales sean precisos y representativos de la

realidad que se investiga.

Para el presente estudio se escogieron 10 personas de la facultad y se les pidié que completaran la
encuesta con el fin de tomar medidas para la posterior aplicacion del instrumento, los principales

hallazgos se listan a continuacion:
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e Encuesta demasiado extensa: Uno de los comentarios mas frecuentes fue que la encuesta
era demasiada extensa, como medida se decidié eliminar algunas preguntas que tuvieran
una menor relevancia y que no fuesen demasiado trascendentales para el presente estudio.

e Errores en el formulario: Luego de recopilar la informacién se procedid a realizar un
pequefio analisis de resultados con el fin de determinar si los datos eran coherentes, se
encontré que algunas preguntas no tenian la correcta ramificacion y se perdia la linea

conductora de la encuesta.

4.4. APLICACION DEL INSTRUMENTO

La aplicacion del instrumento se realiz6 de manera progresiva, a continuacion, se describen los

pasos realizados para la recoleccion de los datos.

4.4.1. Modo de aplicacion

Una vez realizadas las correcciones al modelo se procedio a distribuir el instrumento a los
estudiantes de la facultad de ciencias y educacion mediante correo electronico, para esto se uso la
estrategia de enviar correos personalizados a cada uno de los estudiantes, esto se hizo mediante la
herramienta de Word “Correspondencia”, dicha herramienta se sincroniza con Excel y permite

enviar correos con un mensaje personalizado Uinico para cada persona.

El uso de correos electronicos personalizados para enviar formularios de recoleccion de
informacion a los estudiantes de la universidad se justifica por diversas razones que optimizan la
efectividad de este proceso, en primer lugar, al dirigirse a cada estudiante de manera Unica y
personalizada, se establece un vinculo mas estrecho y se genera un sentimiento de responsabilidad
individual. Al recibir un mensaje que incluye su nombre y esta especificamente dirigido a ellos,
los estudiantes se sienten reconocidos y valorados en su contribucion al proyecto de investigacion,

lo que promueve su participacion y compromiso con la encuesta.

Adicionalmente, esta personalizacion en la comunicaciéon a través de correos electronicos
contribuye a establecer una conexion mas directa y efectiva con los estudiantes. Al utilizar un tono
personal y cercano, se crea un ambiente propicio para la confianza y disposicion para responder a
la encuesta, generando asi datos mas confiables y detallados, asimismo, el canal de comunicacioén
elegido (correo electronico), es familiar y rutinario para los estudiantes, lo que incrementa la

probabilidad de que revisen y respondan al formulario. Los estudiantes estan acostumbrados a
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utilizar el correo electronico para recibir informacion relevante de su institucion educativa, lo que
hace que este medio sea efectivo y conveniente para la recepcion de la encuesta, a pesar de que el
flujo de correos en la universidad es bastante amplio, el hecho de que se dirija a la persona en

especifico aumenta la efectividad.

Por ultimo, la personalizacion de los mensajes y formularios disminuye la probabilidad de que
sean percibidos como spam. Al recibir correos electronicos que contienen informacidn especifica
y relevante para cada estudiante, se evita la clasificacion errénea y se asegura que los destinatarios

abran y completen la encuesta de manera mas comprometida.

Asi mismo, al momento de distribuir la encuesta se disefid un poster que hiciera el mensaje mucho
mas completo y atractivo, en la ilustracion 8 se observa un ejemplo de como se ve el mensaje a

cada estudiante

Buen dia Nicolas

Con el objetivo de mejorar los servicios ofrecidos por el centro de Bienestar
Universitario de la Universidad, estamos realizando un estudio como trabajo de
grado con el fin de evaluar cdmo los servicios socioeconémicos ofertados
impactan en la vida de los estudiantes de la Facultad de Ciencias y Educacion.

Para esto es importante conocer su opinién, por lo tanto, agradecemos el
diligenciamiento de una pequefia encuesta que encuentra en el siguiente
enlace https://forms.office.com/r/S4BW6x1f4F, no le tomaré més de 5 minutos.

P |
ESTUDIANTES
»> DELAUD <«

iTu eres la voz de nuestra
universidad!

Participa en nuestra encuestay ayudaa o —
mejorar tu experiencia universitaria o

AT
Cuéntanos sobre tu experiencia con los

servicios socioeconémicos ofrecidos por
Bienestar Institucional en tu Facultad

PARTICIPA CON EL SIGUIENTE QR

Blenestar
Universitari

con is GICOECOL

llustracion 8: Ejemplo de correo electronico enviado a la poblacion objetivo, Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2. Extraccion, transformacion y carga de los datos

Los resultados obtenidos de la encuesta fueron sometidos a un proceso de transformacion y
posterior carga en la herramienta de visualizacion Power BI. Este procedimiento implico la
conversion y preparacion de los datos recopilados en un formato adecuado para su Optima

representacion grafica y analisis en Power BI.

Algunos procesos relevantes de la transformacion de los datos corresponden al filtrado de la
informacion para solo estudiantes de las facultades de Ciencias Basicas y Ciencias y Educacion,
una vez completada la transformacion de los datos, estos fueron importados y organizados en
Power BI para facilitar la creacion de visualizaciones dindmicas, graficos interactivos y tableros
que permitieran una comprension mas profunda y significativa de los hallazgos de la encuesta. La
integracion de la informacion en Power BI proporciond una plataforma eficaz para explorar
patrones, tendencias y relaciones, contribuyendo asi a una presentacion efectiva y visualmente
atractiva de los resultados de la investigacion, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos

luego del cargue y procesamiento en la plataforma de visualizacion.

4.5. Analisis de los resultados obtenidos

Modulo 1: Variables individuales

69 (29,36%)

@®Femenino.

® Masculino.

166 (70,64 %)

llustracion 9: Distribucidon por genero de los estudiantes que reciben beneficio, Fuente: Elaboracion propia.
Los datos recolectados visualizados en la ilustracion 9 revelan que alrededor del 70% de la
poblacién que recibe algun beneficio en la facultad de ciencias y educacion es de tipo femenino,
mientras que alrededor del 29% de la poblacion es de género masculino, esto muestra la

prevalencia de dicho género en la poblacion de la facultad.
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Por otro lado, en la ilustracion 10, se observa que en su mayoria la poblacion encuestada se
encuentra entre los 21 y 24 afios, siendo este el valor mas representativo ya que ocupa el 50% de
la poblacion encuestada, por otro lado, el siguiente valor representativo corresponde al rango de
los 17 a 20 afios con un 30%, en los porcentajes restantes se encuentra que alrededor de un 18%

de la poblacién encuestada tiene una edad superior a los 25 afios.

33 73
(14,04%) (31,06%)

@®17 a 20 anos
®21a 24 afnos
@25 a 28 afnos

® Mayor a 29 afios

118
(50,21%)

llustracion 10: Distribucion por rango de edad de los estudiantes que reciben beneficio, Fuente: Elaboracion propia.
Como se observa en la ilustracion 11, la mayor parte de la poblacidon encuestada se encuentra en
el semestre 6 y 10, sin embargo, estos picos no son una generalidad, ya que el resto de los semestres
también tienen una gran participacion, esto nos indica que la participacion de la poblacion en el
servicio es de manera homogénea para todos los estudiantes de las facultades en cuestion.

18%
16%

13%
10%
] II ]
2 3ra dta Sta ot

10mao 2da
mayor

10%

a Tma Bva %na

llustracion 11: Semestre en el que se encuentra la poblacién encuestada, Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 12: Localidad de residencia de los estudiantes que reciben algtn beneficio, Fuente: Elaboracion propia.
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El andlisis de la distribucion del lugar de residencia de los estudiantes revela una dispersion
significativa a lo largo de varias localidades asociadas con la universidad. Este panorama
diversificado muestra que los estudiantes provienen de una amplia gama de areas geograficas, lo

que indica una representacion variada y heterogénea en términos de ubicacion residencial.

Resulta notable destacar que, de acuerdo con la ilustracion 12, la localidad de Bosa emerge como
una destacada con un 20% de la poblacion estudiantil, un dato igualmente destacado es que, en
segundo lugar, en términos de prevalencia, se ubica la poblacion que reside fuera de la ciudad.
Este hallazgo revela que hay una proporcion notable de estudiantes que han elegido vivir fuera de
la ciudad, lo que puede estar influido por diversos factores como la accesibilidad a la universidad,

preferencias personales o necesidades individuales.

La ilustracion 13 muestra que la mayoria de la poblacién encuestada proviene de un colegio
publico, representando una proporcion significativamente mayor en comparacion con otros tipos
de instituciones educativas. Este hecho indica que la educacién publica es la principal fuente de
formacion académica para esta muestra. Adicionalmente, se destaca que el estrato socioeconémico
mas prevalente sigue siendo el 2, subrayando la presencia mayoritaria de individuos pertenecientes

a este estrato en la encuesta.
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@ Estrato 4 @Estrato 2 @ Estrato 1 @ Estrato 3

12
100
50 “
30 29
12
1 3
0
Pablico Privado

llustracion 13: Tipo de colegio en el que se graduaron los estudiantes respecto a su estrato, Fuente: Elaboracion propia.

Otro de los factores importantes a la hora de analizar la poblacion de estudio es saber si de ellos
dependen mas personas, de acuerdo con las ilustraciones 14 y 15 tenemos que alrededor de un 3%
de la poblacion tiene hijos, a si vez, la mayoria de estos solo tiene un hijo, y solo una persona tiene
3 0 mas; si bien no representa una poblacion relevante del total de los encuestados, las estrategias

a tomar deben tomar en cuenta estos casos que tiene un gran impacto en las personas.

4
2
1 2

7 (2,98%)

® No
®5Si 1
228 (97,02%) 3omas
llustracidn 14: Distribucién de los estudiantes con hijos, llustracion 15: Numero de hijos de los estudiantes que
Fuente: Elaboracién propia. respondieron afirmativamente, Fuente: Elaboracion

propia.

Rango de edad @17 a 20 arics @21 3 24 afios @25 a 28 anos @Mayor a 29 anos

34%

1%

6%
3%

2% 1%

Desempleado Independiente Empleado

llustracion 16: Situacion laboral de los estudiantes que reciben algun beneficio, Fuente: Elaboracion propia.
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La ilustracion 16 anterior refleja una realidad muy comun entre los estudiantes, y es que, el 72%
de la poblacion encuestada se encuentra desempleada. Este dato resalta una situacion laboral dificil
para la mayoria de los estudiantes y plantea desafios significativos en términos de ingresos,

estabilidad econdémica y calidad de vida.

52 (22,13%)

®No
@S|

183 (77,87%)

llustracion 17: Lugar de residencia antes de ingresar a la universidad, Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de la ilustracion 17 revela que, al momento de ingresar a la universidad, un significativo
22% de la poblacion provenia de fuera de la ciudad de Bogota. Este hallazgo subraya la diversidad
geografica de la poblacion estudiantil, con una proporcion notable de estudiantes que se desplazan
desde sus lugares de origen, este desplazamiento puede estar influenciado por diversos factores,
como la busqueda de mejores oportunidades académicas, la reputacion de la universidad,

preferencias personales o limitaciones de oferta educativa en sus lugares de origen.

Es fundamental resaltar la importancia de las ayudas socioecondmicas, especialmente para esta
poblacion proveniente de otras ciudades. El desplazamiento y la adaptacion a una nueva ciudad
para cursar estudios superiores pueden implicar costos significativos relacionados con vivienda,
alimentacion, transporte y otros gastos. En este contexto, las ayudas socioecondmicas desempeian
un papel crucial al proporcionar apoyo financiero que alivia la carga econdmica para estos

estudiantes y les permite concentrarse en sus estudios.
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9(2,83%

17 (7,23%)

® Transporte Publico (Transm...
@Eicicleta

@ Moto propia o familiar

@ Caminando

® Aplicaciones de transporte ...
@Bici

®EBus intermunicipal

109 (84,68%)

llustracion 18: Medio de transporte para llegar a la universidad, Fuente: Elaboracion propia.

La ilustracion 18 revela de manera destacada que la mayoria de las personas encuestadas utilizan
el transporte publico como su principal medio de desplazamiento. Este dato resalta la preferencia
generalizada por este modo de transporte entre la poblacion estudiada. Es evidente que factores
como accesibilidad, costos y disponibilidad del transporte publico pueden estar influyendo en esta

eleccion mayoritaria.

Moddulo 2: Variables asociadas a la situacion econémica, social y familiar

Indagar sobre la composicion del grupo familiar es esencial para comprender la dindmica y las
necesidades especificas de cada unidad familiar. Obtener informacidon sobre el numero de
miembros en un hogar permite adaptar y personalizar los servicios ofrecidos en funcién de la
estructura y tamafio de la familia, segiin se puede observar en la ilustracion 19, el descubrimiento
de que el 79% de los grupos familiares estd compuesto por 3 o mas personas resalta una alta
proporcion de familias numerosas dentro de la poblacion que recibe el apoyo por parte de la oficina

de bienestar.

16,2%

3 oma 2 1

1"

llustracion 19: Conformacion del grupo familiar, Fuente: Elaboracion propia.
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Mientras que se observa que la mayoria de los estudiantes que reciben el beneficio viven con 3 o
mas personas, en la ilustracion 20 se deja en evidencia que la mayor parte de la poblacion vive en
arriendo con un 45.8%, mientras que el resto de la poblacion esté distribuida en partes casi iguales

entre vivienda propia y vivienda familiar.

62 (26,4%)

107 (45,5%)
@®En arriendo

@ Familiar

@ FPropia

66 (28,17%5)
llustracion 20: Tipo de vivienda en la que reside, Fuente: Elaboracion propia.

Pese a que el estrato socioecondmico permite ver la situacion econdmica de los estudiantes
encuestados, obtener informacién precisa sobre los ingresos permite identificar el nivel
socioeconomico de las familias y evaluar si los servicios actuales son adecuados y efectivos para
abordar sus necesidades financieras. En este caso, la ilustracion 21 muestra que el 71% de los
encuestados tengan un ingreso de entre 0y 1 salario minimo subraya la relevancia critica de ofrecer
servicios socioecondmicos que alivien la carga econdomica y fomenten la mejora en la calidad de

vida de esta mayoria poblacional que se encuentra en una situacion econémica complicada.

71.9%

13%

o

Entre Oy 1 SMMLY  Entre 1y 3 SMMLY  Mas de 3 SMMLY
llustracion 21: Nivel de ingresos del grupo familiar, Fuente: Elaboracion propia.

En lo que respecta a la fuente de ingresos de los estudiantes que reciben algtn tipo de beneficio
la ilustracion 22 detalla la mas grande proporcion por parte de los padres con un 57%, mientras

que solo un 34% indica que su fuente de ingresos es propia.
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20 (8,51%)

@ Padres
@ Propios
@ Otros
81
(34.4735)

134 (57,02%)

llustracion 22: Fuente de ingresos de los estudiantes, Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al presupuesto semanal que los estudiantes destinan a sus gastos mientras asisten a
la universidad, se destaca en la ilustracion 23 que la mayoria se encuentra en el intervalo de 40.000
a 70.000 pesos. Este monto implica un gasto diario de hasta 14.000 pesos, considerando una
asistencia de lunes a viernes a la universidad. Por otro lado, hay una proporcion minoritaria de
estudiantes que asigna menos de 40.000 pesos semanalmente. Ademas, se evidencia una baja
probabilidad de que los estudiantes destinen un presupuesto superior a 70.000 pesos para sus gastos
universitarios. De acuerdo con estos hallazgos, se puede concluir que la mayoria de los estudiantes
de la Facultad dispone de un presupuesto limitado para cubrir sus gastos diarios durante su trayecto

universitario y que este presupuesto incluye todo lo concerniente al desplazamiento, desde el

transporte hasta los elementos necesarios para el desarrollo de la actividad académica.

AE A
405 00

34,086

Entre Menos de $40.000 Mas de §70.000
$40.000-570.000

llustracion 23: Presupuesto semanal en promedio destinado para ir a estudiar, Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los principales enfoques del presente estudio es determinar si los beneficios
proporcionados por la universidad influyen en la desercion de los estudiantes, para esto se preguntd
si habia pensado en desertar de la universidad y los datos arrojan que un 58% de la poblacion lo
ha pensado en algin momento de la carrera, ademas, al indagar cual era el motivo que lo llevaba
a pensar en esto se encontrd que el 50% lo atribuye a motivos econdmicos, mientras que un 31%
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lo atribuye a temas motivacionales, en una menor proporcion se encuentran temas académicos y

familiares, tal como se puede observar en las ilustraciones 24 y 25.

98 (417%)
L osi

e oo
137 (38,3%)

llustracion 24: Estudiantes que han pensado en desertar,
Fuente: Elaboracion propia.

31,4%
10.0% 79%
[

i o
i ¢

llustracion 25: Motivos potenciales de desercion, Fuente:
Elaboracion propia.

Moédulo 3: Variables relacionadas con el impacto de los servicios de bienestar

Como se ha mencionado anteriormente, el modulo tres pretende medir el impacto y el nivel de

satisfaccion con los servicios recibidos por parte de la oficina de bienestar, en la ilustracion 26 se

tiene que el 98% de la poblacion encuestada pertenece al servicio Apoyo Alimentario y el restante

2% a los programas de Becas del Banco de Bogot4d y Beca UAESP.

5(2.13%)

230 (97,87%)

@ Apoyo alimentario

@®Beca

llustracion 26: Beneficio recibido, Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos se observa en la ilustracion 27 que el 73% de la poblacion lleva

recibiendo el servicio en promedio de 2 a 5 semestres, siendo este el rango mas destacable en el

grafico presentado a continuacion.
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73.62%

14,04% 12,34%
1 z=mestre 2 a5 semestres 6 a9 semestres

llustracion 27: Semestres participando en el programa, Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al nivel de satisfaccion percibido por los estudiantes que perciben el servicio de Apoyo
Alimentario, se observa una notable conformidad con el servicio, la ilustracién 28 presenta a
continuacion se evidencia una inclinacion para una satisfaccion de 4/5 con un 48% de los
encuestados, aproximadamente el 27% de los encuestados manifiesta un nivel de satisfaccion

perfecto mientras que el 18% se encuentra en un punto medio.

438,26%

26,96%

4 5

llustracion 28: Nivel de satisfaccion con el servicio Apoyo Alimentario, Fuente: Elaboracion propia.

18,70%

. 435%
—
2

1

Una de las principales problematicas puede presentarse en el hecho de que no todos los
beneficiarios reclamen los bonos en los tiempos estipulado, sin embargo, la ilustracién 29 indica
que casi la totalidad de los encuestados redime el bono en los tiempos estipulados y solo una
pequefia poblacion que apenas supera el 1% no lo hace excusandose en el hecho de esperar para

acumular varios bonos.
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¢Redime los bonos en el tiempo estipulado?
3(1,3%)

iPorqué no redime los bonos en el tiempo estipulado?

Desconozco totalmente las los rangos de fechas en el cual es
permitido redimirlos

®si He acumulado bonos para poder adquirir mas alimentos.

Porque no logro cubrir lo basico con solo un bono, asi gue siempre

®No -
espero que se unan dos bonos para poder llevar mas camida

227 (98,7%)

llustracion 29: Periodicidad de redencion de los bonos, Fuente: Elaboracion propia.

En lo referente al nivel de satisfaccion con las Becas, las ilustraciones 30 y 31 permiten inferir que

la mayoria de la poblacion esté satisfecha o muy satisfecha, tal como se muestra a continuacion.

1 2
I . 1 1
p 3 4 5

llustracién 30: Nivel de satisfaccion la Beca del banco de  !lustracion 31: Nivel de satisfaccion con la beca UAESP, Fuente:
Bogotd, Fuente: Elaboracion propia. Elaboracion propia.

Al indagar por la consideracion de que los servicios de bienestar consideren las necesidades de los
estudiantes con dificultades socioecondémicas se observa en la ilustracion 32 que la data
recolectada se encuentra un poco dividida, un 32% de la poblacion manifiesta que esta si considera
las necesidades de los estudiantes con dificultades socioeconomicas, sin embargo, el 27%

manifiesta que no y un 40% se queda en un “Tal vez”.

64 (27,23%)

95 (40,43%)

®Tal vez
o5
®MNo

T6(32,34%)

llustracion 32: Estudiantes que consideran que los servicios toman en cuenta las dificultades econdmicas de los estudiantes,
Fuente: Elaboracion propia.
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Uno de los factores que mas influye en la desercion es, por obvias razones el rendimiento
académico, se pregunt6d a los estudiantes su promedio académico antes y después del recibir el
beneficio, en las ilustraciones 33 y 34 se observa que este tuvo una mejoria en una parte de la
poblacion, la proporcion que antes se encontraba con un promedio superior a 4.1 pasé de un 43%
a un 55%, mientras que los que se encontraban en un promedio entre 3.1 y 3.5 pasaron de 12% a

un 5%.

20 (12,34%)

®Mayora 4.1
®3.6-40 @ Mayor a 4.1
102 (434%) ®31-35 ®25-40
37 (55 74%) 31-35
@Menora 2.0 131 (55,74%) @31 5
@ Menor a 2.0
®20-25
98 (41,7%)
®25-30

llustracién 33: Rango del promedio de los estudiantes !lustracion 34: Rango del promedio de los estudiantes
antes de recibir el beneficio, Fuente: Elaboracion propia. después de recibir el beneficio, Fuente: Elaboracion propia.

Un hallazgo que resulta bastante interesante es que los estudiantes con promedio inferior a 3.0
disminuyeron de 6 individuos a solo 1, lo que denota una mejora en la poblaciéon con promedio
muy bajos, esto a su vez se refleja en la ilustracion 35, un 51% de la poblacion dice que su
promedio sigue igual, sin embargo, aproximadamente el 47% indica que se presentd una mejora

luego de recibir el servicio.

110 (46,81%)
@ Sigue igual
®Ha mejorado

@ Ha empeocrado

122 (51,91%)

llustracion 35: Como se comporto su rendimiento luego de recibir el servicio, Fuente: Elaboracion propia.
Un reflejo de que el servicio es bastante apreciado por los estudiantes es que de acuerdo con la
ilustracion 36 el 90% de la poblacion solicitaria de nuevo el servicio de manera muy probable, esto
habla muy bien de la acogida por parte de la comunidad universitaria y de la importancia de seguir

prestando el servicio a los estudiantes.

59



90,21%

L 128% 128%
L
Muy probable Probable Mada probable Poco probable

llustracion 36: Probabilidad de que solicite nuevamente el servicio, Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a la probabilidad de que se recomiende el servicio, resulta contundente la respuesta

afirmativa, y es que segun los datos presentados en la ilustracion 37 menos del 1% de la

poblacion no lo recomendaria.

2 (0,85%

85
oMo

233 (9915%

llustracion 37: Probabilidad de que recomiende de nuevo el servicio, Fuente: Elaboracion propia.

El nivel de satisfaccion con el servicio percibido es el punto clave para proponer mejoras y
establecer estrategias que permitan que la calidad del servicio mejore significativamente, hablando
de la divulgaciéon de la convocatoria, en nivel de 1 a 4, donde 1 es nada satisfecho, 2 es poco
satisfecho, 3 satisfecho y 4 es muy satisfecho, de acuerdo con la ilustracion 38 aproximadamente
un 50% de la poblacion expresa que se encuentra muy satisfecha con este factor, mientras que el
43% se muestra satisfecha, esto delata que las estrategias han sido muy efectivas a la hora de llegar

a la poblacion de la universidad.
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4979%
43 40%

5,53%
1,28%
1 2

llustracion 38: Nivel de satisfaccion con la divulgacion de la convocatoria, Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la facilidad de postulacion al servicio, la ilustracion 39 deja en evidencia que un 46%
de la poblacion se muestra satisfecha, mientras que un 30% se muestra muy satisfecha y por su

lado un 17% y 5% se muestra poco y nada satisfechos respectivamente.

46,38%

30,21%

3 4

llustracion 39: Nivel de satisfaccion respecto al procedimiento para la postulacion, Fuente: Elaboracion propia.

17 87%

5,53%

1

En lo referente a la atencion de dudas respecto al programa la ilustracion 40 muestra que solo un
24% de la poblacion se encuentra muy satisfecha, el mayor grado de concentracion de las
respuestas denota en un 43% de personas con respuesta de satisfecho, por su lado un 26% de
poblacion se muestra poco satisfecha con la atencion de dudas y cerca de un 6% se identifica nada

satisfecha con este factor.
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43.40%

26,38%

24.26%

3 4

Ilustracion 40: Nivel de satisfaccion respecto a la atencion de dudas e inquietudes del programa, Fuente: Elaboracion propia.

5,06%

1

Al momento de analizar lo concerniente a los tiempos que esperan los estudiantes desde el
momento en que se postulan hasta el momento en que se publican los listados con los estudiantes
admitidos, vemos en la ilustracion 41 que un 41% de la poblacion se encuentra satisfecha, por su
lado el 32% de los encuestados manifiestan que se encuentran poco satisfechos y un 7% de estos
se presentan nada satisfechos; cerca del el 19% de la poblacion se muestra muy satisfecha con el

lapso.

41,70%

32.34%

1872%
4

llustracion 41: Nivel de satisfaccion respecto a los tiempos entre la postulacion y publicacion de resultados, Fuente: Elaboracion
propia.

T.23%

1

En cuanto a la capacidad que tiene el beneficio para suplir la necesidad, se puede observar en la
ilustracion 42 cerca del 46% de la poblacion se muestra satisfecha, el 21% de los encuentados se
encuentra en un nivel de muy satisfecho, por otro lado cerca del 26% de los estudiantes manifiestan
que se encuentran poco satisfechos con la capacidad del beneficio y aproximadamente un 7% de

la poblacidn se encuentra con un nivel de satisfaccion muy insatisfecho.
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4596%

25,96%

21,28%

3 4

llustracion 42: Nivel de satisfaccion respecto a la capacidad del servicio para suplir la necesidad, Fuente: Elaboracion propia.

6,81%

1

Uno de los temas mas controversiales en los diferentes &mbitos de la universidad delata que la
empresa aliada para la prestacion del servicio tiene precios muy costosos, al analizar los datos
obtenidos en la ilustracion 43 se nota que un 28% de la poblacidon se encuentra muy insatisfecha,
cerca del 33% de los estudiantes se encuentran poco satisfechos y por su lado, el 26% manifiesta
que se encuentra satisfecho con la empresa alidada y solo cerca del 12% de los estudiantes

manifiestan que se encuentran muy satisfechos.

312.77%

28,94%
26,38%
l =
1 2 <

3

llustracion 43: Nivel de satisfaccion respecto a la empresa aliada para la prestacion del servicio, Fuente: Elaboracion propia.
Se les pregunto6 a los estudiantes en términos generales como habia sido su experiencia con el
servicio, la ilustracion 44 denota un 57% de ellos manifestd que se encontraba satisfecho y un 33%
de ellos manifestaron que se encontraban muy satisfechos, solo una pequefia parte correspondiente

al 7% se identificaron poco satisfechos y por ultimo cerca de un 2% se mostraron nada satisfechos.
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57.02%

3362%

7,66%

L I
2

llustracion 44: Nivel de satisfaccion en términos generales respecto al servicio recibido, Fuente: Elaboracion propia.

En lo referente al impacto de los servicios de bienestar en la vida académica y el plan de vida un
53% de la poblacion se identifico de manera satisfecha, un 36% de la poblacion estudiada se
mostré muy satisfecha y solo cerca de un 10% de los estudiantes se identificaron de manera poco

satisfecha con el factor de estudio, tal como se observa en la ilustracion 45.
53,19%

3617%

3 <

llustracion 45: Nivel de satisfaccion respecto al impacto en la trayectoria académica y proyecto de vida, Fuente: Elaboracion
propia.

9,79%

2

1

Finalmente, se realiz6 una pregunta abierta para recopilar informacion referente a propuestas por
parte de la poblacion que recibe el beneficio, una vez se recolectaron los datos se categorizaron de
acuerdo con las respuestas que mas se repetian, a continuacion, en la ilustracion 46, se presenta el

resultado de dicho estudio.
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® Cambio de proveedor
@ Mejorar la plataforma de postulacion
@ Mejorar el sistema de difusion

@ Ampliacion de la oferta monetaria

25 (10,64%) 104 (44, 26%)
o @® Ninguna
® Ampliar la gama de productos
26 (11.06%) Mayor flexibilidad para la prestacic...

@ Entregar a tiempo segun el transcu...

@ Retomar la entrega del almuerzo

llustracion 46: Propuestas de mejora al servicio. Fuente: Elaboracion propia.

Los datos recolectados indican una importante inclinacion hacia el cambio del proveedor,
representando esta respuesta un 44% de los datos recolectados, luego se encuentran mejoras en la
plataforma de postulacion con un 16%, asi mismo un 11% de la poblacidon sugiere que se debe
mejorar el sistema de difusion de la informacion mientras que un 10% opina que se debe ampliar
la oferta monetaria, luego se encuentran factores como la ampliacion de la gama de productos
reclamables, la entrega en tiempos mas acorde a la duracion del semestre y la retoma de entregar

el almuerzo en las instalaciones de la universidad.
4.6. Analisis de relacion de variables

Para llevar a cabo un andlisis estructurado del impacto de los servicios de bienestar universitario
de caracter socioeconémico en la Facultad de Ciencias y Educacion, es esencial evaluar las
relaciones y correlaciones entre diversas variables relevantes, como lo son el estrato, los ingresos,
el presupuesto, el impacto, la facilidad de acceso, etc. La interaccion de estos factores desempefia
un papel crucial en el desempefio académico, la retencion estudiantil y, en Gltima instancia, en el
éxito educativo de los estudiantes en esta facultad. A través del analisis de relacion mediante la
aplicacion de la prueba de chi cuadrado, buscamos comprender como estas variables se relacionan
entre si, brindando una visioén integral de la situacion socioecondomica de los estudiantes y
permitiendo la formulacion de estrategias efectivas para mejorar sus experiencias académicas y su

bienestar general en la comunidad universitaria.
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Dicho lo anterior, el primer paso es establecer aquellas variables que se les va a estudiar la relacion
y que nos permiten llegar a conclusiones que aporten a la toma de decisiones basados en la

evidencia estadistica, esto se hace con apoyo del software estadistico SPSS.

En la ilustracion 47, se configura la prueba de Chi Cuadrado en SPSS para evaluar la relacion de
una variable especifica en el conjunto de datos. Esto se logra seleccionando las variables que se
quieran analizar, y ubicarlas en las filas y columnas, dependiendo la manera en que se quieran

analizar los datos:

MNombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos Columnas  Alineacién Medida Rol
Rendimiento_académico Cadena 12 0 Ninguna Ninguna 12 = Izquierda dﬁ; MNominal “ Entrada
Probabilidad_de_volver_a_solicitar_el_servicio Cadena 13 0 Ninguna Ninguna 13 = dﬁ; MNominal “w Entrada
Empresa_aliada_para_la_prestacidn_del_semicio Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 ,{I Ordinal “w Entrada
Grado_de_satisfaccion_con_el_semvicio MNumérico 8 0 Minguna Minguna 8 ,{I Ordinal “w Entrada
Capacidad_del_beneficio Mumérico 0 Minguna Minguna 8 d:l Ordinal “w Entrada
Ha_pensado_en_desertar Cadena 2 0 Minguna Minguna 2 ¢‘5 Mominal “w Entrada
Motivo_de_desercidn Cadena 12 1] Minguna MNinguna 12 ¢5 Mominal “w Entrada
Edad Numérico 8 0 Minguna MNinguna 8 :EI Ordinal “ Entrada
Estrato Numérico 8 0 Minguna MNinguna 8 :El Ordinal “w Entrada
Género Cadena 9 0 Minguna MNinguna 9 Izquierda dﬁ; MNominal “w Entrada
Situacidn_laboral Cadena 13 0 Ninguna MNinguna 13 = Izquierda &; MNominal “ Entrada
Ingreso_del_grupo_familiar Cadena 17 0 Ninguna Ninguna 17 £ lzquierda dﬁ; MNominal ™ Entrada
Fuente_de_ingresos Cadena 22 0 Ninguna Ninguna 22 = Izquierda dﬁ) Nominal “ Entrada
Presupuesto Cadena 21 0 Ninguna Ninguna 21 Izquierda dﬁ; MNominal “w Entrada
Tipo_de_vivienda Cadena 1" 0 Ninguna Ninguna " lzquierda dﬁ; MNominal “w Entrada
Personas_gque_dependen Numérico 8 0 Ninguna Ninguna 8 recha g& Escala “w Entrada
Promedio_academico Cadena 12 o Ninguna Minguna 12 = lzquierda d;b Mominal “ Entrada

llustracion 47: Configuracion de la herramienta, Fuente: Elaboracion propia en el software SPSS.

A continuacion, se examinan e interpretan los resultados de la prueba de Chi cuadrado en SPSS.
Esto se logra a través de la funcionalidad de "tablas cruzadas" en la entrada del anélisis en el
software, también conocidas como tablas de contingencia, que nos muestran la relacion entre dos
0 mas variables categdricas (nominales u ordinales). El tamafo de la tabla viene determinado por
el numero de valores distintos en cada variable, representando cada casilla de la tabla una

combinacion exclusiva de valores, y busca analizar a través de las frecuencias.

Una vez determinado el método a utilizar para determinar relacion entre las variables se procede a
realizar las pruebas de hipotesis para establecer relaciones entre las diferentes variables del estudio,
teniendo en cuenta el siguiente planteamiento. Ademas, también es valido mencionar que se uso
un nivel de confianza del 95%, es decir que si la prueba arrojaba un valor menor o igual a 0,05 se
rechazaba la hipdtesis nula. A continuacion, se pueden ver las hipdtesis planteadas de manera
general.

Hy, = No existe relacion significativaentre Xy Y
H, = Existe relaciéon significativa entre XyY
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e Rendimiento académico vs grado de satisfaccion con los servicios de bienestar

universitario

La primera prueba de hipotesis que se realizd fue entre el rendimiento académico vs grado de
satisfaccion con los servicios de bienestar, donde se plantearon las siguientes hipdtesis:

Hy, = No existe relacion significativa entre rendimiento académico y el grado de satisfaccion
H, = Existe relacién significativa entre rendimiento académico y el grado de satisfaccion

Tabla cruzada Rendimiento_académico*Grado_de_satisfaccion_con_el_servicio
Recuento
Grado_de_satisfaccidn_con_el_semnicio

1 2 3 4 Total

Rendimiento_académico  Ha empeorado 0 a 2 1 3

Ha mejorado 1 ] 55 48 110

Sigue igual 3 12 77 30 123
Total 4 18 134 78 235

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn Significacian
asintdtica exacta
Walor gl (hilateral) (hilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 10,5877 6 102 102
Razdn de verosimilitud 10,852 5] 080 076
Prueha exacta de Fisher- 11,845 053

Freeman-Halton
N de casos validos 235

a. 6 casillas (50,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 05

llustracion 48: Rendimiento académico vs grado de satisfaccion con los servicios de bienestar universitario, Fuente: Elaboracion
propia en el software SPSS.

Se evidencia en la ilustracion 48 que no es confiable realizar la prueba de chi cuadrado dado que
no hay consistencia en la celda, lo que nos lleva a realizar la prueba exacta de Fisher que arroja un
estadistico de 0,053; es decir que, basandonos en los datos recopilados y el andlisis realizado, no
existe evidencia estadistica suficiente para rechazar nuestra hipotesis nula (HO). Esto significa que,
segun los resultados de nuestro estudio, no podemos afirmar que existe una relacion significativa

entre el rendimiento académico y el grado de satisfaccion en la muestra que analizamos.
e Rendimiento académico vs capacidad del servicio para suplir las necesidades

La segunda prueba de hipotesis consistio en analizar la relacion entre el rendimiento académico vs

grado de satisfaccion con los servicios de bienestar, donde se plantearon las siguientes hipotesis:

H, = No existe relacion significativa entre rendimiento académico y la capacidad del servicio
H, = Existe relacion significativa entre rendimiento académico y la capacidad del servicio
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Tabla cruzada Rendimiento_académico*Capacidad_del_beneficio

Recuento
Capacidad_del_beneficio
1 2 3 4 Total
Rendimiento_académico  Ha empeorado 0 2 1 0 3
Ha mejorado B 28 47 30 110
Sigue igual 1 n 60 20 122
Total 16 61 108 50 235
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacidn
asintética exacta
Walar al (hilateral) (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,339% ] 214 185
Razdn de verasimilitud 8,602 ] 197 ,202
Prueba exacta de Fisher- 7,654 206

Freeman-Halton
N de casos validos 235

a. 4 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado 85,20

llustracion 49: Rendimiento académico vs capacidad del servicio para suplir las necesidades, Fuente: Elaboracion propia en el
software SPSS.

Para el caso en especifico mostrado en la ilustracion 49, sucede igual que en la prueba anterior,
no era valido usar la prueba Chi cuadrado, y al optar por la prueba exacta de Fisher, esta da un

valor de 0,206; que nos lleva a no rechazar la hipotesis nula (HO).
¢ Rendimiento académico vs probabilidad de solicitar de nuevo el servicio

La tercera prueba de hipotesis realizada fue entre el rendimiento académico vs la probabilidad de

solicitar nuevamente el servicio.

Hy = No existe relaciéon entre rendimiento académico y prob. de solicitar nuevamente el servicio
H, = Existe relaciéon entre rendimiento académico y prob. de solicitar nuevamente el servicio

Tabla cruzada Rendimiento_académico*Probabilidad_de_volver_a_solicitar_el_servicio

Recuento
Probabilidad_de_volver_a_solicitar_el_senicio
Muy probable  Mada probable  Poco probable  Probable Total

Rendimiento_académico  Ha empearado 2 0 0 1 3

Ha mejorado 103 1 1 5] 110

Sigue igual 107 2 2 11 122
Total 212 3 3 17 235

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn Significacidn
asintatica exatta
Valor gl (hilateral) (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 54337 6 490 208
Razdn de verasimilitud 4,327 ] 633 539
Prueha exacta de Fisher- 8,594 275

Freeman-Halton
N de casos validos 235

a. 8 casillas (66,7%) han esperado un recuento menar que 5. El recuento minimo
esperado es 04,

llustracion 50: Rendimiento académico vs probabilidad de solicitar de nuevo el servicio, Fuente: Elaboracion propia en el
software SPSS.
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De acuerdo con los resultados que se visualizan en la ilustracion 50 se evidencia que no es
confiable realizar la prueba de chi cuadrado dado que no hay consistencia en las celdas, lo que nos
lleva a realizar la prueba exacta de Fisher que arroja un estadistico de 0,275; es decir que,
basdndonos en los datos recopilados y el andlisis realizado, no existe evidencia estadistica
suficiente para rechazar nuestra hipdtesis nula (HO). Esto significa que, segin los resultados de
nuestro estudio, no podemos afirmar que existe una relacion significativa entre el rendimiento

académico y la probabilidad de solicitar nuevamente el servicio.
e Ha pensado en desertar vs grado de satisfaccion

La cuarta prueba de hipdtesis realizada fue entre si el estudiante ha pensado en desertar vs el grado

de satisfaccion con el servicio.

H, = No existe relacién entre el pensamiento de desertar y grado de satisfaccién con el servicio
H; = Existe relacién entre pensamiento de desertar y grado de satisfaccién con el servicio

Ha_pensado_en_desertar * Grado_de_satisfaccién_con_el_servicio

Tabla cruzada
Recuento
Grado_de_satisfaccidn_con_el_servicio
1 2 3 4 Total
Ha_pensado_en_desertar Mo 0 7 49 42 98
Ell 4 11 85 37 137
Total 4 18 134 79 235

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian Significacian
asintética exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,643° 3 034 029
Razdn de verosimilitud 10,047 3 018 024

Prueha exacta de Fisher- 8,230 033
Freeman-Halton

N de casos validos 235

llustracion 51: Ha pensado en desertar vs grado de satisfaccion, Fuente: Elaboracion propia en el software SPSS.

Vemos que para la prueba de chi cuadrado se tiene un valor de 0,029 y para Fisher un valor de
0,033 (Tlustracion 51); a partir de estos resultados se puede afirmar que, segiin los datos y el andlisis
realizado, existe una relacion significativa entre el pensamiento de desertar y la satisfaccion con
el servicio en la poblacion que hemos estudiado. Estos hallazgos son importantes en el contexto
de la investigacion, ya que indican que el recibir apoyo alimentario o alguna beca influye de

manera positiva en los estudiantes de la Facultad de Ciencias y Educacion.
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e Ha pensado en desertar vs rendimiento académico

La quinta prueba de hipotesis que se desarrollo fue para analizar si el estudiante ha pensado en

desertar vs el rendimiento académico.

Hy = No existe relacion entre el pensamiento de desertar y el rendimiento académico
H, = Existe relacion entre pensamiento de desertar y el rendimiento académico

Tabla cruzada Ha_pensado_en_desertar-Rendimiento_académico
Recuenta
Rendimiento_académico
Ha empeorado  Ha mejorado  Sigue igual Total

Ha_pensado_en_desertar MNo 0 48 50 ag
Si 3 62 72 137
Total 3 110 122 235

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion
asintdtica exacta
Valor al (bilateral) (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23412 2 310 323
Razdn de verosimilitud 3,432 2 180 276

Prueba exacta de Fisher- 1,923 393
Freeman-Halton

M de casos vdlidos 235

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1,25,

llustracion 52: Ha pensado en desertar vs rendimiento académico, Fuente: Elaboracion propia en el software SPSS.

En la ilustracion 52 se evidencia que no es confiable realizar la prueba de chi cuadrado dado que
no hay consistencia en las celdas, lo que nos lleva a realizar la prueba exacta de Fisher que arroja
un estadistico de 0,393; es decir que, de acuerdo con los datos recopilados y el anélisis realizado,
no existe evidencia estadistica suficiente para rechazar nuestra hip6tesis nula (HO). Esto significa
que, segun los resultados, no es posible afirmar que existe una relacion significativa entre el

rendimiento académico y el pensamiento de desertar
e Grado de satisfaccion vs probabilidad de solicitar de nuevo el servicio

La quinta prueba de hipotesis que se desarrolld fue para analizar si el estudiante ha pensado en

desertar vs el rendimiento académico.

Hy = No existe relaciéon entre el grado de satisfaccion y la posibilidad de solicitar el servicio de nuevo
H, = Existe relacién entre el grado de satisfaccion y la posibilidad de solicitar el servicio de nuevo
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Grado_de_satisfaccién_con_el_servicio * Proebabilidad_de_volver_a_solicitar_el_servicio

Tabla cruzada
Recuento
Prababilidad_de_volver_a_solicitar_gl_sernicio
Muy probable  Mada probable Poco probable  Probable Total

Grado_de_satisfaccion_co 1 3 1] 1 0 4
n_el_semicio 2 13 0 1 4 18

3 123 2 1 8 134

4 73 1 0 5 79
Total 212 3 3 17 235

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion
asintética exacta
Valor al (bilateral) (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 28,9427 9 <001 015
Razan de verosimilitud 13,876 g 127 068
Prueha exacta de Fisher- 17,412 029

Freeman-Halton

N de casos validos 235

llustracion 53: Grado de satisfaccion vs probabilidad de solicitar de nuevo el servicio, Fuente: Elaboracion propia en el software
SPSS.

Con base en los resultados de la prueba de chi-cuadrado mostrados en la ilustracion 53,
encontramos evidencia estadistica significativa para rechazar la hipotesis nula (HO) en favor de la
hipotesis alternativa (H1) con un valor p muy cercano a 0. Esto significa que, segun los datos y el
analisis realizados, es completamente valido afirmar que existe una relacion significativa entre el
grado de satisfaccion y la posibilidad de solicitar nuevamente el servicio, esto se explica desde el

punto de vista de todos los beneficios que obtienen.
e Presupuesto vs Rendimiento académico

En la siguiente prueba de hipotesis se analizo la relacion entre presupuesto destinado para ir a la
universidad y el rendimiento académico.

H, = No existe relacion significativa entre el presupuesto destinado y el rendimiento académico
H, = Existe relacién significativa entre el presupuesto destinado y el rendimiento académico

Tabla cruzada Presupuesto*Rendimiento_académico

Recuento
Rendimiento_académico
Haempeorado  Ha mejorado  Sigue igual Total
Presupuesto  Entre $40.000-570.000 g 41 65 109
Mas de §70.000 0 24 22 46
Menos de $40.000 0 45 =B a0
Total 3 110 122 235
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintdtica
valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 96697 4 046
Razdn de verosimilitud 10,855 4 028
N de casos validos 235

llustracion 54: Presupuesto vs Rendimiento académico, Fuente: Elaboracion propia en el software SPSS.
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Segtin los resultados de la prueba de chi-cuadrado (Ilustracion 54), encontramos evidencia
estadistica significativa para rechazar la hipdtesis nula (HO) en favor de la hipotesis alternativa
(H1) con un valor p de 0.046. Esto significa que, segun los datos y el analisis realizados, podemos
afirmar que existe una relacion significativa entre el rendimiento académico y el presupuesto

destinado en la poblacion que hemos estudiado.

e Grado de satisfaccion con el servicio vs ;Crees que los servicios de Bienestar
Universitario han contribuido a reducir la brecha socioeconémica en la tasa de

desercion escolar entre los estudiantes de la universidad?

En la siguiente prueba de hipdtesis se analiz6 la relacion entre el grado de satisfaccion con el

servicio vs Contribucion a reducir la brecha socioeconémica

Hy = No existe relacion significativa entre el grado de satisfaccién y Brecha socioeconomica
H, = Existe relacion significativa entre el grado de satisfacciéon y Brecha socioeconomica

Tabla cruzada
Brecha*Grado_de_satisfaccion_con_el_servicio
Recuento
Grado_de_satisfaccion_con_el_semicio
1 2 3 4 Total
11 16 T 36
3 48 54 105
4 70 18 94
18 134 79 23h]

Brecha Mo
si
Tal vez

ESTSRE-NIN]

Total

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion
asintotica exacta
Valor al (bilateral) (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 60,5347 6 =,001 =,001
Razdn de verosimilitud 51618 [ =001 =001

Prugeba exacta de Fisher- 49,795 <,001
Freeman-Halton

N de casos validos 235

llustracion 55: Grado de satisfaccion con el servicio vs Contribucion a reducir la brecha socioeconémica, Fuente: Elaboracion
propia en el software SPSS.

Basandonos en los resultados de la prueba de chi-cuadrado (Ilustracion 55), esta arroja un resultado
menor a 0.01, por lo tanto, encontramos evidencia estadistica significativa para rechazar la
hipdtesis nula (HO) en favor de la hipdtesis alternativa (H1). Esto significa que, segun los datos y
el andlisis realizados, podemos afirmar que existe una relacion significativa entre el grado de

satisfaccion y la brecha socioecondémica en la poblacion que hemos estudiado.

e Empresa aliada vs grado de satisfaccion
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En la siguiente prueba de hipotesis se analizo la relacion entre el grado de satisfaccion con la
empresa aliada vs grado de satisfaccion con el servicio prestado, donde se plantearon las siguientes

hipotesis:

Hy, = No existe relacion significativa entre la empresa aliada y la satisfaccion el servicio
H, = Existe relacion significativa entre la empresa aliada y la satisfaccion el servicio

Tabla cruzada
Empresa_aliada_para_la_prestacién_del_servicio*Grado_de_satisfaccion_co
n_el_servicio

Recuento

Grado_de_satisfaccidn_con_gel_semnicio
1 2 3 4 Total
Empresa_aliada_para_la_ 1 3 8 48 " 68
prestacidn_del_semnicio 5 0 7 48 27 77
2l 1 3 32 26 62
4 0 0 8 20 28
Total 4 18 134 79 235
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion Significacion Significacion
asintdtica exacta exacta Probabilidad
Valor al (bilateral) (bilateral) (unilateral) en el punto
Chi-cuadrado de Pearson 351557 ] <,001 <001
Razdn de verosimilitud 37,356 9 <,001 <001
Prueba exacta de Fisher- 32,461 <,001
Freeman-Halton
Asociacidn lineal par lineal 2?‘823h 1 =,001 =001 <001 ,000

M de casos validos 235

llustracion 56: Empresa aliada vs grado de satisfaccion, Fuente: Elaboracion propia en el software SPSS.

Basandonos en los resultados de la prueba de chi-cuadrado (Ilustracion 56), esta arroja una
significancia menor a 0.01, por lo tanto, encontramos evidencia estadistica significativa para
rechazar la hipotesis nula (HO) en favor de la hipdtesis alternativa (H1). Esto significa que, segin
los datos y el andlisis realizados, podemos afirmar que existe una relacion significativa entre la
empresa aliada y la satisfaccion con el servicio en la poblacion que hemos estudiado. Estos
hallazgos son importantes en el contexto de la investigacion, ya que indican que la eleccion de la
empresa aliada esta relacionada de manera significativa con la satisfaccion de los usuarios con el

servicio.

e Mejoras propuestas vs empresa aliada para la prestacion del servicio

En la siguiente prueba de hipdtesis se analizo la relacion entre las mejoras propuestas vs la empresa

aliada para la prestacion del servicio, donde se plantearon las siguientes hipotesis:

Hy = No existe relacién significativa entre las mejoras propuestas y la empresa aliada
H, = Existe relacién significativa entre las mejoras propuestas y la empresa aliada
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Tabla cruzada Mejoras_propuestas*Empresa_aliada_para_la_prestacion_del_servicio
Recuento
Empresa_aliada_para_|a_prestacidn_del_semicio

1 2 3 4 Total
Mejoras_propuestas  Ampliacidn de |a oferta 7 7 ] 2 25
monetaria
Ampliar la gama de 1 3 4 1 9
praductos
Cambio de proveedor 48 41 14 1 104
Entregar a tiempo segdn el 1 1 3 1 [
transcurso del semestre
Wayor flexibilidad para la 1 3 2 1 7
prestacion del sevicio
socia
Wejorar el sistema de 2 11 7 6 26
difusién
Mejorar la plataforma de 5 10 16 ] 39
postulacidn
Ninguna 2 0 6 7 15
Retomar la entrega del 1 1 1 1 4
almuerzo
Total 68 v 62 28 235

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintdtica

Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado ds Pearson  75,853% 24 <,001
Razdn de verosimilitud 82471 24 <,001

N de casos validos 235

llustracion 57: Mejoras propuestas vs empresa aliada para la prestacion del servicio, Fuente: Elaboracion propia en el software
SPSS.

Tomando en cuenta los resultados de la prueba de chi-cuadrado y que el p valor es menor a 0.01
(Ilustracion 57), encontramos evidencia estadistica significativa para rechazar la hipodtesis nula
(HO) en favor de la hipotesis alternativa (H1). Esto sugiere que, segin los datos y el andlisis
realizados, existe una relacion significativa entre las mejoras propuestas por los servicios de

bienestar de la universidad y la empresa aliada en la poblacion estudiada.

e Mejoras propuestas vs capacidad del beneficio

En la siguiente prueba de hipotesis se analizo la relacion entre las mejoras propuestas vs la

capacidad del servicio para suplir la necesidad, donde se plantearon las siguientes hipotesis:

Hy, = No existe relacion significativa entre las mejoras propuestas y la capacidad del beneficio
H, = Existe relacién significativa entre las mejoras propuestas y la capacidad del beneficio
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Tabla cruzada Mejoras_propuestas*Capacidad_del_beneficio
Recuento
Capacidad_del_beneficio

1 2 3 4 Total
Mejoras_propuestas  Ampliacidn de 1a oferta 4 10 10 1 25
monetaria
Ampliarla gama de 0 1 4 4 9
productos
Cambhio de proveedor 11 34 48 11 104
Entregar a tiempo segun el 1 1 1 3 [
transcurso del semestre
Mayor flexibilidad para |a 0 1 4 2 7
prestacidn del semicio
socia
Mejorar el sisterna de 0 3 14 9 26
difusidn
Mejorar |a plataforma de 0 7 20 12 39
postulacion
Ninguna 0 3 4 8 15
Retomar la entrega del 0 9 3 0
almuerzo
Total 16 61 108 50 235

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética

Valor al (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,0847 24 001
Razdn de verosimilitud 57,486 24 =001
M de casos validos 235

llustracion 58: Mejoras propuestas vs capacidad del beneficio, Fuente: Elaboracion propia en el software SPSS.

Basandonos en los resultados de la prueba de chi-cuadrado que arroja un resultado de 0.01
(Ilustracion 58), encontramos evidencia estadistica significativa para rechazar la hipotesis nula
(HO) en favor de la hipotesis alternativa (H1). Esto significa que, segin los datos y el analisis
realizados, podemos afirmar que existe una relacion significativa entre las mejoras propuestas y la

capacidad del beneficio en la poblacion que hemos estudiado.

A continuacion, en la tabla 4 se presenta un resumen con las relaciones encontradas luego de

realizar las pruebas de hipotesis.

1 | El rendimiento académico No influye | El grado de satisfaccion con los
en servicios de bienestar universitario
2 | El rendimiento académico No influye | La capacidad del servicio para suplir
en la necesidad
3 | El rendimiento académico No influye | La probabilidad de solicitar de nuevo
en el servicio
4 | Ha pensado en desertar Si influye El grado de satisfaccion con los
en servicios de bienestar universitario
5 | Ha pensado en desertar No influye | El rendimiento académico
en
6 | El grado de satisfaccion con los Si influye La probabilidad de solicitar de nuevo
servicios de bienestar en el servicio
universitario
7 | Presupuesto destinado para la Si influye El rendimiento académico
universidad en
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8 | El grado de satisfaccion con los Si influye Pensamiento de que los servicios de
servicios de bienestar en Bienestar Universitario han
universitario contribuido a reducir la brecha

socioeconomica en los estudiantes de
la universidad

9 | La empresa aliada Si influye El grado de satisfaccion con los

en servicios de bienestar universitario

10 | Las mejoras propuestas Si influye empresa aliada para la prestacion del

en servicio

11 | Las mejoras propuestas Si influye La capacidad del servicio para suplir

en la necesidad

Tabla 4: Tabla resumen de andlisis de hipdtesis, Fuente: Elaboracion propia en el software SPSS.
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Capitulo 5 LINEAS FUTURAS
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Como complemento a la investigacion aqui desarrollada, se plantean 6 futuras lineas de
investigacion para que Bienestar Universitario evalue su implementacion y asi mejorar de manera
eficiente el servicio que ofrece desde los diferentes ambitos, en especial el socioeconomico. E

incluso, estas lineas pueden llegar a ser objeto de estudio para investigaciones venideras.

e Realizar un analisis exhaustivo del retorno de la inversiéon de los programas de
Bienestar Universitario. Esto implica calcular el valor econdmico de los beneficios
generados por estos programas en comparacion con los costos asociados. Para hacerlo,
se pueden considerar indicadores como la mejora en la retencion estudiantil, el aumento
en los ingresos futuros de los graduados y la disminucion de los costos de apoyo
estudiantil.

e Realizar un seguimiento a largo plazo de los egresados que participaron previamente
en programas de Bienestar. Ademas de evaluar su éxito profesional, es fundamental
examinar como estos programas han influido en su desarrollo de habilidades, liderazgo
y participacion en la comunidad a medida que avanzan en sus carreras. El objetivo es
comprender como los programas de Bienestar contintan beneficiando a los egresados
en su vida después de la universidad.

e Explorar la implementacion de tecnologia avanzada, como andlisis de datos y
aprendizaje automatico (Machine Learning), para mejorar la recopilacion de datos y el
monitoreo continuo del impacto de los programas de Bienestar. Machine Learning
puede utilizarse para identificar patrones, predecir tendencias y personalizar los
servicios de Bienestar para estudiantes individuales. Esto permitiria una intervencioén
mas precisa y eficiente.

e Antes de implementar nuevos programas de Bienestar, llevar a cabo investigaciones
piloto controladas utilizando analisis de datos y modelos predictivos. Esto permitira
evaluar el potencial impacto socioeconomico de los nuevos programas y tomar
decisiones informadas sobre su lanzamiento completo. La integracion de Machine
Learning puede ayudar en la identificacion temprana de oportunidades y riesgos.

e Promover la colaboracion interdisciplinaria entre diferentes facultades y departamentos
dentro de la universidad para abordar las necesidades de los estudiantes de manera

integral. Utilizar andalisis de datos y Machine Learning para identificar areas de sinergia
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y colaboracion efectiva entre distintos servicios y programas de apoyo estudiantil. Esto
puede conducir a una gestion mas eficiente de recursos y una mejora en la calidad de
los servicios de Bienestar.

Estas lineas de investigacion y recomendaciones mas amplias y especializadas pueden
ayudar a la universidad a profundizar en la evaluacion de sus programas de Bienestar
y a aprovechar las ventajas de la tecnologia de Machine Learning para tomar decisiones
mas informadas y personalizadas.

Aplicacion de Machine Learning en la Prediccion y Personalizacion de Programas de
Bienestar: Implementar algoritmos de Machine Learning para analizar los datos
recopilados y prever de manera proactiva las necesidades de los estudiantes. Esto
permitiria identificar patrones de comportamiento y factores de riesgo temprano, como
el agotamiento académico o el estrés, y brindar intervenciones personalizadas. Ademas,
Machine Learning puede ser utilizado para optimizar la asignacion de recursos y la
oferta de programas de Bienestar basados en la demanda y las preferencias de los
estudiantes. Esta linea de investigacion abre la puerta a un enfoque mas avanzado y

automatizado para mejorar la eficacia de los programas de Bienestar Universitario.
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Capitulo 6 CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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Luego de llevar a cabo la investigacion aqui desarrollada, se concluye a través de los siguientes

enunciados:

Alrededor del 98% de los encuestados reporta que, después de acceder a los servicios de
bienestar, han mantenido su rendimiento académico en un nivel constante o incluso han
experimentado mejoras. Esto claramente es evidencia que los servicios socioecondmicos
de bienestar ofrecidos por la Universidad contribuyen positivamente al desempefo
académico de los estudiantes ya que les proporciona el apoyo necesario para enfrentar los
retos educativos. Es fundamental reconocer esta conexion entre el bienestar estudiantil y
el rendimiento académico, respaldando asi la importancia de continuar fortaleciendo y
ampliando los servicios de bienestar como parte integral de la experiencia universitaria. Al
hacerlo, se puede trabajar para garantizar que los estudiantes tengan el respaldo necesario
para prosperar tanto en el ambito académico como en su bienestar personal.

Un dato relevante a la hora del andlisis de la informacién obtenida fue que un notable 58%
de los estudiantes encuestados ha contemplado seriamente la posibilidad de abandonar sus
estudios. De manera alarmante, la mitad de estos estudiantes, es decir, el 50%, sefala que
la principal razon para tal consideracion son las dificultades econdmicas. Estos hallazgos
ponen de manifiesto la necesidad urgente de abordar los desafios financieros que enfrentan
los estudiantes, sugiriendo que la universidad debe enfocarse no solo en la calidad
académica, sino también en soluciones efectivas que mitiguen las barreras econdomicas y
promuevan la retencion estudiantil. Es imperativo implementar estrategias especificas y
medidas de apoyo socioecondémico para asegurar que los estudiantes puedan continuar sus
estudios y lograr sus metas educativas sin verse obligados a abandonar debido a
dificultades financieras.

A través de la estadistica inferencial y el uso de pruebas de hipotesis, se pudo establecer
que existe relacion entre ciertas variables que eran objeto de estudio de esta investigacion,
tales como que el obtener algun tipo de apoyo socioecondémico influye de manera directa
en la posibilidad de que el estudiante pueda culminar sus estudios de manera satisfactoria
desechando asi la idea de desertar, y de igual forma pudimos verificar mediante la prueba
de Fisher que si bien los estudiantes se encuentran en su mayoria satisfechos con los
programas, consideran que estos aun tienes ciertos puntos por mejorar para asi ofrecer un

mejor servicio acorde a las necesidades de esta poblacion estudiantil.
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En conclusion, tras analizar los resultados obtenidos en la recoleccion de informacion, se
destaca de manera significativa la percepcion de los estudiantes en relacion con el servicio
recibido. De manera sorprendente, la mayoria de los estudiantes sugiere un cambio en la
empresa prestadora del servicio en lugar de una simple asignacién de més fondos para la
compra de alimentos. Este hallazgo indica una insatisfaccion considerable con la calidad o
el desempefio actual de la empresa aliada para la prestacion del servicio ya que muchos de
ellos manifiestan que los fondos destinados podrian ser mejor aprovechados en almacenes
como DI o Ara. Estas opiniones pueden ser cruciales para la toma de decisiones y la
implementacion de medidas que busquen mejorar la experiencia de los estudiantes,
reafirmando la importancia de considerar las preferencias y sugerencias de los implicados

directos al tomar decisiones que impacten en su bienestar y calidad de vida.
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ANEXO 1. Preguntas del instrumento de medicion
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“La informacion suministrada en este formulario esta protegida por la Ley Habeas Data. La Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, garantiza la confidencialidad de los datos personales facilitados por
los usuarios y su tratamiento de acuerdo con la legislacion sobre proteccion de datos de cardcter personal
(Ley 1581 de 2012) y la Resolucion 432 del 30 de agosto de 2016 de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, siendo de uso exclusivo de la universidad y trasladados a terceros con autorizacion previa

del usuario.”

MODULO 1. VARIABLES INDIVIDUALES

1. (A qué facultad pertenece su proyecto curricular ?:

e Facultad de Artes - ASAB

e Facultad de Ciencias Matemadticas y Naturales

e Facultad de Ciencias y Educacion

e Facultad de Ingenieria

e Facultad del Medio Ambiente y Recursos Naturales

e Facultad Tecnoldgica
(A qué proyecto curricular pertenece?: (Listado condicional de acuerdo con cada facultad)
Por favor ingrese su codigo:

Por favor ingrese su edad:

A

(Cual es su género?
e Femenino
e Masculino
e Otro

6. (Qué matricula se encuentra cursando actualmente?

e Primera
e Segunda
e Tercera
e (uarta

e Quinta

e Sexta

e Séptima
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® Octava
e Novena
e Décima o mayor
7. (Cual es su estrato socioeconémico?

e KEstrato 1

e Estrato 2
e Estrato 3
e Estrato 4
e [Estrato 5
e [Estrato 6

8. (Cual es su estado civil?
A. Soltero(a)
B. Casado(a)
C. Union libre
D. Divorciado(a)

E. Viudo(a)
9. (Tiene hijos?

o Si

e No

9.1. (Cuéantos hijos tiene?

o |
o 2
® 3 0mas

10. ¢Usted con quién vive actualmente?
e Madre
e Padre

e Hermano(s)

e Abuelos
e Hijo(s)

e Solo

e (Conyuge
e Otro:

11. ;Cuantas personas dependen de usted?

o |



o 2
® 3 0mas.
e Ninguna
. Al culminar sus estudios de educacion basica, lo hizo en un colegio:
e Publico
e Privado
. Seleccione los dispositivos electronicos en los que se apoya para complementar su educacion
profesional:
e Computador
e Tablet o iPad
e Celular

e Otro:

. Actualmente. ;Cudl es su situacion laboral?
e Empleado

e Desempleado

e Independiente

e Jefe de hogar

e Ninguna

. (Dénde vive actualmente? (Clasificacion por localidades de Bogota y si vive fuera en donde)
e Listado de Localidades

e Fuera de Bogota

15.1 Si vive fuera de Bogota, en donde:

e [ugar:

. (Al momento de ingresar a la universidad, su lugar de residencia se encontraba fuera de la ciudad

de Bogota?
e i
e No

16.1. Donde (Lista desplegable de departamentos)

. Pertenece a algun grupo étnico o minoria

e Si
e No
o (Cual:
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MODULO 2: VARIABLES ASOCIADAS A LA SITUACION ECONOMICA, SOCIALY
FAMILIAR

18. (Cuantas personas componen su nucleo familiar (incluyéndose)?

A. 1
B. 2
C. 3 omas.

19. ;Como esta conformado su nucleo familiar?
e Madre
e Padre

e Hermano(s)

e Abuelos
e Hijo(s)

e Solo

e (Conyuge
e Otro:

20. Tipo de vivienda en la que habita
e Propia
e En arriendo
e Familiar
21. ;Cual es el nivel de estudios de su madre?
e Primaria completa
e Primaria incompleta
e Bachillerato completo
e Bachillerato incompleto
e Técnico
e Tecnodlogo
e Profesional (Pregrado)
e Profesional (Posgrado)
e Desconocido
e No aplica
22. Actualmente, ;Cual es la situacion laboral de su madre?

e Empleado



e Desempleado
e Independiente
e Jefe de hogar
e Desconocido
e No aplica
23. ;Cual es el nivel de estudios de su padre?
e Primaria completa
e Primaria incompleta
e Bachillerato completo
e Bachillerato incompleto
e Técnico
e Tecnodlogo
e Profesional (Pregrado)
e Profesional (Posgrado)
e Desconocido
e No aplica
24. Actualmente, ;Cual es la situacion laboral del padre?
e Empleado
e Desempleado
e Independiente
e Jefe de hogar
e Desconocido
e No aplica
25. Seleccione el rango de los ingresos de su hogar
A. Entre 0y 1 SMMLV
B. Entre 1 y 3 SMMLV
C. Mas de 3 SMMLV
26. Cuenta de alguna beca o programa o beneficio que financia sus estudios:
o Si
e No
27. (Cual es la fuente de ingresos que cubre sus gastos de manutencion?
e Ingresos propios
e Ingresos de los padres

e Ingresos de conyuge



Ingresos de otro familiar
Crédito
Beca

Otra:

28. ;Qué presupuesto destina semanalmente en promedio para ir a estudiar? (Alimentacion, transporte,

entre otros)

Menos de $40.000
Entre $40.000 - $70.000
Mas de $70.000

29. (A lo largo de la carrera ha pensado en desertar?

Si
No

30.1 ¢ Por qué motivo?

Econdémico
Familiar
Motivacional
Académico

Otro:

30. ¢Cuadl es su principal medio de transporte para movilizarse a la universidad?

Auto propio o familiar

Moto propia o familiar

Bicicleta

Patineta

Caminando

Transporte publico masivo (Transmilenio, SITP, buses)
Aplicaciones de transporte (Uber, Didi, Picap, entre otras)

Taxi

MODULO 3. VARIABLES RELACIONADAS CON EL IMPACTO DE LOS SERVICIOS DE

BIENESTAR UNIVERSITARIO EN LOS ESTUDIANTES
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31. ¢Crees que los servicios de Bienestar Universitario tienen en cuenta las necesidades especificas

de los estudiantes que tienen dificultades socioecondmicas?

e Si
e No
e Talvez

32. (Crees que los servicios de Bienestar Universitario han contribuido a reducir la brecha

socioeconOmica en la tasa de desercion escolar entre los estudiantes de la universidad?

e Si
e No
e Tal vez

33. De los siguientes beneficios socioecondmicos que ofrece el centro de Bienestar Institucional,
seleccione en el que se encuentra activo:
e Apoyo Alimentario
e UAESP

e Banco de Bogota

De 1 a 5 califique su satisfaccion con el servicio que recibe por parte del centro de bienestar, donde 1

es nada satisfecho, 2 es poco satisfecho, 3 neutral, 4 es muy satisfecho y 5 es totalmente satisfecho.

34. Apoyo alimentario

35. (Solo para los que seleccionan la opcion de Apoyo alimentario) ¢ Siempre redime los bonos en el
tiempo estipulado?
e Si
e No
e ,Por qué?

36. Banco de Bogota
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1 2 3 4 5

O O O 0) O
37. Beca UAESP

1 2 3 4 5

O O O O O

38. En la escala de 1 a 4, defina su grado de satisfaccion en cuanto a las caracteristicas del servicio del

cual hace parte, donde 1 es muy insatisfecho, 2 insatisfecho, 3 satisfecho y 4 muy satisfecho

Muy Insatisfecho (1) Insatisfecho (2) Satisfecho (3) Muy Satisfecho (4)

Divulgacion de la

convocatoria.

Facilidad de postulacion
(Documentacion, criterios de

eleccion, inclusion, etc.)

Atencion de dudas respecto

al programa.

Tiempo de espera entre la
publicacion de resultados y

la entrega del beneficio

Capacidad del beneficio para

suplir la necesidad.

Empresa aliada para la

prestacion del servicio.

En términos generales.

(Como califica su
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experiencia con el servicio

de bienestar universitario?

(Como evaluas el impacto de
los servicios de Bienestar
Universitario en tu
trayectoria académica y tu

plan de vida y carrera?

39. (Cuantos semestres lleva participando en el programa?
e | semestre
® 2 a5 semestres
® 6 a9 semestres

40. ;En qué rango se encontraba su promedio antes de recibir el servicio por parte de Bienestar

Universitario?
e Menora?2.0
e 20-25
e 26-30
e 31-35
e 36-40
e Mayora4.l
41. (En qué rango se encuentra su promedio en la actualidad?
e Menora?2.0
e 20-25
e 26-3.0
e 31-35
e 36-40
e Mayora4.1

42. Luego de recibir el apoyo de Bienestar, su rendimiento académico:
e Ha mejorado
e Ha empeorado

e Sigue igual
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43. ;Considera que este cambio se debe a la ayuda proporcionada?

Por qué?

Si
No

44, ;Cual es la probabilidad de que solicite nuevamente el servicio?

1.
2.
3.
4.

Muy probable
Probable

Poco probable
Nada probable

45. ;Recomendaria el servicio a algiin compafiero de la universidad?

46. ;Qué mejoras le haria al servicio para que su nivel de satisfaccion aumente?

Si
No

Por qué?
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