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     En la construcción de viviendas en barrios populares es normal encontrar fallas en el 

diseño e instalación hidrosanitario, en su mayoría debido a la no contratación de profesionales 

especializados y haciéndose de forma empírica y; lo que nos ha llevado a realizar un análisis real 

estadístico del diagnóstico técnico de instalaciones hidráulicas, sanitarias y aguas lluvias 

demostrando así las falencias. 

     El método estadístico seleccionado es Muestreo Aleatorio Estratificado, con el cual se 

evaluó estadísticamente una proporción de viviendas en una zona determinada, la cual fue: UPZ 

58- Comunero de la Localidad de Usme. Aleatoriamente se practicó una encuesta a los 

habitantes de las viviendas que el método nos proyectó, permitiendo así identificar 

concretamente el estado actual de las redes y los errores de instalación más comunes para así 

poder brindar una alternativa de solución la cual nos lleva al eje central de este proyecto de 

grado; la elaboración de una cartilla de diseño.

     La cartilla de diseño brinda a los propietarios y constructores de estas viviendas la 

correcta instalación de diámetros de tuberías en los sistemas de suministro y desagües de aguas 

residuales y aguas lluvias, recomendaciones de construcción e ilustraciones de como conectar 

un tanque de almacenamiento de agua potable.

   

Viviendas, instalaciones, hidrosanitario, análisis, construcción, muestreo, UPZ, Usme, 

encuesta, solución, sectores catastrales, cartilla  
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Diagnosticar los problemas técnicos en las instalaciones hidráulicas, sanitarias y aguas 

lluvias para viviendas formales de la UPZ 58 Comuneros de localidad de Usme perteneciente a 

la ciudad Bogotá. 

 Realizar inventario de las viviendas existentes en territorio. 

 Seleccionar un método estadístico que permita determinar la cantidad de 

viviendas a estudiar. 

 Diseñar y realizar una encuesta para obtener información del estado de las 

redes de la vivienda. 

 Analizar los resultados obtenidos en la encuesta. 

 Elaborar de una cartilla de diseño y recomendaciones de instalación en las 

diferentes redes hidráulicas  

  



6 

 

La metodología aplicada para el desarrollo del trabajo se divide en las siguientes fases: 

1. Inicialmente se hace descripción geográfica del territorio donde se realizó el 

estudio, posteriormente se efectuó el inventario de las viviendas en los sectores catastrales de 

la UPZ  58 Comuneros, mediante el uso de los geoportales: Sistema de Norma Urbana y Plan 

de Ordenamiento Territorio (SINU POT), Mapas de Bogotá de Infraestructura de Datos 

Espaciales para el Distrito Capital (IDECA) y Análisis Geoespacial del CNPV 2018 (DANE). 

2. Seleccionar un método estadístico que permita estimar una muestra 

representativa que abarque todo el territorio y así poder caracterizar de forma general los 

problemas que se evidencian en las viviendas ubicadas en la UPZ 58 Comuneros.   

3. Mediante una encuesta elaborada previamente por los investigadores se obtuvo 

información primaria (número de habitantes, número de pisos de la vivienda, cantidad de baños, 

cocinas y zonas de lavado) y condiciones de la vivienda lo cual permitió diagnosticar el estado 

de instalaciones hidráulicas, sanitarias y aguas lluvias. 

4. Análisis de resultados obtenidos de las 205 unidades de encuestas practicadas a 

los habitantes de las viviendas, lo cual permitió determinar los problemas generales que se 

presentan y además plantear una serie de hipótesis de las causas que los generaron.  

5. Muestra visual de los hallazgos encontrados en campo de las redes hidráulicas, 

sanitarias y aguas lluvias mediante registro fotográfico. Este se clasificó de forma cualitativa 

(estado constructivo de la red (bueno, regular y malo) y funcionamiento hidráulico de la vivienda 

(normal, leve, grave)). Estos diagnostico se realizó según parámetros establecidos en la Norma 

NTC 1500 actualización cuarta además de la experiencia laborar obtenida por los investigadores 

de este proyecto.  
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     La mayoría de propietarios de viviendas de barrios populares al momento de construir 

no recurren a un profesional para que se diseñen sus instalaciones hidrosanitarias; al ser 

diseñadas y construidas por personal con falta de conocimientos técnicos (uso de normatividad, 

cálculos de diámetros de las tuberías, buenas prácticas constructivas, entre otras), estas 

viviendas presentan problemas de caudales y presiones en el sistema de suministro, malos 

olores provenientes de las redes de desagües, colapso en la red de aguas lluvias , ruidos en las 

instalaciones , aparatos y griferías mal instalados y sin funcionalidad.   

       

     El Distrito Capital de Bogotá se encuentra dividido en 20 localidades, siendo la 

localidad de Usme la numero 5, esta se encuentra situada al suroriente de Bogotá, limita al norte 

con las localidades San Cristóbal, Rafael Uribe Uribe y Tunjuelito; al oriente con los municipios 

de Chipaque y Une; al sur con la localidad de Sumapaz; y al occidente con la localidad Ciudad 

Bolívar, con el Río Tunjuelo de por medio y los municipios de Pasca y Soacha1.  

Esta localidad tiene una superficie de 21.506,7 hectáreas (ha), de estas 2.120,7 ha 

corresponden a suelo urbano, 902 ha se clasifican como suelo de expansión urbana y las 

restantes 18.483 ha constituyen suelo rural. Usme ocupa el segundo lugar entre las localidades 

con mayor superficie dentro del Distrito Capital, en primer lugar, está la localidad de Sumpaz2. 

 
1PMR (2018, octubre 24) Monografía De Localidades-No.5 Usme. Gestión estudios estratégicos PMR. 

Consultado el 05 de mayo de 2021. file:///C:/Users/azuz/Downloads/dice067-monografiausme-
31122011%20(1).pdf p.6 

2 Trujillo, R. (2013) Dinámica de la construcción por usos localidad Usme. Catastro Bogotá. Consultado el 05 
de mayo de 2021. https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/archivos/usme.pdf p.10 

file:///C:/Users/azuz/Downloads/dice067-monografiausme-31122011%20(1).pdf
file:///C:/Users/azuz/Downloads/dice067-monografiausme-31122011%20(1).pdf
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/archivos/usme.pdf
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     Cuenta con aproximadamente 300.000 habitantes. Está dividida en 7 UPZ (Unidades 

de Planeación Zonal) conformadas así: UPZ 52 La Flora, UPZ 56 Danubio, UPZ 57 Gran 

Yomasa, UPZ 58 Comuneros, UPZ 59 Alfonso López, UPZ 61 Usme Centro-veredas, UPZ 60 

Parque Entre Nubes3. 

     La UPZ Comuneros 58 se ubica en la parte occidental de la localidad de Usme, tiene 

una extensión de 493,0 hectáreas, equivalentes al 16,3% del total de área de las UPZ de esta 

localidad. Comuneros limita, por el norte, con las UPZ El Mochuelo y Gran Yomasa; por el oriente, 

con la UPZ Alfonso Alfonso López; por el sur, con la UPZ Ciudad Usme; y por el occidente con 

la UPZ Monteblanco de la localidad Ciudad Bolívar4 

La UPZ comuneros está compuesto por sectores catastrales, un sector catastral es: un 

espacio geográfico en el que se divide el Distrito Capital, de acuerdo a las características de la 

clase de suelo. Este comprende los barrios en el área urbana, las veredas en el área rural, y 

mixtos en las áreas rurales con características urbanas. Su extensión geográfica es el área 

urbana y rural del Distrito Capital.5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3GOV.CO (2020). Localidad Usme. Alcaldía mayor de Bogotá. Consultado el 5 de mayo de 2021  

https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/localidades/usme  
4 Trujillo, R. (2013) Dinámica de la construcción por usos localidad Usme. Catastro Bogotá. Consultado el 05 

de mayo de 2021. https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/archivos/usme.pdf p.11 
5 IDECA (2019). Sector Catastral. Bogotá D.C. Ordenamiento territorial IDECA. Consultado el 5 de mayo de 

2021 https://www.ideca.gov.co/recursos/mapas/sector-catastral-bogota-dc  

https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/localidades/usme
https://www.catastrobogota.gov.co/sites/default/files/archivos/usme.pdf
https://www.ideca.gov.co/recursos/mapas/sector-catastral-bogota-dc
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ℎ: Índice que puede variar entre 1 y L  

𝑃ℎ: Proporción de viviendas con falencias hidráulicas, estadísticamente se recomienda tomar 

un valor de 0.5, Por lo tanto, (1 − 𝑝ℎ) es la proporción complementaria, 𝑝ℎ es dicha proporción 

dentro de cada uno de los estratos. 

𝑒: Margen de error aceptado, se selecciona un error del 8% para este proyecto  

𝑊ℎ: Es igual a la proporción que el estrato representa en un porcentaje6.  

 
6 NETQUETS (2015, abril). Muestreo probabilístico: muestreo estratificado. Consultado el 3 de abril de 2021. 

https://www.netquest.com/blog/es/blog/es/muestreo-probabilistico-muestreo-estratificado 

https://www.netquest.com/blog/es/blog/es/muestreo-probabilistico-muestreo-estratificado
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5. ¿Cuántos baños tiene su vivienda en cada piso?:

О 1 

О 2         

О 3         

О 4      

О  Más de 4, ¿cuántos?: 

_____ 

О No aplica    

О 1 

О 2         

О 3         

О 4  

О Más de 4, ¿cuántos?: 

_____         

О No aplica

О 1 

О 2         

О 3         

О 4          

О Más de 4, ¿cuántos?: 

_____ 

О No aplica 

О 1 

О 2         

О 3         

О 4    

О    Más de 4, ¿cuántos?: 

____ 

О No aplica   

6. ¿Cuántas cocinas tiene su vivienda?:      

 

О 1 

О 2         

О 3         

О 4   

О  Más de 4, ¿cuántos?: 

_____   

О No aplica      

 

О 1 

О 2         

О 3         

О 4  

О Más de 4, ¿cuántos?: 

_____ 

О No aplica

О 1 

О 2         

О 3         

О 4   

О Más de 4, ¿cuántos?: 

_____ 

О No aplica 

О 1 
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О 2         

О 3         

О 4     

О   Más de 4, ¿cuántos?: 

_____    

О No aplica

¿Cuántas zonas de lavado tiene su vivienda?:   

    

О 1 

О 2         

О 3         

О 4   

О  Más de 4, ¿cuántos?: 

_____   

О No aplica      

О 1 

О 2         

О 3         

О 4  

О Más de 4, ¿cuántos?: 

_____ 

О No aplica

О 1 

О 2         

О 3         

О 4   

О Más de 4, ¿cuántos?: 

_____ 

О No aplica 

О 1 

О 2         

О 3         

О 4     

О   Más de 4, ¿cuántos?: 

_____    

О No aplica
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О Si           

О No   

 

14. Sí su respuesta anterior es “No” ¿sabe cuál es el motivo para que no funcione el tanque de 

almacenamiento de agua potable?  

                          

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________ 

 

15. ¿Cuándo está funcionando el tanque de almacenamiento de agua potable suministra con buena 

presión a todas las zonas de vivienda?  

О Si           

О No   

  

Si su respuesta anterior fue es “No”, describa esta situación brevemente a continuación, 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

____________________ 

 

16. ¿Cada cuánto realiza el mantenimiento de Limpieza y desinfección del tanque?   

О Cada 3 meses         

О Cada 6 meses         

О Cada 12 meses         

О No se realiza  

 

17. ¿De sifones de baños, cocina o cuarto de ropa (lavadero) proviene algún olor?    

О Si           

О No        

Descríbalo a continuación brevemente,  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

 

18. Si su respuesta anterior fue “Si “, ¿En qué zonas se presentan ese olor u olores?, recuerde que 

puede marcar varias opciones 

О Baño(s)            

О Cocina(s)             



33 

 

 

О Zona de ropas  

Describa brevemente la ubicación de la zona en la que se presenta el mal olor u olores,  

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

______ 

19. ¿Nota o evidencia que al hacer uso simultáneamente de baños, cocina o zona de lavado disminuye 

la cantidad de agua potable? 

О SI 

О NO  

 

Si su respuesta fue “SI” describa brevemente esta situación. 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

________ 

 

20. Al momento de abrir alguna llave nota que se presenta algún ruido, vibración o movimiento en su 

tubería 

О SI 

О No     

Si su respuesta fue “SI” describa brevemente esta situación, 

_______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

__________________________ 

 

21. ¿Presenta algún problema en sus tuberías de aguas potable, negras y lluvias ¿Cuál(es)?: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

____________________ 
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● A pesar de que suministra a todas las zonas de la vivienda el agua potable, esta se 

suministra con menor cantidad cuando llega a la tubería principal 

● Según la cantidad de llaves que estén abiertas al tiempo cuando la casa es suministrada 

con el tanque funcionan o no correctamente, cuando se abren muchas, algunas no 

reciben agua. 

● No se pueden usar varias llaves al tiempo porque sale muy poca agua  

● Al usar varias llaves al tiempo, la cantidad de agua que sale es demasiado poca 

● Cuando se usan muchas llaves al tiempo y se tienen abiertas la presión con la que sale 

el agua es muy baja y sale un chorro muy pequeño 

● Sale muy poca cantidad de agua cuando se usan simultáneamente muchas llaves 

● Cuando hay cortes de agua y se usa la del tanque, la cantidad de agua es muy poca 

● Al momento de usar varias llaves al tiempo, la presión suministrada es muy poca 

● La cantidad de agua que cae es muy poca 

● Por la cantidad de zonas con suministro de agua, al usarlas al tiempo el chorro que cae 

es muy pequeño o no alcanza a caer 

● La presión con la que corre el chorro es muy poca 

● El chorro que cae es muy pequeño 

● La cantidad de agua que cae es muy poca 

● Flujo leve 

● El chorro de agua que cae es muy poco 

● En el primer piso baja con poca presión 

● Desde que vivo en esta casa no funciona el tanque de agua potable 

● Solo por poquitos 
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● Se presenta olor a caño 

● Se presenta olor a tubería de aguas negras 

● Se presenta olor a cañería 

● Se presenta olor a cañería 

● En los sifones de la vivienda se presenta olor a aguas residuales 

● Cuando los baños están sin uso, los sifones arrojan un olor a cloaca 

● Cuando los baños duran algún tiempo sin ser usados huele a aguas residuales, pero al 

dejar correr el agua el olor desaparece 

● En los desagües se presentan olores a cloaca 

● Se siente un olor a agua residual 

● Se presenta olor a agua residual en algunas ocasiones 

● Se percibe un olor a cañería 

● En ocasiones se siente un olor a cloaca, como a pozo residual 

● Se produce el olor a aguas residuales que en ocasiones desaparece al dejar correr agua 

por los sifones 

● Cuando llueve muy fuerte se presenta mal olor en los sifones 

● Huela a tubería de aguas negras en los sifones 

● Los sifones huelen a cloaca y el olor es más fuerte cuando llueve 

● Proviene mal olor y se agudiza cuando llueve 

● Se presenta mal olor cuando no cae agua en algunos de los sifones por varios días 

● Se presenta mal olor cuando no se usan los sifones 

● Se percibe olor a tubería de agua negras 

● En el primer piso se presenta olor a tubería de agua residuales 

● Se presenta olor a tubería de aguas negras 

● Se percibe un olor a aguas residuales 

● Se presenta olor a cloaca en los desagües y sifones 

● Se presenta olor a tubería de agua residual 

● Se puede presentar olor a tubería de aguas residuales 

● Se presenta olor a cloaca en los sifones 

● Se presenta olor a agua residuales 
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● Se siente olor a tubería de aguas residuales 

● Se presenta olor a cloaca 

● Se percibe olor a cañería 

● Se percibe olor a tubería de aguas negras 

● El olor que sale es a cañería 

● El olor a tubería de aguas negras 

● Se presenta olor a caño en los dos primeros pisos 

● El olor proviene de la ducha, lavamanos, huele a picho 

● Cuando llueve 

● Huele a caño, huevo podrido 

● A alcantarilla, se presenta más cuando llueve 

● El lavado del baño presenta olores a cañería a menudo 

● El Sifón del lavadero 

● Se presenta olor a agua reposada en el sifón del lavadero 

● Se presenta olor a caño en el sifón del lavadero y ocasionalmente en el lavaplatos y sifón 

de la ducha 

● En el desagüe del lavadero se presenta olor a caño 

● En los sifones se presenta olor a cañería y es más intenso cuando llueve intensamente 

● Se presenta fuerte olor a caño en los sifones y desagües 

● Se presenta olor a cañería en los sifones 

● Huele a tubería de agua residual en los sifones del patio 

● Se percibe olor a aguas residuales negras y el olor se hace más fuerte cuando se 

presentan lluvias intensas 

● Se presenta olor a aguas negras 

● Se presenta olor a agua residual 

● De la bajante sale un olor feo 

● Huele a feo, como a caño 

● En los lavamanos cuando inicia el día y uno abre la llave sale un mal olor del sifón 

● No aplica 

● Se presenta mal olor de vez en cuando, en el sifón del patio 

● De los sifones del baño 
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Si su respuesta fue “SI” describa brevemente esta situación:

● Cuando se usan al tiempo la lavadora y la ducha de los baños, el agua disminuye su 

cantidad, sale menor cantidad de agua en las dos zonas. 

● El agua se vuelve más poca en las zonas donde se abre la llave cuando se usan al tiempo 

● El agua se vuelve más poca cuando se usan al tiempo varias llaves del agua potable 

● Al abrir al tiempo dos o más llaves, la cantidad de agua que corre en cada zona disminuye 

en comparación que cuando sólo se usa una llave 

● Cuando se usan las llaves de agua potable al tiempo sale agua en menor cantidad que 

cuando se usa una o máximo dos 

● Al usar varias llaves en los diferentes apartamentos (al tiempo) sale menor cantidad de 

agua y en ocasiones sale un chorro demasiado pequeño. 

● Cuando se usa la lavadora y al tiempo la ducha del baño, no cae suficiente agua y es 

necesario cerrar alguna de las dos para que la otra pueda funcionar. 

● Al usar llaves simultáneamente sale muy poca agua 

● Al usar varias llaves al tiempo, la cantidad de agua que sale es demasiado poca 

● Al usar varias llaves al tiempo sale muy poca agua y no se puede usar al tiempo la ducha 

y la lavadora 

● Al usar varias llaves de agua potable al tiempo la presión del chorro es muy baja 

● Sale un chorro muy pequeño cuando se hace uso de varias llaves al tiempo 

● Cuando se usan varias duchas o llaves el agua sale muy poca 

● Sale menos agua cuando hay varias llaves abiertas al tiempo 

● Cuando se abren varias llaves al tiempo cae menos agua que cuando se abre una sola 

llave 

● Al abrir demasiadas llaves al tiempo, la presión con la que cae el agua es muy poca y cae 

un chorro muy pequeño 

● La cantidad de agua al abrir muchas llaves es muy poca 

● El chorro que cae es menor que cuando se usan pocas llaves al tiempo 

● La presión con la que el chorro es muy poca en comparación y cuando se usan pocas 

llaves al tiempo 

● El chorro de agua que cae es menor en comparación que cuando se abren otras llaves 

● La cantidad de agua es menor que cuando se usan pocas llaves 

● Al usar la lavadora, sale poca agua de la ducha 
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● Baño y cocina, en todos los pisos 

● Cuando se duchan en el primer piso no sube el agua al segundo nivel 

● Cuando se usa alguna llave de la cocina o el lavadero al tiempo 

● Disminuye en el baño la fluidez de agua potable. 

● Ni llega la presión ni la cantidad suficiente al último piso de la casa 

● Se baja la presión del agua 

● Baja la cantidad y la presión del agua 

● Al utilizar el grifo de la cocina, se reduce el agua en la ducha. Esto ocurre en los pisos 2 

y terraza 

● Al estar dos llaves abiertas al tiempo la del piso superior se queda con poco o nulo 

suministro de agua 

● Cuando se abren muchas llaves al tiempo sale menor cantidad de agua que cuando se 

usan pocas llaves al tiempo 

● Cuando se usan muchas llaves al tiempo el chorro de agua que cae es muy pequeño 

● Cuando baja la cisterna se baja la presión de la llave del lavamanos 

● Cuando se bañan dos personas al tiempo 

● Cuando se está llenando la lavadora o se tiene la llave del lavadero abierta no se puede 

utilizar la ducha para uno bañarse. 

● Cuando usamos varias llaves al tiempo disminuye la salida de agua en otros grifos 

● Porque si abren las llaves del segundo se baja la presión del primero 

● En el segundo y tercer nivel 

● Cuando abren la llave de la cocina y la ducha 

● No se pueden abrir varias llaves a la vez por q pierde presión 

● Aplica especialmente cuando están abiertos los registros del primer piso afectando 

levemente al segundo y tercer piso. 

● Se disminuye 

● En el apartamento de adelante del segundo piso el agua llena bien, pero en el 

apartamento de atrás llega muy poquita agua. hay un baño que no se utiliza porque no 

alcanza a llegar el agua. 

● cuando se lava, el baño no sale buena agua. 

● Cuando abren las llaves del piso uno y dos disminuye un poco el agua 







58 

 

 

Si su respuesta fue “SI”. ¿Cuál(es)?:

 

● En ocasiones cuando llueve, el agua residual de los pozos de infiltra por el anden 

● Cuando llueve los olores de los sifones de hacen más fuertes y duran más tiempo. 

● Cuando llueve muy duro la tubería de agua residual toma olores muy fuertes 

● Cuando llueve muy fuerte, la tubería de colapsa y a veces se devuelve por los sifones 

● Cuando llueve muy fuerte el agua en ocasiones se devuelve para los sifones 

● Taponamiento del sifón de la ducha, lavaplatos y patio 

● Tapado el sifón de la ducha 

● Cuando llueve, se rebotan las alcantarillas 

● Sifón de cocina del 3er piso 

● Existe humedad en muro debido a bajante en cubierta 

● Dentro del predio no se presenta ningún inconveniente, pero en la red principal de aguas 

lluvias, el agua del pozo que se encuentra al inicio de la cuadra se rebosa y el olor que 

se presenta es insoportable 

● Dentro del predio no se presenta ningún inconveniente, pero de la red principal de aguas 

lluvias se filtra el agua al medidor de agua potable y se generan olores a cañería 

● Están tapadas las tuberías 

● Se tapa el lavamos, se tapa la cisterna, el lavamanos. No sale bien el agua y no sabemos 

por qué. 

 

     En tabla No. 5 se evidencia la cantidad de problemas encontrados según el número de 

pisos, en el cual se puede apreciar la probabilidad de encontrar un error según por quien fue 

diseñado o asesorada la construcción de las instalaciones hidráulicas, sanitarias y aguas lluvias 

de las casas. 
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 Presencia de malos olores provenientes de sifones y aparatos sanitarios 

 

 

 

 Deficiencia de caudal y presión de flujo en el sistema de suministro de agua potable, 

estos tienden a presentarse al uso simultaneo de los diferentes puntos hidráulicos. 
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 Colapso del sistema redes de aguas lluvias 

 

 

 

  Vibración y sonidos en las instalaciones hidráulicas  
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Las siguientes hipótesis se realizan según parámetros establecidos en la Norma NTC 

1500 actualización cuarta, además de la experiencia laborar obtenida por los investigadores de 

este proyecto 

● Diseños realizados por personal emperico sin conocimientos técnicos relacionados a 

instalaciones hidráulicas. (Aplican para los problemas A, B, C, D y E) nombrados en el 

numeral 6.1) 

● Falencias en la instalación del tanque de almacenamiento de agua potable.  (Aplica para 

el problema A nombrado en el numeral 6.1) 

● Falta de mantenimiento en los tanques de almacenamiento de agua. (Aplica para el 

problema A nombrado en el numeral 6.1) 

● Ausencia de instalación de ventilaciones en las redes sanitarias. (Aplica para el problema 

B nombrado en el numeral 6.1) 

● Reducción de dímetros en las tuberías residuales y aguas lluvias. (Aplica para el 

problema D nombrado en el numeral 6.1) 

● Uso compartido de las tuberías que conectan las aguas lluvias y residuales. (Aplican para 

los problemas B y D nombrados en el numeral 6.1) 

● Mal montaje de aparatos sanitarios. (Aplican para los problemas B, C y E nombrados en 

el numeral 6.1) 

● Instalación de tuberías con diámetros que no satisfacen los caudales mínimos a los 

puntos hidráulicos que se abastecen. (Aplica para el problema C nombrado en el numeral 

6.1) 

● Falta de soportes y anclaje de las redes. (Aplica para el problema E nombrado en el 

numeral 6.1) 
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Mediante el uso de modelo estadístico “muestreo aleatorio estratificado” se determinó la 

cantidad de viviendas que representan las problemáticas con las que fueron construidas las 

redes de instalaciones hidráulicas, sanitarias, y aguas lluvias en las viviendas formales de la UPZ 

58 de la localidad de Usme. La muestra es de 205 unidades encuestas que se practicaron en los 

diferentes sectores catastrales mencionados en la figura 24 identificación grafica de sectores 

catastrales en donde se realizaron las encuestas.  

Gracias a la encuesta realizada en las diferentes viviendas se logró diagnosticar los 

problemas generales que se presentan a continuación:   

 Cuanto se presenta desabastecimiento de agua potable, el tanque de 

almacenamiento no suministra con buena presión y caudal a los puntos hidráulicos de la 

vivienda. 

 Presencia de malos olores provenientes de sifones y aparatos sanitarios 

 Deficiencia de caudal y presión de flujo en el sistema de suministro de agua potable, 

estos tienden a presentarse al uso simultaneo de los diferentes puntos hidráulicos. 

 Colapso del sistema redes de aguas lluvias 

  Vibración y sonidos en las instalaciones hidráulicas 

 

A medida que aumenta el número de pisos en las viviendas crece la posibilidad de 

encontrar estos problemas. Se presume que no se proyectó la construcción de niveles superiores 

con baños, cocinas y zonas de lavado; por ejemplo, en el dimensionamiento del sistema de agua 

potable no satisface las necesidades que no se planearon. En “la tabla No. 5 problemas 

encontrados en las casas según el número de pisos” se pueden identificar.    
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Se presentan más problemas en las viviendas que fueron diseñadas por maestros de 

obra que probablemente que adquirieron su formación técnica empíricamente.   

 A continuación, se plantean las siguientes hipótesis de las causas de los problemas 

identificados:  

● Diseños realizados por personal emperico sin conocimientos técnicos relacionados a 

instalaciones hidráulicas. (Aplican para los problemas A, B, C, D y E) nombrados en el 

numeral 6.1) 

● Falencias en la instalación del tanque de almacenamiento de agua potable.  (Aplica para 

el problema A nombrado en el numeral 6.1) 

● Falta de mantenimiento en los tanques de almacenamiento de agua. (Aplica para el 

problema A nombrado en el numeral 6.1) 

● Ausencia de instalación de ventilaciones en las redes sanitarias. (Aplica para el problema 

B nombrado en el numeral 6.1) 

● Reducción de dímetros en las tuberías residuales y aguas lluvias. (Aplica para el 

problema D nombrado en el numeral 6.1) 

● Uso compartido de las tuberías que conectan las aguas lluvias y residuales. (Aplican para 

los problemas B y D nombrados en el numeral 6.1) 

● Mal montaje de aparatos sanitarios. (Aplican para los problemas B, C y E nombrados en 

el numeral 6.1) 

● Instalación de tuberías con diámetros que no satisfacen los caudales mínimos a los 

puntos hidráulicos que se abastecen. (Aplica para el problema C nombrado en el numeral 

6.1) 

● Falta de soportes y anclaje de las redes. (Aplica para el problema E nombrado en el 

numeral 6.1) 
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Debido a estos problemas encontrados se entrega una cartilla de diseño que brinda a los 

propietarios y constructores de estas viviendas la correcta instalación de diámetros de tuberías 

para los sistemas hidráulicos, sanitarios, aguas lluvias, tanques de almacenamiento de agua 

potable. A demás se mencionan tipos de soportes, pruebas y recomendaciones constructivas. 
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Anexo 1: Base de datos encuesta realizada  

Anexo 2: Cartilla Para Diseño de Instalaciones Hidráulicas, Sanitarias y Aguas Lluvias 

para Casas de 1 a 4 pisos  

 

Anexo 3: Memorias de cálculos para elaboración de cartilla 
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