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Resumen: Se presenta un diagnoéstico de diversas paginas web dedicadas a
ofrecer informacioén y soluciones en turismo, teniendo en cuenta distintas
directrices de usabilidad de la W3C y presentacién que estan vigentes en
Colombia, esto para posteriormente brindar una propuesta de visualizacién y
comunicacibn en el turismo 2.0 en el &mbito nacional.
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Proposal for visualization and communication in tourism 2.0 for
Colombia

Abstract: 1t presents a diagnosis of several websites dedicated to providing
information and solutions in tourism, taking into account various guidelines
for usability of the W3C and presentation that are in force in Colombia, this to
later provide a proposal for display and communication in tourism 2.0 at the
national level.
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1. Introduccion

En los dltimos afos las formas en las que se promociona el turismo han
evolucionado para adaptarse a las nuevas tecnologias de comunicacion, mediante
las cuales el flujo de informacién se torna efectivo para impactar al mercado
potencial. El turismo 2.0 es una forma actualizada de las paginas y aplicaciones
dedicadas a proporcionar servicios turisticos a través de internet, esto de la mano
de la web 2.0, donde la interacciéon de los usuarios ha venido tomando mayor
importancia.(Caballero, 2016)

El turismo 2.0 favorece en gran manera la inclusion del Business Intelligence en lo
que se refiere a la aplicacion de técnicas de big data, en basqueda del correcto uso
de la informacién que se obtiene de las actividades, destinos, etc. (Brossa, 2017;

Buhalis, 2008; Cormode & Balachander, 2008; Planas et al., 2004)

2. Estado del arte

Se presenta un estado del arte relacionado a la comunicacién y visualizacién del
turismo 2.0. (Londoiio Palacio et al., 2014)

Tabla 1 — Estado del arte. Fuente: Realizacion propia

Objetivo Categoria Resultados
Anélisis de la importancia de Blog, turismo  Aplicaciéon de los blogs en la web 2.0
los blogs en la industria de 2.0, marketing, como estrategia de mercadotecnia
turismo 2.0(Filgueira Gomis, web2.0 para las empresas de turismo.
2008)
Revisar los articulos Turismo, e- Recopilacion de documentos que
publicados sobre eTourism en Turismo, negocio tratan sobre turismo y el desarrollo
los tltimos 20 afios(Buhalis & electronico, del e Turismo a través de los 20 afios
Law, 2008) gestion anteriores al 2008.
comercializacion.
Remarcar la importancia dela Promocion Valor de las imégenes y videos para
socializacion y expansion que turistica, construir, en la mente del
necesita el sector turistico. Marketing consumidor, una idea clara de un
(Sanchez Amboage, 2011) Digital servicio turistico, a través de guias
escritas, revistas o catalogos.
Examinar la evolucién que se Internet, Redes Deberan utilizar sus habilidades para
ha dado en el turismo, desde sociales, captar la atencién de los usuarios de
sus inicios hasta hoy en dia. Marketing la red. Por ello, la comunicacién que
(Arcos Alvarez & Alonso puedan establecer con los clientes
Aranzazu, 2011) para ganarse su confianza.
Analizar los desafios del Mundo digital, Las organizaciones turisticas han
marketing turistico en el entorno 2.0 ingresado al ciberespacio para

entorno 2.0 y su impacto en
este sector. (Perdomo
Castellano et al., 2014)

conectarse con sus clientes actuales y
potenciales, cocreadores de ese
mundo virtual

Promover, y acompafar el
impacto de los nuevos medios
la comunicacién y el turismo.

viajes y turismo,
catalogo de
viajes, pagina

Las cualidades sociales de la Web 2.0
favorecen el desarrollo de nuevas
comunidades de habla y una




(Calvi, 2016) web pluralidad de identidades discursivas,
Promocionar los servicios Turista 2.0, La participacion de los usuarios en las
turisticos con alternativas Comunicaciéon redes sociales es proporcional a la
econémicas alrededor del turistica 2.0, actualizacibn de las cuentas de
mundo. (Altamirano Benitez participacion, promocioén turistica.
etal., 2016) interactividad.
anélisis de los consumidores, Comercio Ponderacion de las variables que
atendiendo a sus electroénico, e afectan la segmentacion de la oferta
caracteristicas demograficas y Turismo turistica a las distintas poblaciones en
socioecondmicas. (Fernandez- los medios online que permiten a
Poyatos & Papi-Gélvez, 2017) ciertos compradores aprovechar
ofertas.
Se concentra en mostrar como Economias La innovacion de economias
las Economias Colaborativas colaborativas, colaborativas en la industria del
innovan en el hospedaje, con Innovacién, turismo, especialmente en el
base en la Web 2.0(Sudrez plataformas hospedaje.
Ramirez, 2017)
El sector turistico espafiol no communication Las tendencias de consumo han
es ajeno a la tendencia, siendo 2.0, tourism, variado, a la vez que el perfil del
necesario el uso de estas vias advertising, consumidor. Se estd ante un
para llegar al mayor ntimero website, social consumidor que demanda y accede a
de potenciales turistas. (Vila network. mucha mas informacién,

et al., 2019)

precisamente gracias a Internet

Los trabajos investigativos relacionados al termino turismo 2.0 a través de los
dltimos anos, han presentado avances significativos en la divulgacion de
alternativas para la integracion de este sector con las tecnologias de la informacién
y la comunicacion; haciendo énfasis en como ha sido su adaptacién y desarrollo
para relacionarse cada vez mas con los usuarios.

3. Metodologia

3.1 Eleccion de las paginas web para evaluar la experiencia al
usuario.

En Colombia la oferta de sitios web institucionales que tienen relacién con el
turismo es de 150 paginas, los sitios oficiales de las gobernaciones y alcaldias de
cada departamento, ademas de las paginas creadas por otras instancias puablicas
dedicadas a los lugares turisticos mas relevantes del pais.

Para escoger la muestra, al no ser de tipo probabilistico, se realiz6 un muestreo
subjetivo por decisién razonada para garantizar una confiabilidad superior al 95%,
esto frente a la comunicacion y visualizacién de la oferta turistica en el ambito 2.0



de los canales de informacién a los que hoy en dia tienen acceso el 60% de la
poblacién nacional.

Los parametros que se tomaron en cuenta fueron los altos niveles de flujo de
turistas nacionales e internacionales a los destinos y aquellas paginas cuyo dominio
perteneciera a la red de paginas gubernamentales.(Procolombia, 2014)

Tabla 2 — Destinos turisticos seleccionados. Fuente: Realizacién propia

Ciudades Pagina web
Armenia armeniaculturayturismo.gov.co
Bogota bogotadc.travel/turismo-bogota
Cartagena cartagenadeindias.travel
Leticia leticia-amazonas.gov.co/tema/turismo
Medellin medellin.travel
Mompox santacruzdemompos-bolivar.gov.co/tema/turismo
Nuqui nuqui-choco.gov.co/tema/turismo
San Andrés providencia-sanandres.gov.co/tema/turismo
Santa Marta santamarta.gov.co
Villa de Leyva villadeleyva-boyaca.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Directorio-Turistico

3.2 Andlisis de navegabilidad mediante el uso de estandares
W3C.

Mediante el uso de los estindares W3C se evaliia la interaccion de cada pagina web
frente a los usuarios, asi como los sistemas que soportan a cada pagina, siendo la
finalidad de estos proponer una web accesible, facil de usar y confiable para todos
en las categorias de accesibilidad, usabilidad basica y contenido visual frente a sus
usuarios. (Delgado, 2013; Enriquez & Casas, 2014; Yanquén Ramirez & Otalora
Luna, 2016)



Tabla 3 — Contenido de paginas web. Fuente: Realizacién propia

Ciudades Alimentacion Alojamiento Transporte Actividades
Armenia X
Bogota X X X
Cartagena X X X X
Leticia X
Medellin X X X X
Mompox X X
Nuqui X X
San Andrés X
Santa Marta X X
Villa de Leyva X X X
Total 4 5 4 10

La ausencia en la presentacion de los servicios de alimentacién, alojamiento y
transporte en las paginas de Leticia, San Andrés y Armenia en el &mbito de la web
2.0 es una oportunidad que no se esta aprovechando al momento de presentar a los
usuarios los lugares como un destino turistico atractivo.

La presentacion de las actividades que se realizan en los destinos turisticos esta
presente en cada pagina analizada, lo que mejora la experiencia del usuario desde
el momento que se encuentre planeando o buscando opciones para llevar a cabo un
viaje de tipo turistico.

3.3 Uso de directrices de usabilidad para sitios web del Estado
colombiano:

El ministerio de tecnologias de la informacién y las comunicaciones es la entidad
que se encarga de disefar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Este ministerio presento el 26 de agosto de 2010 las directrices de usabilidad para
sitios web del estado colombiano bajo el programa de gobierno en linea y acorde
con el manual para la implementacion del decreto 1151; este se encuentra dividido
en capitulos tematicos relacionados con la arquitectura de la informacion, el disefio



de la interfaz, el disefio de Interaccion, la btisqueda, pruebas de usabilidad y
contenido. (Directrices usabilidad estado colombiano, MINTIC)

Se us6 la guia para evaluar las paginas web escogidas dentro de los parametros que
se presentan en esta y presentamos los resultados a continuaciéon:

Figura 1 — Directrices paginas web. Fuente: Realizacién propia
Directrices usabilidad MINTIC
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De las categorias més importantes que se pueden evaluar con estas directrices esta
el manejo de diferentes idiomas dentro de las paginas web, y el resultado en la
figura 1 indica que solo el 40% de las paginas cuentan con dicha herramienta
dentro de su apartado de comunicacion. Ademas, el uso de ventanas emergentes, la
validacién de datos y la navegabilidad a través de las paginas web, también son una
debilidad a evaluar y que son criticas al momento de evaluar la interacciéon del
usuario con la informacién que se presenta en los portales web.

3.4 Analisis de aprovechamiento tecnolégico con la herramienta
Nibbler:

Se utiliz6 esta herramienta web la cual permite hacer un anélisis de distintas
categorias importantes en una pagina web con enfoque en aspectos técnicos entre
los que se encuentran la accesibilidad, marketing, popularidad, actualizaciéon y
relacion con dispositivos moviles entre otras. (Lopez Bernal, 2016)



A continuacion, presentamos la grafica resultado del uso de esta herramienta:

Figura 2 — Resultados herramienta Nibbler paginas web. Fuente: Realizacion propia
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La diferencia en la calificacién final de cada pagina analizada se vio marcada por la
categoria de actualizacion y relacion con dispositivos moéviles que tuvieron un buen
puntaje en el 40% de la muestra.

En cuanto a la relacion con dispositivos moviles dicho valor se considera bajo
debido a que en la actualidad la utilizacion de dispositivos moéviles ha superado la
utilizaciébn de equipos de coOmputo tradicionales y las paginas deberian irse
adaptando a tales cambios para tener un mayor alcance y mejorar la interaccion de
los usuarios con los sitios web.

El bajo resultado de la categoria de actualizacion evidencia que la informacion que
en los sitios se encuentra carece de una revision periddica para ser actualizada, y
asi estar en la capacidad de presentar a los usuarios datos precisos que estos
requieran, produciendo como resultado la disminucién en la confiabilidad del sitio
web.



4. Diagnéstico del turismo 2.0 en Colombia:

A partir de los anélisis previos se presenta un diagnostico de la situacion actual en lo referido
a la visualizacion de informacién y la forma en que comunican las ofertas de turismo en este
ambiente 2.0, de igual forma se presentan las oportunidades para ser aprovechadas y hacer
frente a las amenazas encontradas.

Figura 3 — DOFA. Fuente: Realizacién propia
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5.Resultados

5.1Directrices para la implementacion del turismo 2.0 en el
contexto colombiano

Se presenta un mapa mental con el cual se desea dar a entender el proceso llevado a
cabo para realizar la propuesta, desde la recoleccién de los datos pasando por el uso
de herramientas que permiten analizar los distintos sitios seleccionados y la
apropiacion respectiva de los resultados que sirven de apoyo para diagnosticar el
problema dando paso a la identificacién de una propuesta.

Figura 4. Mapa mental propuesta de visualizacién y comunicacion. Fuente: Realizacion
propia
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Tabla 4 — Matriz de propuestas. Fuente: Realizacién propia

Propuestas

Caracteristicas

Estandarizacion en la
creacién de paquetes de
prestacién de servicios
turisticos

Unificaciéon en la forma que las paginas presentan los servicios
turisticos independiente a la ubicacién de la region.

Validacién de datos

Validacion en tiempo real de los datos provistos por los usuarios al
momento de acceder a los diferentes servicios prestados por la
aplicacion o pagina web.

Accestibilidad y usabilidad
para plataformas web y
dispositivos moviles

Diversificar la presentacion de la informacién siendo 6ptima para los
diferentes opciones de navegadores y diversos dispositivos moviles.

Estandares de usabilidad
nacionales

Mejorar la experiencia de los usuarios al usar las plataformas alineados
con las directrices mas recientes que se encuentren en vigencia.

Integrar buscadores web y
mapas

Proveer un calculo de rutas exento del uso obligatorio de red de
internet logrando que el usuario tenga la capacidad de conocer su
ubicacién en todo momento, Y brindar al usuario la herramienta de
btisqueda dentro de la misma plataforma.

Presentacion de servicios en
diferentes areas

Ampliar las opciones de presentacién de los servicios en distintas
categorias que se ajusten a los requerimientos de los usuarios.

Mejorar estrategias del
marketing

Promover una mejora en las estrategias de promocién y comunicaciéon
las paginas gubernamentales.

Actualizacion de la
informacién constante

Implementar acciones periddicas que garanticen la actualizacion
constante de la informacion en las paginas gubernamentales.

Opcién de cambio de idioma
integrada

Incorporar una opcién que permita cambiar el idioma en visualizacién
las paginas.




Se presenta una matriz que describe las caracteristicas que dan un valor agregado a
paginas de turismo oficiales de ciudades y paises referentes en cuanto al turismo
internacional, por tratarse de destinos universalmente aceptados, se seleccionaron
Paris, Shangai, Qatar y Dubai.

Tabla 5— Matriz de caracteristicas de fuentes internacionales. Fuente: Realizacién propia

Caracteristica

Descripcién

Biisqueda dindmica
interna

Se integra un campo de bisqueda que permite al usuario una mayor
precision al momento de querer encontrar algin servicio requerido
especifico dentro de la pagina web. Los resultados se van actualizando en
tiempo real dando diferentes opciones de interés frente a las palabras
digitadas.

Barra de mentt
principal siempre
visible

Al navegar de forma vertical u horizontal en las paginas web siempre se
encontraba la barra de menu principal en la parte superior de la ventana,
dando una mayor accesibilidad a los componentes més importantes del
sitio.

Btsquedas por
categorias y fechas

Una alternativa a la btsqueda por palabras se presenta con una forma
seccionada por categorias y fechas, en las que se muestran los eventos de
interés segun las fechas del afo seleccionadas.

Enfasis en Turismo
cultural

Mediante ayudas gréaficas y sonoras se evidencia la cultura de cada pais en
la navegacion de los sitios turisticos y se hace énfasis en el tipo de turismo
cultural generando un mayor acercamiento a los usuarios que estan en
buisqueda de destinos a visitar.

Integracién de e-
commerce

Se muestra una seccion de “reservas online” para los diferentes servicios y
una adicional de “carrito de compras” en donde se agrupan las distintas
compras realizadas o por realizar y se integran pasarelas de pago; de esta
forma se mejora la usabilidad y navegabilidad del usuario al momento de
querer adquirir alguno de los servicios presentados dentro de la misma
pagina web.

Separacion del enfoque

turistico empresarial

Se presenta una seccién especial para el turismo empresarial, presentando
escenarios propicios para la gestion de eventos o actividades de esta
indole.

Planeacién de la
actividad turisticos

Presenta una opcién para crear y editar un itinerario ya sea de uno o varios
dias en los destinos seleccionados por el usuario.

Integracién de

actividades familiares

Presentan la opciéon de busqueda de actividades segun la edad y los
intereses de los diferentes miembros de la familia.

Barra de navegacion
interactiva

Se visualiza una barra de navegacion que muestra al usuario la ubicacion
en tiempo real frente a la seccion en la que se encuentra y brinda una




mayor accesibilidad a las demaés secciones que se encuentran en la pagina
web.

Conclusiones

1. En cuanto a la usabilidad de las paginas web se debe promover la comunicacién
de la informacién en varios idiomas diferentes al nativo para mejorar la experiencia
de los usuarios nacionales e internacionales en los sitios web.

2. El aprovechamiento tecnolégico de las paginas web analizadas se ve estancado
por la falta de actualizacion en la informaciéon que presentan y la relaciéon con
dispositivos moviles, dado el flujo creciente de usuarios que estan en biasqueda de
informacién que sea lo mas reciente posible y a la que se pueda tener acceso en
cualquier tipo de dispositivo.

3.Existen diferencias importantes entre las paginas de turismo soportadas por los
gobiernos de diferentes paises con las de origen colombiano, que estin mejor
adecuadas para la comunicaciéon con altos volimenes de usuarios y con
caracteristicas pensadas para mejorar la experiencia de los mismos.

4.Las directrices de usabilidad emitidas por el Min Tic llevan 10 afios en vigencia y
los conceptos que alli se manejan son susceptibles a ser actualizados ya que son la
base rectora de las paginas web gubernamentales que se tienen en la actualidad.
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