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2. INTRODUCCIÓN 

La Tercera Mirada S.A.S BIC, comprometida con la sostenibilidad y la acción climática, se 

especializa en ofrecer soluciones innovadoras que ayudan a las organizaciones a reducir 

su impacto ambiental. A través de su programa de acción climática, la empresa facilita a 

sus clientes el proceso para alcanzar la neutralidad de carbono mediante la medición, 

verificación y compensación de emisiones de gases de efecto invernadero, así como la 

obtención de certificaciones reconocidas internacionalmente como Empresa 100% Carbon 

Neutral. Este enfoque integral no solo apoya la descarbonización, sino que también mejora 

la reputación y el valor corporativo de las empresas al demostrar un compromiso real con 

la sostenibilidad. 

Si bien las certificaciones de carbono neutral son cada vez más valoradas tanto por los 

consumidores como por los inversionistas, las empresas enfrentan un desafío clave: medir 

de manera efectiva el impacto que estas certificaciones tienen en sus modelos de negocio. 

En muchos casos, las organizaciones carecen de indicadores específicos que les permitan 

evaluar cómo las certificaciones afectan la eficiencia operativa, la reducción de costos, la 

reputación corporativa y su contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Esto genera incertidumbre al momento de comunicar los beneficios concretos de estas 

certificaciones a los stakeholders y dificulta la identificación de áreas de mejora dentro de 

los procesos de certificación. 

El diseño de un indicador específico que mida el impacto de las certificaciones de carbono 

neutral en los modelos de negocio es esencial para superar estos desafíos. Un indicador 

efectivo proporcionará a las empresas una herramienta para evaluar el retorno de su 

inversión en términos de sostenibilidad, facilitando la toma de decisiones estratégicas 

informadas. Además, les permitirá optimizar sus recursos y procesos, reduciendo costos 

innecesarios, y generando una ventaja competitiva al fortalecer la transparencia y 

credibilidad de sus acciones frente a los stakeholders. 

El desarrollo de este indicador es particularmente relevante en un contexto donde las 

expectativas de los stakeholders respecto a las prácticas sostenibles están en constante 

crecimiento. Un estudio realizado en Guayaquil, Ecuador, reveló que el 95% de los 

encuestados estarían dispuestos a adquirir productos de consumo masivo ofrecidos por 

empresas certificadas como carbono neutro, lo que destaca la importancia de contar con 

certificaciones reconocidas para captar el interés de los consumidores. Asimismo, 

investigaciones recientes subrayan que los inversionistas de impacto consideran la huella 

de carbono como uno de los factores clave a la hora de evaluar la viabilidad de un negocio, 

junto con otros indicadores ambientales como la huella hídrica y la biodiversidad. 

La creación de un indicador específico para medir el impacto de la certificación 100% 

Carbon Neutral permitirá a las empresas aprovechar estos factores de manera estratégica. 
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Este indicador, basado en datos concretos y medibles, proporcionará a las empresas una 

visión clara de cómo las certificaciones influyen en su eficiencia operativa y en su capacidad 

para cumplir con los ODS. Además, les permitirá identificar áreas que requieran mejoras, 

optimizando el uso de sus recursos y reduciendo costos. Desde una perspectiva 

reputacional, las empresas podrán demostrar un compromiso real con la sostenibilidad, lo 

que fortalecerá la confianza de los stakeholders y mejorará su posicionamiento en el 

mercado. 

El diseño de este indicador no parte desde cero. La Tercera Mirada cuenta con una base 

sólida de experiencias previas en la medición y compensación de huellas de carbono, así 

como en la implementación de estrategias de reducción de emisiones. Estas experiencias 

han demostrado la importancia de contar con herramientas precisas que permitan medir el 

impacto ambiental de las organizaciones y han sentado las bases para la mejora continua 

en los procesos de certificación. Además, la empresa dispone de una base de datos de 

proyectos y certificaciones anteriores, lo que proporcionará la información necesaria para 

desarrollar un análisis sólido y fundamentado en datos reales. 

Metodológicamente, este proyecto integrará la recolección y análisis de datos relevantes 

con herramientas analíticas avanzadas para asegurar la validez y precisión de los 

resultados. Al desarrollar un indicador robusto, estandarizado y adaptable a diferentes tipos 

de organizaciones, se establecerá un marco que podrá ser replicado en futuras 

certificaciones, facilitando la mejora continua de los procesos internos y el cumplimiento de 

los ODS. 
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3. OBJETIVOS 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

Diseñar los indicadores para la evaluación de impacto de los procesos de certificación del 

programa 100% Carbon Neutral de La Tercera Mirada en los modelos de negocio. 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

● Establecer una base teórica para el desarrollo de indicadores a través de la revisión 
documental externa e interna sobre los procesos de certificación de Carbon Neutral y 
sus efectos en los modelos de negocio. 
 

● Delimitar y definir las variables críticas que influyen en el impacto de los procesos de 
certificación del programa 100% Carbon Neutral, enfocándose en aspectos clave como 
la eficiencia operativa, la reducción de costos y la reputación corporativa. 

● Generar una metodología que consolide los indicadores planteados y sus variables, 
alineados con los objetivos del programa que faciliten la evaluación efectiva del 
impacto. 
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4. PLAN DE TRABAJO 

 

Objetivos Actividades Recursos 

Establecer una base 

teórica para el desarrollo 

de indicadores a través de 

la revisión documental 

sobre los procesos de 

certificación de carbono 

neutral llevados a cabo en 

La Tercera Mirada y sus 

efectos en los modelos de 

negocio. 

Buscar y seleccionar artículos 

académicos, informes técnicos, 

estudios de caso y documentos 

internos relevantes sobre la 

certificación de carbono neutral. 

Recursos Bibliográficos 

 

Software de Gestión 

Bibliográfica 

 

Tiempo de Investigación 

 

Asesoría Académica 

 

Encuestas 

 

Herramientas de 

redacción 

Analizar la documentación 

seleccionada, destacando los 

hallazgos más relevantes y 

cómo se relacionan con los 

modelos de negocio de La 

Tercera Mirada. 

 

Compilar un resumen de los 

principales resultados y 

conclusiones de la 

documentación revisada, 

enfocándose en los impactos 

observados en la eficiencia 

operativa, reducción de costos 

y reputación. 

 

Redactar una sección que 

sintetice la base teórica para el 

desarrollo de indicadores, 
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basada en la revisión 

documental. 

 

Delimitar y definir las 

variables críticas que 

influyen en el impacto de 

los procesos de 

certificación del programa 

100% Carbon Neutral, 

enfocándose en aspectos 

clave como la eficiencia 

operativa, la reducción de 

costos y la reputación 

corporativa. 

Teniendo en cuenta la revisión 

documental, listar las posibles 

variables que podrían influir en 

el impacto de la certificación. 

Acceso a documentación 
interna 
 
Reuniones de Trabajo 
 
Software de Análisis 
. 
Documentos Técnicos  
 
Tiempo de Análisis 
 
Entrevistas 

Establecer un diálogo con los 

clientes de La Tercera Mirada 

para explorar y comprender su 

percepción sobre el impacto de 

la certificación Carbon Neutral 

en sus modelos de negocio 

Evaluar la relevancia de cada 

variable en relación con los 

objetivos del programa 100% 

Carbon Neutral y su 

aplicabilidad a los modelos de 

negocio. 

 

Delimitar un conjunto específico 

de variables críticas, 

justificando su importancia y su 

relación con los resultados 

esperados de la certificación. 

Generar una base de 

datos que consolide los 

indicadores planteados y 

sus variables alineados 

Diseñar indicadores para cada 

una de las variables clave, 

incluyendo fórmulas de cálculo 

y unidades de medida. 

Software de Análisis 
 
Datos Históricos y 
Simulaciones 
 
Tiempo de Desarrollo 
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con los objetivos del 

programa que faciliten la 

evaluación efectiva del 

impacto. 

Crear una base de datos que 

consolide los indicadores y sus 

respectivas variables, 

permitiendo un fácil acceso y 

análisis. 

 
Asesoría académica 
 
Herramientas ofimaticas 
 
Tiempo de Redacción 
 
Software de diagramación  

. 
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3. DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS 

Se debe dar un resultado alcanzado en el desarrollo de la pasantía en función de los 

objetivos propuestos, debidamente ordenados y expuesto en forma coherente, de acuerdo 

con el plan de trabajo.  

Se debe hacer una reflexión de lo que se obtuvo del trabajo y de quiénes podrán utilizar los 

resultados de la pasantía.  

En forma muy precisa se debe especificar lo que se está entregando al final de la pasantía, 

sea en la forma de listados, de experimentos, de estudios, etc. Esto lo chequearán los 

directores del trabajo de pasantía.  

3.1. REVISIÓN DOCUMENTAL 

La certificación "100% Carbon Neutral" ha ganado relevancia en el ámbito empresarial, 

especialmente por su capacidad para alinear a las empresas con los objetivos de 

sostenibilidad y los requerimientos de responsabilidad ambiental. Este capítulo resume los 

hallazgos de la revisión documental en torno al impacto de dicha certificación en los 

modelos de negocio, identificando los principales indicadores y variables para medir su 

influencia en aspectos económicos, reputacionales y operativos. 

En el contexto ecuatoriano, estudios como el de Agritop S.A., AIFA S.A. y SAMBITO S.A. 

han destacado cómo la certificación de carbono neutro ha permitido a estas empresas 

mejorar su competitividad y fortalecer su posicionamiento en mercados nacionales e 

internacionales (Ortíz. Y, 2012, p.18). El estudio detalla que, al reducir y compensar las 

emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), estas empresas han experimentado 

beneficios tangibles como una mejor imagen corporativa, acceso a nuevos mercados y una 

disminución de costos operativos. 

Entre las variables más relevantes se identifican la reducción de emisiones de CO₂, la 

participación en proyectos de reforestación o compra de bonos de carbono, la disminución 

de costos operativos gracias a la implementación de tecnologías limpias, el aumento en el 

reconocimiento de las empresas en el ámbito local e internacional y el crecimiento en los 

ingresos o rentabilidad. En términos económicos, Ortíz, (2012) resalta el caso de Agritop 

S.A. destaca un incremento del 300% en su declaración del impuesto a la renta en 

comparación con el año previo a la certificación, mientras que Aifa S.A. registró un aumento 

del 464%. En cuanto al impacto reputacional, las encuestas realizadas indicaron que la 
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certificación mejoró significativamente la percepción de estas empresas, con porcentajes 

de preferencia superiores al 60% (p.106). 

Por otro lado, un estudio posterior realizado en 2018 evaluó a grandes empresas 

ecuatorianas con certificación carbono neutro, centrándose en la relación entre dicha 

certificación y los beneficios económicos y ambientales derivados. Aunque el 45.83% de 

las empresas reportaron una disminución en su rentabilidad a corto plazo, el 100% de ellas 

señaló una reducción de costos operativos tras la implementación de la norma ISO 14064, 

con un promedio de ahorro del 22% (Ordóñez et al., 2018, p.10). Este resultado pone de 

manifiesto cómo las empresas, a pesar de una posible disminución de la rentabilidad inicial, 

experimentan beneficios financieros a largo plazo, especialmente en la reducción de sus 

gastos operativos. 

Las variables clave en este estudio fueron la medición de la huella de carbono, entendida 

como la cuantificación de las emisiones de gases de efecto invernadero tanto directas como 

indirectas; la ecoeficiencia, que mide la capacidad de las empresas para incrementar su 

producción reduciendo al mismo tiempo el impacto ambiental; y la rentabilidad, que analiza 

los beneficios económicos que las empresas obtienen a medio y largo plazo gracias a la 

implementación de la certificación. Este estudio también subrayó la importancia de la 

certificación como una herramienta para identificar puntos críticos en los procesos 

productivos (Ordóñez et al., 2018, p.8), promoviendo la innovación y la adopción de 

energías renovables, lo que a su vez mejora la competitividad de las empresas certificadas 

tanto a nivel nacional como internacional. 

En un enfoque más técnico, otro estudio revisado presentó una propuesta para desarrollar 

un modelo de control que facilitara la implementación de la certificación de carbono neutro 

en la empresa Capris S.A. El objetivo principal de este trabajo fue establecer un sistema de 

monitoreo continuo que permitiera a la empresa mantener la certificación a largo plazo. El 

análisis incluyó la medición de la reducción de gases de efecto invernadero, los costos 

asociados a la certificación y la participación y compromiso del personal en la 

implementación de iniciativas sostenibles (Álvarez, 2013, p.7). Este tipo de modelos de 

control resultan fundamentales para garantizar la sostenibilidad de las acciones de 

reducción de emisiones y para asegurar que la certificación se mantenga vigente. Además, 

este tipo de herramientas permite a las empresas evaluar el impacto de sus esfuerzos en 

términos tanto ambientales como financieros, optimizando los procesos y mejorando su 

posicionamiento en el mercado (Álvarez, 2013, p.114). 

En relación con el desarrollo de nuevos modelos de negocio, un estudio sobre la ganadería 

regenerativa en la Orinoquía colombiana destacó cómo este sector puede beneficiarse de 

prácticas sostenibles que mejoran la salud del suelo, aumentan la retención de agua y 

reducen las emisiones de GEI (Chaves et al., 2023). El estudio plantea que estas prácticas, 

aunque poco aplicadas hasta ahora, tienen un alto potencial de escalabilidad y pueden 

atraer inversión internacional, especialmente en el marco de iniciativas de desarrollo 
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sostenible. El impacto ambiental y económico de estas prácticas es significativo, pues no 

solo se reducen las emisiones de gases de efecto invernadero, sino que también se mejoran 

las condiciones laborales de las comunidades locales, al mismo tiempo que se optimizan 

las condiciones del suelo, lo cual incrementa la productividad a largo plazo. 

Así mismo, se revisó un modelo diseñado para la medición de la huella de carbono en 

pequeñas y medianas empresas (PYMES) exportadoras del sector agroalimentario en 

Colombia. La implementación de este tipo de herramientas busca mejorar la competitividad 

de las PYMES en el mercado internacional, cumpliendo con las crecientes exigencias de 

sostenibilidad por parte de los consumidores y las normativas internacionales. El análisis 

mostró que, a pesar de que muchas empresas aún no han implementado la medición de la 

huella de carbono debido a la falta de presión por parte de los clientes, las empresas que 

sí lo han hecho consideran que esto representa una ventaja competitiva significativa para 

acceder a nuevos mercados internacionales (Peña et al., 2023, p.58). 

Por otro lado, en la Unión Europea, un estudio permitió evaluar el impacto de la certificación 

forestal, revelando que ha promovido la gestión sostenible de los bosques, favoreciendo 

principalmente la biodiversidad y mejorando la imagen de los productos certificados. Sin 

embargo, no ha generado mejoras significativas en los precios de los productos ni en las 

condiciones laborales del sector. Gómez (2011) menciona que, aunque es valorada en 

mercados ambientalmente sensibles, su impacto en la competitividad es limitado debido a 

la falta de incentivos financieros y los costos adicionales, especialmente para pequeños 

productores. Aunque se han logrado avances en la integración de criterios sociales, su 

impacto laboral sigue siendo modesto. 

En Costa Rica, la iniciativa de carbono neutralidad promueve el desarrollo sostenible y 

fortalece la competitividad de las empresas tanto en mercados nacionales como 

internacionales. Según Rodríguez (2011), las certificaciones fomentan la creación de 

empleos sostenibles y mejoran la reputación del país, fortaleciendo su Marca País. No 

obstante, los principales desafíos incluyen la verificación de los sellos y los costos 

adicionales para las empresas. A pesar de esto, las certificaciones aumentan el valor de los 

productos y mejoran la calidad ambiental. 

En cuanto a la adopción de estrategias de carbono neutral en hoteles costarricenses, una 

investigación realizada por Díaz (2011) mostró que el 77.4% de los hoteles están dispuestos 

a implementar cambios, aunque el 45.5% señala que los costos económicos son la principal 

barrera. Los beneficios incluyen la reducción de costos operativos, el aumento de la 

competitividad y la expansión del mercado. Los hoteles destacan la mejora de imagen y 

posicionamiento como sus principales ganancias, aunque existe una clara necesidad de 

mayor capacitación sobre estas prácticas. 

Finalmente, Ramírez (2022) sugiere que la reducción de impuestos para el sector privado, 

vinculada a la reinversión en la reducción de emisiones de carbono, podría acelerar el 
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proceso de carbono neutralidad en Costa Rica. La actualización tecnológica y el apoyo 

estatal son esenciales para la descarbonización. El 90% de los expertos consideran viables 

los incentivos fiscales, aunque el 20% advierte sobre los posibles aumentos en los costos 

operativos para pequeñas empresas. Asimismo, se subraya la necesidad de difundir más 

información sobre los bonos de carbono, ya que las empresas que adopten prácticas 

sostenibles mejorarán su reputación y liderazgo en el mercado. 

3.2. IDENTIFICACIÓN DE VARIABLES 

A partir de la revisión documental realizada, se ha determinado que las principales variables 

para medir el impacto de la certificación "100% Carbon Neutral" en los modelos de negocio 

son la económica y la reputacional. Estas dos dimensiones se destacan por su relevancia 

directa en los beneficios que las empresas logran al obtener dicha certificación, tanto en 

términos de rentabilidad como en el posicionamiento frente a sus competidores y la 

percepción del público. 

En cuanto a la variable económica, los estudios revisados muestran que la certificación 

tiene un impacto significativo en la reducción de costos operativos y, en muchos casos, en 

el incremento de ingresos. Por ejemplo, las empresas que han implementado tecnologías 

limpias y mejoras en sus procesos han reportado una disminución en sus costos hasta en 

un 22%, como es el caso de empresas ecuatorianas grandes que adoptaron la norma ISO 

14064 (Ordóñez et al., 2018, p.10). La reducción de emisiones de gases de efecto 

invernadero y la optimización de los recursos energéticos y materiales permiten a las 

empresas ahorrar en sus operaciones. A su vez, estas prácticas aumentan la eficiencia, lo 

que puede derivar en un crecimiento de la rentabilidad a mediano y largo plazo, tal como 

se observó en empresas como Agritop S.A. y Aifa S.A., que lograron incrementos del 300% 

y 464%, respectivamente, en sus declaraciones de impuesto a la renta tras obtener la 

certificación (Ordóñez et al., 2018, p.10). 

Otro aspecto crucial de la variable económica es la ecoeficiencia, que mide la relación entre 

la producción y el impacto ambiental. Empresas certificadas han logrado aumentar su 

productividad sin incrementar proporcionalmente su huella de carbono, lo que también 

contribuye a una mayor competitividad (Ordóñez et al., 2018). Esta mejora en la eficiencia 

operativa no solo beneficia a las empresas en términos de costos, sino que también les 

permite acceder a mercados internacionales que valoran la sostenibilidad y exigen el 

cumplimiento de estándares ambientales estrictos. En este sentido, la certificación actúa 

como un catalizador para nuevas oportunidades comerciales y alianzas estratégicas, 

reforzando el crecimiento económico de las empresas involucradas. 

La adopción de prácticas de carbono neutral y sostenibles ofrece claras ventajas 

económicas para las empresas. En el caso de los hoteles costarricenses, la implementación 

de estas estrategias ha demostrado generar una reducción de costos operativos, lo que 
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mejora la rentabilidad a largo plazo (Díaz, R. 2011). Además, los incentivos fiscales 

vinculados a la reinversión en tecnologías de reducción de emisiones, como los observados 

en Costa Rica, son vistos como una herramienta viable por el 90% de los expertos, lo que 

incentiva la inversión en prácticas sostenibles (Ramírez, E. 2022). 

Asimismo, la certificación en carbono neutral permite que las empresas accedan a 

mercados internacionales con altos estándares ambientales, como el europeo, lo que 

amplía sus oportunidades comerciales y aumenta su competitividad global (Rodríguez, J. 

2011). Sin embargo, se señala que para las pequeñas empresas, los costos económicos 

siguen siendo un obstáculo significativo para la adopción de estas medidas (Ramírez, E. 

2022). 

Por otro lado, la variable reputacional es fundamental para comprender el impacto de la 

certificación en la percepción de la empresa. Los estudios revisados muestran que las 

empresas que han logrado la certificación de carbono neutro experimentan una mejora 

considerable en su imagen corporativa, tanto a nivel nacional como internacional. Este 

efecto es particularmente evidente en sectores como el agrícola, donde la sostenibilidad es 

un factor clave para los consumidores y socios comerciales. Agritop S.A., por ejemplo, ha 

visto cómo su certificación ha aumentado su preferencia de marca en un 62.68%, mientras 

que Aifa S.A. alcanzó un 71.74% de recordación entre los encuestados (Ortíz. Y, 2012, 

P.102), lo que demuestra el valor reputacional de alinearse con prácticas responsables en 

términos ambientales. 

La percepción de los consumidores y socios comerciales hacia las empresas certificadas 

no solo mejora en términos de confianza y lealtad, sino que también impulsa el 

posicionamiento competitivo en mercados donde la sostenibilidad es un diferenciador clave. 

La certificación "100% Carbon Neutral" se convierte así en un elemento estratégico para 

las empresas que desean destacar frente a sus competidores y adaptarse a las tendencias 

globales que privilegian los productos y servicios con un menor impacto ambiental (Peña et 

al., 2023). Además, la reputación sólida derivada de esta certificación puede generar un 

efecto multiplicador al atraer a nuevos clientes y fortalecer las relaciones con los existentes. 

El impacto reputacional de las prácticas sostenibles es uno de los beneficios más valorados 

por las empresas. En el sector hotelero de Costa Rica, la adopción de estrategias de 

carbono neutral ha mejorado significativamente la imagen y el posicionamiento de las 

marcas, tanto a nivel nacional como internacional, atrayendo a consumidores que valoran 

la sostenibilidad (Díaz, R. 2011). A nivel país, la certificación de carbono neutral refuerza la 

"Marca País" de Costa Rica, posicionándolo como un líder global en sostenibilidad y 

mejorando su reputación en mercados internacionales (Rodríguez, J. 2011). 

Además, las empresas que adoptan un compromiso claro con la reducción de su huella de 

carbono ganan preferencia entre los consumidores, lo que fortalece su posición en el 

mercado y les otorga una ventaja competitiva sobre sus competidores menos sostenibles 
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(Ramírez, E. 2022). La certificación también ayuda a diferenciar a las empresas que se 

destacan por su liderazgo en sostenibilidad, mejorando su reputación tanto a nivel local 

como internacional (Gómez, M. 2011). 

3.3. DESARROLLO DE LOS INDICADORES DE IMPACTO 

De acuerdo a la simulación realizada para fines de la investigación, los resultados fueron 

los siguientes. 

Indicadores de impacto económico 

Objetivo: Calcular el impacto económico de la certificación 100% Carbon Neutral en una 

empresa, evaluando las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) y su 

correspondiente valor económico a través de la compra de bonos de carbono 

Paso 1: Ingreso de Cantidades de Recursos 

Se registran las cantidades de los recursos para ambos años en las celdas 

correspondientes a la columna "Cantidad" (en kg, kWh, m³, litros, km, según corresponda) 

Asegúrate de usar las unidades correctas para cada tipo de recurso según se indica en la 

plantilla. 

● Residuos sólidos aprovechables 

● Residuos sólidos no aprovechables 

● Vertimientos 

● Consumo de energía (eléctrica) 

● Consumo de energía (gas) 

● Consumo de agua 

● Combustible (gasolina) 

● Combustible (diesel) 

● Vuelos (corto alcance) Nacionales 

● Vuelos (largo alcance) Internacionales 

 

Año 1: 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Año 2: 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Paso 2: Indicador de unidades físicas de emisión (Emisión de CO₂ Equivalente) 

La columna "Conversión Ton Co2eq" calcula automáticamente las emisiones en toneladas 

de CO₂ equivalente multiplicando la cantidad ingresada en la columna "Cantidad" por el 

factor de emisión correspondiente en la columna "Factor de emisión". 
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Año 1: 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Año 2: 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Paso 3: Indicador de unidades físicas de emisión y cálculo de la Composición de 

las Emisiones (por año) 

En la columna "Composición Ton Co2eq", se calculará la distribución de las emisiones de 

CO₂ equivalente, mostrando el resultado en toneladas. Esta columna muestra el impacto 

total de cada recurso, reflejando la contribución de cada tipo de recurso a las emisiones 

totales (Este cálculo es automático y no requiere intervención manual.) 

Año 1:  

 

Fuente: Elaboración propia. 
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El Año 1 refleja que el total emitido asciende a 258,52 Ton CO₂eq, con una composición 

diversificada entre diferentes recursos. El diésel, con 67,00 Ton CO₂eq que representan el 

25,92% del total, se destaca como la principal fuente de emisiones, siendo el recurso con 

mayor impacto. Esto indica que el transporte y las operaciones relacionadas con este 

combustible son áreas críticas que requieren medidas correctivas, como la electrificación 

de flotas o la adopción de biocombustibles. Por el contrario, los residuos sólidos 

aprovechables, con apenas 0,02 Ton CO₂eq (0,01%), tienen el impacto más bajo, 

evidenciando una gestión eficiente en esta categoría. 

 

En términos agregados, los combustibles (gasolina y diésel) representan el 43,79% del total 

de emisiones, seguidos por el consumo energético (eléctrica y gas) que aporta un 35,97%. 

Estas dos categorías combinadas concentran más del 79% de las emisiones, dejando claro 

que las iniciativas de reducción deben priorizarse en estos ámbitos. Por otro lado, los 

recursos con menor contribución, como residuos, vertimientos y consumo de agua, suman 

en conjunto menos del 1% del total de emisiones. 

 

Año 2: 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Para el Año 2 muestra un total de 176,09 Ton CO₂eq, reflejando una disminución respecto 

al Año 1. En esta ocasión, el diésel sigue siendo la principal fuente de emisiones, aportando 

50,92 Ton CO₂eq, equivalentes al 28,92% del total, lo que reafirma su relevancia como un 

área crítica de impacto ambiental. Por el contrario, los residuos sólidos aprovechables, con 

solo 0,02 Ton CO₂eq (0,01%), continúan siendo el recurso con menor impacto, 

demostrando consistencia en su gestión sostenible. 

El consumo energético, compuesto por electricidad y gas, representa un 34,95% de las 

emisiones totales, lo que marca una disminución en comparación con el año anterior. En 
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particular, el gas muestra una reducción significativa, con una contribución de 21,53 Ton 

CO₂eq (12,23%), lo que sugiere avances en la eficiencia energética o en la sustitución de 

fuentes menos sostenibles. Sin embargo, la electricidad aún aporta 40,00 Ton CO₂eq 

(22,72%), destacando la necesidad de continuar con iniciativas como la migración a 

energías renovables. 

En el caso de los combustibles, aunque las emisiones derivadas de gasolina y diésel 

disminuyeron, siguen representando un 48,60% del total. Este resultado subraya que el 

transporte es una de las principales áreas de impacto ambiental, aunque los datos reflejan 

mejoras potenciales en la gestión de flotas o en la optimización de rutas. Por otro lado, los 

vuelos, tanto nacionales como internacionales, aportan en conjunto un 15,71%, lo que 

muestra una ligera disminución en comparación con el Año 1, posiblemente debido a un 

mayor control en los desplazamientos aéreos o un cambio en las prácticas de viaje. 

En términos de los recursos con menor impacto, como el consumo de agua (0,59 Ton 

CO₂eq, 0,33%) y los vertimientos (0,66 Ton CO₂eq, 0,38%), se observa una reducción en 

las emisiones que sugiere avances en la gestión eficiente de estos insumos. Estos 

resultados consolidan la percepción de que estos recursos representan áreas con un bajo 

potencial de mejora relativa en comparación con otras categorías. 

 

Paso 4: Indicador de eficiencia (Δ Toneladas de Co2 equivalente) 

La columna "Variación Ton Co2eq" calculará la diferencia en toneladas de CO₂ 

equivalente entre el Año 2 y el Año 1, mostrando si hubo un aumento o disminución de las 

emisiones. 

La columna "Composición Ton Co2eq" calculará el porcentaje de contribución de cada 

recurso a las emisiones totales de CO₂ equivalente 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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La variación de emisiones en Toneladas de CO₂ Equivalente (Ton CO₂eq) entre el Año 1 y 

el Año 2 muestra una reducción total de 82,43 Ton CO₂eq. El mayor impacto en la reducción 

provino del consumo de gas, con una disminución de 21,47 Ton CO₂eq, lo que sugiere 

mejoras significativas en la eficiencia energética, posiblemente impulsadas por 

recomendaciones como la optimización de procesos térmicos o la transición hacia fuentes 

de energía con menor impacto ambiental.  

 

Los combustibles fósiles, como el diésel y la gasolina, también muestran importantes 

reducciones de 16,08 Ton CO₂eq y 11,55 Ton CO₂eq, respectivamente. Esto podría 

deberse a iniciativas como la renovación de flotas, la electrificación parcial del transporte o 

la racionalización de rutas, medidas comúnmente sugeridas en procesos de certificación. 

Las reducciones en los vuelos nacionales (15,24 Ton CO₂eq) e internacionales (7,20 Ton 

CO₂eq) destacan como otro efecto relevante. Esto indica una adopción de estrategias 

sugeridas, como la priorización de reuniones virtuales, la planificación eficiente de 

itinerarios y la reducción de vuelos innecesarios. 

En el caso del consumo de energía eléctrica, la disminución de 10,00 Ton CO₂eq 

probablemente responde a la implementación de medidas de eficiencia energética, como 

el cambio a sistemas más eficientes o el uso de fuentes renovables. Reducciones más 

pequeñas pero significativas se observaron en vertimientos (-0,30 Ton CO₂eq) y agua (-

0,57 Ton CO₂eq), reflejando mejoras en la gestión hídrica y de residuos líquidos. 

Finalmente, aunque los cambios en los residuos sólidos aprovechables y no aprovechables 

fueron modestos (-0,0012 Ton CO₂eq y -0,02 Ton CO₂eq, respectivamente), esto refuerza 

la consistencia en las prácticas de manejo de residuos, posiblemente fortalecidas por 

recomendaciones de certificación. 

En general, estas reducciones son indicativas del impacto positivo que las 

recomendaciones de la certificación Carbono Neutral han tenido sobre las operaciones de 

la empresa.  

 

Paso 5: Indicador de ahorro monetario de emisiones (Evaluación Económica) 

Ingresa el valor actual de los bonos de carbono en dólares (USD/tonelada de CO₂) en la 

celda correspondiente. 

La plantilla calculará automáticamente el valor económico de las emisiones de CO₂ 

equivalente para la variación de los dos años multiplicando las emisiones en toneladas por 

el precio de los bonos de carbono. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

El ahorro económico derivado de las reducciones de emisiones de CO₂ equivalentes (Ton 

CO₂eq) tras la certificación Carbono Neutral refleja un impacto positivo en términos 

financieros, con un ahorro total estimado de $1.071,56 dólares. Este resultado demuestra 

cómo la implementación de las recomendaciones de eficiencia y sostenibilidad no solo 

contribuye a la mitigación del cambio climático, sino que también genera beneficios 

económicos directos para la empresa. 

El mayor aporte al ahorro económico proviene de la reducción en el consumo de gas, que 

representa un ahorro de $279,08 dólares y el 26,04% del total. Esto resalta la efectividad 

de las estrategias implementadas para optimizar el uso de energía térmica, como la 

modernización de equipos o la mejora en procesos de combustión. Le sigue el consumo de 

diésel, con un ahorro de $209,04 dólares (19,51%), y la reducción en vuelos nacionales, 

que generó $198,12 dólares de ahorro (18,49%). Estas categorías refuerzan la importancia 
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de medidas como la racionalización de transporte y la transición hacia tecnologías más 

sostenibles. 

El consumo de gasolina también contribuyó significativamente con un ahorro de $150,15 

dólares (14,01%), mientras que la electricidad generó un impacto financiero de $130,00 

dólares (12,13%). Estas cifras sugieren que la optimización del uso de combustibles y 

energía eléctrica ha sido clave en la reducción tanto de emisiones como de costos 

operativos. 

En menor medida, las reducciones en vuelos internacionales aportaron $93,60 dólares 

(8,73%), y los ahorros en vertimientos, agua y residuos sólidos, aunque más modestos en 

valor absoluto, representan una mejora integral en la gestión de recursos. 

En términos generales, este análisis muestra que los esfuerzos de la empresa para cumplir 

con las exigencias de la certificación Carbono Neutral han generado ahorros económicos 

importantes, particularmente en las áreas de mayor consumo energético y transporte. 

 

Paso 6: Análisis e Interpretación 

Evalúa la variación de las emisiones (si hubo aumento o disminución) y la variación 

económica en función del costo de los bonos de carbono. Identifica oportunidades de 

reducción de emisiones y ahorros económicos si la variación es positiva, o si la variación 

económica muestra un aumento en los costos de las emisiones. 

Para el caso específico de esta simulación, el valor negativo indica que la empresa ha 

logrado una reducción efectiva de sus emisiones, lo que a su vez ha generado un ahorro 

económico en la compra de bonos de carbono. Este ahorro es el resultado de una 

disminución en la cantidad de emisiones de GEI que requieren ser compensadas. 

En cuanto a la certificación 100% Carbono Neutral ha demostrado ser beneficiosa tanto 

desde una perspectiva ambiental como económica. La disminución de las emisiones ha 

generado una reducción de los costos operativos asociados a la compra de bonos de 

carbono, lo cual refuerza la viabilidad económica de las iniciativas de sostenibilidad 

implementadas por la empresa 

 

Indicadores de impacto reputacional 

Objetivo: Evaluar el impacto de la certificación 100% Carbon Neutral en la reputación de 

la empresa, con el objetivo de mejorar la imagen corporativa y fortalecer la percepción. 
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Paso 1: Tabulación 

Con base en la encuesta realizada a un mínimo de 7 personas (teniendo en cuenta el 

método Delphi), completar la tabla de tabulación asignando un valor de 1 a 5 según las 

respuestas obtenidas. 

 

Año 1 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Año 2  

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Paso 2: Indicador reputacional (por año) 

Se calcularán los resultados porcentuales para el Año 1 y el Año 2 de manera individual y 

general, así como la variación correspondiente. 
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Año 1 

 
Fuente: Elaboración propia. 

La certificación Carbono Neutral ha tenido un impacto positivo en la percepción de la 

reputación de la empresa, según la encuesta aplicada en el Año 1. El análisis de los 

resultados refleja una percepción general de 72,73%, lo que sugiere una aceptación 

mayoritaria de las iniciativas sostenibles adoptadas por la organización, especialmente en 

relación con su compromiso ambiental y responsabilidad social. 

Con base en la escala de reputación proporcionada, el resultado general de la percepción 

de la empresa (72,73%) se ubica dentro del rango de 60% <= R < 80%, lo que indica que 

la reputación es aceptable. Este resultado sugiere que, si bien la empresa ha logrado 

avances significativos al obtener la certificación Carbono Neutral y su compromiso con la 

sostenibilidad ha sido bien recibido en general, aún existe espacio para mejorar y fortalecer 

la percepción de los grupos de interés. 

Al analizar los puntajes individuales, observamos que la percepción oscila entre el 69,09% 

y el 76,36%. Aunque el valor más alto (76,36%) refleja una valoración positiva, el valor más 

bajo (69,09%) señala que un segmento de los encuestados todavía no está completamente 

convencido o informado sobre los beneficios de la certificación y las acciones adoptadas 

por la empresa. Esto implica que, a pesar de que la certificación ha sido bien recibida en 

general, algunas personas podrían no percibir de manera plena el impacto positivo de estas 

acciones. 

 

Año 2  

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En el Año 2, durante la recertificación, la empresa muestra un significativo fortalecimiento 

en su reputación, reflejado en una puntuación general de 88,18%, que la posiciona en el 

rango de 80% <= R < 90%, indicando que la reputación es buena según la escala planteada. 

Esta mejora respecto al Año 1, en el que la percepción fue del 72,73%, sugiere que las 

acciones y políticas adoptadas durante el período de recertificación han sido efectivas y 

bien recibidas por los diversos grupos de interés. 

El análisis de las percepciones individuales en el Año 2 también destaca un avance 

significativo, con puntuaciones que oscilan entre 85,45% y 90,91%. Este rango es 

considerablemente más alto que en el Año 1, lo que indica una consolidación de una 

percepción positiva, especialmente en relación con el compromiso de la empresa con la 

sostenibilidad y los resultados de la certificación Carbono Neutral. 

Indicador Δ reputacional 

 

Fuente: Elaboración propia. 

La variación reputacional entre el Año 1 y el Año 2 revela un notable aumento del 21,3% en 

la percepción general de la empresa. Este cambio positivo refleja la efectividad de las 

iniciativas implementadas durante el período de recertificación Carbono Neutral. 

Este aumento es un claro indicativo de que las iniciativas implementadas durante el proceso 

de recertificación han sido bien recibidas internamente, fortaleciendo la percepción de la 

compañía no solo como un actor responsable con el medio ambiente, sino también como 

una empresa comprometida con la responsabilidad social corporativa y el bienestar de sus 

empleados. 

Este cambio no solo tiene efectos sobre la imagen de la empresa, sino también sobre el 

compromiso de los empleados, lo cual es fundamental para lograr un ambiente de trabajo 

positivo, alineado con los objetivos sostenibles de la organización. 

 

Paso 3: Análisis e Interpretación 

La escala evaluará la reputación como deficiente R<=40%, insuficiente 40%<R<60%, 

aceptable 60%<=R<80%, buena 80%<=R<90% y excelente R>=90%. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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La certificación 100% Carbon Neutral ha tenido un impacto positivo y creciente en la 

reputación de la empresa, con una mejora significativa entre el Año 1 (72.73%) y el Año 2 

(88,18%). Este aumento refleja una mayor aceptación y reconocimiento de la certificación 

entre los diversos grupos de interés, como clientes, entidades bancarias e inversionistas, y 

la competitividad en el mercado. Si bien en el primer año la percepción se situó en un nivel 

"regular", en el segundo año la percepción general alcanzó una calificación de "buena", 

indicando que la empresa ha logrado consolidar su imagen como un referente en 

sostenibilidad y responsabilidad ambiental. 

Es fundamental continuar comunicando y promoviendo los beneficios tangibles de la 

certificación 100% Carbon Neutral, tanto en términos ambientales como en su impacto 

positivo en la competitividad y las relaciones con los stakeholders clave. Se recomienda 

seguir evaluando la percepción a lo largo del tiempo y fortalecer la estrategia de 

sostenibilidad con acciones adicionales que refuercen la imagen corporativa y consoliden 

el liderazgo en sostenibilidad, buscando siempre un mayor impacto en las áreas de relación 

con inversionistas y clientes. 
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

1. 5.1. CONCLUSIONES 

La revisión documental, tanto externa como interna, sobre los procesos de certificación 

Carbono Neutral y sus efectos en los modelos de negocio ha permitido fundamentar una 

comprensión sólida sobre el impacto de la certificación 100% Carbon Neutral. En particular, 

se ha identificado que la certificación no solo tiene efectos positivos sobre la reducción de 

emisiones de gases de efecto invernadero (GEI), sino también sobre la optimización de 

costos operativos y la mejora en la reputación corporativa. Estos hallazgos proporcionan un 

marco teórico robusto para desarrollar indicadores que permitan medir de manera efectiva 

la relación entre la gestión de la huella de carbono y el rendimiento económico y social de 

la empresa. 

Los indicadores deben basarse en prácticas sostenibles específicas, como la reducción en 

el consumo de recursos (energía, agua, combustibles) y la gestión eficiente de residuos, 

que se correlacionan directamente con la reducción de emisiones y costos asociados a la 

compensación de CO₂. A través de esta base teórica, se puede estructurar un sistema de 

indicadores que cubra aspectos clave como la eficiencia operativa y los resultados 

financieros. 

Las variables críticas que influyen en el impacto de los procesos de certificación 100% 

Carbono Neutral se centran principalmente en dos aspectos clave: 

● Reducción de costos: Un aspecto fundamental es la disminución de los costos de 

compensación de emisiones. La menor necesidad de adquirir bonos de carbono 

debido a la reducción de las emisiones directas representa un ahorro significativo 

para la empresa, que puede reinvertirse en iniciativas sostenibles o en la mejora de 

los procesos productivos. 

● Reputación corporativa: La participación en programas de carbono neutralidad 

refuerza el compromiso de la empresa con la sostenibilidad y mejora su imagen ante 

los consumidores, inversores y otros stakeholders. La reputación positiva generada 

a través de la certificación Carbono Neutral también puede tener efectos indirectos 
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sobre las ventas y la atracción de nuevos clientes, lo que impulsa la competitividad 

a largo plazo. 

Estos, se vinculan directamente con la eficiencia operativa, donde la implementación de 

tecnologías eficientes en el consumo de energía (eléctrica y gas) y agua, así como la 

optimización en el uso de combustibles, son variables críticas. La reducción de estas 

variables no solo disminuye las emisiones de CO₂, sino que también mejora la rentabilidad 

operativa al reducir los costos directos asociados con estos recursos. 

Finalmente, esta metodología ha permitido calcular, con precisión, las emisiones de CO₂ 

equivalente derivadas del consumo de recursos clave, como residuos, energía, agua y 

combustibles, y comparar estos resultados con los datos históricos. 

Además, se ha logrado cuantificar la variación económica asociada a la reducción de 

emisiones, evidenciando los ahorros generados por la menor compra de bonos de carbono 

y la mejora en la eficiencia operativa. Los resultados obtenidos también reflejan cómo la 

certificación contribuye a la optimización de los costos operativos y el fortalecimiento de la 

reputación corporativa, factores esenciales para el éxito sostenido del programa. 

2. 5.2. RECOMENDACIONES 

La metodología para consolidar los indicadores y evaluar el impacto del programa 100% 

Carbono Neutral debe ser integral y alineada con los objetivos estratégicos del programa, 

permitiendo medir tanto los efectos ambientales como económicos de la certificación. La 

selección de indicadores clave debe centrarse en la eficiencia operativa, los ahorros 

económicos derivados de la reducción de emisiones, y el fortalecimiento de la reputación 

corporativa. 

Es crucial que la metodología incluya factores de conversión estandarizados que permitan 

traducir las variaciones en el consumo de recursos en emisiones de CO₂ equivalente y 

calcular el impacto económico asociado, como la reducción de los costos por la compra de 

bonos de carbono. Además, un sistema de evaluación comparativa anual garantizará el 

seguimiento del progreso y la identificación de áreas de mejora continua. 
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Con una metodología bien estructurada y adaptable, la empresa podrá monitorear su 

progreso hacia la neutralidad de carbono, maximizar sus ahorros operativos y mejorar su 

competitividad, consolidando así su compromiso con la sostenibilidad de manera efectiva. 
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4. ANEXOS 

Revisión documental e identificación de variables 

Herramienta de investigación: Encuesta 

Indicadores de impacto 

  

https://docs.google.com/spreadsheets/d/11L9BowracETRx5o3ej5NFXXeUa1lEXJ7/edit?gid=1528971391#gid=1528971391
https://docs.google.com/document/u/0/d/1qEbeVPTNuB98wnXVH5m5j_ELpl_cDCTO5Qz-v8JKL_c/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16wOw53SQ35KNREAqkcALBFC8C_r5Ocpc/edit?usp=sharing&ouid=113375261517103122049&rtpof=true&sd=true
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