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El proyecto Invisible e Informal es una serie de entrevistas que re alizo con diez mujeres 

trabajadoras del hogar o que alguna vez  se dedicaron a esta ocupación. A través de su 

testimonio , ellas relatan anécdotas y opiniones de su experiencia laboral y personal. Por 

medio de una instalación  multicanal  de dos videos, texto y dos cartillas exhibidas,  

presentaré mi experiencia  particular , al compartir con éste grupo de mujeres , 

contrastaré el imaginario que utiliza la televisión y el cin e respecto a las protagonistas 

como empleadas domésticas, visibilizaré la deficiente condic ión laboral actual del sector 

y expondré las dinámicas de desigualdad de género que acompañan esta labor.  

Inicialmente , planeé realizar las entrevistas para hablar de sus dificultades básicamente 

laborales a través de un video que recogiera sus testimonios para ser transmitidos tipo  

documental . Principalmente esperaba acercarme a una comunidad para visibilizar 

alguna problemática , concientizar a los mismos actores y demás espectadores. A través 

del proceso de las entrevistas y la indagación sobre el tema,  advertí que el proyecto 

podría ir más allá de hacer visible s a estas mujeres, debido a que obtuve no sólo algunas 

historias para exponer, sino una experiencia que solo proporciona la interacción con un 

grupo de personas. A partir de esa premisa, esbocé un  objetivo más elaborado  que 

permitiera expresar  por medio de una instalación , no solamente las experiencias del 

otro, sino  mis sensaciones acerca de éstas mujeres, de sus relatos y de la ejecución de 

mi trabajo.   

Tenía previsto que la equidad de  género era un ítem a tratar dentro del proyecto , pero 

no sabía que es determinante en esta ocupación, la investigación me ha llevado a 

encontrar el tér mino de la Economía del cuidado, que comprende la producción, 

distribución, intercambio y consumo de los servicios de cuidado, labores que se realizan 

para que los seres humanos puedan vivir en un ambiente adecuado, limpio y saludable. 

Esto incluye la atención de los niños, los adultos mayores y el entorno familiar . La 

economía de cuidado se encuentra situada en el tra bajo no remunerado y en la 

desigualdad de género, pero también  incluye el trabajo doméstico mal remunerado , 

realizado generalmente por mujeres que cuidan de otros y al llegar a su hogar deben 

continuar ejerciendo esas actividades , que les proporcionan una segunda carga laboral 

que no tienen los hombres (los oficios que realizan en su trabajo, tienen que hacerlos al 

llegar a su casa luego de su jornada laboral) . 

Además de los prejuicios que se han establecido  hacia estas mujeres por su condición 

económica y social, existe un imaginario explotado por la televisión y el cine que 

frecuentemente ha utiliza do el personaje de Cenicienta para recrear la vi da de una 

trabajadora doméstica.  En pocos casos, estos medios se ocupan de 

los problemas reales de estas mujeres, reforz ando la fantasía de 

cuento de hadas que distrae de su precaria condición laboral . 

Por esto, escogí cortos segmentos de telenovelas y filmes 

latinoamericanos que se diferencian  en algunos casos con la vida 

de las trabajadoras que son entrevistadas.  



 

Las entrevistas, los cortos de telenovelas y películas, las dinámicas relacionadas 

con la desigualdad de género, mi experiencia en el transcurso del trabajo, las 

impresiones y sentimientos que tuve al conocer éstas mujeres  y los factores que pueden 

unir  a estas mujeres como comunidad, estarán expuestos en el video principal, además 

de la opinión suministrada por miembros de la CTC (Central de Trabajadores de 

Colombia), quienes abordan el tema de la legislación colombiana para el trabajo 

doméstico, las acciones que ha realizado el Ministerio del Trabajo en torno al sector y 

las actividades que ha hecho el sindicato por el cumplimiento y socialización de la ley . 

Las respuestas de las mujeres entrevistadas y los miembros de la CTC, serán 

contrapuestos de manera contigua con fracciones de telenovelas y películas.  Éste primer 

video será dividido en cinco capítulos (Invisible, Economía del cuidado, Por naturaleza, 

Movilidad social, Informal) , que abordan de una manera general, temáticas relacionadas 

con el trabaj o doméstico. Éstas temáticas las seleccion é de las respuestas de las 

empleadas, la entrevista a la CTC, la entrevista a la trabajadora social y los estudios 

sobre el servicio doméstico que consulté.  En un segundo video se reproducirá la 

entrevista de una m ujer que actualmente se prepara profesionalmente y ha trabajado en 

el sector de manera e sporádica, su relato tiene características particulares  debido a que 

laboró como niñera para una familia muy adinerada, con un estrato social más elevado 

que las famili as para las que han trabajado las demás entrevistadas. Este video también 

será contrastado con las imágenes de los filmes y telenovelas.   

En la instalación se presentará texto que contenga , las diferentes formas en que las 

trabajadoras del hogar han sido l lamadas en Latinoamérica, asimismo las frases que 

recopilé de una entrevista que realicé a una trabajadora social quien hizo su trabajo de 

grado con el tema de la Economía del cuidado . Se exhibirán dos cartillas, una de ellas es 

la que ha publicado el Ministerio del  Trabajo  en su página web llamada: Servicio 

doméstico, guía laboral  (2012) y la otra  es una cartilla tipo fotonovela que tendrá 

imágenes de la telenovela Los ricos también lloran  (1979), dirigida a los empleadores. 

He realizado trabajos académico s relativos al empleo y desempleo en la ciudad, en ellos 

he hecho acciones performáticas donde me involucro con vendedores informales que 

registro en video o audio  para conocer el contexto de es tos trabajadores . Mis últimos 

cuestionamientos antes de empezar este proyecto fueron relacionados con el tema del 

empleo,  pues he trabajado desde los 16 años, he tenido diversos puestos de trabajo  

donde he percibido  la discriminación, la explotación, la ausencia de prestaciones 

legales, el irrespeto y la baja remuner ación hacia mí y mis compañeros. También he 

estado desempleada y en la búsqueda de empleo, me he preguntado por lo arbitrarias  

que son las pruebas de selección de personal, que restan oportunid ades a los que no 

cumplen con un perfil .  

Este proyecto nace de una experiencia de vida en mi familia, mi madre desde niña ha 

trabajado en servicios generales en casas de familia y empresas, mi hermana y yo 

esporádicamente hemos trabajado en lo mismo,  como niñeras o trabajadoras 

domésticas. Al notar  la situación de mi  madre, la discriminación y explotación a la que 



 

ha sido sometida por ocuparse en esa labor, entre otras dificultades , como saber de 

antemano que no se va a poder pensionar, ni va a recibir cesantías para que pueda tener 

una casa propia. Al ver mi experien cia laboral y  el anhelo de hacer trabajo artístico con 

una comunidad, decidí escoger este tema con el que tengo proximidad .  

El proyecto no solo pretende hacer visible el trabajo doméstico en Colombia a través de 

estas diez mujeres, también procura  fomenta r conciencia en el espectador  y sobretodo 

en las trabajadoras mismas, para que ellas exijan sus derechos estipulados en la ley hace 

algunos años. Mi esperanza es que los empleadores tengan más consideración con las 

obligaciones, horarios y sueldos que les suministran a ellas, y provocar un tipo de 

incidencia de manera real en esta comunidad, animando a que inicie o continúe su 

empoderamiento .  



 

 


