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INTRODUCCIÓN 

 

Los autolavados son negocios que se dedican al embellecimiento de los carros y han existido 

desde 1924 dando un servicio para que el auto de cada persona quede agradable a la vista, 

estos autolavados han ido evolucionando en su maquinaria y hoy en día se ven que estas 

compañías se están preocupando por el medio ambiente ahorrando en sus recursos para 

prestar estos servicios, aunque estos autolavados han evolucionado mucho en su maquinaria 

en su inteligencia de negocio no han mejorado mucho ya que todavía se ve una fila de carros 

afuera de estos negocios esperando para que su carro pueda embellecerse y esto aún no ha 

sido sistematizado en la mayoría de estos negocios, que brinde una solución a sus usuarios 

para que no tengan que esperar y además le puedan prestar un buen servicio, la idea de este 

proyecto es concientizar estos negocios para que puedan sistematizarse y evolucionen al 

mundo online. 

 

También se explicará cómo va a ser el proceso de gestión de servicios de los autolavados y 

cómo va ayudar a mejorar el servicio de estas compañías a sus clientes, conociendo todo lo 

que implica hacer un análisis para poder concluir que el sistema sugerido es una excelente 

opción para estos negocios. 
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TITULO Y DEFINICIÓN DEL TEMA DE INVESTIGACIÓN 

Aplicación web para los servicios prestados por las compañías de lavado automotriz. 

  

ESTUDIO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

3.1 Planteamiento del problema  

Es común llevar el auto a un autolavado y tener que esperar de quince minutos a una hora 

para poder ser atendido además de ver a los empleados del autolavado corriendo de un lado 

a otro tratando de hacer su trabajo lo más rápido posible y es donde la gente que va a lavar el 

carro se pregunta, ¿será que si lavaran bien el carro?, ¿Cuánto se demoran en poder lavar mi 

carro?, ¿Esto es una pérdida de tiempo? Y es donde se concluye que la gente está teniendo 

una pérdida de tiempo importante en el día cuando quieren lavar su carro. Generando 

descontentos y también una mala calidad de servicio por que los trabajadores están siendo 

presionados esto pasa por la falta de control en los horarios de estas compañías y esto seguirá 

aumentando día tras día ya que cada vez hay más carros. 

 

 Una solución que se propone es poder llevar un control sistematizado de los tiempos de 

entrada de los carros al autolavado y de la asignación de los empleados a cada servicio; que 

se le realizara al auto,  esto se haría con el modo de reservas online, ya que el cliente que va 

a llevar el auto a lavar no tenga que preocuparse si el autolavado está lleno o hay pocos 

empleados, ya que el cliente entraría al sistema web y desde su casa o donde se encuentre, 

simplemente reservaría los servicios que necesita. El sistema dará respuesta de que horas 

están disponibles y cuánto tiempo se tomará en realizar los servicios solicitados, así, se podrá 

solucionar el problema de tener que lavar el carro y tener que esperar, generando una mayor 

satisfacción al cliente y una organización dentro la compañía. 

 

 

3.2 Formulación del problema  

¿La poca logística de los servicios prestados por los autolavados, reduce la utilidad del 

negocio? 
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3.3 Sistematización del problema  

1. ¿Cuáles son las mejores metodologías y/o herramientas a utilizar para el análisis de 

la solución a implementar? 

2. ¿Cuáles son las mejores metodologías y/o herramientas a utilizar para el diseño de la 

solución a implementar? 

3. ¿Qué herramientas tecnológicas pueden utilizarse para la creación de un prototipo de 

STI que apoye la organización de la prestación de servicios del autolavado? 

 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1 Objetivo general 

 

Implementar un sitio web en la herramienta de software angular, para que el sector de lavado 

automotriz aumente la utilidad del negocio. 

 

4.2 Objetivos específicos 

 

1. Realizar el diseño de base de datos, interfaz y modelo del aplicativo en el lenguaje de 

modelo UML, con el fin de buscar la forma óptima de implementar el aplicativo.    

2. Aumentar las utilidades del negocio de los lavados automotriz con el aplicativo para 

así poder tener ventas exitosas. 

3. Desarrollar la aplicación web con las herramientas que nos brinda la ingeniería de 

software, para poder validar en posibles usuarios de las compañías de lavado 

automotriz la funcionalidad y comprensión del aplicativo. 

 

ALCANCES Y LIMITACIONES  

5.1 Alcances 

 

Este proyecto de investigación tiene como finalidad el desarrollo de un sistema de software 

que contenga la funcionalidad básica y las interfaces de los componentes que conforman la 

arquitectura planteada para los sistemas de gestión y reservas. 

 

Se desarrollarán las interfaces para la realización de las siguientes actividades:  

 Autenticación de los actores  
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 Configuración, selección, desarrollo y calificación de lecciones 

 Reportes 

 

5.2 Limitaciones  

 

El sistema de software a implementar es una oportunidad de negocio, pero hasta el momento 

no hay alguna empresa de autolavado que esté involucrado en el proyecto. 

 

 

 

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACIÓN 

 

6.1 Justificación Teórica 

 

Suele suceder que se pasa por un autolavado y hay horas en que está solo y otras que está 

muy lleno, las personas que tienen auto normalmente van al autolavado y pueden encontrarse 

la mayoría de veces que este ocupado, por eso se necesita la búsqueda de la tecnología web 

para ayudar con estos inconvenientes que genera el perder tiempo y desorganización de las 

compañías de autolavado. 

 

Los sitios web han demostrado que son muy útiles a la hora de procesos de gestión de 

cualquier compañía ya que hace a los clientes ver que la compañía está avanzando en su 

tecnología y se preocupa por ello; y da facilidad para poder utilizar cualquier producto desde 

casa, oficina o cualquier sitio donde se pueda conectar a la internet, ya que es indudable que 

la mayoría de personas saben aprovechar el internet para muchas cosas de su vida diaria. 

 

6.2 Justificación Práctica 

 

El sitio web que se implantara a los autolavados va hacer que los clientes puedan dar un orden 

más en su vida diaria pudiendo reservar los servicios del autolavado a las horas asignadas 

por el autolavado, generando satisfacción por el lado del cliente y una organización por el 

lado de la compañía. 
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6.3 Justificación Metodológica 

 

El método a proponer es realizar un sitio web responsivo en angular para que este sea más 

eficaz y rápido a la hora de hacer las reservas y el autolavado tenga en su base de datos la 

información detallada de la reserva, asignándoles a sus empleados las horas correctas en que 

van a prestar el servicio.  

 

MARCO REFERENCIAL 

7.1 Marco teórico 

 

En la actualidad es importante que las empresas empiecen a sistematizarse y tener un mejor 

control de la organización interna y un mejor servicio al cliente, la anterior observación se 

ve reflejada hoy en día en diferentes empresas que están en proceso de expansión pero no se 

han sistematizado a pesar de que hay otras empresas y personas que se especializan en el 

campo de sistematizar y mejorar el orden y control interno y externo de las empresas, esto 

varía dependiendo su negocio, por eso se ha encontrado como una oportunidad de negocio 

crear un sistema de gestión y reserva para la sistematización de cualquier autolavado y pueda 

aumentar su efectividad en los servicios ofrecidos así como un orden en el control de llegada 

de los clientes minimizando riesgos de pérdida de clientes. 

 

7.1.1 Las TIC en los negocios 

 

El auge de la tecnología ha hecho que gran cantidad de procesos como ventas, negocios, 

evaluativos, de gobierno, entre otros, vuelquen su interés hacia estas, con el fin de aprovechar 

sus beneficios, potencializando características como automatización, agilidad, acceso, alta 

disponibilidad, y demás. El proceso de estudio-enseñanza no es la excepción, la vinculación 

entre el comercio y las TIC constituye hoy una práctica común y casi que obligatoria para el 

logro de aprendizajes significativos, lo que ha incurrido en la necesidad de impulsar la 

creación de programas que faciliten la presentación del contenido en diversas y accesibles 

formas. 
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Algunos de los elementos que garantizan el éxito de un avance significativo con el uso de las 

TIC, como subir el nivel de ventas y control interna y externa de la empresa son los 

siguientes: 

 Actúa como elemento esencial. Los empleados pueden llevar un mejor orden en su rutina 

diaria. 

 Propicia el desarrollo de la empresa, al posibilitar a la compañía avanzar según su 

desempeño al manejo del software. 

 Facilita la interacción hombre-máquina, al presentar de manera visual la interfaz de la 

computadora por medio de gráfica de figuras, imágenes, animaciones que proporcionan 

cierto grado de realidad. 

 Permite al empleado pueda minimizar los errores que tenía día a día. 

 

7.1.2 La Tecnología como evolución en los negocios 

La tecnología es el estudio, diseño, desarrollo, innovación que se pone en práctica, ayuda o 

gerencia de los sistemas informáticos computarizados, particularmente en el uso del software 

y hardware. En general del uso de computadoras y del software electrónico, así como de 

convertir, almacenar, proteger, procesar, transmitir y de recuperar la información. por eso el 

uso de la tecnología ayudara en el sector del lavado de autos a poder gestionar y controlar 

sus procesos de negocio de una manera más eficiente pudiendo así tener más control de 

tiempos de cada proceso y de una manera organizada aumentar sus ventas y su utilidad de 

negocio. 

7.1.3 Etapas de desarrollo de una aplicación 

Ahora, se hablará del cómo empezar hacer un desarrollo, así que antes de construir una 

aplicación se debe empezar por un modelaje del software que se quiere utilizar, Esto significa 

que tiene que ver con el diseño de la estructura en la aplicación en un nivel que se podría 

decir que es abstracto. Utilizando una o más herramientas de modelaje, en este proyecto 

utilizaremos como herramienta de modelaje de software el lenguaje de modelaje de datos 

(UML). Ya que es la herramienta de diseño de software más común en el mundo del 
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desarrollo de software, ya que esta usa representaciones graficas de los diversos elementos 

dentro del sistema a desarrollar.  

Después de terminar con el modelaje, seguirá con el desarrollo de la aplicación el cual 

involucra muchas herramientas diferentes, en este caso utilizaremos Visual Studio .Net y 

Angular JS V2.0 como herramienta del desarrollo de software. Visual Studio .Net como 

backend, que es la parte de negocio y datos de la aplicación y Angular JS como frontend que 

es toda la parte de interfaz gráfica de la aplicación. 

Ahora, sigue la etapa de pruebas de la aplicación que empieza cuando la aplicación ha 

alcanzado un cierto nivel de desarrollo en la cual se pueden aplicar las pruebas necesarias 

para que la aplicación tenga un excelente nivel de calidad 

En paralelo el proceso de pruebas e informar y documentar las funcionalidades de la 

aplicación se empieza con la etapa de depuración, que es una de las principales actividades 

ya que se depura el código para encontrar y solucionar errores e inconvenientes que tiene la 

aplicación. 

Luego de probar la funcionalidad de la aplicación se sigue con el diseño, que es la interfaz 

gráfica que se va a mostrar al usuario final definiendo si necesita un diseño simple o un diseño 

complejo dependiendo del punto de vista del cliente. 

7.1.4 Software en Negocios 

El software especializado en negocios es una alternativa para optimizar las operaciones 

diarias de gestión y administración, sin incurrir en costos mensuales fijos o minimizándolos. 

Una Gran Ventaja para las pequeñas empresas o emprendimientos. [10] 

Muchos propietarios de pequeñas empresas tienen muchos asuntos manuales que son 

difíciles de organizar y controlar manualmente como inventario, facturas, cuentas por pagar, 

manejo de procesos y otros temas, por eso es que los softwares que se especializan en 

procesos de negocio son una alternativa que optimiza estas operaciones sin necesidad de 

incurrir en costos mensuales o se minimizan estos costos. 
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Por eso, cualquier negocio que deba tener un trato directo con sus clientes deberá tener algún 

tipo de transacción que deberán guardar. Estas transacciones se convierten en un dolor de 

cabeza tratando de administrarlas manualmente, entonces los softwares entran para 

administrar y ver de una forma más controlada y organizada estos procesos manuales 

ahorrando tiempo y controlando procesos de una manera más eficiente. 

7.1.5 Arquitectura de software de reservas para negocios 

Un software de reservas para negocios tiene un esquema que se divide en 4 componentes que 

serían Interfaz de Usuario, Servicios, Reservas y Clientes. Este esquema nos servirá para el 

propósito del proyecto de llegar a sistematizar los procesos de servicios prestados por los 

autolavados.  

7.1.5.1 Interfaz de usuario 

En este componente se encontrará toda la parte visible de la aplicación para el usuario final, 

en la cual es donde se une el proceso de los otros componentes que son servicios, reservas y 

clientes, esta interfaz debe ser intuitiva y de una interacción fácil con el usuario. 

7.1.5.2 Servicios 

En este módulo o componente se encontrará todos los servicios que provee el autolavado con 

sus respectivas tarifas, dando así un inventario de los servicios prestados a sus clientes y el 

sistema hará uso de estos datos para poderlos mostrar al usuario final. 

 

7.1.5.3 Reservas 

Este componente es el centro de toda la estructura ya que aquí es la interacción del sistema 

entre los clientes y los servicios que presta el autolavado y es donde se guarda la reservación 

del servicio que necesita el cliente, además de gestionar el tiempo de demora de cada servicio 

y controlar que en la hora reservada se preste el servicio sin contratiempos. 
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7.1.5.4 Clientes 

 

El componente de clientes tendrá los datos del cliente como su nombre, apellido, fecha de 

nacimiento y correo electrónico, con estos datos que se guarda del cliente y la interacción 

que hace con las reservas, se podrá tener diferentes estrategias de mercado, como por ejemplo 

hacer descuentos en el cumpleaños, o enviar promociones solo para clientes que van mínimo 

4 veces por mes y diferentes estrategias. 

7.1.6 Herramientas Para Desarrollo de software: 

 

Una herramienta de desarrollo de software es un programa informático que usa un 

programador para crear, depurar, gestionar o mantener un programa [11]. Entonces existen 

diferentes tipos de herramientas con fines distintos, como, por ejemplo: 

 Sistema de seguimiento de errores: BugZilla 

 Generador de código: Make 

 Conversor de código: Jtest 

 Compilador: gcc 

 Depurador: gdb 

 Enlazador 

 Generador de documentación: javadoc 

 Generador de GUI 

 Detector de fugas de memoria: dmaloc 

 Analizador sintáctico: Lex 

 Herramienta de búsqueda: grep 

 Entorno de desarrollo integrado: .Net, Netbeans… 

 Control de versiones: Tfs, CVs… 

 Profilers: JVM TI 

 Generador de estilo: indent 

 Editor de texto: jEdit 
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En este proyecto se utilizará un tipo de herramienta de Entorno de desarrollo integrado (IDE), 

la cual es una aplicación que brinda servicios integrales a un programador para que pueda 

construir distintas aplicaciones informáticas. 

Normalmente, un IDE consiste de un editor de código fuente, herramientas de construcción 

automáticas y un depurador. La mayoría de los IDE tienen auto-completado inteligente de 

código (IntelliSense). Algunos IDE contiene un compilador, un intérprete, o ambos, tales 

como Netbeans, eclipse, Visual Studio .Net, entre otros [12]. 

El límite entre un IDE y otras partes del entorno de desarrollo de software más amplio no 

está bien definido. Muchas veces, a los efectos de simplificar la construcción de la interfaz 

gráfica de usuario (GUI, por sus siglas en inglés) se integran un sistema controlador de 

versión y varias herramientas. Muchos IDE modernos también cuentan con un navegador de 

clases, un buscador de objetos y un diagrama de jerarquía de clases, para su uso con el 

desarrollo de software orientado a objetos [12]. 

Ya que se habló un poco de lo que es una herramienta de software y el tipo de herramienta 

que se va utilizar, ahora definimos cuál de todos los IDE vamos utilizar, en este caso va a ser 

Visual Studio .Net como la herramienta que nos va ayudar a construir la parte backend de 

nuestro software y Angular Js va a ser la parte front end (GUI) de la aplicación. 

7.1.7 Bases De Datos: 

 

Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo 

contexto y almacenados sistemáticamente para su posterior uso. En este sentido; una 

biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoría por documentos y 

textos impresos en papel e indexados para su consulta. Actualmente, y debido al desarrollo 

tecnológico de campos como la informática y la electrónica, la mayoría de las bases de datos 

están en formato digital, siendo este un componente electrónico, por tanto, se ha desarrollado 

y se ofrece un amplio rango de soluciones al problema del almacenamiento de datos. 

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos, abreviado SGBD (del 

inglés database management system o DBMS), que permiten almacenar y posteriormente 
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acceder a los datos de forma rápida y estructurada. Las propiedades de estos DBMS, así como 

su utilización y administración, se estudian dentro del ámbito de la informática. 

Las aplicaciones más usuales son para la gestión de empresas e instituciones públicas; 

También son ampliamente utilizadas en entornos científicos con el objeto de almacenar la 

información experimental. 

 

 
Imagen 1. Esquema bases de datos  

Fuente [13] 

 

Aunque las bases de datos pueden contener muchos tipos de datos, algunos de ellos se 

encuentran mutuamente protegidos por las leyes de varios países. Por ejemplo, en España, 

los datos personales se encuentran protegidos por la Ley Orgánica de Protección de Datos de 

Carácter Personal (LOPD), en México por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la 

Información Pública Gubernamental y en Argentina la Ley de Protección de Datos 

Personales. [13] 

Existen varios modelos de bases de datos actualmente, por el cual se clasifican cada una 

como los siguientes modelos: 

 Bases de datos jerárquicas 

 Bases de datos de red 

 Bases de datos transaccionales 

 Bases de datos relacionales 
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 Bases de datos multidimensionales 

 Bases de datos orientadas a objetos 

 Bases de datos documentales 

 Bases de datos deductivas 

 Sistema de gestión de bases de datos distribuidas 

Todos estos modelos de bases de datos existen actualmente, pero se utilizará el modelo de 

base de datos relacionales, ya que su forma de trabajo es por relaciones de entidades y es 

ideal para los negocios ya que es fácil de soportar mucho más entendible para el usuario y es 

más fácil la recuperación de datos y extracción de datos, en nuestro caso la herramienta de 

base de datos que se usara es Sql Server 2012 Express por las siguientes ventajas: 

 La interacción con el IDE de Visual Studio .Net es más práctica y sencilla, ya que 

estas dos herramientas vienen del mismo fabricante que es Microsoft. 

 La herramienta interna de Sql Management es fácil de usar para poder manejar, crear 

o modificar cualquier base de datos que estemos trabajando. 

 Dar soporte a esta herramienta es más sencillo ya que en el mercado es bien conocida 

esta herramienta además de tener bastante documentación del soporte de esta 

herramienta en internet. 

7.1.7 Arquitectura Empresarial: 

Arquitectura de la Empresa es el conjunto de elementos organizacionales (objetivos 

estratégicos, departamentos, procesos, tecnología, personal, etc.) que describen a la empresa 

y se relacionan entre sí garantizando la alineación desde los niveles más altos (estratégicos) 

hasta los más bajos (operativos), con el fin de optimizar la generación de productos y 

servicios que conforman la propuesta de valor entregada a los clientes. 

 

 

De esta definición destaca el hecho de que se busca una alineación de los niveles más altos 

con los más bajos de la empresa. Esto es importante, debido a que todas las áreas de la 
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empresa deben actuar en armonía para conseguir los objetivos definidos por la misma. Esto 

suena muy obvio, pero en la práctica es frecuente perder este enfoque. La Arquitectura de la 

Empresa ayuda a conservar la perspectiva y a garantizar esta alineación. Los diferentes 

niveles que se tienen que modelar en la arquitectura se explican a continuación: 

 

Imagen 2. Esquema Alto Nivel AE  

Fuente [14] 

Estrategia: En este nivel se define qué es lo que se tiene que hacer para cumplir con la misión 

de la empresa. Se revisa la empresa y su entorno externo (es frecuente utilizar técnicas como 

el análisis SWOT) para decidir cuál es el mejor camino para maximizar las ganancias dados 

sus recursos actuales y la posición de la competencia. Es importante tener una visión de largo 

plazo para no caer en la trampa de ganancias a corto plazo que comprometa el futuro de la 

compañía. Los modelos clásicos de competencia son los de Michael Porter: Diferenciación 

o Liderazgo en costos. Cabe mencionar que comienzan a surgir modelos que tratan de evitar 
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la competencia, creando nuevos mercados, como el de Océanos Azules, de Chan Kim y 

Renée Mauborgne. 

Modelo de negocio: Este nivel actúa como etapa de conexión entre el nivel Estratégico y el 

de Procesos de negocio (sin este nivel, la transición entre uno y otro es más difícil debido a 

la ambigüedad que genera el gran paso en el nivel de abstracción). Se explica cómo es que la 

empresa va a generar sus utilidades. Se debe documentar cómo es que las diferentes áreas se 

relacionan entre sí para generar valor para los clientes e integrar el foco de esta actividad en 

una propuesta de valor. Es común describir las etapas de Innovación del producto, 

Administración de relaciones con los clientes, Administración de la Infraestructura, y por 

último, los Aspectos Financieros. 

Procesos de negocio: En este nivel se describen las actividades más importantes de la 

empresa (el núcleo del negocio). Se sugiere modelar la Cadena de valor del negocio y de ahí 

obtener los procesos del negocio. Los procesos son un conjunto de actividades relacionadas 

y agrupadas que en conjunto reciben un insumo y producen una salida. Dichos procesos 

pueden automatizarse mediante sistemas de cómputo desarrollados a la medida o mediante 

la compra de sistemas existentes en el mercado como ERP (Planeación de Recursos 

Empresariales) o BPM (Business Process Management) 

Redes y Tecnologías de la Información: Esta etapa se refiere a la tecnología que debe 

utilizarse para apoyar los procesos de negocio. Claro está que toda la información contenida 

en cualquier tipo de sistema de cómputo no serviría de mucho sin redes de computadoras que 

permitieran la comunicación de dicha información entre clientes, proveedores y la empresa 

misma. [14] 

En lo anterior se describe en un muy alto nivel lo que es la arquitectura empresarial, pero hay 

muchas estructuras y marcos de referencias para crear una arquitectura empresarial, en el 

proyecto se usara TOGAF el cual está definido en el marco conceptual, aunque a 

continuación se muestra la estructura usada por TOGAF para llegar a realizar una óptima 

arquitectura empresarial: 
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Imagen 3. Esquema TOGAF  

Fuente [15] 

 

Utilizando estos conceptos de TOGAF es que se realizara la arquitectura empresarial a los 

autolavados para poder llegar a un óptimo resultado, de las ventajas que tendría la realización 

de la aplicación en los negocios de autolavado. 

 

7.2 Marco conceptual 

  

 Ambiente virtual: Es un medio en el cual se realizan simulaciones de procesos y/o 

actividades de la vida cotidiana en un ambiente controlado con el fin de permitir a sus 

usuarios adquirir conocimientos para enfrentarse con mayor seguridad a los entornos 
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reales. En los últimos años la evolución del software ha permitido que los ambientes 

virtuales sean llevados al campo del comercio para que los usuarios puedan familiarizarse 

con el software. 

 Visual Studio .Net: Es una herramienta de creación software la cual ayuda a crear 

aplicaciones móviles de escritorio y web que se ejecutan en distintos sistemas operativos, 

dispositivos y servidores. 

 SQL Server 2012 Express: Es un sistema de manejo de bases de datos del modelo 

relacional, desarrollado por la empresa Microsoft. El lenguaje de desarrollo utilizado (por 

línea de comandos o mediante la interfaz gráfica de Management Studio) es Transact-

SQL (TSQL), una implementación del estándar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para 

manipular y recuperar datos (DML), crear tablas y definir relaciones entre ellas (DDL). 

 TOGAF: Open Group Standard, es una metodología y marco de arquitectura empresarial 

comprobada que utilizan las organizaciones líderes del mundo para mejorar la eficiencia 

comercial. Es el estándar de arquitectura empresarial más prominente y confiable, 

asegurando estándares consistentes, métodos y comunicación entre profesionales de la 

arquitectura empresarial. Los profesionales de la arquitectura empresarial que dominan 

los estándares de TOGAF disfrutan de una mayor credibilidad en la industria, efectividad 

laboral y oportunidades profesionales. TOGAF ayuda a los profesionales a evitar el 

bloqueo de los métodos patentados, utilizar los recursos de manera más eficiente y 

efectiva y obtener un mayor retorno de la inversión. Publicado por primera vez en 1995, 

TOGAF se basó en el Marco de Arquitectura Técnica para la Gestión de la Información 

del Departamento de Defensa de los Estados Unidos (TAFIM). A partir de esta sólida 

base, The Open Group Architecture Forum ha desarrollado versiones sucesivas de 

TOGAF a intervalos regulares y las ha publicado en el sitio web público de The Open 

Group.[15] 

 Oportunidad De Negocio: Se implantará el software para que los autolavados puedan 

tener un mejor control y organización de sus procesos cotidianos, dándole una mejor 

calidad al servicio prestado y alcanzando una mayor satisfacción al cliente, este producto 

no se encuentra actualmente en el mercado dando una mayor oportunidad de entrar en el 

mercado con pasos firmes este producto puede ser que los autolavados puedan adquirirlos 

con el fin de sistematizar y poder crecer la compañía. 
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HIPÓTESIS DE TRABAJO 

Al implementar la aplicación de gestión y reservas se aumentará la utilidad del negocio de 

los autolavados. 

 

ASPECTOS METODOLÓGICOS  

A continuación, se definen los elementos que conforman los aspectos metodológicos de la 

investigación que se realizara para obtener los objetivos planteados. 

 

9.1 Tipo de estudio 

 

Para lleva a cabo la investigación se utilizara un estudio descriptivo ya que este nos provee 

el nivel de profundidad necesario  para identificar los elemento y características que 

involucran los sistemas de gestión y reservas, específicamente el planteado como objetivo 

general de la investigación, permitiéndonos también estudiar el entorno o grupo de la 

población que es afectado por el problema objeto de investigación, identificando sus 

comportamientos, ventajas, orden, control, progreso de la compañía con las cuales se 

presentan afinidad, entre otros aspectos importantes a tener en cuenta a la hora de desarrollar 

el producto planteado. 

 

9.2 Método de Investigación 

 

Con el fin de demostrar la hipótesis planteada para esta investigación, se utilizara la 

combinación de los métodos inducción – deducción ya que estos nos permiten a través del 

conocimiento del problema, del análisis de un marco teórico, de la observación de fenómenos 

particulares similares al que se desea abordar y de la interacción con la población a estudiar, 

obtener las herramientas necesarias para desarrollar un producto de un sistema gestión y 

reservas que permita simplificar el orden y control de procesos de un autolavado. 

 

9.3 Técnicas y procedimientos para la obtención de la información 

 

La información adquirida a través de fuentes y técnicas adecuadas de levantamiento de 

información puede dar una visión real del entorno que se está investigando, convirtiéndose 

en el punto de partida para encaminar el rumbo de la investigación. 
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9.3.1 Información Primaria 

 

Este tipo de información es la que se toma de primera mano a través de contacto directo con 

el objeto de análisis. Para la investigación se realizará encuestas y entrevistas a los diferentes 

autolavados para poder cumplir su necesidad de sistematización. 

 

9.3.2 Información secundaria 

 

Además de las fuentes primarias, la investigación se basará en fuentes secundarias como 

información en la red de los sistemas de gestión y reservas en diferentes autolavados. 

 

9.4 Tratamiento de la información 

 

La información recolectada a lo largo de la investigación será presentada de forma escrita 

apoyándose en el uso de tablas, graficas e imágenes.  

 

10. CRONOGRAMA DE TRABAJO 

10.1 Diagrama de GANTT 

 

Tarea no. Nombre De La Tarea Duración Días Comienzo Fin 

1 Tema de Investigación 6 22/02/2017 27/02/2017 

2 Problema 5 27/02/2017 03/03/2017 

3 Objetivo General 3 04/03/2017 06/03/2017 

4 Objetivos Específicos 6 07/03/2017 12/03/2017 

5 Justificación 7 13/03/2017 19/03/2017 

6 Marco De Referencia 10 20/03/2017 29/03/2017 

7 Hipótesis 5 30/03/2017 03/04/2017 

8 Aspecto Metodológico 5 04/03/2017 08/04/2017 

9 Cronograma 6 09/04/2017 15/04/2017 

10 Presupuesto 1 16/04/2017 16/04/2017 

11 Bibliografía 1 16/04/2017 16/04/2017 

12 Información materia prima 6 17/04/2017 22/04/2017 

13 Generalidades del sistema  6 23/04/2017 28/04/2017 

14 Presentación de resultados 5 28/04/2017 03/05/2017 

15 Análisis de resultados 6 03/05/2017 08/05/2017 

16 Casos de uso 6 08/05/2017 14/05/2017 

17 Diagramas de clase 6 14/05/2017 20/05/2017 

18 Diagrama de Bases de Datos 6 21/05/2017 26/05/2017 
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19 Diagramas de Secuencia 6 26/05/2017 31/05/2017 

20 Modulo del Dominio 10 01/06/2017 10/06/2017 

21 Módulo de Servicios  10 11/06/2017 20/06/2017 

22 Módulo de empleados 10 21/06/2017 30/06/2017 

23 Creación de esquema bases de datos 10 01/07/2017 10/07/2017 

24 Módulo de seguridad  10 11/07/2017 20/07/2017 

25 Administración 1 21/07/2017 21/07/2017 

26 Módulo de Reserva 12 22/08/2017 02/08/2017 

27 Módulo de Caja 11 13/08/2017 23/08/2017 

28 Módulo de Pagos 11 14/08/2017 24/08/2017 

29 Estadísticas 11 25/08/2017 04/09/2017 

30 Validación 11 05/09/2017 15/09/2017 

31 Verificación 11 16/09/2017 26/09/2017 

 
Tabla 1. Tabla Cronograma de trabajo 

 

11. PRESUPUESTO 

Para llevar a cabo el proyecto del sistema de gestión y reservas por una suma de (34.300.000), 

distribuidos de la siguiente forma: 

Costos por servicios personales  

Concepto Detalle Cantidad 
Valor 

unitario 

Valor 

total 

Servicios 

Personales 

Programador 

valor mes 

por cada uno 

(5 meses) 

2 4500000 45000000 

TOTAL EN COP 45000000 

Gastos generales  

Concepto Detalle Cantidad 
Valor 

unitario 

Valor 

total 

Costos 

Generales 

Transporte, 

Servicios, 

Papelería, 
N/A 200000 200000 

Impresiones, 

Licencias  

Equipos Portátiles  2 1.800.000 3.600.000 
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Internet 

costo total 

del internet 

para 

investigación. 

2 30000 150000 

TOTAL EN COP 350000 

 Costos total del proyecto  

Concepto Detalle Cantidad 
Valor 

unitario 

Valor 

total 

Otros Gastos 

Esto es un 

concepto que 

corresponde 

al 10% del 

proyecto  

1 10% 3.000.000 

TOTAL EN COP 3000000 

Total Presupuesto 48350000 
Tabla 2. Presupuesto Proyecto 

 

 

12. DESARROLLO DEL PROTOTIPO 

Para Desarrollar el proyecto y alcanzar el logro de los objetivos con los recursos y tiempos 

definidos, se va hacer técnicas SCRUM para el desarrollo del proyecto, y se va a realizar las 

siguientes actividades: 

 

12.1 Requisitos Del Sistema 

 

Los requisitos del sistema es tener un servidor con las siguientes características mínimas: 

 Un servidor Sistemas Operativo Windows 2008 Server para la aplicación un disco 

duro de 250 Gb y una memoria de 12 Gb. 

 Un Servidor con sistema operativo Windows 2008 Server para la base de datos con 

un disco Duro de 500 Gb y una memoria de 8 Gb. 

 Explorador web Chrome. 
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12.2 Arquitectura 

 

La arquitectura que se va aplicar es por patrones de diseño dividiendo en capas de las 

siguientes formas: 

 

 Capa De Negocio 

 Capa De Aplicación 

 Capa De Infraestructura 

 Capa de Implementación 

 

 

12.2.1 Capa De Negocio 

 

Punto de vista de proceso de negocio: Aquí se muestran los procesos principales de negocio 

de una entidad junto con su interacción con roles, servicios, eventos y objetos. En este punto 

de vista indicamos el proceso que será apoyado directamente por nuestro proyecto, dicho 

proceso es: ‘Realización de una clase para enseñar conceptos de algoritmia’, así como los 

subprocesos que lo conforman, el evento que lo dispara y el evento final al que da origen. 

 

  

Imagen 4. Punto de vista de negocio 

Fuente: Los Autores 
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12.2.2 Capa De Aplicación 

 

Punto de vista de comportamiento de aplicación: Este punto de vista describe el 

comportamiento interno de las aplicaciones de la organización, los servicios que prestan, y 

los componentes que la conforman. En este modelo mostramos los cinco componentes 

principales de la aplicación de AutoLavado que será el producto final del proyecto objeto de 

nuestro estudio, de igual forma, indicamos las funciones principales de cada módulo. 

 

 

 
Imagen 5. Punto de vista comportamiento aplicación 

Fuente: Los Autores 

 

 

 

Punto de vista de uso de aplicación: Este modelo describe cómo se utilizan las 

aplicaciones para soportar uno o más procesos de negocio. Aquí mostramos cómo el proceso 

de capa de negocio que queremos apoyar con la incursión de herramientas TIC que es 

‘Realización de una clase para enseñar conceptos de programación’, utiliza servicios 

realizados por componentes de la aplicación del autolavado para dinamizar su ejecución. 
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Imagen 6. Punto de Uso de aplicación 

Fuente: Los Autores 

 

 

 

12.2.3 Capa De Infraestructura 

 

Punto de vista de infraestructura: Este punto de vista muestra como está compuesta la 

topología física y la infraestructura que soporta las aplicaciones de la ‘Capa de Aplicación’, 

que son las que apoyan la realización del negocio de la organización. En este modelo 

mostramos la infraestructura necesaria para poder implementar la aplicación ‘CodeBuddy’ 

en el colegio Liceo San Bernardo. La infraestructura mínima necesaria seria: 

Para montar la aplicación:  

 Un equipo servidor con Sistema Operativo Windows 2008 

 Servidor de Base de datos en Windows Server 2008 

Para montar la base de datos:  

 Un equipo servidor con base de datos SQL Server 2014 

Para exponer la aplicación a internet es necesario contar con Firewall y equipos de red                                                

como switches y routers tanto en el lado del servidor como en el del cliente. 
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Imagen 7. Punto de vista de infraestructura 

Fuente: Los Autores 

 

 

 

 

Punto de vista de capas: Se muestra la infraestructura que se va a montar por capas 

empezando por el negocio, luego la aplicación y terminando con la implementación de 

aplicación, también se muestra los servicios que interactúan con cada una de las capas, con 

la implementación del sistema de software que se implementara con la arquitectura 

empresarial hecho a los negocios del autolavado.
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Imagen 8. Punto de vista de capas 

Fuente: Los Autores 
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12.2.4 Capa de Implementación y Migración 

 

Punto de vista Implementación y Migración: En este punto de vista podemos ver la relación 

entre el sistema de software y el proceso de arquitectura que culmina en un sistema de 

software.  

 
Imagen 9. Punto de vista de Implementación y migración 

Fuente: Los Autores 

 

 

 

12.3 Requerimientos del software 

 

 Para poder definir los requerimientos del software se hizo unas encuestas en algunos 

negocios de autolavados y así después poder definir los requerimientos funcionales y no 

funcionales. 

 

12.3.1 Encuesta 

 

1. Realiza el lavado de su auto en: 

 

 Casa 

 Autolavado de confianza 

 Autolavado más cercano 
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 Autolavado a domicilio 

 

2. ¿Cuál es el mayor inconveniente que percibe en los autolavados de Bogotá? 

 

 Servicio al cliente 

 Tiempo de espera para obtener servicios  

 Inseguridad 

 Costos 

 

 

3. ¿Cuál es el promedio de espera para un servicio de lavado? 

 

 Entre 1 y 10 minutos 

 Entre 10 y 20 minutos 

 Entre 20 y 30 minutos 

 Más de 30 minutos 

 

4. ¿Ha desistido de obtener un servicio en un autolavado por los tiempos de espera? 

 

 Si 

 No 

 

5. ¿Usaría una aplicación para realizar las reservas y pagos desde su casa? 

 

 Si 

 No 

 

 

12.3.2 Resultados Encuesta 

 

La encuesta fue realizada a 15 personas en tres autolavados en las localidades de Suba,  

 

Kennedy y el Tunal, se obtuvieron los siguientes resultados: 
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Imagen 10. Punto 1 de la encuesta 

Fuente: Los Autores 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen 11. Punto 2 de la encuesta 

Fuente: Los Autores 
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Imagen 12. Punto 3 de la encuesta 

Fuente: Los Autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Imagen 13. Punto 4 de la encuesta 

Fuente: Los Autores 
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Imagen 14. Punto 5 de la encuesta 

Fuente: Los Autores 

 

 

 

12.3.3 Requerimientos Funcionales 

 

Id De la 
Historia Descripción de la historia Titulo Esfuerzo 

Nivel de 
prioridad 

Rf-1 

Poder registrar el usuario con el rol que 
tendrá en el sistema, dependiendo que 
funciones puede hacer dentro de la 
aplicación con sus datos respectivos como 
nombres, apellidos, correo electrónico, 
usuario y contraseña con la que se va 
autenticar 

Registro de 
usuario Medio Alta 

Rf-2 

Tener en la aplicación la autenticación del 
usuario en la aplicación validando el 
usuario dependiendo el rol para las 
funciones que se puede hacer en la 
aplicación. 

autenticación 
de usuario Medio Alta 

Rf-3 
Se va hacer un CRUD de los servicios que 
va a tener el autolavado. 

Crear 
Servicios     

Rf-4 

Los usuarios de tipo cliente podrán 
reservar los servicios que necesitan utilizar 
del autolavado registrando la hora y la 
fecha en que requieren el servicio. 

Reservar 
Servicios Alta Alta 
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Rf-5 

Se mostrara una pantalla donde se 
encontraran los servicios del día con el 
estado del servicio(esperando, en 
progreso, finalizado, cancelado) 

Consultar 
Servicios Alta Media 

Tabla 3. Requerimientos Funcionales 

 

 

12.3.4 Requerimiento no Funcionales 

 

Id De la Historia Descripción de la historia 

RNF-1 

Los botones y cajas de texto serán hechos 
con bootstrap, el diseño será definido 
dependiendo el autolavado. 

RNF-2 

La aplicación será web  y además responsive 
acomodando la aplicación en móviles o en 
computadores. 

RNF-3 

La aplicación web estará interactuando con 
una base de datos en Sql Server 2012 
Express como mínimo. 

RNF-4 

La aplicación web debe brindar seguridad 
en la información de los datos personales y 
los datos como contraseñas para la 
autenticación deberán ir encriptados. 

RNF-5 
La interfaz gráfica estará en el lenguaje de 
Español. 

Tabla 4.  Requerimientos No Funcionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

12.4 Diseño Técnico Aplicación Web 

 

En este módulo se va a encontrar con el diseño y análisis de la aplicación del cómo se va 

hacer. 

 

12.4.2 Casos De Uso  

 

El caso de uso es la descripción de las actividades que deberán realizarse para llevar a cabo 

algún proceso. En este caso el proceso de negocio de los autolavados, como se ve en la figura 
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a continuación un caso de uso es una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre 

un sistema y sus actores (personajes o entidades en el proceso) en respuesta a un venteo que 

inicia un actor principal sobre el propio sistema. 

 

 
Imagen 15. Casos de Uso 

Fuente: Los Autores 

 

 

 

 

 

 

 

12.4.3 Modelo Entidad Relación  

 

Esto es una herramienta para el modelado de datos que permite representar las entidades 

relevantes de un sistema de información, así como sus interrelaciones y propiedades. [6] A 

continuación se presenta el diagrama entidad relación del sistema de gestión y control para 

el negocio de autolavados. 
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Imagen 16. Modelo Entidad Relación 

Fuente: Los Autores 

 

 

 

 

12.4.4 Diagrama De Secuencia 

 

Este diagrama muestra una interacción, que representa la secuencia de mensajes entre 

instancias de clases, componentes, subsistemas o actores. El tiempo fluye por el diagrama y 

muestra el flujo de control de un participante a otro. Se utiliza los diagramas de secuencia 

para visualizar instancias y eventos, en lugar de clases y métodos [7].  A continuación, se 

muestra el diagrama de secuencia del Sistema de gestión y control para autolavados. 
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Imagen 17. Diagrama de secuencia 

Fuente: Los Autores 
 

 

 

 

 

 

12.4.5 Diagrama De Clases 

 

Estos diagramas se utilizan para describir los tipos de datos y sus relaciones con 

independencia de la implementación. Para que la atención se centre en los aspectos lógicos 

de las clases en ligar de en su implementación [9]; haciendo una descripción de los tipos de 

clases que se utilizan en el sistema, además de mostrar la comunicación que hay entre las 

clases. 
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Imagen 18. Diagrama de clases 

Fuente: Los Autores 

 

 

 

 

 

 

12.5 Prototipo Aplicación 

 

Pantalla de bienvenida: 

 

Es la panta de bienvenida en la cual el usuario debe identificarse como cliente o como 

empleado del autolavado. 
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Imagen 19. Home aplicación 

Fuente: Los Autores 
 

 

 

Login: 

 

Permite que solo los usuarios autorizados y registrado ingresen al sistema. 

 

 
Imagen 20. Logueo aplicación 

Fuente: Los Autores 
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Pantalla principal: 

 

Permite visualizar y navegar entre las opciones de la aplicación. 

 

 
Imagen 21. Pantalla principal aplicación 

Fuente: Los Autores 

 

 

Opciones disponibles rol administrador 

 

El rol administrador puede crear eliminar, editar servicios, sus precios y su duración, además 

puede descargar los reportes de gestión y de asignación de reservas. Puede crear reservas y 

consultar las reservas creadas. 

 

 
Imagen 22. Menú aplicación 

Fuente: Los Autores 



41  

 

 

 
Imagen 23. Reservas aplicación 

Fuente: Los Autores 

 

 

 

Opciones disponibles rol cliente 

 

Puede crear reservas y consultar las reservas creadas 

 

 
Imagen 24. Rol cliente aplicación 

Fuente: Los Autores 

 

 

 

12.6 Pruebas Funcionales 

 

Login: 

 

Prueba 1 usuario incorrecto, intentar ingresar con un usuario no autorizado. 
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Imagen 25. Pruebas Login Incorrecto 

Fuente: Los Autores 

 

 

 

 

 

 

Login: 

 

Usuario correcto rol empleado, ingresar con un usuario registrado y autorizado de perfil 

empleado. 

 

 
Imagen 26. Pruebas Login correcto empleado 

Fuente: Los Autores 
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Login: 

 

Usuario correcto rol cliente, ingresar con un usuario autorizado y registrado de perfil cliente 

 

 
Imagen 27. Pruebas Login rol cliente 

Fuente: Los Autores 

 

 

 

 
 

Imagen 28. Pruebas Menu rol cliente 
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Fuente: Los Autores 

 

Responsive página de inicio: 

 

Simular la pantalla en varios tamaños con el fin de que se adapte a cualquier tipo de 

dispositivo. 

 

 
Imagen 29. Prueba Responsiva aplicación 

Fuente: Los Autores 
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Imagen 30. Pruebas Responsiva 2 aplicación 

Fuente: Los Autores 
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Responsive login: 

 

Simular la pantalla en varios tamaños con el fin de que se adapte a cualquier tipo de 

dispositivo. 

 

 

 
Imagen 31. Pruebas responsiva Login 

Fuente: Los Autores 
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Responsive menú principal: 

 

Simular la pantalla en varios tamaños con el fin de que se adapte a cualquier tipo de 

dispositivo. 

 

 

 
Imagen 32. Pruebas Responsiva Login correcto 

Fuente: Los Autores 
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Imagen 33. Pruebas responsiva rol administrador 

Fuente: Los Autores 

 

 

13. ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

Como resultado se realiza el prototipo de un sistema de reservas de servicios para los clientes 

de los negocios de autolavados, el cual va a realizar un orden y una gestión más óptima en 
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los procesos de estos negocios utilizando las ventajas de la tecnología que ofrece hoy en día 

para hacer lo siguiente: 

 

 Poder reservar uno o más servicios que ofrece un autolavado desde cualquier lugar 

que se encuentre el cliente. 

 Gestionar y controlar el tiempo que realiza cada servicio. 

 Generar satisfacción al cliente ya que no tendrá pérdidas de tiempo esperando a que 

sea atendido. 

 Aumentar la utilidad del negocio al tener un mejor control de procesos. 

 Poder determinar de una manera efectiva cuantos clientes tiene el negocio y las veces 

que visitan el negocio. 

 Realizar estrategias de negocio con los datos en el sistema de cada cliente. 

 

 

14. CONCLUSIONES 

 La realización del prototipo en el proyecto es una oportunidad de negocio, para 

ayudar a los autolavados a tener un mejor control de sus procesos. 

 La realización del cronograma del proyecto ayudo a determinar efectivamente el 

tiempo y los recursos necesarios para llegar a un resultado que es el prototipo de 

software que se presentó. 

 Con los métodos de inducción y deducción ayudo a un mejor planteamiento del marco 

teórico, el cual dio una vista general de herramientas, arquitectura, metodología y 

conocimiento para poder llegar a un resultado final. 

 En el presupuesto se pudo dar una clara idea del costo del proyecto donde se ve el 

esfuerzo y las herramientas a utilizar tienen un valor que a veces se cree que es 

sobrevalorado. 

 La arquitectura fue apoyada en el marco de TOGAF el cual se escogió en lo aprendido 

por la universidad distrital y ayuda a dar una mejor aclaración al resultado final. 
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16. ANEXOS 

 

Estructura proyecto: 

 

 
 

Métodos mas importantes:  

 

Presentación administrar usuarios 

 
import { Component, OnInit, OnDestroy, Input, OnChanges } from '@angular/core'; 
import { Router, ActivatedRoute } from '@angular/router'; 
import { UriProvider } from '../../core/service/uri.provider'; 
import { UriControl } from '../../core/domain/generic.domain'; 
import { GenericClientService } from '../../core/client/generic-client.service'; 
import { Rol } from '../../../core/domain/rol.domain'; 
import { RolFuncionalidadDTO } from '../../core/domain/dto/rolFuncionalidadDTO'; 
import { RolFuncionalidadMetadata } from 
'../../core/domain/rolfuncionalidad.domain'; 
import { RolFuncionalidadDomain } from '../../core/domain/rolfuncionalidad.domain'; 
import { Field } from '../../core/domain/generic.domain'; 
import { ConfirmationModalOptions } from '../../core/domain/generic.domain'; 
import { AlertObject } from '../../core/domain/generic.domain'; 
import { SpinnerService } from '../../core/util/spinner/spinner.service'; 
import { ModalModule} from "ngx-bootstrap"; 
import { NotificationService } from "../../shared/utils/notification.service"; 
import { zonaCompartidaService } from '../../core/service/zonaCompartidaService'; 
 
@Component({ 
  selector: 'servicios-list', 
  templateUrl: './servicios-list.component.html', 
  providers:  [UriProvider, GenericClientService] 
}) 
export class ServiciosListComponent implements OnInit, OnChanges { 
 
  private sub: any; 
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  private rolList: RolFuncionalidadDTO[]; 
  private queryParamList: [string, string][] = [['','']]; 
 
  private metadata : RolFuncionalidadMetadata; 
  private rolFuncionalidadDomain : RolFuncionalidadDomain = new 
RolFuncionalidadDomain(); 
  private fieldList: Field[]; 
  private modalDeleteMessage : ConfirmationModalOptions; 
  private openGenericSearch : boolean = false; 
  private localAlert: AlertObject = new AlertObject(null, null, null, 0); 
  private rol: boolean = false; 
 
  constructor( 
    private router: Router, 
    private route: ActivatedRoute, 
    private uriProvider: UriProvider, 
    private genericClientService: GenericClientService, 
    private _spinnerService: SpinnerService, 
    private notificationService: NotificationService, 
    private _zonaCompartida: zonaCompartidaService 
    ) { 
  } 
 
  ngOnInit(): void { 
      this.fieldList = this.rolFuncionalidadDomain.getSearchListOfFields(); 
      this.metadata = this.rolFuncionalidadDomain.getRolFuncionalidadMetadata(); 
      this.getRolFuncionalidadList();  
      console.log("ONINIT LISTA"); 
      this._zonaCompartida['actualizarLista'] = false; 
  } 
 
 
  recargar() { 
      if (this._zonaCompartida['actualizarLista']) { 
          this.getRolFuncionalidadList(); 
          console.log("Estoy en recarga"); 
          this._zonaCompartida['actualizarLista'] = false; 
      } 
  } 
 
 
  advancedSearch() { 
      if (this.queryParamList !== null && this.queryParamList.length > 0) { 
          if (this.queryParamList.length === 1 && this.queryParamList[0][0].length 
=== 0) { 
              this.getRolFuncionalidadList(); 
              this.openGenericSearch = true; 
          } else { 
              this.getRolFuncionalidadList(); 
          } 
      } else { 
          this.getRolFuncionalidadList(); 
      } 
  } 
 
  onRolFuncionalidadDelete(rolFuncionalidad: RolFuncionalidadDTO) { 
      let queryParam: Array<[string, string]> = new Array<[string, string]>(); 
      queryParam.push(['RolId', rolFuncionalidad.RolId.toString()]); 
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      this.deleteRolFuncionalidad(queryParam); 
  } 
 
  actualizarEstadoRol(request: any, estado: boolean): void { 
      this._spinnerService.show(); 
      let usuarioLogueado: any = JSON.parse(sessionStorage.getItem('currentUser')); 
      request.estado = estado; 
      request.marcaTiempo = new Date(); 
      request.ultimaModificacion = new Date(); 
      request.usuarioModId = usuarioLogueado.UsuarioId; 
      request.tipoUsuario = request.Segmento; 
      let serviceProvider: string = 'PutRol'; 
 
      let uriService = this.uriProvider.getUri(new UriControl(serviceProvider, null, 
null)); 
 
      this.sub = this.route 
          .params 
          .subscribe(params => { 
              this.genericClientService.put(uriService, request) 
                  .subscribe(result => { 
                      // this.rol = result; 
                      //this.handleResponse(result); 
                      this._spinnerService.hide(); 
                      this.getRolFuncionalidadList(); 
                      if (request.estado) { 
                          this.localAlert = new AlertObject('El perfil se ha 
activado exitosamente', 'success', true, 10000); 
 
                      } else { 
                          this.localAlert = new AlertObject('El perfil se ha 
desactivado exitosamente', 'success', true, 10000); 
                      } 
 
Servicio Autenticación: 
 
using Autolavado.Entidades; 
using Autolavado.Negocio; 
using Autolavado.Utilidades.Auditoria; 
using Autolavado.Utilidades.Excepciones; 
using System; 
using System.Collections.Generic; 
using System.Linq; 
using System.Net; 
using System.Net.Http; 
using System.Web.Http; 
namespace Autolavado.Rest 
{ 
 
    /// <summary> 
    ///  
    /// </summary> 
    /// <seealso cref="System.Web.Http.ApiController" /> 
    [RoutePrefix("servicios/autenticacion")] 
    public sealed partial class AutenticacionController : ApiController 
    { 
        Logger log = Logger.Instancia; 
        // POST: servicios/autenticacion 
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        /// <summary> 
        /// Servicio que permite autenticar al usuario en el sistema. 
        /// </summary> 
        /// <param name="autenticacion">La autenticación.</param> 
        /// <returns></returns> 
        [HttpPost] 
        [Route("")] 
        public IHttpActionResult Autenticar([FromBody]AutenticacionDto 
autenticacion) 
        { 
            try 
            { 
                NegocioAutenticacion negocioAutenticacion = new 
NegocioAutenticacion(); 
                return Content(HttpStatusCode.OK, 
negocioAutenticacion.Autenticar(autenticacion)); 
            } 
            catch (BaseException ex) 
            { 
                log.EscribirLogError("Error al intentar autenticar", ex); 
                return Content(HttpStatusCode.InternalServerError, ex.Message); 
            } 
            catch (Exception ex) 
            { 
                log.EscribirLogError("Error al intentar autenticar", ex); 
                return Content(HttpStatusCode.InternalServerError, 
Mensajes.DescFallo); 
            } 
        } 
    } 
} 

 
Servicio Autenticación: 

 
using Autolavado.Entidades; 
using System; 
using System.Collections.Generic; 
using System.Data; 
using System.Linq; 
using System.Reflection; 
using System.Text; 
using System.Threading.Tasks; 
 
namespace Autolavado.DAL 
{ 
    public sealed partial class UsuarioRepositorio : Repositorio<Usuario> 
    { 
        public UsuarioRepositorio(AutolavadoContext context) : base(context) 
        { 
 
        } 
 
        protected override bool EntidadTieneAtributo(string atributo) 
        { 
            return Usuario.ContieneAtributo(atributo); 
        } 
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        protected override PropertyInfo ObtenerAtributoEntidad(string atributo) 
        { 
            return Usuario.ObtenerAtributo(atributo); 
        } 
 
        public Usuario ObtenerPorID(int idUsuario) 
        { 
            return dbSet.Where(x => x.UsuarioId == idUsuario).FirstOrDefault(); 
        } 
 
        public Usuario AutenticarUsuario(AutenticacionDto datosAutenticacion) 
        { 
            ProcedimientoParametroDto parametros = new ProcedimientoParametroDto(); 
            parametros.NombreProcedimiento = Procedimientos.ProcAutent; 
            parametros.AdicionarParametro(Procedimientos.ParamNick, 
datosAutenticacion.NickUsuario, ParameterDirection.Input, SqlDbType.VarChar); 
            parametros.AdicionarParametro(Procedimientos.ParaClave, 
datosAutenticacion.Clave, ParameterDirection.Input, SqlDbType.VarChar); 
            parametros.AdicionarParametro(Procedimientos.ParamRol, 
datosAutenticacion.RolId, ParameterDirection.Input, SqlDbType.SmallInt); 
 
            var result = EjecutarProcedure<Usuario>(parametros); 
 
            if(result.Count()>0) 
                return result[0]; 
            else 
                return null; 
        } 
 
 
    } 
} 
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