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Version: 1.0
Author: balba

1.1 PC-MM-05 LECCIONES
APRENDIDAS

1.1.1 PROCESS ELEMENTS

1.1.1.1 ' 'Inicio

Description
1. Objetivo:

Parametrizar el levantamiento de lecciones aprendidas a nivel corporativo.

2. Alcance:
Para todos los procesos Organizacionales.

3. Politica

« Informatica & Tecnologia Stefanini S.A., mantiene los procesos de la compafia mediante
la incorporacion de Lecciones Aprendidas, revision de Calidad entre otros.

« Para las areas tecnicas el levantamiento de lecciones aprendidas tambien se podra dar con
el formato FR-RD-07 Monitoreo y Control de Servicios.

¢ El consolidado anual de Lecciones Aprendidas correspondiente a cada una de las areas
(partes interesadas) de Informatica & Tecnologia Stefanini puede verse en el informe
presentado anualmente a la direccion FR-RD-03 Informe Gerencial.

Control de Documento
PC-MM-05 Lecciones Aprendidas

Este documento es propiedad intelectual de Informatica & Tecnologia Stefanini S.A., y esta
protegido por las leyes que sobre derechos de autor aplican en nuestro pais, se prohibe su
utilizacion, copia o reproduccién externa.

Versionamiento
Versiéon 5.5 Fecha: 2019-01-09
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1.1.1.2 |:lldentificar los aspectos a analizar

Description

Identifica los aspectos a analizar para incluir como lecciones aprendidas, se debe realizar una
sesion con los equipos de trabajo para recopilar las experiencias, buenas o a mejorar que deban
compartirse a nivel de la organizacion.

Performers

Coordinador de Proyecto, Gerente

1.1.1.3 |:lAnaIizar con el equipo de trabajo

Description
Registrar en el formato de Lecciones Aprendidas las experiencias a analizar con el fin de identificar
si existen mejoras organizacionales que se puedan realizar.

Registro:
o FR-MM-03 Lecciones Aprendidas

Performers

Gerente, Coordinador de Proyecto

1.1.1.4 |:lRegistrar y establecer las acciones requeridas

Description )
Cargar en el Servidor establecido por el Area de Calidad el formato diligenciado de Lecciones
Aprendidas.

Registro:
¢ FR-MM-03 Lecciones aprendidas

Performers

Gerente, Coordinador de Proyecto

1.1.1.5 |:lEjecutar plan de accién

Description
Se debe hacer seguimiento con los responsables del plan de Accidn para conocer el estado y
revisar las razones por las cuales no ha sido ejecutado, de lo contrario para que se ejecute.

Registro
e FR-MM-03 Lecciones aprendidas
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1.1.1.6 |:lRevisar registro y hacer seguimiento

Description
Revisar trimestralmente los registros en el formato de Lecciones Aprendidas FR-MM-03 para
conocer el estado de los mismos y hacer seguimiento.

Registro
o FR-MM-03 Lecciones Aprendidas

1.1.1.7 Exclusive Gateway
Gates
No
SI

1.1.1.8 |:|Validar si se ejecuto

Description
Asegurar el cumplimiento del plan de accién propuesto, actualizar la informacién en el formato.

Registro:
e FR-MM-03 Lecciones Aprendidas

1.1.1.9 éSe ejecutd plan de accion?
Gates
No
Si

1.1.1.10|:| Analizar la informacion

Description
Evaluar si se pueden encontrar mejoras en los procesos e iniciar le gestion.

Registro
® FR-MM-07 Mejora Continua
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1.1.1.11PC-MM-06 Mejora Continua

Presentation Action

http://intranet.stefaninicolombia.com/Documentos%?20Calidad/8-
0%20Medicion%20Analisis%20y%?20Mejora%20(MM)/Procedimientos/PC-MM-
06%20Gesti%C3%B3n%20de%20Cambio%20y%20Mejora/index.html

1.1.1.120Fin

1.1.1.13 -'_Gerente de Proyecto / PMO/ Lideres de Areas

1.1.1.14 T Lider Calidad
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