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Resumen 

La televisión en el mundo ha presentado un gran desarrollo en los últimos años, las imágenes, 

las narrativas y las plataformas en las que se exponen las historias no son las mismas, 

permitiendo que el usuario o televidente pueda acceder a ellas cuando lo desee de acuerdo a sus 

gustos. Se da entonces un fenómeno llamado narrativa transmedia donde la narrativa original 

trasciende de un medio como la televisión o un comic a otros medios y plataformas conservando 

la historia inicial pero dando a conocer muchas otras narrativas; el consumidor de estos 

productos tiene más alternativas para complementar sus historias, su interés es tal que el usuario 

participa en la extensión de la narrativa creando más relatos pasando a ser prosumidor. En 

Colombia están surgiendo narrativas en las parrillas televisivas, buscan crear interés en los 

consumidores creando historias paralelas a las presentadas originalmente, los jóvenes que están 

en los colegios acceden a estas plataformas consumiendo y creando contenido relacionado con 

las narrativas. En este contexto el objetivo de este informe pretende mostrar las estrategias de 

producción y recepción transmedia en televisión colombiana y analizar  los nuevos dispositivos, 

ambientes y mediaciones que permiten los cambios comunicativos y culturales en la relación 

escuela y sociedad.  Todo esto a través del análisis los productos y de dos matrices  que 

diligenciaron los estudiantes de 4 colegios de Bogotá cuyas preguntas se relacionaban con la 

narrativa y su transmediación. Las matrices giran en torno a dos serie televisivas de alto rating en 

los años 2014 y 2015 llamadas Diomedes El cacique de la junta y la Selección - primera 

temporada. En ellas se encontró que los estudiantes interactúan poco con una de las producciones 

pues no genera mucho interés en ellos por sus temáticas en general, pero al enfocarse en 

personajes específicos ellos pueden crear memes relacionados con los personajes principales. 

Entre las conclusiones encontramos que las casas productoras tienen muy poca interacción en 

redes o en internet con los fanáticos y teleaudiencia pues se limitan a transmitir y colgar los 

capítulos, el televidente tiene un papel más activo al consumir lo que guste pero  aún sigue 

siendo un producto de interés para la venta de mercancías en las franjas de alta teleaudiencia. 

Palabras clave: brecha digital, memes, narrativa transmedia, recepción, televisión. 
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Abstract 

Television in the world has made great development in recent years, images, narratives and 

platforms in which the stories are exposed are not the same, allowing the user or viewer can 

access them whenever they want according them tastes. Appear a new phenomenon called 

transmedia storytelling where the original narrative transcends from a medium like television 

or comic to other media and platforms preserving the initial history but revealing many other 

narratives; consumers of these products have more alternatives to supplement their stories, 

their interest is such that the user participates in the extension of the narrative creating more 

stories becoming prosumer.  In Colombia narratives are emerging in television grills, seeking 

to create consumer interest by creating parallel stories originally presented to the young 

people in schools access to these platforms consuming and creating content related narratives. 

In this context the objective of this report is intended to show production strategies and 

transmedia Colombian television reception and analyze new devices, environments and 

mediations that allow communicative and cultural changes in school and society relationship. 

All this through the analysis of products and two matrices students who completed 4 schools 

in Bogotá whose questions were related to the narrative and transmedia. The matrices turn 

around two television series high rating in 2014 and 2015 called Diomedes el Cacique de la 

Junta and La Seleccion - first season. They found that students interact little with one of the 

production does not generate as much interest in them for their issues in general, however by 

focusing on specific characters they can create memes related to the main characters.  Among 

the findings are that production houses have very little interaction network or internet with 

fans and viewers as simply pass and hang chapters, the viewer has a more active by 

purchasing what you like but it's still a product interest for the sale of goods on the fringes 

high viewership. 

Keywords: digital divide, memes, transmedia storytelling, reception, television. 
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Resumo 

A televisão no mundo mostrou um grande avance nos últimos anos As imagens, as 

narrativas e as plataformas nas que se expõem as histórias não são as mesmas, permitindo que 

o usuário o televidente possa acessar a elas quando o desejar de acordo com os seus gostos. Se 

dá então um fenômeno chamado narrativa transmedia onde a narrativa original Transcende de 

um meio como a televisão ou um comic a outros meios e plataformas conservando a história 

inicial mas dando a conhecer muitas outras alternativas ; O consumidor desses produtos tem 

mais alternativas para complementar suas histórias, seu interesse é tal que o usuário participa 

na extensão da narrativa criando mais relatos passando a ser fornecedor. Em Colombia estão 

surgindo narrativas nas que as opções televisivas, buscam criar interesse nos consumidores 

criando histórias paralelas às mostradas originalmente, os jovens que estão Nos escolas 

acessam a essas plataformas consumindo e criando conteúdo relacionado com as narrativas. 

Nesse contexto o objetivo deste informe pretende mostrar as estratégias de produção y 

recepção transmedia na televisão colombiana e analisar os novos dispositivos, ambientes e 

mediações que permitem os câmbios comunicativos e culturais na relação escola e sociedade.  

Tudo isto a través do análises doa produtos e de dois matrizes que encheram os estudantes de 

4 escolas de Bogotá onde as perguntas se relacionavam com a narrativa e a  sua 

transmediação. As matrizes giram em torno a dois séries televisivas de alto rating nos anos 

2014 e 2015 chamadas diomedes o cacique da junta e a seleção -primeira temporada. Nelas se 

encontrou que os estudantes interagem pouco com uma das produções pois não gera muito 

interesse neles pelas temáticas em geral, mas ao focar-se em personagens específicos eles 

podem criar memes relacionados com os personagens principais. Dentro das conclusões 

encontramos que as casas produtoras têm pouca interação nas redes ou na Internet com os 

fanáticos ou a teleaudiencia pois se limitam a transmitir e pendurar os capítulos,  o televidente 

tem um papel mais ativo ao consumir o que o que gosta mas ainda continua sendo um produto 

de interesse para a venta de mercadorias nas franjas de alta tele-audiencia. 

 

Palavras-chave: hiato digital, memes, transmedia storytelling, recepção 
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Introducción 

 

Las historias narradas en la televisión no solo cuentan lo que el público quisiera ser sino 

también la historia de una nación ya sea a nivel político, social o cultural, generalmente son 

narradas desde la ficción y pretenden conectar al consumidor con variados productos surgidos de 

una narrativa original. 

En Colombia están surgiendo narrativas que van más allá de la transmisión según 

programación, buscan crear fanáticos de sus contenidos basándose en el interés de otras historias 

paralelas, de encuentros con los personajes de las telenovelas  o seriados, manejo de redes y 

páginas, en fin, más interacción entre productor y consumidor. Estas producciones desean ser 

manejadas poco a poco como narrativas transmediáticas, son pasos que dan lentamente pero que 

posiblemente les lleven a su objetivo final. Las narrativas transmediáticas proponen una 

expansión del relato a través de la incorporación de nuevos personajes o situaciones; al mismo 

tiempo, los usuarios participan en esta expansión del mundo narrativo creando nuevos 

contenidos y compartiéndolos en la red (Scolari, 2012) 

La telenovela Diomedes el Cacique de la Junta y serie televisiva La Selección que se 

observarán en la investigación tienen esta característica, pretenden ir más allá de la transmisión 

en vivo y de la pantalla,  pues se pueden ver capítulos de más de un año de transmitidos y las 

opiniones de los televidentes sobre lo que pasa capitulo a capitulo. Este informe sobre 

Estrategias de recepción en la televisión Colombiana, permite ver cuán  importante es que el 

televidente tenga un rol activo en el uso de la televisión, pues a esta última se le tiene bajo el 

concepto de poco esfuerzo mental comparándola con actividades como la escritura o lectura. 

Muchas propuestas  de programas  lo único que pretenden es entretener a la audiencia pero está 

en cada espectador saber qué le aporta ese entretenimiento a su vida, los contenidos ficcionales y 

los procesos sociales en que están enmarcados.  Se puede observar que se dan pasos para 

relacionar esta actividad con la esfera de la educación pues no es mirar televisión sino aprender a 



12 

 

mirar televisión, no es un proceso de autómatas, es un proceso cognitivo y de selección de 

intereses. 

El presente informe  nos enseña otras maneras de mirar el discurso ofrecido por la televisión, 

donde no es solo el lenguaje hablado sino el visual, las lecturas, los relatos y los géneros los que 

convergen en el mismo, que son analizados por los estudiantes de 4 colegios de Bogotá D.C.  

No se trata de ver el objetivo comercial del discurso televisivo sino la forma en que llega al 

televidente, como lo hace sentirse familiarizado con lo que ve hasta lograr que se identifique con 

los personajes o acontecimientos. Estas historias televisivas la primera es la telenovela 

Diomedes, el Cacique de la Junta y la segunda  la serie La Selección primera temporada 

proponen modelos a seguir y comparten información de culturas, comportamientos e historias 

ficticias o no que en parte son conocidas para la población que le ve.  

Esta investigación de la Maestría en Comunicación Educación del grupo de investigación 

Educación, comunicación y cultura  es una clara muestra de que la televisión no está ausente en 

la cotidianidad de la gente, por el contrario se aferra y acompaña el diario vivir, por algo las 

personas aún compran aparatos tecnológicos que ya no solo se usan para ver televisión sino 

también para participar en otras plataformas. 

El presenten informe sobre Estrategias de recepción en la televisión Colombiana realiza una 

aproximación a las estrategias de producción y recepción transmedia en televisión en Colombia 

así como nuevos dispositivos, ambientes y mediaciones estructurales que hacen posible el 

cambio comunicativo y cultural y el nuevo diálogo de la escuela y la sociedad. Somos un país 

que consume televisión a través de aparatos con tecnología de punta  y con variados medios, 

donde la población tiene gustos diversos al de otras poblaciones latinoamericanas, gracias a ello 

estamos consumiendo productos nacionales  e internacionales de acuerdo al tiempo y 

complacencia de la población,  permite ver que el usuario tiene un papel activo ya sea por 

escoger que consume o por aportar en las historias. 
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Estrategias de recepción en la televisión Colombiana 

 

Antecedentes de la información 

Se puede observar que la interacción del hombre últimamente ha estado mediada por  

tecnología como el internet y por aparatos de diferente índole y costos (esto último permite 

reconocer que no todos los individuos por  nivel económico pueden acceder a la misma calidad 

de aparatos tecnológicos); pero el uso de las tecnologías no los hace a todos alfabetos digitales 

por el contrario, las personas sobre-utilizan la tecnología, no explotan muchas de las opciones 

que dan estos aparatos, los programas y hasta el internet. Mediante la interacción pasan de ser 

analfabetos digitales a ser analfabetos funcionales, todo hasta que dominen y sean críticos de la 

tecnología que usan, por ello los gobiernos deberían impulsar el desarrollo de competencias en 

sus ciudadanos que les permitan interactuar con los medios, ser agentes activos y productivos 

para percibir, entender y ver el mundo virtual y real de una manera más profunda. 

Estos comportamientos llevan a los ciudadanos (jóvenes y adultos) a empoderarse de las 

temáticas, al estar observando un producto frente a su televisor o en la web no solo reciben el 

mensaje de manera individual o colectiva sino que pueden además opinar y producir, generar 

contenido en una sociedad que consume y se comunica constantemente.  

Aquí las convergencias tecnológicas, culturales y virtuales como procesos son necesarios para 

poder realizar una recepción interactiva, gracias a ellas por ejemplo el consumidor tiene la 

opción de ser un televidente pasivo a uno activo y quizá a uno que sea crítico en cuanto a lo que 

consume. 

Con la llegada de estos dispositivos y las políticas de inclusión digital no se puede negar que 

ha aumentado en cierto grado la cobertura de los servicios y dispositivos de internet, pero frente 

a esta mirada existen muchos otros factores a tener en cuenta como lo son la alfabetización 

digital, la cual se ha visto relegada y superficializada por parte de los docentes de las 

instituciones, los formadores y trabajadores de las políticas educativas de inclusión y la 
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población en general. Se debe realizar una alfabetización digital, funcional y critica frente a las 

tics. 

En el afán de insertar la tecnología y sus dispositivos, se han desarrollado diversos procesos 

que han generado desigualdades y brechas en la adquisición del bien, en el consumo y en la 

manera de tener recepción de los mismos. En este apartado, se hará posible comprender qué es lo 

que ocurre con las audiencias o los espectadores en cuanto a la recepción interactiva que hacen 

de los medios de comunicación teniendo en cuenta la convergencia tecnológica presente así 

como los procesos de alfabetización audiovisual que se están intentando desarrollar. 

Televisión y recepción interactiva 

La televisión actualmente va de la mano con diferentes medios y plataformas que le permiten 

al televidente interactuar con los contenidos, es decir no solo recibir información sino comentar 

lo experimentado, crear y generar productos en torno a las temáticas expuestas por los programas 

ofrecidos. 

Para ello se hace uso de los cibermedios que no son más que los medios tradicionales de 

comunicación pero enlazados y manejados desde el internet, en los cibermedios transita variada 

información y en el contexto colombiano fluye también información de las producciones 

nacionales e internacionales relacionadas con el entretenimiento.  

Las producciones son emitidas y los televidentes pueden acercarse a las narrativas como 

prosumidores, observan los capítulos en el orden que deseen, conocen más acerca de cada 

personaje y en algunos casos pueden intercambiar mensajes cuando el canal lo programa. 

Gracias al auge de los cibermedios la televisión se vio obligada a transformar su forma 

tradicional de comunicarse con el televidente, debió mutar y reinventarse para proponer nuevos 

usos generando así un televidente activo. Este último encontró una oportunidad para dar a 

conocer su opinión no solo al canal televisivo o que produce sino también a otros televidentes 

que comparten o distan de sus opiniones. En los cibermedios se pasa de un modelo lineal a otros 

interactivos en los que los usuarios juegan unos papeles muy activos (Cebrian, 2009 p.18), la 
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recepción es interactiva es decir no solo reciben el contenido sino que además se relacionan por 

diferentes medios con las historias y generan nuevas narrativas, opiniones críticas o participan en 

actividades propias de la web que ofrece la producción. 

Una recepción interactiva depende de los servicios que ofrezca la producción para que el 

usuario o televidente pueda recibir, opinar y producir basándose en el contenido inicial que 

genera la narrativa; “gracias a la ubicuidad  e hiperconectividad  de sistemas, redes, medios y  

tecnologías  hoy es posible  personalizar  las ofertas, pudiéndose decidir  el cómo, cuándo y 

dónde,  distribuir (por parte de los productores)  y acceder ( por parte de las audiencias) a 

contenidos, ya que  lo que inicialmente  se produce  para un  medio  luego  ser incluido  en la 

oferta de otro,  o mejor aún, producido  originariamente  pensado  en su presencia cross-media” 

(Lafaurie 2013). Las historias o producciones que oferta la televisión actualmente no son creadas 

ni expuestas al público simplemente para que este las consuma, los encargados de vender una 

narrativa crean un ambiente propicio para que el usuario recepcione su contenido pero también 

para que interactúe en diferentes plataformas y medios, la narrativa se filtra hasta quedarse en el 

televidente y este se apropia de su vocabulario, humor, y hace suya la historia. 

“Con la interactividad los cibermedios y los usuarios modifican sus relaciones. Se amplía la 

concepción de la información periodística tradicional con el valor añadido de otras dimensiones 

pegadas a los asuntos individuales y de grupos. Se incorporan otros modos de narración y de 

expresividad” (Cebrian, 2009 p.18), en algunos espacios de estos cibermedios se presentan foros 

o chats de opinión donde el usuario puede decir lo que piensa respecto al producto que está 

consumiendo o finalmente se convierte en un “periodista” que informa lo que sucede y opina 

sobre la narrativa. 

También se presentan espacios de esparcimiento donde el televidente puede acercarse más a 

la producción, la historia y los personajes por ejemplo con concursos donde pregunta qué paso en 

determinado capitulo, asistencia a eventos programados, envió de correos electrónicos con 

información de la narrativa o las páginas web que intervienen en la propuesta,  “la interacción, a 

su vez, juega un papel muy importante cuando se incluye al desarrollo de contenidos el 

componente didáctico relacionado con el juego y la experimentación, debido a que es un medio 



16 

 

con métodos de entrada que no se encuentran ergonómicamente adaptados para dicho fin y no 

posee formas de utilización que favorezcan la jugabilidad en una aplicación” (Abadía, 2012), el 

rol del televidente no sería únicamente de receptor pasivo sino que pasaría a estar activo en el 

medio ofrecido por la producción y los que él pueda crear. 

Se ha estudiado la interacción de los niños con los programas, en Cataluña se realizó una 

investigación con la plataforma televisiva de Super3, un canal temático multiplataforma que 

transmitía programas infantiles, en esta investigación  Lafaurie (2013) afirma que el canal hace 

uso de la web, de varias aplicaciones y servicios generando opciones de interactividad para los 

niños, invitándolos a obtener un carné como miembros del club Super3. Se anima a los menores 

al finalizar los programas a ingresar a la página del canal, participar en concursos, votar, dejar 

comentarios, seguir los blogs de los presentadores de programas y comentarlos. En este caso se 

presentan dos tipos de interactividad, la primera es la interactividad controlada por los 

productores donde se estimula la participación del televidente sustentada en la respuesta o 

reacción; y la segunda es la interactividad abierta donde el usuario participa en espacios de 

comunicación como chat, foros o comentarios (Lafaurie, 2013) esta última sería una 

participación más activa por el aprovechamiento de espacios de interacción.  

La recepción interactiva se ha dado por la importancia que tiene mantener al televidente 

interesado y unido a la producción, finalmente es el usuario quien mantiene o baja una historia 

de la cima pues sus opiniones y participación llevan construir una nueva versión de la televisión. 

Convergencia y televidente 

Las convergencias tecnológicas, mediáticas y culturales tienen gran influencia en el desarrollo 

de la interacción con las audiencias  y/o televidentes. Cada una aporta e interviene desde la 

transformación de un dispositivo (formas, figuras, colores, chips), hasta la relación entre 

sociedad y tecnología. El factor económico también influye en esta dinámica pues en una era de 

televisión digital interactiva el camino del progreso tecnológico, social y cultural debe ir de la 

mano con un buen aporte económico que permita crear y mejorar la tecnología que está al 

alcance del ciudadano. 
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“La convergencia debe ser entendida  como un proceso impulsado  de arriba hacia abajo  por 

las corporaciones de los medios, quienes están aprendiendo  a acelerar  el flujo de contenidos  a 

través de canales  de distribución para aumentar  oportunidades  de ingresos; y  de abajo hacia 

arriba  por los consumidores , quienes están aprendiendo  cómo controlar  ese flujo de medios  e 

interactuar  con otros usuarios ” (Lafaurie, 2013). De acuerdo a lo anterior todos están incluidos 

en un proceso de convergencia, es decir que no es asunto de unos pocos que inventan o mejoran 

dispositivos sino también del ciudadano que va a hacer uso de ellos para interactuar con su 

entorno. 

A nivel social las convergencias están inmersas entre lo político y lo educativo, se ve la  

necesidad de crear contenidos educativos ofrecidos a los televidentes en diversas plataformas, 

dichos contenidos no solo deben ser ofertados por las empresas privadas sino principalmente por 

los gobiernos para interactuar más con los ciudadanos y ofrecer una televisión de calidad 

aprovechando las diferentes convergencias.  

Encontramos dos tipos de convergencias expuestos por Lafaurie (2013) además de la 

convergencia tecnológica, en primer lugar esta “la convergencia mediática  que constituye un 

proceso  en el que se altera  la relación entre  tecnologías, industrias, mercados, géneros,  y 

audiencias, pues los medios, presentes  en todos los espacio  y tiempos de la vida cotidiana , son 

utilizados  en relación con los demás”, es decir todos están inmersos en el desarrollo y consumo 

de los contenidos desde el desarrollador de tecnología hasta el usuario de la misma quien se 

encuentra en un rol y en un contexto propio.  

En segundo lugar “La convergencia  cultural que está transformando  los modos en los que 

funcionan las empresas de los medios, así como las formas  en que las personas  se relacionan 

con ellos. No se trata  sólo de  que las empresas  apuesten  por la convergencia  para explotar 

ventajas  económicas  a través  de la venta  de contenidos  en múltiples  plataformas, sino de 

también  de que la convergencia  está siendo  promovida  por los consumidores  y sus exigencias, 

gustos e intereses”. Si el receptor no se siente atraído al producto ofrecido no interactuara con los 

servicios  de las gran industria de la televisión sino que por el contrario se desplazará a otros 

programas que contengan narrativas que le permitan participar. 
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Hace algunos años “con la televisión tradicional la familia se reunía frente al televisor y 

recibía los mensajes de manera pasiva. A través de la Televisión Digital interactiva, desaparece 

el concepto de grupo o familia, ya que sus nuevos métodos permiten recibir contenidos 

diferentes, adaptados a los gustos y expectativas culturales de cada integrante” (González, A. 

Jiménez, K. 2006, p.99). La sociedad se ha transformado en el momento de percibir televisión, 

mutando de la observación en conjunto a una individual, q establece una configuración social y 

cultural. Los contenidos van dirigidos a públicos específicos, ya existen canales que tratan temas 

particulares y su publicidad va dirigida también a dicho público, por ejemplo canales de 

telenovelas que transmiten historias que fueron presentadas hace 15 años o en variados países 

pero que son emitidas para un público que es atraído por estas narrativas. 

Al parecer las empresas de índole privada se caracterizan por su interés en presentar 

programas de entretenimiento, sus franjas son pocas respecto a temas educativos para todo tipo 

de público por ello los gobiernos deben ser los principales interesados en recuperar estos 

espacios en su televisión pública e invitar al televidente a participar de la era digital a través de 

sus canales educativos. “Si se quiere participar plenamente en el desarrollo de la era digital, la 

creación de servicios educativos deberá ser competitiva y atractiva en los mercados cada vez más 

globalizados (Vilches, 2001: 164).” (González, A. Jiménez, K. 2006, p.100). Las oportunidades 

de la educación en el medio televisivo, debe generarse a partir de diferentes estrategias que 

compitan y motiven la utilización del usuario, por el contrario se convertirá en una utopía. 

Brecha digital y alfabetización del usuario de las tics 

Cada día va avanzando la tecnología y sus usos, las empresas presentan al público un nuevo 

celular o televisor que fue modificado en uno de sus componentes y es vendido ante los ojos del 

consumidor como un elemento importante para su vida. Los usuarios adquieren la tecnología que 

necesitan según sus capacidades económicas, la oferta de las grandes compañías y el poder 

adquisitivo del país donde se encuentran. No todos aprovechan la totalidad de beneficios que 

traen sus aparatos tecnológicos o que ofrece el internet pues carecen de habilidades  para 

apropiarse de su uso. 
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Algunos de los usuarios han nacido bajo esta era digital, tienen acceso a la tecnología ya sea 

por un nivel sociocultural o económico y se les facilita su uso son los llamados nativos digitales, 

por el contrario otros vieron en el transcurso de sus vidas como llego dicha tecnología y poco a 

poco han aprendido mucho o nada y se han ido apropiando de sus usos, “las personas que no han 

nacido inmersas en este entorno de nuevas tecnologías, pero que se ven obligadas a utilizarlas, 

son los denominados inmigrantes tecnológicos, se trata de una generación que, por así decirlo, no 

habla el lenguaje natural de las nuevas tecnologías” (Sala, 2009), y otros más aunque nacieron en 

esta era no tiene los recursos para acceder a los variados medios tecnológicos.; “las diferencias 

que existen entre distintos grupos de personas, en cuanto a su conocimiento y dominio de las 

nuevas tecnologías se denomina Brecha digital. Estas diferencias pueden venir marcadas por 

factores socioeconómicos, o por cuestiones como la edad” (Sala, 2009) 

Las tic deben acercar a los usuarios pero por el poco acceso que se presenta en algunas 

secciones del país es difícil integrarlos, los gobiernos hacen propuestas para acercar a los 

ciudadanos a las nuevas tecnologías de la información pero el tiempo y los recursos no permiten 

hacerlo de manera rápida y efectiva pues  no es solo llevar la tecnología sino también enseñar a 

usarla de manera adecuada y útil para la cotidianidad de una sociedad de la comunicación 

liderada por las tics. 

Estas brechas digitales generan analfabetas digitales que son personas con poco o nulo acceso 

a las tics y que por tanto no saben  cómo desenvolverse en esta era digital, cuando son 

capacitados de alguna manera en ese uso y aprenden lo básico pero aún carecen de ser usuarios 

críticos, pasan a ser analfabetas funcionales, según la UNESCO son aquellas personas que, aun 

dominando el código lector-escritor, no saben interpretar el mundo que le es representado a 

través de los medios” (Correa, 2004). 

El uso de las tics puede generarle mayor interacción al usuario con los sucesos que pasan en 

su contexto, le acerca más a una realidad y le mantiene informado, puede obtener información de 

entretenimiento, educación o política; “no cabe la menor duda de que nuestra interacción con las 

tecnologías, tiene repercusiones más amplias que la simple adquisición de información por parte 

de la persona, también nos influye en la percepción que tenemos de la realidad y en la 
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reestructuración cognitiva de nuestra mente, potenciando unas habilidades e impidiendo el 

fortalecimiento de otras” (Almenara, Martín y Llorente, 2003). El uso de las tecnologías permite 

ser partícipe en la  sociedad de la comunicación, establecer algunos comportamientos en redes y  

tener conceptos del mundo creados por la interacción. 

La brecha digital  es una forma de exclusión, no es creada de adrede pero si limita y excluye a 

los ciudadanos que no pueden acceder a las tics. Al limitar su acceso la recepción interactiva es 

menor en cada país y cada departamento o municipio de los mismos.  

Con ella se amplía la distancia tecnológica que existe entre los países desarrollados y nos que 

están en proceso, cada vez es más difícil tener los recursos para obtener tecnología de punta en 

cuanto a comunicación se refiere, transforma a muchos usuarios en analfabetas funcionales y a 

otros los aleja cada vez más por los escasos recursos económicos y la posición geográfica. 

Gobiernos como el Colombiano crean políticas de inclusión y desarrollo de las tics pero el 

alto consumo de tecnologías, la geografía y el nivel educativo entre otros factores influyen en el 

lento avance en cuanto a la implementación de la alfabetización digital. No basta con tener 

acceso a las tecnologías, también es de suma importancia el saber cómo usarlas, el ser críticos y 

respetuosos en su uso, esto podría generar a largo plazo una ciudadanía consciente del manejo de 

las tics en pro de su rol individual y colectivo. “Las tecnologías, todas ellas, son instrumentos de 

pensamiento y cultura que modulan, producen y codifican pensamientos, culturas, creencias, etc., 

a través de las cuales las personas expresamos sentimientos y gustos estéticos y de nuestra forma 

cultural de percibir el mundo” (Almenara, Martín y Llorente, 2003) . 

Nuevo papel del televidente 

El televidente ya no es un receptor pasivo, son pocos los que se dedican a ver un programa 

televisivo y no comentan en la red (blogs, redes sociales o la web del programa) o buscan mayor 

información sobre el tema que están consumiendo, es allí donde el televidente pasa a un rol 

activo que poco a poco está siendo modificado. 
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Inicio tímidamente pero el televidente muestra su importancia en el consumo de las 

producciones y en el manejo que estas le dan a las narrativas, la voz colectiva del usuario en 

redes puede  subir o bajar en rating una producción, los televidentes activos son el mejor voz a 

voz y publicidad que puede tener de manera gratuita una empresa dedicada a la televisión.  

Se encuentra como televidente activo al periodista ciudadano de las tics que hace uso de las 

herramientas y elementos tecnológicos para presentar en los medios la realidad en la que está 

inmerso, informa a los demás televidentes sobre las situaciones que le aquejan, crean blogs como 

espacios que permiten tener una agenda o secuencia temática propia y que promueven esta forma 

de participación. 

Igualmente se hace extensivo el uso de la web con YouTube, el televidente pasa a ser 

productor o a reproducir programas que veía hace mucho tiempo. Los usuarios conectan su 

televisor a internet o desde cualquier otro dispositivo acceden a YouTube, Arandas (2012) citado  

por Gallardo (2013) afirma que “el sitio web evoluciona en poco tiempo y salta a otros 

dispositivos (tabletas y teléfonos inteligentes), incluso, a los nuevos televisores conectados: 

YouTube TV. Su crecimiento ha sido exponencial y ha venido de la mano de las redes sociales”. 

La televisión no es solo un aparato tecnológico , es un medio para conectarse con el mundo, el 

televidente se comunica con las producciones, es invitado a participar de otras plataformas, si 

este tiene acceso a las tecnologías mediante aparatos e internet es muy probable que su papel sea 

activo y decisivo en el desarrollo de las producciones, sin televidentes activos y posicionados en 

su rol no puede existir rating en las narrativas ni estas se pueden trasladar a otras plataformas o 

crearse nuevas historias en torno a ellas, el papel del televidente es activo, participativo y de 

empoderamiento. 

El televidente marca su rol activo en medio de las producciones pero está dando pasos para 

ser crítico en cuanto a lo que consume, comprende gracias a sus intervenciones que hacer 

televisión es un proceso técnico y cultural que requiere de tiempo, inversión económica y de 

otros recursos para hacerla de calidad.  La televisión está ligada a lo que pide el consumo global 

y local y a las políticas de los gobiernos por ello cuando el televidente crea, opina y dirige una 

temática se transforma en un usuario con poder comunicativo pero como se indica está en 
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proceso de construcción pues aún se puede observar a televidentes que replican comportamientos 

trasmitidos en los programas sin comprender que existe en el fondo de los mismos ni 

comprometerse con lo que consumen. 

Producción ficcional  y medios interactivos 

Las cadenas de televisión emprenden proyectos para acaparar mayores audiencias a través de 

las nuevas tecnologías de la comunicación desde el punto de vista estratégico con respecto a las 

narrativas transmediáticas que ofrecen en su programación. 

La telenovela es un producto ficcional de la televisión que permite que la cultura de un país se 

expanda, según López (2009) referenciado por Vasallo (2012) la telenovela se ha convertido en 

un recurso de comunicación, cuando se activa, hace posible compartir los derechos culturales, la 

diversidad étnica y la sociabilidad, ganando mayor sensibilización y motivación que van contra 

las prácticas y los conflictos de las desigualdades  de la sociedad brasileña. El caso colombiano 

no dista mucho de su vecino Brasil, pues permite mostrar un contexto casi real acompañado de 

mucha ficción del entorno del ciudadano,  el cual le permite identificarse y por lo tanto 

interesarse en el desarrollo y la trama de la producción televisiva. 

La telenovela es un recursos interesante para debatir acerca de los personajes favoritos, las 

identidades de género y la moral personal – sexual” (Barker  y Moreno, 2003) es un espacio 

donde la gente se puede ver reflejada o puede tener el mejor ejemplo para hablar sobre lo 

cotidiano, sobre lo que es tabú en una sociedad pues puede hacer referencia a un personaje 

ficticio con características reales o similares a su cotidianidad sin sentirse juzgado. 

En la narrativa transmedia no solo juegan los relatos creados por los propietarios intelectuales 

de los textos, sino, también, aquellos generados por los fanáticos, lo cual da lugar a un potencial 

de doble flujo de producción de contenido —y de sentido—, de arriba a abajo (impulsada por los 

productores oficiales), y de abajo a arriba (impulsada por los fans), que complica aún más la 

tarea de identificar los procesos y clasificar las obras que se derivan de ellos” (Guerrero, 2012. 

pag.4); lo anterior permite visibilizar que existen muchos medios utilizados por los creadores y 
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por los fans para ampliar la narrativa lo que hace más profundo su análisis pero más diversa  la 

narrativa. 

La telenovela o la narrativa  conserva su estructura melodramática pero la innovación se hace 

a través  de  la web, computador y los celulares. Las audiencias se han diversificado gracias a la 

aparición de varios medios y plataformas. No solo ven sino que producen y pueden opinar en la 

web sobre las producciones, su opinión tiene importancia para las compañías de televisión. Para 

Tous (2009) con el manejo del internet cualquier situación es comentada por el espectador y se 

puede conocer su reacción sobre la narrativa. En general, se trata de combinar procedimientos de 

interacción, creación de comunidad y estrategias de marketing (Hernández Ruiz y Simelio, 2013)  

Estas ficciones hacen uso de  instrumentos como los recaps para ellos son estrategias que 

permiten mostrar en corto tiempo y espacio la dimensión temporal de la historia. Tienen como 

finalidad que todos los espectadores comprendan la historia sin necesidad de conocerla 

previamente, mantiene audiencias e invita a nuevos espectadores. Según Scolari consisten en 

recapitulaciones o sumarios de unos pocos minutos de arcos argumentales concretos, 

temporadas, o incluso, series completas. El término no está limitado a la designación de sumarios 

audiovisuales, sino que también sirve para nombrar otras clases de resúmenes, ya sean solo texto, 

en forma de galería fotográfica o una combinación de ambos. Un recap es al mismo tiempo un 

texto de síntesis (resumen), recuerdo (destinado a los espectadores habituales) y divulgación 

destinado a captar nuevos espectadores  (Guerrero, 2012). Para  Diego y Herrero (2010) las 

cadenas o programadoras saben que si ellas no ponen en la red sus contenidos, numerosos 

usuarios anónimos de Internet los colgarán, como de hecho sucede (Hernández, Ruiz y Simelio, 

2013). 

Estos últimos son llamados contenidos transmediáticos generados por los usuarios o CTGU, 

que son  aquellas  manifestaciones textuales, gráficas y audiovisuales que los fans de una 

determinada  producción de la cultura de masas realizan en torno a ella. (Guerrero, 2012). A su 

vez, los CTGU se subdividen en dos grandes modalidades de expresión,  las creativas y 

divulgativas. Dentro de las primeras, se distinguen las modalidades creativas tradicionales de fan 

fiction (historias escritas), fan vid (videos) y fan art (dibujos o gráficos), cuya difusión es 
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anterior al proceso de digitalización; y las customizaciones posteriores al proceso de 

digitalización, consistentes en personalizaciones de juegos de rol y videojuegos. Dentro de las 

modalidades divulgativas se incluyen las recapitulaciones (Recap: textuales, gráficas o 

audiovisuales), los wikis (enciclopedias virtuales) y los Subbing o subtítulos en otros idiomas.  

Juventud, televisión y globalización 

Según la Revista Javeriana (2002) la globalización interviene en el funcionamiento de la 

televisión Nacional y de la regional, “ no es tanto la globalización sino su aceleración lo que 

puede producir la homogenización que sería lo más grave, puesto que se podría llegar a una 

emancipación cultural y esta puede conducir a la reafirmación de lo propio  sobre la base de la 

discriminación de lo ajeno y cierra las culturas a su propia evolución por los intercambios, y 

finalmente los deja débiles e incapaces de confrontarse en un mundo global, o una pérdida de la 

gran diversidad cultural que poseen, en especial los países Latinoamericanos”. 

Los niños y jóvenes serian entonces las personas más expuestas a modificar patrones 

culturales pues están en procesos de cambio y adaptación cognitivos que les permitirá de manera 

más fácil adecuar a su cotidianidad lo visto en la televisión de acuerdo a sus preferencias y 

gustos.  Los jóvenes prefieren ver relatos de iniciación donde se muestren relaciones con temas 

de amistad, amor e inserción al mundo adulto. Los reality show también generan interés en los 

jóvenes y son tema de conversación con sus familias. “Los adultos reconocen en estos programas 

aspectos de la realidad juvenil existente, aun cuando desearían que no existiera manipulación y 

cálculo en las relaciones interpersonales o bajo nivel en algunas conversaciones (Fuenzalida, 

2005). 

Dado que la televisión es un medio de comunicación de masas, “uno de los aspectos que la 

hacen más singular en el siglo XX de entre los distintos medios de comunicación, es la capacidad 

que tiene de crear una realidad virtual en mutación permanente. Las imágenes funcionan solas, y 

en medio de ellas se encuentra el espectador, seducido para, posteriormente, ser convencido y 

controlado” (Rodríguez, 2009). 
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Los jóvenes ven  programas televisivos desde diferentes plataformas, pueden conocer 

diferentes culturas y personajes con los que se identifican o rechazan, tiene acceso a una 

programación variada y no es tan limitados por los horarios o cadenas para ver sus programas 

favoritos.  La televisión contribuye, por tanto, a la provisión y construcción selectiva del 

conocimiento y la iconografía sociales, mediante los cuales percibimos los mundos  y las 

realidades vividas  de los demás, y reconstruimos imaginariamente sus vidas y las nuestras en 

una especie de mundo de la totalidad inteligible  (Barker  y Moreno, 2003). 

En un estudio del año 2011 llamado  El uso de la televisión en un contexto multipantallas: 

viejas prácticas en nuevos medios realizado por Cáceres, Ruiz y Brandle afirman que  aunque los 

jóvenes de la investigación tienen disponibilidad, acceso a la tecnología y competencias para lo 

mismo, dicen ver menos televisión pero están más tiempo en internet, ellos tienen la impresión 

subjetiva de que el uso de Internet ha restado tiempo a ver la televisión,  al indagar sobre los usos 

del internet entre ellos encuentran que ven programas antiguos de televisión que ya no se 

trasmiten o ven partidos de futbol. Los jóvenes consumen programas televisivos variados por su 

acceso a internet, tiene la posibilidad de ampliar su gama cultural pero su criticidad sobre lo 

consumido quizá puede ir ligada al contexto donde viven y a su educación, “si la audiencia está 

situada en diferentes posiciones sociales (por ejemplo de clase y genero) y con diferentes 

recursos culturales, podría decodificar los programas de manera alternativa, es decir, con una 

lectura negociada u posicional” (Barker  y Moreno, 2003). 

Aunque se presente bionovelas o películas  biográficas o históricas no todo lo que se presenta 

en ellas está ligado a  la realidad, algunos televidentes comprenden que en dicha época no 

hablaban así, que el evento no fue tan mágico ni magnifico como pretenden mostrarlo, “las 

audiencias pueden distinguir fácilmente entre ficción y realidad; de hecho, juegan activamente 

con la frontera que existe entre ambas”  (Barker  y Moreno, 2003). 

Difusión  de las narrativas transmedia  

Las narrativas transmedia se dan a conocer porque hacen uso de múltiples plataformas y 

medios, no se quedan solo en la historia que se presenta inicialmente, por el contrario traspasan 
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fronteras para llegar a otras culturas a  nivel mundial. El medio que facilita su acceso es la 

televisión que va de la mano con el internet, se olvida a menudo el hecho de que la narrativa 

maestra sobre la que se construye el universo narrativo transmedia tiene su origen y financiación 

en el medio televisivo (Álvarez, 2012 p.34), es este último el que  esta generalmente en cada 

hogar, en los colegios, los centros comerciales, en la cotidianidad del ser humano que 

económicamente puede tener uno de estos aparatos y antenas. 

Al ser un medio de gran difusión para las narrativas transmedia se hace necesario publicitar 

para obtener más fanáticos de las historias. En su programación se invita al consumidor a ver la 

historia no solo en el horario establecido sino inmerso en programas de farándula o en algunas 

secciones de los noticieros como en el caso colombiano, donde hablan con los personajes y 

presenta avances o tráiler de las narrativas. La publicidad de las series de las narrativas 

transmedia con sus historias falsas es presentada de manera tal que no se encuentra diferencia 

con un evento real, quizá por ello tiene gran acogida, “una página web dedicada a la ficticia 

compañía aérea Oceanic Airlines o al ficticio grupo musical Drive Shaft (ambas 

transmediaciones de la serie Lost) no se diferencia formalmente de la de American Airlines o de 

la de Oasis, salvo por sus efectos performativos (Rodríguez, 2012 p.77) 

 

Otra forma de prolongar la vida de una narrativa transmedia es la serialidad o la división pro 

partes de la historia central. Encontramos las llamadas temporadas y zagas que dan a conocer 

partes de la narrativa y que permiten  que los fanáticos tengan mayores expectativas de las 

mismas y creen  historias paralelas sobre las emisiones de las mismas. “La serialidad es un rasgo 

característico de las narrativas transmedia porque facilita la construcción de vastos y poblados 

mundos ficcionales. La vida de la serie se prolonga así entre episodios, entre temporadas, en 

ocasiones más allá incluso del final de la serie, con la oportunidad de generar nuevos contenidos, 

autorizados o no, que rellenarán los tiempos elididos, profundizarán en las biografías de los 

personajes, imaginarán desarrollos alternativos o darán vida a secuelas o precuelas sobre 

personajes principales o secundarios” (Álvarez, 2012 p.41) 
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Estas narrativas para mantenerse en el mercado no solo son publicitadas sino también medidas 

pues esto permite abrir espacios para que sean creadas nuevas historias manejadas de la misma 

manera lo que le permitirá al productor dar a conocer más historias y mejorar las formas de 

interacción con los fanáticos quien finalmente son los interesados en las narrativas.  Medir las 

audiencias permite conocer que programa o producto tiene mayor valor para comercializar otros 

productos, “el valor que la inteligencia abstracta del mercado otorgue a los distintos tipos de 

información y medición disponibles condicionará en definitiva esas cuotas, por lo que las 

decisiones respecto de la conceptualización de la audiencia y la forma técnica de medirla nunca 

son ingenuas” (García y Arnanz, 2010 p. 3). 

Marco teórico 

El análisis de esta investigación se hace mediante las relaciones intertextuales de dos autores 

que permitirán la comprensión el fenómeno de la convergencia tecnológica y las trasformaciones 

que sufre la televisión tradicional y sus mediaciones, ellos son Orozco, G. (2012) 

TVMORFOSIS: La televisión  abierta hacia la sociedad de redes.  Y Pérez, J. (1994) El desafío 

educativo de la televisión. 

La televisión como herramienta educativa  

Existe un divorcio entre la televisión y la educación pues la primera se ha convertido en un 

medio  mercantil y no en un medio para el cultivo de la inteligencia humana. La televisión según 

Pérez (1994) puede contribuir al desarrollo humano pero debe de ir entrelazada con la 

participación activa de los ciudadanos, educadores, políticos, científicos, etc. La educación debe 

ayudar al  sujeto a enfrentarse al mundo. Puede generar  la formación de un juicio crítico y libre 

que llevará a usarla inteligentemente en la vida diaria.  

La televisión es vista como un medio de entretenimiento y diversión que se puede convertir en 

una herramienta de comprensión y aprendizaje. Puede ser usada para comunicar a los más de 

5.000 millones de personas que tiene el planeta tierra y jugar un papel positivo al contribuir en la 

concienciación de problemas mundiales y su erradicación mediante el trabajo conjunto de las 

naciones. La educación puede tener como herramienta de trabajo a la televisión pues acortará 
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distancias con la teleeducación (Pérez, 1994). El ser humano no es consciente del aprendizaje 

que le puede generar la televisión por ello no comprende mejor el medio ni sabe cómo usarlo de 

un modo creativo. Este ha sido el medio que más impacto ha tenido en menos tiempo, el 

consumo de historias es grande  en las generaciones que han crecido con el mismo.  

 

Generalmente es usado de manera rutinaria y automática con cierto  grado de conciencia sobre 

dicha experiencia, buscando que el individuo posea una  competencia televisiva que se enmarca 

en la comprensión del lenguaje y el funcionamiento del medio (Pérez, 1994). De acuerdo a lo 

anterior se comprende que la televisión tiene un carácter de instrumento tecnológico usado como 

autopista de la información pues convergen múltiples redes digitales en ella, también maneja un 

discurso que contiene otros discursos como los políticos o los de consumo. 

 

Entonces se puede entender por competencia televisiva  el conocimiento de la tecnología con 

la  que se produce la televisión, el lenguaje y estructuras textuales que la componen junto con los 

discursos y el análisis de los contextos que ofrece. 

Espacios del mundo televisivo 

La televisión condiciona sobre todo el procesamiento social de la información y su 

estructuración dentro de una cultura, interviene en cinco aspectos del acto comunicativo: el 

espacio, el tiempo, la relación de los sujetos sociales, los procesos de codificación y los procesos 

de memorización social; entonces se traslada con satélites y cables para que los espectadores se 

ubiquen mediante imágenes en variados lugares del mundo. De acuerdo a lo anterior existen dos 

espacios en el mundo presentado, el real donde se introducen los significados transmitidos y el 

virtual que son los territorios que se muestran en las imágenes, mientras el espacio público es 

reconocido por los sujetos cuando este aparece en la televisión, el territorio que no se muestra no 

existe para el televidente, es irrelevante (Pérez, 1994). El espacio sirve por tanto para que el 

espectador ordene el mundo sobre lo que cree es real, ello condiciona su mentalidad y 

comportamiento. Pero también de lo público se puede pasar a lo privado como el hogar, este 

último ha perdido el poder y prima el discurso socializador de los mensajes emitidos por la 
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televisión. Las imágenes no son transmitidas en diferido, se logró el predominio de la actualidad, 

el aquí y el ahora de los acontecimientos particulares, la visibilidad  pública. Según Pérez (1994) 

esto también llevo a tener más relaciones sociales vicarias que efectivas pues la gente se 

relaciona más con un personaje de televisión  que con uno real o cercano a su realidad en parte 

porque las imágenes en la televisión (electrodoméstico) son asequibles casi a todos y se 

transmiten como un mensaje autentico que puede unir muchas miradas en torno a un solo evento. 

El televidente controla y es controlado 

La televisión como aparato tecnológico y su forma de transmisión han cambiado mucho si 

tenemos presente los primeros años de difusión. Ha seguido el ejemplo de las emisiones 

radiofónicas como modelo para su estructura operativa.  Gracias al contacto permanente con los 

usuarios es considerada como un medio para temas de interés público y guía de comportamientos 

colectivos. Su desarrollo tecnológico y social se dio por las estructuras de poder que vieron en la 

televisión un medio para regulación social y control de la población (Pérez, 1994). Para llegar a 

la mayoría de la población  las emisiones ya no son locales sino que a través del satélite y el 

cable se puede llegar a una población más diversa, la variedad de canales especializados 

pretenden llegar a una población que desea ver determinado tipo de programas, por lo tanto sigue 

siendo un medio consumo y control  social. Junto con el cable y los satélites llega también la 

grabación de los programas en video que permite al televidente ver en diferido cuando lo 

prefiera, esta es una herramienta educativa pues los programas se pueden ver cuando se desean , 

al guardarlos se convierten en documentos y estos se pueden llevar a la academia para un uso 

escolar (Pérez, 1994), a medida que avanza el tiempo el espectador puede tener un uso más 

activo y participativo de la televisión, mediante la variedad de canales y culturas que se ofrecen 

en sus contenidos, el televidente se puede dar el gusto de seleccionar en el menú (control) el 

programa que desea ver y no los dos o tres canales de televisión nacional. La televisión es un 

medio que el televidente controla cuando elige que ver y cuando ver de la parrilla televisiva pero 

que a su vez es controlado por la economía y política global relacionada con el tema. 

 

 



30 

 

El papel de la televisión en  la imaginación. 

La televisión es un conjunto de lenguajes, para comprenderlos se debe estudiar y analizar los 

contenidos, es un conjunto  de imágenes que son captadas con mayor facilidad en la infancia; si 

la comparan con la escritura es considerada para muchos como superficial, ingenua y primitiva, 

por el contrario los relatos y las historias que contienen la palabra dicen pueden perdurar en el 

tiempo contrario a la imagen.  Se cree que los libros tiene un mayor valor pues invitan al 

individuo a ser  crítico en su cotidianidad. En la imagen-tiempo el espectador reconstruye una 

realidad con fragmentos que debe ordenar mentalmente para comprender la situación (Pérez, 

1994) ello requiere de actividad cerebral, de un trabajo mental o cognitivo siendo así una 

actividad que también requiere de tiempo, análisis y crítica sobre el contexto y lo visto. 

Para Pérez (1994) la televisión le permite al televidente explorar nuevos mundos y tiempos 

pues puede recuperar parte del pasado cuando lo desee. Permitir ampliar la visión de mundo y lo 

real es una característica que se puede aprovechar en la educación, pues se va construyendo la 

cultura propia y las complejas relaciones y sistemas humanos. Este medio juega un papel 

importante al mostrar mundos ficticios que según el espectador en su imaginación pueden tener 

una existencia posible. Es decir que para que sea posible la existencia de la televisión también 

debe existir una imaginación amplia de parte del televidente pues si su mente no acepta estas 

visiones fantásticas y discursos del mundo contados a través de un aparto electrónico entonces no 

tendrá interés ni sentido para el espectador su consumo. 

El discurso de la televisión como medio 

Socialmente se aceptan las imágenes, tópicos y rutinas de a televisión que darían como 

resultado un discurso social, lo anterior se da en ambientes donde le individuo construye su 

intimidad y relaciones sociales.  Por ello se puede observar que los hogares cuentan con un 

televisor prácticamente por miembro familiar para que este deguste su programación preferida  y 

pueda observar la información en tiempo presente y al instante, pues la televisión como heroína 

busca llegar a todos los rincones del planeta y así mostrarle al televidente la imagen de primera 

mano (Pérez, 1994). El espectador participa de manera simulada en las emisiones de los 

programas, se prolonga al mundo exterior a través de la televisión, es ahí donde también surge la 
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identificación del televidente con el modelo que le propone la televisión en sus discursos, se 

siente familiarizado y reconocido en las temáticas, es entonces cuando millones de personas se 

conectan con programa, son un público.  En la vida de los  individuos y masas la televisión 

ejerce una influencia y eso se hace cotidiano, rutinario, presenta rituales de discurso a través de 

géneros como series, concurso y reality-show para acercarse más a lo verdadero(Pérez, 1994), 

este último genero busca que las personas se interesen en lo que pasa en el programa donde se 

producen variados sucesos, donde se busca escudriñar en la vida del otro y juzgar si el caso o 

permite,  pero este tipo de programas termina colmando al espectador y este busca otro tipo de 

contenidos pues los discursos siempre son los mismos, los hechos o acontecimientos también, 

empiezan a ser predecibles, lo que le ofrecen no convencen a todos los espectadores. 

Finalidad del uso de la televisión para la educación  

Pérez (1994) dice que la televisión debe ser considerada como un medio artificial que está al 

servicio del ser humano, igualmente la educación debe ir de la mano con su uso para explotar las 

potencialidades de acuerdo a los proyectos de una sociedad pues este medio también se 

encuentra en constante cambio a nivel científico y social. Para que no sea manejada a 

conveniencia de unos cuantos centros de poder deben existir otros medios que propongan nuevas 

temáticas y ya no sea un espacio privado. Es decir la televisión puede tener programadoras 

públicas y privadas donde se pueda transmitir información desde diferentes puntos de vista ello 

permitirá descentralizar el poder pero este aparato tecnológico y medio de comunicación también 

debe ir acompañado de otros medios que permitirán corroborar la veracidad de  información. 

  El territorio debe desarrollar los acontecimientos por si solos para que tengan una 

importancia por sí mismos y no porque la televisión los use como espectáculo. Las personas 

deben tomar una distancia prudente con la televisión en cuanto a la interpretación de los 

mensajes, en cuanto a le escuela esta debe trabajar en conjunto con la televisión para generar 

interés en la ciudadanía sobre las finalidades, ello activara aún más el intelecto en lugar de luchar 

contracorriente (Pérez, 1994). Si deseamos conocer una finalidad debemos saber cómo usarla 

ello permitirá acercarnos al medio a nivel técnico, hacer usos adecuados de esa tecnicidad y 

conocer sus limitaciones y posibilidades. La televisión debe tener una lectura crítica que permita 
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que el usuario se cuestione sobre lo que ve, una lectura analítica para percibir las estructuras del 

programa. No se trata de ver lo negativo en televisión al analizarla, sino de hacer una crítica 

constructiva que permita aprovechar los recursos que el medio les ofrece a los individuos y a la 

educación.  

Scolari (2012) en el prólogo del libro Tv Morfosis afirma que si se pensase la televisión como 

un sujeto jurídico tendría algunos derechos como a  ser consumida por un mínimo de 

consumidores para sobrevivir. A mentir al fabricar signos y atraer audiencias. A construir una 

realidad desde la información que propaga o comparte. A manipular y crear opinión mediante la 

administración de contenidos.  A remediar otros medios es decir a hacer uso de elementos de 

otros medios más antiguos. Derecho a adaptarse para sobrevivir. Derecho a  extinguirse cuando 

no se adapta a las reglas del ecosistema mediático. Derecho a sobrevivir en otra interfaz, no solo 

se transmiten los contenidos en el aparato tradicional sino a través de otros soportes. Y 

finalmente el derecho a preguntar ¿cuál es su futuro? ¿Tiene sentido ver la televisión en otras 

plataformas?   

La televisión desde lo público en Latinoamérica por ejemplo con la televisión universitaria ha 

estado acompañada de múltiples problemática que no le permiten surgir o desarrollarse como lo 

desean. Dado lo anterior se generan muchas preguntas sobre el presente y el futuro de la 

televisión respecto a los usos y roles de quienes hacen televisión y de quienes la consumen. 

El camino amarillo de la televisión  

Orozco (2012) refiere que las masas son las encargadas de alimentar la televisión, gracias a 

las transformaciones y avances tecnológicos algunas personas creen que la televisión está 

estancada y encaminada a fallecer, la entierran constantemente y la comparan con otros medios. 

Pero ella está lejos de acabarse, por el contrario se transforma para atraer más y variadas 

audiencias, por ejemplo en Corea el servicio es gratuito y se establecen estándares tecnológicos 

que son compatibles mundialmente para su consumo. Además de usar el internet en su beneficio 

como dispositivo de marketing y así invitar a los espectadores a engancharse con sus programas 

y contenidos. En Colombia se da la televisión de transmisión por internet en vivo, donde el 

espectador debe contar con un computador o celular junto con datos o internet, así accede en el 
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instante si necesidad del aparato de televisión o conexión fija por cable a los contenidos de las 

programadoras en el aquí y el ahora.   

La televisión en el mundo se mantiene por anuncios publicitarios y por los suscriptores. 

Gracias a los grupos focales se evidencia qué vio la gente, cuándo, dónde y qué les afana 

adquirir, ello ayuda a determinar los ratings para prescribir el éxito de una producción. Este tipo 

de consumidores se estudian desde lo individual, regional y global para identificar sus prácticas 

sociales y de consumo. La televisión va dirigida por categorías a ciertos tipos de población que 

puede sostenerla. Las programadoras siguen vigilando a los televidentes y las grandes empresas 

pagan porque sus productos aparezcan en los programas Orozco (2012), es decir que son 

conscientes que aún se ve televisión aunque se tengan muchos medios de entretenimiento, por 

ello en los programas televisivos de mayor raiting las empresas pagan más a las programadoras 

por los comerciales pues saben que un público en masa estar consumiendo los contenidos. 

Fin de la televisión o un continuará… 

La televisión ha llegado a su fin, eso afirman muchas persona al observar cómo ha cambiado. 

Teóricos como Toby Miller (2009) y John Ellis (2004) dicen que no está muerta sino entrando en 

una nueva fase, mientras Katz Carlón cree que cierta televisión sí está muriendo (Orozco, 2012). 

Este medio se ve afectado por los cambios tecnológicos que permiten ver sus programas en 

otros aparatos y plataformas diferentes al habitual, por ejemplo se puede ver un seriado no solo 

en el aparto llamado televisor sino también en el computador gracias al internet o comprando el 

seriado. Permitiendo que los programas se consuman en el tiempo que desee el espectador, él 

tiene infinidad de opciones para escoger contenidos acordes con sus gustos. 

Verón (2009) por su lado afirma que la crisis se centra en tres ejes: el fin de la programación 

(los espectadores pueden ver los programas cuando lo deseen), la crisis de la televisión como 

medio (se usan muchos medios, internet, celulares, dvds…) y el nuevo rol del espectador (dan a 

conocer sus gustos y preferencias de consumo). Se cree que la televisión llega a su fin cuando 

interviene el internet, las multipantallas, portales que ofrecen el mismo contenido y consumo a 

través de dvd. Pero no solo es la televisión como medio la que se ve afectada por la tecnología 

sino también la fotografía, el cine digital, la industria musical, etc. (Orozco, 2012), ello no 
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implica que se acabe el medio sino que se transforme y acople con otros medios para sobrevivir 

en esta era de consumo inmediato que desea tener el televidente o individuo. 

Desterritorialidad y consumo de programas televisivos   

Internet permite consumir la programación de la televisión cuando se desee, se extiende dicha 

experiencia cuando la producción de adapta a diferentes pantallas con modificaciones en las 

tramas (Orozco, 2012). Por un lado la industria del internet va a la televisión por ejemplo con 

Google TV que paso a ser Android Tv o cuando la televisión va al internet con los programas 

que suben los capítulos a diario a una página para no perder espectadores. La señal de televisión 

puede ser recibida a través de una computadora, celular o aparato tecnológico relacionado con el 

uso de videos. 

La televisión pública y privada tiene intereses diferentes, la primera busca garantizar una 

misión social como lo es llegar (ideal) a todos los hogares de los colombianos sin tener presente 

una distinción de estrato social o ciudad de ubicación y la segunda que es la televisión privada 

busca intereses comerciales. 

El uso de internet en la televisión permite que haya desterritorialidad y consumo 

individualizado, pero para ello es necesario contar con una red de alta velocidad. Generalmente 

los Estados no se preocupan por  mejorar este servicio ni siquiera en las poblaciones vulnerables, 

esto tiene que hacerse con respecto al acceso, infraestructura y conectividad (Orozco, 2012).  La 

red de internet permite ver televisión en vivo pero algunas empresas requieren de componentes 

específicos para la transmisión de la señal lo que hace complicada la situación y tiende a alejar al 

consumidor que no tiene los medios tecnológicos y económicos para acceder a ella. 

Más canales en televisión o en internet no significa mayor calidad en los contenidos solo 

mayor variedad de contenidos, se descentraliza el poder pero no necesariamente mejoran los 

discurso o la programación que se ofrece, en ello la televisión pública podría promover la 

inclusión digital de la población, pero en países en vía de desarrollo es poco lo que puede hacer 

el Estado por variados interese particulares o por falta de recursos. 

El número de usuarios de internet aumenta y son más representativos los jóvenes, ellos 

consumen televisión social móvil que son canales de televisión que logran adaptarse a los 
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desafíos tecnológicos y requerimientos de los usuarios. Internet ha transformado la forma en que 

se transmite y vive la televisión a través de los canales web (Orozco, 2012). Para poder acceder a 

estos contenidos la gente se conecta a través de los dispositivos móviles que han aumentado sus 

ventas en los últimos años, existen planes para todos los públicos y poco a poco están accediendo 

a estos medios desde niños hasta adultos mayores, pero en las regiones más apartadas del país 

aún sigue siendo difícil este tipo de acceso por los recursos económico, educativos y de 

territorialidad. En los lugares donde se puede acceder con facilidad la relación emisor –receptor 

es horizontal y de constante retroalimentación, el usuario no es un receptor pasivo. Pero son 

políticas de lento y corto alcance pues sus costos son elevados para una televisión con 

interactividad y adaptación de contenidos tanto en el sector público como en el privado. 

Actualmente estar desconectado o sin señal para muchas personas especialmente para los 

jóvenes equivale a la muerte tecnológica pues no se pueden comunicar de manera interactiva, 

ello no implica que estén todo el tiempo conectados a la televisión interactiva, sino que su 

conexión constante es con redes sociales, correos electrónicos, juegos de entretenimiento, apps, 

etc. La televisión del futuro es social y móvil pues es la que consumen los jóvenes quienes serán 

los adultos del futuro con acceso económico para adquirir más y mejor tecnología. 

 

Diseño metodológico  

El proyecto de investigación Estrategias de producción y recepción transmedia en televisión 

en Colombia 2014 – 2015, busco mediante cada etapa de intervención implementar los procesos  

de recolección, clasificación y validación de los datos pertinentes para ampliar la información 

sobre innovaciones asociadas al cambio, la revolución digital, los nuevos dispositivos, ambientes 

y mediaciones estructurales que hacen posible el cambio comunicativo y cultural en el contexto 

colombiano. 

Grupo de investigación 

Es un grupo de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas perteneciente a la Maestría 

en Comunicación Educación, el grupo tiene por nombre Educación, Comunicación y Cultura, 
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como investigador principal cuenta con el docente Borys Bustamante Bohórquez y como 

cooinvestigador al docente Fernando Aranguren Díaz. Durante el desarrollo de la investigación 

participaron estudiantes de la maestría que hacen parte de las diferentes líneas de investigación: 

Educación y medios interactivos; Comunicación, literatura y educación; y Comunicación, cultura 

política y educación. 

Tipo de Estudio  

Se cuenta con poca información sobre el contexto colombiano referente a procesos de 

innovación y transmediación de la ficción televisiva vista en relación con los usos y prácticas 

predominantes en jóvenes escolarizados, por ello se realizó un estudio diagnostico explorativo y 

comprensivo con la intensión de incursionar, recoger, profundizar e identificar más en las 

temáticas y tópicos relacionados del fenómeno a investigar.  

Diseño  

De tipo mixto que permite interactuar con la población seleccionada mediante métodos y 

técnicas cuantitativos de una parte, y explorar cualitativamente los contextos sociales en que 

ocurren los procesos y transformaciones tecnomediáticos con sus respectivas implicaciones en el 

orden educativo y socio cultural. 

Población 

Estudiantes de 11º de 4 colegios de Bogotá D.C. dos de ellos del sector público y dos del 

sector privado. 

Técnica 

Se seleccionaron dos programas de la televisión nacional: telenovela Diomedes, el cacique de 

la Junta y el seriado La  selección primera temporada bajo los siguientes criterios: 

Es un producto colombiano pues las dos historias giran en torno a personajes del mundo del 

espectáculo musical y deportivo Colombiano. Sus índices de audiencia en la televisión 

Colombiana fueron los más altos en cuanto al horario de transmisión y tipo de novela o seriado 

para el año de presentación. Ver anexo 4 
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Los programas televisivos se dividieron entre los estudiantes de los 4 colegios, dos colegios 

trabajaron con la telenovela Diomedes, el cacique de la Junta y los otros dos colegios el seriado 

La  selección primera temporada. 

La información se recogió en dos matrices elaboradas con información de la producción y la 

narrativa junto con su forma de producción y consumo. 

Finalmente los estudiantes realizaron un producto (video, caricatura, meme, etc.,) que fuese 

de su gusto de acuerdo a lo visto en los videos de la ficción televisiva que les correspondió. 

 

Pregunta problema 

En el escenario de la ficción televisiva en Colombia, nos encontramos frente a un nuevo 

panorama que surge de la relación entre la televisión y la convergencia tecnológica, esto lleva a 

pensar nuevas estrategias de producción y recepción de manera diferente, donde se consumen 

contenidos originados en dinámicas socioculturales propias del  contexto (“La  selección primera 

temporada” y “telenovela Diomedes, el cacique de la Junta”) con las que se pretende hacer 

presencia en diferentes plataformas y dispositivos del ecosistema mediático, ello se viene 

mostrando  aproximadamente cinco años atrás, presentándose también de manera adicional la 

ausencia de alfabetización mediática y digital en los escenarios escolares. 

Dado lo anterior es importante que Colombia ingrese en las nuevas dinámicas comunicativas, 

donde la relación entre audiencias y casas productoras posibilite la transformación de contenidos 

televisivos en el país, creando nuevos escenarios digitales de participación e interacción, pues sin 

estas posibilidades aumentaría la brecha digital en la que el uso de tecnologías se reduce a lo 

instrumental, sin lograr una verdadera mediación y recepción crítica.  

Es por tanto una necesidad urgente e importante, comenzar a producir desde la comunidad 

académica los análisis y procesos de interpretación y construcción de escenarios investigativos 

capaces de determinar las características y elementos constitutivos de estos procesos dentro de la 

pantalla chica, y sus relaciones con los espacios propios de la sociedad, la educación y la cultura 

que se materializan en los escenarios de la ficción. 
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De acuerdo con esto, el estudio de la ficción televisiva y de la transmediación se convierte en 

un tema actual y pertinente para ser investigado, por esta razón se platean las preguntas ¿cuáles 

son las principales estrategias de producción y recepción transmedia en televisión en Colombia 

para poder explicar las metamorfosis que se dan actualmente en el circuito de la comunicación 

dado el impacto de las innovaciones y metamorfosis tecnológicas asociadas al cambio y la 

revolución digital? Y ¿cuáles son los nuevos dispositivos, ambientes y mediaciones estructurales 

que hacen posible el cambio comunicativo y cultural y el nuevo diálogo de la escuela y la 

sociedad a raíz de los nuevos modos de uso y apropiación transmedia de la ficción televisiva en 

Colombia? 

Objetivos 

La investigación busco determinar las estrategias de producción y recepción transmedia en 

televisión en Colombia 2014 – 2015 mediante el análisis de dos producciones de la ficción 

colombiana. Lo anterior también permitió conocer los nuevos dispositivos, ambientes y 

mediaciones estructurales que usan los jóvenes en sus procesos transmediáticos.  

Fases 

Fase inicial. 

 Para el desarrollo de esta proyecto investigativo se hizo necesario revisar la información 

existente respecto a artículos o documentos teórico – prácticos que se relacionaran con el tema a 

tratar las Estrategias de producción y recepción transmedia en televisión en Colombia.  Se llevó 

a cabo una revisión de trabajos de investigación y/o artículos investigativos publicados en 

revistas científicas de internet y en bibliotecas nacionales sobre dos temáticas: televisión y 

mediaciones y  producción y recepción transmedia. La primera tiene 3 tópicos: Televisión, 

Ficción televisiva, Televisión Transmediatica; mientras la segunda tiene 4 tópicos: Recepción 

activa, Recepción interactiva, Transmediación y Convergencia Tecnológica.   A cada uno de 

ellos se les asigno un numero de la siguiente manera: 1 Ficción televisiva, 2 Televisión, 3 

Recepción activa, 4 Recepción interactiva, 5 Transmediación, 6 Convergencia Tecnológica y 7 

Televisión Transmediatica. Al realizar la búsqueda de información en una de las fuentes 

designadas en este caso la Biblioteca Luis Ángel Arango - la Hemeroteca se encontró solo 4 
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tópicos 1, 2, 3, 6. La mayoría son publicaciones de revistas que hacen parte de la Universidad 

Pontifica Javeriana y  de la Universidad de la Sabana. La mitad de los artículos fueron sugeridos 

como pertinentes pues sus temáticas tenían relación con los tópicos. Ver anexo 1 

Luego se realizó una pesquisa de artículos investigativos en tres bases de datos llamadas 

Revista Analisi,  Revista científica de información y comunicación y Revista Arandu, solo se 

obtuvo información de las dos primeras dado que la última no permitió el acceso. La mayoría de 

los artículos encontrados son publicaciones de artículos investigativos  sobre población europea, 

los casos latinoamericanos presentados pertenecen a Brasil. Ver anexo 2 

Se obtuvo en total 42 artículos  investigativos para reportar como pertinentes o no pertinentes 

por sus contenidos y relación con el tema del proyecto, realizando 14 reseñas asignadas de 

acuerdo a los artículos e investigaciones referenciados por todos los participantes del grupo de 

investigación Educación, comunicación y cultura. Ver anexo 3 

 

Fase de elaboración y consolidación de un diagnostico exploratorio y ajustes a la propuesta 

teórico metodológica.  

Posteriormente se realizan dos tipos de matrices por cada producción televisiva la primera de 

la telenovela Diomedes El cacique de la junta y la segunda producción la serie la Selección - 

primera temporada. 

La primera matriz  llamada Matriz de Análisis de la ficción televisiva cuenta con las 

siguientes secciones: aspectos técnicos de la realización de la ficción televisiva, el lenguaje de la 

ficción televisiva, el discurso de la ficción televisiva, interpretación crítica de  la ficción 

televisiva. Ver anexo 5 y 6. En estas dos matrices podemos encontrar que as ficciones televisivas 

pertenecen a contextos colombianos especialmente la costa atlántica.  Fueron transmitidas por 

canales que son rivales en audiencia RCN y Caracol TV, cada una mantuvo su raiting como el 

mejor del año pero no tuvieron que enfrentarse por el mismo pues primero se presentó el seriado 

la selección años 2013-2014 y en el año 2015 la telenovela Diomedes El cacique de la Junta. En 

ambas ficciones se presenta la figura del protagonista masculino como el héroe, el hombre 
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sacrificado por su familia y por un país que al principio le rechaza. Las mujeres son vistas como 

abnegadas y entregadas a la familia y quienes no lo son se presentan como el problema que tiene 

el protagonista. Ambas producciones pretenden mostrar los procesos socioculturales que tiene un 

país en sus diferentes épocas pero que no dista mucho año tras año pues siempre pretende tener 

al artista, jugador o personaje famoso como el ídolo a seguir. Como actores sociales podemos 

encontrar el concepto de hombre, mujer, las costumbres de la costa atlántica colombiana, la 

música y la importancia de la familia en la vida de los protagonistas igualmente la influencia de 

la política, el gobierno y el dinero en la vida de los protagonistas y as personas cercanas a ellos. 

La segunda matriz llamada Matriz de análisis de producción y recepción transmedia tiene las 

siguientes partes: nivel 1: producción, nivel 2: recepción desde el productor, nivel 3: recepción 

desde la audiencia. Las dos matrices fueron diligenciadas por los investigadores en grupos una 

parte diligencio la información referente a la telenovela y la otra parte de los investigadores la 

del seriado, en este caso presentamos en el anexo 7 la matriz perteneciente al seriado La 

Selección.  En ella se puede observar que la casa productora tiene muy poca interacción en redes 

o en internet con los fanáticos y teleaudiencia pues se limitan a trasmitir y colgar los capítulos 

pero no generan espacios donde se puedan intercambiar opiniones sobre la producción. La 

mayoría de los memes o sitios para hablar de la serie fueron creados por los fanáticos pues la 

casa productora no hizo un sitio oficial para ello, solo subieron los capítulos en la página del 

canal lo que resalta la poca interacción de la serie con los fanáticos o televidentes en el uso de 

medios interactivos. 

Fase de análisis e interpretación de datos y construcción de resultados. 

Los estudiantes de los colegios  participantes del proyecto diligenciaron ambas matrices pero 

no de los dos programas televisivos. Se dividió dos colegios con un programa y los otros dos 

colegios con el otro programa televisivo.  En este caso los estudiantes analizaron la ficción 

televisiva de la serie La Selección- primera temporada. Ver anexo 8. Se puede encontrar que para 

los estudiantes el lenguaje manejado en la ficción es representativo de la ciudad de origen de los 

protagonistas como la música y las ambientaciones. Los momentos representativos hacen parte 
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del partido donde jugo la selección Colombia vs. La selección Argentina resaltando las creencias 

religiosas y familiares de los protagonistas. 

Después de realizadas las matrices se invitó a los estudiantes a realizar productos con los visto 

y analizado sobre la ficción televisiva, como resultado los estudiantes del colegio realizaron 1 

video,  16 memes y 6 caricaturas. 

Fase comunicativo pedagógica 

Esta fase se encuentra en proceso pues se realizan los informes y se espera hacer el evento de 

divulgación de la información. 

 

Hallazgos 

Luego de ver un video cuya duración era aproximadamente de una hora sobre el resumen y 

los momentos importantes del seriado La Selección primera temporada, los estudiantes del 

colegio Francisco de Paula Santander diligenciaron las dos matrices cuyas preguntas se 

relacionaban con la narrativa y su Transmediación. 

En ellas encontramos que la narrativa para los estudiantes hace uso de la redes sociales 

comunes como Facebook, ellos no nombran otras redes sociales;  los perfiles o páginas en 

Facebook  son creadas por fanáticos o televidentes, se puede encontrar que  la producción no 

creo sitio oficial en esta red social, permitiendo que los usuarios o fanáticos pudiesen crear los 

suyos a conveniencia, estos hizo que los productores no interactuaran con los fanáticos de 

manera dinámica. 

Para acceder al producto completo en otras plataformas la población debe pagar previamente, 

de lo contrario encuentran fan vid o videos cortos que resumen un capítulo de la serie. Los 

estudiantes creen que se puede continuar con la narrativa pero desde los jugadores 

(protagonistas)  que presenta la serie pues si llegan a los jugadores actuales de la Selección 

Colombia no sería interesante para ellos dado que consideran conocer las historias de la 

Selección  Nacional actual. 
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Los estudiantes interactúan poco con la producción pues no genera mucho interés en ellos por 

sus temáticas en general, pero al enfocarse en personajes específicos como el Pibe o Valenciano 

generan memes alusivos a ellos. Ver anexos 9 al 24.  

En internet se encontraron varios memes sobre la selección y fan vid (videos) o recap 

audiovisuales con resúmenes del programa, también wikis con la información del programa 

televisivo creados por fanáticos, en la investigación los estudiantes realizaron variados trabajos 

de creación en torno a los temas o personajes que más les llamaron la atención, ellos crearon 

memes, videos tipo entrevista y caricaturas. Ver anexos 9 al 30. 

Los memes que crearon los participantes tienen como personajes centrales al Pibe y a 

Valenciano. Con el primero hacen una comparación entre el actor y el personaje real con el  tema 

que estaba en auge en ese momento en otros memes sobre “expectativa versus realidad” (ver 

anexo 9,20 y 24) allí se puede observar como no es de su agrado al parecer la diferencia entre los 

actores y los personajes reales, y sobre el segundo protagonista hacen a colación a su adicción 

por la comida que suple su decepción por no jugar en el equipo nacional” (ver anexo 22). Llama 

la atención  un meme donde se mezclan dos producciones, la imagen pertenece al seriado La 

Selección  donde el protagonista es rechazado por su esposa (ver anexo 23),  y le acompaña una 

frase de otra producción del mismo canal llamada  Escobar el patrón del mal que dice “Venga 

mami que no es pa eso”, los participantes se han apropiado de una frase que se presentó dos años 

atrás aproximadamente y que pueden colocar en cualquier contexto o situación mezclándola con 

una imagen de la ficción de la investigación. 

En un meme donde aparece el pibe Valderrama real está acompañado de una frase que indica 

la decepción de publicar algo en las redes sociales y que solo pocas personas se interesen en ellas 

dando un like. Refleja de alguna manera el interés que tienen los jóvenes por ser aceptados con 

sus publicaciones en los medios interactivos. 

Las caricaturas hechas a mano dirigen su temática sobre el cabello del jugador Rene Higuita 

que se lamenta por tener piojos en su cabello (en el seriado le sugieren cortar su cabello por 

epidemia de piojos a lo que el jugador se niega), esta caricatura en el segundo recuadro nos 
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muestra a un protagonista ubicado en una silla donde este carece de piernas quizá sea una a 

colación a que no pudo jugar durante el periodo en el que estuvo en la cárcel como lo mostró el 

seriado y también esta acompañado de dos cabezas que resaltan la palabra piojos una muy 

cercana a su cabello. Se puede observar que el estudiante enfatizo en una escena que quizá fue de 

su interés y relevante en la transmisión de la producción. Ver anexo 25. 

También hablan sobre la adicción a la comida del jugador Valenciano, “quien come por un 

sueño” según la caricatura y aun así aspira a tener un cuerpo delgado para jugar futbol. Ver 

anexos 26 y 29. Las caricaturas hacen énfasis en los defectos de los protagonistas, solo una de 

estas caricaturas habla sobre el triunfo y la emoción de ganar (ver anexo 27), lo que hace suponer 

que quizá los jóvenes no vean a estos personajes de la ficción como un modelo de héroe a seguir 

sino como un personaje de ficción de una realidad que no les pertenece. 

En el video  los participantes hacen dos entrevistas a dos jóvenes sobre las temáticas de la 

historia y su interés en ellas. Los entrevistados manifiestan dos perspectivas con puntos a favor y 

en contra de la serie, afirman que estas historias de fama o historias de famosos se hacen por el 

interés de tener rating en la televisión, mientras a ellos  les gustan las temáticas que no tengan 

que ver con narcos porque eso genera amarillismo, sin embrago no creen ser influenciados por 

estos temas, considerando que los libretistas no se cuentan  la realidad del hecho sino por el 

contrario en algunas ocasiones exageran con la historia. 

Aportes a conclusiones  

La recepción en televisión en Colombia en los jóvenes  con programas como el seriado La 

selección primera temporada  permite ver por la investigación realizada que los jóvenes se 

apropian de los contenidos de acuerdo a su contexto o vivencias. Esto y la interacción que ceda 

la producción dan pasos para una recepción  transmedia que en Colombia al parecer no  se 

encuentra bien desarrollada. 

En el trascurso de la investigación se pudo encontrar en internet los contenidos 

transmediáticos generados por los usuarios o CTGU, que son  aquellas  manifestaciones 

textuales, gráficas y audiovisuales que los fans de una determinada  producción de la cultura de 
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masas realizan en torno a ella. (Guerrero, 2012). Estos contenidos sobre el seriado La selección 

atañen a modalidades divulgativas como  memes o fanvid que realizaron los fanáticos, en el caso 

de los participantes también realizaron  fan art (dibujos o gráficos). Aun no se ha llegado con 

este tipo de seriados al proceso de digitalización relacionado con personalizaciones de juegos de 

rol y videojuegos. 

Este tipo de programas permite que el participante conozca más de la historia de su nación a 

nivel social o deportivo pero el televidente percibe que en algunas ocasiones es  más ficcional 

que real distorsionando lo sucedido, “las audiencias pueden distinguir fácilmente entre ficción y 

realidad; de hecho, juegan activamente con la frontera que existe entre ambas”  (Barker  y 

Moreno, 2003). 

 “La convergencia debe ser entendida  como un proceso impulsado  de arriba hacia abajo  por 

las corporaciones de los medios, quienes están aprendiendo  a acelerar  el flujo de contenidos  a 

través de canales  de distribución para aumentar  oportunidades  de ingresos; y  de abajo hacia 

arriba  por los consumidores , quienes están aprendiendo  cómo controlar  ese flujo de medios  e 

interactuar  con otros usuarios ” (Lafaurie, 2013). Sin embrago existe  tecnología en cuanto a la 

comunicación en Colombia que no es aprovechada por los medios de producción nacional para 

crear mayores fanáticos, se limitan a  presentar un programa, a llevarlo en sus noticias de 

farándula como si fuese de la vida real pero dejan de lado opciones como las redes sociales (no 

solo Facebook) que pueden crearles más fanáticos, por ejemplo en esta serie los productores no 

interactuaron con sus fanáticos, ni siquiera en los comentarios que hacían sobre lo sucedido en 

un capitulo o el seriado en sí, si bien es cierto que en este tipo de historias la narrativa no se 

puede cambiar del todo, es bueno conocer las opiniones e interactuar con el televidente pues 

finalmente es él quien consume lo producido y de acuerdo a sus gustos se pueden crear otros 

productos o historias. 

Aunque sea poca la interacción que les permita seriados como este los usuarios se apropian de 

frases y personajes para generar contenidos, los memes o videos son compartidos por diferentes 

dispositivos y formas, “en los cibermedios se pasa de un modelo lineal a otros interactivos en los 

que los usuarios juegan unos papeles muy activos” (Cebrian, 2009 p.18). 
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Actualmente los jóvenes tiene acceso a diferentes dispositivos y medios para comunicarse y 

participar en los contenidos televisivos pero aunque se cuente con ello no se deja de lado las 

piezas graficas manuales como  la caricatura. Finalmente este tipo de producciones  son cargadas 

en la web y compartidas por los usuarios importando no solo la forma de crearlo sino también  el 

contenido que es el resultado de la recepción.  

Las producciones en Colombia son pensadas ahora para acceder a ellas cuando el televidente 

lo disponga, sin embargo al observar las páginas web de los dos canales nacionales cuyas 

telenovelas o seriados fueron analizados en esta investigación se puede observar que uno es 

gratuito y permite su fácil acceso además de entrevistas breves con los actores el otro canal debe 

ser pago condicionando su uso no solo al acceso a internet sino a la televisión paga; “gracias a la 

ubicuidad  e hiperconectividad  de sistemas, redes, medios y  tecnologías  hoy es posible  

personalizar  las ofertas, pudiéndose decidir  el cómo, cuándo y dónde,  distribuir (por parte de 

los productores)  y acceder ( por parte de las audiencias) a contenidos, ya que  lo que 

inicialmente  se produce  para un  medio  luego  ser incluido  en la oferta de otro,  o mejor aún, 

producido  originariamente  pensado  en su presencia cross-media” (Lafaurie 2013). 

Mediante la televisión por cable y satélite,  la gente del común ha tenido mayor oportunidad 

de conocer la diversidad cultural que tiene el planeta, se le ha dado un papel más activo al 

televidente al escoger  con el control y grabar los programas que son de su interés, actualmente 

se cuenta con  la oportunidad de ver los capitulo que se han perdido en diferido o por internet, 

ello lleva a la programadora a no perder televidentes pues se puede acceder a dichos contenidos 

en los horarios que le convengan a los usuarios si poseen los medios para hacerlo.  

 

Este tipo de programas da a conocer parte de la historia de un país de manera ficcional, así lo 

sienten los televidentes, sus contenidos presenta música, hechos nacionales de importancia y 

jerga popular que permite que el consumidor se identifique más con lo la narrativa.  Según López 

(2009) referenciado por Vasallo (2012) la telenovela se ha convertido en un recurso de 

comunicación, cuando se activa, hace posible compartir los derechos culturales, la diversidad 
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étnica y la sociabilidad, ganando mayor sensibilización y motivación que van contra las prácticas 

y los conflictos de las desigualdades  de la sociedad.  

 

Los contenidos aún se hacen con medios clásicos como la caricatura a mano o los videos con 

tecnologías al alcance del usuario con un celular o video cámara, todo puede ser usado para 

expandir una narrativa y quizá algún día pueda convertirse en transmedia, “Scolari (s.f) define a 

la narrativa transmedia como la unión del canon y el fandom y explica que el canon es toda la 

producción oficial de un mundo narrativo, que nace en un medio y se expande a otras 

plataformas. La otra parte fandom es que los usuarios participan en esa expansión narrativa, 

creando historias, parodias y finales alternativos” (Rojas, 2014). Entonces podemos decir que 

este uso clásico de la caricatura puede permitir la expansión de la narrativa pero que necesita que 

su contenido tenga similitud con el original. 

 

De acuerdo a lo anterior se espera que las productoras tengan mayor interacción por los 

diferentes medios y plataformas con los usuarios, así podrán generar mayor audiencia, fanáticos 

y producciones de interés para el consumidor, sin olvidar que también este último podrá seguir 

creando historias y contenidos basándose en personajes de las narrativas pasando a ser 

prosumidores con un mayor manejo de la tecnología en beneficio de las narrativas transmedia en 

Colombia. Si bien es cierto se le da un papel activo al espectador este sigue consumiendo  lo que 

ofrece la televisión y también pasa a ser un producto de interés para la venta de mercancías en las 

franjas de alta teleaudiencia. 
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Javeriana- Bogotá y 

del Departamento de 

Comunicación y 

Lenguaje de la 

Pontificia 

Universidad 

Javeriana – Cali. 

Vol. 31 (N°61 julio-

diciembre) p.p. 74-90 

 

Narrativa transmedia, ficción 

femenina en televisión, contenidos 

generados por los usuarios, 

semióticas, narratología. 

P  Narración (Retórica), 

Televisión y mujeres; 

Televisión – Semiótica 

 

2 Hernández, 

P., Ruiz, M. y 

Simelio, N. (2013) 

Propuesta 

metodológica para el 

análisis de la ficción 

televisiva 2.0. Santa 

fe de Bogotá. Revista 

Palabra Clave 

Universidad de la 

Sabana Vol. 16 (N°2. 

Agosto). p.p. 449-

469 

 

La ficción televisiva en el contexto de 

la convergencia mediática. 

 

El fenómeno fan satisfecho con la 

narración transmediática. Las 

aportaciones de Henry Jenkins 

como punto de partida 

Cuando la televisión encontró un 

aliado en Internet 

 

 

P  Planteamiento metodológico 

para el estudio de las 

estrategias de difusión y 

promoción de la ficción 

televisiva a través de las 

cadenas de televisión 

españolas en Internet. 

Televisión, internet, 

audiencia. 
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T2 

3 Revista 

Dinero (2004) 50 

años de pantalla. 

Dinero. Bogotá -- 

Vol. 11, (No. 204 

Abril) p.p.38-44 

El nuevo modelo, contenidos al 

exterior. 

 

 N

P 

Televisión Historia 

Colombia Industria de la 

televisión Colombia. 

 

4 Publicidad y 

Marketing. (2005). 

Un desafío con dos 

protagonistas: la 

televisión privada en 

Colombia. 

Publicidad y 

Marketing. Bogotá. – 

(Vol. 25, no. 289 

Marzo) pp.56-58 

Televisión privada. Canal RCN , canal 

Caracol, Televisión privada 

 N

P 

Televisión privada. Canal 

RCN , canal Caracol, 

Televisión privada 

5 Revista 

Javeriana. (2202). 

Televisión y 

construcción de 

identidad. Revista 

Javeriana. Bogotá. 

Vol. 138, (No. 689 

octubre) p.p 56-59. 

 

Televisión Aspectos culturales  

Colombia  

Televisión Aspectos sociales 

Colombia  

Identidad cultural Colombia  

 N

P 

Televisión en el desarrollo 

de la comunidad 

identidad nacional 

T3 

6 Rubiano, H., 

Arguelo, L. (2010). 

Recepción televisiva 

de la audiencia 

infantil con 

características de 

desplazamiento 

forzado. Santa Fe de 

Bogotá. Palabra 

Clave. Universidad 

de la Sabana. Vol. 13 

(N°2 Diciembre) p.p. 

307-322.   

 

Audiencia (Medios de comunicación), 

Recepción televisiva, audiencia 

infantil, franja infantil, lenguaje 

televisivo. 

 N

P 

Televisión aspectos 

psicológicos- Colombia 

T4 

 No se 

encuentra la temática  

 

    

T5 

 No se 

encuentra la temática  
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http://ticuna.banrep.gov.co:8080/cgi-bin/abnetclwoi/O8003/ID511fed5b?ACC=135&EXP=%0022863750%0022.TITN.
http://ticuna.banrep.gov.co:8080/cgi-bin/abnetclwoi/O8003/ID511fed5b?ACC=135&EXP=%0022863750%0022.TITN.
http://ticuna.banrep.gov.co:8080/cgi-bin/abnetclwoi/O8003/ID511fed5b?ACC=135&EXP=%0022899320%0022.TITN.
http://ticuna.banrep.gov.co:8080/cgi-bin/abnetclwoi/O8003/ID511fed5b?ACC=135&EXP=%0022899320%0022.TITN.
http://ticuna.banrep.gov.co:8080/cgi-bin/abnetclwoi/O8003/ID511fed5b?ACC=133&NAUT=16252&SAUT=Televisi%00f3n
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T6 

7 Rojas, O 

(2005).  En 

ANDICOM 2005: la 

convergencia en 

acción de las 

tecnologías de la 

información y las 

comunicaciones. 

Revista Diners  Vol. 

42 (N°427 Octubre) 

p.p. 96-98. Bogotá 

Convergencia tecnológica, historias de 

una convergencia. 

 N

P 

Artículo periodístico sobre 

Convergencia 

tecnológica, historias de 

una convergencia 

8 Scolari, C. 

(2009).  Alrededor de 

la(s) convergencia(s) 

Conversaciones 

teóricas, divergencias 

conceptuales y 

transformaciones en 

el ecosistema de los 

medios. Revista 

Signo y pensamiento. 

Revista de la 

Facultad de 

Comunicación y 

Lenguaje de la 

Pontificia 

Universidad 

Javeriana- Bogotá y 

del Departamento de 

Comunicación y 

Lenguaje de la 

Pontificia 

Universidad 

Javeriana – Cali Vol. 

28 (N°54 enero-

junio) p.p. 44-55 

Convergencia, convergencia 

semiótica, convergencia retórica, 

convergencia multimedia, 

remediación, divergencia 

P  Convergencias 

comunicacionales y 

divergencias 

conversacionales. 

De la multimedialidad a 

remediation. 

De la remediaton a la 

convergencia retórica. 

Convergencias y 

divergencias. 
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9 Martínez, L 

(2009). Tendiendo 

puentes digitales: 

reflexiones desde la 

convergencia Revista 

Signo y pensamiento.  

Revista de la 

Facultad de 

Comunicación y 

Lenguaje de la 

Pontificia 

Universidad 

Javeriana- Bogotá y 

del Departamento de 

Comunicación y 

Lenguaje de la 

Pontificia 

Universidad 

Javeriana – Cali Vol. 

28 (N°54 enero-

junio) p.p. 57-67 

 La brecha digital, convergencia 

digital 

 

P  Brecha digital, convergencia 

digital, tecnologías de la 

información, tecnologías 

de comunicación, cultura 

digital. 

1

0 

Siquera, C. 

(2009). Paradigma 

Digital: capitalismo, 

cultura y esfera 

pública Revista 

Signo y pensamiento. 

Revista de la 

Facultad de 

Comunicación y 

Lenguaje de la 

Pontificia 

Universidad 

Javeriana- Bogotá y 

del Departamento de 

Comunicación y 

Lenguaje de la 

Pontificia 

Universidad 

Javeriana – Cali Vol. 

28 (N°54 enero-

junio) p.p. 82-101 

Impacto sobre la economía de las 

telecomunicaciones, incidencias 

sobre la economía de la televisión, 

problematizando la convergencia. 

 

 N

P 

Convergencia, tecnología, 

regulación, 

comunicación, 

economía, política. 
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1

1 

García, J. 

(2009) La 

comunicación ante la 

convergencia digital: 

algunas fortalezas y 

debilidades. Revista 

Signo y pensamiento.  

Revista de la 

Facultad de 

Comunicación y 

Lenguaje de la 

Pontificia 

Universidad 

Javeriana- Bogotá y 

del Departamento de 

Comunicación y 

Lenguaje de la 

Pontificia 

Universidad 

Javeriana – Cali. 

Vol. 28 (N°54 enero-

junio) p.p. 102-113 

Acotación conceptual de la 

convergencia, convergencia 

tecnológica, convergencia 

empresarial, convergencia en los 

contenidos, convergencia 

profesional, la convergencia 

plantea un nuevo ecosistema 

mediático. 

 

P  Convergencia, integración 

de redacciones, 

multimedia, 

comunicación. 

1

2 

Rueda, R. 

Convergencia 

tecnológica: síntesis 

o multiplicidad 

política y cultural. 

Revista Signo y 

pensamiento.  

Revista de la 

Facultad de 

Comunicación y 

Lenguaje de la 

Pontificia 

Universidad 

Javeriana- Bogotá y 

del Departamento de 

Comunicación y 

Lenguaje de la 

Pontificia 

Universidad 

Javeriana – Cali. 

Vol. 28 (N°54 enero-

junio) p.p.114-130 

Transformaciones tecno cognitivas, 

comunicación, cultura y política. 

Un cierre por las divergencias y 

multiplicidades. 

 

P  Convergencia tecnológica, 

convergencia digital, 

política, cultura, nuevas 

tecnologías, 

comunicación. 

T7 

 No se encuentra la 

temática  
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T1 

1 Lacalle, C. (2010). Joves i 

ficció televisiva: 

representacions i 

efectes. Análisi 

Quaderns de 

Comunnicaió i Cultura, 

Vol.40 p.p. 29-45.  

El Primer Paradigma, los 

efectos de la televisión, 

la audiencia activa, 

jóvenes y ficción 

televisiva. 

 

P  La investigación sobre los jóvenes 

y la ficción televisiva constituye 

un campo de estudio más bien 

poco explorado. 

En general, las investigaciones 

revelan una cierta 

«apropiación» de los contenidos 

por parte de este grupo de edad, 

que parece dominar las 

convenciones narrativas y es 

capaz de cuestionar la 

plausibilidad de las 

representaciones. 

2 Simelio, N. Forga, M. 

(2014). Mujeres detrás 

de las cámaras en la 

industria española de 

televisión. Análisi 

Quaderns de 

Comunnicaió i Cultura, 

Vol.50 p.p. 69-84.  

 

Las investigaciones sobre 

mujeres e industria 

audiovisual en el 

ámbito 

Internacional. 

Barreras por razones de 

género en la industria 

audiovisual y sus 

consecuencias en los 

contenidos 

 NP En este artículo se analiza la tarea 

de las mujeres que trabajan 

detrás de las cámaras en las 

series de ficción de producción 

española emitidas en horario de 

máxima audiencia durante la 

temporada 2013-2014. 

3 Vasallo, M. (2012) A case 

study on transmedia 

reception: Fandom on 

Facebook and social 

issues in the brazilian 

telenovela Passione. 

Análisi Quaderns de 

Comunnicaió i Cultura, 

Monográfio 

Audiovisual 2.0 

Febrero p.p. 111-132. 

Desafíos para las 

tradiciones de estudios 

latinoamericanos en la 

televisión recepción y 

los usos de los nuevos 

medios. 

 

La perspectiva de la 

audiencia activa : 

hábitos colectiva , la 

participación, 

compromiso, fandom en 

línea  

Un estudio de caso del 

Fandom en Facebook 

discutir temas sociales 

de la telenovela 

P  La investigación de la recepción de 

televisión en los retos de los 

nuevos medios de 

comunicación en 

Frente a las tradiciones de estos 

estudios , y lo que es nuevo en 

la metodología de la recepción 

de los nuevos medios  

 

 



58 

 

Passione : adicción a 

las drogas , el 

matrimonio de los 

familiares , el aborto , 

sexual el abuso y la 

pedofilia 

 

T2 

4 Cáceres, M., Ruiz, J., 

Brandle, G. (2011). 

El uso de la 

televisión en un 

contexto 

multipantallas: 

viejas prácticas en 

nuevos medios. 

Análisi Quaderns 

de Comunnicaió i 

Cultura, Vol.43 p.p. 

21-44. 

 

Fenomenología de la 

recepción televisiva 

Algunos aspectos de una 

convergencia inevitable 

Nuevas pantallas, viejos 

usos 

Internet: uso alternativo 

versus complementario 

a ver la televisión 

 

P  Relación entre televisión e Internet, 

de ir más allá de los meros 

datos de audiencia e interpretar 

cuál es el alcance social de 

todos estos cambios que invo-

lucran aspectos que se 

relacionan con la 

deslocalización del consumo 

televisivo, la desestructuración 

de los contenidos audiovisuales 

y la superposición de tareas 

diversas al visionado de la 

televisión 

5 Etayo, C., Bayo, A. 

(2014). El 

sobreconsumo y el 

infraconsumo de 

televisión en 

España. Análisi 

Quaderns de 

Comunnicaió i 

Cultura, Vol.51 p.p. 

1-15. 

 

Factores relacionados con 

el comportamiento 

hacia la televisión 

 NP El sobreconsumo está más asociado 

a ver varios programas 

simultáneamente y continuar 

viendo la televisión aunque el 

contenido no sea del agrado, 

mientras que el infraconsumo lo 

está a encender la televisión sin 

saber qué se emite. Los 

resultados obtenidos ponen de 

relevancia la necesidad de tener 

en cuenta la cantidad y no 

solamente la calidad en los 

estudios sobre consumo 

televisivo. 

6 Franquet, R., Villa, M. 

(2012). 

Interpretation and 

analysis of cross 

media content: the 

case of Televisió de 

Catalunya. Análisi 

Quaderns de 

Comunnicaió i 

Cultura, Vol.51 p.p. 

49-63. 

Aproximación a las teorías 

y conceptos asociados 

al contenido cross-

media 

Las contribuciones de la 

semiología 

Creaciones cruzados " 

Guernica , pintura de 

guerra " en la TVC 

La comprensión de los 

condicionantes 

productivos 

 

P  Teorías y conceptos relacionados 

con la medición y la cruzada de 

contenido, a su vez, analiza una 

de las   producciones 

multiplataforma más 

ambiciosos de Televisión de 

Catalunya, "Guernica: pintura 

de guerra. "El propósito es 

comprender la magnitud del 

problema desde una  

perspectiva interdisciplinar y 

poner las cuestiones inherentes 

al estudio y análisis de 

producciones cross-media. 
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7 Gonzalez, P., López, 

N. (2011). La 

generación digital 

ante un nuevo 

modelo de 

televisión: 

contenidos y 

soportes preferidos. 

Análisi Quaderns 

de Comunnicaió i 

Cultura, Vol.44 p.p. 

31-48 

Jóvenes y televisión: 

estado actual del tema 

Nuevos hábitos de 

consumo de televisión 

en jóvenes de 14-25 

años 

Adecuación de contenidos 

audiovisuales a los 

nuevos soportes 

Cómo valoran los jóvenes 

de 18-25 años la 

televisión actual 

Preferencias juveniles y 

propuestas de 

contenidos 

Soportes preferidos y 

medios de 

entretenimiento 

P  Descubrir las preferencias y hábitos 

de consumo de los jóvenes ante 

el nuevo modelo de televisión: 

la hipertelevisión 

8 Panarese, P. (2014). 

Sui generis. Gender 

portrayals in the 

italian television 

advertising. Análisi 

Quaderns de 

Comunnicaió i 

Cultura, Vol.50 p.p. 

99-115. 

 

Estereotipos, investigación 

cualitativa. 

 NP Nivel de asignación del sexo en la 

publicidad italiana y tratar de 

encontrar algunas nuevas 

representaciones de hombres y 

mujeres.  Si el análisis de 

contenido confirma la 

perpetuación de los estereotipos 

de edad en los comerciales 

italianos 

 

9 Rodriguez, M., 

Cucklanz. L. 

(2014). Gender 

Dimension in 

Media and 

Communication 

Studies: Main 

Concepts and 

Illustrations in 

Mass Mediated 

Texts. Análisi 

Quaderns de 

Comunnicaió i 

Cultura, Vol.50 p.p. 

27-38. 

Dimensión de género en 

Ciencias de la 

Información y la 

Comunicación: 

conceptos principales y 

los resultados del 

aprendizaje. 

Los estereotipos y mitos en 

las construcciones 

sociales y políticas. 

Mensaje elaboración y 

evaluación. 

El sesgo de género en 

noticias y la televisión 

convencional 

 

 NP Incorporación de la dimensión de 

género en todas las 

comunicaciones y estudios de 

medios de comunicación es 

muy conveniente por su 

contribución al estudio de la 

ideología, la ética, y el 

equilibrio en los medios de 

comunicación. 
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T3 

10 Lacalle, C., Sáchez, J. 

(2012). Audiovisual 

2.0: Narrativas, 

recepción y 

consumo en los 

nuevos hipertextos. 

Análisi Quaderns 

de Comunnicaió i 

Cultura, 

Monográfio 

audiovisual 2.0 

Febrero p.p. 1-3. 

 

Introducción del número 

especial de la revista 

Anàlisi. Quaderns de 

comunicació i cultura 

P  Reflexiones y debates sobre las 

diferentes formas de los 

contenidos audiovisuales 

contemporáneos y las   

transformaciones que en los 

distintos medios están 

provocando los nuevos 

procesos tecnológicos, sociales 

y comunicativos, 

11 Roig, A. (2010). La 

participación como 

bien de consumo: 

una aproxi- mación 

conceptual a las 

formas de 

implicación de los 

usuarios en 

proyectos 

audiovisuales 

colaborativos. 

Análisi Quaderns 

de Comunnicaió i 

Cultura, Vol.40 p.p. 

101-114. 

 

Cultura participativa y 

creación de contenidos 

por parte de los 

usuarios 

Proyectos audiovisuales 

basados en la 

participación 

Redefiniendo algunos 

conceptos clave 

La dificultad de establecer 

límites 

 NP Participación de los públicos en el 

diseño, desarrollo y difusión de 

productos  audiovisuales 

complejos, como por ejemplo 

largometrajes, webseries o 

proyectos  crossmedia’. 

T4 

12 Hirsjarvi, I. (2013). 

Alfabetización 

mediática, fandom 

y culturas 

participativas. Un 

desafío global. 

Análisi Quaderns 

de Comunnicaió i 

Cultura, Vol.48 p.p. 

37-48. 

Fandom. Una escuela para 

la conexión en red y las 

habilidades mediáticas 

Las redes de fans 

Desde la recepción hasta el 

fandom 

El campo de juego 

internacional del 

fandom 

Fandom en la vida 

cotidiana de los niños 

P   Revisión conceptual del fenómeno 

fandom (fan kingdom), que 

aborda cómo ha evolucionado 

la investigación sobre fandom 

desde los estudios de audiencia 

y recepción hasta aquellas 

posiciones que analizan la 

compleja cultura participativa 

(especialmente de los niños) a 

través de las tecnologías de 

comunicación 

T5 

13 Álvarez, R. (2012). 

Tensiones de la 

narrativa serial en el 

nuevo sistema 

mediático. Análisi 

Quaderns de 

Comunnicaió i Cultura, 

Monográfio 

Audiovisual 2.0 

Febrero p.p. 111-132. 

Sinergias fallidas: esto no 

es la red 

La apertura serial: 

negociación y conflicto 

Impulso enciclopédico y 

autoría negociada 

La mosca en la pared: 

televisión de 

hiperatención 

P  Cconcepto clave para el 

desenvolvimiento de la 

narración transmediática: la 

serialidad, muy precisamente 

cómo las formas de estructurar 

y organizar la narración son 

reformuladas en el nuevo y 

complejo contexto mediático, 
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14 Rodríguez, F. (2012). 

Sangre fresca 

publicitaria: True 

Blood y las 

transfusiones de la 

ficción. Análisi 

Quaderns de 

Comunnicaió i Cultura, 

Monográfio 

Audiovisual 2.0 

Febrero p.p. 65-80. 

Narraciones todoterreno 

True Blood y sus 

transfusiones 

P  Se analiza el concepto de 

transmedia storytelling en su 

dimensión publicitaria 

15 Tognazzi, A. (2012). 

Las transformaciones 

de los contenidos 

audiovisuales y la 

influencia de los 

dispositivos móviles en 

el nuevo escenario 

transmedia. Análisi 

Quaderns de 

Comunnicaió i Cultura, 

Monográfio 

Audiovisual 2.0 

Febrero p.p. 81-95. 

Contenido y contexto en 

sociedades 

hiperconectadas 

Mitopoiesis 

Sueños audiovisuales 

compartidos en la 

intimidad 

Antecedentes de la 

tecnología móvil 

Consecuencias sociales 

Tendencias estéticas 

móviles 

Móviles como receptores 

Cine móvil 

Móviles y transmedia 

P  Aportaciones de las herramientas 

móviles  que afectan a la forma 

de establecer la relación física e 

imaginaria entre de los 

prosumidores. 

T6 

16 Gonzalez, S. (2012). 

Procesos de 

convergencia 

comunicativa en las 

fuentes de 

información: una 

visión desde los 

gabinetes de prensa. 

Análisi Quaderns 

de Comunnicaió i 

Cultura, Vol.47 p.p. 

75-89. 

Convergencia 

Relaciones entre gabinetes 

y periodistas en el 

entorno digital 

Adaptaciones y tensiones 

en los medios 

P  Rastrea los procesos de 

convergencia en las fuentes de 

información a partir de la 

experiencia de cuatro gabinetes 

de prensa especializados en 

tráfico y seguridad vial. 

T7 
 No reporta 
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concepción 
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emergentes 14. Vol.5 
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tratamiento y 
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emergentes 14. Vol.10 

(N°3) p.p. 176-201 

Nuevos medios versus medios 

tradicionales 

Dietas mediáticas de la juventud: 

consumo de Internet y de 

televisión 

Más allá del tiempo libre, Internet en 
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 N

P 

Motivaciones que 

llevan a los/las 

adolescentes 

de clase 

media-baja de 

Barcelona y 

Lima a 

consumir un 

medio u otro 

en determina-

dos contextos. 

Concretament

e, se estudian 
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televisión y de 

Internet: para 

qué consumen 

los y las 

jóvenes la 

tele-visión y 

para qué 

navegan por 

Internet. 
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prácti-cas” 

sobre como se 
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mensajes 
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siguiendo unas 
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códigos 

audiovisuales 

8 López, N. Gómez, L. 

(2012). Géneros, 

formatos y 
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televisión 

preferidos por los 

jóvenes. Revista 

científica de 

Comunicación y 

Tecnologías 

emergentes 14. 

Vol.10 (N°3) p.p. 

202-227 

Nuevo contexto audiovisual digital: 

los jóvenes de hoy consumen 

televisión 

Géneros preferidos por los jóvenes 

P  Diferencias de 

consumo entre 

los jóvenes de 

las distintas 

Comunidades 
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9 No reporta 
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(2012). Marketing 

Mobile. La 

importancia del 
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de los mensajes 

publicitarios. 

Revista científica de 

Comunicación y 

Tecnologías 

emergentes 14. 

Vol.10 (N°1) p.p. 

230-247 

 

La tecnología inalámbrica: la 

revolución móvil 

Una nueva tecnología para la 

publicidad 

Teléfonos inteligentes 

El sistema operativo 

Principales funcionalidades del 

teléfono móvil 

Servicios usados en el móvil 

El marketing móvil: publicidad en el 

teléfono 
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P 

La investigación 

nos ofrece 

datos con los 

que poder 

afirmar que el 

SMS es la vía 

principal a 

través de la 

que los 

encuestados 

reciben 

publicidad en 

su terminal 

móvil, la vía 

de recepción 
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comprensión 

de los 

mensajes 

publicitarios 

recibidos en el 

móvil, y que el 

nivel de 

comprensión 

es mayor 

cuanto más 

cómodo se 
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receptor con la 

vía de 

recepción. 
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P 
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Anexo 3 

Reseñas realizadas 

TÓPICO  N° REFERENCIA 

1 1 

Guerrero, M (2012) La red enmarañada: narrativa transmedia en ficción femenina. El caso de 

Infidels y mistresses. Revista Signo y pensamiento. Revista de la Facultad de Comunicación y 

Lenguaje de la Pontificia  

1 2 

Hernández, P., Ruiz, M. y Simelio, N. (2013) Propuesta metodológica para el análisis de la ficción 

televisiva 2.0. Santa fe de Bogotá. Revista Palabra Clave Universidad de la Sabana Vol. 16 

(N°2. Agosto). p.p. 449-469 

1 3 

Vasallo, M. (2012) A case study on transmedia reception: Fandom on Facebook and social issues 

in the brazilian telenovela Passione. Análisi Quaderns de Comunnicaió i Cultura, Monográfio 

Audiovisual 2.0 Febrero p.p. 111-132. 

2 4 

Barker, C. y Moreno, B. (2003) Televisión, globalización e identidades culturales. Barcelona 

Paidós Comunicación  

2 5 

Rodríguez, C. (2009) Televisión en Internet En:  Revista icono 14, Madrid, Disponible en: 

dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3301325.pdf  

2 6 

Revista Javeriana. (2202). Televisión y construcción de identidad. Revista Javeriana. Bogotá. Vol. 

138, (No. 689 octubre) p.p 56-59. 

2 7 

Cáceres, M., Ruiz, J., Brandle, G. (2011). El uso de la televisión en un contexto multipantallas: 

viejas prácticas en nuevos medios. Análisi Quaderns de Comunnicaió i Cultura, Vol.43 p.p. 21-

44 

3 8 
FUENZALIDA, V. (2005) Expectativas educativas de las audiencias televisivas. Bogotá: Norma.  

4 9 

Hirsjarvi, I. (2013). Alfabetización mediática, fandom y culturas participativas. Un desafío global. 

Análisi Quaderns de Comunnicaió i Cultura, Vol.48 p.p. 37-48. 

4 10 

CEBRIAN HERREROS, Mariano. (2009)  Comunicación interactiva en los cibermedios. Edición 

33. Madrid, España, Grupo Comunicar 

5 11 

BROSSI, L. (2014). Narrativas transmedia, cuando todos los medios cuentan. Vol. 29. Rev. de 

Comunicación y Medios.  

5 12 

Álvarez, R. (2012). Tensiones de la narrativa serial en el nuevo sistema mediático. Análisi 

Quaderns de Comunnicaió i Cultura, Monográfio Audiovisual 2.0 Febrero p.p. 111-132. 

5 13 

Rodríguez, F. (2012). Sangre fresca publicitaria: True Blood y las transfusiones de la ficción. 

Análisi Quaderns de Comunnicaió i Cultura, Monográfio Audiovisual 2.0 Febrero p.p. 65-80. 

http://ticuna.banrep.gov.co:8080/cgi-bin/abnetclwoi/O8003/ID511fed5b?ACC=135&EXP=%0022899320%0022.TITN.
http://ticuna.banrep.gov.co:8080/cgi-bin/abnetclwoi/O8003/ID511fed5b?ACC=135&EXP=%0022899320%0022.TITN.
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7 14 

García E y Arnanz C. (Julio - Septiembre 2010). Desafíos para la medición El teatro digital de los 

medios. Revista TELOS (Cuadernos de Comunicación e Innovación), Revista número 84, 3 pg. 

De http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-

generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2010083112510001&idioma=es  
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Anexo 4 

Información de los programas televisivos 

  

 
 

Nombre de la ficción televisiva 
Diomedes El cacique de 

la junta                 

Canal televisivo que le transmitió RCN 

Año de transmisión 2015 

Horario de transmisión 09:00 p.m. 

Numero de capítulos 196 
 

 

 
  

Nombre de la ficción televisiva 
La Selección   (primera 

temporada)          

Canal televisivo que le transmitió Caracol TV 

Año de transmisión junio 2013- Agosto 2014 

Horario de transmisión 09:00 p.m. 

Numero de capítulos 64 
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Anexo 5 

Primera matriz de análisis de la telenovela Diomedes El Cacique de la Junta 

 
MATRIZ DE ANÁLISIS DE LA FICCIÓN TELEVISIVA 

 

NOMBRE DE LA FICCIÓN: Diomedes El cacique de la junta                CANAL: RCN               PRIVADO – ABIERTO  FRANJA: PRIME TIME   

 
ASPECTOS TÉCNICOS DE LA REALIZACIÓN DE LA FICCIÓN TELEVISIVA 

FICHA TÉCNICA.  

Casa 

Productora / 

Productores 

Directo

res 

Guionista

s 

Formato 

Telenovela / 

Seriado 

(particulari

dades)  

Totalidad simbólico 

narrativa 

(ficción=capacidad de 

recrear realidad 

autónomamente) 

Número 

de 

unidade

s 

(capítul

os) 

Año de 

realizació

n 

Locaciones Actores principales Rating 

 

 

RCN 

televisión/ 

Amanda 

Neme 

Enrique 

Afanador 

 

 

 

 

Henry 

Luna 

-Fernán 

Rivera 

-Sandra 

Gaitán 

-Juan 

Carlos 

Troncos

o 

-Pedro 

Hernánd

ez 

Telenovel

a 

Es una bionovela, 

pues es una obra 

ficticia basada en 

hechos biográficos 

de la vida del 

cantante Diomedes 

Díaz y de sus 

canciones 

adaptadas a los 

hechos que 

posiblemente 

sucedieron. 

196 2015 San juan del 

Cesar 

Valledupar 

Barranquill

a 

Santa Marta 

Cabo de la 

Vela 

Cesar 

Medellín 

Bucaraman

ga 

Bogotá 

-Diomedes Díaz (niño: Juan Bautista 

escalona 

-Diomedes Díaz (Adulto): Orlando 

Liñán 

-Elvira Maestre (madre de Diomedes 

Díaz): Adriana Ricardo. 

-Rafael María Díaz (Padre de 

Diomedes Díaz): Carlos Vergara 

-Martín Maestre (Tío de Diomedes 

Díaz): Cristian Better 

-Lucia Arjona (primera esposa): 

Kimberly Reyes. 

-Consuelo Martínez (Ultima esposa): 

Eileen Moreno 

- Claudia Viviana (fanática y 

amante): Angélica Blandon 

El más alto: 

16.5 

Promedio 

12.9 
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EL LENGUAJE DE LA FICCIÓN TELEVISIVA 

Lenguaje compuesto: 

texto, imagen, música, 

sonido, otros recursos. 

Lo específico 

de la narrativa 

audiovisual 

para contar, 

recrear, 

desarrollar una 

ficción. 

Marco espacio 

temporal del 

relato.  

 

Estructura 

narrativa / 

análisis del 

componente 

textual  

 

Desarrollo 

argumental: inicio 

– momentos claves 

– clímax – 

desenlace  (escena 

o escenas claves 

tratamiento 

audiovisual) 

 

Personajes y roles 

(protagonista rol, 

antagonista rol, 

acompañantes 

roles) 

 

Situaciones 

relevantes  o 

conflictos 

Texto: 

-Profecía: Diomedes va 

a ser grande, muy grade 

entre los grande y con 

los años se va a 

convertir en el mejor 

cantante vallenato del 

país.  

 

-Charla con el tío: “lo 

que es del perro no se lo 

come el gato, esa mujer 

nació pa mí y yo nací pa 

ella. El destino y la vida 

tiene que ayudarnos a 

nosotros dos, ella va a 

espera a que yo sea 

famoso a que sea rico pa 

que me case con ella, yo 

voy a ser papas de los 

cantantes vallenatos así 

como lo dijo el viejito 

ese cuando yo nací, y 

sabes quien me va a 

ayudar? Tu pendejo” 

 

Es una 

telenovela 

biográfica que 

se basa en la 

vida del 

cantante 

Diomedes, 

muestra algunas 

costumbres de 

la región caribe. 

SE inspira en la 

vida de cantante 

para contar su 

historia de 

ficción en una 

telenovela 

 

Sus personajes 

giran en torno a 

la familia, 

amigos y 

amantes del 

cantante: -

Diomedes Díaz, 

Elvira Maestre 

(madre de 

Años: Desde el año 

1957 hasta el año 

2014. 

-Nacimiento: 1957 

- Infancia 1968 

-Adultez joven: 

aproximadamente 

1977. 

- Unión musical 

con Juancho Rois: 

1988. 

-Muerte de Claudia 

Viviana: 1997 

-Muerte de 

Diomedes Díaz: 

2013 

- Homenaje en el 

festival Vallenato: 

2014 

 

Espacio:  

-La junta 

(corregimiento de 

San Juan del Cesar, 

en el sur de la 

Guajira) 

La telenovela 

presenta en su 

mayoría una 

historia lineal, 

desde el 

nacimiento, 

surgimiento y 

desarrollo como 

cantante, hasta 

la muerte y 

homenaje 

postumo que se 

realiza al 

protagonista. 

 

En algunas 

ocasiones desde 

el presente de la 

telenovela se 

hace un 

retroceso 

(flasback) que 

va acompañado 

de imágenes de 

infancia y 

juventud junto 

Existen varios 

momentos 

importantes: 

 

-Nacimiento 

parecido a la 

imagen de la 

sagrada familia en 

un pesebre. 

 

-Primeros amores 

de Diomedes al 

conquistar a su 

primera esposa 

Lucia Arjona. Se 

pasa de la actriz 

joven que 

representa a Lucia 

Arjona a la actriz 

mayor cuando se 

abre la ventana. 

 

-Enamoramiento y 

rechazo de su 

segunda esposa. 

Una escena de sala 

-Diomedes Díaz: es 

el protagonista de la 

telenovela, la 

historia gira en torno 

a él y sus canciones, 

en su infancia es un 

personaje inocente y 

luchador quien 

enfrenta desafíos 

para cumplir sus 

objetivos 

emocionales y en la 

vida artística. En la 

adultez muestra sus 

desamores, aciertos, 

problemas judiciales 

y de consumos de 

drogas psicoactivas. 

-Elvira Maestre 

(madre de Diomedes 

Díaz: es su 

compañía y quien le 

recuerda que esta 

para triunfar, protege 

a su hijo y ve en el 

todo lo positivo. 

00.09 – Nacimiento 

del protagonista 

05.16- El cacique 

vuelve a cantar gracias 

al apoyo de su tío 

Martín Maestre 

10.22- Propuesta de 

matrimonio del caique 

a su primera esposa. 

17.54- Recuerdo 

cuando Juancho Rois 

le regala la Virgen del 

Carmen. 

19.16 - Invitación de 

Diomedes en una 

fiesta a Claudia 

Viviana para que se 

quede con él. La 

madre de Claudia 

Viviana al ver que su 

hija no llega a la casa , 

pide al rezar a la 

Virgen por el cuidado 

de su hija, ella al igual 

que Diomedes creen 

en la virgen. 
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-Religión: Dionedes 

recibe de su amigo y 

compañero de dúo una 

imagen de la Virgen del 

Carmen para que este 

rece por el alma de su 

amigo y no se quede en 

el purgatorio. 

  

-Dinero: “Aquí todo el 

mundo tiene que ganar 

porque la plata se hizo 

fue para gastarla”. 

 

Rechazo de una mujer: 

“Diomedes yo ya no te 

amo, porque tu… te 

encargaste de matar ese 

amor tan grande que yo 

sentía por ti”. 

 

Discusión con Claudia 

Viviana: “Bueno te vas 

a quedar conmigo aquí, 

aquí el que manda soy 

yo” 

 

Conversación con un 

compositor donde este 

último le dice: “Somos 

pasajeros de la vida, por 

eso es que usted y yo 

nos hemos mantenido, 

porque andamos sin 

prejuicios, sin 

grandezas, sin 

pendejadas, nosotros 

Diomedes Díaz, 

Rafael María 

Díaz (Padre de 

Diomedes 

Díaz), Martín 

Maestre (Tío de 

Diomedes 

Díaz), Lucia 

Arjona (primera 

esposa), 

Consuelo 

Martínez 

(Última esposa, 

Claudia Viviana 

(fanática y 

amante) 

 

Mediante una 

serie de 

canciones 

representativas 

se narra la 

historia del 

personaje 

principal, estas 

van a 

acompañadas de 

escenas con los 

personajes 

importantes del 

momento de la 

vida de 

Diomedes. 

-Patillal 

(Corregimiento de 

Valledupar) 

-Valledupar 

-Bogotá 

-Boyacá 

Tiempo: 

discontinuó pues en 

los recuerdos que 

tiene el 

protagonista o 

cuando remembran 

se trae a colación 

una imagen del 

pasado (flasback) 

que representa lo 

narrado. 

 

 

 

con música 

acorde a lo 

narrado. 

donde solo están 

ellos dos, muestra 

intimidad en cuanto 

al sufrimiento a 

diferencia de otras 

escenas de felicidad 

que son compartidas 

con la fanaticada. 

 

- Muerte de Claudia 

Viviana, solo se 

muestra que ella con 

su mirada se 

enfrentó a la esposa 

del momento que 

tenía el 

protagonista, luego 

aparece su cuerpo 

en una región al 

parecer Boyacense 

por el acento de los 

actores y quien 

asume toda la 

responsabilidad al 

hablar con la familia 

de la fallecida es el 

escolta. 

 

-Muerte del cacique 

de la Junta: toda la 

familia está reunida 

junto a los amigos y 

fanáticos, los 

hombres portan 

camisa blanca y las 

mujeres vestido 

negro, el fallecido 

-Rafael María Díaz 

(Padre de Diomedes 

Díaz): es un hombre 

que trabaja fuerte 

por mantener a su 

familia, de carácter 

serio. 

-Martín Maestre (Tío 

de Diomedes Díaz): 

es el mentor del 

caique de la Junta, le 

da clases de canto y 

entonación para el 

vallenato y es quien 

lo estimula para que 

cante. 

- Lucia Arjona 

(primera esposa): es 

la mujer con quien 

más años duro 

casado, su unión fue 

desde jóvenes y se 

podría decir que fue 

un amor sincero y de 

juventud. 

- Consuelo Martínez 

(Última esposa): 

inicialmente es 

fanática del cantante, 

se disputan la 

atención del mismo 

con la que fue su 

mejor amiga Claudia 

Viviana, finalmente 

logra conquistar, 

convivir y tener 

hijos con el 

30.38 – Búsqueda de 

Claudia Viviana en el 

apartamento de 

Diomedes Díaz. 

34.21- La familia de 

Claudia Viviana habla 

con el escolta del 

cantante quien les dice 

que ella se fue 

voluntariamente en 

horas de la mañana. 

38.23 - El cantante 

recuerda su vida desde 

la infancia hasta el 

presente, le propone 

matrimonio a su 

última pareja y fallece. 

42.12 - funeral de 

Diomedes, todas las 

mujeres que amo y las 

más importantes para 

él se despiden antes de 

que lo sepulten. 

55.54 - La madre de 

Diomedes Díaz regaña 

a las ex parejas de su 

hijo. 
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vivimos la vida como 

hay que vivirla”. 

 

57.07. “Porque las 

canciones de Diomedes 

Díaz nunca se van a 

dejar de escuchar”. 

 

-51-58 “Donde están tus 

hermanos, a los machos 

que nos representen 

aquí. (Madre de 

Diomedes Díaz) 

 

 

Canciones: las 

canciones sirven para 

ambientar las escenas, 

mientras se escucha la 

canción se presenta 

imágenes acordes con la 

música. 

-“26 de mayo”: segundo 

10 a 2.36 minutos se 

presenta la vida de niño 

del cantante. 

- “Tres canciones”: 

minuto 6.40 a 7.39 

enamoramiento de Lucia 

Arjona la primera 

esposa del cacique. 

- “La Reina”: minuto 

10.44 al 11.26 

- “La plata”: 14.30 al 

14.56 cuando regala 

dinero a su fanaticada. 

- “Amarte más no 

viste todo de banco, 

en un momento 

47.32 se muestra la 

escena real y se 

puede notar que la 

escena de la 

telenovela no dista 

mucho de la 

verdadera. 

 

-Homenaje a 

Diomedes Díaz en 

el Parque de la 

Leyenda Vallenata: 

aparece al final 

Diomedes Díaz 

nuevamente 

recreando su 

inocencia junto a su 

padre en un 

momento muy 

familiar e iluminado 

desde el cielo (luz 

divina). 

  

protagonista, lo 

acompaña hasta el 

día de su muerte 

pero nunca logra 

cumplir su sueño de 

casarse con él. 

 

-Claudia Viviana 

(fanática y amante): 

es amiga de 

Consuelo Martínez, 

ambas son fanáticas 

de Diomedes Díaz 

pero luego de 

enfrentamiento por 

su amor ellas dejan 

su amistad. Claudia 

es la amante del 

protagonista y 

también es quien 

está ligada tras su 

muerte a los 

problemas judiciales 

del mismo. 
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puede”:  15.46 al 16.15 

cuando una de sus 

esposas lo deja porque 

ya no le ama. 

- 31.43 Búsqueda de 

Claudia Viviana: 

curiosamente en estas 

escenas no se escuchan 

las canciones del 

cacique de la Junta, por 

el contrario la música 

que acompaña es de 

suspenso. 

-38.09 “Ay la vida”: es 

el cierre de los últimos 

meses de vida del 

protagonista, la canción 

se relaciona con la vida. 

 

-41.12: canción fúnebre 

de despedida: la letra 

dice “espero que 

siempre me recuerden y 

perdonen mis errores, 

me voy porque Dios me 

ha llamado, a él no 

podía decirle que no”. 

-47.17 cantantes en el 

sepelio: “A Diomedes 

nos lo envió Dios no nos 

lo quita un sepelio. 

 

Imagen: 

Nacimiento: se hace la 

profecía y ella se 

encuentra ubicada como 

si fuese un pesebre, 
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llegan los ancianos del 

lugar y profetizan como 

si fuesen los reyes 

magos. 

 

La salida del padre de lo 

que parece ser una 

iglesia y ve a su hijo que 

está enfermo cantar de 

nuevo, es como si la 

ayuda divina hubiese 

llegado después de salir 

del lugar. 

 

Funeral: inicia con una 

canción donde se 

presenta un breve 

resumen de la vida del 

artista, pasando por su 

infancia, amores, 

matrimonio, parrandas y 

conciertos hasta cuando 

fallece, mientras cantan 

con un acorde de 

guitarra en el entierro la 

letra va acompañad de 

imágenes que hacen 

referencia a lo vivido 

por el cantante. 

 

-54.30 Homenaje a 

Diomedes Díaz en el 

Parque de la Leyenda 

Vallenata 

 

 

 



76 

 

 

 

EL DISCURSO DE LA FICCIÓN TELEVISIVA 

Pregunta por el sentido 

del relato  

Principales representaciones 

sociales (en relación con el 

mundo cotidiano, las esferas 

intima, privada y pública, 

con lo ideológico, con la 

problemática social y 

cultural del país) movilizadas 

por el relato 

Actores sociales Procesos socioculturales Lo implícito y lo explícito 

del discurso (la 

intencionalidad del relato) 

La telenovela cuenta la 

historia ficticia del canta-

autor Diomedes Díaz, lo 

presenta como alguien 

privilegiado destinado a la 

música y a ser exitoso, 

pero sobre todo 

acompañado de gracias 

divinas desde su 

nacimiento hasta su 

muerte. Durante el 

trascurso del relato se ve 

la profecía inicial de su 

triunfo, la devoción a la 

virgen del Carmen, los 

regalos de corte religioso 

y finalmente la despedida 

en el concierto donde su 

alma iluminada por 

colores claros vuelve a ser 

ese niño inocente junto a 

su padre.   

El protagonista tiene un 

don divino desde su 

nacimiento, gracias a ello 

ya sabía a qué estaba 

El concepto de hombre 

famoso: es el conquistador, 

atrae a las mujeres sin importar 

como les trate o qué tipo de 

vida lleve. Debe ser trabajador, 

amar a sus hijos pero así 

mismo no puede coartar su 

libertad. 

Concepto de mujer: es una 

mujer entregada a su familia y 

a su pareja, abnegada, que da 

valores morales a sus hijos 

pero que no ve lo malo que 

pueda existir en ellos. 

Costumbres de la costa 

atlántica Colombiana: 

palabras comunes, estar 

sentados al aire libre al medio 

día tomando ron y cantando.  

Machismo: es reforzado 

principalmente por las mujeres 

de la telenovela que desean 

tener un hombre que sea la 

solución a sus vidas a nivel 

económico, social y 

psicoafectivo. Igualmente este 

Cantante: la voz sonora del 

pueblo que refleja lo que le 

pasa a la fanaticada en sus 

canciones. 

Ancianos o personas 

mayores: son la voz de la 

experiencia 

Fanáticas: están interesadas 

en su cantante y dan 

muchas cosas o sacrifican 

muchas cosas por estar con 

él. 

Familia: está en las buenas 

y en las malas, apoya los 

procesos de desarrollo. 

Justicia: está en el momento 

del delito para investigar. 

Amigos: manejan los 

mismos parámetros morales 

del grupo al que pertenecen. 

Trabajadoras sexuales: 

quienes intervienen no en la 

parte sexual sino como 

colaboradoras en mentir y 

ocultar verdades a la 

justicia colombiana. 

Predomina la cultura de la 

costa atlántica colombiana 

donde se cree en la 

premonición de los ancianos, 

por ello se respetan sus 

opiniones o consejos. 

 

El medio ambiente para los 

sujetos es tomado como 

lugares de escape y 

distracción.   

 

Las creencias religiosas son 

dirigidas hacia el catolicismo 

pues los personajes 

mencionan a los santos y  

santas de dicha religión, se 

cree en un purgatorio y que 

se debe rezar para sacar el 

alma de ese lugar.  

 

Ser cantante es la forma de 

salir de un contexto de 

pobreza pues aunque se 

trabaje arduamente si se es 

famoso por la música esto 

La historia es narrada desde 

la perspectiva de un 

personaje bueno que se va 

transformando por la malicia 

de la sociedad aunque es 

criado bajo los mejores 

parámetros morales del seno 

familiar. Está destinado por 

gracia divina al triunfo a 

pesar de los problemas 

presentados, aunque sabe de 

niño que va a ser en su 

adultez, él sigue el ejemplo 

de su padre y trabaja como 

jornalero para ayudar a su 

familia. 

 

La fama, el triunfo y la 

fortuna llegan a él con la 

misma facilidad que cambia 

de amores en su adultez, no 

debe esforzarse en ello pues 

tiene el talento que sobresale 

ante sus oponentes. 

 

Es un personaje polémico 
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destinado y que debía 

hacer para triunfar, cantar, 

aunque en su infancia 

trabaja como jornalero 

igual que su padre. 

El objetivo es mostrar la 

vida del cantante 

vallenato a través de sus 

canciones de acuerdo a lo 

que los libretistas creen 

pudo suceder, la historia 

lo presenta como un ser 

humano entregado a su 

familia quien tuvo la 

“tentación” de las mujeres 

y fue arrastrado por la 

fama al vicio y el 

desenfreno pero ante todo 

un hombre que amo a su 

familia y todos sus hijos.   

 Es un Diomedes Díaz 

que está inmerso en los 

problemas cotidianos pero 

que se conserva en cuanto 

a conducta como un 

hombre bueno que es 

llevado a situaciones 

complejas por su fama a 

la drogadicción y la 

infidelidad pero que ama 

a todos y no desea hacerle 

daño a nadie. Por ejemplo 

en la forma en que 

muestran lo sucedido con 

Claudia Viviana mediante 

las imágenes y el 

comportamiento del 

hombre es quien representa a 

la familia de la costa atlántica 

colombiana. 

 

Estratos socio económicos: se 

en marcados sobretodo en la 

infancia y adolescencia del 

protagonista, muestran que 

existen límites marcados entre 

las personas que tienen mayor 

poder adquisitivo respecto a 

los campesinos. Es la negación 

a aceptar en un círculo social a 

una persona por sus 

características económicas, 

sociales, étnicas y culturales 

pues el imaginario que tiene 

las personas que están en la 

elite costeña es de superioridad 

sobre el campesino o persona 

humilde, siendo así que nos e 

reconoce la existencia de 

estratos medios en la infancia, 

ya en la adultez en la urbe 

aparecen tres tipos de estratos 

sociales. 

Música: aparece como único 

medio para salir de la pobreza 

y triunfar a nivel social y 

psicoafectivo. 

Infidelidad: es normalizada si 

quien la ejerce es un hombre, 

las mujeres no son infieles, 

ellas aman a sus parejas 

siempre. 

Múltiples relaciones: el 

protagonista puede iniciar o 

 

Campesinos: personas 

humildes y trabajadoras que 

les cuesta salir de la 

pobreza en la que están 

pues el trabajo en el campo 

es difícil y mal pago. 

 

Juglar vallenato: el tipo del 

protagonista toca acordeón 

y compone, gracias a ello 

refuerza en su sobrino el ser 

canta-autor. La imagen 

también cierra la vida del 

cacique de la Junta pues los 

juglares llegan a su funeral 

y cantan versos 

improvisados mientras se 

despiden de su cuerpo. 

tarea beneficios económicos, 

por ello la familia y los 

amigos apoyan este proceso. 

Los nacimientos y funerales 

reúnen a la comunidad pues 

unos son para celebrar y otros 

para despedir la partida de un 

ser amado. 

No se ve como negativa la 

imagen de un hombre 

conquistador y con muchas 

parejas por el contrario es 

aceptado socialmente pues el 

triunfo se lo permite y se cree 

que las mujeres son las que lo 

persiguen. 

La música en un medio para 

contar historias de individuos 

que se vuelven colectivas, las 

personas asisten a los 

conciertos a cantar y corear 

las canciones del cacique de 

la junta Diomedes Díaz.   

 

 

que genera amor e ira entre 

la gente que le rodea, 

algunos le aman y otros le 

culpan de los 

acontecimientos fatales de 

los cuales se libra 

nuevamente por ser bueno y 

por la gracia divina. 

 

Recuerda muy bien sus 

orígenes humildes y por ello 

regala dinero (desinteresado 

en lo material) a los que lo 

necesitan porque el dinero se 

hizo para gastarlo. 
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escolta se le asigna 

indirectamente a este 

ultimo la culpa de lo 

sucedido, así el 

protagonista no tiene que 

ver en el asunto de 

desaparición ni muerte de 

una fanática y amante 

para luego pasar a su 

estado de enfermedad y 

muerte que lo catalogan 

como un mártir que amo 

la vida y quería hacer feliz 

a su ultima pareja. 

terminar una relación muchas 

veces y no es mal visto pues 

para las mujeres es un honor 

que él se interese en ellas, 

mientras sus ex esposas o 

parejas no dan muestra de 

continuar con su vida a nivel 

de pareja. 

Familia: representa la unión 

así sea a través de la distancia, 

es quien vela por los intereses 

y bienestar de sus miembros. 

 

INTERPRETACIÓN CRÍTICA DE  LA FICCIÓN TELEVISIVA 

¿Qué tiene que ver esta 

ficción con la realidad? 

¿Qué me dice la ficción? 

 

¿Cómo se relaciona con mi 

conocimiento del país, de la 

sociedad, etc.? 

 

Texto crítico comprensivo, con argumentos que 

permitan sustentar su manera de apreciar la 

ficción, involucra relacionar la ficción con la 

realidad.   

La ficción con la realidad 

apunta más a los hechos 

generales de los 

acontecimientos, nació, 

creció, aventuro, canto, se 

hizo famoso, decayó, 

enfermo y murió, pero los 

acontecimientos específicos 

son propios de la 

imaginación del libretista, 

pues la forma de organizar 

los personajes en la historia 

le hacen ver desde el 

principio al protagonista 

como un salvador del 

folclore vallenato de la 

región. 

La gente creerá en que una 

persona humilde puede triunfar 

a través de un talento innato, 

que el pueblo asentirá y ayudará 

en un rápido crecimiento  

profesional.  

Tendrá el imaginario de dejar 

hacer lo que se desee al 

“elegido” pues es una persona 

que sabe lo que hace y lo que 

quiere, no se le juzgara sino por 

el contrario se le ayudara porque 

la sociedad fue quien le llevo a 

una vida de desenfrenos. 

 

Se le debe tener paciencia a un 

ser humano entregado a las 

La sociedad colombiana es muy 

diversa, en esta ocasión se da a 

conocer más la idiosincrasia del 

costeño a través de sus 

relaciones familiares y sociales.  

En la telenovela se manejan 

creencias religiosas de tipo 

católicas que recuerdan que 

estamos en un país en su 

mayoría creyente, cosa que se ve 

reflejada también en las 

canciones de la historia y en las 

peticiones que hacen los 

personajes cuando oran. 

 

La fama es un bien preciado 

para todos los artistas y deben 

La televisión le da acceso al ser humano a distintos 

mundos  con tan solo encenderla y seleccionar un 

canal, la programación que allí se ofrece permite 

que el espectador se acerque, se aleje, se mantenga o 

atraiga más audiencia. Es por ello que productos 

como las bionovelas atraen a las personas pues 

estarán viendo los acontecimientos que algunos 

consideraran como reales sobre la vida de un 

personaje importante de la farándula de su país. 

Quizá algunos se identifiquen pues la realidad será 

más cera a su contexto como es el caso de la 

comunidad de la costa atlántica quienes verán 

reflejadas conductas e imágenes de su región. 

 

Las personas desean conocer acontecimientos de la 

vida de un personaje que les llego a la vida por una 

canción o por una noticia, desean saber que tanto la 
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Se idealiza al hombre, al 

cantante, al hijo, esposo, 

padre y hermano que está 

representado en un solo 

personaje, hasta el punto de 

dirigir las culpas sobre una 

sociedad que le corrompe y 

doblega los parámetros 

morales con que este 

hombre fue criado. 

 

 

 

 

 

 

 

drogas, la promiscuidad y el 

alcohol pues se es amigo y 

familia para apoyarle y ver solo 

lo bueno que está en esa 

persona. 

 

Es una telenovela dirigida al 

mundo artístico que muestra 

como un sueño de infancia se 

puede cumplir si se cree en ello 

mientras la educación y el 

desarrollo laboral del común 

pasan a un segundo plano, se 

debe comprender que no todos 

en este país son cantantes sino 

que en su cotidianidad son 

personas del común que trabajan 

por su diario vivir pero que en la 

telenovela se ve como alguien 

que tiene un sueño distinto 

(musical) puede triunfar. 

conservarla a como dé lugar para 

mantenerse en  un mundo que es 

de dinero para poder vivir. 

telenovela es fiel a la verdad que cada uno cree 

conocer de los sucedido y de acuerdo a ello hablaran 

en redes sociales, periódicos o blogs. 

 

Las comunidades de fanáticos podrán estar atentos 

sobre los sucesos de la vida e su artista e impulsaran 

fenómenos en la web que podrán aumentar la 

audiencia televisiva. La telenovela de este tipo 

permite que las características que predominan en 

una población se den a conocer y se expandan. 

 

Gracias al que los capítulos eran subidos a  una 

página de la productora en internet el espectador 

podía consumir el producto cuándo, cómo y dónde 

lo deseara sin embargo no al mismo tiempo en que 

era transmitido el capítulo a menos que seleccionara 

la opción televisión en vivo de lo contario tendría 

que espera hasta el otro día para encontrar el 

capítulo presentado la noche anterior, así la 

telenovela no perdía audiencia sino que la ganaba. 
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Anexo 6 

Primera matriz de análisis de la serie La Selección   
 

MATRIZ DE ANÁLISIS DE LA FICCIÓN TELEVISIVA 

NOMBRE DE LA FICCIÓN: La selección  CANAL: CARCOL TV              PRIVADO – ABIERTO  FRANJA: PRIME TIME   

 

ASPECTOS TÉCNICOS DE LA REALIZACIÓN DE LA FICCIÓN TELEVISIVA 

FICHA TÉCNICA.  

Casa 

Producto

ra / 

Producto

res  

Directo

res 

Guioni

stas 

Formato 

Telenovel

a / Seriado 

(particula

ridades)  

 

Totalidad 

simbólico 

narrativa 

(ficción=capacid

ad de recrear 

realidad 

autónomamente)  

Número de 

unidades 

(capítulos) 

Año 

de 

realiz

ación 

 

Locaciones 

 

Actores principales 

 

Rating 

Caracol 

Televisión 

Luis 

Alberto 

Restrep

o. 

Ricardo 

Coral, 

Jorge 

Sandov

al 

 

Cesar 

August

o 

Betanc

ourt, 

Perla 

Ramíre

z y 

Juan 

Andrés 

Granad

o 

Serie Tipo Los 

biopics 

(biografías 

noveladas de 

personajes 

famosos o 

históricos), es 

una obra ficticia 

basada en 

hechos 

biográficos de la 

vida de 5 

jugadores de la 

Selección 

Colombia. 

Segunda 

temporada 64 

2014 Colombia: 

Cali, 

Barranquilla, 

Bogotá,  

- Faustino “El Tino” 

Asprilla: Omar Murillo. 

-René Higuita: John Alex 

Castillo 

-Carlos “El Pibe” 

Valderrama: Edgar 

Vittorino. 

-Freddy rincón: Antonio 

Jiménez 

-Iván Rene Valenciano: 

Rafael Santos Díaz. 

 

14.8 
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Lenguaje 

compuesto: texto, 

imagen, música, 

sonido, otros 

recursos. 

Lo específico de 

la narrativa 

audiovisual para 

contar, recrear, 

desarrollar una 

ficción. 

Marco espacio 

temporal del relato.  

Estructur

a 

narrativa 

/ análisis 

del 

compone

nte 

textual  

Desarrollo 

argumental: 

inicio – 

momentos claves 

– clímax – 

desenlace  

(escena o escenas 

claves 

tratamiento 

audiovisual) 

Personajes y 

roles 

(protagonista 

rol, antagonista 

rol, 

acompañantes 

roles) 

Situaciones relevantes  o 

conflictos 

Texto: 

-14.36 (escena de con 

creencias 

supersticiosas sobre 

un elemento) 

: Pibe: eta Bonito 

mami, otro! Y e´te pa 

q´es? 

Esposa: Claro, tu 

sabes que yo creo en 

esto 

Pibe: y este pa que 

sirve? 

Esposa: pa traerte 

tranquilidad a la hora 

de tomar decisiones 

Pibe: e´ta buena la 

vaina 

Esposa: no mono 

porque tú vas a 

recibir toda clase de 

provocaciones y tú 

tienes que estar 

tranquilo pa que 

hagas tus pases bien y 

Es una serie 

(segunda 

temporada) cuya 

historia gira 

alrededor de 

cinco personajes 

pertenecientes a 

la Selección 

Colombia de 

1993 a 1998. 

Hace énfasis en el 

partido que tiene 

posiblemente un 

mayor recuerdo 

en la mente de 

muchos 

colombianos, el 

último partido por 

las eliminatorias 

al mundial 

Estados Unidos 

1994, partido 

jugado contra la 

selección de 

Argentina. 

Años: Desde el año 

1980 hasta el año 

1998. 

-Infancia de Iván Rene 

Valenciano: 1980 

cuando tiene 

aproximadamente 8 

años de edad. 

- Eliminatorias 

mundial Estados 

Unidos 1994:  año 

1993 

-Mundial Francia 98 

primera ronda: 1988. 

 

Espacio:  

Colombia 

Francia 

Argentina 

 

La 

telenovela 

presenta 

en su 

mayoría 

una 

historia 

lineal, 

centrada 

en los 

años 1993 

a 1998, 

tiene 

flashback 

de la 

infancia 

del 

delantero 

de la 

selección 

Colombia 

Iván rene 

Valencian

o. 

 

 -En el lobby del 

hotel: cuando 

todos son 

entrevistados para 

saber qué 

sucederá en el 

partido, comienza 

la presión para el 

equipo. 

 

-Recuerdo 

familiar: los 

jugadores 

recuerdan 

situaciones que 

les llevaron a ser 

jugadores o lazos 

de protección que 

les regalan. 

 

-Celebración de 

los goles: cuando 

los jugadores 

golean a la 

selección 

- Faustino “El 

Tino” Asprilla: 

delantero de la 

selección 

Colombia quien 

marca dos goles 

en el clásico 

contra 

Argentina, es un 

hombre relajado 

y con objetivo 

deportivo fijo, 

ganar los 

partidos de la 

selección y 

quedar en la 

nómina de la 

misma. 

 

-René Higuita: 

Aquero de la 

selección 

Colombia, inicia 

la segunda 

temporada 

Momentos previos al 

partido de la selección 

Colombia en el clásico 

contra la selección 

Argentina el 05 de 

septiembre de 1993. 

Presenta la presión 

psicológica que ejerce la 

familia de los jugadores, 

los periodistas y la 

hinchada Argentina contra 

los jugadores de la 

Selección Colombia. 

 

El jugador Ivan rené 

Valenciano presenta un 

posible trastorno de 

apetito desenfrenado 

causado al parecer por la 

presión de ser jugador 

titular en el equipo 

nacional. 

 

Se ve la idea de trampa y 

juego desleal de la 
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toda la vaina. 

(escena de con 

creencias 

supersticiosas sobre 

un elemento) 

- 46.50 

(Reconocimiento 

patrio) Colombianos: 

Quiero empezar 

pidiendo a todos 

ustedes, en esta tarde 

memorable en que 

nos reúnen el orgullo 

y la alegría, un 

minuto para la 

Selección Colombia: 

un minuto enorme de 

aplausos desde el 

fondo del alma de 

colombianos que nos 

une. Hoy 34 millones 

de colombianos 

hacemos la entrega de 

la Cruz de Boyacá, la 

más alta 

condecoración con la 

que cuenta el país, a 

nuestra Selección.  

Y sea esta la ocasión 

para agradecer el 

aplauso del público 

argentino en el día de 

ayer frente al nuevo 

fútbol de América 

Latina, y reiterarle a 

la Selección 

Argentina el deseo 

 

 

Sus cinco 

personajes  

principales están 

rodeados de 

familia y amigos 

cercanos: 

- Faustino “El 

Tino” Asprilla: 

delantero de la 

selección 

Colombia 

-René Higuita: 

Aquero de la 

selección 

Colombia 

-Carlos “El Pibe” 

Valderrama: 

Defensa de la 

selección 

Colombia 

-Freddy Rincón: 

delantero de la 

selección 

Colombia 

-Iván Rene 

Valenciano: 

delantero de la 

selección 

Colombia 

 

 

 Argentina. 

 

-Entrega de la 

cruz de Boyacá a 

los jugadores por 

pasar por segunda 

vez consecutiva a 

la copa Mundo 

1994. Se le 

entregó a 

Francisco 

Maturana, 

director técnico 

de la Selección, la 

Orden de Boyacá, 

y a cada uno de 

los jugadores del 

conjunto patrio, la 

Orden al Mérito 

 

 

recluido en la 

Penitenciaría 

Nacional por  

problemas 

judiciales, se 

siente acosado 

por el director 

de la cárcel para 

doblegar su 

espíritu de lucha 

por salir libre.  

-Carlos “El 

Pibe” 

Valderrama: 

Defensa de la 

selección 

Colombia quien 

logra 

transmitirle a 

los jugadores de 

la selección 

tranquilidad 

dentro y fuera 

de la cancha. 

-Freddy Rincón: 

delantero de la 

selección 

Colombia, 

hombre d 

épocas palabras 

y muy serio, 

esta interesado 

en pertenecer a 

un club de 

futbol con 

mayor 

renombre, en el 

hinchada cuando los 

trabajadores del Hotel 

donde se alojan los 

jugadores le ofrecen 

comida con laxante al 

Jugador Colombiano El 

Pibe con el fin de no 

dejarlo jugar el partido, 

todo se resuelve cuando 

Iván rene en sus ansias por 

la comida se come lo que 

el enviaron al Pibe. 

 

Tren Valencia tiene dudas 

por la forma en que llega 

el dinero que Felipe de 

Sousa le entrega para que 

este pertenezca al equipo 

Europeo. 

 

Rene Higuita es intimidado 

en la cárcel para doblegar 

su carácter por la situación 

que lo llevo al penal., 

pretenden cohibirlo cuando 

le invitan a cortarse el 

cabello afirmando que será 

un ejemplo para los demás 

internos.  

 

El Pibe presenta un 

momento difícil cuando 

cree que su esposa le es 

infiel, en el contexto de la 

costa atlántica colombiana 

es aún más fuerte la 

connotación de ser mujer 
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que tenemos los 

colombianos de que 

alcancen su 

clasificación en el 

repechaje al mundial 

de los Estados 

Unidos, 

 

Canciones:  

-“Colombia Caribe”: 

apertura musical de la 

serie 

- piano para resaltar 

los momentos tristes 

o nostálgicos: 12.00 

- Tambores a ritmo de 

mapale: 14.00 

-Ritmos tradicionales 

de la Costa Atlántica 

Colombiana: 14.40 

- En el transcurso del 

video se escuchan las 

barras argentinas 

cantando a favor de 

su equipo. 

Imagen: 

Reconocimiento: 

entrega de la Cruz de 

Boyacá y otros 

símbolos patrios al 

seleccionado 

colombiano, las 

imágenes son las 

reales y hacen más 

nostálgico el 

momento para el 

televidente. 

clásico de 

Colombia vrs. 

Argentina en 

1993 marca 2 de 

los cinco goles a 

favor de su 

selección.  

-Iván Rene 

Valenciano: 

delantero de la 

selección 

Colombia, 

presenta 

problemas 

emocionales que 

lo llevan a 

comer en 

grandes 

cantidades 

descuidando su 

aspecto físico 

como deportista. 

Le gusta el 

futbol pero por 

los problemas 

que atraviesa 

(salud, familia, 

esposa y amante 

embarazadas al 

tiempo) no 

puede 

focalizarse en su 

profesión. 

sumisa y fiel y que el 

hombre sea todo lo 

contrario, el lleva una 

historia de afecto ya 

tención con su esposa y se 

siente traicionado con la 

supuesta infidelidad de su 

esposa. 

Faustino Asprilla teme no 

quedar de titular en el 

partido pues está enfermo, 

finalmente la medicina que 

toma le permite salir 

victorioso del partido. 

En el mundial EEUU 

Andrés Escobar hace un 

autogol, aunque no 

muestran a profundidad la 

escena por las caras que 

hacen todos se recuerda la 

situación tan irracional por 

la que se pasó unos meses 

después en el futbol 

colombiano. 

Reconocimiento Nacional 

al regresar del clásico de 

futbol, el equipo recibe la 

“Cruz de Boyacá 

“emblema patrio que es 

entregado por el presidente 

de la República de 

Colombia en un estadio 

ante los hinchas 

colombianos. 
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EL DISCURSO DE LA FICCIÓN TELEVISIVA 

Pregunta por el sentido del relato  Principales 
representaciones 

sociales (en relación con 

el mundo cotidiano, las 

esferas intima, privada y 

pública, con lo 

ideológico, con la 

problemática social y 

cultural del país) 

movilizadas por el relato 

Actores sociales Procesos socioculturales Lo implícito y lo explícito 

del discurso (la 

intencionalidad del 

relato) 

 

La telenovela narra la historia de cinco 

personajes principales pertenecientes a 

la selección Colombia de 1993, los 

presenta como hombres seguros de su 

trabajo y su entrenamiento que buscan 

dejar en alto en nombre de su país y el 

suyo propio ante la insistencia de sus 

contrincantes por verlos vencidos en el 

campo de futbol. 

 

El objetivo es mostrar la historia 

ficticia de los héroes deportivos que le 

trajeron el tan anhelado triunfo a los 

colombianos al ganarle 5 -0 a la 

selección Argentina y permitir ir al 

mundial de futbol de Estados Unidos 

1994. 

 

Se pretende llevar al espectador a 

conocer los momentos íntimos y 

cercanos de los jugadores en las horas 

previas al partido decisivo, finalmente 

muestra la parte familiar y de amistad 

que tenían los jugadores fuera de la 

cancha para mostrar más su lado 

humano y menos el de leyenda. 

El concepto de 

hombre líder: quien 

lleva a los grupos que 

lidera al triunfo 

mediante el trabajo y la 

tranquilidad. 

 

Infidelidad: 
representada en un 

hombre de la costa 

atlántica colombiana 

que esta con dos 

mujeres al tiempo pero 

para él es normal 

aunque una de ellas no 

lo sabe. Es normalizada 

cuando es un hombre 

quien la hace pero 

cuando es quien la 

recibe es negativo. 

 

El fútbol como 

instrumento para ser 

reconocido 

socialmente. 

 

Deportista: es la 

imagen del equipo y 

del país que representa 

no solo el deporte sino 

como es el colombiano. 

 

Esposas o parejas: son 

las mujeres entregadas 

a la relación y que 

permiten el desarrollo 

profesional de su pareja 

a costa de la distancia. 

 

Madre: es la mujer 

que persiste en 

acompañar a su hijo en 

la distancia y que cree 

en sus capacidades y le 

apoya en las decisiones 

que toma, es quien le 

defiende de los 

comentarios. 

Director técnico: es el 

líder y estratega del 

equipo quien dirige por 

el camino correcto a 

El futbol es importante para 

el colombiano, aun cuando 

se esté en un centro 

penitenciario, según la 

telenovela es la alegría de un 

país pues todo se centra en el 

partido que permitirá tener 

más puntaje y distraer a un 

país de su realidad 

psicosocial, se hace hincapié 

en un episodio de gloria para 

el futbol colombiano, la 

mayoría del tiempo 

transcurrido en la telenovela 

muestra las mejores jugadas, 

la alegría jugar bien pero no 

profundiza en los momentos 

dolorosos porque por 

ejemplo se ve a Rene 

Higuita en la cárcel pero no 

explican el por qué, se 

pierden partidos que sacan 

de los mundiales y al ir en 

declive se finaliza la historia 

para que quede en la mente 

la felicidad de lo jugado y no 

En cuanto a lo explicito 

encontramos que el fútbol 

es pasión para el 

colombiano, sobre todo 

para el de la costa 

Atlántica, los jugadores no 

solo van a jugar sino que 

representan a un país 

entero, en ellos están las 

esperanzas y el interés de 

sus familias, amigos y 

ciudadanos de pasar a un 

mundial y ser reconocidos 

como nación importante en 

el ámbito deportivo. 

Es importante para el 

ciudadano del común y 

para el Gobierno. 

 

En cuanto a lo implícito se 

puede ver la presión por ser 

los mejores, estar en la 

nómina del equipo, 

doblegar al contrincante 

con un juego limpio.  
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 los deportistas. 

Director 

penitenciario: es el 

hombre que se deja 

llevar por las 

indicaciones de sus 

superiores, 

manipulable, sin 

criterio propio. 

delo perdido. Desde la 

familia como institución 

inicial para el ser humano se 

le obliga a encontrarle el 

gusto al fútbol pues es una 

forma de ser reconocido 

socialmente. Presenta al 

ciudadano de la costa 

atlántica colombiana con un 

único interés deportivo: el 

fútbol; la familia se reúne 

entorno a los partidos 

jugados. 

 

 

INTERPRETACIÓN CRÍTICA DE  LA FICCIÓN TELEVISIVA 

¿Qué tiene que ver esta ficción con la 

realidad? 

¿Qué me dice la ficción? 

 

¿Cómo se relaciona con mi 

conocimiento del país, de la 

sociedad, etc.? 

 

Texto crítico comprensivo, con argumentos 

que permitan sustentar su manera de 

apreciar la ficción, involucra relacionar la 

ficción con la realidad.   

En cuanto a personajes representativos son 

los que participaron por aquella época en 

el futbol colombiano, la serie muestra 

escenas reales de los partidos o 

reconocimientos políticos. 

 

Representa una cotidianidad de los 

momentos previos a un partido jugado por 

la Selección Nacional donde todo 

incluyendo las noticias hablan más del 

partido y las expectativas que de la 

situación del país a nivel social, las 

familias se reúnen para ver de una forma 

amena y compartir los partidos. 

 

El Gobierno celebra lo sucedido e invita a 

la comunidad a hacer lo mismo, el futbol 

Las personas que han ido a 

las cárceles pueden ver lo 

tedioso que es ir a ver a sus 

familiares como el paso a la 

esposa de Rene Higuita. 

 

El programa va dirigido al 

espectador interesado en el 

fútbol y en una versión de la 

historia de este. Presenta el 

interés subjetivo que se tiene 

sobre los resultados de un 

partido, como todo se 

relaciona con el partido, las 

reuniones familiares, las 

vistas en la cárcel, el 

recibimiento de los hinchas. 

El futbol es una distracción 

para el país, hasta el Gobierno 

lo usa para desviar la atención, 

en aquella época gloriosa del 

futbol colombiano 1993 el 

país pasaba por conflictos 

armados y de narcotráfico 

pero la gente se reúne en un 

estadio para recibir a un 

equipo de Futbol y no para 

exigir sus derechos como 

cuídanos, no es malo recibir 

con felicidad a los deportistas 

lo malo es como las personas 

se dejan manipular y no les 

interesa su contexto social. El 

presidente de una nación 

El fútbol para los ciudadanos colombianos 

es importante, es un deporte que por 

tradición reúne a las familias, es un 

elemento distractor pues divierte y 

preocupa a quienes lo observan, para 

algunas personas es un momento para 

compartir pero para otras es su vida 

profesional y su estabilidad económica. 

En la serie se aprecia el poder manipulador 

del dinero y control social que puede 

ejercer indirectamente en el futbol. Una 

figura pública como lo es un deportista 

incita a la gente a comparar un producto, a 

comportarse de determinada manera, tener 

similares opiniones a las de los jugadores, 

las personas se relacionan tanto con la vida 

pública del deportista que traspasan los 
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esta tan inmerso en los interés de los 

colombianos que se otorgan permisos para 

verlo en grupo. 

entrega un premio de respeto y 

honor para ocultar una 

realidad económica y social. 

límites de la privacidad y en este tipo de 

bionovelas se pretende contar los rasgos 

íntimos o personales de sus protagonistas. 
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Anexo 7 

Segunda matriz  de análisis de producción y recepción transmedia de la serie La Selección – primera temporada 

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSÉ DE CALDAS 

FACULTAD DE CIENCIAS Y EDUCACIÓN 

GRUPO DE INVESTIGACIÓN EDUCACIÓN, COMUNICACIÓN Y CULTURA 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN  

ESTRATEGIAS DE PRODUCCIÓN Y RECEPCIÓN TRANSMEDIA EN TELEVISIÓN EN COLOMBIA 2014 – 2015 

MATRIZ DE ANÁLISIS DE PRODUCCIÓN Y RECEPCIÓN TRANSMEDIA  

 

NOMBRE DE LA FICCIÓN:    La Selección            CANAL:    Caracol TV            PRIVADO – ABIERTO  FRANJA: PRIME TIME   

 

NIVEL 1: PRODUCCIÓN 

Lenguaje Utilizado y Medios Tratados  

¿Qué medios o plataformas usa la ficción? 

Esquema de diseño de la narrativa  

¿Qué tipo de narrativa tiene, es abierta, usa 

otros medios, permite interacciones? 

Procesos de enlace entre los productos y medios.  

¿Qué tipos de conexiones existen entre los 

productos y medios de la ficción? 

Se presenta en dos revistas poca información de la 

serie Jet-Set o Quétal.com. Si el televidente desea 

ver la serie debe acceder a un servicio por el que 

debe pagar. No permite tener interacción con otras 

plataformas pues es muy difícil acceder a su 

contenido desde otros medios o plataformas como 

youtube donde ofrecen pocos videos. 

 

Narrativa cerrada, se pueden consumir los 

capítulos al acceder pagando en otras plataformas 

del mismo canal pero al contar la historia de 

ficción de cinco personajes iconos del futbol 

colombiano es difícil que el televidente pueda 

intervenir en el cabio de la historia. 

Para acceder a la producción en un horario que no 

sea el de la transmisión en vivo se debe pagar  para 

ver los capítulos por internet. La información de lo 

sucedido en la serie es transmitida en la sección de 

farándula y programas de la mañana del mismo 

canal donde también invitan a los personajes para 

hablar de lo sucedido. 

Herramientas de V.O.D. Y micrositios  

¿Qué tipo de mircositio tiene la ficción? ¿Hace 

uso de VOD y cómo esta diseñado? 

Ejes conceptuales y significativos de los 

elementos del transmedia  

¿Qué conceptos son centrales para conectar los 

componentes de la transmedia? 

Elementos cardinales de los productos incluidos 

en el transmedia  

¿Cuáles son los elementos más importantes en 

cada uno de los productos del transmedia? 

 

En netflix se presentan las dos temporadas de la 

serie, se hace una descripción general, 

Mostrar el heroísmo del jugador de futbol 

colombiano por representar a su país y jugar de 

titular en la selección nacional. Generar amor 

la ficción televisiva no cuenta con productos 

transmedia. 

Pero posee videos cortos donde se cuenta la 
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protagonistas y tipo de género. Permite seleccionar 

la temporada y el capitulo. Detalles como el 

elenco, género y reseñas u opiniones de las 

personas que consumen el producto. 

 

patrio. historia, básicamente narran las anécdotas que 

surgen en la vida de los jugadores y su paso por el 

juego contra argentina. 

 

NIVEL 2: RECEPCIÓN DESDE EL PRODUCTOR  

Nivel de apertura del producto en su narrativa.  

¿Qué tan abierta está la narrativa del producto? 

Nivel de flexibilidad en la estructura del 

producto 

¿Qué posibilidades de continuación o de 

reescritura tiene la ficción?   

Estrategias de Social Media de la productora.  

¿De qué manera usa los medios sociales y las 

redes el productor?  

 

Se accede al micrositio de caracol tv o de netflix 

pagando, en ellos los televidentes hablan sobre el 

producto pero sus opiniones no son contestadas por los 

creadores de la serie. En netflix por ejemplo solo 3 

personas han opinado sobre la primera temporada. 

Ninguna pues aunque los televidentes opinen 

no obtiene respuesta sobre lo que dicen y 

menos aún pueden cambiar el rumbo de la 

historia. 

El productor no hace uso de las redes sociales, los 

pocos grupos que existen son creados por los 

fanáticos. 

Uso de tecnologías móviles de la productora.  

¿Qué aplicaciones móviles tiene la productora? 

¿cómo funcionan?  

Grado de apertura del microsite de la 

producción.  

¿Qué tanto se puede interactuar en el 

micrositio de la ficción? 

Nivel de interacción y participación de la 

audiencia en los sitios web y en redes de la 

producción 

¿Qué tanto participan los usuarios en las redes 

sociales en el site de la producción? 

Existió una aplicación de Caracol Televisión en Play 

Store para sistema Android que daba información 

sobre la programación del canal. 

El televidente puede opinar sobre lo sucedido 

en el capítulo o la temporada pero no obtiene 

respuesta del productor. 

La serie no tiene manejo de redes social pues no 

existe un usuario oficial de la producción. 

NIVEL 2: RECEPCIÓN DESDE LA AUDIENCIA  

Sitios creados en redes sociales a raíz de la producción   

¿Qué sitios han sido creados por usuarios sobre la ficción? 

Productos mediáticos creados por la 

audiencia.    

¿Qué productos mediáticos han 

creado los usuarios a partir de la 

ficción? 

Niveles de participación de la audiencia en sus 

redes sociales propias.   

¿Qué tanto participan los usuarios en las redes 

creadas por audiencias? 

 

Se encontraron los siguientes perfiles o páginas de Facebook: 

El sitio con mas usuarios es La 

Selección "La Serie": 560 personas  

Tiene solo 5 comentarios 
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La Selección "La Serie": 560 personas  

La selección la serie: 550 personas La selección, la serie: 233 

personas 

La selección la serie 10: 126 personas  

La Selección "La Serie": 111 personas  

La Selección La Serie: 71 personas 

La Selección la serie - Caracol tv: 67 persona 

Pero solo tiene tres imágenes de la serie 

y no haba de la mismo, es un sitio para 

dar un “me gusta 

Uso de memes, lemas o ideas surgidos desde la audiencia 

en otros contextos.  

¿Qué tanto se usa las imágenes, memes o ideas de la 

ficción en otros contextos?  

Eventos y movimientos offline 

impulsados desde las audiencias.  

¿Qué eventos masivos u offline se han 

realizado desde la ficción? 

Nivel de participación de las productoras en los 

sitios diseñados por audiencias.  

¿Qué tanto participan las productoras en los 

sitios creados por usuarios? 

 

No se han ubicado memes de la serie. 

 

 

No se encontraron movimientos off-line 

impulsados por las audiencias.  

 

No participa. 
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Anexo 8 

Primera matriz de análisis de la serie La Selección  realizada por un estudiante de uno de los colegios participantes. 

MATRIZ DILIGENCIADA POR LOS ESTUDIANTES: EL LENGUAJE DE LA FICCIÓN TELEVISIVA 

Lenguaje compuesto: 

texto, imagen, 

música, sonido, otros 

recursos. 

Lo específico de la 

narrativa 

audiovisual para 

contar, recrear, 

desarrollar una 

ficción. 
Marco espacio 

temporal del relato.  

Estructura 

narrativa / 

análisis del 

componente 

textual  

Desarrollo argumental: 

inicio – momentos claves 

– clímax – desenlace  

(escena o escenas claves 

tratamiento audiovisual) 

Personajes y roles 

(protagonista rol, 

antagonista rol, 

acompañantes roles) 

Situaciones 

relevantes  o 

conflictos 

El lenguaje es según la 

ciudad de origen, así 

mismo la música y lo 

típico 

Se exagera la 

historia 

En diversos países y 

ciudades Dramático 

Cuando ganan contra la 

selección de futbol de 

Argentina. 

Tino Asprilla, Pibe 

Valderrama, Rene 

Higuita, Fredy Rincón, 

Rene Valenciano 

La trampa de la 

comida del hotel 

Argentino y los 

hechos de las 

cárceles. 

Para el lanzamiento de 

la telenovela 

colocaron música 

alegre 

tiene algo de la 

realidad pero 

exageran 

cambiando algunas 

cosas 

Estadio, cárcel, 

Barranquilla 

Cuenta la vida de 

los personajes 

importantes 

Cuando ganan contra la 

selección de futbol de 

Argentina. 

Tino Asprilla, Pibe 

Valderrama, Rene 

Higuita, Fredy Rincón, 

Rene Valenciano 

Cuando 

Colombia gano 

contra 

Argentina 
 

 

MATRIZ DILIGENCIADA POR LOS ESTUDIANTES: EL DISCURSO DE LA FICCIÓN TELEVISIVA 

Pregunta por el sentido 

del relato  

Principales representaciones 

sociales (en relación con el mundo 

cotidiano, las esferas intima, 

Actores sociales Procesos socioculturales Lo implícito y lo explícito 

del discurso (la 

intencionalidad del relato) 
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privada y pública, con lo ideológico, 

con la problemática social y cultural 

del país) movilizadas por el relato 

Es cerrado, no es 

interesante 

Forma de vestir de la época, las 

creencias religiosas  

Si se parecen en las 

relaciones y las 

creencias religiosas. 

Vestimenta, forma de hablar y 

de expresarse, antes eran más 

creyentes. 

El morbo para que el público 

conozca la historia mala de 

los protagonistas aunque 

traten de mostrarla como 

buena. 

Nada 

La emoción de ganar un partido de 

fútbol, la injustica de nuestro país y las 

problemáticas en las cárceles 

"Iván Rene se la 

pasa comiendo igual 

a mi tío"  

Futbol, idiosincrasia de los 

costeños, caleños y argentinos. 

Conflictos de un jugador, la 

fama no siempre es buena 

 

 

MATRIZ DILIGENCIADA POR LOS ESTUDIANTES:  INTERPRETACIÓN CRÍTICA DE  LA FICCIÓN TELEVISIVA 

¿Qué tiene que ver esta ficción 

con la realidad? 

¿Qué me dice la ficción? 

 

¿Cómo se relaciona con mi 

conocimiento del país, de la 

sociedad, etc.? 

 

Texto crítico comprensivo, con argumentos que 

permitan sustentar su manera de apreciar la 

ficción, involucra relacionar la ficción con la 

realidad.   

Se relaciona con las creencias 

de las familias 

No me gusto, no muestran la 

verdad de los hechos. 

Se relaciona por algunos hechos 

pero no todo fue así. 

No me gustan este tipo de series porque se burlan de 

la gente y las tradiciones 

Muestran realidades del amor y 

el poder, querer es poder. 

Como se pierde la razón por 

tener dinero y aparentar 

No hay justicia en Colombia. Los 

colombianos se emocionan por 

los partidos de futbol 

No la hubiese comenzado con Higuita en la cárcel, 

aunque es real que la fama enloquece y las cosas salen 

mal. 
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Anexo 9 

Meme expectativa Vrs realidad 
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Anexo 10 

Meme arroz con pollo 
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Anexo 11 

Meme cuando tienes mal aliento 
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Anexo 12 

Meme  profe subame a 3.5 
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Anexo 13 

Meme Focalizate   
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Anexo 14 

Meme likes 
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Anexo 15 

Meme Valenciano 
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Anexo 16 

Meme 1993-2015 
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Anexo 17 

Meme tu tranquilo 
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Anexo 18 

Meme piojos 
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Anexo 19 

Meme nos jodimos 
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Anexo 20 

Meme la diferencia 
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Anexo 21 

Meme  antes y después 
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Anexo 22 

Meme promoción 
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Anexo 23 

Meme venga mami que no es pa eso 
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Anexo 24 

Meme cruel realidad 
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Anexo 25 

Caricatura piojos 
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Anexo 26 

Caricatura comiendo poco 
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Anexo 27 

Caricatura vamos a ganar 
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Anexo 28 

Caricatura el espejo 
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Anexo 29 

Caricatura comiendo por un sueño 
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Anexo 30 

Página donde están las producciones de los estudiantes 

http://productotransmedia. wixsite.com/productotransmedia   

 


