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GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente laboral: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. También, es aquel que se
produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o durante la ejecucion de

una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.

Acto o comportamiento inseguro: Se refiere a todas la acciones y decisiones
humanas, que pueden causar una situacion insegura o incidente, con
consecuencias para el trabajador, la produccién, el medio ambiente y otras
personas. También el comportamiento inseguro incluye la falta de acciones para

informar o corregir condiciones inseguras.

Amenaza: Factores técnicos, naturales o sociales capaces de perturbar la

integridad fisica de las personas o causar dafio al medio ambiente.

Causalidad: Es un concepto que legalmente se utiliza, para determinar las
razones o "causas", por las que se presenta un hecho determinado. Legalmente,
existen varias teorias de la causalidad, pero la que actualmente se acepta es la
teoria de la causalidad adecuada, la cual indica que debe tomarse como causa de
un hecho la que directamente lo produce. Por ejemplo, cuando una persona se
lesiona en un accidente de transito cuando se pasa el seméaforo en luz roja, la

causa del accidente es el incumplimiento de la obligacién de detenerse.

Condicién insegura: Es todo elemento de los equipos, la materia prima, las
herramientas, las maquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se
convierte en un peligro para las personas, los bienes, la operacion y el medio

ambiente y que bajo determinadas condiciones puede generar un incidente.

Enfermedad: Proceso y fase que atraviesan los seres vivos cuando padecen una

afeccion que atenta contra su bienestar al modificar su condicion ontoldgica de



salud, y que origina una alteracion o rompe la armonia en un individuo, ya sea a

escala molecular, corporal, mental, emocional o espiritual.

Enfermedad laboral: Es todo estado patolégico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desempeinia el trabajador, en el medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que

ha sido determinada como tal por el Gobierno Nacional.

Equipo de Proteccion Personal: Es un elemento disefiado para evitar que las
personas que estan expuestas a un peligro en particular entren en contacto directo
con él. El equipo de proteccién evita el contacto con el riesgo pero no lo elimina,
por eso se utiliza como ultimo recurso en el control de los riesgos, una vez
agotadas las posibilidades de disminuirlos en la fuente o en el medio. Los
elementos de proteccion personal se han disefiado para diferentes partes del
cuerpo que pueden resultar lesionadas durante la realizacion de las actividades.
Ejemplo: casco, caretas de acetato, gafas de seguridad, protectores auditivos,
respiradores mecanicos o de filtro quimico, zapatos de seguridad, entre otros.

Ergonomia: Estudio de las condiciones de adaptacion de un lugar de trabajo, una
maquina, un vehiculo, etc., a las caracteristicas fisicas y psicoldgicas del
trabajador o el usuario. La ergonomia busca un mayor rendimiento en el trabajo a

partir de la humanizacién de los medios para producirlo.

Factor de riesgo: Existencia de elementos, fendmenos, ambiente y acciones
humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios
materiales, y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacién y/o

control del elemento agresivo.

Factor de riesgo ergondmico: Involucra todos aquellos agentes o situaciones
gue tienen que ver con la adecuacion del trabajo, o los elementos de trabajo a la
fisonomia humana. Representan factor de riesgo los objetos, puestos de trabajo,

maquinas, equipos y herramientas cuyo peso, tamafo, forma y disefio pueden



provocar sobre-esfuerzo, asi como posturas y movimientos inadecuados que traen

como consecuencia fatiga fisica y lesiones osteomusculares.

Higiene Industrial: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion, a la evaluacion y al control de los agentes y factores del ambiente
de trabajo que puedan afectar la salud de los trabajadores.

Incidente de Trabajo: Son los eventos anormales que se presentan en una
actividad laboral y que conllevan un riesgo potencial de lesiones o dafios
materiales. Cuando este tipo de incidente tiene un alto potencial de lesiones es
necesario investigar las condiciones peligrosas o intervenir los comportamientos

inseguros.

Labor: Conjunto de trabajos o acciones organizadas que son hechos con un fin

determinado por una persona, una profesion o una entidad.

Lesion: La Organizacion Mundial de la Salud, define la lesion como "Toda
alteracion del equilibrio biopsicosocial" y la definicion clinica de lesién es: "La
alteracion funcional organica o psiquica consecutiva a factores internos o

externos".

Medicina del Trabajo: Es el conjunto de actividades médicas y paramédicas
destinadas a promover y mejorar la salud del trabajador, evaluar su capacidad
laboral y ubicarlo en un lugar de trabajo de acuerdo a sus condiciones

psicobioldgicas.

Motocicleta: Vehiculo de dos ruedas impulsado por un motor de combustion
interna a gasolina. El cuadro y las ruedas constituyen la estructura fundamental
del vehiculo. La rueda directriz es la delantera y la rueda motriz es la trasera. Las
motocicletas pueden transportar hasta dos personas, y tres si estan dotadas de

sidecar.



Mototaxi: Motocicleta de tres ruedas y con techo que se usa como medio de
transporte popular para trechos cortos a cambio de dinero de la misma forma que
un taxi. Sin embargo, éste término se refiera también al vehiculo motocicleta
(vehiculo automévil de 2 ruedas en linea), motocarro (vehiculo de 3 ruedas,
carrozado, con componentes mecanicos de motocicleta) o mototrailer (motocicleta
adaptada con carroza trasera) destinado a la prestacion del servicio de transporte

publico individual de pasajeros.

Mototaxismo: Servicio de transporte publico individual de pasajeros, de caracter

informal, que se caracteriza por ser rapido, puerta a puerta, disponible y flexible.
Mototaxista: Individuo que conduce una mototaxi como medio de trabajo.

Pausas activas: Consiste en la utilizacion de variadas técnicas en periodos cortos
(Maximo 10 minutos), durante la jornada laboral con el fin de activar la respiracion,
la circulacion sanguinea y la energia corporal para prevenir desordenes sicofisicos
causados por la fatiga fisica y mental y potencializar el funcionamiento cerebral
incrementando la productividad y el rendimiento laboral. Se deben realizar en
cualquier momento del dia cuando se sienta pesadez corporal, fatiga muscular,
incomodidad, angustia o sobreexcitacion siquica; también pueden establecerse
pausas rutinarias en mitad de la jornada laboral (una vez en la mafiana y una en la
tarde).Para su ejecucion se debe estar comodo y reposado, aflojar la ropa y sentir

la accion relajante sobre cada parte del cuerpo que entra en accion.

Peligro: Es una fuente o situacién con potencial de dafio en términos de lesion o
enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de

estos.

Riesgo: Probabilidad de que un objeto material, sustancia 6 fenémeno pueda,
potencialmente, desencadenar perturbaciones en la salud o integridad fisica del

trabajador, asi como en materiales y equipos.



Ruido: Cualquier sonido indeseable. Es una forma de energia en el aire que en
forma de vibraciones invisibles entran al oido y crean una sensacion molesta.

Cuando los sonidos estan encima del limite permisible son nocivos para el oido.

Salud: Estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la

ausencia de afecciones o enfermedades.

Salud ocupacional: Actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la
salud de los trabajadores mediante la prevencién y el control de enfermedades y
accidentes y la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la

salud y la seguridad en el trabajo.

Sector informal: Conjunto de empresas, trabajadores y actividades econdmicas
que operan fuera del marco legal. El sector informal no sélo evita el pago de
impuestos y de otras regulaciones, sino también no goza de los servicios y

proteccion que la ley y el Estado proporcionan.

Trabajo: Toda aquella actividad ya sea de origen manual o intelectual que se

realiza a cambio de una compensacion econdémica por las labores concretadas.

Vulnerabilidad: Suceptibilidad de dafio, que depende de la forma como se esté

preparado.



RESUMEN

En el presente proyecto, se desarrolld el estado del arte de la ergonomia,
mediante la identificacion de los diferentes tipos de ergonomia, los riesgos
ergonomicos, los factores y evaluaciones que definen los niveles de riesgo,
dependiendo de las condiciones ergondémicas a evaluar. Asi mismo, se
identificaron las diferentes normativas nacionales e internacionales relacionadas a
la ergonomia; aterrizando luego en la normatividad ergondmica para la conduccion
de motocicletas. Se realiz6 la investigacion de los estudios desarrollados sobre la
actividad del mototaxismo, desde la perspectiva nacional y la dimension municipal,
y se identificaron las condiciones del sector de trabajo informal en el pais y el
mercado laboral en el Departamento de Sucre; desarrollando de esta manera una
caracterizacion de los motociclistas en Colombia, y especificamente, del
mototaxismo en el municipio de Sincelejo — Sucre. Se realizé una encuesta y
evaluacion ergondémica por medio del Método Lest y el Método Owas, lo que
permitié identificar los factores de riesgo del mototaxismo y sentar las bases del
disefio de un plan de riesgos ergonémicos fundamentado en el manejo de la carga
postural, entorno fisico, carga mental y tiempos de trabajo de la labor del
mototaxismo, realizando para esto medidas de prevencién enfocadas al uso de
elementos de proteccion personal, revision y mantenimiento de la motocicleta, y
actividades de formacion e informacion. Este plan pretende ser una guia para las
autoridades administrativas en el camino de reconocer la importancia de
campafias educativas en los mototaxistas, con el fin de prevenir accidentes de

transito.

Palabras claves: Ergonomia, riesgo ergondmico, mototaxismo, motocicleta,
mototaxista, elementos de proteccion personal, entorno fisico, carga postural,

carga mental, tiempos de trabajo, formacién, informacion.



ABSTRACT

In this project, was developed the state of the art of ergonomics, by identifying the
different types of ergonomics, ergonomic risks, factors and assessments that
define the levels of risk, depending on the ergonomic conditions to be evaluated.
Likewise, were identified the different national and international regulations related
to ergonomics; then landing on ergonomic regulations for motorcycle riding. The
investigation of the studies developed on the activity of mototaxismo was carried
out, from the national perspective and the municipal dimension, and were identified
the conditions of the informal work sector in the country and the labor market in the
Department of Sucre; developing in this way a characterization of motorcyclists in
Colombia, and specifically, mototaxismo in the municipality of Sincelejo - Sucre. An
ergonomic survey and evaluation was carried out using the Lest Method and the
Owas Method, which allowed us to identify the risk factors of mototaxismo and lay
the foundations of the design of an ergonomic risk plan based on the management
of the postural load, physical environment, mental load and work times of the
mototaxismo work, making for this preventive measures focused on the use of
elements of personal protection, review and maintenance of the motorcycle, and
training and information activities. This plan aims to be a guide for the
administrative authorities in the way of recognizing the importance of educational

campaigns in mototaxistas, in order to prevent traffic accidents.

Keywords: Ergonomics, ergonomic risk, mototaxismo, motorcycle, mototaxista,
elements of personal protection, physical environment, postural load, mental load,

work times, training, information.



INTRODUCCION

Las enfermedades ocasionadas por factores laborales son un tema muy
importante en la actualidad, debido a las condiciones ambientales, biolégicas,
fisicas, quimicas y sociales que rodean a las actividades laborales hoy en dia.
Estas condiciones son relativas para la salud del trabajador tanto en el sector
formal como informal de la economia, pero son de verdad trascendentales en el
sector informal, debido en gran medida a la vulnerabilidad de los trabajadores para
la ocurrencia de un accidente o incidente laboral, asi como a la exposicion

continua a diversos factores de riesgo.

Es en este sector informal donde se encuentran los trabajadores mototaxistas del
municipio de Sincelejo — Sucre, quienes se exponen en su labor diaria a riesgos
asociados con las radiaciones solares, la exposicion a la lluvia y a los cambios
climaticos, el ruido, el movimiento repetitivo y continuo, la postura al estar
sentados la mayor parte del dia manejando una motocicleta, las extensas jornadas
laborales, los factores psicosociales que puede generar la carga mental y el nivel
de estrés del trabajo, entre otras, que pueden afectar su salud y por consiguiente
su calidad de vida.

El presente documento esta estructurado para establecer el marco conceptual de
la ergonomia, los factores de riesgo que la definen y detallar los posibles métodos
de evaluacién que permiten identificar estos riesgos; asi también, este documento
permite contextualizar las condiciones del trabajo informal en Colombia, y
especificamente en el municipio de Sincelejo — Sucre, para asi determinar en
primera instancia las condiciones de salud y trabajo que puedan influir en la

actividad del mototaxismo.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La actividad del mototaxismo es un fendmeno social que se ha tomado la costa
caribe colombiana desde hace méas de 10 afios, los trabajadores de este servicio,
conocidos como mototaxistas, son en su mayoria hombres, que al no encontrar
ningun otro empleo o actividad laboral, se ven en la obligacién de empezar a usar
una motocicleta como vehiculo publico para transportar pasajeros. Esta actividad,
conlleva muchas probleméticas sociales como la inseguridad, congestion vial,
alteracion del trafico, la vulnerabilidad a la ocurrencia de un accidente de transito,

entre otros, que pueden afectar tanto al conductor como al pasajero.

El presente proyecto se desarrollara en una situacion a la cual no se le ha dado la
importancia requerida, la cual estd enfocada en la calidad de vida de los
mototaxistas, los riesgos a los que se exponen al ejercer esta labor y los posibles
efectos a la salud ocasionados por su ocupacién, especialmente aquellos riesgos
ergonémicos derivados del ejercicio diario de su actividad laboral que pueden
poner en peligro la salud del trabajador y su equilibrio social, fisico y mental. Es
por esto que se hace necesario el surgimiento de la siguiente pregunta: ¢ Cuéles
son los riesgos ergondmicos a los que se exponen los mototaxistas en su labor

diaria?

En respuesta del surgimiento de esta pregunta y en pro de generar soluciones a la
problematica afrontada, resulta el presente proyecto que mediante la identificacién
de riesgos ergondémicos, la caracterizacion de los posibles efectos de estos
riesgos, y el estudio de la relacion entre el trabajador y su entorno de trabajo,
busca elaborar un plan de riesgos ergonomicos, para lograr asi mejorar las

condiciones laborales y saludable de los mototaxistas.



2. JUSTIFICACION

El mototaxismo como actividad econémica y trabajo de caracter informal es una
labor que afecta directamente la situacion social y econémica tanto del conductor
como del pasajero. Se justifica en la necesidad del transporte facil, oportuno y
accesible, debido a los bajos costos, la rapidez de llegar a un lugar a otro y la

comodidad de usar un servicio denominado “puerta a puerta”.

En el municipio de Sincelejo, departamento de Sucre, esta actividad se inicié hace
mas de una década, y en el transcurrir de los afios se ha visto el exponencial
crecimiento de ella, debido en mayor parte a la falta de un servicio de transporte
publico seguro, amplio e integrado; es por esto, que la mayoria de los
Sincelejanos, usuarios del servicio, ven en el mototaxismo una necesidad para
transportarse a sus labores diarias; y los mototaxistas como ofertantes del servicio
ven su labor como su Unica fuente de recursos, debido a la bajas ofertas de

empleo en la ciudad.

Es por esto, que al ver el mototaxismo convertirse en una actividad diaria de los
Sincelejanos, se produce la necesidad de realizar un proyecto que identifique los
factores de riesgo ergondmicos a los que se exponen los trabajadores en esta
labor y a los posibles efectos en su calidad de vida y en su salud en general, para
la posterior elaboracién de un plan de riesgos ergonémicos que permita plantear

soluciones a los riesgos existentes.



3.1.

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de riesgos ergondmicos en la actividad del mototaxismo en el

municipio de Sincelejo — Sucre.

3.2.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar las condiciones de trabajo y salud de los mototaxistas en el

municipio de Sincelejo — Sucre.

Identificar los factores de riesgo ergondémicos que tienen la capacidad de
producir problemas en la salud o integridad fisica de los mototaxistas en el

municipio de Sincelejo — Sucre.

Elaborar un plan de riesgos ergondmicos en la actividad del mototaxismo en

el municipio de Sincelejo — Sucre.



4, ESTADO DEL ARTE

A continuacion, se presentan a manera de sintesis los estudios previos realizados
por distintos autores sobre el tema del mototaxismo y las conclusiones obtenidas

en el desarrollo de sus investigaciones:

DA SILVA, Luiz Almeida; CRUZ ROBAZZI, Maria Lucia do Carmo y DE
SOUZA TERRA, Fabio. Asociacion entre accidentes de trabajo y los niveles
de carboxihemoglobina en trabajadores moto-taxistas!: Entre los 111 moto-
taxistas, 28,8% fue victima de accidente; 27,6% de fracturas cerradas,
principalmente en los miembros inferiores. Respecto a los sintomas de exposicion
al mondxido de carbono como irritabilidad, disminucion de la percepcion visual y
cansancio, fue encontrada significancia entre los fumadores. El nivel medio de
carboxihemoglobina entre los no fumadores fue 2,3% y entre los fumadores 5,7%.
En las asociaciones con accidente de trabajo, la carboxihemoglobina numérica
reveld asociacion positiva con accidentes de trabajo. Aunque no hayan sido
evaluados los niveles de poluciéon en el ambiente, se sabe que el transito de
grandes ciudades favorece la presencia excesiva de esta polucién, con
posibilidades de adolecer entre los moto-taxistas investigados, causados por la
intoxicacion por monoxido de carbono, elevando los niveles de
carboxihemoglobina y produciendo sintomas, que pueden contribuir a la

ocurrencia de accidentes de trabajo.

1 DA SILVA, Luiz Almeida; CRUZ ROBAZZI, Maria Lucia do Carmo y DE SOUZA TERRA, Fabio. Asociacion
entre accidentes de trabajo y los niveles de carboxihemoglobina en trabajadores moto-taxistas. Rev. Latino-
Am. Enfermagem 21(5):[08 pantallas] Brasil. sept.-oct. 2013. (En linea) (18 septiembre 2016). Disponible en
www.eerp.usp.br/rlae



CASTILLO AVILA, Irma Yolanda; GALARZA HERRERA, Betty y PALOMINO
GOMEZ, Hibeth. Condiciones de trabajo y salud de mototaxistas Cartagena —
Colombia?: El mototaxismo se ha convertido en una fuente de ingresos sobre
todo para quienes por las condiciones econdémicas y la falta de empleo optan por
este tipo de trabajo informal. Sin embargo, este oficio no les ofrece las mejores
condiciones para su desempefio. El grupo de trabajadores del mototaxismo no
cuenta con afiliacion al sistema general de seguridad social en salud, estan
expuestos al ruido constante y también a luz ultravioleta (luz solar), al polvo y
humo durante la jornada laboral. Las principales causas de accidentes entre los
mototaxistas son el mal estado de las vias, la falta de sefalizacion, el deficiente
mantenimiento de la moto y la falta de uso de elementos de proteccion personal,
como el casco y los chalecos reflectores.

HINESTROZA -FILIGRANA, Martha L; TORO-MAYOR, Martha L y RAMIREZ,
José Manuel. Condiciones de Salud y Trabajo de los Mototaxistas en
Palmira, Colombia3 En Palmira el 30,6% de los mototaxistas sufrieron
accidentes durante su jornada laboral en los ultimos 12 meses, el tipo de lesidon
prevalente fueron los golpes con el 16,1% y la parte de cuerpo afectada por los
accidentes es los miembros inferiores (20,2%). Es importante sefialar que una de
las causas frecuentes de accidente relacionadas con el trabajo (con un 11,3%) fue
de maniobra imprudente de otros usuarios de las vias. Probablemente esto se
presenta debido a la falta de sefializacion, agentes de transito e imprudencias
tanto de carros como de motos, como por ejemplo: manejar en contravia; otros

factores que pueden influir para la accidentalidad es la edad avanzada de algunos

2 CASTILLO AVILA, Irma Yolanda; GALARZA HERRERA, Betty y PALOMINO GOMEZ, Hibeth. Condiciones
de trabajo y salud de mototaxistas Cartagena — Colombia. Salud Uninorte. Barranquilla (Col.) 2013; 29 (3):
514-524. Vol. 29, N° 3, 2013 ISSN 0120-5552. (En linea) (18 septiembre de 2016) Disponible en
www.scielo.org.co/pdf/sun/v29n3/v29n3al2.pdf

3 HINESTROZA-FILIGRANA, Martha L; TORO-MAYOR, Martha L y RAMIREZ, José Manuel. Condiciones de
Salud y Trabajo de los Mototaxistas en Palmira, Colombia (2014). Revista Colombiana de Salud Ocupacional,
5(1), Mar 2015, pp 19-26. Universidad Libre — Seccional Cali (Colombia). (En linea) (18 septiembre de 2016)
Disponible en revistasojs.unilibrecali.edu.co/index.php/rcso/article/view/131/138



mototaxistas, ya que a mayor edad se reduce el nivel de los reflejos a la hora de la

conduccion y la falta de pericia.

Segun la informacién recopilada en las encuestas, la poblacion de mototaxistas de
Palmira es en general propensa al sobrepeso. Este factor resulta relacionado con
patologias frecuentes como la hipertension con un 5%, la diabetes, el infarto y
deficiencias cardiaca con un 3%. Aunque el 50% de la poblacion practica deporte,
se evidencia un estilo de vida poco saludable debido al consumo de cigarrillo,

consumo de alcohol, sustancias psicoactivas.

Se priorizaron dos tipos de factores de riesgo, los factores fisicos y los
ergondmicos a un nivel de tolerabilidad de moderado. Teniendo en cuenta que
dentro del riesgo ergondmico se encuentra el tener que conservar la postura de
sentado durante largos periodos durante la jornada laboral, con un promedio de 8
horas diarias, realizando movimientos repetitivos de manos y brazos, nuestros
resultados son plenamente compatibles con lo esperado y justifican la inclusién
regular de actividades dentro dela jornada de trabajo que permitan a los

trabajadores cambiar de postura.

En cuanto a la proteccion contra el evidente riesgo fisico debido a la exposicién a
las altas temperaturas frecuentes en la ciudad, los mototaxistas se protegen del
sol utilizando camisa manga larga en un 84,7%, usando cremas blogueadoras
solares en un 37,9%, usando gorra o sombrero en el 33,9% y gafas protectoras el
4%. Otras condiciones ambientales a los que se encuentran expuestos son la
lluvia y el ruido, este ultimo en un 79.8% de los casos producido por el trafico de

vehiculos, y al cual se expone el trabajador un promedio de 9 horas diarias.

En cuanto al uso de elementos de proteccion personal se observé que toda la

poblacion de mototaxistas utiliza casco, el 70% chaleco y el 60% gafas.



Camara de Comercio de Sincelejo; Corporacion Universitaria del Caribe -
CECAR; Universidad de Sucre y Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA. El
mototaxismo en Sincelejo, un analisis socioeconémico* Con respecto a la
afiliacion a salud. El 80% esté afiliada a algun tipo de seguridad social en salud, el
20% restante no. De los afiliados a servicio de salud, el 67,2% recibe atencion en
salud de parte del régimen subsidiado y el 32,5% del régimen contributivo, en su
mayoria, bajo la modalidad de beneficiarios. Se pregunté sobre la frecuencia y
razones principales de visita al médico. De esta forma se pudo determinar que el
55,4% del total de la muestra tomada para el estudio asiste al médico; el 14%
acude una sola vez al afio, un 33.1% realiza entre 2 y 3 visitas durante el afio,
27,2% acude al médico entre 4 y 6 veces y el 18% aproximadamente se hace

examinar cada mes.

La mayor parte de los mototaxistas que visitan al médico (28,5%) lo hacen por
control general; el 18,6% por algun tipo de enfermedad respiratoria; un 11% por
enfermedad digestiva; el 7,5% por aspectos renales y un 5,1% por causas
dermatolégicas. Estas son causas de tipo comdn que no reflejan aspectos
importantes y especificos de la salud de los mototaxistas, lo que puede deberse a
que algunas de las enfermedades que se podrian originar se manifiestan en el

largo plazo.

Una de estas enfermedades es la exposicion a las radiaciones ultravioletas que
puede generar cancer de piel. Es de esperarse que algunas de estas personas
expuestas a muchas horas bajo el sol presenten a mediano y largo plazo lesiones

precancerosas y cancer de piel.

Otro tipo de enfermedades a las que se exponen los mototaxistas son las
enfermedades relacionadas con el aparato reproductor masculino. Estas van

desde la disminucion en la produccion de espermatozoides hasta el cancer de

4 CAMARA DE COMERCIO DE SINCELEJO; CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE —CECAR-;
UNIVERSIDAD DE SUCRE y SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE —SENA. El mototaxismo en
Sincelejo, un analisis socioecondmico. (En linea) (18 septiembre de 2016) Disponible en
www.elpais.com.co/elpais/archivos/estudio-mototaxismo.pdf



prostata, producto de las exposiciones de los Organos genitales a altas

temperaturas durante largas jornadas de trabajo.

Entre los afios 2004 y 2006 el numero de accidentes de motociclistas en la ciudad
pas6 de 674 a 1124, lo que representa un incremento del 112,4%. Del total de
encuestados, el 21,5% afirmé haber sufrido algun tipo de accidente de transito y el
41,4% admitio haber sido multado durante el semestre en el cual se realizo la

encuesta.

SANCHEZ JABBA, Andrés. La economia del mototaxismo: El caso de
Sincelejo®: El autor afirma que los mototaxistas se encuentran concentrados
principalmente en los barrios localizados en zonas periféricas de la ciudad. Se
encontré que los mototaxistas tienen un perfil socioeconémico caracterizado por
bajos niveles de escolaridad e ingresos en comparaciéon con el resto de los
conductores de motos, pues el 88% se encuentran concentrados en niveles de
escolaridad de primaria o secundaria. Solo el 14% se encuentra afiliado a alguna
EPS, y el 79% de los mototaxistas son beneficiarios del Sisben.

Los resultados sugieren que una proporcion importante de los individuos que se
dedican al mototaxismo ejercen esta actividad a pesar de los riesgos a la salud y
seguridad, como respuesta a la valoracion de su rentabilidad y la necesidad de
generar un ingreso. No obstante, la mayoria de los mototaxistas se dedicaria a un
trabajo formal donde se pudiera devengar un ingreso equivalente al que se obtiene
como mototaxista para evitar complicaciones de largo plazo. El 91% de los
mototaxistas entrevistados en Sincelejo declaro6 trabajar 6 o 7 dias a la semana y
entre 10 y 12 horas diarias a pesar de la existencia de medidas como el pico y

placa para motos y el “Anillo Verde” por parte del gobierno municipal. En promedio

5 SANCHEZ JABBA, Andrés. La economia del mototaxismo: El caso de Sincelejo. Documentos de trabajo
sobre economia regional. Banco de la Republica, Centro de Estudios Econdmicos Regionales (CEER) —
Cartagena. NUm 140 2011. ISSN 1692 - 3715. (En linea) (18 septiembre de 2016) Disponible en
http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/DTSER-140.pdf



un mototaxista propietario devenga un ingreso mensual de 751.916 pesos,
mientras que un mototaxista no propietario obtiene un ingreso aproximado de
494 .855 pesos.

ALDANA OYOLA, Maria Marcela. Trastornos musculoesqueleticos en
mototaxistas ubicados en la zona centro de Sincelejo Sucre Afio 2013°: Por
medio de encuesta aplicada al personal mototaxistas objeto de estudio, de
Sincelejo Sucre. En los sintomas presentes en miembros superiores, el de mayor
incidencia es el dolor a nivel de hombro con un 43%, seguido de hormigueo en
manos en un 23% de la poblacion y el de menor incidencia es la sensacion de
hormigueo en hombro y sensacion de adormecimiento en los codos. Para
miembros inferiores se obtuvo que el 46% de la poblacion manifesté dolor a nivel
de la cadera frente a un 41% que manifestd sentir su funcionalidad limitada en la
articulacion de la rodilla, los dos sintomas mas comunes para miembros inferiores.
En los sintomas presentes en tronco el 42% de la poblacion presenta dolor a nivel
de la columna lumbar frente a un 25% de la poblacion que presenta limitacion

funcional en la columna cervical.

6 ALDANA OYOLA, Maria Marcela. Trastornos musculoesgueleticos en mototaxistas ubicados en la zona
centro de Sincelejo Sucre Afio 2013. Corporacion Universitaria Antonio José de Sucre. 1:21-23. (En linea) (18
septiembre de 2016) Disponible en

www.corposucre.edu.co/sites/default/files/pdfs: TRASTORNOS%20MUSCULOESQUELETICOS%20EN%20M
OTOTAXISTAS%20UBICADOS%20EN%20LA%20ZONA%20CENTRO%20DE%20SINCELEJO%20SUCRE
%20A%C3%910%202013.pdf



5. MARCO DE REFERENCIA

5.1. MARCO CONCEPTUAL

Segun la Sociedad Colombiana de Ergonomia’, la ergonomia es el término que se
usa para denotar la ciencia del trabajo. Es una disciplina sisteméaticamente
orientada, que ahora se aplica a todos los aspectos de la actividad humana; pero
gue en sus inicios fue establecida dentro del contexto de la cultura de la Antigua
Grecia en el disefio de las herramientas en los lugares de trabajo; y que ha
avanzado en el transcurso del tiempo para convertirse en la ciencia
multidisciplinaria y diversificada que es actualmente, debido a la necesidad de
adaptar al hombre a sus condiciones cambiantes de trabajo, en gran medida por el
desarrollo de las industrias y nuevas tecnologias, la era de la informacién y el

fortalecimiento de la relacion hombre — maquina — ambiente de trabajo.

Debido a esta evolucion, la Asociacion Internacional de Ergonomia® dicté la
definicion de ergonomia, que abarca la interdisciplinariedad que fundamenta a
esta disciplina; enunciando a la ergonomia como la disciplina cientifica relacionada
con la comprensién de las interacciones entre los seres humanos y los elementos
de un sistema, y la profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos de
disefio para optimizar el bienestar humano y todo el desempefio del sistema. De
esta manera, los ergonomistas contribuyen a la planeacion, disefio y evaluacién
de tareas, trabajos, productos, ambientes y sistemas en orden de hacerlos mas

compatibles con las necesidades, habilidades y limitaciones de las personas. Es

7 SOCIEDAD COLOMBIANA DE ERGONOMIA. Ergonomia. (En linea) (01 septiembre de 2016) Disponible en
www.sociedadcolombianadeergonomia.com/#!ergonomia/cee5

8 INTERNATIONAL ERGONOMICS ASSOCIATION. What is Ergonomics? (En linea) (01 septiembre de 2016)
Disponible en www.iea.cc/whats/index.html



decir, la ergonomia es la ciencia que estudia como adecuar la relacion del ser

humano con su entorno de trabajo.

En la busqueda de adaptar estas condiciones del lugar de trabajo a las
capacidades del individuo, la ergonomia debe alcanzar los siguientes objetivos® :

% Identificar, analizar y reducir los riesgos laborales ergonémicos.

« Adaptar el puesto de trabajo y las condiciones de trabajo a las capacidades y
posibilidades del ser humano.

s  Contribuir a que el trabajo pueda ser realizado salvaguardando la salud y la
seguridad, con el maximo de confort, satisfaccion y eficacia.

% Controlar la introduccién de las nuevas tecnologias en las organizaciones y
su adaptacion a las capacidades y aptitudes de la poblacién laboral existente.

< Establecer prescripciones ergonomicas para la adquisicion de Utiles,
herramientas y materiales diversos.

% Aumentar la motivacion y la satisfaccion en el trabajo.

Para lograr el cumplimiento de estos objetivos y alcanzar la prevencion, gestion y
desarrollo 6ptimo de la ergonomia en el lugar de trabajo, Gémes*? indica las tres

dimensiones claves de la ergonomia:

s Ergonomia fisica: Se ocupa de la anatomia humana y las caracteristicas
biomecanicas y cdmo estas se relacionan con la actividad fisica. En esta

dimension se consideran temas como las posturas pertinentes, la manipulacion de

9 ASOCIACION ESPANOLA DE ERGONOMIA. ¢Qué es la ergonomia? (En linea) (01 septiembre de 2016)
Disponible en www.ergonomos.es/ergonomia.php

10 GOMES, José Orlando. El papel de la ergonomia en el cambio de las condiciones de trabajo: perspectivas
en América Latina. Rev. Cienc. Salud. 2014; 12 (Especial): 5-8. Bogota. 31 de marzo de 2014. (En linea) (18
septiembre 2016). Disponible en www.scielo.org.co/pdf/recis/v12s1/v12s1a01l.pdf



cargas, los movimientos repetitivos, el disefio del lugar de trabajo asi como la

seguridad y salud en el trabajo.

% Ergonomia cognitiva: Se relaciona con los procesos mentales como la
percepcion, la memoria, el razonamiento y la respuesta motora, y como estas
afectan a las interacciones entre los trabajadores y los demas elementos del
sistema. Los temas relevantes incluyen carga de trabajo mental, la toma de
decisiones, la ejecucion experta, la interaccion humano-computadora, la
confiabilidad humana, el estrés asi como la formacién y su se relacionan con el

disefo del sistema humano.

s Ergonomia organizacional: Se refiere a la optimizacion de los sistemas
socio-técnicos, incluyendo sus estructuras y procesos politicos de la organizacion.
Temas relevantes en esta dimensién incluyen la comunicacion, la gestion de
recursos de una tripulacion, el disefio del trabajo, el disefio de las horas de trabajo
y turnos, el trabajo en equipo, el disefio participativo, la ergonomia de la
comunidad, el trabajo cooperativo, los nuevos paradigmas de trabajo, las

organizaciones virtuales, el teletrabajo y la gestion de la calidad, entre otras.

Estas dimensiones y su interrelacion hacen de la ergonomia una ciencia completa
y sistematica, que busca la optimizacién final de los tres elementos fundamentales
del sistema de trabajo: el hombre, la maquina y el ambiente. Para llevar a cabo
funciones tan variadas, la Ergonomia se ha diversificado en las siguientes

ramas!!:

11 CONFEDERACION REGIONAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE MURCIA (Espafia).
Prevencion de Riesgos Ergonomicos. (En linea) (18 septiembre de 2016) Disponible en
www.croem.es/prevergo/formativo/1.pdf



X/

s Ergonomia geomeétrica: Estudia a la persona en su entorno de trabajo,
prestando especial atencion a las dimensiones y caracteristicas del puesto, asi
como a las posturas y esfuerzos realizados por el trabajador. Los factores que
pueden influir en la ergonomia geométrica son los mandos y sefiales, maquinas y

herramientas.

s Ergonomia ambiental: Estudia todos aquellos factores del medio ambiente
que inciden en el comportamiento, rendimiento, bienestar y motivacion del
trabajador. Los factores ambientales que mas frecuentemente van a condicionar el
confort en el trabajo son el ruido, la temperatura, la humedad, la iluminacién, la

ventilacion y las vibraciones.

s Ergonomia temporal: Consiste en el estudio del trabajo en el tiempo.
Teniendo en cuenta no solo la carga de trabajo, sino como se distribuye a lo largo
de la jornada, el ritmo al que se trabaja, las pausas realizadas, etc.

El estudio y analisis de las dimensiones y ramas de la ergonomia va directamente
relacionada en la identificacion y evaluacion de los factores de riesgo ergonémicos

gue puedan afectar la salud de los trabajadores.

5.2. MARCO TEORICO

La Confederacion Regional de Organizaciones Empresariales de Murcia'?, define
el riesgo ergonomico como la probabilidad de sufrir un evento adverso e

indeseado (accidente o enfermedad) en el trabajo y condicionado por ciertos

12 CONFEDERACION REGIONAL DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DE MURCIA (Espafia).
Prevencién de Riesgos Ergonodmicos. (En linea) (18 septiembre de 2016) Disponible en
www.croem.es/prevergo/formativo/1.pdf



factores de riesgo ergonoémico, definidos como el conjunto de atributos de la tarea
o del puesto, mas o menos claramente definidos, que inciden en aumentar la
probabilidad de que un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesion en su
trabajo. Para lograr esta identificacion y evaluacién de los riesgos ergonémicos, es
necesario considerar los siguientes factores ergondmicos que pueden incidir en el

puesto de trabajo:

% La carga fisica del trabajo en relacion con las capacidades del individuo.
% La carga adicional debida a las condiciones ambientales.

< El método y el ritmo de trabajo.

% La posicion del cuerpo, los movimientos y esfuerzos.

% Los espacios de trabajo.

< El disefio y situacién de los mandos y controles.

% Lacantidad y calidad de la informacion tratada.

s El nimero y distribucion de pausas a lo largo de la jornada.

% La posibilidad de modificar el orden de las tareas, cambiar de postura, etc.

De acuerdo a lo anterior, aquellas condiciones del trabajo que determinan las
exigencias fisicas y mentales que la tarea impone al trabajador, y que incrementan
la probabilidad de que se produzca un dafio al mismo, deben ser identificadas,
prevenidas y evaluadas; mediante la caracterizacion de los principales factores de
riesgo expuestos a continuacion:

% Factores biomecéanicos: Entre los que se destacan la repetitividad, la
fuerza, la postura, los ciclos de trabajo cortos y repetitivos, los sistemas de trabajo
en cadena que obligan a movimientos rapidos y con una elevada frecuencia, y el

uso de maquinas o herramientas que transmiten vibraciones al cuerpo.

« Factores psicosociales: Entre los que se encuentran el trabajo monotono,

la falta de control sobre la propia tarea, las relaciones sociales en el trabajo, y la



presion del tiempo.

La evaluacion del riesgo ergondmico, segun la Universidad Politécnica de

Valencia'?, tiene por objeto detectar el nivel de presencia, en los puestos

evaluados, de factores de riesgo, ya sean biomecanicos o psicosociales, para

determinar asi la aparicion de problemas de salud en el trabajador; esta

identificacion se realiza mediante la aplicacion de diferentes métodos, que deben

escogerse en funcion del factor de riesgo que se desea valorar, asi:

Tabla 1. Métodos de Evaluacion del Riesgo Ergonémico

METODOS DE EVALUACION DEL RIESGO ERGONOMICO

LCE (Lista de
Comprobacion
Ergonémica)

Realiza un andlisis de diez areas diferentes en las que la ergonomia influye
en las condiciones de trabajo: manipulacion y almacenamiento de los
materiales, herramientas manuales, seguridad de la maquinaria de
produccion, disefio del puesto de trabajo, iluminacion, locales, riesgos
ambientales, servicios higiénicos y locales de descanso, equipos de
proteccion individual, y organizacion del trabajo.

Método OCRA
(Occupational
Repetitive
Action)

Permite valorar el riesgo asociado al trabajo repetitivo. EI método mide el
nivel de riesgo en funcion de la probabilidad de aparicién de trastornos
musculo-esqueléticos en un determinado tiempo, centrandose en la
valoracion del riesgo en los miembros superiores del cuerpo. Este método
considera en la valoracion los factores de riesgo como repetitividad,
posturas inadecuadas o estaticas, fuerzas, movimientos forzados y la falta
de descansos o periodos de recuperacion, valorandolos a lo largo del
tiempo de actividad del trabajador. Considera otros factores influyentes
como las vibraciones, la exposicion al frio o los ritmos de trabajo.

Método Jsl
(Job Strain
Index)

Permite valorar si los trabajadores que los ocupan estan expuestos a
desarrollar desérdenes traumaticos acumulativos en la parte distal de las
extremidades superiores debido a movimientos repetitivos. Asi pues, se
implican en la valoraciéon la mano, la mufieca, el antebrazo y el codo. El
método se basa en la medicidon de seis variables, que son: la intensidad del
esfuerzo, la duracién del esfuerzo por ciclo de trabajo, el numero de
esfuerzos realizados en un minuto de trabajo, la desviacion de la mufieca
respecto a la posicion neutra, la velocidad con la que se realiza la tarea y la
duracion de la misma por jornada de trabajo.

Método RULA

Permite evaluar la exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que

13 UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA (Espafia). Como evaluar un puesto de trabajo. (En linea) (18
septiembre de 2016) Disponible en www.ergonautas.upv.es/art-tech/evaluacion/evaluacion.htm




(Rapid  Upper
Limb
Assessment)

METODOS DE EVALUACION DEL RIESGO ERGONOMICO

originan una elevada carga postural y que pueden ocasionar trastornos en
los miembros superiores del cuerpo. Para la evaluacion del riesgo se
consideran la postura adoptada, la duracién y frecuencia de ésta y las
fuerzas ejercidas cuando se mantiene.

Método REBA

(Rapid  Entire
Body
Assessment)

Permite el andlisis conjunto de las posiciones adoptadas por los miembros
superiores del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca), del tronco, del cuello y
de las piernas. Ademas de la postura en si misma, se valoran otros
aspectos influyentes en la carga fisica como la carga o fuerza manejada, el
tipo de agarre o el tipo de actividad muscular desarrollada por el trabajador
(tanto posturas estaticas como dinamicas). También considera la existencia
de cambios bruscos de postura o posturas inestables, y si la postura de los
brazos se mantiene a favor de la gravedad.

Método OWAS
(Ovako
Working
Analysis
System)

Permite la valoracién de la carga fisica derivada de las posturas adoptadas
durante el trabajo, se caracteriza por su capacidad de valorar de forma
global todas las posturas adoptadas durante el desempefio de la tarea. Las
posturas observadas son clasificadas en 252 posibles combinaciones segun
la posicién de la espalda, los brazos, y las piernas del trabajador, ademas
de la magnitud de la carga que manipula mientras adopta la postura.

Método EPR
(Evaluacion
Postural
Rapida)

Mide la carga estatica considerando el tipo de posturas que adopta el
trabajador y el tiempo que las mantiene, proporcionando un valor numérico
proporcional al nivel de carga.

Método NIOSH
(National
Institute for
Occupational
Safety and
Health)

Permite evaluar tareas en las que se realizan levantamientos de carga. El
resultado de la aplicacion de la ecuacion NIOSH es el Peso Maximo
Recomendado (RWL: Recommended Weight Limit) que se define como el
peso maximo que es recomendable levantar en las condiciones del puesto
para evitar el riesgo de lumbalgias o problemas de espalda. Ademas,
permite establecer el indice de Levantamiento (LI), un indicador que permite
identificar levantamientos peligrosos.

Método
GINSHT (Guia
para el
levantamiento
de carga del
INSHT)

Permite valorar el grado de exposicion del trabajador a riesgos en los casos
de levantamiento y trasporte de carga. La aplicacion del método permite
preservar al trabajador de posibles lesiones derivadas del levantamiento,
evaluando con especial cuidado los riesgos que afectan mas directamente a
la espalda, en especial a la zona dorso-lumbar.

Permite proporcionar directrices para la evaluacion y el disefio de tareas con
manipulacibn manual de cargas considerando las limitaciones vy
capacidades de los trabajadores. Las tablas definen el Peso Méaximo
Aceptable, que corresponde al mayor peso que una persona puede levantar
a una frecuencia dada y durante determinado tiempo, sin llegar a estresarse
0 a cansarse excesivamente.

Tablas de
SNOOK y
CIRIELLO
Método
FANGER

Considera el nivel de actividad, las caracteristicas de la ropa , la
temperatura seca, la humedad relativa, la temperatura radiante media y la
velocidad del aire. Todas estas variables influyen en los intercambios
térmicos hombre-entorno, afectando a la sensacién de confort. Calcula dos




METODOS DE EVALUACION DEL RIESGO ERGONOMICO

indices denominados Voto medio estimado (PMV-predicted mean vote) y
Porcentaje de personas insatisfechas (PPD-predicted percentage
dissatisfied), que indican la sensacion térmica media de un entorno y el
porcentaje de personas que se sentiran inconfortables en un ambiente
determinado.

Método Fundamentado en el estudio de la fatiga de los musculos del cuerpo al
SUZANNE realizar una tarea especifica, y en donde estan presentes posturas
RODGERS incomodas o esfuerzos frecuentes.

Pretende la evaluacion de las condiciones de trabajo de la forma mas
objetiva y global posible, estableciendo un diagndstico final que indique si
cada una de las situaciones consideradas en el puesto es satisfactoria,
molesta o nociva. El objetivo es evaluar el conjunto de factores relativos al
contenido del trabajo que pueden tener repercusion tanto sobre la salud
como sobre la vida personal de los trabajadores. EI método considera 16

Método LEST
(Laboratorio de
Economia y
Sociologia del

Trabajo) variables agrupadas en 5 aspectos (dimensiones): entorno fisico, carga
fisica, carga mental, aspectos psicosociales y tiempo de trabajo.
Pretende ser una valoracién ergonémica simplificada, de manera que a
. partir de este tipo de analisis general, en aquellos puestos o tareas donde
Método 2 .
MAPERE se detecten algunas condiciones criticas, se pueda abordar una

metodologia mas intensiva, sobre aspectos mas concretos. Consta de tres
partes diferenciadas: descriptiva, evaluativa y correctiva.

Pretende realizar una valoracion desde un punto de vista objetivo, es decir,

Método RNUR cuantificando todas las variables que definen las condiciones de trabajo de

(Re_g|e un puesto concreto. Este método ha sido confeccionado a partir de las
Nationale des - ) ., .

Usines co_nd!mones de trabajo y de p_roduccplj de Renault y es aplicable
Renault) principalmente a puestos de trabajo repetitivos, de ciclo corto, como es el

caso de las cadenas de montaje en la fabricaciéon de automaviles.

Fuente: Recopilacion del autor, 2018.

La aplicacion de las diferentes metodologias de evaluacion ergondémica permiten
identificar los factores de riesgo presentes en un lugar de trabajo, para asi plantear
medidas de prevencion, correccion y control que permitan disminuir o eliminar los
riesgos identificados en el desarrollo de la evaluacion; para esto, el método

elegido debe escogerse en funcion del factor de riesgo a valorar.



5.3. MARCO CONTEXTUAL

El contexto del presente proyecto de grado se desarrolla en el municipio de
Sincelejo** — Sucre, ubicado al noroeste del pais, en la Regién Caribe de

Colombia.

El municipio de Sincelejo — Sucre, se encuentra ubicado al noroeste del pais, con
coordenadas de 9°17'58" latitud Norte 75°23'45" latitud Oeste del meridiano de
Greenwich. Tiene una extension total de 284.4 km?, con una altura de 213 msnm;
limita al sur con el municipio de Sampués y con el departamento de Cérdoba; por
el oeste con los municipios de Palmito y Tolu; por el norte con los municipios de

Tolu y Tolu Viejo y por el este con los municipios de Corozal y Morroa.

Segun los datos consultados en el DANE -Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica- el municipio de Sincelejo — Sucre, cuenta con 279.031 habitantes,
de los cuales, 269. 267 se encuentran en la zona urbana, con una densidad de
1.014,66 hab/km2.

Las principales actividades econémicas del municipio de Sincelejo — Sucre, se
centran en la economia regional aunque tienen una permanente conexién con el

mercado nacional y giran alrededor de la ganaderia, el comercio y la agricultura.

El comercio, muy recurrente en su historia, se ha transformado en una actividad
dominante hasta convertirse en un nucleo de la actividad econ6mica regional. Los
servicios, especialmente los gubernamentales, por ser Sincelejo la capital
administrativa del departamento de Sucre, son claves como complemento de las
actividades primordiales del sector agropecuario y comercial. La agricultura,

basada en la pequefia produccion, tiene la virtud de implantar bajos precios en los

14 Informacién general del municipio de Sincelejo — Sucre. (En linea) (20 de agosto de 2018) Disponible en
https://web.archive.org/web/20150924101947/http://www.sincelejo-sucre.gov.co/informacion_general.shtml



comestibles de uso popular, aunque comparada con la ganaderia y el comercio es
apenas una actividad econdmica secundaria, se destaca la producciéon de maiz,

yuca, lame y platano.

La industria cuenta con algunas fabricas de productos alimenticios, confecciones,

calzado y procesamiento de maderas especialmente.

Segun, Andrés Sanchez Jabba'® del Centro Econdémico de Estudios Regionales
del Banco de la Republica, en el municipio de Sincelejo - Sucre, el mototaxismo se
ha convertido en uno de los fenémenos sociales y econémicos mas recurrentes,
como minimo el 40% de la poblacion econémicamente activa se dedica a dicha

actividad.

En sintesis, la economia de Sincelejo esta sustentada en el comercio y la oferta de
servicios de bancos, almacenes de cadena, clinicas, restaurantes, estaciones de
servicio, telecomunicaciones fijas y mdviles, transporte terrestre y aéreo,
automoviles, talleres. De acuerdo con un ultimo censo de Industria y Comercio,

son cerca de 3 mil establecimientos de toda indole los que funcionan en la capital.

5.4. MARCO NORMATIVO

5.4.1. NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL RELACIONADA
CON LA ERGONOMIA

Existen a nivel nacional e Internacional diferentes normas que establecen las

disposiciones para uso comun y repetido, encaminadas al logro del grado 6ptimo

15 SANCHEZ JABBA, Andrés. La economia del mototaxismo: El caso de Sincelejo. Documentos de trabajo
sobre economia regional. Banco de la Republica, Centro de Estudios Econémicos Regionales (CEER) —
Cartagena. NUm 140 2011. ISSN 1692 - 3715. (En linea) (18 septiembre de 2016) Disponible en
http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/DTSER-140.pdf



de orden con respecto a la ergonomia y las diferentes condiciones del puesto de
trabajo. El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion'® (ICONTEC)
como Organismo Nacional de Normalizacion de Colombia, define una norma como
un documento técnico de referencia elaborado por grupos de trabajo que
pertenecen a entidades de normalizacion nacionales e internacionales, en los
cuales se reunen expertos de varios paises para estandarizar los principios y
reglas que se deben seguir a la hora de determinar lineas de actuacion en
distintos campos. La finalidad principal de las normas es orientar, coordinar,
simplificar y unificar los usos y disefios para conseguir mayor efectividad en su
aplicacion. En la tabla 1 se sintetizan las normas nacionales e internacionales que

se han elaborado relacionadas con la ergonomia y los puestos de trabajo.

Tabla 2. Normas Técnicas Nacionales e Internacionales

NORMAS TECNICAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ISO 11226:2000. Especifica los limites recomendados por las posturas de trabajo
Ergonomics. Evaluation of estaticas, teniendo en cuenta los angulos del cuerpo y el
static working postures. tiempo de duracion.

Especifica los limites recomendados para el levantamiento

ISO 11228-1:2003. manual y el transporte de cargas, teniendo en cuenta,
Ergonomics. Manual respectivamente, la intensidad, la frecuencia y la duracion de la
handling. Part 1: Lifting tarea. Esta norma proporciona los criterios para evaluar el
and carrying. riesgo que comportan las tareas que requieren levantar y

transportar cargas manualmente.

Establece los limites recomendados para empujar y traccionar
cargas con todo el cuerpo. Proporciona una guia para analizar

ISO 11228-2:2007. los factores de riesgo mas importantes en el trabajo manual de
Ergonomics. Manual empujar y tirar, lo que permite que sean evaluados los riesgos
handling. Part 2: Pushing protegiendo la salud para la poblacion trabajadora. Proporciona
and pulling. informacion para los disefiadores, empresarios, trabajadores y

otras personas involucradas en el disefio o redisefio de trabajo,
tareas, productos y organizacion del trabajo.

ISO 11228-3:2007. Establece recomendaciones ergonémicas para las tareas de
Ergonomics. Manual trabajo repetitivo basado en la manipulacion manual de cargas
handling. Part 3: Handling poco pesadas a alta frecuencia. Orienta sobre la identificaciéon y

16 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION (ICONTEC). (En linea) (18
septiembre de 2016) Disponible en www.icontec.org/Paginas/Home.aspx




NORMAS TECNICAS NACIONALES E INTERNACIONALES

evaluacion de los factores de riesgo cominmente asociados
con los movimientos repetitivos, lo que permite la evaluacion de
los riesgos de salud relacionados con la poblacion activa.

of low loads at high
frequency.

ISO/NP TR 12295.
Ergonomics.  Application
document for ISO
standards on manual

handling (ISO 11228-1, I1SO
11228-2 and ISO 11228-3)
and working postures (ISO
11226).

Este documento de aplicacién tiene por objeto ayudar al
usuario a decidir qué normas deben aplicarse cuando los
riesgos especificos estan presentes. Proporciona informacion
relevante para la aplicacion practica de los métodos vy
procedimientos que se presentan en las Normas ISO 11228-
1,2,3, con especial atenciébn a situaciones en las tareas
multiples manuales que son realizadas por el mismo grupo de
trabajadores.

Guia Técnica Colombiana
GTC 45

Guia para la identificacién de los peligros y la valoracion de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional.

Norma Técnica
Colombiana NTC 5723

Ergonomia.

Norma Técnica
Colombiana NTC 3955

Ergonomia. Definiciones y conceptos ergonémicos.

Norma Técnica
Colombiana NTC 5655

Principios para el disefio ergonémico de sistemas de trabajo.

Fuente: Recopilacion del autor, 2018.

Las normas anteriormente sintetizadas son

estandares

nacionales

e

internacionales que especifican limites y establecen recomendaciones para la

gestion, desarrollo, control y evaluaciéon ergonémica.

5.4.2. NORMATIVIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL DE ERGONOMIA
APLICABLES A LA CONDUCCION EN MOTOCICLETAS



A continuacién se exponen diferentes normas que a nivel nacional e Internacional
establecen disefios de las motocicletas, en cuanto a tema de ergonomia, en el

marco de las normas ISO, UNEY" y NTC.

Tabla 3. Normas Técnicas Nacionales e Internacionales aplicables a la

Conduccioén en Motocicletas

NORMAS TECNICAS NACIONALES E INTERNACIONALES APLICABLES A LA
CONDUCCION EN MOTOCICLETAS

1ISO 9021:1988 Controles en motocicletas (tipos, posiciones y funciones).

Masas — Vocabulario — motocicletas, ciclomotores y vehiculos de tres

1ISO 9132:1990
ruedas.

ISO 9645:1990 Medida del ruido emitido por ciclomotores en movimiento.

Dimensiones — Vocabulario — motocicletas, ciclomotores y vehiculos de

ISO 9131:1993 tres ruedas.

ISO 11838:1997 Vocabulario de la motocicleta y cinematica del conductor.

ISO 14722:1998 Ciclomotores y cinemética del usuario de ciclomotor — vocabulario.
ISO 8705:2005 Métodos para la localizacion del centro de masas en ciclomotores.
1ISO 9130:2005 Métodos para el calculo del centro de gravedad de motocicletas.

Definiciones de las pruebas y procedimientos de analisis para la
ISO 13232-1:2005 evaluacion de la relacion de los elementos de motocicletas y el usuario
en caso de accidente.

ISO 13232-2:2005 Definicién de las condiciones de impacto para las pruebas de choque.

Métodos de medida, equipo y variables para ser medidas en el estudio

IS0 13232-4:2005 de accidentes de motocicletas.

ISO 13232-5:2005 indices de herida y analisis de riesgos y sistemas de proteccion.

ISO 13232-6:2005 Ensayos de accidentes en laboratorios.

Métodos y procedimientos estandarizados para la simulacion de

ISO 13232-7:2005 .
impactos por computador.

17 RIOS SUAREZ, Manuel Ramén. Ergonomia del puesto de conductor en motocicletas. (En linea) (25 de
marzo 2018). Disponible en http://www.jmcprl.net/PUBLICACIONES/ERGO0%20MOTOCICLETAS.pdf



NORMAS TECNICAS NACIONALES E INTERNACIONALES APLICABLES A LA

CONDUCCION EN MOTOCICLETAS

ISO 9129:2008

Métodos para el calculo de momentos de inercia en motocicletas.

ISO 9043:2008

Métodos para el célculo de los momentos de inercia en ciclomotores.

ISO 1503:2008

En esta norma se definen los datos geométricos de los movimientos.

I1ISO 4129:2012

Simbolos de control, testigos y contadores de ciclomotores.

ISO 6727:2012

Motocicletas — Simbolos de controles, testigos y marcadores.

ISO 15007-1:2014

Esta norma define el comportamiento visual del conductor en funcién
del medio de informacion y el sistema de control.

ISO 15007-2:2014

Es la segunda parte de la norma anterior. En esta se describen los
componentes y el equipo necesario.

ISO 7250-1:2017

Dicta definiciones de las medidas béasicas del cuerpo humano para el
disefio tecnoldgico.

UNE 26-411-91

En esta norma se definen los términos que se refieren a las
dimensiones de los ciclomotores y motocicletas de dos ruedas.

UNE 26-410-92

Esta norma es complementaria a la norma UNE 26-411. En la UNE 26-
410 se definen los términos referentes a las dimensiones. Pero no
incorpora ni métodos de mediada, ni las unidades empleadas para
expresar los resultados, ni precision de medicion, ni el orden de
magnitud de las medidas de las masas.

UNE 26-139-85

Esta norma especifica los signos convencionales para determinados
mandos, indicadores y testigos de un vehiculo. De esta forma se facilita
su identificacion. También se determina el color de los testigos Opticos
que indican al conductor el funcionamiento correcto de los sistemas y
equipos conectados a los mandos correspondientes.

UNE-EN 1938

Esta norma especifica los requisitos y métodos de ensayo que se
deben aplicar a las gafas de proteccion destinadas al uso de
motocicletas y ciclomotores. Su campo es solo para la utilizacion en
carretera y fuera de competicion.

UNE-EN 1621-1

Esta norma trata de definir los requisitos necesarios para proteger
frente a impactos con la superficie de la carretera en accidentes de
carretera. Los protectores frente a impactos también deben reducir los
dafios causados por impacto contra otros objetos, como por ejemplo,
otros vehiculos. Especifica los métodos de ensayo frente a impactos
para protectores incorporados o destinados a ser incorporados a la
ropa de motociclismo o usados como articulos sueltos.

UNE 26-428-91

Esta norma define los elementos que constituyen el casco de
proteccidon para usuarios de ciclomotores (casco de proteccion,
casquete, relleno protector, relleno de confort, sistema de retencion,
etc.). Fija las especificaciones generales (dimensiones, pesos, etc.) y




NORMAS TECNICAS NACIONALES E INTERNACIONALES APLICABLES A LA
CONDUCCION EN MOTOCICLETAS

describe los ensayos que deben realizarse sobre los mismos (ensayo
de absorcion de impacto, ensayo de resistencia a la penetracion,
ensayo dinamico del sistema de retencion, etc.).

Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Transito Terrestre. Se
LEY 769 DE 2002 deben tener en cuenta para los usuarios de las motocicletas el art. 55
Cédigo Nacional de (Comportamiento del conductor, pasajero o peatén), art. 94 (Normas
Transito generales para motocicletas), y art. 96 (Normas especificas para
motocicletas).

Norma Técnica . =

. Cascos protectores y sus visores para conductores y acompafiantes de
Colombiana NTC . :
4533 motocicletas, motociclos y motocarros.

Fuente: Recopilacion del autor, 2018.

Las normas anteriormente sintetizadas son estandares nacionales e
internacionales que establecen recomendaciones para el disefio ergonémico de

las motocicletas.



6. METODOLOGIA

El presente proyecto de grado es un trabajo descriptivo, que busca especificar las
caracteristicas y propiedades importantes del fendmeno del mototaxismo,
mediante la evaluacion de diversos aspectos, dimensiones o componentes del
mismo; esto se desarrollara a través de la denominacion del mototaxismo como
actividad productiva de caracter informal, sus condiciones sociales y econémicas.
El alcance del proyecto esta orientado a la identificacion de los factores de riesgo
ergonomicos y los posibles efectos en la salud de los trabajadores informales

ocupados en la actividad del mototaxismo en el municipio de Sincelejo — Sucre.

El proyecto se desarrolla considerando las lineas de investigacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo establecidas por el Ministerio de Trabajo, bajo la linea de
investigacion de ergonomia (L4) y especificamente, sobre la sublinea de
investigacioén de condiciones de trabajo desde la perspectiva ergondémica (SL1). El

proyecto plantea el desarrollo de las siguientes fases:

6.1. FASE 1: CONSULTA Y ANALISIS DE LA INFORMACION Y ESTADO
DEL ARTE

En esta primera fase se realiza la revision de la literatura, que segun Hernandez,
Fernandez & Baptistal® consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia y
otros materiales que pueden ser Utiles para los propdésitos del estudio, asi como en
extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria que atafie al problema de

investigacion (disponible en distintos tipos de documentos).

18 HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO, Pilar.
Metodologia de la Investigacion (1997). México: Editorial McGraw-Hill. ISBN 968-422-931-3. 3456789012 P.E-
919087654123.



La deteccion de la literatura en esta primera fase se realiza mediante fuentes
primarias (libros, articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis,
documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en
conferencias o0 seminarios y articulos periodisticos) y fuentes secundarias

(compilaciones, resiumenes y listados de referencias).

Para posibilitar la obtencion de una linea base confiable y adecuada para el
proyecto, se procede a recolectar, revisar e interpretar la informacion relacionada
por un lado, con la ergonomia y las condiciones ergondmicas de los motociclistas,
y por otro lado, con el fendbmeno del mototaxismo en el municipio de Sincelejo,
mediante informacién contenida en la documentacion existente en varias
instituciones, estatales y privadas; la revision de libros, publicaciones y otros
documentos relacionados con el tema. En esta fase se disefa la herramienta para
la aplicacion de la encuesta, que determinard la caracterizacion subjetiva de las

condiciones de salud y trabajo de los mototaxistas.

6.2. FASE 2: INTERPRETACION DE LOS DATOS E IDENTIFICACION DE
LOS FACTORES MAS IMPORTANTES

En esta segunda fase se realiza el analisis de la informacion obtenida mediante la
consulta bibliografica realizada y la interpretacion de los datos en relacion con el
problema y la hipétesis; se desarrolla técnicas de recoleccion como entrevistas y
encuestas a trabajadores del sector, y se identifican los factores o materias que
forman parte y estan correlacionados con la ergonomia, las condiciones de salud y

trabajo y el mototaxismo.

Esta fase tiene una funcion descriptiva y explicativa, ya que se pone en relacion

unos fendbmenos con otros y se explica la dindAmica de esas relaciones.



Se determina que la informacion recogida por el contacto directo con el objeto de
estudio se realizard mediante la elaboracion de una encuesta, la cual estara
orientada a obtener informacion personalizada sobre los acontecimientos vividos
en relacion a la actividad del mototaxismo, aspectos subjetivos de las condiciones
de trabajo y salud del encuestado, interpretando la realidad y la percepcion de la

persona expresada a través de las respuestas dadas.

La encuesta serd individual y estructurada, en la cual se dispondra de una
seleccién de 12 items, que recogeran los temas principales que se trataran a lo
largo de la encuesta, el orden de abordar los temas y la manera de formular las
preguntas estaran bajo la libre decisién del autor del proyecto, sin embargo seran
temas concretos relacionados principalmente con las condiciones de salud, la
jornada laboral, los antecedentes de accidentalidad y los elementos de proteccion

personal usados en la ejecucion de la labor.

Teniendo en cuenta que el muestreo probabilistico es un proceso en el que se
conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra, se escogio
el muestreo aleatorio simple, que permitira al autor del proyecto conformar una
muestra de forma que cada elemento de la poblacién tenga la misma probabilidad

de ser seleccionado, para una muestra total de 35 personas.

Una vez recogida la informacién se procederd a aplicar el debido tratamiento a
través del analisis de los resultados, el cual serd descriptivo y se abordara
mediante la reduccion estadistica de los datos en gréficos, a través de los cuales
se podra observar detalladamente las preferencias en las respuestas de los

encuestados y se hard mediante tabulacion de los datos.

El analisis e interpretacion de los datos una vez que se aplique la encuesta, se
hara mediante el analisis de los resultados obtenidos, en busca de la identificacion

de las condiciones de trabajo y salud presentados en el personal de la muestra.



6.3. FASE 3: ELABORACION DEL PLAN DE RIESGOS ERGONOMICOS, EN
FUNCION DE LA INVESTIGACION DESARROLLADA

Mediante todos los datos disponibles proporcionados por la investigacion, se
identifican los factores de riesgo ergondmicos a los que estan expuestos los
mototaxistas en el municipio de Sincelejo, y en funcion de dichos datos, se
determinan los posibles efectos que éstos factores pueden ocasionar en la salud
de los trabajadores, y se elabora un plan de riesgos ergonémicos. Esta fase

convierte la teoria estudiada en practica.

En la tabla 4 se presentan las actividades desarrolladas en cada fase del proyecto,
asi como los objetivos que se alcanzaron en la realizacion de estas actividades y

las herramientas necesarias para el logro oOptimo de las fases planteadas.



Tabla 4. Metodologia

FASE OBJETIVOS ACTIVIDADES HERRAMIENTAS
Determinacién y jerarquizacibn de las categorias Libros, Revistas, Articulos,
. relevantes en la investigacion Publicaciones en internet
1. Caracterizar las

Consulta y andlisis
de la informacién y
estado del arte

condiciones de trabajo y
salud de los mototaxistas
en el municipio de
Sincelejo — Sucre

Recoleccion, revisién y analisis de la informacion

Libros, Revistas, Articulos,
Publicaciones en internet

Determinacién de las bases tedricas y conceptuales de la
ergonomia del puesto de conductor en motocicletas

Libros, Revistas, Articulos,
Publicaciones en internet

Disefio y aplicacion de la herramienta de la encuesta para
la recoleccion de informacion

Libros, Revistas, Articulos,
Publicaciones en internet

Interpretacion  de
los datos e
identificacion de
los factores mas

2. Identificar los
factores de riesgo
ergonémicos que tienen la
capacidad de producir
problemas en la salud o
integridad fisica de los

Recoleccion de informacién mediante la realizacién de
una encuesta

Libros, Revistas, Articulos,
Publicaciones en internet

Caracterizacion subjetiva de las condiciones de trabajo y
salud de los mototaxistas mediante los resultados
obtenidos en la encuesta

Libros, Revistas, Articulos,
Publicaciones en internet

Construcciéon de una matriz para la definicion de los
riesgos ergonomicos a los que se exponen los
mototaxistas

Libros, Revistas, Articulos,
Publicaciones en internet

importantes mototaxistas en el Procesamiento e interoretacién de los datos Libros, Revistas, Articulos,
municipio de Sincelejo — P Publicaciones en internet
Sucre Andlisis de los resultados para la identificacion de los | . . .
; o Libros, Revistas, Articulos,
factores de riesgo ergonémicos que afectan la salud o S .
. ) - : Publicaciones en internet
integridad fisica de los mototaxistas
Elaboracion del 3. Elaborar un plan Aplicacion de la investigacion desarrollada en la
plan de riesgos de riesgos ergonémicos en identificacion de los efectos a la salud e integridad de los Libros, Revistas, Articulos,
ergonémicos, en la actividad del mototaxistas causados por los riesgos ergonémicos Publicaciones en internet
funcion  de la mototaxismo en el determinados

investigacién
desarrollada

municipio de Sincelejo —
Sucre

Elaboracion del plan de riesgos ergondémicos para la
actividad del mototaxismo

Libros, Revistas, Articulos,
Publicaciones en internet

Fuente: El autor, 2018.




7. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

7.1. FASE 1: CONSULTA Y ANALISIS DE LA INFORMACION Y ESTADO
DEL ARTE

7.1.1. DIAGNOSTICO NACIONAL DE LAS CONDICIONES DE SALUD Y
TRABAJO DE LAS PERSONAS OCUPADAS EN EL SECTOR
INFORMAL1®

Con el fin de determinar las condiciones de salud y trabajo que puedan afectar al
sector informal, incluido a los mototaxistas, el Fondo de Riesgos Profesionales del
Ministerio de la Protecciobn Social, resalta la importancia de los derechos
fundamentales tanto en la economia formal como en la informal; de ahi la
preocupacion de crear puestos de trabajo en buenas condiciones y no de
cualquier tipo; ya que la ausencia de la proteccion social es la caracteristica
definitoria de los trabajadores informales. Sin embargo, quienes se encuentran en
este sector, son quienes mas necesitan de ésta protecciéon, por su inestabilidad
laboral, la falta de seguridad de ingresos, y en gran medida, al estar mas
expuestos a correr graves riesgos para su seguridad y salud.

19 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Fondo de Riesgos Profesionales. Diagnostico nacional de
condiciones de salud y trabajo de las personas ocupadas en el sector informal de la economia de 20
departamentos de Colombia y propuesta de monitoreo de éstas condiciones. ISBN: 978-958-8361-56-7.
Medellin, agosto de 2008. (En linea) (25 septiembre 2016). Disponible en
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VP/DOA/diagnostico-nacional-de-
condiciones-de-salud-y-trabajo-de-las-personas-ocupadas-en-el-sector-informal-de-la-economia.pdf



En el diagndstico realizado por el Fondo de Riesgos Profesionales del Ministerio
de la Proteccion Social, se concluye que de los trabajadores informales
encuestados en 17 departamentos de Colombia (Incluido el departamento de
Sucre), el 73% de los trabajadores esta afiliado a salud (68% en el régimen
subsidiado y 5% en el régimen contributivo); y el 27% restante no se encuentra
vinculado a ninguno de los regimenes. Por otro lado, este diagndstico identifico
que soOlo el 2% de los trabajadores informales encuestados, se encuentran
afiliados a una administradora de fondo de pensiones.

La prevalencia de accidentes de trabajo en esta poblacién informal esta cerca del
22% segun este diagndstico; y el 41,35% de los trabajadores indica haber visitado
al médico durante los ultimos 6 meses por algin problema relacionada con su
salud, el 18% afirmo haber asistido a consultas odontolégicas; y cerca del 29% de

los trabajadores informales asisten enfermos a su sitio de trabajo.

El estudio de las condiciones de trabajo de las personas ocupadas en el comercio
informal, revela las extensas jornadas laborales que exceden las 8 horas y la
ausencia de dias de descanso semanal. Asi mismo, los factores de riesgo
encontrados en este sector son: la seguridad, riesgos climaticos (exposicion a la
radiacion solar, a la lluvia y a los cambios climaticos), el ruido generado por

automotores, riesgos sanitarios y riesgos de carga fisica.



7.1.2. DIAGNOSTICO DEL MERCADO LABORAL Y PERFIL ECONOMICO Y
PRODUCTIVO EN EL DEPARTAMENTO DE SUCRE?°

El departamento de Sucre esta localizado al norte del pais, en la region Caribe de
Colombia; el principal nucleo urbano del departamento es su capital, el municipio

de Sincelejo.

Segun el diagnéstico realizado por la Corporacion Observatorio del Mercado de
Trabajo en Sucre; en Sincelejo, los ocupados ascienden a 69.503 hombres y
52.515 mujeres. La actividad que mas demanda trabajadores es la de comercio,
restaurantes y hoteles, seguidos de servicios personales y sociales. Sincelejo es
un municipio en donde el sector terciario es el mayor demandante de ocupacion,
representaba en 2014 el 80.6% de los ocupados; mientras que la agricultura

representaba sélo el 1,4% para el mismo afio.

Por otro lado, para el departamento de Sucre la posicidbn ocupacional
predominante es ser trabajador por cuenta propia, que en el 2014 representaba el
66,3%. Mientras que en Sincelejo esta posicibn ocupacional representaba el
54,2% en 2014, la segunda posicion ocupacional es ser empleado particular, que
para el afio 2014 alcanzaba el 15,1% en el departamento y, en el municipio de
Sincelejo el 26,2 %. Y, particularmente para Sincelejo, la tasa de informalidad en
el afio 2014 era de 65,29 %.

Por ramas de actividad econémica en Sucre, las mayores tasas de informalidad
para el afio 2014 se encontraban concentradas en la agricultura y ganaderia
(97,1%), transporte (92,9%), comercio (85,4%), construccion (84,6%) y la industria
(83,7%).

20 CORPORACION OBSERVATORIO DEL MERCADO DE TRABAJO EN SUCRE; RED DE
OBSERVATORIOS REGIONALES DEL MERCADO DE TRABAJO. Diagnéstico del mercado laboral y perfil
econémico y productivo. Departamento de Sucre, documento Ill. Sincelejo, afio 2015. (En linea) (25
septiembre 2016). Disponible en http://www.otrabajosucre.org/diagnostico-del-mercado-laboral-documento-iii/



En el caso particular del presente proyecto, la actividad del mototaxismo al ser un
trabajo informal se encuentra incluida en la tasa de 92,9% del sector transporte,
siendo un porcentaje altisimo, que indica la importancia de revisar las condiciones
laborales de las personas dedicadas a esta actividad, para identificar las
condiciones de salud y los posibles riesgos ergondmicos que puedan afectar su

calidad de vida.

7.1.3. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y ECONOMICAS DEL
MOTOCICLISTA%

Segun el estudio realizado por la ANDI, la gran mayoria de los nuevos
compradores de motocicletas en 2016 son hombres (68,39%), la mayor parte de
los cuales tienen entre 27 y 42 afios. El 56% de los nuevos compradores de motos
tenian en el afio 2016 entre 18 y 35 afios y un 44% eran mayores de 35 afios, en
general la mayor participacion en la compra de motocicletas es del rango de edad
entre 27 y 35 afnos.

Con respecto al estado civil, la mayor parte de los motociclistas en el pais estan
casados 0 se encuentran en uniones maritales de hecho. Se evidencia que en
2016 menos solteros compraron motocicletas en Colombia, asi, en 2016 el 37,1%
de los nuevos compradores de motos encuestados dijo ser soltero, el porcentaje
de compradores de motocicletas casados (incluida unién libre) es de 57,5%. Los

nuevos compradores de moto viudos o separados llegaron al 5,4% en el 2016.

21 ANDI, Camara de la Industria Automotriz de la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia. Las
motocicletas en Colombia: aliadas del desarrollo del pais. Estudio del sector. 2017. (En linea) (25 de marzo de
2018) Disponible en http://www.andi.com.co/Uploads/LasMotocicletasEnColombia.pdf



Segun el estudio, cada vez los conductores de motocicletas son mas preparados y
alcanzan niveles mejores de educacion, en el afio 2016 el 52,55% de los nuevos
compradores de motocicletas eran técnicos, tecndlogos o universitarios. El rango
de poblacién que se encuentra cursando estudios universitarios es del 23,49%.
También en 2016, el 36,14% de los compradores de motos aseguraron no haber

continuado sus estudios mas alla del bachillerato.

Frente a las motivaciones a la hora de adquirir una motocicleta, en 2016, el 22,4%
de los usuarios en el pais compraron su moto para aumentar ingresos. La cantidad
de colombianos que adquirieron motocicleta como una alternativa para su
transporte diario se ha mantenido relativamente estable en los ultimos afos entre
el 75% y el 85%. Los usuarios que adquieren motos solo para diversion
representan un porcentaje muy bajo del total de nuevos compradores de motos. A
nivel nacional, en el dltimo afio, los nuevos usuarios de motocicletas continuaron
adquiriendo este vehiculo, principalmente como soluciéon a los problemas de

transporte y movilidad.

En el afio 2016, el 59% de los nuevos propietarios de motocicletas estaban
empleados y el 32,9% trabajaba como independiente; muchos de ellos indicaron

gue emplean su moto como herramienta de trabajo.

La gran mayoria de las motos en Colombia son utilizadas por los segmentos
menos favorecidos. En el afio 2015, la mayor parte de los nuevos motociclistas en
Colombia (70%) fueron personas con ingresos inferiores a dos salarios minimos,
que son los de la base de la piramide. El 27,8% de los nuevos compradores de
ese entonces ganaba menos de un salario minimo. Por otro lado, los nuevos
usuarios que obtienen ingresos entre dos y tres salarios minimos, en 2016,

sumaron el 29,1%.



En 2016, la mayor proporcion de quienes adquirieron nuevas motocicletas en
Colombia (98,56%) recae en personas de los estratos 1, 2, 3 y 4. Ese afio, el
53,8% de los nuevos compradores pertenecian a los estratos 1y 2, solo el 1,44%
de los nuevos compradores de motos correspondia a los estratos 5y 6, y el

44,76% de las nuevas motos fueron adquiridas por personas de los estratos 3y 4.

Con respecto a la posicion del hogar, el 44,7% de los nuevos motociclistas en el
afio 2016 son jefes de hogar, el 40,1% son hijos de los jefes del hogar y el 11,5%
son amas de casa, lo cual muestra que en la inmensa mayoria de los casos la
moto es adquirida para respaldar las actividades del jefe del hogar o a un hijo que

puede traer ingresos adicionales al hogar.

7.1.4. CONDICIONES ACTUALES DEL MOTOTAXISMO EN EL MUNICIPIO
DE SINCELEJO - SUCRE

Segun el estudio realizado por el Banco de la Republica, en Sincelejo, la
economia del mototaxismo puede llegar a representar la fuente de ingreso de
aproximadamente 50.000 personas, entre conductores, propietarios de motos,
mecanicos, duefios de almacenes de venta de motos y sus repuestos entre otros,
lo que involucra una quinta parte de la poblacion total de la ciudad o un 42,73% de
la poblacion econémicamente activa. Se asocia la incidencia en el mototaxismo
con el desempleo, debido a que esta actividad representa una respuesta eficaz
para mitigar y reducir el desempleo que caracteriza las regiones donde el
fendmeno se ha tornado particularmente fuerte, haciendo énfasis en la falta de
oportunidades laborales como el principal factor responsable en generar la

reproduccion e incrementar la probabilidad de permanecer en el mismo.



La motocicleta es el principal medio de transporte (tanto publico como patrticular)
en Sincelejo, representando el 71% del total de viajes realizados diariamente. En
cuanto al mototaxi, se puede apreciar en el estudio del Banco de la Republica, que
los viajes en este medio constituyen el 60% de del total®?.

De acuerdo con Jabba, el acceso al régimen subsidiado en salud y la evasion del
pago de contribuciones a seguridad social, permite que los mototaxistas pueden
llegar a devengar un ingreso superior al que obtendrian ejerciendo un trabajo
formal consistente con sus caracteristicas socioecondmicas. En cuanto a la
demanda, la practica de esta actividad representa un incremento en el bienestar
de los usuarios mediante tarifas competitivas, menores tiempos de espera por el

servicio y rapidez en los tiempos de desplazamiento?3.

Segun el Registro Mercantil de la Camara de Comercio de Sincelejo, en el
municipio hay 96 almacenes que se dedican a la comercializacion de motocicletas.
Segun el gremio de mototaxistas, hay 30.000 motos dedicadas al transporte
informal cada dia; pero, segun datos de la Central Unitaria de Trabajadores (CUT)
para el afio 2014, existian en el municipio de Sincelejo 45.000 motocicletas que

circulaban diariamente??.

22 SANCHEZ JABBA, Andrés. La economia del mototaxismo: El caso de Sincelejo. Documentos de trabajo
sobre economia regional. Banco de la Republica, Centro de Estudios Econdémicos Regionles (CEER) —
Cartagena. NUm 140 2011. ISSN 1692 - 3715. (En linea) (18 septiembre de 2016) Disponible en
http://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/DTSER-140.pdf

23 ESPINOSA OLIVER, Arianna. Universidad Externado de Colombia. Facultad de Gobiernos, Finanzas y
Relaciones Internacionales. Mototaxismo En Sincelejo: Informalidad Oportuna. 05 de abril de 2015. (En linea)
(25 de marzo 2018). Disponible en http://librepensador.uexternado.edu.co/mototaxismo-en-sincelejo-
informalidad-oportuna/

24 EL MERIDIANO. Radiografia del Mototaxismo. 29 de mayo de 2017. . (En linea) (25 de marzo 2018).
Disponible en http://elmeridiano.co/radiografia-del-mototaxismo/75567



Segun datos de la CUT, el 70% de las fuentes de empleo lo genera este
transporte informal, mientras que el 30% restante, los diferentes entes

gubernamentales?>.

El director de la Agencia Nacional de Seguridad Vial, Alejandro Maya Martinez,
inform6 durante la clausura del proyecto de seguridad vial en el municipio de
Sincelejo, que el departamento de Sucre y la capital Sincelejo, tienen un factor de
riesgo alto en materia de accidentalidad, debido a que el 83% de los vehiculos que
se mueven son motocicletas. Segun el funcionario, por cada 10 vehiculos en el

Departamento, hay 8 motos y 2 carros?6.

Las acciones realizadas para brindar herramientas a los motociclistas del

municipio de Sincelejo, son:

%  Capacitacion sobre Seguridad Vial, realizadas a 25 mil motociclistas del
municipio de Sincelejo, durante los dias del 26 de noviembre al 08 de diciembre de
201277,

s Desde el mes de junio de 2013, existe el area de movilidad segura en el
centro de la ciudad, el cual consiste en un anillo de restriccion para las

motocicletas o motores de dos llantas.

« Capacitaciones gratis y continlas en la Escuela de Formacién a
Motociclistas, con el fin de contribuir a la movilidad en la capital sucrefia y prevenir
los accidentes de transito. Debido a que, segun el alcalde de Sincelejo, Jacobo

25 TOSCANO MONTERROZA, Laura. El Heraldo. Hay 40 mil mototaxis que circulan en Sincelejo. 06 de
septiembre de 2014. (En linea) (25 de marzo 2018). Disponible en https://www.elheraldo.co/sucre/hay-40-mil-
mototaxis-que-circulan-en-sincelejo-165338

26 QUIROZ, Edith. El Universal. En Sucre: motos, un riesgo alto para accidentalidad. 16 de Febrero de 2018.
(En linea) (25 de marzo 2018). Disponible en http://www.eluniversal.com.co/regional/en-sucre-motos-un-
riesgo-alto-para-accidentalidad-272392

27 EL UNIVERSAL. En Sincelejo, capacitacion vial a 25 mil conductores de motos. 25 de Noviembre de 2012.
(En linea) (25 de marzo 2018). Disponible en http://www.eluniversal.com.co/monteria-y-sincelejo/local/en-
sincelejo-capacitacion-vial-25-mil-conductores-de-motos-99551



Quessep Espinosa, la mayoria de los casos de accidentes de transito en el
municipio de Sincelejo son promovidos por un mal comportamiento de los seres

humanos, y el irrespeto a las normas de transito?.

s Campana “Salvemos vidas en la Via”, tareas pedagodgicas, prevencion e
instalacion de dispositivos y sefales temporales para disminuir la accidentalidad
en los puntos criticos que segun cifras, en la capital de Sucre el 90% de los
accidentes reporta la participaciéon de motociclistas?®.

s Campana “Salvando Ando”, lanzada en enero de 2018 por la Agencia
Nacional de Seguridad Vial, Ministerio de Transporte, Alcaldia de Sincelejo y la
Policia Nacional, con el fin de prevenir accidentes de transito en la capital sucrefia.

7.2. FASE 2: INTERPRETACION DE LOS DATOS E IDENTIFICACION DE
LOS FACTORES MAS IMPORTANTES

En esta fase, se realiza una caracterizacion subjetiva de la salud y las condiciones
de trabajo de los mototaxistas mediante el analisis de los resultados de la
encuesta realizada, la cual fue aplicada en el municipio de Sincelejo — Sucre,
durante los dias del 20 al 24 de junio de 2017. La encuesta fue realizada en una
muestra aleatoria simple a 35 individuos de diferentes edades dedicados a la labor
del mototaxismo en el municipio, a cada uno de los participantes se les ofrecio
informacion acerca del objetivo de la encuesta, la libre decisién de participar en

ella, y la confidencialidad de los datos a suministrar.

28 EL UNIVERSAL. En Sincelejo avanza la formacion a motociclistas. 26 de Julio de 2016. (En linea) (25 de
marzo 2018). Disponible en http://www.eluniversal.com.co/regional/sucre/en-sincelejo-avanza-la-formacion-
motociclistas-231391

29 EL UNIVERSAL. En Sincelejo, promueven camparia "Salvemos vidas en la via". 09 de marzo de 2016. (En
linea) (25 de marzo 2018). Disponible en http://www.eluniversal.com.co/regional/sucre/en-sincelejo-
promueven-campana-salvemos-vidas-en-la-221137



Se concentro la aplicacion de la encuesta en tres diversos sectores en donde se
aprecian diferentes agrupaciones de mototaxistas, ubicados alrededor de la
Universidad de Sucre Campus Puerta Roja, Universidad de Sucre Campus

Ciencias de la Salud, y a las afueras del Centro Comercial Viva Sincelejo.

En la encuesta se obtuvieron las respuestas a los 11 items planteados en el

instrumento de recoleccion, expuestos a continuacion.



Figura 1. Género
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Fuente: El autor, 2018.

Con relacion al género de los encuestados, el total de la poblacion son hombres,
lo que deduce que la actividad del mototaxismo en la ciudad de Sincelejo es

ejercida en su gran mayoria por el sexo masculino.

Figura 2. Edad
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Teniendo en cuenta la edad de los encuestados, el 9% son menores de 18 afios,
el 20% oscila entre los 18 y 25 afios, el 23% entre los 26 y 37 afos, el 34% entre
los 38 y 50 afios, el 11% entre los 51 y 62 afios, y el 3% restante son mayores de

62 afnos. De lo anterior se infiere que los hombres que laboran en la actividad del



mototaxismo son en su mayoria jovenes e individuos de mediana edad, con una

edad promedio de 35 afios.

Figura 3. Afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud
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Fuente: El autor, 2018.

Con respecto al estado de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en
Salud, el 89% de los encuestados refieren estar afiliados, mientras que el 11%

restante no presenta afiliacion al sistema.

Figura 4. Jornada Laboral Diaria
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Con relacion al tiempo diario que dedican los encuestados para la ejecucion de la
actividad del mototaxismo, el 9% refirido dedicarse menos de 5 horas diarias a este
oficio, el 17% entre 5y 7 horas, el 40% entre 8 y 10 horas, el 14% entre 10 y 12
horas, y el 20% restante dedican méas de 12 horas en la actividad del mototaxismo.
De los datos obtenidos se deduce que para la mayoria de los encuestados, el
oficio del mototaxismo es su mayor fuente de empleo, dedicando en promedio 10

horas diarias para su labor.

Figura 5. Dias Laborados
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Fuente: El autor, 2018.

Teniendo en cuenta la cantidad de dias que dedican los encuestados en la
actividad del mototaxismo, se obtuvo que el 6% de la poblacién dedica de 1 a 3
dias en el oficio, 23% labora de 4 a 5 dias, y el 71% restante se dedica a la labor
durante 6 a 7 dias de la semana. De lo anterior se infiere que la gran mayoria de
los encuestados laboran casi todos los dias de la semana, teniendo asi la

actividad del mototaxismo como su principal fuente de ingresos diarios.



Figura 6. Incidentes de Transito
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Fuente: El autor, 2018.

Con relacion a la ocurrencia de incidentes de transito que hayan producido dafios
materiales a causa de su labor, el 63% de los encuestados refiere haber sufrido
algun incidente durante su jornada laboral como mototaxista, el 37% restante no

ha tenido ningun percance del tipo sefialado.

Figura 7. Accidentes de Transito
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Con respecto a la ocurrencia de accidentes de transito en la ejecucion de su labor
como mototaxista, el 54% de los encuestados se han visto involucrados en
accidentes que han producido dafios personales a su salud e integridad; el 46%

restante no se han visto involucrados en estas situaciones.

Figura 8. Fracturas o Lesiones Producidas por Accidentes de Transito
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Fuente: El autor, 2018.

Teniendo en cuenta a las personas que contestaron afirmativamente en el item
anterior, se procedié a preguntar la incidencia de fracturas o lesiones producidas
en el cuerpo a causa de los accidentes de transito, a lo cual el 32% de los
encuestados refieren haber afectado sus miembros superiores, 47% los miembros
inferiores, el 11% el tronco y el 11% restante la cabeza. De lo anterior se infiere
gue en un accidente de transito a causa de la labor del mototaxista, la parte mas

afectada del cuerpo son las piernas, seguida muy de cerca de los brazos.



Figura 9. Causas de Accidentes de Transito
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Fuente: El autor, 2018.

Con relacion a la causa de los accidentes de transito, el 17% de los encuestados
culpa de estos al mal estado de las vias en el municipio de Sincelejo, el 11% a la
falta de sefializacion, el 23% a la falta de mantenimiento de las motos, el 14% a
maniobras imprudentes de los mismos encuestados en las vias, y el 34% restante
responsabilizan a la maniobra imprudente de otros conductores como el mayor

responsable de los accidentes de transito.

Figura 10. Elementos de Proteccion Personal
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Fuente: El autor, 2018.



Con respecto a los elementos de proteccion personal utilizados por los
mototaxistas, el 100% de los encuestados refieren usar casco, siendo este de
obligatorio cumplimiento para los motociclistas en el territorio nacional. 26%
refieren usar guantes para proteger sus manos, el 6% utiliza rodilleras, y ninguno

de los encuestados usa coderas ni botas de cafa larga.

Figura 11. Condiciones Ambientales
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Fuente: El autor, 2018.

Teniendo en cuenta las condiciones ambientales que pueden afectar el desarrollo
de la labor de los mototaxistas, el 34% de los encuestados afirman que las altas
temperaturas es la situacion que mas afecta su oficio, seguido del 29% las lluvias,

20% el ruido, y el 17% la vibracion.

Teniendo en cuenta que el mototaxismo es una actividad que se realiza al aire
libre, en condiciones cambiantes de clima y temperatura, con iluminacion natural o
artificial dependiendo de la hora del dia, fuertes condiciones de ruido,
manteniendo una postura estatica durante largas jornadas y con una alta carga

mental por las condiciones laborales y de estrés que pueden derivar de la



actividad; se determina que el Método de Lest, sera considerado para evaluar los

riesgos ergonomicos derivados de la actividad del mototaxismo.

El Método Lest, contempla la carga fisica, el entorno fisico, la carga mental, los
aspectos psicosociales y los tiempos de trabajo®°. Esta metodologia muestra una
vision mas amplia de la situacion en la que se encuentran los mototaxistas en su
labor diaria, por lo que teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, se realiza
la evaluacion mediante una entrevista y observacion de campo. La aplicaciéon del
método inicia con la observacion de la actividad desarrollada por un mototaxista
en la que se tomaran los datos necesarios para la evaluacion. A continuacion se

presentan las imagenes obtenidas durante el proceso de observacion.

Fotografia 1. Mototaxismo en las calles de Sincelejo - Sucre

Fuente: El autor, 2018.

30 OBREGON SANCHEZ, Maria Guadalupe; ISLAS REYES, Daniel. El Método LEST, Su Aplicacion Y
Evaluacion En Las Préacticas Ergondmicas. European Scientific Journal December 2016 edition vol.12, No.35
ISSN: 1857 — 7881 (Print) e - ISSN 1857- 7431. (En linea) (28 de abril de 2018). Disponible en
http://dx.doi.org/10.19044/esj.2016.v12n35p34



Fotografia 2. Mototaxismo en las calles de Sincelejo - Sucre

Fuente: El autor, 2018.

Fotografia 3. Mototaxista en Sincelejo - Sucre
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Fuente: El autor, 2018.



Fotografia 4. Mototaxista en Sincelejo - Sucre

Fuente: El autor, 2018.

Fotografia 5. Mototaxista en Sincelejo - Sucre

Fuente: El autor, 2018.



Para la Evaluacion Ergonémica por el Método Lest, la aplicacion se realiza a un
mototaxista de 45 afios, que dedica 10 horas al dia para ejercer la labor, durante
una jornada de 7:00 am — 12:00 m., 2:00 p.m. — 7:00 p.m. Los datos para la
realizacion de la evaluacion se tomaron el dia 20 de enero de 2018; teniendo en
cuenta los valores de la temperatura, humedad y velocidad del viento registrados
para este dia; y teniendo en cuenta que la luz solar de un dia normal es de 32.000

lux.

Segun la Corporacion Autébnoma Regional de Sucre (Carsucre), las zonas
céntricas de la ciudad de Sincelejo registra decibeles entre 73,8 y 83,4; de esta
forma, se tomo el promedio de estos decibeles para realizar la evaluacion, siendo

la intensidad sonora entre 75 a 79 dB(A).

Se tiene en cuenta que el mayor esfuerzo realizado en el puesto de mototaxista se
produce al acelerar y frenar la moto, produciendo fuerza en el movimiento. La
transferencia de carga de una moto tiene tres fuentes principales3®: Inercial
(provocada al acelerar y frenar la moto), aerodinamica (tiene a levantar la parte
delantera de la moto y a cargar la delantera), y posicional (al bajar una pendiente,

el tren delantero soporta mas fuerza).

Tabla 5. Datos del Trabajador

DATOS DEL TRABAJADOR

Sexo Masculino
Edad 45 afios
Puesto de trabajo Mototaxista
Antigiiedad en el puesto 10 afios
Tiempo que ocupa el puesto por jornada 10 horas
Duracion de la jornada laboral 10 horas

Fuente: El autor, 2018.

31 ESTUDIO DINAMICO DE UN MODELO DE MOTOCICLETA. Dinamica de una motocicleta. (En linea) (15
de abril de 2018). Disponible en http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/3895/fichero/4.pdf




Tabla 6. Evaluacion por el Método LEST

EVALUACION POR EL METODO LEST

CARGA FISICA

Carga Estética

Numero de posturas diferentes adoptadas por
el trabajador

1

Postura

Sentado: Normal

Duracion

250" min/h

Carga Dinamica

Esfuerzo realizado en el puesto de trabajo

Tipo de esfuerzos realizados en el puesto de
trabajo

Breves pero repetidos

Duracion total del esfuerzo en minutos por hora 10" a <20'
Veces por hora que se realiza el esfuerzo 30a59
(Frecuencia por hora)

Peso de la carga que provoca el esfuerzo en 2 a<5kg
kilogramos

Esfuerzo de aprovisionamiento

Distancia recorrida transportando cargas >23m
Veces por hora que se transportan cargas 10a <30
(Frecuencia por hora)

Peso transportado en kilogramos 2 a<5kg

ENTORNO FiSICO

Esfuerzo realizado en el puesto de trabajo

Valor de la "Carga fisica" Media (3, 4, 5)
Ambiente Térmico

Temperatura efectiva 25°Caz28°C
Velocidad del aire (m/s) 1,5m/s
Temperatura termémetro seco 32°C
Temperatura termémetro himedo 25 °C
Exposicion diaria a la temperatura efectiva del 27h
trabajador

Numero de veces que el trabajador sufre 25 0 menos
cambios de temperatura en la jornada

Ambiente Luminoso

Nivel de iluminacién medido en el puesto de = 3000
trabajo objeto de estudio (en lux)

Nivel general de iluminacion del taller o lugar de 500

trabajo (en lux)

Contraste, diferencia entre la luminancia de los  Medio

objetos a observar y el fondo

Nivel de percepcién requerido

Bastante fino

El trabajo se realiza con luz artificial
permanentemente

No permanente

Existen fuentes de deslumbramiento Si
Ruido
Tipo de nivel sonoro al que el trabajador esta Constante

sometido durante la jornada




ENTORNO FiSICO

Intensidad sonora constante medida en dB(A)

75a79

Ruidos impulsivos

15 o0 mas al dia

Vibraciones

Duracién de la exposicién a las vibraciones

27h30

Caracter de las vibraciones

Molestas

CARGA MENTAL

Presion de tiempos

Tipo de trabajo

Repetitivo

Tiempo que necesita el trabajador para
alcanzar el ritmo al que trabaja normalmente

<% hora

Modo de remuneracion del trabajador

Salario a rendimiento con prima individual

Existen pausas (sin contar las reglamentarias)

Més de una en media jornada

Trabajo en cadena

No

Modo de recuperacién de los retrasos en el
trabajo

Durante las pausas

El trabajador puede ausentarse del trabajo Si

fuera de las pausas establecidas

Ausencias

El trabajador en caso de ausentarse No
momentdneamente debe hacerse sustituir

Consecuencias de la ausencia del trabajador en  No procede
los retrasos en la produccion

Posibilidad de parar la maquina o la cadena No procede
Atencidn

Nivel de atencién requerido por la tarea Elevado
Duracién del mantenimiento de atencién por 240 min

hora

Importancia de los riesgos que puede acarrear
la falta de atencién

Accidentes graves

Frecuencia de los riesgos a los que se enfrenta
el trabajador

Permanente

Existe posibilidad técnica de hablar en el puesto

Intercambio de palabras

Tiempo que el trabajador puede apartar lavista <5 min

del trabajo por cada hora

Numero de maquinas o aparatos a los que No procede
debe prestar atencidn el trabajador

Numero medio de sefiales que producen las No procede
maquinas o aparatos por cada hora

Numero de intervenciones diferentes que debe  No procede
realizar el trabajador

Duracién total del conjunto de las No procede
intervenciones por hora

Complejidad

Duracién media de las operaciones realizadas =216"

por el trabajador

Duracién de un ciclo de trabajo 27




ASPECTOS PSICOSOCIALES

Iniciativa

El trabajador puede organizar su trabajo
alterando el orden en que realiza las
operaciones

Si

Posibilidad del trabajador de controlar el ritmo
de trabajo

Ritmo enteramente dependiente

Posibilidad de adelantarse No procede
El trabajador controla el buen acabado de su Si

producto

El trabajador puede corregir él mismo erroreso  Si

imperfecciones

Definicién de la norma de calidad

Muy estricta, definida por servicio especializado

Influencia positiva del trabajador en la calidad
del producto

Casi total

Posibilidad de errores y su repercusién

Posibles con repercusion importante

Intervencion en caso de incidentes

Incidente importante y menor: Trabajador

El trabajador interviene en la regulacion de la
maquinaria

Trabajador

Comunicacioén con los demas trabajadores

Numero de personas en un radio de 6 metros

3a9

Normativa relativa al derecho a hablar

Ninguna restriccion

Existe posibilidad técnica de hablar en el puesto

Intercambios poco frecuentes

Necesidad de intercambios verbales con otros
puestos

Intercambios poco frecuentes

Existencia de delegados sindicales y su nivel de
actividad

Varios delegados medianamente activos

Relacién con el mando

Frecuencia de las é6rdenes de los mandos en la
jornada

No hay consignas

Numero de trabajadores dependientes de cada
responsable en el primer nivel de mando

<10

Intensidad del control jerarquico

Ausencia del mando durante mucho tiempo

Dependencia de puestos de categoria superior
(no jerarquica)

Puesto independiente

Status Social

Tiempo de aprendizaje requiere el trabajador 2 a 6 dias
para ocupar el puesto que ocupa
Nivel de formacién general requerido Ninguna

TIEMPOS DE TRABAJO

Cantidad y Organizacion del Tiempo de Trabajo

Duracién semanal del trabajo en horas

246 h

Tipo de horario que sigue el trabajador

Normal

Posibilidades del trabajador de rechazar las
horas extraordinarias

Posibilidad total de rechazo

Retrasos horarios

Tolerados

Posibilidad del trabajador de fijar el momento y

Posible fijar momento y duracion




TIEMPOS DE TRABAJO
la duracion de las pausas

Posibilidades respecto al término del trabajo Posibilidad de acabar antes y abandonar el

lugar de trabajo

Tiempo de descanso en el puesto Tiempo de descanso de media hora o menor

Fuente: El autor, 2018.

La siguiente tabla muestra el sistema de valoracion aplicado y los colores
asignados a cada valor para su representacion grafica.

Tabla 7. Valoracion de condiciones de trabajo por el Método Lest

VALOR SITUACION CONSIDERADA
Situacion satisfactoria.
Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas comodidad al
trabajador.
6,7 Molestias medias. Existe riesgo de fatiga.

Nocividad importante

Nocividad.

Fuente: Ergonautas, 2018.

La siguiente figura muestra los valores obtenidos para cada dimension.

Figura 12. Dimensiones Método Lest
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Fuente: El autor, 2018.




La siguiente figura muestra graficamente los valores obtenidos para las variables
englobadas en las distintas dimensiones.

Figura 13. Variables Método Lest
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Fuente: El autor, 2018.

La carga fisica que corresponde a la carga dindmica y la carga estética presenta
débiles molestias, en las cuales algunas mejoras podian aportar mas comodidad
al trabajador. Esto se debe al esfuerzo realizado en el puesto de trabajo, los
cuales requieren esfuerzos breves pero repetidos; y en el cual se debe mantener
el control total de la motocicleta. Adicional a esto, durante la ejecucion de la tarea,
el mototaxista no tiene la espalda recta, generando en el tronco una inclinaciéon
con respecto a la base de la espalda; el brazo presenta una flexion en donde los
codos quedan en el aire; la posicion de los antebrazos, en la mayor parte del

tiempo se encuentra hacia adentro; respecto a la posicién de los pies, en donde



toda la tarea la realiza sentado, un pie lo mantiene recto y el otro es el que realiza

la presion en el pedal para que funcione la maquina.
Para la evaluacion de la postura del mototaxista, a continuacion se realiza la
aplicacion del Método OWAS, el cual valora la carga fisica derivada de las

posturas adoptadas durante el trabajo.

Tabla 8. Evaluacién por el Método OWAS

EVALUACION POR EL METODO OWAS

ITEM DESCRIPCION PUNTUACION POSTURA
Espalda doblada. Existe funcién de arco.
CLASIFICACION Aunqgue el método no explicita a partir de -
POSICIONES DE LA que angulo se da esta circunstancia, :
ESPALDA puede considerarse que ocurre para 2
inclinaciones mayores a 20°.
CLASIFICACION Los dos brazos bajos. Ambos brazos del ﬂ!ﬁ
POSICION DE LOS trabajador estan situados bajo el nivel de 1 Ul
BRAZOS los hombros. i

CLASIFICACION DE
LA POSICION DE Sentado. 1
LAS PIERNAS

CODIFICACION DE
LA CARGA O
FUERZAS

SOPORTADAS <1

P =

Menos de 10 kilogramos. 1

=]
=
(=]

Fuente: El autor, 2018.

Tabla 9. Categoria de Riesgos del Método OWAS

CATEGORIA
DE RIESGO

EFECTO DE LA POSTURA

Postura normal y natural sin efectos dafiinos en el sistema musculo esquelético.

Postura con posibilidad de causar dafio al sistema musculo-esquelético.

Postura con efectos dafiinos sobre el sistema musculo-esquelético.

La carga causada por esta postura tiene efectos sumamente dafiinos sobre el
sistema musculo-esquelético.

Fuente: Ergonautas, 2018.



Con respecto a los resultados de la evaluacion por el Método OWAS, se obtiene
que la postura de espalda doblada, con los dos brazos viejos y sentado, tiene un
efecto de postura con posibilidad de causar dafio al sistema musculo-esquelético,

por lo que se requieren acciones correctivas en un futuro cercano.

Respecto al entorno fisico, y siguiendo con la evaluaciéon por el método Lest, los
resultados muestran que se encuentran en situacion de nocividad importante. En
lo que se refiere al ambiente térmico, tiene nocividad importante debido a la
temperatura efectiva a la que se expone el mototaxista por mas de 7 horas diarias,

y los cambios de temperatura a los que se ve afectado durante la jornada.

Referente al ruido, el mototaxista presenta débiles molestias, en las cuales
algunas mejoras podian aportar mas comodidad al trabajador. Esto debido a que
los niveles de ruido, aunque son aceptables y constantes, el mototaxista debe
enfrentar un alto nivel de atencion, ademas de variados ruidos impulsivos durante
la jornada. Es importante mencionar que los mototaxistas utilizan cascos, lo que

les minimiza la cantidad de ruido a que estan expuestos.

El ambiente luminoso muestra una nocividad importante, debido a que en el dia
existe una media superior a los 500 luxes, la cual es mas que suficiente para
realizar la labor de mototaxista, pero existen fuertes condiciones de
deslumbramiento y contraste producido por la radiacion de la luz solar; que
comparado con el nivel de percepcién que se debe tener en la tarea, puede
producir consecuencias graves. La gran nocividad se puede ver relacionada al
trabajo nocturno, debido a las condiciones de luz artificial, que en este caso,
serian las lamparas e iluminacion publica, los cuales deben ser suficientes para

trabajar adecuadamente por la noche.



Con respecto a las vibraciones, se presenta nocividad, debido a que se presentan
vibraciones por la motocicleta durante toda la jornada laboral, que en miembros

inferiores y superiores puede llegar a ser molestas.

La carga mental se basa en la presion de tiempos, las ausencias, el nivel de
atencion que se requiere y la complejidad de la tarea. Esta dimension presenta
débiles molestias, en las cuales algunas mejoras podrian aportar mas comodidad
al trabajador. En lo que se refiere a presion de tiempos, se presenta una situacion
satisfactoria, debido a que no se requiere demasiado tiempo para alcanzar el ritmo
adecuado de trabajo, el trabajador puede ausentarse del trabajo durante las
pausas o descansos que realice, los cuales puede hacerlos de forma autbnoma;

su trabajo no es en cadena, asi que pueden ir marcando su propio ritmo.

Con respecto al nivel de atencidn requerido, se presenta nocividad, debido al nivel
de atencion elevado que requiere la tarea durante toda la jornada laboral; un
descuido puede ocasionar graves accidentes y repercusiones.

En lo que se refiere a la complejidad, se presenta una situacién satisfactoria, ya
qgue las operaciones que se realizan no tienen demasiada duracién, mas son

repetitivas y pueden llegar a convertirse en costumbre.

Los aspectos psicosociales presentan débiles molestias, en las cuales algunas
mejoras podrian aportar mas comodidad al trabajador. En la variable de la
iniciativa se presentan débiles molestias, los mototaxistas en su mayoria deciden
como y a qué tiempo terminan su trabajo, asi que esto favorece a que se
desenvuelvan como mejor les convenga. En su mayoria, importa la habilidad y
experiencia del trabajador, ademas de que ellos tienen el control de sus
motocicletas, aunque la posibilidad de erros debe ser minima, debido a las

repercusiones importantes que pueden tener los casos de incidentes y accidentes.



Con respecto a la comunicacion con los demas trabajadores, se presentan débiles
molestias, porque hay gran posibilidad de comunicarse con los demas
mototaxistas, asi como con los usuarios, por la corta distancia que hay entre ellos.
No se les prohibe hablar, siempre y cuando deben mantener el nivel elevado de
atencion requerido. El inconveniente esta en que la actividad limita la audicion y no

es posible hablar con facilidad unos con otros.

En lo que se refiere a la relacion con el mando, la situacion es satisfactoria, debido
a que en su mayoria, los mototaxistas son trabajadores independientes y son sus
propios jefes; o en su defecto, se presenta la ausencia del mando durante mucho

tiempo.

El status social presenta la puntuacion mas alta causando débiles molestias,
debido a que la mayoria de los mototaxistas normalmente aprende viendo y
preguntando a otros, sin que se le brinde una capacitacion especifica; ademas, no

hay ningun nivel de formacion requerido para realizar la labor.

Los tiempos de trabajo presentan débiles molestias, en las cuales algunas mejoras
podrian aportar mas comodidad al trabajador. La duracion del trabajo y el tipo de
horario presenta molestias medias y existe riesgo de fatiga. Con respecto a las
horas extraordinarias, los retrasos, las pausas y el descanso, existe nocividad
media, ya que los tiempos de descanso entre los ciclos de trabajo son en su
mayoria de pocos minutos, y los viajes que se realizan son constantes. No hay
tiempo fijo destinado para las pausas y el descanso, este se realiza sélo entre el

tiempo transcurrido de un viaje y otro.

Como se observa en los resultados obtenidos, tanto en la realizacién de la
encuesta como en la aplicacion del método Lest, la labor del mototaxismo tiene
mayores deficiencias ergondémicas en los tiempos de trabajo y entorno fisico en los

ambientes térmico, luminoso, y vibracién. Aun asi, todos los demas factores



evaluados como la carga fisica, la carga mental y los aspectos psicosociales
presentan débiles molestias, que deben ser corregidas mediante acciones que

favorezcan las condiciones de salud y trabajo de los mototaxistas.

7.3. FASE 3: ELABORACION DEL PLAN DE RIESGOS ERGONOMICOS, EN
FUNCION DE LA INVESTIGACION DESARROLLADA

7.3.1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION

El presente plan de riesgos ergondmicos tiene por objetivo proporcionar unos
procedimientos sencillos para la identificacion y evaluacion de los riesgos
ergonomicos, con el fin de generar acciones de prevencidn que pretenden
controlar y mitigar los riesgos identificados en la labor del mototaxismo en el

municipio de Sincelejo — Sucre.

El plan de riesgos ergondmicos va directamente dirigido a los mototaxistas, al ser
ellos la poblacién objetivo del proyecto; e indirectamente va dirigido a los
trabajadores mototaxistas en general, al ser ellos los trabajadores informales que
desarrollan la labor y son quienes se ven afectados por los riesgos ergonémicos y

efectos en la salud que conlleva su ocupacion.

El alcance geografico de este proyecto sera directamente en el municipio de
Sincelejo, departamento de Sucre, e indirectamente en los municipios de
Colombia con caracteristicas sociales y econdmicas similares que también se ven

afectados por el fendbmeno del mototaxismo.

Después de realizado el analisis mediante la encuesta, la evaluacion por el

Método LEST, la evaluacibn por el Método OWAS, y los momentos de



observacion del proceso, se deben seguir acciones en la elaboracion de un plan
de riesgos ergonomicos en la actividad del mototaxismo, para reducir al minimo
los riesgos identificados en el estudio y analisis realizado, asi que se establecera
un programa de acciones especificas basado en el manejo de la carga postural,
entorno fisico, carga mental y tiempos de trabajo de la labor del mototaxismo,
realizando para esto medidas de prevencion enfocadas al uso de elementos de
proteccion personal, revision y mantenimiento de la motocicleta, y actividades de
formacién e informacién. En el plan de riesgos ergondmicos se recogeran todos
aguellos factores objeto de la evaluacién ergonémica realizada, que incluye las
condiciones térmicas, ruido, iluminacion, vibracion, disefio del puesto de trabajo,

carga mental, posturas, movimientos repetitivos y fuerzas.

7.3.2. RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Cada persona es responsable de su actividad individual, independientemente de la
responsabilidad administrativa que puedan tener determinadas autoridades, si el
riesgo se produce por una accion voluntaria y personal, ya sea activa u omisiva,
negligente o dolosa, el responsable sera la persona o personas que la hayan

llevado a cabo?2.

Frente a esto, los directamente responsables son los mototaxistas, quienes deben
tener en cuenta las medidas de prevencidén que se relacionan en el presenta plan
de riesgos ergondmicos, para llevar a cabo las acciones que permitan mitigar y
controlar los riesgos a los que se exponen diariamente en la ejecucion de sus

labores.

32 UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID (Espafia). Plan de Prevencion de Riesgos Laborales. Madrid,
2008. (En linea) (06 de mayo de 2018) Disponible en https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2013-02-11-
documento2503766.pdf



El mototaxismo, al ser una actividad productiva de tipo informal, debe ser
controlado por las autoridades pertinentes, de esta forma, entidades como la
Alcaldia de Sincelejo, la Secretaria de Transporte y Transito, la Corporacion
Autonoma Regional de Sucre, entre otras, son también directamente responsables
de acciones a realizar para la vigilancia de las condiciones de salud y trabajo de
los mototaxistas; asi como de acciones preventivas que permiten mitigar
accidentes de transito, dolencias, inconformidades y demas consecuencias que
pueden ser provocados por condiciones ergondmicas deficientes en la actividad

del mototaxismo.

Realizar el plan de riesgos ergonémicos en la actividad del mototaxismo no es una
cuestion sencilla teniendo en cuenta sus actividades, estructura jerarquica,
condicion informal, procedimientos, recursos, limitantes, etc. En el presente caso,
se debe tener en cuenta los recursos econdmicos necesarios de implantar el plan,
ya que afectan a la esencia del mismo. Por lo anterior, el presente plan de riesgos
ergonémicos va dirigido especialmente a acciones individuales que pueden
realizar los mototaxistas en su labor diaria, teniendo en cuenta los escasos
recursos econémicos con los que se cuenta, y el tiempo que deben ejercer cada
dia en esta labor; ya que en muchas ocasiones es su Unica fuente de ingresos.
Aun asi, la falta de recursos econémicos no puede impedir la implantacién de

medidas preventivas y obligatorias como el uso del caso.

La Secretaria de Transporte y Transito de Sincelejo, es un organismo de transito
de orden Municipal, que tiene como Misibn asegurar la organizacion y
funcionamiento del transito y transporte, garantizando la movilidad de los
ciudadanos, la seguridad vial, la disminucion de victimas y accidente de transito.

De esta forma, es la autoridad directamente responsable de atender lo relativo a la



organizacion y gestion de Transito y del Transporte, dentro de la jurisdiccion del

Municipio de Sincelejo®:.

7.3.3. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

La identificacion y posterior evaluacion de los riesgos se realizd mediante la
aplicacion de la encuesta a 30 mototaxistas; la Evaluacion por Método del
Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo — Lest, en el cual por un lado se
emplearon variables cuantitativas como la temperatura o el nivel sonoro, y por
otra, se hizo necesario recoger la opinion del mototaxista respecto a la labor que
realiza en el puesto para valorar la carga mental o los aspectos psicosociales del
mismo; esto permitié tener una evaluacion del puesto del mototaxista de caracter
global, analizando diferentes factores de riesgo de manera general, estableciendo
un diagnéstico final que indica si cada una de las situaciones consideradas en el
puesto es satisfactoria, molesta o nociva. Por ultimo, se realiz6 la Evaluacion de
Posturas por el Método Ovako Working Analysis System — OWAS, permitiendo
valorar la carga fisica derivada de las posturas adoptadas durante el trabajo

ejercido por el mototaxista.

A continuacién se exponen los riesgos obtenidos durante la evaluacion ejecutada,

de mayor a menor dependiendo de la valoracién obtenida.

33 SECRETARIA DE TRANSPORTE Y TRANSITO MUNICIPAL (Sincelejo). (En linea) (06 de mayo de 2018)
Disponible en http://www.alcaldiadesincelejo.gov.co/NuestraAlcaldia/Dependencias/Paginas/Secretaria-de-
Transporte-y-Transito-Municipal.aspx



Tabla 10. Nivel de Riesgo Ergonémico para la Actividad del Mototaxismo

NIVEL DE RIESGO POR EL METODO LEST

VALOR DIMENSION SITUACION CONSIDERADA

Entorno fisico Nocividad importante

Tiempos de trabajo

Carga mental Débiles molestias. Algunas mejoras podrian
Carga fisica aportar mas comodidad al trabajador.

Aspectos psicosociales

NIVEL DE RIESGO POR EL METODO OWAS

Postura con posibilidad de causar dafio al

2 Carga postural : , "
sistema musculo-esquelético.

Fuente: El autor, 2018.

Teniendo en cuenta la evaluacion realizada, se obtuvo que mediante el Método
Lest, la dimensién que alcanzd el mayor puntaje es la que relaciona el ambiente
fisico del lugar de trabajo, que considera una situacién de nocividad importante a
la labor del mototaxismo; todas las demas dimensiones, que evallan los tiempos
de trabajo, la carga mental, la carga fisica y los aspectos psicosociales, tuvieron
como resultado una situacion considerada de débiles molestias, en las cuales,

algunas mejoras podrian aportar mas comodidad al trabajador.

Por otro lado, la evaluacion del nivel de riesgo de la carga postural del
mototaxismo mediante el Método Owas, obtuvo como resultado una postura con

posibilidad de causar dafio al sistema musculo-esquelético.

Con la finalidad de prevenir posibles lesiones y de la mitigacion de los niveles de
riesgo obtenidos en las evaluaciones ergondémicas realizadas, se disefian las
siguientes actividades de prevencion, enfocadas en el uso de elementos de
proteccion personal y la formacion de los mototaxistas en el mantenimiento
preventivo de las motocicletas, el respeto a las sefales de transito y las técnicas

adecuadas de conduccion.



7.3.4. ACTIVIDADES DE PREVENCION

7.3.4.1. USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

La resolucién 001737 del 13 de julio de 200434, es la norma que reglamenta la
utilizacion de cascos de seguridad para la conduccion de motocicletas en
Colombia, el cual debe ser usado obligatoriamente por los conductores y
acompanfantes, si los hubiere, cuando transiten en vehiculos motocicletas,
debidamente asegurado a la cabeza, mediante el uso correcto del Sistema de
Retencion del mismo. Para la aplicacion e interpretacion de esta reglamentacion,
asi como para la fabricacién e importaciéon de cascos de seguridad, se deben
cumplir los requisitos establecidos en la Ficha Técnica “Cascos de seguridad para
Usuarios de Motocicletas y Similares”, tomada de la Norma Técnica Colombiana
NTC-4533.

La Norma Técnica Colombiana NTC-4533 en los numerales: 3, 4, 5, 6 y 7,
especificados en la Ficha Técnica “Cascos de seguridad para Usuarios de
Motocicletas y Similares”, indican los parametros que deben cumplir los cascos
(incluidos los que se entregan al momento de comprar las motos). En Colombia se
permiten dos tipos de casco, (i) los cascos provistos de visor y, (i) los cascos
provistos para ser usados con gafas. Todos los cascos deberan usarse
debidamente asegurados a la cabeza con los elementos de sujecion (ej: correas).
En todos los casos mientras la moto se encuentre en movimiento, se debe utilizar
la proteccion del visor 6 de las gafas segun aplique, estos no podran estar
levantados o en otra ubicacion distinta a la de proteger los ojos. Solo se podra
levantar el visor (o0 el abatible en cascos abatibles) o remover las gafas de los ojos

cuando la moto se encuentre en posicion de detencion.

34 MINISTERIO DE TRANSPORTE. Resolucién 001737 de 2004.



De acuerdo a la actual Norma NTC 45333, el casco debe estar fabricado en
material resistente a los golpes, no debe impedir la vision periférica del conductor
(las correas deben ir bien sujetas o amarradas); deberdn cubrir la horma de la
cabeza y los oidos hasta la base del cuello, poseer un protector de rostro y

barbilla, y broches de color rojo que permitan fijarlo a la cabeza.

Debe tener en su interior un cubrimiento de icopor u otro material compacto, no
muy deébil, pues éste absorbe el 85 % por ciento del impacto, y un acolchado
suave. Ademas, debe llevar el rétulo de la empresa fabricante y una etiqueta o
marquilla donde diga que el casco se ajusta a la norma Icontec. De igual manera,
el casco protector debe llevar impreso en la parte posterior externa el nimero de
la placa del vehiculo en letras y numeros tipo Arial, reflectivas, cuyo tamafio sera

de 3,5 centimetros de alto y un ancho de un (1) centimetro.

Siguiendo con la reglamentacién, el casco debe de ser completamente
aerodindmico para asegurar su posicién sin tirar de la cabeza. No tiene que
impedir los movimientos laterales de la cabeza y ademas ha de favorecer la vision
frontal y lateral a través del visor. Ademas, el casco debe de estar homologado y
su seguridad debe de ofrecer una absorcion completa de las hondas que produce
un golpe en la cabeza para que no afecten directamente al craneo y/o la masa

encefalica.

El Ministerio de Transporte, junto a la Agencia Nacional de Seguridad Vial,
publicaron en el afio 2017, un borrador de lo que seréa el nuevo reglamento técnico
para cascos protectores sin 0 con una 0 mas viseras para los conductores y
acompafantes de motocicletas, destinados a circular por las vias del pais. Estos
cascos deberan cumplir con las exigencias del reglamento 22 de la Comisién
Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE/ONU), o ECE R22.05y la

35 ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALLI. ¢Cémo es un buen casco protector para moto? (En linea) (12 de mayo
de 2018) Disponible en http://www.cali.gov.co/descargar.php?id=1831


http://www.cali.gov.co/descargar.php?id=1831

actualizacion de la NTC 4533-2017; asi como los reglamentos de la Federal Motor
Vehicle Safety Standard FVMSS218.

En estos reglamentos se regula la homologacion de cascos de proteccion para
usuarios de motocicletas. Se describen los ensayos que se deben hacer y las
condiciones a las que se deben exponer los cascos. Deben realizarse ensayos de
resistencia ante impactos, rigidez, resistencia a la penetracion y ensayos
dindmicos del sistema de retencion. También se describen las maquinas a utilizar
para dichos ensayos. Asi mismo, se regulan los pesos maximos de los mismos
segun el tamario, tipos de materiales para la zona acolchada y de contacto con el

cuerpo, etc?.

El uso del casco disminuye el ruido constate en los oidos, la molestia del viento en
el rostro y desvia insectos y otros objetos que vuelan con el viento. Ademas,
contribuye al confort cuando las condiciones climaticas son adversas y disminuye

la fatiga del motociclista.

Aunqgue el Unico elemento de uso obligatorio es el casco, el reglamento aconseja
llevar ropa resistente a rozaduras. Existen otros elementos de proteccion para

motociclistas:

% Monos de motorista: Deben ser resistentes a impactos, a rozaduras con el
asfalto y resistentes ante penetraciones de elementos. Ademas deben ser
elasticos para permitir el movimiento. Los materiales utilizados suelen ser de cuero

y fibras sintéticas como el nylon.

% RIOS SUAREZ, Manuel Ramén. Ergonomia del puesto de conductor en motocicletas. (En linea) (25 de
marzo 2018). Disponible en http://www.jmcprl.net/PUBLICACIONES/ERGO0%20MOTOCICLETAS.pdf



s Guantes: Protegen de la rotura de la mano, por lo que llevan refuerzos, tanto
en la palma como en el anverso de la mano. Ademas deben permitir el movimiento

y ser resistentes a impactos, penetracion y rozaduras.

< Botas: Deben permitir bien el movimiento del pie. Pero a la vez van

reforzadas en la zona del tobillo para evitar roturas en caso de caidas.

% Protectores de espalda: Realizados en materiales flexibles, pero duros.

Protegen de la espalda frente a caidas.

%  Gafas de proteccién: Protegen los ojos del motorista de elementos abrasivos
y pueden tener distintos factores de transmision, para evitar deslumbramientos o

perdida momentanea de vision en los momentos de conduccion.

Adicional a lo anterior, las condiciones climéaticas en el municipio de Sincelejo,
llevan a los mototaxistas a usar camisas con manga larga, o a hacer uso de
mangas que cubren el brazo y lo protegen de la exposicion directa del sol.
Teniendo en cuenta que en la labor del mototaxismo se puede dar la exposicion
solar por varias horas al dia, se hace necesario el uso de protector solar en el
rostro y zonas del cuerpo expuestas directamente a los rayos del sol, se
recomienda a los mototaxistas el uso de un filtro solar de amplio espectro que

ofrezca proteccion contra los rayos UVA y UVB.

7.3.4.2. REVISION Y MANTENIMIENTO DE LAS MOTOCICLETAS

Los mototaxistas deben realizar la revision técnico mecanica de las motocicletas,
como lo indica el articulo 51 del Cédigo Nacional de Transito Terrestre (Modificado
por el Decreto 19 de 2012, articulo 201), todos los vehiculos automotores, deben

someterse anualmente a revision técnico-mecanica y de emisiones contaminantes.



Por su parte, el articulo 52 (Modificado por el Decreto 19 de 2012, articulo 202),
las motocicletas y similares, se someteran a la primera revision técnico-mecanica
y de emisiones contaminantes al cumplir dos (2) afios contados a partir de su

fecha de matricula. La revisién estara destinada a verificar:

< El adecuado estado de la carroceria.

% Niveles de emisién de gases y elementos contaminantes acordes h. con la
legislacion vigente sobre la materia.

s El buen funcionamiento del sistema mecanico.

% Funcionamiento adecuado del sistema eléctrico y del conjunto Optico.

% Eficiencia del sistema de combustién interno.

< Elementos de seguridad.

< Buen estado del sistema de frenos constatando, especialmente, en el caso
en que este opere con aire, que no emita sefales acusticas por encima de los
niveles permitidos.

% Las llantas del vehiculo.

«  Del funcionamiento de los sistemas y elementos de emergencia.

Las revisiones de las condiciones técnico-mecanicas de las motocicletas permiten
disminuir la presencia de situaciones inadecuadas la vibracion en el automotor asi
como de niveles de ruido excesivos, los cuales se presenta en consecuencia de la

falta de mantenimiento de los sistemas de la motocicleta.

7.3.4.3. ACTIVIDADES DE FORMACION E INFORMACION

Los mototaxistas deben tener conocimiento del Cédigo Nacional de Transito
Terrestre®’, que en el Titulo Il - Normas de Comportamiento, Capitulo V - Ciclistas

y Motociclistas, Articulo 94° - Normas generales para bicicletas, triciclos,

37 MINISTERIO DE TRANSPORTE. Ley 769 de 2002. Cédigo Nacional de Transito Terrestre.



motocicletas, motociclos y mototriciclos, indica las normas generales para
motocicletas que circulan en el pais.

% Deben transitar por la derecha de las vias a distancia no mayor de un (1)
metro de la acera u orilla y nunca utilizar las vias exclusivas para servicio publico
colectivo.

% Los conductores de estos tipos de vehiculos y sus acompafiantes deben
vestir chalecos o chaquetas reflectivas de identificacion que deben ser visibles
cuando se conduzca entre las 18:00 y las 6:00 horas del dia siguiente, y siempre
que la visibilidad sea escasa.

*

% Los conductores que transiten en grupo lo haran uno detras de otro.

% No deben sujetarse de otro vehiculo o viajar cerca de otro carruaje de mayor
tamafio que lo oculte de la vista de los conductores que transiten en sentido
contrario.

% No deben transitar sobre las aceras, lugares destinados al transito de
peatones y por aquellas vias en donde las autoridades competentes lo prohiban.
Deben conducir en las vias publicas permitidas o, donde existan, en aquellas
especialmente disefiadas para ello.

s Deben respetar las sefales, normas de transito y limites de velocidad.

% No deben adelantar a otros vehiculos por la derecha o entre vehiculos que
transiten por sus respectivos carriles. Siempre utilizaran el carril libre a la izquierda
del vehiculo a sobrepasar.

s Deben usar las sefiales manuales detalladas en el articulo 69 de este codigo.
% Los conductores y los acompafiantes cuando hubieren, deberan utilizar
casco de seguridad, de acuerdo como fije el Ministerio de Transporte.

% La no utilizacién del casco de seguridad cuando corresponda dara lugar a la

inmovilizacion del vehiculo.



Asi mismo, el articulo 96 - Normas especificas para motocicletas, motociclos y
mototriciclos (Modificado por el art. 3, Ley 1239 de 2008), indica que las

motocicletas se sujetaran a las siguientes normas especificas:

< Deben transitar ocupando un carril.

% Podran llevar un acompafante en su vehiculo, el cual también debera utilizar
casco Y la prenda reflectiva exigida para el conductor.

% Deberan usar de acuerdo con lo estipulado para vehiculos automotores, las
luces direccionales. De igual forma utilizar, en todo momento, los espejos
retrovisores.

% Todo el tiempo que transiten por las vias de uso publico, deberan hacerlo
con las luces delanteras y traseras encendidas.

% El conductor y el acompafiante deberan portar siempre en el casco,
conforme a la reglamentacién que expida el Ministerio de Transporte, el nUmero
de la placa del vehiculo en que se transite, con excepcion de los pertenecientes a
la fuerza publica, que se identificaran con el numero interno asignado por la
respectiva institucion.

% No se podran transportar objetos que disminuyan la visibilidad, que
incomoden al conductor o acompafiante o que ofrezcan peligro para los demas

usuarios de las vias.

Adicional a lo anterior, los mototaxistas deben trabajar en situaciones climaticas
adversas, como las épocas de lluvia, en caso de ser necesaria la conduccion en
estas condiciones se debe tener presente la utilizacion de ropa impermeable;
evitar conducir por las lineas pintadas en la carretera, ya que la superficie es mas

resbaladiza; y disminuir la velocidad para transitar sobre sectores anegados.



7.3.4.4. REALIZACION DE PAUSAS ACTIVAS

Las pausas activas son breves descansos durante la jornada laboral, para que las
personas recuperen energias para un desempefio eficiente en su trabajo, a través
de diferentes técnicas y ejercicios que ayudan a reducir la fatiga laboral, trastornos
osteomusculares y prevenir el estrés. Ademas, contribuyen a disminuir la fatiga
fisica y mental y a integrar los diferentes grupos de trabajo durante la ejecucién de

las pausas®e.

En la ejecuciéon de la labor del mototaxista, segun los resultados obtenidos en la
encuesta realizada, se identifica que el cansancio se concentra especialmente en
brazos y piernas, asi como en la zona lumbar y cuello; la actividad sedentaria y la
posicion del cuerpo ocasiona calambres en manos y pies, segun la observacion

realizada.

Es importante para los mototaxistas realizar pausas activas cada dos o tres horas
de su jornada laboral, con el fin de disminuir la presencia de la fatiga muscular y
mental. Estas pausas activas deben durar de 5 a 7 minutos, con ejercicios que

permitan el estiramiento de la espalda, brazos, piernas y cuello.

La ARL SURA recomienda los siguientes ejercicios a realizar segun cada parte del

cuerpo.
Tabla 11. Ejercicios de Pausas Activas
EJERCICIOS DE PAUSAS ACTIVAS
0JOS Los ejercicios ayudan a fortalecer los masculos de los ojos. Se debe mantener
la cabeza recta mientras se realizan:

%8 SURA. jHaz una pausa actival (En linea) (14 de mayo de 2018). Disponible en
https://www.sura.com/blogs/calidad-de-vida/haz-pausa-activa.aspx



EJERCICIOS DE PAUSAS ACTIVAS

Parpadear varias veces, hasta que los parpados se vuelvan hiumedos.

Cubrir los ojos con las manos (sin presionar) y mover los ojos hacia la derecha,
sostener la mirada por 6 segundos y volver al centro. Repetir el ejercicio hacia la
izquierda. Cada movimiento debe ser suave y lento. Repetirlo 3 veces.

Luego, dirigir la mirada hacia arriba. Quedarse mirando 6 segundos al techo y
volver al centro. Hacer lo mismo mirando al suelo.

Realizar movimientos circulares con los ojos. Primero realizar 2 circulos hacia la
derecha y luego dos hacia la izquierda. Cada movimiento debe ser suave y
lento. Repetir este ejercicio 3 veces.

Acercar el dedo indice hacia la nariz, observar la punta del dedo por 10
segundos y luego alejar el dedo en varias direcciones siguiéndolo con los ojos.

Frotar las manos para calentarlas y luego ponerlas sobre los ojos cerrados.

CUELLO

Estos ejercicios ayudan a estirar los musculos del cuello, zona donde se
acumulan las tensiones fisicas y mentales con mayor frecuencia.

Con las dos manos, masajear los masculos posteriores del cuello y en la regién
superior en la espalda. Realizar este ejercicio por 15 segundos.

Flexionar la cabeza, intentando tocar el pecho con el mentén. En esta posicion,
llevar suavemente el mentén hacia el lado derecho por 10 segundos y luego
llevarlo hacia el lado izquierdo.

Girar suavemente la cabeza hacia el lado derecho, sostener la mirada por
encima del hombro por 10 segundos, regresar al centro y luego voltearla hacia
el lado izquierdo.

Colocar la mano derecha sobre la cabeza y cerca de la oreja izquierda, inclinar
la cabeza ayudandose con la mano para que intente tocar el hombro derecho
con la oreja 0 hasta sentir una leve tension en el lado izquierdo del cuello.
Conservar el estiramiento por 10 segundos y llevar la cabeza al centro para
luego realizar el estiramiento del lado izquierdo acercando la oreja al hombro
correspondiente. Repetir este ejercicio 3 veces a cada lado.

HOMBROS

La fatiga en los musculos de los hombros pueden derivar en contracciones
musculares, espasmos, contracturas, entre otros. Esta fatiga puede aparecer
por la ejecucion repetitiva de algunos movimientos, por asumir posturas
prolongadas o incorrectas y por llevar un estilo de vida acelerado y lleno de
estrés. Por eso, es importante realizar ejercicios de movilizacion de los
hombros.

Colocar las manos sobre los hombros y dibujar simultdneamente 5 circulos
grandes hacia atrds de forma lenta y suave. Repetir el movimiento hacia
adelante.

Con los brazos relajados a ambos lados del cuerpo, elevar ambos hombros
como intentando tocar las orejas al mismo tiempo. Sostener por 5 segundos y




EJERCICIOS DE PAUSAS ACTIVAS

descansar.

Con los brazos estirados al lado del cuerpo, con las manos empufiadas dibujar
simultaneamente 5 circulos grandes hacia adelante en forma pausada. Repetir
el movimiento dibujando los circulos hacia atras.

Colocar la mano izquierda detras del cuello, después pasar la mano derecha por
encima de la cabeza tomando el codo del brazo izquierdo y empujandolo hacia
atras, sostener por 5 segundos y descansar.

Con los brazos relajados al lado del cuerpo, dibujar con ambos hombros
simultaneamente 5 circulos grandes hacia atrds de forma pausada. Luego,
dibujar los circulos hacia adelante.

MANOS Y
CODOS

Flexionar los codos dejando las palmas de las manos hacia abajo, empufar las
manos Yy realizar circulos con las mufiecas en forma pausada. Realizar este
movimiento cinco veces hacia afuera y cinco veces hacia adentro.

Empufar las manos de manera fuerte y abrirlas estirando y separando los
dedos con una leve tension. Sostener cada movimiento por 5 segundos.

Con una mano a la vez, flexionar dedo por dedo iniciando por el mefique.
Continuar con los demas dedos hasta cerrar los pufios. Realizar el ejercicio con
la otra mano.

Flexionar los codos y llevar las manos a la altura del pecho con los dedos
apuntando hacia arriba, girar los antebrazos suavemente llevando los dedos
hacia abajo manteniendo las palmas unidas. Mantener esta posicion y repetir el
estiramiento con la otra mano.

ESPALDA'Y
ABDOMEN

La espalda es el eje del cuerpo y es alli donde se descargan todas las fuerzas
que permiten mantener posturas y alcanzar el movimiento. Debido a ello, es el
sitio donde més se acumulan tensiones musculares, que son agravadas por
posturas incorrectas, levantamiento de cargas y el estrés.

Entrelazar las manos por detras de la espalda y empujar suavemente hacia
abajo, manteniendo la espalda recta hasta sentir una leve tension. Sostener por
5 segundos.

Entrelazar las manos y llevar los brazos hacia adelante empujando suavemente
para estirar los muasculos de la espalda y los brazos. Encorvar ligeramente la
espalda y llevar la cabeza entre los brazos, sostener por 5 segundos y
descansar los brazos.

Colocar las manos entrelazadas detrds de la cabeza y llevar los codos hacia
atrds estirandolos. Sostener por 5 segundos, relajar llevando los codos
ligeramente hacia adelante.

Sentado con las piernas ligeramente separadas con las manos sobre los
muslos, doblar el tronco hacia adelante arqueando la espalda hasta donde se
pueda, en esta posicién relajar el tronco, el cuello y la cabeza dejandolos
ligeramente suspendidos en direccion hacia el suelo. Conservar la posicion por




EJERCICIOS DE PAUSAS ACTIVAS

10 segundos y volver a la inicial de forma suave.

De pie con la espalda recta, levantar la rodilla derecha como si fuera a tocar el
pecho y abrazarla con ambos brazos, mantener por 10 segundos y cambiar de
pierna.

Con los pies separados, rodillas semiflexionadas y la espalda recta, llevar la
mano izquierda sobre la cabeza inclinando el tronco hacia la derecha hasta
sentir una leve tensién en el costado izquierdo, sostener por cinco segundos y
volver al centro.

El permanecer sentado durante tiempos prolongados puede producir fatiga en
los musculos de la cadera y disminuir el retorno venoso de las piernas
ocasionando la sensacion de adormecimiento, cansancio, calambres y dolor.

De pie, con la espalda recta y las rodillas semiflexionadas, colocar las manos en
la cintura y llevar la cadera hacia adelante, sostener por cinco segundos, volver
al centro y repetir hacia atrds sosteniendo por igual tiempo.

Levantar la pierna izquierda llevando a la rodilla a la altura de la cadera,
imaginar que el pie esta ubicado sobre el pedal de una bicicleta y empezar a
pedalear de forma suave hacia adelante. Realizar 5 movimientos de pedaleo
suaves y cambiar de pierna.

CADERAY
MIEMBROS
INFERIORES

De pie, dibujar con toda la pierna derecha 5 circulos grandes hacia adentro,
realizando el movimiento desde la cadera. Descansar y después dibuja cinco
circulos hacia afuera.

De pie, con la espalda recta, doblar hacia atras la pierna derecha y tomar la
punta del pie con la mano derecha, manteniendo la pierna izquierda
semiflexionada, con ambas rodillas el mismo nivel y el tronco erguido.

Es importante respirar con los musculos del abdomen (inflando y desinflando el
estomago) de forma lenta y ritmica, conteniendo la respiracion por unos
instantes.

En una silla, sentarse cdmodamente, con la espalda recta y concentrarse en la
CARGA respiracion, enfocando la atencion en la entrada y salida del aire que respira.
MENTAL

Realizar masajes en el cuello. Frotar las manos hasta que se calienten y luego

pasarlas suavemente por el cuello.

Masajear los costados de la columna con los nudillos de la mano y también
pasar las yemas de los dedos por el craneo.

Fuente: SURA39, 2018.

39 SURA. Ejercicios recomendados para tus pausas activas. (En linea) (14 de mayo de 2018). Disponible en
https://www.sura.com/blogs/calidad-de-vida/ejercicios-recomendados-pausas.aspx



7.3.5. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO, CONTROL Y MEJORA CONTINUA

Las medidas de prevencion que eliminan o disminuyen la probabilidad de
materializacion de los riesgos seran prioritarias respecto de las de proteccion cuyo

objetivo es minimizar sus consecuencias.

Para esto, se debe realizar seguimiento a las actividades de formacion e
informacion a ejecutar en los mototaxistas. La Secretaria de Transito, la Agencia
Nacional de Seguridad Vial, el Ministerio de Transporte y la Alcaldia de Sincelejo,
han realizado diferentes proyectos y campafias en pro de la capacitacion a los
mototaxistas en la prevencion de accidentes; estas campafias deben tener un
seguimiento continuo en funcién de la tasa de accidentalidad. Es decir, se deben
realizar indicadores que permitan medir si se disminuyen los accidentes de transito
a consecuencia de las etapas de formacion a los mototaxistas, verificando las
tasas de accidentalidad y la incidencia de accidentes de transito antes y después

de la realizacién de las campafias de formacion.

Asi mismo, la administracibn municipal de Sincelejo debe tener constante
instalacion, mantenimiento y ubicacion de las sefiales de transito en las zonas
donde se requieran, esto con el fin de prevenir la accidentalidad por la omisién y el
irrespeto a las sefales de transito.

Es importante mantener el seguimiento al mantenimiento preventivo de las
motocicletas mediante la revision técnico-mecénica y de emisiones contaminantes;
asi como el uso preventivo de casco obligatorio tanto en los mototaxistas como en

los usuarios del servicio.

Es necesario el control de los riesgos ergonomicos y psicosociales de la actividad,
para esto se plantean la realizacion de pausas activas, las cuales deben ser dadas

a conocer y fomentar en las camparfias de formacién de los mototaxistas; estas



actividades ayudan a prevenir la carga fisica, postural y mental de la actividad del
mototaxismo, mediante ejercicios practicos que pueden ser realizados de forma
independiente y auténoma por cada mototaxista cada dos o tres horas de su
jornada laboral; lo mas significativo para esto, es dar a conocer la importancia de

la realizacion de las pausas activas y los beneficios de su implementacion.

Por dltimo, es importante la vigilancia en salud de los mototaxistas, los cuales al
ejercer una actividad productiva de caracter informal, no tienen cotizacion a alguna
Administradora de Riesgos Laborales — ARL, las cuales son las entidades que
tienen como objetivo prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales que puedan ocurrir en el
trabajo que desarrollan. De tal forma, los mototaxistas, al no tener un contrato

laboral o de prestacion de servicios, no pueden acceder al servicio de las ARL.

Sin embargo, los mototaxistas deben tener obligatoriamente el SOAT (Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito), el cual es una péliza de seguro que deben
tener todos los vehiculos automotores nacionales o extranjeros que transiten por
el territorio colombiano, la cual ampara los dafios corporales que se causen a las

personas en accidentes de transito, ya sean: peatones, pasajeros o el conductor.

El seguimiento y control tanto de la revision técnico-mecénica y de emisiones
contaminantes, el uso del casco obligatorio, y de la vigilancia del estado del SOAT

debe estar a cargo de las autoridades competentes.



CONCLUSIONES

El mototaxismo es una actividad productiva de caracter informal, que ha visto su
crecimiento esporadico en los ultimos afios en el municipio de Sincelejo — Sucre,
debido a las condiciones sociales y las tasas de desempleo del municipio; asi
como a la falta de un sistema de transporte publico que cumpla con las

condiciones de seguridad, comodidad y accesibilidad para todos los Sincelejanos.

La actividad del mototaxismo, segun la encuesta realizada a 30 mototaxistas en el
municipio de Sincelejo, es una labor realizada en su totalidad por hombres entre
26 y 50 afos de edad, que en su mayoria se encuentran afiliados al sistema
general de seguridad social en salud. Esta labor la realizan mayormente durante 6
a 7 dias de la semana, durante 5 a 10 horas diarias, siendo asi la mayor fuente de
ingresos de quienes se ocupan en esta labor. Segun la observacion realizada, las
mayores momentos de trafico en el dia son en horas pico, desde las 7 am hasta
las 9 am, desde las 12 m hasta las 2 pm, y desde las 5 pm hasta las 7 pm; esto
lleva a concluir que los usuarios de las mototaxis son personas que estudian o

trabajan y se movilizan durante estas jornadas.

Con respecto a las tasas de accidentalidad, un poco mas de la mitad de los
encuestados infieren haber tenido incidentes y/o accidentes de transito a causa de
su labor como mototaxista; y deben estas situaciones a causa principalmente de
maniobra imprudente de otros conductores en las vias, asi como la falta de
mantenimiento de la moto; es por esto que se hace necesario la realizacion de
campafnas de formacion e informacién que fomenten las buenas practicas de
conduccion, el respeto a las sefales de transito, el tener dominio técnico del
vehiculo; acompafado del conocimiento de la normatividad vigente para las

motocicletas y sus usuarios.



Adicional a lo anterior, la motocicleta como un vehiculo de transporte publico y
como una herramienta de trabajo para los mototaxistas, debe cumplir con ciertas
condiciones en la normatividad colombiana, como la revisién técnico-mecanica y
de emisiones contaminantes, que ayudan al mantenimiento preventivo de la
motocicleta, y asi conservar el vehiculo en buen estado mecanico, mitigando asi

los efectos de las vibraciones y el ruido en los mototaxistas.

La evaluacion del Método Lest, acompafiado del andlisis del resultado de la
encuesta realizada, infiere que el ambiente fisico al que se exponen los
mototaxistas es la situacion de riesgo mas importante; para esto se debe hacer
uso de elementos de proteccién personal que ayudan a la prevencién de
situaciones de nocividad importante, como el uso obligatorio del casco para
protegerse de lesiones, y también como instrumento para cubrirse de la exposicion

de los rayos directos del sol, el ruido, el viento y la lluvia.

Por otro lado, para el manejo adecuado de la carga mental, fisica y postural del
mototaxismo, se considera que la realizacién de pausas activas durante menos de
10 minutos cada dos o tres horas de la jornada laboral, permite a los mototaxistas
hacer ejercicios autonomos que fomentan momentos de relajacién, descanso y

prevencion de la fatiga fisica y mental.

Por dltimo, es importante realizar acciones de formacion e informacion, mediante
campafas educativas en las que se fomente en los mototaxistas el cumplimiento
de la normatividad, el respeto a las sefiales de transito, y las técnicas adecuadas
de conduccién y manejo de las motocicletas, para ayudar a mitigar la tasa de
accidentalidad; y promover adecuados habitos tanto en los mototaxistas, los

usuarios y la comunidad en general.



RECOMENDACIONES

Los estudios sobre las condiciones del mototaxismo son escasos, no se encontro
informacion sobre las actuaciones sociales e histéricas que fundamentaron las
bases del mototaxismo en el municipio de Sincelejo; por lo que se infiere que a
pesar del mototaxismo ser un tema trascendental para la movilidad en el
municipio, no se tienen estudios o investigaciones que toquen a fondo el temay lo
pongan en contexto a sus condiciones actuales, lo que puede llevar a desconocer
la problemética social y laboral que es causal del mototaxismo. Asi mismo, no se
encontraron estudios de las condiciones de salud y trabajo de los mototaxistas en
el municipio de Sincelejo, lo cual lleva al desconocimiento de los riesgos causados

por la labor, al enfrentarse a dificiles situaciones climéaticas, sociales y laborales.

El desconocimiento de la sociedad civil sobre los riesgos a los que se exponen los
mototaxistas en la ejecucion de sus labores diarias, hace que no se tengan
regulaciones en el tema, ni una vigilancia a la salud por parte de las autoridades
competentes. Por todo lo anterior, se recomienda a las autoridades administrativas
que realicen seguimiento a las condiciones laborales de los mototaxistas,

mediante acciones de prevencion, formacion e informacion.

En el municipio de Sincelejo, no se tiene un sistema de transporte publico que
fomente una movilidad segura y comoda para la comunidad, por lo que se
recomienda que las autoridades desarrollen un sistema de transporte seguro, y

gue se integre de manera formal a los mototaxistas.

Las evaluaciones realizadas en el presente proyecto fueron de tipo disciplinar,
tomandose como base los conocimientos del autor en el tema, se recomienda
realizarlas en un grupo interdisciplinar de profesionales que aporten conocimientos

de cada una de sus competencias para el desarrollo de las evaluaciones.
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