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Resumen

Las instituciones universitarias en el cumplimiento de sus funciones, deben promover
programas y planes que impacten la calidad de vida de sus estudiantes y la formacioén integral
a través de las areas de bienestar universitario desde diferentes estrategias, adicionalmente,
tienen diversas y complejas problematicas que afectan a toda la comunidad y es visible la
necesidad de obtener informacion poblacional de cada uno de los grupos que la conforman
para su solucién, debido a que es limitado el conocimiento existente sobre la efectividad de
los programas de bienestar universitario. En la presente investigacion se realiza un énfasis
especificamente en los estudiantes de pregrado de la Facultad de Ingenieria de La
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, con el objetivo de plantear un modelo de
impacto de los servicios de salud ofrecidos que permita analizar aquellas dimensiones que
afectan la vida universitaria con el fin de tener la informacion necesaria y aportar conocimiento
a las directivas de la Universidad y Bienestar Institucional para la mejora de cada uno de los
servicios que brindan, y de la misma manera para tener una mejor orientacion en la toma de

decisiones.

En esta investigacion de tipo descriptiva, se busca realizar un modelo de impacto de
los servicios de salud ofrecido por el centro de Bienestar Institucional a los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas con la finalidad
de establecer las relaciones que puedan existir entre las principales caracteristicas
identificadas a lo largo de este trabajo y que se presentan en las Instituciones de Educacion
Superior. Se realizdé una revision sistematica de literatura para definir las variables clave y
desarrollar el disefio de un modelo de impacto y la aplicacion de un instrumento para la
validacién del modelo construido especificamente bajo las necesidades e informacion
requerida. De la misma forma, se hace uso del software SPSS para realizar el analisis de
informacion utilizando estadistica descriptiva y concluir la identificacion de relaciones entre
dimensiones junto con sus variables como desempefio académico, con los servicios de salud
ofrecidos por Bienestar Institucional, las caracteristicas sociodemograficas, calidad de vida y
estado de salud, también las dimensiones de calidad de vida y estado de salud con los
servicios de salud ofrecidos por el centro de Bienestar Institucional. Con estas correlaciones
identificadas, es posible concluir cuales tienen impacto en los estudiantes universitarios y
adicionalmente, poder proponer una accion de mejora a Bienestar con la finalidad de brindar
un servicio integrado y alienado con la vida universitaria de los estudiantes.

Palabras clave: Bienestar, bienestar universitario, impacto, politicas de bienestar en

la educacién superior, salud, salud mental en estudiantes y personal universitario.

Impacto de los servicios de salud de bienestar institucional en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.



UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Abstract

The university institutions in the fulfillment of their functions, must promote programs
and plans that impact the quality of life of their students and the integral formation through the
areas of university well-being from different strategies, in addition, they have diverse and
complex problems that all the community and the need to obtain population information from
each of the groups that agree to its solution is visible, because the existing knowledge about
the effectiveness of university wellness programs is limited. In the present investigation, a
specific emphasis is made on the undergraduate students of the Faculty of Engineering of the
Francisco José de Caldas District University, with the objective of proposing an impact model
of the health services offered that allow analyzing those dimensions that the university life in
order to have the necessary information and provide knowledge to the directives of the
University and Institutional Well-being for the improvement of each of the services they

provide, and in the same way to have a better orientation in decision-making.

In this descriptive research, we seek to carry out an impact model of the health services
offered by the Institutional Well-being center to the students of the Faculty of Engineering of
the Francisco José de Caldas District University in order to establish the relationships that
may exist among the main characteristics identified throughout this work and that are
presented in Higher Education Institutions. A systematic review of the literature was conducted
to define the key variables and develop the design of an impact model and the application of
an instrument for the validation of the model built specifically under the needs and information
required. In the same way, the SPSS software is used to carry out the analysis of information
using descriptive statistics and conclude the identification of relationships between dimensions
together with their variables such as academic performance, with the health services offered
by Institutional Well-being, sociodemographic characteristics, quality of life and health status,
as well as the dimensions of quality of life and health status with the health services offered
by the Institutional Well-being center. With these identified correlations, it is possible to
conclude which have an impact on university students and, additionally, to be able to propose
an action to improve Well-being to provide an integrated service and aligned with the university
life of students.

Keywords: Well-being, university well-being, impact, well-being policies in higher

education, health, mental health in students and university personnel.
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1.  Formulacién del problema

La mision principal de las instituciones de educacion superior (IES) es formar
profesionales integrales, procurando brindar un ambiente de salud y bienestar. La sociedad
demanda un servicio educativo de alta calidad, lo cual obliga a las universidades a disefar
acciones estratégicas orientadas a su mejora continua [1]. Una de las variables que determina
en mayor medida el logro de este objetivo es el rendimiento académico de los estudiantes.
Sin embargo, abordar este aspecto no resulta sencillo, siendo un fendbmeno que varia en
funcién de multiples factores, tanto individuales como académicos, institucionales y
socioecondmicos [2].

Para cumplir con este objetivo, es esencial contar con la presencia de bienestar
institucional. Este se constituye en una funcién sustantiva y transversal de la vida
universitaria, generando al interior de la comunidad institucional ambientes y elementos para
el desarrollo integral de todos sus miembros. Ademas, se encarga de ofrecer servicios y
programas que potencian el desarrollo de capacidades deportivas, artisticas, culturales,
espirituales y sociales, asi como de satisfacer las necesidades de recreacién, salud y ocio de
la comunidad universitaria [3].

Cabe resaltar que cada una de las instituciones de educacioén superior cuenta con sus
propios lineamientos para el funcionamiento de esta instancia dentro de las mismas, en este
caso Bienestar Institucional de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas busca
fomentar el desarrollo integral y mejoramiento permanente de la calidad de vida de los
miembros de la comunidad académica, con el fin de solucionar las necesidades insatisfechas
a través de los ocho grupos funcionales, siendo estos, administrativo, desarrollo
socioecondmico, desarrollo humano, artistico y cultural, egresados, salud, deportes vy
proyeccion laboral y emprendimiento, enfocando este trabajo al grupo funcional de salud [3].

El grupo funcional de salud brinda servicios de salud de primer nivel, entre los cuales
se destacan los de atencidon en medicina, odontologia y enfermeria. De igual forma realiza
acompanamiento psicoldgico y brinda el servicio de fisioterapia. Estos servicios se ofrecen en
las facultades, en este momento seis en funcionamiento de las siete con las que cuenta la
Universidad, facilitando el acceso a toda la comunidad universitaria y generando estrategias
entorno a programas de prevencién de embarazo no deseado, prevencién de consumo de
sustancias psicoactivas, y habitos saludables.

Evaluar implica hacer una comparacion entre la realidad y lo que se tendria que hacer
y lograr segun las especificaciones de la misiébn y los programas desarrollados [4]
Desafortunadamente la falta de medicion y evaluacién de impacto de este programa no
permite realizar una comparacion adecuada y emitir un juicio acerca de los resultados
obtenidos y efectividad de este ante la solucion de necesidades y mejora de la calidad de vida
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de la comunidad académica. Con la evaluacién de impacto en particular se busca saber si se
produjeron los efectos deseados en las personas, hogares e instituciones y si esos efectos
son atribuibles a la intervencién [5] por esta razén es necesario responder a la siguiente
pregunta de investigacion, ¢es posible establecer un modelo que permita la medicion del

impacto del servicio de salud ofertado por el Centro de Bienestar Institucional?
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2. Justificacion del problema

El marco normativo vigente que regula la educacién superior y el bienestar se
concentra principalmente en la Constitucién Politica de 1991, la Ley 30 de 1992 que organiza
el servicio publico de la Educacion Superior y el Acuerdo 03 de 1995 del Consejo Nacional
de Educacién Superior (CESU) [6], esto representando una gran importancia para estas
instituciones debido a que el bienestar institucional se puede definir como el eje transversal a
la vida universitaria [7] el cual se encarga de desarrollar programas que brindaran espacios
para el aprovechamiento del tiempo libre, que atiendan las areas de la salud, la cultura, el
desarrollo humano y el deporte. Promoveran la formacion integral del estudiante, la inclusion
educativa y su capacidad de asociar sus programas de formacion con su proyecto de vida [8].
Adicionalmente, por regulacién del Ministerio de Educacion, se debe destinar por lo menos el
dos por ciento 2% de su presupuesto de funcionamiento para atender adecuadamente su
propio bienestar [9], lo cual aumenta la importancia de esta instancia dentro de las
instituciones de educacion superior.

Las instituciones también deberan disefiar estrategias que promuevan el
reconocimiento de la diversidad cultural y el desarrollo fisico, psicoafectivo, intelectual y social
de los estudiantes, docentes y personal administrativo. De esta forma, la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas busca de manera continua apoyar desde la parte social y humana
mediante incentivos, planes, programas y estrategias que permitan responder a las
necesidades, mejorando constantemente la gestion realizada [10], esto permite evidenciar
que los servicios ofrecidos van en pro de preservar y mejorar la salud de la comunidad
estudiantil haciendo estos servicios indispensables. Si bien los servicios de bienestar
universitario estan disefados para ser suficientes, adecuados y accesibles para toda la
comunidad (profesores, estudiantes y personal administrativo) asi como para responder a
una politica integral de bienestar universitario definida por la institucién [11] estos aun
presentan cierta deficiencia y es una de las motivantes a realizar este trabajo para encontrar
aquellos factores que determinan el uso y el impacto de los servicios de bienestar
institucional.

Para este caso en particular, se profundizé y se analizé el impacto de los servicios de
salud ofrecidos por bienestar a la comunidad universitaria mencionada anteriormente, debido
a que esta instancia abarca diferentes ramas mencionadas anteriormente.

Debido a lo mencionado anteriormente, se justifica la elaboracion de este trabajo de
grado, siendo que el bienestar universitario representa un eje central para el funcionamiento
de las instituciones de educacién superior, y especificamente para la universidad Distrital
Francisco José de Caldas, se hace necesario desarrollar este trabajo para asi realizar una
propuesta de modelo para la medicién del impacto de los servicios ofrecidos por bienestar,

centrandonos en los servicios de salud de la facultad de ingenieria, entendiendo que hoy en
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dia dicho modelo no se encuentra establecido lo cual dificulta obtener resultados de la gestion
que se esta llevando a cabo y desconociendo el sentir de la comunidad en relacion a dichos
servicios, incluyendo todo tipo de afeccién relacionada con la salud, ya sea fisica, mental,
social, entre otras, debido a que segun la incidencia de estas en la vida de la comunidad, en
especial la estudiantil, se presenta un alto porcentaje de desercion, principalmente por salud

mental.
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3. Objetivos

A continuacién, se establecen los objetivos a desarrollar en este trabajo de investigacion.

3.1.  Objetivo principal

Medir el impacto de los servicios de salud ofrecidos por bienestar institucional en la

facultad de ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

3.2. Objetivos especificos

- Realizar una revision sistematica de la literatura sobre los servicios de bienestar
universitario, enfocados principalmente a los servicios de salud ofrecidos en diferentes
universidades.

- Realizar una propuesta de prototipo de modelo para medir el impacto de los servicios
de salud.

- Validar el prototipo planteado a partir de la aplicacién de una muestra.
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4. Marco referencial

La salud en Colombia es un derecho fundamental, no obstante se identifican tres
barreras de acceso al Sistema de Salud: socioculturales, institucionales y politicas, nacionales
o territoriales [12].Adicionalmente, en el pais uno de los limitantes de acceso a la salud es su
costo, con mayor impacto en la poblacion que no labora, como es el caso de los jovenes
estudiantes universitarios que, por su rol, aun dependen econémicamente de sus padres o
acudientes [13], y al no tener una fuente de ingresos constante presentan dificultad para poder

comprar medicamentos y dar continuidad a los tratamientos [14,15].

Dentro de los antecedentes encontrados, se tiene en primera instancia un estudio
bibliométrico retrospectivo y descriptivo [16] en el cual se expone en un inicio como la calidad
de vida, ademas de ser un indice de bienestar y satisfaccion, es un criterio importante para
ver el impacto de un programa universitario [17] y es usado en las instituciones de educacion
superior para contribuir a mejorar los indices de bienestar relacionados con los estudios, pues
esta relacionado con la sensacién de autoeficacia, satisfaccion, compromiso e identidad
institucional [18]. Este estudio se llevo a cabo en dos fases: una de busqueda que consistié

en la revision de articulos indexados en la base de datos Scopus y un posterior analisis.

Los resultados fueron que el 81,8 % de los estudiantes que participaron en algun
programa de bienestar universitario tuvieron un impacto positivo en su calidad de vida y en
un 18,2% no se hallaron diferencias significativas entre estudiantes que participaron vy
aquellos que no participaron. Se concluye que la calidad de vida es una variable transversal
en los programas de bienestar universitario, lo que hace necesario evaluar otros factores al

momento de establecer una estrategia de intervencion [19].

Ya identificadas las variables se emplearon modelos de regresién lineal multiple en
donde se buscé determinar si existe correlacién lineal entre las variables de regresion y la
dependiente obteniendo como resultado que si existe una influencia de estos programas en
las variables desempeno académico, permanencia y graduacién, pero esa incidencia es
minima comparada con otras del propio estudiante [20]. Se evidencia que es fundamental
brindar mayor atencion desde la academia al bienestar psicoldgico puesto que la relacion
entre este y el rendimiento académico es alta e influye en las decisiones y comportamiento
del individuo [21].

Una vez mencionado lo anterior se continué con la busqueda y se encontraron cuatro
estudios relacionados que permiten evidenciar el impacto de los servicios de salud ofrecidos

por bienestar institucional en diferentes instituciones de educacién superior a nivel nacional e
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internacional. El primer estudio encontrado decide analizar los motivos por los cuales los
estudiantes utilizan los servicios asistenciales de la Universidad Jorge Tadeo Lozano (UJTL),
clasificandolos en las tres categorias nombradas anteriormente: Barreras socioculturales,
barreras institucionales y barreras politicas [22]. La investigacién es de tipo cuantitativo
descriptivo de corte transversal, y se desarrollé en seis fases: recoleccion de informacion
primaria, encuesta base y prueba piloto, se define el tamafno de muestra, seleccion de los
estudiantes, implementacion de encuesta y analisis de datos. Los resultados obtenidos fueron
que la gratuidad de los servicios de salud al interior de la UJTL es el principal factor para
hacer uso de estos; con relacién a la segunda variable se resalta la atencion amigable y
comprensiva de los profesionales. Ambas variables pertenecen a la categoria institucional
[22].

El segundo estudio encontrado, se centra en la relacion entre el Burnout y bienestar
estudiantil en Chile y el mundo; como la pandemia de COVID-19, visibilizdé el agotamiento
cronico y los problemas de salud mental que sufren los estudiantes a lo largo de su formacion
[23]. Muestra a escuelas de medicina incorporando actividades y programas de bienestar
bastante innovadores cémo el de la escuela de medicina de la Universidad de St. Louis, USA
[24] su programa tiene tres objetivos: (1) reducir los factores de estrés innecesarios y
mejorar el ambiente de aprendizaje; (2) ensefar a los estudiantes habilidades para manejar
mejor su estrés y brindarles y alentarlos a utilizar una variedad de recursos de apoyo
psicolégico y emocional; y (3) crear mas oportunidades para que los estudiantes encuentren
significado en su trabajo. En un seguimiento a 10 afos, los autores reportaron un 85% de
reduccion en los niveles de depresidn y 75% de baja en los niveles de ansiedad en
estudiantes de primer afio [24].

El tercer estudio es explicativo y correlacional, realizado en la Universidad del
Magdalena, que evalua el impacto de los programas de Bienestar Universitario en las
variables de rendimiento académico, permanencia y graduacion de los estudiantes. A nivel
nacional, dos autores demostraron que variables de tipo demografico, como la edad,
pertenecer a estratos subsidiados, el bajo nivel educativo de los padres, trabajar mas de
veintiuna horas a la semana y la falta de dispositivos tecnoldgicos para el aprendizaje, se
relacionan negativamente con el rendimiento académico [25].

Por otro lado, existen factores que pueden incidir en la probabilidad de que un
estudiante abandone o no sus estudios, tales como la edad de inicio, el estado civil, e incluso
el género puede influir en el riesgo de desercion. En este caso, se ha observado que los
hombres pueden ser mas propensos a abandonar la universidad [26].

Por ultimo y de manera mas especifica y relacionada con este trabajo, el cuarto
estudio es al interior de la Universidad Distrital se encuentra un estudio que busca realizar un
analisis detallado al estamento de Bienestar Universitario en la sede de Bosa el Porvenir,
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presentando que el Bienestar Universitario como eje transversal de la vida universitaria esta
llamado a crear espacios para la reflexion que permitan transformar la vida universitaria y su
repercusion en la sociedad [27]. Por lo cual se lleva cabo un proceso de indagacion,
recoleccién, andlisis y posterior interpretacion de la informacién de este con el objetivo de
determinar si los programas y servicios prestados en realidad realizan aportes convenientes
y efectivo para la formacion integral e interdisciplinaria de los estudiantes de Administracion
Ambiental en la UDFJC. Se concluye que los servicios a los que mas acuden los estudiantes

son el servicio de apoyo alimentario, los deportes y los servicios de salud [28].

4.1. Bienestar universitario en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

En compromiso con el bienestar de la comunidad universitaria en general por medio
del Centro de Bienestar Institucional enmarca sus politicas en las “ideas fuerza” y los
“lineamientos” trazados en el plan estratégico de desarrollo; complementando la formacién
integral, brindando oportunidades y promoviendo ambientes culturales, artisticos, deportivos,
de sostenibilidad ambiental que permitan apoyar y fortalecer las habilidades a todas las
personas que integran el alma mater. Con el fin de garantizar un sano ambiente institucional
se realizara acompafamiento a todos los actores que integran la Universidad para brindar
atencion personalizada a todos los casos que conlleve a mejorar la calidad de vida teniendo
como eje fundamental el apoyo al nucleo familiar de la comunidad universitaria [29].

De esta forma, la Universidad busca de manera continua apoyar desde la parte social
y humana mediante incentivos, planes, programas y estrategias que permitan responder a las

necesidades, mejorando constantemente la gestion realizada [29].

41.1. Mision
Fomentar el desarrollo integral y mejoramiento permanente de la calidad de vida de la
comunidad universitaria, a través de la promocién de espacios de reflexion y esparcimiento,
impulsando el crecimiento personal y colectivo, a partir del aporte de la formacion integral y
la construccion de comunidad desde la configuracién de un sano ambiente institucional y el

fomento del sentido de Pertenencia de todos los estamentos de la Institucion.

41.2. Vision

Ser reconocido por la eficiencia, calidad y calidez de los programas y servicios que se
prestan a la comunidad universitaria, con el propésito de promover su desarrollo integral y el
mejoramiento permanente de la calidad de vida (personal y colectiva), a través de la
promocién de espacios de reflexion y esparcimiento, para que se configure un sano ambiente

institucional.
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4.1.3. Politicas

Dentro de bienestar universitario se cuentan con diferentes politicas para cada una de

las ramas las cuales se presentan a continuacion [29].

Politica para la promocién y prevencién de salud: El Centro de Bienestar Institucional
de la Universidad fomentara una cultura de autocuidado, prevencién y atencion de
enfermedades fisicas y/o mentales a través de la prestacion del servicio de Medicina
General y Enfermeria, Odontologia, Rehabilitacion Fisica y Psicologia.
Politica social y cultural: El Centro de Bienestar Institucional de la Universidad buscara
generar espacios para un mejor uso del tiempo libre, fomentando la actividad cultural de
la comunidad universitaria mediante la participacién, integracion e interaccién en las
actividades vinculadas con la cultura, la creatividad estética, ludica, festiva.
Igualmente, buscara propiciar espacios encaminados al reconocimiento de las diferentes
identidades culturales, incentivando la creacion de colectivos que surjan de iniciativas
propias de la comunidad universitaria e incluyen practicas innovadoras en la cultura
regional, las expresiones culturales urbanas, generando asi el desarrollo de actitudes y
aptitudes comunicativas.
Politica de deporte y actividad fisica: El Centro de Bienestar Institucional de la
Universidad incentiva por medio de actividades y programas de practicas deportivas y
actividades fisicas, habitos de vida saludables en los que podra participar toda la
Comunidad Universitaria.
Politica del desarrollo socioeconémico: El Centro de Bienestar Institucional de la
Universidad propiciara programas de acompafamiento a la comunidad universitaria que
permitan mitigar situaciones de vulnerabilidad socioecondmica a través otorgamiento de
incentivos y firma de acuerdos y convenios que permitan la generacion de espacios
adecuados para el desarrollo individual y colectivo de los miembros de la Comunidad.
41.4. Servicios de bienestar institucional

Actualmente, en la universidad se tienen una gran variedad de servicios ofrecidos por

la entidad, estos se mencionan a continuacién para posteriormente en un nuevo capitulo

profundizar en los servicios de salud [29].

Beneficios institucionales: Dentro de este grupo de servicios se encuentran asistencias
como seguro estudiantil, ICETEX, jovenes en accion, conectividad.

Socio-econodmico: Dentro de este grupo se encuentran asistencias en permanencia, apoyo
alimentario, reliquidacion y socioambiental.

Administrativo: Aqui se encuentra todo el tramite de movilidad.

Cultural

Deportes
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- Desarrollo Humano: En este grupo se encuentran todas las prestaciones de derechos

humanos, equidad de género y todo el tema de desarrollo humano y salud.

4.2. Desarrollo humano y salud

El Centro de Bienestar Institucional brinda servicios de salud de primer nivel, donde
se conformé una IPS con objeto social diferente entre los cuales se destacan los de atencion
en medicina, odontologia y enfermeria. De igual forma realiza acompafiamiento psicolégico y
brinda el servicio de fisioterapia. Estos servicios se ofrecen en las seis facultades de la
Universidad, facilitando el acceso a toda la comunidad universitaria, generando estrategias
entorno a programas de prevenciéon de embarazo no deseado, prevencion de consumo de
sustancias psicoactivas, y habitos saludables [30].

Una vez mencionados los servicios de salud que se presentan al interior de la
universidad, se procedera a explicar cada uno de ellos, con el fin de conocer un poco mas
acerca de los mismos.

- Medicina: El servicio de medicina que brinda la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas a través del Centro de Bienestar Institucional es la atencion basica de
primer nivel, el acompafamiento a un nivel superior de complejidad o los servicios de
interconsulta del Centro de Bienestar Institucional.

- Odontologia: Este servicio ofertado por la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas a través del Centro de Bienestar Institucional a toda la comunidad universitaria
tiene como objetivo el acompafiamiento de primer nivel, y asesoramiento en salud oral
e higiene y prevencion de enfermedades.

- Enfermeria: Este Servicio ofrece a la comunidad universitaria una atencién inmediata
del servicio de salud como: Curaciones, Control de signos vitales (Tension arterial,
frecuencia cardiaca, respiratoria, temperatura), talla y peso, aplicacién de
medicamentos segun férmula médica, con el objetivo de mejorar las condiciones de
vida de nuestra comunidad universitaria.

- Psicologia: El area de psicologia es un espacio orientado por el Centro de Bienestar
Institucional encargado de programas de asesoria y orientacién en el campo de la
psicologia personal, de pareja y familiar, mejorando la calidad de vida de la comunidad
universitaria.

- Fisioterapia: El servicio de Fisioterapia tiene como objetivo rehabilitar las patologias
osteoartromusculares, tratar el dolor de articulaciones y esclerosis, brindando una
atencion eficiente y eficaz a los diferentes estamentos de la comunidad Universitaria

U.D. Este servicio se presta con remisién médica por parte del area de salud.

21

Impacto de los servicios de salud de bienestar institucional en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.



UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Para el desarrollo de este trabajo de grado, se enfocara el disefio del modelo que
permita medir los impactos de los servicios de salud en la facultad de ingenieria, para lo cual

se seguira la metodologia de desarrollo mencionada en el capitulo anterior.
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5. Revision sistematica de la literatura.

Para llevar a cabo el desarrollo de la revision sistematica, inicialmente se plantea el
analisis y organizacion de la informacion como resultado de lo encontrado en las diferentes
bases de datos, es importante recalcar que se muestra lo mas importante aterrizado a la
construccion de un modelo que permita evaluar los impactos de los servicios de salud en la
facultad de ingenieria.

Para realizar de manera satisfactoria este apartado, se deben realizar unos pasos con
anterioridad y de esta manera garantizar que los articulos y las bases de datos consultadas

sean las apropiadas, dichos pasos son los que se muestran a continuacioén.

5.1. Establecimiento del tema de investigacion

Para analizar y definir las diferentes variables a medir con este modelo, se plantea un
estudio mediante el enfoque empirico-analitico que busca medir la participaciéon en los
programas de bienestar universitario y su impacto en la calidad de vida de la comunidad
universitaria, incluyendo estudiantes, docentes, administrativos y demas relacionados de la
universidad.

Este proyecto presenta la elaboracién de un modelo, el cual en una primera instancia
incluye la definicion de variables a medir, la poblacién, criterios de inclusion y rechazo, tamano

de muestra, y fuentes de informacion.

Adicionalmente, se establecieron dos preguntas de investigacion, ¢Cuales son los
principales aspectos metodoldgicos en el estudio del impacto de los servicios de salud de
bienestar en el personal universitario? Y ;Qué instrumentos se han utilizado para ello? Esto
con la finalidad de poder orientar la busqueda acertadamente para el cumplimiento de

nuestros objetivos.

5.2. Determinacion de los criterios de busqueda

Para poder llegar a los criterios de busqueda mas acertados en nuestra investigacion,
se debe primero plantear unas preguntas orientadoras, con el fin de direccionar la busqueda
de la literatura, posterior a esto, se determinan las palabras clave para posteriormente
utilizarlas en los motores de busqueda de informacion y encontrar la literatura que mas se
alinea con nuestra tematica.

5.21. Preguntas orientadoras

Para determinar los criterios de busqueda, se procedié a establecer unas preguntas
orientadoras con el fin de establecer el eje orientador de la investigacion, estas se muestran
a continuacion.
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1. ¢En qué dimensiones de la vida universitaria impactan los servicios de salud de
Bienestar Institucional?

2. ¢Cbémo se puede medir el impacto de los servicios de Bienestar Institucional en
los estudiantes?

5.2.2. Identificacién de palabras clave

Una vez establecido el eje de la investigacion, se identificaron las palabras clave para
posteriormente formular las ecuaciones de busqueda, y aplicarlas en las diferentes bases de

datos. Las palabras claves se muestran a continuacion.

Bienestar Servicios de Educacion
Universitario salud superior
Palabras clave
Estudiantes . Modelos de
. . Evaluacion )
universitarios impacto

Figura 1. Palabras clave. Elaboracién propia.

5.2.3. Fuentes o motores de busqueda de informacién

Una vez identificadas las palabras clave, se procede a seleccionar las bases de datos
para la busqueda de documentos académicos relacionados con este documento. Se utilizaron

las siguientes:

e Scopus, propiedad de Elsevier, contiene informacion sobre mas de 77 millones de
documentos de mas de 5.000 editoriales, y proporciona acceso a una amplia gama de
fuentes de informacion relacionadas con la investigacion [130].

¢ Dialnet, portal bibliografico interdisciplinar, de acceso libre y gratuito, creado para dar
mayor visibilidad a la literatura cientifica hispana. Recopila diversos tipos de
documentos: articulos de revistas, libros, capitulos de obras colectivas o tesis
doctorales [131].
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e Scielo, un proyecto de biblioteca electrénica, iniciativa de la Fundacién para el Apoyo
a la Investigacion del Estado de S&o Paulo, Brasil (FAPESP) y del Centro
Latinoamericano y del Caribe de Informacién en Ciencias de la Salud (BIREME).[132]

¢ (Google académico, un motor de busqueda de Google enfocado y especializado en la

busqueda de contenido y bibliografia cientifico-académica [133].

5.2.4. Busqueday captaciéon de informacion

Una vez definidos los motores de busqueda, se procede a definir la ecuacion de
busqueda que mas informacion acertada recoja, antes de llegar a la ecuacion final se
estructuraron dos ecuaciones de busqueda para llegar a la ecuacion definitiva, una vez
definida esta se establecen los criterios de seleccion de articulos para posteriormente realizar

el andlisis y la organizacién de la informacién.

5.2.41. Definiciéon de ecuacién de busqueda

Una ecuacién de busqueda es una combinacion de palabras clave y operadores para
la recuperacion de informacion en bases de datos electronicas y motores de busqueda en
linea [134]. En el presente trabajo se realizaron con base a tres objetivos para la identificacion

de articulos.

El primer enfoque fue asociado al estudio del bienestar de los estudiantes en las
Universidades, el segundo enfoque fue en torno a la medicion del impacto que tienen los
servicios que ofrece el programa de bienestar universitario en los estudiantes. Finalmente, el
tercer enfoque tuvo como objetivo buscar informacién sobre el consumo de sustancias
psicoactivas al interior de las instituciones universitarias. Las siguientes ecuaciones de
busqueda se construyeron en la base de datos Scopus y obteniendo los siguientes resultados

a través de la herramienta VOSviewer.

5.2.4.2. Primera ecuacion de busqueda usada

Esta primera ecuacién de busqueda tuvo como objetivo buscar informaciéon sobre
articulos que analizaron el bienestar de los estudiantes al interior de las Universidades, el
algoritmo nos permitié definir 184 articulos que fueron organizados segun el numero de citas

del mas reciente al mas antiguo.

La ecuacion es la siguiente: (TITLE-ABS-KEY (bienestar) AND TITLE-ABS-KEY
(univer*) OR TITLE-ABS-KEY (wellness) AND TITLE-ABS-KEY (universi*)).
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Figura 2. Red de co-ocurrencia de términos clave primera ecuacion de busqueda. Elaboracién propia.

5.2.4.3. Segunda ecuacién de busqueda usada

Esta segunda ecuacion de busqueda tuvo como objetivo buscar articulos que,
mediante un modelo, evaluaran el impacto de los servicios que presta bienestar universitario
al interior de las instituciones universitarias, el algoritmo nos permitié definir 83 articulos que

fueron organizados segun el numero de citas del mas reciente al mas antiguo.

La ecuacion es la siguiente: (TITLE-ABS-KEY (bienestar) OR TITLE-ABS-KEY (welness)
AND TITLE-ABS-KEY (universi*) AND TITLE-ABS-KEY (impac*) OR TITLE-ABS-KEY
(evalua*) OR TITLE-ABS KEY (model*)).
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Figura 3. Red de co-ocurrencia de términos clave segunda ecuaciéon de busqueda. Elaboracion propia.
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5.2.4.4. Tercera ecuacion de busqueda usada

Esta segunda ecuacion de busqueda tuvo como objetivo buscar informacion sobre el

consumo de sustancias psicoactivas al interior de las instituciones universitarias, el algoritmo

nos permitié definir 518 articulos que fueron organizados segun el numero de citas del mas

reciente al mas antiguo.

La ecuacion es la siguiente: (TITLE-ABS-KEY (psychoactive) AND TITLE-ABS-KEY (drugs)

AND TITLE-ABS-KEY (university)).
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Figura 4. Red de co-ocurrencia de términos clave tercera ecuacion de busqueda. Elaboracion propia.

5.2.4.5. Criterios de seleccion

Se utilizaron como criterios de seleccidn, los que se presentan a continuacion.

f D
Documentos N Acceso abierto
L ) Texto completo
J
e 4 Y
Tema : Bienestar Universitario
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Pais de publicacion

|
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( Entidades a nivel nacional
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Figura 5 Criterios de seleccion. Elaboracion propia.
5.3. Andlisis y organizacion de la informacion

Se crea una base de datos en la cual se consideraron diferentes items como: autor,
titulo del documento, tipo de documento, como tesis de maestria, trabajos de grado, tesis de
doctorado, entre otros, afio, ubicacion una descripciéon sobre el contenido de este, citas

textuales, y comentarios por parte del integrante del grupo que realizé la busqueda.

Ya con la base de datos mencionada anteriormente, se procedio a realizar un filtro
teniendo en cuenta los criterios de inclusién y exclusion, eliminando asi, aquellos documentos
que no se encontraban alineados con nuestros objetivos, con la finalidad de obtener una
informacion acertada, asi, con los 100 articulos seleccionados se identifican los siguientes

aspectos relevantes:

En el grafico 1 se evidencia que el ano de publicacién del 80% de los documentos
pertenecientes a la base de datos construida se concentra en el periodo comprendido entre
el afo 2011 y 2022; hay una clara prevalencia de publicaciones seleccionadas de los ultimos
4 anos lo que permite asegurar que la revision sistematica proporciona informacion

actualizada.

Documentos por afio
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Grafico 1. Publicaciones en el tiempo. Elaboracién propia.

En el gréafico 2, se identifica que el principal medio de publicacion para el tema de
estudio son los articulos cientificos, presentando concordancia con la finalidad de este

trabajo, puesto que es informacion veraz.
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Tipo de documento

Tipo *

m Articulo

B Tesis de maestria

m Proyecto de grado
Reporte

m Tesis doctoral

H Tesis de pregrado

m Boletin

Grafico 2. Publicaciones segun tipo de documento. Elaboracion propia.

Acorde con el grafico 3, se identifica que las principales areas que abarcan el tema de
estudio son la Salud, Educacion y Psicologia.

Area del conocimiento

Area -

m Salud

B Educacion

® Psicologia
Ciencias sociales

® Administracion

B Ciencias economicas

m Tecnologia

Grafico 3. Publicaciones por area. Elaboracién propia.

Finalmente, en el grafico 4, evidenciamos que el pais con mas produccion cientifica
consultado en la base de datos construida es Colombia con 40 documentos seguido de
México con 9 documentos y Chile, Estados Unidos, Peru, Cuba y Espafa con 6 documentos
cada uno. De esta manera podemos evidenciar que la mayoria de bibliografica consultada, el

desarrollo de la revisidn sistematica fue publicada en Latinoamérica.
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Grafico 4. Publicaciones por pais. Elaboracion propia.

5.4. Andlisis de la busqueda obtenida.

Para realizar el analisis y una vez establecidos los parametros clave de busqueda, se
muestra a continuacion un desglose de aquellas variables relevantes para el fin de este
articulo para de esta manera llevar a cabo la obtencién de informaciéon relevante para el
desarrollo del modelo y la identificacion de la importancia de este dentro de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas.

5.4.1. Variables sociodemograficas de los estudiantes y su relacion con el

consumo de sustancias psicoactivas.

Las variables sociodemograficas son aquellas que estan relacionadas con el nivel
socioecondmico de las personas o grupos, y que pueden influir en su comportamiento,
actitudes y acceso a recursos y oportunidades. Estas variables incluyen factores como el
género, el estrato socioeconémico, edad, programa académico, entre otras. Debido a que
definen parte importante de los estudiantes, se hace necesario considerar esta variable para
el desarrollo del modelo.

Inicialmente, se hizo una busqueda del impacto que se tiene en la vida de los
estudiantes, distinguido por género, estrés, y entre otras generalidades, producto de eso se
encontré que el género masculino tiende a sufrir mas de depresién que el femenino
posiblemente por el cambio brusco en los habitos de vida [50]. Sin embargo, las mujeres son
mas susceptibles a los problemas de salud mental debido a fluctuaciones hormonales que
son parte de su fisiologia [61]. En cuanto a la relacién con la vida universitaria, las mujeres
reportaron mayor intensidad de estrés académico y mas problemas de depresion; asi mismo,
indicaron percibir mas apoyo emocional de la familia y de las personas cercanas que los

hombres [62]. Se observa que ambos géneros son susceptibles diferentes factores, por lo
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cual no es correcto hacer una distincion general y un juicio sobre la afeccién en alguno de los

dos géneros.

Por otro lado, y con el fin de alinear esta investigacion y desarrollo del modelo, se
tiene en cuenta la influencia y el consumo de sustancias en el ambito universitario, debido a
que es importante conocer que tan vulnerable es la comunidad estudiantil universitaria para
de esta manera establecer planes de acciéon de mitigacion de consumo de dichas sustancias,
es por esto que dentro de la revisidn se encontré que el consumo de drogas entre estudiantes
universitarios se centran en personas de 18 a 25 afios, que es el grupo de edad que ha
demostrado tener la mayor prevalencia de consumo de drogas en la poblacién general [53],
adicionalmente se halla que existe un consumo problematico de alcohol y drogas en jévenes
universitarios a nivel nacional que sitian a este segmento como un grupo de riesgo
importante, reportandose elevadas tasas de consumo de marihuana y alcohol, alta intensidad
de uso, baja percepcion de riesgo y diferencias significativas por género [57]. Si bien el
consumo de marihuana aumentd entre hombres y mujeres en la mayoria de los paises, las

brechas en la prevalencia del consumo de marihuana parecen estar cerrandose con el tiempo.

Las sustancias psicoactivas sin duda son un problema importante en el contexto
social, familiar, econémico, politico, educativo y por supuesto de salud. Ellas son utilizadas
por adolescentes y jovenes y la edad de inicio disminuye cada afo, segun lo evidencian los
estudios. De todas las drogas, parece ser que el alcohol y el cigarrillo son la mas comunes y
han empezado a formar parte de su estilo de vida [85]. En cuanto al consumo de cigarrillo, se
observé que la proporcion de hombres fumadores es estadisticamente superior respecto a
las mujeres; se encontré dentro de la revisién un estudio especifico para las minorias
sexuales, especialmente las mujeres bisexuales, corren un mayor riesgo de usar productos
de tabaco especificos en comparacion con las mujeres heterosexuales; los hombres
homosexuales tienen un mayor riesgo de consumo de cigarrillos en comparacion con los
hombres heterosexuales. Estos matices en el consumo de tabaco deberian informar las
intervenciones dirigidas a las minorias sexuales. Los resultados indican que, con respecto a
la sexualidad, tanto gay como lesbiana, estan significativamente asociados con el uso de

cigarrillo [52].

Los principales motivos para el consumo de drogas durante la vida universitaria son
principalmente: curiosidad, problemas e influencia de amigos. Otros estudios muestran
causas como el cambio a la universidad, independencia familiar, la presion de pares, diversion
o placer, para acompanar a la pareja 0 amigos y/o para relacionarse con otras personas. En
otro estudio se hall6 que mas de la mitad (55.5%) de los estudiantes consumen alcohol, con
mayor prevalencia en las mujeres en un grupo de edad de 17 a 21 afios. El consumo de
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alcohol es un fendmeno que se encuentra presente en los estudiantes universitarios, debido
a la independencia y autonomia que presentan una vez que inician la vida universitaria,
convirtiéndose en un problema de salud publica, tanto en términos de riesgo para algunos
trastornos fisicos y mentales como para el inicio en el consumo de otras drogas, dando como

resultado problemas académicos, familiares e incluso legales [59].

Por todo lo mencionado anteriormente, resulta imperativo analizar el consumo de
drogas, tanto licitas como ilicitas, en estudiantes universitarios. Este es un problema que debe
ser abordado por las autoridades universitarias, con el objetivo de implementar acciones para
prevenir problemas académicos y de salud publica [58]. Es esencial trabajar de manera
incansable en la reduccion del consumo de alcohol a través de la prevencion, una prevencion
que vaya mas alla de la mera informacion y se oriente estratégicamente hacia escuelas,
colegios y comunidades en primera instancia [86]. Entre las posibles soluciones, se incluyen
las politicas de control de la venta y el consumo de alcohol y tabaco, las cuales han
demostrado resultados positivos. Estos resultados podrian ofrecer valiosas lecciones para la

implementacién de politicas relacionadas con otras drogas.

Para minimizar las consecuencias del problema de las drogas, especialmente en las
poblaciones mas vulnerables, los paises deben adoptar politicas que consideren la
perspectiva de género y se basen en un enfoque de salud publica centrado en el bienestar

del individuo, asi como en un claro respeto por la dignidad humana [108].

Por todo lo mencionado anteriormente, resulta imperativo analizar el consumo de
drogas, tanto licitas como ilicitas, en estudiantes universitarios. Este es un problema que debe
ser abordado por las autoridades universitarias, con el objetivo de implementar acciones para
prevenir problemas académicos y de salud publica [58]. Es esencial trabajar de manera
incansable en la reduccién del consumo de alcohol a través de la prevencion, una prevencion
que vaya mas allad de la mera informacién y se oriente estratégicamente hacia escuelas,
colegios y comunidades en primera instancia [86]. Entre las posibles soluciones, se incluyen
las politicas de control de la venta y el consumo de alcohol y tabaco, las cuales han
demostrado resultados positivos. Estos resultados podrian ofrecer valiosas lecciones para la

implementacién de politicas relacionadas con otras drogas.

Para minimizar las consecuencias del problema de las sustancias psicoactivas,
especialmente en las poblaciones mas vulnerables, los paises deben adoptar politicas que
consideren la perspectiva de género y se basen en un enfoque de salud publica centrado en

el bienestar del individuo, asi como en un claro respeto por la dignidad humana [108].
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5.4.2. Los programas de bienestar: concepto, incidencia y expectativas

Como se ha mencionado en los apartados anteriores, la instancia de Bienestar
Institucional es de gran importancia para el bienestar de la comunidad universitaria, puesto
que se encarga de ayudar a cumplir los objetivos de las instituciones de educacion superior,
las cuales tienen la oportunidad de crear culturas universitarias que fomenten la salud y el
bienestar. De alli surge la necesidad de promulgar cambios para crear, mejorar o mantener
culturas de bienestar dentro de la comunidad universitaria, incluyendo estudiantes, docentes

y demas trabajadores.

Para lograr acciones de impacto real y se mejore el bienestar de todos los agentes,
se debe realizar un trabajo en conjunto y asi implementar cambios a nivel de politicas,
interpersonales e individuales [64], los criterios que guian el desarrollo del bienestar en las
instituciones de educacion superior son: universalidad y equidad, corresponsabilidad,
transversalidad, sostenibilidad y reciprocidad, pertinencia fundamentad en la investigacion,

idoneidad y conectividad [78].

El modelo de evaluacion del bienestar estudiantil se convierte en un instrumento de
gran importancia para cumplir con lo establecido en el Decreto 1330 de 2019 y el Acuerdo 02
de 2020 del Consejo Nacional de Educacion Superior en Colombia (CESU). Este modelo
permite realizar un analisis integral de aspectos que incluyen la salud fisica y emocional, los
componentes socioecondmicos, nutricionales, académicos, entre otros [33]. Es por esta razén
que se ha observado que lo que los estudiantes esperan recibir de Bienestar Universitario se

resume en palabras como amigos, familia, bienestar, danza, musica y deportes [36].

Como concepto, el Bienestar Universitario es el ambito que proporciona herramientas
para mejorar la calidad de vida durante el proceso de formacioén académica, esta dependencia
vela por el bienestar tanto fisico como mental y espiritual de toda la poblacion estudiantil,
aportando cursos, charlas y talleres que ayuden al estudiante a fortalecer estos ambitos
durante su crecimiento profesional [92] y tiene asociada como parte de su mision la calidad
de vida, la formacion integral del estudiante y en general con la construccion de comunidad
educativa [89]. Para fines de este trabajo, se establece que el grupo de estudio es el
estudiantil, debido a que es el estamento de la comunidad universitaria que mas conoce y
han utilizado los servicios de Bienestar, siguiendo el administrativo y por ultimo el grupo
docente [82].

Los programas de bienestar tienen una gran importancia en la comunidad

universitaria, en especial para el mejoramiento de la calidad de vida de cada miembro que la

33

Impacto de los servicios de salud de bienestar institucional en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.



UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

compone. La creacion de las dependencias de bienestar universitario permite reafirmar el
compromiso de las universidades con la formacion integral de toda la comunidad académica,
a su vez, las dependencias de bienestar universitario no solo mejoran la calidad de vida, sino
que promueven la permanencia, el rendimiento académico y la graduacién oportuna de los
estudiantes universitarios [32], y también plantean acciones para disminuir la desercion
estudiantil contando con recursos como apoyos econémicos, becas, subsidios de transporte
y alimentacién [112]. Gracias a la revision exhaustiva de articulos relacionados con la
tematica, fue posible entender que existe una influencia de estos programas en las variables
desempefio académico, permanencia y graduacion, pero esa incidencia es minima
comparada con otras del propio estudiante. Si se desea mejorar la permanencia, el
rendimiento académico y la graduacién, los esfuerzos econémicos de los programas de
Bienestar y de la universidad deberian reestructurarse y enfocarse mas a fortalecer las

capacidades individuales de los estudiantes [20].

Conceptualmente, se tiene una planeacion exitosa de Bienestar Universitario, sin
embargo, la ejecucion de este ha generado oportunidades de mejora a nivel general en las
instituciones de educacién superior. Bienestar Universitario sigue siendo tradicionalista, en
tanto que se fundamenta en servicios y en la soluciéon de problemas mediaticos; pareciese
que la normatividad es estética y se limita al presupuesto, mientras la vida universitaria es
dinamica y asume retos [37]. Para esto, se debe realizar de manera continua y actualizada el
estudio de impacto, al menos anualmente, con el fin de identificar las necesidades de reajuste,
modificacion o eliminacion de estrategias que no estan teniendo los resultados esperados
dentro de la comunidad universitaria, generar planes de mejoramiento, realizables,
coherentes y medibles, con el fin de obtener los resultados y cambios deseados en la
instancia, evaluar por parte de cada responsable, el impacto de sus proyectos, actividades y
servicios, debido a que presenta un conocimiento de primera mano de estos y, asi mismo, es

quien puede proponer de manera contextualizada, los pasos a seguir frente a ello [104].

Las mencionadas anteriormente son algunas de las sugerencias para reevaluar
anualmente el funcionamiento de la instancia. Ademas, existen otras variables que deben ser
consideradas y para las cuales también se han propuesto acciones de mejora. Estas incluyen
la mejora de los canales de difusion de los programas y servicios ofrecidos, dado que no
todos los miembros de la comunidad universitaria tienen claridad sobre como acceder al

portafolio de programas.

Es responsabilidad del estamento de Bienestar Universitario realizar diagndsticos
continuos, no solo en lo que respecta a la prestacion de servicios, sino también en lo que
respecta a la infraestructura disponible para los miembros de la comunidad universitaria, el
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estado de las herramientas y equipos proporcionados para las actividades académicas y de

esparcimiento.

El estamento debe velar por el bienestar completo de estudiantes, docentes de todos
los tipos de contratacion y personal administrativo. Esto se logra mediante un contacto directo
que refleje la preocupacion del estamento por la calidad de vida y el estado mental, fisico y
econdmico de todos los miembros de la comunidad universitaria, con el fin de prevenir la

desercion.

Otra area de mejora importante es la de los canales de comunicacion y el
acompafamiento a los miembros de la comunidad universitaria. A través de una
comunicacion asertiva, es posible realizar un diagndstico personalizado de la percepcion,
quejas, reclamos o felicitaciones. Esto permite planificar y ejecutar un plan de mejoramiento
continuo. Se recomienda que el estamento de Bienestar Universitario mejore sus campafias

de invitacion y promocion de los servicios [28].

Como complemento, los programas ofrecidos podrian incluir el maximo de
componentes psicosociales y usar metodologias variadas [87] para enfocarse en la solucién
de las problematicas ya mencionadas y también en el adecuado manejo del estrés y el
fomento del uso del estilo de afrontamiento orientado al problema y/o el estilo socio
emocional, los cuales tienen efectos positivos a largo plazo y logran amortiguar los efectos
negativos del estrés [55], adicionalmente, se recomienda que los programas de Bienestar
deben ser integrales, con abordajes multimodales, que impacten todos los factores asociados
al bajo desempeno académico [40]. Otra oportunidad de mejora es la implementacion vy
ensefanza del manejo efectivo y gestion del tiempo [62], puesto que muchos de los jovenes
no tienen conocimiento de este y se pueden ver abrumados por la carga académica,

descuidando parte de sus responsabilidades e incluso abandonando sus estudios.

En cuanto a la percepcion por parte de los estudiantes, se encontraron estudios con
opiniones muy variadas, pasando desde poco hasta muy satisfecho con el servicio ofrecido y
recibido, dentro de los articulos que se analizaron, se encontr6 que los procesos del
departamento de Bienestar Estudiantil fueron descritos por los estudiantes como limitados,
debido a que le han ofrecido pocos servicios con relacién a sus expectativas, que deben
incluir la resolucién de sus problemas de salud fisica, mental, emocional, a la defensa de sus
derechos y el apoyo econdmico correspondiente situacion que les generd la percepcion de
insatisfaccion, situacion que debe mejorar afadiendo valor a las actividades, a través de un

modelo adecuado [93].
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Como conclusion grosso modo, los servicios de bienestar tienen como eje el
mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes, teniendo en cuenta todas las variables
que se han mencionado en este apartado. Se encontraron diversas falencias en los mismos
para lo cual se encontraron acciones de mejora que si bien se mencionaban también nos
sustentan el objetivo principal de este documento, por lo cual se propuso como meta, medir
el impacto de los programas de bienestar con diversas variables, algunas mencionadas
anteriormente, como desempefo académico, calidad de vida, desercion, entre otras que se
explicaran mas detalladamente en el apartado 6.3 de este documento, una vez entendidas
las relaciones entre variables, es posible y necesario disefiar propuestas de mejora en donde
las falencias son mas significativas y representan un mayor impacto en los estudiantes, no
solo para mejorar la individualidad sino para impulsar acciones para reducir las desigualdades

sociales y aumentar la efectividad de la accién de los gobiernos o instituciones [101].

5.4.3. Desempeio académico y la satisfacciéon universitaria.

Otra de las variables objeto de estudio, es la relacionada con el desempefio y
rendimiento académico, la cual puede traducirse en una satisfaccién académica o personal,
por lo tanto, es importante conocer las condiciones académicas del estudiante cuando ingresa
a la universidad, pues los vacios conceptuales que traen de la educacién secundaria
incrementan la probabilidad de desercion. Por este motivo, es necesario que las instituciones
educativas cuenten con planes de contingencia para identificar, nivelar y acompafar a los

estudiantes que presentan dificultades en estas areas del conocimiento [40].

Para la medicion de la satisfaccidon se encontré6 que los aspectos que tuvieron
puntuaciones mas elevadas en los estudiantes fueron: 1) la oportunidad de aprender y
mejorar, 2) el hecho de considerar a los estudios como algo gratificante, 3) el poderse
desarrollar en diferentes ambitos y 4) el disfrutar de los estudios [56], esto desencadena
resultados sobre el desempefo académico que se materializa inicialmente en el promedio
académico, sin embargo, existen ciertas situaciones de estrés académico que se reportaron
con mayor frecuencia e intensidad afectando el resultado de los estudiantes, estos fueron las
relacionadas con los examenes y la distribucion del tiempo, asi como la excesiva cantidad de

material para estudiar.

5.4.4. Percepcion de los servicios, acceso a los servicios

Como se mencionaba en el apartado anterior, existen concepciones y opiniones
diversas en cuanto a la prestacion de los servicios de bienestar universitario. Por ejemplo, en

la Universidad Nacional Agraria de la Selva, segun los resultados generales de una encuesta
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de satisfaccion realizada a los alumnos sobre los servicios brindados por la Oficina de
Bienestar Universitario, se observd que un 50.5% de los usuarios manifestaron estar
satisfechos [35]. No obstante, los alumnos parecen desconocer los diversos servicios que
ofrece la universidad, centrandose principalmente en la atencién brindada en el comedor y la

residencia de estudiantes.

Para que los estudiantes accedan a los servicios de bienestar, se ha identificado que
la motivacion intrinseca desempefa un papel determinante [36]. Por lo tanto, es crucial
trabajar en el fomento de esta motivacién. Para lograrlo, se proponen soluciones similares a
las mencionadas en el apartado anterior, tales como la realizacion de campafas y la
divulgacion de informacion sobre los servicios. El objetivo es que los estudiantes adquieran
conocimiento acerca de los beneficios y servicios ofrecidos por la unidad de bienestar
estudiantil, disefiados para ayudar a resolver problemas y atender necesidades de la
comunidad universitaria [80]. Esta divulgacion debe ser variada y dinamica, abarcando la
programacion de actividades deportivas, culturales o relacionadas con la salud [81]. Los
estudiantes buscan aprovechar su tiempo libre en actividades que fomenten el desarrollo de

sus habilidades sociales, la formacion de equipos y el compafierismo [28].

La percepcién de la calidad varia segun el servicio al que se accede. En este
documento, nos enfocaremos en los servicios de salud. La calidad en el ambito de la salud
se determina a través de la interaccion de multiples factores, que pueden asociarse en dos
componentes basicos: el componente cientifico-técnico y el componente relacionado con la
calidad percibida. Esta ultima se basa en las relaciones interpersonales y en el entorno en el
que se brinda el servicio de salud. Ambos componentes son tangibles y, por lo tanto, pueden

medirse.

Para asegurar la prestacion de servicios de salud de alta calidad, es esencial contar
con un sistema de indicadores de gestién. Este sistema debe estar compuesto por
indicadores de estructura, proceso y resultados, que permitan controlar la calidad del servicio
y medir el grado de satisfaccion del usuario-paciente. La implementacion de un sistema de
garantia de calidad en la prestacion de servicios de salud es fundamental para generar el
maximo grado de satisfaccion en el usuario. Dicho sistema debe incluir aspectos como la
planeacion, el control, el aseguramiento y la evaluacion, todo ello dentro de un programa de
gestién debidamente planificado. Los parametros de medicion de la calidad en la prestacion

del servicio desempefan un papel crucial en este proceso [68].

Es relevante destacar que el estado de salud no puede considerarse absoluto, dado

que esta intrinsecamente ligado al entorno, el cual es variable, al igual que el ser humano.
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Asimismo, resulta fundamental comprender que el bienestar constituye un componente
positivo de la salud y puede ser considerado una de sus subcategorias. Por lo tanto, este
término refleja la capacidad del ser humano para disfrutar plenamente de los beneficios que

la vida ofrece [79].

Por todo lo mencionado anteriormente, es como los estudios en esta variable
adquieren mayor relevancia, por ejemplo, los universitarios de Lima, se presentd que los
estudiantes que vivian solos presentaron un menor puntaje en la dimensién de salud general
en comparacion con quienes vivian acompanados por familiares o amigos; es decir, estos
ultimos refirieron sentirse mas sanos y valoraron positivamente su salud [60]. En un estudio
realizado en estudiantes cubanos, el 19 % refirié una salud insatisfactoria y de ellos el 66,7 %
una calidad de vida menos favorable, con un riesgo relativo 9,4 veces mayor con respecto a
los que la consideraron satisfactoria. Los jévenes que aquejaron sintomas de enfermedades
presentaron una probabilidad de tener una calidad de vida menos favorable 4,3 veces mayor

que los que no padecieron ninguna [45].

Una vez visualizado algunos de los impactos de la variable salud en los estudiantes,
se toma la decision de correlacionar con las demas variables que se han planteado a lo largo
del documento, como un buen inicio en un estudio realizado por la Universidad Nacional San
Cristébal de Huamanga, la percepcion sobre los servicios de bienestar universitario no influye
significativamente en el desempefio académico del estudiante [34], lo que procede es disefiar

el modelo mencionado anteriormente y determinar que variables se correlacionan.

5.4.5. Impacto de la pandemia por COVID-19 en la comunidad universitaria.

Aunque todavia no se logra conocer la total dimensién de impacto de la pandemia en
la salud mental, ya se conocen situaciones parcializadas. Por lo cual se requieren
investigaciones especificas en los diversos marcos (familiar, laboral y educativo en todos sus
niveles), que sirvan de base para establecer programas publicos y privados que atiendan la
salud mental de la poblacion. Anteriormente, el ambito de las experiencias de aprendizaje era
similar para todos los estudiantes, al ser en la misma aula, ahora se perciben pedazos de los
multiples ambitos que se tienen de fondo durante la exposicion virtual. Se han hecho
manifiestas las desigualdades en la accesibilidad a medios digitales, al internet y a la calidad
de este ultimo. Han emergido como fendmenos recientes, que estudiantes hayan tenido que
dejar de asistir a escuelas privadas ante la disminucion drastica de ingresos familiares. Estas
nuevas dinamicas que han reducido los movimientos, los espacios, la relacion con personas,
ambientes y objetos, han impacto en la construccién de identidades, intimidades e inclusiones

sociales [39].

38

Impacto de los servicios de salud de bienestar institucional en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.



UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

En cuanto al impacto de la enfermedad, la salud mental de la poblacion general y de
ciertos grupos poblacionales vulnerables, se puede ver afectada de forma importante por la
pandemia, a consecuencia de niveles superiores de estrés [38]. El aislamiento y semi-
presencialidad, generé durante la pandemia situaciones y conflictos que afectaron el
bienestar psicologico de los estudiantes. Con la discusion se confirmé la presencia de
manifestaciones de conflictos y trastornos de ansiedad, frustracién y estrés en los estudiantes
frente a la situacion personal que cada uno tiene [54], esto ha desencadenado una
reestructuracion en los métodos de ensefianza puesto que las tecnologias han tomado mayor
fuerza en la cotidianidad lo que requiere una adaptacién al cambio para toda la comunidad
universitaria, siendo también una oportunidad que debe ser aprovechada por todos los

agentes.

5.4.6. Laimportancia de la salud mental en los estudiantes.

El tema de la salud mental ha tomado valor en los ultimos afios, principalmente
durante y después de la pandemia por COVID-19, a nivel mundial se presentaron deterioros
en la salud mental producto del aislamiento social y de la preocupacion individual y familiar
de contagio por la enfermedad. Aterrizando este tema a los estudiantes, en un estudio
realizado, se identificaron el estrés y la salud mental como las principales preocupaciones de
salud, por encima de otras enfermedades cronicas e infecciosas [42]. Las principales
manifestaciones de afecciones en la salud mental de los estudiantes son el aumento de los
sentimientos de tristeza, tensidn, cansancio y del apetito, al tiempo que se observé reduccion
en la concentracién, en los niveles de energia y en las horas de suefio [50] sin embargo en
un estudio realizado en universitarios de Lima, se encontré que el estrés percibido es la
variable mas importante que predice una menor salud mental, este predice la depresion y
tiene un efecto directo en la ideacion suicida en estudiantes universitarios [60] y se confirma
la prevalencia de sintomas depresivos, ansiedad y estrés a medida que los estudiantes

avanzan en su carrera universitaria [61].

Una vez comprendida la importancia de preservar la salud mental, cabe relacionar
esto con el servicio de psicologia ofrecido por Bienestar Universitario. Un estudio realizado
en la Universidad Nacional de Trujillo revelé que este servicio permite a los estudiantes
experimentar alivio y reducir sus preocupaciones en la vida. Sin embargo, se observan
demoras en la atencién y una falta de especialistas disponibles [44]. Estas deficiencias
ofrecen una oportunidad de mejora, lo cual es relevante debido a que tanto la satisfaccion
con la vida como el bienestar psicoldgico se correlacionan positiva y moderadamente con el

bienestar social [46].
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En otro estudio, se encontré que los estudiantes que muestran un menor bienestar
psicolégico también presentan mayores niveles de cinismo y menores niveles de compromiso,
felicidad académica y satisfaccion general [43].La atencion psicoldgica especializada puede
ser una potencialidad para promover la salud mental y el bienestar psicosocial de los
estudiantes [54], resulta beneficioso que los profesionales de la salud mental en los centros
de consejeria conozcan e incorporen, en la medida en que les sea posible los procesos de
ayuda con estudiantes [71]. Por ejemplo, teniendo en cuenta que existe cierta cantidad de
estudiantes que repiten por cuarta vez una materia, este grupo presenté una alta prevalencia
de trastornos del animo, trastornos de ansiedad y trastornos por uso de alcohol, se destaca
la importancia de que al inicio de cada semestre a este grupo de estudiantes se les apliquen
escalas de tamizaje que permitan detectar precozmente los problemas de salud mental. Asi,
sera posible orientarlos oportunamente hacia los servicios ofertados por la Division de

Bienestar Universitario [40].

Teniendo en cuenta esta bibliografia se tiene una visién mas clara del paso a seguir
a lo largo de este documento, se identifica qué, posterior a este analisis documental se debe
iniciar la creacién del instrumento de recoleccién de informacién que debe ser evaluado por
un jurado experto en la materia, denominados jueces. Esta evaluacion dara la validez de la
elaboracion del instrumento de medicion. Todo este proceso es cualitativo y no requiere de
un analisis estadistico. Esta revision permite elaborar un instrumento de medicion con validez
de contenido, con la informacién recolectada se realiza un analisis de entrada para identificar
el comportamiento de cada una de las variables y si existe correlacion entre los servicios
ofrecidos por el Bienestar Universitario de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

y el desempefio académico y la permanencia de los estudiantes.
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6. Metodologia
Para el desarrollo de este documento, se establece la siguiente metodologia de
investigacion, muestreo, correlacion entre variables y las fases de la misma, esto con la

finalidad de llevar un orden y ser integros en la busqueda y procesamiento de la informacion.

6.1. Enfoque metodolégico de la investigacion

Teniendo en cuenta que existen diversas metodologias de investigacion, se
selecciond una metodologia mixta mediante el enfoque empirico — analitico, debido a que
aborda la realidad de hechos que son cuantificables y medibles [127]; que busca medir la
participacién por parte de la comunidad en los programas de bienestar universitario y su
impacto sobre las dimensiones de calidad de vida de los estudiantes de la facultad de
ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

A través de la investigacién se podra desarrollar una verificacion del impacto logrado
por la oferta de servicios de bienestar universitario, sobre los estudiantes de pregrado de la

Universidad.

6.2. Fases de la metodologia
La metodologia a aplicar consta de cinco (5) puntos importantes, el primero hace
referencia a las generalidades de la metodologia, el segundo consiste en definir una
propuesta de modelo para medir el impacto de los servicios de salud de la comunidad
estudiantil en la facultad, el tercero es la sistematizacién del modelo, para lo cual se definira
la herramienta a utilizar para la recoleccién de la informacion, el cuarto es la validacién del
prototipo de modelo y finalmente el ultimo punto consta del analisis de la informacién
recolectada y la correlaciéon de variables identificadas para posteriormente la elaboracién de
conclusiones a las que se pueda llegar gracias a la propuesta elaborada.
A continuacién, se describen cada una de las fases mencionadas anteriormente. Es
importante resaltar que el desarrollo a profundidad de cada una de las fases se evidencia en
los siguientes apartados.
1. Generalidades de la metodologia
- Definir el tipo de estudio que se llevara a cabo durante la elaboracién de la
investigacion.
- Definir la poblacion objetivo del estudio.
- Definir la metodologia de muestreo del estudio.
- Definir la metodologia de correlacién entre variables.
2. Definicion del modelo
- ldentificar variables y tipos de variables relevantes para la medicion del impacto.

- Definir las variables necesarias y adecuadas.
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Determinar la muestra a analizar

Definir la propuesta del modelo con el fin de medir el impacto de los servicios de salud
Instrumento de recoleccion de informacion.

Definir la herramienta a utilizar para la recoleccion de la informacion.

Sistematizar el modelo, definiendo dimensiones y variables dentro del instrumento.
Aplicacion del instrumento a la muestra previamente definida.

Validacion del modelo propuesto.

Prueba del modelo.

Revisién de los resultados obtenidos.

Analisis de datos.

Definicion de las variables a correlacionar.

Correlacion de variables.
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7. Generalidades de la metodologia

7.1. Tipo de estudio

Se decidio realizar un estudio descriptivo y con propésito analitico. Es descriptivo
porque la informaciéon es recolectada sin cambiar el entorno, y en esencia comprende
caracteristicas observables y verificables [128]. Con intencion analitica, porque se
consideraron factores y programas que influyen en la comunidad universitaria frente a la

oferta de los programas de bienestar universitario.

7.2. Poblacion

La poblaciéon de este estudio fueron los estudiantes de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas con corte a abril del 2023, participantes de algun servicio de salud
de bienestar universitario desde finales del afio 2022 hasta la fecha de corte, dicha poblacion
corresponde a 535 estudiantes de pregrado matriculados incluyendo el 1° semestre

académico. Se tuvo en cuenta Unicamente la facultad de ingenieria.

7.3. Metodologia de muestreo

Para llevar a cabo el muestreo, se utilizé6 el método de muestreo aleatorio simple, el
cual se define como el procedimiento de obtencion de la muestra que garantiza que todos los
elementos muestrales tienen a priori la misma probabilidad de ser seleccionados para pasar
a formar parte de la muestra [120], adicionalmente se establece un ajuste al método conocido
como estratificado con afijacidn proporcional, el cual explica que es frecuente que cuando se
realiza un estudio interese estudiar una serie de subpoblaciones (estratos) en la poblacién,
siendo importante que en la muestra haya representacion de todos y cada uno de los estratos
considerados y el muestreo aleatorio simple no garantiza que tal cosa ocurra. Para evitar
esto, se saca una muestra de cada uno de los estratos. Para cada estrato hay que hacer una
proporcion, por tanto, basta con dividir el tamafo de la muestra entre el tamafo de la
poblacién y multiplicar por el tamaro de cada estrato, obteniendo los elementos de la muestra

que debemos elegir en ese estrato [121].

De manera aplicada, una vez definida la metodologia de muestreo [120] y su ajuste
correspondiente [121] se recurrio a la busqueda de la informacién sobre la cantidad de los
estudiantes en toda la universidad, partiendo de la premisa, de que esta poblacion ha
accedido a los servicios de bienestar, esto con el fin de poder analizar esta poblacion. Esta

informacion fue suministrada por el Centro de Bienestar Institucional, con corte en fecha de
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finales del 2022 hasta mediados del mes de abril del 2023. Posterior a esto se halla la muestra

para la facultad de Ingenieria.

El tamafio de estudiantes de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas que
acceden a los servicios de salud es igual a 3.880 estudiantes de pregrado, estratificados de

la siguiente manera.

Facultad Cantidad de Proporcion del
estudiantes total general
Facultad de Artes — ASAB 612 15.77%
Facultad de Ciencias Matematicas y 84 217%
Naturales
Facultad de Ciencias y Educacion 906 23.35%
Facultad de Medio Ambiente y 1.240 31.96%
Recursos Naturales.
Facultad de Ingenieria 535 13.79%
Facultad Tecnoldgica 503 12.96%
TOTAL 3.880 100%

Tabla 1. Cantidad de estudiantes de pregrado, desde finales del 2022 a abril del 2023, que acceden a los servicios de
Bienestar Institucional por Facultad de la Universidad Distrital. Elaboracién propia a partir de la data del Centro de
Bienestar Institucional.

Teniendo en cuenta este tamafno de poblacién, una prevalencia de 0.5, un nivel de
confianza del 95% y un margen de error maximo permitido de 5%, se realiza el calculo del

tamafo muestral de la siguiente manera.

N-Zz-p-q

= = 349.6 = 350
d2-(N-1)+Z%p-q

n

En donde:

N = Total de estudiantes que acceden a los servicios de Bienestar Institucional.

n = Tamano de la muestra que se tiene en cuenta para el estudio.

d = Error permitido del 5%.

Z = Estadistico Z de la distribucién normal para un intervalo de confianza del 95%.

p = Prevalencia, se toma el 50% para maximizar el tamafio muestral.

qg=1-p.
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Los parametros, se resumen a continuacion.

Parametro Valor
N 3.880
Error 0.05
Confianza 0.95
z 1.96
p 0.5
q 0.5
Muestra 350

Tabla 2. Parametros de calculo de la muestra. Elaboracién propia.

Una vez obtenida la muestra total a evaluar, se debe generar el calculo del total de
estudiantes a evaluar por cada estrato, que para el desarrollo de este trabajo seran cada una
de las facultades, para ello se toma la proporcién del total general de estudiantes por cada
facultad y se multiplica por el tamafo de la muestra que se tiene en cuenta para el estudio (n
= 350), la cual es la anteriormente calculada, obteniendo:

Facultad Proporcion del Muestra del
total general estrato
Facultad de Artes — ASAB 15.77% 55
Facultad de Ciencias Matematicas y 217% 8
Naturales
Facultad de Ciencias y Educacion 23.35% 82
Facultad de Medio Ambiente vy 31.96% 112
Recursos Naturales.
Facultad de Ingenieria 13.79% 48
Facultad Tecnoldgica 12.96% 45
TOTAL 100% 350

Tabla 3. Cantidad de estudiantes de muestra por Facultad de la Universidad Distrital. Elaboracién propia.

Lo que se evidencia de la tabla 4, es la determinacién de estudiantes a aplicar el
instrumento, el cual se describe en el siguiente apartado. Para cumplir con la muestra en la
facultad de Ingenieria, se debe obtener con un total de 48 respuestas, lo cual corresponde al
13.79% del total de estudiantes que acceden a los servicios de bienestar institucional de la
universidad.

7.4. Metodologia de correlacion entre variables

Se utilizé el modelo de regresion lineal multiple para evaluar las relaciones entre las

variables. La técnica analiza la relacién entre una variable dependiente métrica y varias
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variables independientes también métricas, con el objetivo principal de predecir o ver la
influencia de estas variables independientes sobre la variable dependiente elegida [129]. El

modelo lineal viene dado de la siguiente forma:

Yi=Bo+ B Xei+ By Xpi+ 4 B Xni) e

En dénde:

Bo = Es la ordenada en el origen, el valor de la variable dependiente Y cuando todos

los predictores son cero.

Bi = Es el efecto promedio que tiene el incremento en una unidad de la variable
predictora Xi sobre la variable dependiente Y, manteniéndose constantes el resto de

las variables. Se conocen como coeficientes parciales de regresion.

ei = Es el residuo o error, la diferencia entre el valor observado y el estimado por el

modelo.

Para poder crear este modelo es necesario que se cumpla con los siguientes

supuestos:
o Linealidad: Que la relacién entre las variables sea lineal.
. Independencia: Que los errores en la medicidn de las variables
explicativas sean independientes entre si.
. Homocedasticidad: Que los errores tengan varianza constante.
. Normalidad: Que las variables sigan la Ley Normal.
. No colinealidad: Que las variables independientes no estén

correlacionadas entre ellas [129].

Utilizando el software SPSS, desde el resumen de la ANOVA el estadistico F nos
permite valorar si existe relacion lineal significativa entre la variable dependiente y el conjunto
de variables independientes del modelo. Especialmente, con la significacién, se puede valorar

si esta relacion es significativa (mayor de 0,05).

Se utiliza R2 ajustado para estimar la fuerza predictiva del modelo de regresion. El
nivel de significacién se establece en 5 % y la potencia predictiva del modelo debe ser mayor
que 10 % para indicar una relacion de prediccion fiable entre el destino y un campo de

entrada.
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8. Definicion del modelo

Para llevar a cabo la definicion del modelo, se parte de la revision bibliografica
realizada para determinar un método de recolecciéon de informacién, que para nuestro caso

es el cuestionario, se calcula la muestra y se procede a disefiar el instrumento el cual

segmentado por médulos, se identifican las variables clave a tener en cuenta y se aplica el

instrumento. Con esto, se busca tener informacién confiable y que ayude a determinar el

impacto de los servicios de salud.

8.1. Modelo de impacto de los servicios de salud de Bienestar Institucional.

Se presenta de manera grafica el modelo realizado para medir el impacto de los
servicios de salud, en donde se integran los ejes principales (facultades, actores y portafolio),

las dimensiones y las variables.

= Esmdiantes
.

Modelo de
Impacto de
Salud de BU

favoy g NAJWAS ae

Grafico 5. Modelo de impacto de salud de Bienestar Institucional. Elaboracion propia.
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8.2. Matriz de comparacion de variables

Para poder llevar a cabo la construccion del modelo, se hace una comparacion de
variables a partir de la revision sistematica. La tabla se construyé como una matriz para
registrar y analizar las similitudes y diferencias entre las variables en funcién de las
propiedades que se estan comparando, esta se construye basandose en los articulos
utilizados para la revision sistematica y permite observar aquellas variables que fueron
consideradas en los diversos estudios y orientan a la correlaciéon de nuestro planteamiento

del modelo.

La tabla se muestra a continuacion.
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8.3. Proceso de elaboracion de modelo propuesto

La estructura del instrumento se describe a continuacion, la cual se divide en 5

dimensiones principales, cada una de esta cuenta con una serie de variables que se tuvieron

en cuenta para poder determinar correlacion entre las principales, a continuacion, se explica

a fondo las mismas y en el siguiente apartado se ve de manera explicita.

Dimensién 1: Descripcion del servicio: Esta dimension se encuentra destinada a
conocer cémo funciona el servicio en general, entendiendo que este tiene en cuenta
facilidad de acceso, hace referencia al medio de solicitud de citas y su facilidad,
infraestructura, hace referencia a la infraestructura fisica de atencién, disponibilidad
de los servicios, hace referencia a horarios, disponibilidad de este en la facultad,
frecuencia de acceso, y satisfaccién percibida.

Dimensién 2: Desempeino académico: Esta destinada a conocer las condiciones del
desempefio académico de los estudiantes, dentro de este mdédulo se tiene en cuenta
el promedio y las pruebas académicas de los estudiantes. Para medir el promedio
académico, se tuvieron en cuenta factores como porcentaje cursado de carrera,
cantidad de créditos inscritos, satisfaccion con la carrera, a su vez para medir las
pruebas se tuvieron en cuenta factores como indice de riesgo, el cual se obtiene
directamente el sistema de gestion académica, cantidad de pruebas académicas,
causal y aplazamiento de semestre académico.

Dimensidén 3: Calidad de vida: Esta destinada a conocer aquellas caracteristicas
gue pudiesen enmarcarse en la calidad de vida de los estudiantes, en un ambito
universitario, es por esto que se tienen en cuenta factores como actividad fisica, si el
estudiante labora y consumo de sustancias. Para medir estos se tiene en cuenta el
estado de animo durante el semestre académico, posible discriminacion al interior de
la universidad, actividad fisica, estado de animo y horas de la jornada laboral
semanales.

Dimensién 4: Prevencidén y promocién: Esta dimension esta dirigida a poder
analizar como esta realizando las campanas de promocion y prevencién el centro de
bienestar institucional, permitiendo evidenciar el acceso a los servicios de salud, para
medir esta dimension se tuvieron en cuenta factores como los medios de divulgacion,
hace referencia a la manera en la que los estudiantes conocen el portafolio de
servicios, grupos de apoyo, el cual hace referencia al interés por parte de los
estudiantes a acceder a grupos enfocados principalmente al consumo responsable de
sustancias y/o psicologico, efectividad, hace referencia a que tan eficientemente se
estan realizando las campafias de promocion y prevencioén por parte del centro de

bienestar.
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Dimensién 5: Estado de salud: Esta dirigida a comprender el estado fisico y mental

de los estudiantes en su etapa universitaria, permite medir el impacto de salud n

distintos problemas de salud como estrés académico, ansiedad, depresion, entre

otros. Para medir lo mencionado anteriormente, se tuvieron en cuenta factores como,

enfermedades de base de los estudiantes, ya sean fisicas o mentales, seguimiento a

dichas enfermedades, diagndstico temprano por incidencia de participacion de los

servicios de salud ofrecidos por Bienestar Institucional.

Una vez identificadas las dimensiones, y con la informacion encontrada en los

articulos de la revision sistematica, se plantea un modelo de medicion de impacto, con sus

respectivas variables. El modelo se compone de:

Calidad
de vida

Ejes: Se definen 3 ejes principales para el modelo, los cuales son:

@)

O

Facultades: Comprende todas las facultades de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, estas son: Facultad de Artes — ASAB, Facultad de
Ciencias Matematicas y Naturales, Facultad de Ciencias y Educacion,
Facultad de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Facultad de Ingenieria y
Facultad Tecnolégica

Actores: Comprende a aquellos que son los principales usuarios de los
servicios de salud de bienestar institucional, en nuestro caso los estudiantes
de pregrado, es importante recalcar que en un estudio posterior se podrian
evaluar otros actores como el equipo docente y el equipo administrativo
quiénes pueden acceder también a estos servicios.

Portafolio de servicios: Comprende aquellos servicios que oferta Bienestar
Institucional; para el desarrollo de este trabajo unicamente se analizaron los
servicios de salud, los cuales son: enfermeria, fisioterapia, medicina general,

odontologia, psicologia y trabajo social.

Dimensiones y variables: Como se ha mencionado anteriormente, fruto de la

revision bibliografica llevada a cabo fue posible identificar aquellas dimensiones y

variables a medir y su correlacion. Se muestran continuacion.

Actividad fisica Facilidad de acceso

PR Infraestructura

Jornada laboral

Descripcion

del servicio) ~—._

Estado de animo Disponibilidad

Consumo de sustancias Frecuencia
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Efectividad

Promedio académico /

Pruebas académicas

Divulgacion

|\

Grupo de apoyo

Consumo de sustancias

Salud mental

Salud fisica

Grafico 6. Dimensiones y variables identificadas. Elaboracion propia.
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9. Instrumento para la recoleccioén de la informacion

Posterior al planteamiento del modelo para poder establecer el impacto de los
servicios de salud en los estudiantes se hace necesario el desarrollo de un instrumento de
recoleccién de informacién, en este caso sera un cuestionario de preguntas abiertas y
cerradas, este se aplicé a 48 estudiantes de la facultad de ingenieria. El cuestionario cuenta
con 74 preguntas las cuales responden a unas variables a analizar, lo que sirve para dar una
mayor profundidad a la investigacion, determinando tanto el impacto en la salud de los

estudiantes como en la calidad de vida, desempefio académico, estado de salud, entre otros.

9.1. Fuentes de recolecciéon de informacion

Una vez finalizada la etapa de revision sistematica, se procede a seleccionar para este
trabajo un método basado en un cuestionario con acceso restringido a los estudiantes de
pregrado de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, para la finalidad de este trabajo
enfocado en este caso para aquellos que pertenecen a la Facultad de Ingenieria, en este se
evaluaron diferentes variables como contexto sociodemografico, calidad de vida, estado de
salud, desempefo académico, y percepcion de los servicios ofrecidos por bienestar
universitario. Se decide el uso de esta metodologia debido a que, aunque se tiene un registro
de asistencias y de atenciones a los diferentes servicios de salud de la facultad, no se cuenta
con informacion para saber si realmente la prestacidon de dichos servicios tiene un impacto,
ya sea positivo 0 negativo, en los estudiantes de pregrado, y es alli en donde nace la
necesidad de crear un modelo para determinar aquellas variables correlacionadas que inciden
en el estudiante, adicionalmente, con la informacién obtenida es posible desarrollar un plan
de mejora a bienestar universitario para que este sea mas efectivo en entender y a tender las

necesidades de sus estudiantes.

9.2. Determinacion de los médulos para medir el impacto de los servicios de
salud de Bienestar Institucional de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas.

Luego de haber definido las dimensiones y variables a considerar en el modelo, se
procedié a construir modulos por cada una de las dimensiones, agregando también las
caracteristicas sociodemograficas debido a que en la revisidon sistematica encontramos que
estas toman relevancia en el estudio.

A continuacion, se describen los 7 médulos que componen el instrumento.

- Médulo 0: Acceso a servicios de salud de Bienestar Institucional: Se encuentra
destinado a reducir el error del instrumento, debido a que como se mencioné
anteriormente, este instrumento se les aplica a estudiantes que ya han accedido a los
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servicios de salud, no obstante, como este instrumento también fue difundido por
medio de redes sociales, existen respuestas del no acceso a los servicios, estas
pertenecen al margen de error previsto en el calculo de la muestra. El modulo se
compone de 2 preguntas, especificando si ha accedido a los servicios de salud y en
dado caso de no ser asi, el motivo por el cual no ha solicitado un servicio.
Médulo 1: Caracteristicas sociodemograficas: Destinado a la recoleccion de datos
basicos del estudiante e informacion socioeconémica, asi como el programa al que
pertenecen dentro de la Universidad. El moédulo se compone de 14 preguntas,
especificando edad, género, estrato socioecondmico, proyecto curricular y programa
al que pertenece.
Médulo 2: Descripcion del servicio: Se encuentra destinado a medir la calidad con
la que se estan prestando los servicios de salud en la facultad. El médulo cuenta con
17 preguntas y se evalua la percepcién del estudiante ante el servicio recibido, alli se
preguntan aspectos como la modalidad de la atencién, la frecuencia de uso de los
servicios, los servicios utilizados, la calificacién de la atencion recibida, seguimiento
luego de la consulta, facilidad en la solicitud del servicio.
Médulo 3: Desempeiio académico: Este se encuentra destinado a medir el
rendimiento académico de los estudiantes junto con las pruebas académicas en las
que haincursionado, en caso de aplicar. El médulo cuenta con 13 preguntas las cuales
incluyen promedio académico, porcentaje cursado de carrera, la cantidad de crédito
inscritos, indice de riesgo, el cual se consulta directamente en el sistema de gestion
académica, se consulto si el estudiante ha incurrido en prueba académica durante su
carrera y el causal. Por otro lado, también se indago si el estudiante se encuentra
satisfecho con la eleccién de su carrera y si considera que los espacios brindados por
Bienestar Institucional para el cuidado de la salud mental, el autocuidado, métodos de
estudio, manejo del tiempo y manejo de emociones son utiles y necesarios.
Modulo 4: Calidad de vida: Este como se mencionaba anteriormente, esta enfocado
a conocer la calidad de vida del estudiante en su fase universitaria. EIl médulo cuenta
con 12 preguntas en las que cuales se abordan aspectos como estado de animo,
discriminacion dentro de las instalaciones de la universidad y si ha solicitado los
servicios de salud por esta razén, realizacion de actividad fisica, si ha recibido apoyo
de salud en caso de requerirlo por parte de la universidad, como primeros auxilios,
medicamentos, acompafnamiento psicoldgico, entre otros, y si cuenta con una jornada
laboral.
Médulo 5: Prevenciéon y promocion: Este esta enfocado principalmente a conocer
como es la divulgacion de los servicios que ofrece Bienestar institucional. EI médulo
cuenta con 11 preguntas y abarca temas como la forma de conocimiento del portafolio
54

Impacto de los servicios de salud de bienestar institucional en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.



UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

de servicios de salud de Bienestar institucional, participaciéon en algun programa de
promocion y prevencion como charlas, campanas, entre otros en materia de salud, de
consumo de sustancias o de salud sexual, por experiencia propia la magnitud del
impacto en la vida estudiantil en dado caso de haber participado, si se encuentra de
acuerdo con el consumo de sustancias dentro de las instalaciones de la universidad y
si conoce o se encontraria interesado en pertenecer a grupos de apoyo enfocados al
consumo responsable.

- Médulo 6: Estado de salud: Este se enfoca a conocer si el estudiante cuenta con
alguna enfermedad de base preingreso a la etapa universitaria y si el centro de
Bienestar Institucional ha tomado alguna accion de seguimiento frente a esto. El
modulo cuenta con 7 preguntas y con estas se abarcan temas como si se sufre de
alguna enfermedad, ya sea fisica o mental, si tiene algun medicamento formulado, la
frecuencia de chequeo médico, si los servicios de bienestar lo han llevado al

diagnéstico temprano de una enfermedad.

9.3. Sistematizacion del instrumento

Formularios de Microsoft es un creador de encuestas en linea, parte de Microsoft 365.
Lanzado por Microsoft en junio de 2016. El cual permite a los usuarios crear encuestas y
cuestionarios con marcado automatico, adicionalmente, los datos se pueden exportar a
Microsoft Excel [125].

Se eligié esta herramienta debido a que ofrece varias ventajas en comparacion con
otras herramientas similares. Entre estas ventajas se incluye la variedad de tipos de
preguntas disponibles, que van desde respuestas de seleccion multiple y casillas de
verificacion hasta escalas lineales y respuestas basadas en texto. Ademas, esta herramienta
permite la implementacién de légica condicional o ramificacién en las encuestas [126], lo que
nos permiti6 segmentar nuestro cuestionario y condicionar las respuestas segun las

respuestas a preguntas anteriores.

Ademas, esta herramienta se destaca por su facilidad de uso y accesibilidad, puesto

que se puede acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo con conexién a internet.

Por las razones expuestas anteriormente, se determina que la herramienta a utilizar

para nuestra encuesta fue de Microsoft Forms, en el anexo 1 se muestra el instrumento.
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10. Validacion del modelo.

De acuerdo con los objetivos planteados inicialmente, este apartado esta dedicado a

realizar la validacion del modelo mediante el instrumento que consta de 74 preguntas aplicado

a 48 estudiantes, con la finalidad de evidenciar el impacto de los servicios de salud ofertados

por Bienestar Institucional. Una vez aplicado el instrumento a la muestra objetivo, se

presentan los principales resultados a continuacion.

10.1. Caracteristicas sociodemograficas.

- Participantes por programa académico.

Proyecto curricular

@ Ingenieria Catastral y Geodesia @ Ingenieria de Sistemas
@ Ingenieria Industrial @ Ingenieria Eléctronica

Grafico 7. Participantes por proyecto curricular. Elaboracion propia.

El mayor porcentaje de participantes del estudio aplicado, segun proyecto curricular,
es el de los estudiantes de Ingenieria Industrial, seguido de Ingenieria Catastral. En contraste
el porcentaje mas bajo de participantes pertenece al proyecto de Ingenieria Eléctrica e

Ingenieria electronica, esto se debe a que el dia en el cual se aplicod el instrumento los

estudiantes de estos proyectos se encontraban en modalidad virtual.

- Participantes por género:

Genéro de los encuestados

Masculino

44,0%

Femenino
56,0%

Grafico 8. Participantes por género. Elaboracién propia.

Impacto de los servicios de salud de bienestar institucional en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

56



'UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

De la muestra aplicada que hace uso activo de los servicios de salud de bienestar
universitario en la Universidad Distrital FJC, las mujeres acceden en mayor medida a los
servicios de salud que los hombres, esto es atribuible a que en su mayoria el género
masculino solo acude a los servicios de salud cuando realmente se sienten muy enfermos o
presentan complicaciones graves, esto explicaria porque en su mayoria el género masculino
terminan hospitalizados en un 59% de las veces mayor en comparacién con las mujeres en
un 41% [1385].

- Participantes por estrato socioeconémico:

Estrato socioeconomico
25

20
15

10

Grafico 9. Participantes por estrato socioeconémico. Elaboracién propia.

El 92% de los participantes pertenecen a los estratos 2 y 3, al ser una universidad en
gran parte financiada por el Estado se convierte en una institucién accesible a la gran mayoria
de los jovenes, porque los costos de la matricula son una barrera que restringen las

posibilidades de eleccién de carrera y universidad.

- Participantes por edad:

Edad de los participantes

Mas de 25
8,0% Entre 18-29
20,0%
Entre 23-25
40,0%
Entre 20-22
32,0%
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Grafico 10. Participantes por edad. Elaboracion propia.

El 72% de los participantes poseen una edad promedio entre los 20 a 25 afios, la
proporcion mayor frente a las otras edades se puede explicar de dos maneras, la primera,
debido a el cese de actividades por inconformidades de los estudiantes a nivel interno, la
finalizacion de algunos semestres se prolongoé varios meses; por otro lado, mas del 50% de
los estudiantes trabaja, razén por la cual, con la finalidad de organizar sus horarios, avanzan

de una manera mas lenta en el pensum de estudios.

10.2. Descripcion del servicio.

- Medio de solicitud de citas:

¢Por qué medio ha solicitado su cita?
@ Correo

@ Pagina Web

@ Presencial

@ Via telefonica/
videollamada

Grafico 11. Medio de solicitud de citas. Elaboracion propia.

El 88% de los estudiantes usuarios de los servicios de salud han solicitado su cita de

manera presencial debido a que no se tiene conocimiento de los otros medios de acceso.

- Accesibilidad a los servicios:

¢Qué tan fAcil fue solicitar una cita para el servicio que
utiliz6?

Dificil

2,0%

Moderado

34,0%

Facil
64,0%

Grafico 12. Accesibilidad a los servicios. Elaboracion propia.
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El 64% de los participantes tuvo la percepcion de que el proceso de solicitud de cita
es facil, favoreciendo la accesibilidad a los servicios mientras que solo un 2% lo considerd
dificil, esto se puede atribuir a que hoy en dia la Unica forma de solicitar los servicios es de

manera presencial y por ende los estudiantes aprovechan esta modalidad para ir en sus

jornadas de estudio.

- Seguimiento al usuario tras consulta:

¢Recibi6 algtn tipo de seguimiento por parte de Bienestar
después de su consulta?

Si

30,0%

No
70,0%

Grafico 13. Seguimiento al usuario tras consulta. Elaboracion propia.

Posterior al servicio, Unicamente el 30% de los estudiantes usuarios afirma haber

recibido un seguimiento por parte del area de Bienestar Universitario, es importante revisar a
detalle si no se cuenta con la plantilla de personal necesaria en Bienestar Universitario para

realizar el adecuado seguimiento a cada uno de los estudiantes que toma los servicios.

- Medio de sequimiento:

¢Cual fue el medio por el cual se realizo dicho seguimiento?

Presencial
Via telefénic...

o 00/
53,37

Grafico 14. Medio de seguimiento. Elaboracion propia.
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Del 30% anterior mencionado, de estudiantes que tuvieron un seguimiento por parte
del area 53.3% afirma que fue via telefénica y el 46,7% restante lo tuvo de manera presencial,

esto se puede atribuir por temas de disponibilidad de los estudiantes.

Disponibilidad de los servicios por facultad:

¢Tuvo que desplazarse a otra facultad?

96,0%

Grafico 15. Disponibilidad de los servicios por facultad. Elaboracién propia.

Unicamente el 4% de los encuestados sefiala que presentd la novedad de trasladarse
de sede para recibir el servicio solicitado debido a que el servicio de Fisioterapia no se presta

por sede, sino hay una unica profesional para brindar el servicio a toda la Universidad.

- Frecuencia de uso de los servicios ofrecidos:

Con qué frecuencia utiliza los servicios de salud de Bienestar
Universitario

Semanal

= 20,
13,37

Anual

26,7%

Mensual
20,0%

Semestral
40,0%

Grafico 16. Frecuencia de uso de los servicios ofrecidos. Elaboracién propia.

El 40% de los encuestados toma ocasionalmente los servicios de salud ofrecidos, al
menos una vez durante el semestre, seguido del 26,7% que hace uso del servicio una vez al
ano; esto se explica debido a que los estudiantes en su mayoria acceden a los servicios como
ultimo recurso o en ocasiones de emergencia en las que se encuentran en las instalaciones

educativas.
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- Calificacion general del servicio:

En términos generales, ¢Como calificaria los servicios
que recibi6?

Malo Excelente
14,0% 12,0%
Aceptable
26,09
Bueno
48,0%

Grafico 17. Calificacion general del servicio. Elaboracion propia.

El 48% de los encuestados califica el servicio como bueno, mientras que el 40% lo
califica entre aceptable y malo, siendo una brecha grande que mejorar, esto debido a que no
se cumplié la expectativa del servicio en la muestra, ya sea por amabilidad, puntualidad,

habilidad, empatia y/o profesionalismo.

- Medios por los cuales se prestan los servicios:

¢De qué otra forma se sentiria mas comodo tomando el
servicio de salud?

Chat
18,0%

Videollamada
50,0% Via telefénica

28,0%

Grafico 18. Medios por los cuales se prestan los servicios. Elaboracién propia.

En el momento los servicios de salud se prestan unicamente de manera presencial,
por lo cual el 50% de los encuestados afirma que una alternativa apta seria por videollamada
y el 28% se inclina por via telefénica, debido a que ambas brindan la posibilidad de tomar los
servicios desde cualquier sede, teniendo en cuenta que los estudiantes estan en constante
desplazamiento durante la jornada por la obra en desarrollo que hay en el momento en la
facultad de ingenieria.
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10.3. Desempeiio académico

- Estado de prueba académica:

¢Ha estado en prueba académica?

36,0%

Grafico 19. Estado de prueba académica. Elaboracion propia.

El 64% de los participantes ha entrado en estado de prueba académica, evidenciando
que mas de la mitad de la muestra ha presentado dificultad para mantener su promedio por
encima de 3.2, aprobar una materia tras cursarla en dos ocasiones o reprobar mas de tres

espacios académicos en un mismo semestre.

- Carga académica:

¢Culantos créditos tiene inscritos actualmente?

Otro
14,0%
Entre 8 y 12
28,0%
Entre 15 v 18
38,0%
S Entre 13y 15
20,0%

Grafico 20. Carga académica. Elaboracion propia.

El numero de créditos ayuda a evidenciar la carga académica que presenta el
estudiante participe en la actualidad, y se evidencié que el mayor porcentaje se concentra
entre 15 y 18 créditos, la carga maxima a inscribir, seguido de 8 y 12 créditos y el 20% entre
13 y 15 créditos. La opcion “otros” se concentra entre 4 y 7 créditos, un valor inferior al minimo
estipulado, esto se puede explicar gracias a que el 50% de los encuestados se encuentra
cursando entre su décima y catorceava matricula.
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- Aplazamiento de semestre:

¢Ha aplazado algiin semestre académico?

Grafico 21. Aplazamiento de semestre. Elaboracion propia.

Unicamente el 6% de los encuestados ha tenido la necesidad de aplazar semestre,
por motivos personales y econdmicos, este factor tiene incidencia sobre el tiempo al interior

de la institucién y la edad promedio.

- Satisfaccion con la carrera:

¢Se siente satisfecho con su carrera?

Grafico 22. Satisfaccién con la carrera. Elaboracién propia.

Unicamente un 2% de los participantes no se siente satisfecho con la carrera que
estudia en la actualidad debido a qué no tiene interés en el pensum, esta es una situacion
frecuente puesto que desde el colegio no hay un espacio en el cual se oriente a los jévenes
en torno a sus habilidades y proyecciones.
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- Espacios sobre métodos de estudio y/o manejo de estrés/ ansiedad y depresion:

éConsidera tutiles los espacios sobre métodos de estudio y/o
manejo del estrés/ ansiedad/ depresion?

No he accedido a...

006,0%

Grafico 23. Espacios sobre métodos de estudio y/o manejo de estrés/ ansiedad y depresion. Elaboracién propia.

Se puede evidenciar que el desconocimiento sobre la oferta de estos espacios es
superior en porcentaje llegando a un 66% de los encuestados, seguido del 22% que, si
conoce los espacios y los considera utiles, esto atribuyéndose a los medios de divulgacion

por los cuales se estan promocionando dichos espacios.

10.4. Calidad de vida

- Estado de animo:

¢Coémo califica su estado de 4nimo durante el semestre
actual?

Malo
14,0

Excelente

Bueno

Regular

8,0

Grafico 24. Estado de animo. Elaboracion propia.

Como se evidencia en la grafica, existe una predominancia por un mal estado de
animo, esto se puede atribuir a que hoy en dia la juventud presenta mayores grados de
depresidon. Segun un estudio, un joven entre los 15 y 24 afios de edad se quitan la vida cada
100 minutos [136], dentro de las posibles causas se encuentran las preocupaciones
econdémicas y una mayor presion tanto en la escuela como en los hogares. En un estudio

publicado en The Atlantic explicé que esta crisis moderna se encuentra relacionada por la
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dependencia a los celulares y a las redes sociales, esto generando en la juventud una presion

constante por encajar, aumentando su sentimiento de soledad [136].

- Actividad fisica:

¢Con qué frecuencia realiza actividad fisica o ejercicio?

Nunca
12,0%

Mensual
24,0%

1a 3veces pors...
46,0%

Grafico 25. Actividad fisica. Elaboracién propia.

Evaluando los habitos de los participantes que conforman la muestra, se evidencia
que se esta tendiendo a una vida sedentaria, esto puede atribuirse a la exigencia de los

estudios ocasionando falta de tiempo, y en ocasiones por pereza [137].

- Actividades sociales:

¢Con qué frecuencia participa en actividades sociales o asiste a
eventos de la Universidad?

Nunca
18,0%

Constantemente
24,0%

Algunas veces
58,0%

Grafico 26. Actividades sociales. Elaboracién propia.

El 58% de los participantes sefal6 que algunas veces participa en actividades sociales
o eventos de la Universidad, seguido del 24% que asiste constantemente y un 18% nunca
asiste a estas actividades de esparcimiento, este comportamiento se puede atribuir a que tan
interesados se encuentren los estudiantes con la tematica de las actividades, en ocasiones

también asisten por algun incentivo.
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- Actividades extracurriculares:

¢Qué tan importante es para usted tener actividades
extracurriculares y/o pasatiempos personales?

No es importante
2,0%
Poco importante
6,0%

Importante

32,0%

Muy importante
60,0%

Grafico 27. Actividades extracurriculares. Elaboracién propia.

El 92 % de los estudiantes encuestados coincide en la importancia de tener
actividades extracurriculares y/o pasatiempos. Estas actividades son buenas para liberar el
estrés de las tareas, los trabajos o los examenes, y también ayuda a desarrollar cualidades

para crecer académicamente [138].

- Apoyo de salud por parte de la Universidad:

Cuando lo ha necesitado, ¢Ha recibido apoyo de salud (médicamentos,
trabajo social, primeros auxilios) por parte de la Universidad?

No aplica

Grafico 28. Apoyo de salud por parte de la universidad. Elaboracién propia.

El 40% de los estudiantes asegura haber recibido apoyo cuando lo necesité por parte
de la Universidad, entre ellos se enlista brindar medicamentos, tratamientos con la migrafia y

gestion de traslados al hospital.
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- Trabajo:

¢Actualmente usted trabaja?

Grafico 29. Trabajo. Elaboracion propia.

El 62% de los estudiantes participes trabaja en la actualidad, hoy en dia la
juventud se siente motivada a trabajar por diferentes razones dentro de las cuales se
encuentra la necesidad de aportar ingresos a la economia familiar, la necesidad de

independencia y/o falta de soporte asistencial de tipo familiar o social [139].

¢Cuantas horas a la semana trabaja?
Mas de 48h

3,2%

Menos de 24h

Entre 36 v 48h

o =94
35,570

Entre 24 y 36h

Grafico 30. Horas de trabajo semanales. Elaboracion propia.

El 35,5% trabaja entre 36 y 48h, es decir jornada completa, seguido del 32,3% que
trabaja menos de 24h, el 29% que trabaja entre 24 y 36h y un pequefo porcentaje que trabaja
mas de 48 horas semanales. Equilibrar ambos aspectos puede ser agotador y lleva a
situaciones de ansiedad y estrés en momentos de mayor carga académica, afectando el
estado de animo, de salud y el desempefio académico de los estudiantes por no tener

espacios suficientes para descansar o desarrollar actividades sociales.
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10.5. Estado de salud

- Enfermedades base:

¢Sufre de alguna enfermedad ?
Fisica
16,0%

Mental
10,0%

No
74,0%

Grafico 31. Enfermedades base. Elaboracién propia.

El 74% de los estudiantes participes no sufre de ninguna enfermedad seguido del 16%
que tiene diagnosticada una enfermedad fisica entre las cuales estan hipotiroidismo, rinitis,
dermatitis, hipoglucemia, tiroides, escoliosis y migrafa y el 10% tiene un diagnéstico de

enfermedad mental entre las que se encuentra la depresién y trastorno de ansiedad.

- Medicamentos formulados:

¢Tiene algiin medicamento formulado?
Si

16,0%

84,0%

Grafico 32. Medicamentos formulados. Elaboracion propia.

El 84% de los estudiantes no tiene medicamentos formulados en contraste con el 16%

que si tiene una medicacion formulada.
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- Frecuencia de chequeo médico:

¢Con qué frecuencia se hace chequeo médico?

Cada 3 meses

20,0

Cada 12 meses

Cada 6 meses
40,09

Grafico 33. Frecuencia de chequeo médico. Elaboracion propia.

El 40% de los estudiantes participes de la investigacion se realiza un chequeo médico
cada seis meses, mientras que el 34% lo realiza de manera anual y solo un 26% asiste a
consulta cada 3 meses, esto se atribuye a que la juventud vuelve a acceder a un servicio de

salud cuando se encuentra en un tratamiento o cuando siente alguna complicacion de salud.

- Diagnéstico temprano por parte del servicio de salud prestado por Bienestar

Institucional:

¢El servicio de salud brindado por la Universidad lo ha llevado al
diagnostico temprano de una enfermedad o trastorno mental?

2.0 A )
No, no me ayudo

07

No, no he necesit...
74,0

Grafico 34. Diagnoéstico temprano/enfermedad mental. Elaboracion propia.

Solo el 2% de los participes de la encuesta afirman haber tenido un diagndstico
temprano de una enfermedad o trastorno mental, mientras que el 24% afirma que el servicio
no ayudoé a este fin; es una necesidad fortalecer el pilar de cuidado de la salud mental al
interior de la universidad porque los estudiantes estan pasando por una etapa evolutiva que
incluye manejar mayor autonomia, asumir responsabilidades académicas, responder a

expectativas personales y familiares, desarrollar su sexualidad y relaciones de pareja y su
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identidad personal, todo lo cual requiere de autogestion y auto regulacion[141]. Ademas,
presentan estresores psicosociales como el alejamiento de la familia, dependencia y/o
dificultades econémicas, exigencias académicas, incertidumbre del futuro y la necesidad de

adaptacion a un nuevo contexto vital. [142]

¢El servicio de salud brindado por la Universidad lo ha
llevado al diagnéstico temprano de una enfermedad fisica?

No, no me ayudo

16,0%

No, no he necesit...

72,0%

Grafico 35. Diagnostico temprano/enfermedad fisica. Elaboracién propia.

El 12% de los estudiantes afirma haber tenido un diagnéstico temprano de una
enfermedad fisica gracias a los servicios de salud prestados por Bienestar Universitario,
mientras que el 16% afirma que el servicio prestado no le ayudo y el 72% restante no ha

presentado esta necesidad.

10.6. Prevencién y promocion

- Medio por el cual tuvo conocimiento del portafolio de servicios ofrecidos por Bienestar

Universitario:

¢<De qué manera tuvo usted conocimiento del portafolio de
servicios de salud ofrecidos por Bienestar Universitario?

25
20
15

10

No los Campanias Compaifiero  Pagina  Publicidad Redes
conozco o docente Web de fisica sociales
Bienestar (Poster)

Grafico 36. Medio de conocimiento del portafolio de servicios. Elaboracién propia.

El 50% de los estudiantes tuvo conocimiento de este portafolio de servicios gracias al

voz a voz por parte de un compafero o docente. En segunda instancia un 20% tuvo
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conocimiento gracias a la informacion brindada en la pagina. En menor porcentaje los
estudiantes conocieron el portafolio por medio de campafas, publicidad fisica y redes
sociales. Finalmente, un 8% todavia no tiene conocimiento de los servicios que se
ofrecen. Estas estadisticas se explican por los medios de difusion de los servicios ofrecidos,

es de aqui de donde nace una recomendacion hacia la instancia de Bienestar Institucional.

- Participaciéon en programas de promocion y prevencion en materia de salud, consumo

de sustancias o salud sexual:

Ha participado de algin programa de promocién y prevencion en
materia de salud, de consumo de sustancias o de salud sexual tales
como campaflas, charlas, actividades, entre otros?

Si

24,0%

No

0,0%

Grafico 37. Participacion en programas de promocion y prevencion en materia de salud, consumo de sustancias o
salud sexual. Elaboracién propia.

Solo un 24% de los estudiantes participes de la facultad de ingenieria ha participado
en programas de promocion y prevencion en materia de salud, consumo de sustancias o
salud sexual, esto puede deberse a desinterés en los mismos o porque consideran que la

informacion que han conseguido por otros medios es suficiente.

- Pertinencia de los medios de divulgacion actual:

¢Cree usted que los medios de divulgacion que utiliza Bienestar
Universitario son los adecuados para promover la participacién en las
diferentes actividades programadas?

No los conozco
36,0%

Grafico 38. Pertinencia de los medios de divulgacion actual. Elaboracion propia.
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El 36% considera que los medios de divulgacion no son los adecuados para promover
la participacién de las diferentes actividades programadas mientras que el 36% no tiene
conocimiento alguno de los medios que son utilizados con este fin. Por esta razén Bienestar
Universitario debe sumergirse en las plataformas que en la actualidad son mas utilizadas por

los jovenes.

- Consumo de sustancias dentro de las instalaciones de la universidad:

Ha visto estudiantes consumir sustancias (alcohol, drogas,
cigarrillo) dentro de las instalaciones de la Universidad?

No

22.0%

Si
78,0%

Grafico 39. Consumo de sustancias dentro de las instalaciones de la universidad. Elaboracién propia.

El 78% de los estudiantes encuestados ha visto el consumo de sustancias como
alcohol, drogas o cigarrillos al interior de las instalaciones y aunque el 94% no esté de acuerdo
con esta practica, no se tiene claridad de los procesos o las instancias a las que se debe

acudir para informar sobre esto.

- Percepcion sobre el consumo de sustancias al interior de las instalaciones de la

Universidad:

¢Esté de acuerdo con el consumo de sustancias (drogas, alcohol,
cigarrillo) dentro de las instalaciones de la Universidad?

94,0%

Grafico 40. Percepcion sobre el consumo de sustancias al interior de las instalaciones de la Universidad. Elaboracién
propia.
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El 94% de los estudiantes coincide en el desacuerdo con el consumo de sustancias

tales como drogas, alcohol, cigarrillo al interior de las instalaciones educativas.

- Participacién en grupos de apoyo enfocados al consumo responsable y/o apoyo

psicolégico:

Si se crearan grupos de apoyo enfocados al consumo responsable
de sustancias y/o apoyo psicolbgico, éparticiparia?

46,0%

Grafico 41. Participacion en grupos de apoyo enfocados al consumo responsable y/o apoyo psicolégico. Elaboracion
propia.

El 54% de los estudiantes estaria dispuesto a participar en estos grupos enfocados al
consumo responsable y/o apoyo psicolégico mientras que el 46% restante no tendria interés
en participar, el participar en grupos de apoyo puede mejorar la calidad de vida de los
estudiantes, su actitud frente a la vida cambia al sentirse identificado con algo, incrementa la

confianza en ellos mismos y fomenta el sentimiento de mejorar su entorno [140].

Con la informacion detallada que se mostré anteriormente, se procede a realizar el

analisis de los resultados obtenidos.
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11. Analisis de resultados

Luego de tener los resultados, se decidié establecer las variables que para nuestro
caso son dependientes e independientes para de esta manera poder evaluar la correlaciéon
de estas y evidenciar como se explican los datos para asi entender el comportamiento de las
variables vs. las dimensiones y poder proponer un plan de mejora para le centro de Bienestar

Institucional.

11.1.  Planteamiento de hipétesis.

A continuacion, se establecen las hipotesis a validar para nuestro caso de estudio.

1. Hipdtesis 1:
1.1. Ho: El desempefio académico se ve impactado por los servicios ofrecidos por
bienestar institucional.
1.2. H1: El desempefio académico no se ve impactado por los servicios ofrecidos por
bienestar institucional.
1.1. El desempeio académico no se ve impactado por las caracteristicas
sociodemograficas de los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingenieria.
2. Hipdtesis 2:
2.1. El desempefio académico se ve impactado por la calidad de vida de los estudiantes
de pregrado de la facultad de Ingenieria.
2.2. El desempefo académico no se ve impactado por la calidad de vida de los
estudiantes de pregrado de la facultad de Ingenieria.
3. Hipotesis 3:
3.1. El desempeiio académico se ve impactado por el estado de salud de los estudiantes
de pregrado de la facultad de Ingenieria.
3.2. El desempefio académico no se ve impactado por el estado de salud de los
estudiantes de pregrado de la facultad de Ingenieria.
4. Hipotesis 4:
4 1. La calidad de vida de los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingenieria se ve
impactada los servicios ofrecidos por bienestar institucional.
4.2. La calidad de vida de los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingenieria no se
ve impactada los servicios ofrecidos por bienestar institucional.
5. Hipotesis 5:
5.1. El estado de salud de los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingenieria se ve
impactado los servicios ofrecidos por bienestar institucional.
5.2. El estado de salud de los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingenieria no se

ve impactado los servicios ofrecidos por bienestar institucional.
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A continuacién, se evidencian de manera graficas las dependencias entre variables.

a
»

Servicios de salud ofrecidos

v

Desempeiio académico

v

Calidad de vida

Estado de salud

v

Figura 6. Relacion de variables a partir de desempeino académico Elaboracién propia.

Calidad de vida Servicios de salud ofrecidos

v

Figura 7. Relacién de variables a partir de calidad de vida. Elaboracion propia.

Estado de salud Servicios de salud ofrecidos

v

Figura 8. Relacién de variables a partir de estado de salud. Elaboracion propia.

11.2. Correlacion de variables

Para poder llevar a cabo el analisis entre variables y dimensiones, fue necesario llevar
a cabo una conversion de la data, puesto que esta se encontraba en tipo alfanumérico y se
necesitaba en tipo numérico. Para esto se asigné un puntaje en una escala Likert, sin tener

en cuenta si habia respuestas correctas e incorrectas.

11.21. Desempeio académico

Con el fin de validar la primera hipotesis del estudio se practicd un analisis de
regresion lineal multiple, tomando como variable dependiente el promedio académico
acumulado y como variables regresoras si el estudiante ha tomado o no los diferentes
servicios de salud que ofrece Bienestar Universitario. Los resultados indican que existe un
R? de (0,101) y una significancia de 0,437, por lo tanto, la toma de los servicios de bienestar

si tienen un impacto sobre el promedio académico y explican en un 10,1% la varianza de este.
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ANOVA®

Suma de Media
Modelo cuadrados agl cuadratica F Sig.
1 Regresidan 181 g 036 986 ,43Tt‘
Residuo 1,616 44 037
Total 1,797 449
a. Variable dependiente: Promedio
b. Predictores: (Constante), Psicologia, Odontologia, Fisioterapia, Enfermeria,
Medicina_General
Coeficientes®
Coeficientes
estandarizado
Coeficientes no estandarizados =1

Modela B Desv. Error Beta t Sig.

1 (Constante) 3,776 068 55,478 =,001
Medicina_General -,033 061 - 086 - 536 5G4
Enfermeria =011 060 -.029 -,1892 8449
Odontalogia .oa7 082 196 1,181 244
Fisioterapia 162 120 202 1,346 185
Psicologia -,018 059 -.038 -,252 802

a. Wariable dependiente: Promedio

Tabla 5. Estimacion de los coeficientes de regresién variable promedio académico. Elaboracién propia.

También se analiza la relacion de la dimensién desemperno académico con la
dimension calidad de vida, evaluando para la primera la variable promedio académico,
mientras que para la segunda dimension se tienen las variables de estado de animo, actividad
fisica, trabajo, horas de trabajo y participacion en actividades sociales. Los resultados del
analisis indican que existe una significancia de 0.294, lo cual sugiere que el conjunto de

variables pertenecientes a la dimension calidad de vida tienen un impacto sobre el promedio

académico y explican en un 12,6% la varianza de este.
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ANOVA®

Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 227 5 045 1,269 294P
Residual 1,671 44 036
Total 1,797 449
a.Yariable dependiente; Promedio
k. Wariables predictoras; (Constante), Paricipacion_Act, Actividad_Fisica,
Jornada_Lahoral, Estado_Animo, Trabajo
Coeficientes®
Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados

Modelo B Error tip. Beta t Sig.

1 (Constante) 3,734 136 27,5634 oo
Estado_Animao 005 03s 022 13s 891
Actividad_Fisica 038 0z2a 215 1,410 165
Trabajo - 156 097 -,400 -1,602 18
Jornada_Lahboral 064 0349 A417 1,640 108
Participacion_aAct -.031 042 - 106 -, 7580 4A7

a. Variahle dependiente;: Fromedio

Tabla 6. Estimacion de los coeficientes de regresion variable promedio académico. Elaboracién propia.

Adicionalmente, se revisd la dimension desempefio académico vs. la dimension
estado de salud, en donde la variable dependiente es promedio académico y las variables
regresoras son si el estudiante sufre de alguna enfermedad fisica o mental, si tiene algun
medicamento formulado y si recurre a chequeo médico con alguna periodicidad. Los
resultados del analisis arrojan un R?  de 0.056 y una significancia de 0.621, lo cual indica
que el conjunto de las variables regresoras explican en un 5,6% la varianza en el
comportamiento del desempeno académico, mas a detalle, se evidencia que la variable que

mas impacto tiene es el hecho de que el estudiante tenga algin medicamento formulado.

ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados ] cuadratica F Sig.
1 Regrasidn 100 4 025 662 621°
Residual 1,697 45 038
Total 1,787 19

a. Variable dependiente: Promedio
b.Wariables predictoras: (Constante), Chequeo, Enf_F, Enf_M, Medicamento
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Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados tipificados
Madelo B Error tip. Beta t Sia.

1 (Constante) 3,713 074 a7 277 aon
Enf_F 070 083 136 842 404
Enf_M -ngg 04 - 140 -,B09 423
Medicamento -014 0a1 -, 037 -,213 833
Chequen 034 043 138 794 431

a. Variable dependiente: Promedio

Tabla 7. Estimacion de los coeficientes de regresion variable promedio académico. Elaboracién propia.

Se incluyé un nuevo indicador para la variable dependiente, denominado prueba

académica, que mide si el estudiante ha caido en prueba académica alguna vez por cada

causal durante los semestres cursados. Empleando este nuevo indicador, se obtiene un R?

de 0.197, que sugiere que las variables regresoras explican en un 19,7% el hecho de que un

estudiante caiga en prueba académica.

ANOVA?®
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 9,223 ) 1,845 2,158 ,DTEh
Residuo 37 5487 44 B854
Total 46,820 49
a.Variable dependiente: Prueba_Academica
b. Predictores: (Constante), Psicologia, Odontologia, Fisioterapia, Enfermeria,
Medicina_General
Coeficientes®
Coeficientes
estandarizado
Coeficientes no estandarizados s

Modelo B Desv. Error Eeta t Sig.

1 (Constante) 2,942 328 2,961 =,001
Medicina_General -, 462 294 -,238 -1,672 123
Enfermeria 071 287 036 244 B80S
Odontologia 633 395 275 1,753 087
Fisioterapia -,145 579 -,036 -,251 803
Fsicologia 226 284 113 794 431

a. Variable dependiente: Prueba_Academica

Tabla 8. Estimacion de los coeficientes de regresion variable prueba académica. Elaboracién propia.

11.2.2.

Calidad de vida

Para analizar si los servicios de salud de Bienestar Universitario tienen influencia

sobre la calidad de vida de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria se realiza una
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regresion lineal multiple en la cual la variable dependiente es el estado de animo y las
variables explicativas en primera instancia son el haber accedido a los diferentes servicios
ofrecidos. Los resultados indican una significancia de 0,026, por lo tanto, no podemos concluir
que el haber tomado los servicios de salud que ofrece Bienestar Universitario tenga una

asociacion estadisticamente significativa con la variable Calidad de vida.

Resumen del modelo

Errar estandar

F cuadrado de la
Modelo R F cuadrado ajustado estimacion
1 4959 245 159 72351

a. Predictores: (Constante), Psicologia, Odontologia, Fisioterapia,
Enfermeria, Medicina_General

Tabla 9. Estimacion de los coeficientes de regresion variable estado de animo. Elaboracién propia.

Sobre la influencia de las variables explicativas podemos evidenciar que, las variables
enfermeria, odontologia, fisioterapia y psicologia si tienen un impacto sobre el estado de
animo, por separado, primando el servicio de psicologia, mientras que la variable medicina

general no se relaciona con el estado de animo por su significancia la cual es menor a 0,05.

Coeficientes®

Coeficientes
estandarizado
Coeficientes no estandarizados 5

Modelo B Desv. Error Beta t Sig.

1 (Constante) 2111 257 8,215 =001
Medicina_General 551 230 353 2,396 021
Enfermeria -, 279 225 - 173 -1,240 221
Odontalogia 570 309 281 1,844 a7z
Fisioterapia -535 A53 - 163 -1,180 244
Psicologia -,134 223 -,084 -, 604 548

a. Variable dependiente; Estado_Animo

Tabla 10. Estimacion de los coeficientes de regresion variable estado de animo. Elaboracion propia.
11.2.3. Estado de salud

Se practica un analisis de regresion de linea multiple tomando como variable
dependiente el estado de salud del estudiante que tiene en cuenta si este sufre de alguna
enfermedad fisica, trastorno mental y si tiene medicamentos formulados; mientras que, como

variables regresoras si ha tomado o no los servicios que ofrece bienestar en medicina general,
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odontologia, enfermeria y fisioterapia y psicologia, y la frecuencia con los cuales los toma y

la frecuencia con la que se realiza un chequeo médico por su cuenta.

Resumen del modelo
Error estandar

R cuadrado ce la
Modelo [ R cuadrado ajustado estimacian
1 E317 3949 298 JABB39

a. Predictores: (Constante), Chegqueo, Medicina_Gene,
Fisioterapia, Enfermeria, Psicologia, Frecuencia, Odontologia

ANOVA?
Suma de Media
Maodelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresion 9,639 7 1,377 3,978 0020
Residuo 14,541 42 346
Total 24 180 449

a.Variable dependiente: Estado_Salud

b. Predictores: (Constante), Chequeo, Medicina_Gene, Fisioterapia, Enfermeria,
Psicologia, Frecuencia, Odontologia

Tabla 11. Estimacion de los coeficientes de regresién variable estado de salud. Elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados anteriores, el modelo, en conjunto no es

estadisticamente significativo y se rechaza la hipétesis nula.

Sobre la influencia de cada variable explicativa podemos evidenciar que, de manera
individual, excluyendo el chequeo médico, la toma de cada servicio si tiene un impacto sobre

la variable dependiente estado de salud, principalmente el servicio de enfermeria.

Coeficientes®

Coeficientes
estandarizado

Coeficientes no estandarizados s

Modelo =] Diesv. Error Eeta t Sig.

1 (Constante) -, 636 318 -2,000 052
Frecuencia 126 112 147 1,124 26T
Medicina_Gene 183 188 132 JaTE 335
Enfermeria 027 184 o149 145 ,B86
Cdontologia -,302 252 - 167 -1,202 236
Fisioterapia -,383 ,380 -131 -,983 ,331
Psicologia -,233 184 -, 163 -1,270 211
Cheqgueo AT 3 110 524 4. 289 =,001

a.Variable dependiente: Estado__Salud

Tabla 12. Estimacion de los coeficientes de regresion variable estado de salud. Elaboracion propia.

11.2.4. Resumen analisis de correlaciones

De acuerdo con la prueba de correlacion utilizada y los respectivos resultados, a
continuacion, se resume la influencia de las variables analizadas.
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Uso de los selrvicina ofrecidos por S| INFLUYE
} o bienestar
Desempefio académico Calidad de vida S| INFLUYE
Estado de salud S| INFLUYE
Calidad de vida Uso de los servicios ofrecidos por NO INFLUYE
bienestar
Estado de salud Servicios ofrecidos por bienestar NO INFLUYE

Tabla 15. Resumen analisis de correlaciones. Elaboracion propia.
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12. Conclusiones

A partir de la revision sistematica y como uno de los elementos iniciales del estudio,
se identificé que las variables base para construir el modelo son las sociodemograficas, la
participacién en los programas ofrecidos por bienestar universitario, la calidad del servicio
ofrecido y el estado de salud de los estudiantes, debido a que tienen el mayor porcentaje de

recurrencia en los articulos seleccionados.

Se identifica que el bienestar psicolégico es la variable que muestra mayor recurrencia
y ejerce un peso significativo en este tipo de estudios. Solo un 36% de los participantes afirma
tener un buen estado de animo durante el semestre. Un nivel alto de bienestar psicoldgico
tiene un impacto directo en la reduccién del estrés, la ansiedad y la depresién, y, por lo tanto,

influye positivamente en el rendimiento académico y los indicadores de aprendizaje.

La influencia que tienen los servicios de salud de Bienestar Universitario en las
variables desempefo académico, calidad de vida y estado de salud es minima comparada
con otras del propio estudiante como: el estado de animo, la participacion en actividades
sociales, el diagnostico de una enfermedad fisica o mental y tener un medicamento
formulado; tienen un impacto mayor porque los estados emocionales son un factor
fundamental para un buen desarrollo académico, laboral y personal de una persona, en donde
una buena gestion de emociones puede mejorar notoriamente una adaptacion al medio [143].
Ademas, se ha comprobado que los estudiantes emocionalmente estables presentan un nivel
mayor de autoestima y satisfaccion interpersonal, calidad tanto en redes como en apoyo
social y disminucion en comportamientos agresivos o violentos; también, presentan menores
niveles de procrastinacion, estrés, ansiedad y depresion en ambitos académicos y personales
[144]. Por otro lado, cuando se trata de una enfermedad de tipo fisica 0 mental se presenta
fatiga, sentimientos de tristeza, depresién, dependencia, cambios en la manera de pensar, en
su humor y su comportamiento que pueden transformar su forma de relacionarse e impactar

inevitablemente estas dimensiones de forma apreciable [145].

Tras la aplicacion del instrumento, se identificaron algunas caracteristicas
sociodemograficas de los estudiantes que formaron parte de la muestra. El promedio de edad
se situa en el rango de 20 a 25 afos. Un 56% de los encuestados pertenecia al género
femenino, mientras que el 46% restante era del género masculino. Los estratos
predominantes fueron el 2 y el 3. Sin embargo, tras realizar un analisis de regresion lineal
multiple, no se identificé que ninguna de estas variables tuviera incidencia en el desempefo
académico, la calidad de vida o el estado de salud del estudiante. Estos ultimos aspectos

fueron las principales variables extraidas de la revisién bibliografica.

82

Impacto de los servicios de salud de bienestar institucional en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.



UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

Se identifica que las variables sociodemograficas (edad, género, estrato
socioecondmico), la variable actividad fisica y la renovacién de matricula que cursa el
estudiante en el actual semestre permiten explicar el 29.1% de la variable dependiente, el
estado de animo. Se encontrdé que la variable actividad fisica tiene una significancia de 0.1.
Esto se puede explicar claramente porque los niveles de endorfinas y neurotransmisores
como la serotonina, la dopamina y la noradrenalina se incrementan cuando se realiza
actividad fisica, lo que conduce a emociones gratificantes, la regulacion de emociones

negativas y el fomento de la atencion y el aprendizaje.

La variable "renovacién de matricula" tiene relevancia debido a la preocupacion que
puede surgir en cuanto a la pérdida de la calidad de estudiante. Esto se debe a que la duracion
maxima de permanencia equivale a 1.5 veces el total de renovaciones de matricula previstas

en el plan de estudios en el que el estudiante esté matriculado.

Después de aplicar el modelo, se evidencia que no existe influencia en del uso en
conjunto de los servicios de salud ofrecidos por el bienestar en las dimensiones calidad de
vida y estado de salud. Ninguno de los modelos presentados resulta estadisticamente
significativo, mientras que, de manera individual, los servicios de psicologia, enfermeria y
medicina general si tienen una asociacion estadisticamente significativa con el estado de

animo y el estado de salud del estudiante.

Se observa que existe un impacto del uso de los servicios de salud ofrecidos por
Bienestar, de la calidad de vida y el estado de salud del estudiante sobre la dimension
desempefio académico. Por lo tanto, se validan las tres hipétesis nulas. En la primera relaciéon
el modelo presentado explica un 10.1% de la varianza del promedio académico, en la

segunda relacién un 12.6% y en la tercera relacion un 5,6 % respectivamente.

En cuanto a la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria con respecto
al servicio de salud proporcionado por Bienestar Institucional, se observa que la variable que
correlaciona significativamente con la calificacion del servicio en general es la amabilidad del
profesional. Esto significa que los estudiantes valoran en gran medida la amabilidad de los

profesionales al evaluar el servicio de salud.

Actualmente, existen numerosos estudios que demuestran cémo el trato humano
proporcionado por el personal sanitario, incluyendo la empatia, la claridad en la informacion
brindada y el tiempo dedicado por el profesional en la interaccion personal con el paciente,
asi como la oportunidad que se le da al paciente para expresarse, son los principales factores

que influyen en la satisfaccion con la atencién médica [122].
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Para el usuario, resulta fundamental que la bienvenida sea cordial y que durante la
consulta sienta que recibe la atencion completa del profesional de la salud. Esto contribuye a
crear un ambiente en el cual se siente comodo expresando libremente todo lo que considere
importante. Ademas, es esencial eliminar las barreras de comunicacién, dado que existen

muchos términos médicos que pueden resultar incomprensibles para el paciente.
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13. Recomendaciones

Debido a que en este momento los servicios de salud se ofrecen Unicamente de
manera presencial, se sugiere la opcién de profundizar en la telemedicina, definida como la
prestacion de servicios médicos a distancia. Esta alternativa conlleva beneficios, tales como
la reduccion de traslados innecesarios cuando el especialista se encuentra en otra ubicacion

o el estudiante no puede acudir de manera presencial.

También conlleva una reduccién de costos en la prestacion de servicios y una
disminucion en el tiempo de espera y diagndstico, debido a que proporciona mas canales de

atencion.

Adicionalmente, el 50% de los encuestados manifiesta su interés en recibir el servicio
mediante videollamadas, mientras que el 28% prefiere la atencion telefonica. Esto permitiria
ampliar el alcance del servicio, resaltando que actualmente solo se cuenta con un profesional
de fisioterapia para toda la Universidad, lo que obliga a los estudiantes a desplazarse para

acceder al servicio.

En cuanto a los medios de divulgacion, los estudiantes sugieren que para lograr un
mayor alcance se lleven a cabo mas actividades promocionales que sean didacticas vy
atractivas en los espacios fisicos de la universidad. Ademas, proponen una mayor presencia
en redes sociales, como TikTok. En la actualidad, TikTok es una plataforma publicitaria de
gran importancia debido al trafico que genera. Su versatilidad en cuanto a contenido
entretenido la convierte en el lugar ideal para presentar a los estudiantes de manera mas
detallada y cercana cada uno de los servicios de salud que ofrece Bienestar Universitario, asi

como los beneficios de utilizarlos.

Con el propésito de abordar la problematica del consumo de sustancias psicoactivas
en las instalaciones de la universidad, se destaca que al menos el 78% de los encuestados
ha presenciado esta situacion. Por lo tanto, se sugiere la creacion de grupos de apoyo
enfocados en el consumo responsable de sustancias y/o apoyo psicolégico. El 54% de los
estudiantes que participaron en el estudio expresaron su interés en formar parte de estos
grupos, con el objetivo de fomentar una cultura de consumo responsable y destacar la

importancia de la salud mental.

Es importante reconocer que el fendbmeno del consumo de drogas no se limita
exclusivamente a los jovenes que asisten a centros educativos. Sin embargo, involucrar a los

jévenes y desarrollar sus capacidades criticas y analiticas, asi como promover una postura
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reflexiva sobre esta problematica, contribuiria a la construccién de mecanismos alternativos

de resistencia ante la misma [123].
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14. Lineas futuras

Esta investigacién proporciona bases para realizar estudios futuros dentro de los

cuales se pueden citar los siguientes.

Condiciones vida pre y post: Con este item, pretendemos que se considere en
estudios futuros la posibilidad de evaluar las condiciones de salud de una muestra antes de
ingresar a la vida universitaria, y, por ende, antes de acceder a los servicios de salud ofrecidos
por Bienestar Institucional. Posteriormente, se evaluarian dichas condiciones en un periodo
posterior con el fin de evidenciar cuanto mejora con el acceso a los servicios. Se propone la
metodologia de grupo de control para poder evaluar de manera mas efectiva el impacto de

las acciones.

Inclusion de actores: Como se evidencid en el modelo, no se estan teniendo en
cuenta todos los actores de la comunidad universitaria. Por esta razén, se espera que se
evalue el impacto de los servicios de salud en el cuerpo docente, el personal administrativo y

los estudiantes de posgrado de la Facultad de Ingenieria.

Desercion estudiantil: Se propone considerar aquellas variables que influyen en la
desercion estudiantil, identificando sus tipos y evaluando la efectividad de las estrategias
implementadas hasta la fecha. En caso de identificar lo contrario, se sugiere formular e
implementar acciones de mejora desde el Centro de Bienestar Institucional. Estas acciones
podrian incluir ayudas académicas y de salud, con el objetivo de reducir la actual tasa de
desercion, que para el afno 2020 se situdé en un 8.02% en programas universitarios a nivel

nacional [124].

Analisis del portafolio de servicios: Se propone realizar un estudio detallado de los
servicios ofrecidos por el Centro de Bienestar Institucional, con el objetivo de identificar
especificamente cuales agregan mayor valor para el estudiante y cuéles no. Esto se hace con
la finalidad de implementar mejoras o incluso modificaciones en caso de ser necesario, sin

limitarse Unicamente a los servicios relacionados con la salud.

Influencia del consumo de sustancias: Dentro del documento se ha abordado el
tema del consumo de sustancias psicoactivas. Por esta razon, se propone llevar a cabo un
estudio que evalue la posible relacion entre el consumo de estas sustancias y el desempefio
académico, la calidad de vida y el estado de salud de los estudiantes de todas las facultades
de la Universidad. El objetivo de este estudio es determinar si existen consecuencias

medibles en los estudiantes que consumen sustancias, con el propésito de establecer planes
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de accién para preservar la salud de los estudiantes y, al mismo tiempo, conservar las

variables que puedan estar directamente relacionadas con esta problematica.
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16. Anexos

16.1. Anexo 1: Instrumento de recoleccion de informacion.
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