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Resumen 

Las instituciones universitarias en el cumplimiento de sus funciones, deben promover 

programas y planes que impacten la calidad de vida de sus estudiantes y la formación integral 

a través de las áreas de bienestar universitario desde diferentes estrategias, adicionalmente,  

tienen diversas y complejas problemáticas que afectan a toda la comunidad y es visible la 

necesidad de obtener información poblacional de cada uno de los grupos que la conforman 

para su solución, debido a que es limitado el conocimiento existente sobre la efectividad de 

los programas de bienestar universitario. En la presente investigación se realiza un énfasis 

específicamente en los estudiantes de pregrado de la Facultad de Ingeniería de La 

Universidad Distrital Francisco José de Caldas, con el objetivo de plantear un modelo de 

impacto de los servicios de salud ofrecidos que permita analizar aquellas dimensiones que 

afectan la vida universitaria con el fin de tener la información necesaria y aportar conocimiento 

a las directivas de la Universidad y Bienestar Institucional para la mejora de cada uno de los 

servicios que brindan, y de la misma manera para tener una mejor orientación en la toma de 

decisiones. 

 

En esta investigación de tipo descriptiva, se busca realizar un modelo de impacto de 

los servicios de salud ofrecido por el centro de Bienestar Institucional a los estudiantes de la 

Facultad de Ingeniería de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas con la finalidad 

de establecer las relaciones que puedan existir entre las principales características 

identificadas a lo largo de este trabajo y que se presentan en las Instituciones de Educación 

Superior. Se realizó una revisión sistemática de literatura para definir las variables clave y 

desarrollar el diseño de un modelo de impacto y la aplicación de un instrumento para la 

validación del modelo construido específicamente bajo las necesidades e información 

requerida. De la misma forma, se hace uso del software SPSS para realizar el análisis de 

información utilizando estadística descriptiva y concluir la identificación de relaciones entre 

dimensiones junto con sus variables como desempeño académico, con los servicios de salud 

ofrecidos por Bienestar Institucional, las características sociodemográficas, calidad de vida y 

estado de salud, también las dimensiones de calidad de vida y estado de salud con los 

servicios de salud ofrecidos por el centro de Bienestar Institucional. Con estas correlaciones 

identificadas, es posible concluir cuales tienen impacto en los estudiantes universitarios y 

adicionalmente, poder proponer una acción de mejora a Bienestar con la finalidad de brindar 

un servicio integrado y alienado con la vida universitaria de los estudiantes.  

Palabras clave: Bienestar, bienestar universitario, impacto, políticas de bienestar en 

la educación superior, salud, salud mental en estudiantes y personal universitario.  

 

 



 

6 
Impacto de los servicios de salud de bienestar institucional en la Facultad de Ingeniería de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 

 

Abstract 

The university institutions in the fulfillment of their functions, must promote programs 

and plans that impact the quality of life of their students and the integral formation through the 

areas of university well-being from different strategies, in addition, they have diverse and 

complex problems that all the community and the need to obtain population information from 

each of the groups that agree to its solution is visible, because the existing knowledge about 

the effectiveness of university wellness programs is limited. In the present investigation, a 

specific emphasis is made on the undergraduate students of the Faculty of Engineering of the 

Francisco José de Caldas District University, with the objective of proposing an impact model 

of the health services offered that allow analyzing those dimensions that the university life in 

order to have the necessary information and provide knowledge to the directives of the 

University and Institutional Well-being for the improvement of each of the services they 

provide, and in the same way to have a better orientation in decision-making. 

 

In this descriptive research, we seek to carry out an impact model of the health services 

offered by the Institutional Well-being center to the students of the Faculty of Engineering of 

the Francisco José de Caldas District University in order to establish the relationships that 

may exist among the main characteristics identified throughout this work and that are 

presented in Higher Education Institutions. A systematic review of the literature was conducted 

to define the key variables and develop the design of an impact model and the application of 

an instrument for the validation of the model built specifically under the needs and information 

required. In the same way, the SPSS software is used to carry out the analysis of information 

using descriptive statistics and conclude the identification of relationships between dimensions 

together with their variables such as academic performance, with the health services offered 

by Institutional Well-being, sociodemographic characteristics, quality of life and health status, 

as well as the dimensions of quality of life and health status with the health services offered 

by the Institutional Well-being center. With these identified correlations, it is possible to 

conclude which have an impact on university students and, additionally, to be able to propose 

an action to improve Well-being to provide an integrated service and aligned with the university 

life of students. 

Keywords: Well-being, university well-being, impact, well-being policies in higher 

education, health, mental health in students and university personnel. 
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1. Formulación del problema 

La misión principal de las instituciones de educación superior (IES) es formar 

profesionales integrales, procurando brindar un ambiente de salud y bienestar. La sociedad 

demanda un servicio educativo de alta calidad, lo cual obliga a las universidades a diseñar 

acciones estratégicas orientadas a su mejora continua [1]. Una de las variables que determina 

en mayor medida el logro de este objetivo es el rendimiento académico de los estudiantes. 

Sin embargo, abordar este aspecto no resulta sencillo, siendo un fenómeno que varía en 

función de múltiples factores, tanto individuales como académicos, institucionales y 

socioeconómicos [2]. 

Para cumplir con este objetivo, es esencial contar con la presencia de bienestar 

institucional. Este se constituye en una función sustantiva y transversal de la vida 

universitaria, generando al interior de la comunidad institucional ambientes y elementos para 

el desarrollo integral de todos sus miembros. Además, se encarga de ofrecer servicios y 

programas que potencian el desarrollo de capacidades deportivas, artísticas, culturales, 

espirituales y sociales, así como de satisfacer las necesidades de recreación, salud y ocio de 

la comunidad universitaria [3]. 

Cabe resaltar que cada una de las instituciones de educación superior cuenta con sus 

propios lineamientos para el funcionamiento de esta instancia dentro de las mismas, en este 

caso Bienestar Institucional de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas busca 

fomentar el desarrollo integral y mejoramiento permanente de la calidad de vida de los 

miembros de la comunidad académica, con el fin de solucionar las necesidades insatisfechas 

a través de los ocho grupos funcionales, siendo estos, administrativo, desarrollo 

socioeconómico, desarrollo humano, artístico y cultural, egresados, salud, deportes y 

proyección laboral y emprendimiento, enfocando este trabajo al grupo funcional de salud [3]. 

El grupo funcional de salud brinda servicios de salud de primer nivel, entre los cuáles 

se destacan los de atención en medicina, odontología y enfermería. De igual forma realiza 

acompañamiento psicológico y brinda el servicio de fisioterapia. Estos servicios se ofrecen en 

las facultades, en este momento seis en funcionamiento de las siete con las que cuenta la 

Universidad, facilitando el acceso a toda la comunidad universitaria y generando estrategias 

entorno a programas de prevención de embarazo no deseado, prevención de consumo de 

sustancias psicoactivas, y hábitos saludables.  

Evaluar implica hacer una comparación entre la realidad y lo que se tendría que hacer 

y lograr según las especificaciones de la misión y los programas desarrollados [4] 

Desafortunadamente la falta de medición y evaluación de impacto de este programa no 

permite realizar una comparación adecuada y emitir un juicio acerca de los resultados 

obtenidos y efectividad de este ante la solución de necesidades y mejora de la calidad de vida 
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de la comunidad académica. Con la evaluación de impacto en particular se busca saber si se 

produjeron los efectos deseados en las personas, hogares e instituciones y si esos efectos 

son atribuibles a la intervención [5] por esta razón es necesario responder a la siguiente 

pregunta de investigación, ¿es posible establecer un modelo que permita la medición del 

impacto del servicio de salud ofertado por el Centro de Bienestar Institucional? 
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2. Justificación del problema 

El marco normativo vigente que regula la educación superior y el bienestar se 

concentra principalmente en la Constitución Política de 1991, la Ley 30 de 1992 que organiza 

el servicio público de la Educación Superior y el Acuerdo 03 de 1995 del Consejo Nacional 

de Educación Superior (CESU) [6], esto representando una gran importancia para estas 

instituciones debido a que el bienestar institucional se puede definir como el eje transversal a 

la vida universitaria [7] el cual se encarga de desarrollar programas que brindarán espacios 

para el aprovechamiento del tiempo libre, que atiendan las áreas de la salud, la cultura, el 

desarrollo humano y el deporte. Promoverán la formación integral del estudiante, la inclusión 

educativa y su capacidad de asociar sus programas de formación con su proyecto de vida [8]. 

Adicionalmente, por regulación del Ministerio de Educación, se debe destinar por lo menos el 

dos por ciento 2% de su presupuesto de funcionamiento para atender adecuadamente su 

propio bienestar [9], lo cual aumenta la importancia de esta instancia dentro de las 

instituciones de educación superior.  

Las instituciones también deberán diseñar estrategias que promuevan el 

reconocimiento de la diversidad cultural y el desarrollo físico, psicoafectivo, intelectual y social 

de los estudiantes, docentes y personal administrativo. De esta forma, la Universidad Distrital 

Francisco José de Caldas busca de manera continua apoyar desde la parte social y humana 

mediante incentivos, planes, programas y estrategias que permitan responder a las 

necesidades, mejorando constantemente la gestión realizada [10], esto permite evidenciar 

que los servicios ofrecidos van en pro de preservar y mejorar la salud de la comunidad 

estudiantil haciendo estos servicios indispensables. Si bien los servicios de bienestar 

universitario están diseñados para ser suficientes, adecuados y accesibles para toda la 

comunidad (profesores, estudiantes y personal administrativo) así como para responder a 

una política integral de bienestar universitario definida por la institución [11] estos aún 

presentan cierta deficiencia y es una de las motivantes a realizar este trabajo para encontrar 

aquellos factores que determinan el uso y el impacto de los servicios de bienestar 

institucional.  

Para este caso en particular, se profundizó y se analizó el impacto de los servicios de 

salud ofrecidos por bienestar a la comunidad universitaria mencionada anteriormente, debido 

a que esta instancia abarca diferentes ramas mencionadas anteriormente. 

Debido a lo mencionado anteriormente, se justifica la elaboración de este trabajo de 

grado, siendo que el bienestar universitario representa un eje central para el funcionamiento 

de las instituciones de educación superior, y específicamente para la universidad Distrital 

Francisco José de Caldas, se hace necesario desarrollar este trabajo para así realizar una 

propuesta de modelo para la medición del impacto de los servicios ofrecidos por bienestar, 

centrándonos en los servicios de salud de la facultad de ingeniería, entendiendo que hoy en 
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día dicho modelo no se encuentra establecido lo cual dificulta obtener resultados de la gestión 

que se está llevando a cabo y desconociendo el sentir de la comunidad en relación a dichos 

servicios, incluyendo todo tipo de afección relacionada con la salud, ya sea física, mental, 

social, entre otras, debido a que según la incidencia de estas en la vida de la comunidad, en 

especial la estudiantil, se presenta un alto porcentaje de deserción, principalmente por salud 

mental. 
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3. Objetivos 

A continuación, se establecen los objetivos a desarrollar en este trabajo de investigación.  

3.1. Objetivo principal 

Medir el impacto de los servicios de salud ofrecidos por bienestar institucional en la 

facultad de ingeniería de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 

3.2. Objetivos específicos 

- Realizar una revisión sistemática de la literatura sobre los servicios de bienestar 

universitario, enfocados principalmente a los servicios de salud ofrecidos en diferentes 

universidades.  

- Realizar una propuesta de prototipo de modelo para medir el impacto de los servicios 

de salud. 

- Validar el prototipo planteado a partir de la aplicación de una muestra. 
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4. Marco referencial 

La salud en Colombia es un derecho fundamental, no obstante se identifican tres 

barreras de acceso al Sistema de Salud: socioculturales, institucionales y políticas, nacionales 

o territoriales [12].Adicionalmente, en el país uno de los limitantes de acceso a la salud es su 

costo, con mayor impacto en la población que no labora, como es el caso de los jóvenes 

estudiantes universitarios que, por su rol, aún dependen económicamente de sus padres o 

acudientes [13], y al no tener una fuente de ingresos constante presentan dificultad para poder 

comprar medicamentos y dar continuidad a los tratamientos [14,15]. 

Dentro de los antecedentes encontrados, se tiene en primera instancia un estudio 

bibliométrico retrospectivo y descriptivo [16] en el cual se expone en un inicio como la calidad 

de vida, además de ser un índice de bienestar y satisfacción, es un criterio importante para 

ver el impacto de un programa universitario [17] y es usado en las instituciones de educación 

superior para contribuir a mejorar los índices de bienestar relacionados con los estudios, pues 

está relacionado con la sensación de autoeficacia, satisfacción, compromiso e identidad 

institucional [18]. Este estudio se llevó a cabo en dos fases: una de búsqueda que consistió 

en la revisión de artículos indexados en la base de datos Scopus y un posterior análisis. 

Los resultados fueron que el 81,8 % de los estudiantes que participaron en algún 

programa de bienestar universitario tuvieron un impacto positivo en su calidad de vida y en 

un 18,2% no se hallaron diferencias significativas entre estudiantes que participaron y 

aquellos que no participaron. Se concluye que la calidad de vida es una variable transversal 

en los programas de bienestar universitario, lo que hace necesario evaluar otros factores al 

momento de establecer una estrategia de intervención [19]. 

Ya identificadas las variables se emplearon modelos de regresión lineal múltiple en 

donde se buscó determinar si existe correlación lineal entre las variables de regresión y la 

dependiente obteniendo como resultado que sí existe una influencia de estos programas en 

las variables desempeño académico, permanencia y graduación, pero esa incidencia es 

mínima comparada con otras del propio estudiante [20]. Se evidencia que es fundamental 

brindar mayor atención desde la academia al bienestar psicológico puesto que la relación 

entre este y el rendimiento académico es alta e influye en las decisiones y comportamiento 

del individuo [21]. 

 

Una vez mencionado lo anterior se continuó con la búsqueda y se encontraron cuatro 

estudios relacionados que permiten evidenciar el impacto de los servicios de salud ofrecidos 

por bienestar institucional en diferentes instituciones de educación superior a nivel nacional e 
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internacional. El primer estudio encontrado decide analizar los motivos por los cuales los 

estudiantes utilizan los servicios asistenciales de la Universidad Jorge Tadeo Lozano (UJTL), 

clasificándolos en las tres categorías nombradas anteriormente: Barreras socioculturales, 

barreras institucionales y barreras políticas [22]. La investigación es de tipo cuantitativo 

descriptivo de corte transversal, y se desarrolló en seis fases: recolección de información 

primaria, encuesta base y prueba piloto, se define el tamaño de muestra, selección de los 

estudiantes, implementación de encuesta y análisis de datos. Los resultados obtenidos fueron 

que la gratuidad de los servicios de salud al interior de la UJTL es el principal factor para 

hacer uso de estos; con relación a la segunda variable se resalta la atención amigable y 

comprensiva de los profesionales. Ambas variables pertenecen a la categoría institucional 

[22]. 

El segundo estudio encontrado, se centra en la relación entre el Burnout y bienestar 

estudiantil en Chile y el mundo; cómo la pandemia de COVID-19, visibilizó el agotamiento 

crónico y los problemas de salud mental que sufren los estudiantes a lo largo de su formación 

[23]. Muestra a escuelas de medicina incorporando actividades y programas de bienestar 

bastante innovadores cómo el de la escuela de medicina de la Universidad de St. Louis,  USA 

[24] su  programa  tiene  tres  objetivos: (1) reducir los factores de estrés innecesarios y 

mejorar el ambiente de aprendizaje; (2) enseñar a los estudiantes habilidades para manejar 

mejor su estrés y brindarles y alentarlos a utilizar una variedad de recursos de apoyo 

psicológico y emocional; y (3) crear más oportunidades para que los estudiantes encuentren 

significado en su trabajo. En un seguimiento a 10 años, los autores reportaron un 85% de 

reducción en los niveles de depresión y 75% de baja en los niveles de ansiedad en 

estudiantes de primer año [24]. 

El tercer estudio es explicativo y correlacional, realizado en la Universidad del 

Magdalena, que evalúa el impacto de los programas de Bienestar Universitario en las 

variables de rendimiento académico, permanencia y graduación de los estudiantes. A nivel 

nacional, dos autores demostraron que variables de tipo demográfico, como la edad, 

pertenecer a estratos subsidiados, el bajo nivel educativo de los padres, trabajar más de 

veintiuna horas a la semana y la falta de dispositivos tecnológicos para el aprendizaje, se 

relacionan negativamente con el rendimiento académico [25]. 

Por otro lado, existen factores que pueden incidir en la probabilidad de que un 

estudiante abandone o no sus estudios, tales como la edad de inicio, el estado civil, e incluso 

el género puede influir en el riesgo de deserción. En este caso, se ha observado que los 

hombres pueden ser más propensos a abandonar la universidad [26]. 

Por último y de manera más específica y relacionada con este trabajo, el cuarto 

estudio es al interior de la Universidad Distrital se encuentra un estudio que busca realizar un 

análisis detallado al estamento de Bienestar Universitario en la sede de Bosa el Porvenir, 
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presentando que el Bienestar Universitario como eje transversal de la vida universitaria está 

llamado a crear espacios para la reflexión que permitan transformar la vida universitaria y su 

repercusión en la sociedad [27]. Por lo cual se lleva cabo un proceso de indagación, 

recolección, análisis y posterior interpretación de la información de este con el objetivo de 

determinar si los programas y servicios prestados en realidad realizan aportes convenientes 

y efectivo para la formación integral e interdisciplinaria de los estudiantes de Administración 

Ambiental en la UDFJC. Se concluye que los servicios a los que más acuden los estudiantes 

son el servicio de apoyo alimentario, los deportes y los servicios de salud [28]. 

4.1. Bienestar universitario en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 

En compromiso con el bienestar de la comunidad universitaria en general por medio 

del Centro de Bienestar Institucional enmarca sus políticas en las “ideas fuerza” y los 

“lineamientos” trazados en el plan estratégico de desarrollo; complementando la formación 

integral, brindando oportunidades y promoviendo ambientes culturales, artísticos, deportivos, 

de sostenibilidad ambiental que permitan apoyar y fortalecer las habilidades a todas las 

personas que integran el alma mater. Con el fin de garantizar un sano ambiente institucional 

se realizará acompañamiento a todos los actores que integran la Universidad para brindar 

atención personalizada a todos los casos que conlleve a mejorar la calidad de vida teniendo 

como eje fundamental el apoyo al núcleo familiar de la comunidad universitaria [29]. 

De esta forma, la Universidad busca de manera continua apoyar desde la parte social 

y humana mediante incentivos, planes, programas y estrategias que permitan responder a las 

necesidades, mejorando constantemente la gestión realizada [29]. 

4.1.1. Misión 

Fomentar el desarrollo integral y mejoramiento permanente de la calidad de vida de la 

comunidad universitaria, a través de la promoción de espacios de reflexión y esparcimiento, 

impulsando el crecimiento personal y colectivo, a partir del aporte de la formación integral y 

la construcción de comunidad desde la configuración de un sano ambiente institucional y el 

fomento del sentido de Pertenencia de todos los estamentos de la Institución. 

4.1.2. Visión 

Ser reconocido por la eficiencia, calidad y calidez de los programas y servicios que se 

prestan a la comunidad universitaria, con el propósito de promover su desarrollo integral y el 

mejoramiento permanente de la calidad de vida (personal y colectiva), a través de la 

promoción de espacios de reflexión y esparcimiento, para que se configure un sano ambiente 

institucional. 
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4.1.3. Políticas 

Dentro de bienestar universitario se cuentan con diferentes políticas para cada una de 

las ramas las cuales se presentan a continuación [29]. 

- Política para la promoción y prevención de salud: El Centro de Bienestar Institucional 

de la Universidad fomentará una cultura de autocuidado, prevención y atención de 

enfermedades físicas y/o mentales a través de la prestación del servicio de Medicina 

General y Enfermería, Odontología, Rehabilitación Física y Psicología. 

- Política social y cultural: El Centro de Bienestar Institucional de la Universidad buscará 

generar espacios para un mejor uso del tiempo libre, fomentando la actividad cultural de 

la comunidad universitaria mediante la participación, integración e interacción en las 

actividades vinculadas con la cultura, la creatividad estética, lúdica, festiva. 

Igualmente, buscará propiciar espacios encaminados al reconocimiento de las diferentes 

identidades culturales, incentivando la creación de colectivos que surjan de iniciativas 

propias de la comunidad universitaria e incluyen prácticas innovadoras en la cultura 

regional, las expresiones culturales urbanas, generando así el desarrollo de actitudes y 

aptitudes comunicativas. 

- Política de deporte y actividad física: El Centro de Bienestar Institucional de la 

Universidad incentiva por medio de actividades y programas de prácticas deportivas y 

actividades físicas, hábitos de vida saludables en los que podrá participar toda la 

Comunidad Universitaria. 

- Política del desarrollo socioeconómico: El Centro de Bienestar Institucional de la 

Universidad propiciará programas de acompañamiento a la comunidad universitaria que 

permitan mitigar situaciones de vulnerabilidad socioeconómica a través otorgamiento de 

incentivos y firma de acuerdos y convenios que permitan la generación de espacios 

adecuados para el desarrollo individual y colectivo de los miembros de la Comunidad. 

4.1.4. Servicios de bienestar institucional 

Actualmente, en la universidad se tienen una gran variedad de servicios ofrecidos por 

la entidad, estos se mencionan a continuación para posteriormente en un nuevo capítulo 

profundizar en los servicios de salud [29].  

- Beneficios institucionales: Dentro de este grupo de servicios se encuentran asistencias 

como seguro estudiantil, ICETEX, jóvenes en acción, conectividad. 

- Socio-económico: Dentro de este grupo se encuentran asistencias en permanencia, apoyo 

alimentario, reliquidación y socioambiental.  

- Administrativo: Aquí se encuentra todo el trámite de movilidad.  

- Cultural 

- Deportes 
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- Desarrollo Humano: En este grupo se encuentran todas las prestaciones de derechos 

humanos, equidad de género y todo el tema de desarrollo humano y salud.  

4.2. Desarrollo humano y salud 

El Centro de Bienestar Institucional brinda servicios de salud de primer nivel, donde 

se conformó una IPS con objeto social diferente entre los cuáles se destacan los de atención 

en medicina, odontología y enfermería. De igual forma realiza acompañamiento psicológico y 

brinda el servicio de fisioterapia. Estos servicios se ofrecen en las seis facultades de la 

Universidad, facilitando el acceso a toda la comunidad universitaria, generando estrategias 

entorno a programas de prevención de embarazo no deseado, prevención de consumo de 

sustancias psicoactivas, y hábitos saludables [30]. 

Una vez mencionados los servicios de salud que se presentan al interior de la 

universidad, se procederá a explicar cada uno de ellos, con el fin de conocer un poco más 

acerca de los mismos.  

- Medicina: El servicio de medicina que brinda la Universidad Distrital Francisco José 

de Caldas a través del Centro de Bienestar Institucional es la atención básica de 

primer nivel, el acompañamiento a un nivel superior de complejidad o los servicios de 

interconsulta del Centro de Bienestar Institucional. 

- Odontología: Este servicio ofertado por la Universidad Distrital Francisco José de 

Caldas a través del Centro de Bienestar Institucional a toda la comunidad universitaria 

tiene como objetivo el acompañamiento de primer nivel, y asesoramiento en salud oral 

e higiene y prevención de enfermedades. 

- Enfermería: Este Servicio ofrece a la comunidad universitaria una atención inmediata 

del servicio de salud como: Curaciones, Control de signos vitales (Tensión arterial, 

frecuencia cardiaca, respiratoria, temperatura), talla y peso, aplicación de 

medicamentos según fórmula médica, con el objetivo de mejorar las condiciones de 

vida de nuestra comunidad universitaria. 

- Psicología: El área de psicología es un espacio orientado por el Centro de Bienestar 

Institucional encargado de programas de asesoría y orientación en el campo de la 

psicología personal, de pareja y familiar, mejorando la calidad de vida de la comunidad 

universitaria. 

- Fisioterapia: El servicio de Fisioterapia tiene como objetivo rehabilitar las patologías 

osteoartromusculares, tratar el dolor de articulaciones y esclerosis, brindando una 

atención eficiente y eficaz a los diferentes estamentos de la comunidad Universitaria 

U.D. Este servicio se presta con remisión médica por parte del área de salud. 
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Para el desarrollo de este trabajo de grado, se enfocará el diseño del modelo que 

permita medir los impactos de los servicios de salud en la facultad de ingeniería, para lo cual 

se seguirá la metodología de desarrollo mencionada en el capítulo anterior.  
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5. Revisión sistemática de la literatura. 

Para llevar a cabo el desarrollo de la revisión sistemática, inicialmente se plantea el 

análisis y organización de la información como resultado de lo encontrado en las diferentes 

bases de datos, es importante recalcar que se muestra lo más importante aterrizado a la 

construcción de un modelo que permita evaluar los impactos de los servicios de salud en la 

facultad de ingeniería.  

Para realizar de manera satisfactoria este apartado, se deben realizar unos pasos con 

anterioridad y de esta manera garantizar que los artículos y las bases de datos consultadas 

sean las apropiadas, dichos pasos son los que se muestran a continuación.  

5.1. Establecimiento del tema de investigación 

Para analizar y definir las diferentes variables a medir con este modelo, se plantea un 

estudio mediante el enfoque empírico-analítico que busca medir la participación en los 

programas de bienestar universitario y su impacto en la calidad de vida de la comunidad 

universitaria, incluyendo estudiantes, docentes, administrativos y demás relacionados de la 

universidad.   

Este proyecto presenta la elaboración de un modelo, el cual en una primera instancia 

incluye la definición de variables a medir, la población, criterios de inclusión y rechazo, tamaño 

de muestra, y fuentes de información.  

 

Adicionalmente, se establecieron dos preguntas de investigación, ¿Cuáles son los 

principales aspectos metodológicos en el estudio del impacto de los servicios de salud de 

bienestar en el personal universitario? Y ¿Qué instrumentos se han utilizado para ello? Esto 

con la finalidad de poder orientar la búsqueda acertadamente para el cumplimiento de 

nuestros objetivos.  

5.2. Determinación de los criterios de búsqueda 

Para poder llegar a los criterios de búsqueda más acertados en nuestra investigación, 

se debe primero plantear unas preguntas orientadoras, con el fin de direccionar la búsqueda 

de la literatura, posterior a esto, se determinan las palabras clave para posteriormente 

utilizarlas en los motores de búsqueda de información y encontrar la literatura que más se 

alinea con nuestra temática.  

5.2.1. Preguntas orientadoras 

Para determinar los criterios de búsqueda, se procedió a establecer unas preguntas 

orientadoras con el fin de establecer el eje orientador de la investigación, estas se muestran 

a continuación.  
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1. ¿En qué dimensiones de la vida universitaria impactan los servicios de salud de 

Bienestar Institucional?  

2. ¿Cómo se puede medir el impacto de los servicios de Bienestar Institucional en 

los estudiantes?  

5.2.2. Identificación de palabras clave 

Una vez establecido el eje de la investigación, se identificaron las palabras clave para 

posteriormente formular las ecuaciones de búsqueda, y aplicarlas en las diferentes bases de 

datos. Las palabras claves se muestran a continuación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Palabras clave. Elaboración propia.  

5.2.3. Fuentes o motores de búsqueda de información 

Una vez identificadas las palabras clave, se procede a seleccionar las bases de datos 

para la búsqueda de documentos académicos relacionados con este documento. Se utilizaron 

las siguientes:  

• Scopus, propiedad de Elsevier, contiene información sobre más de 77 millones de 

documentos de más de 5.000 editoriales, y proporciona acceso a una amplia gama de 

fuentes de información relacionadas con la investigación [130]. 

• Dialnet, portal bibliográfico interdisciplinar, de acceso libre y gratuito, creado para dar 

mayor visibilidad a la literatura científica hispana. Recopila diversos tipos de 

documentos: artículos de revistas, libros, capítulos de obras colectivas o tesis 

doctorales [131]. 
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• Scielo, un proyecto de biblioteca electrónica, iniciativa de la Fundación para el Apoyo 

a la Investigación del Estado de São Paulo, Brasil (FAPESP) y del Centro 

Latinoamericano y del Caribe de Información en Ciencias de la Salud (BIREME).[132] 

• Google académico, un motor de búsqueda de Google enfocado y especializado en la 

búsqueda de contenido y bibliografía científico-académica [133]. 

5.2.4. Búsqueda y captación de información 

Una vez definidos los motores de búsqueda, se procede a definir la ecuación de 

búsqueda que más información acertada recoja, antes de llegar a la ecuación final se 

estructuraron dos ecuaciones de búsqueda para llegar a la ecuación definitiva, una vez 

definida esta se establecen los criterios de selección de artículos para posteriormente realizar 

el análisis y la organización de la información.  

5.2.4.1. Definición de ecuación de búsqueda 

Una ecuación de búsqueda es una combinación de palabras clave y operadores para 

la recuperación de información en bases de datos electrónicas y motores de búsqueda en 

línea [134]. En el presente trabajo se realizaron con base a tres objetivos para la identificación 

de artículos. 

El primer enfoque fue asociado al estudio del bienestar de los estudiantes en las 

Universidades, el segundo enfoque fue en torno a la medición del impacto que tienen los 

servicios que ofrece el programa de bienestar universitario en los estudiantes. Finalmente, el 

tercer enfoque tuvo como objetivo buscar información sobre el consumo de sustancias 

psicoactivas al interior de las instituciones universitarias. Las siguientes ecuaciones de 

búsqueda se construyeron en la base de datos Scopus y obteniendo los siguientes resultados 

a través de la herramienta VOSviewer.  

5.2.4.2. Primera ecuación de búsqueda usada 

Esta primera ecuación de búsqueda tuvo como objetivo buscar información sobre 

artículos que analizaron el bienestar de los estudiantes al interior de las Universidades, el 

algoritmo nos permitió definir 184 artículos que fueron organizados según el número de citas 

del más reciente al más antiguo. 

La ecuación es la siguiente: (TITLE-ABS-KEY (bienestar) AND TITLE-ABS-KEY 

(univer*) OR TITLE-ABS-KEY (wellness) AND TITLE-ABS-KEY (universi*)). 
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Figura 2. Red de co-ocurrencia de términos clave primera ecuación de búsqueda. Elaboración propia. 

5.2.4.3. Segunda ecuación de búsqueda usada  

Esta segunda ecuación de búsqueda tuvo como objetivo buscar artículos que, 

mediante un modelo, evaluaran el impacto de los servicios que presta bienestar universitario 

al interior de las instituciones universitarias, el algoritmo nos permitió definir 83 artículos que 

fueron organizados según el número de citas del más reciente al más antiguo. 

La ecuación es la siguiente: (TITLE-ABS-KEY (bienestar) OR TITLE-ABS-KEY (welness) 

AND TITLE-ABS-KEY (universi*) AND TITLE-ABS-KEY (impac*) OR TITLE-ABS-KEY 

(evalua*) OR TITLE-ABS KEY (model*)). 

 

Figura 3. Red de co-ocurrencia de términos clave segunda ecuación de búsqueda. Elaboración propia. 
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5.2.4.4. Tercera ecuación de búsqueda usada  

Esta segunda ecuación de búsqueda tuvo como objetivo buscar información sobre el 

consumo de sustancias psicoactivas al interior de las instituciones universitarias, el algoritmo 

nos permitió definir 518 artículos que fueron organizados según el número de citas del más 

reciente al más antiguo. 

La ecuación es la siguiente: (TITLE-ABS-KEY (psychoactive) AND TITLE-ABS-KEY (drugs) 

AND TITLE-ABS-KEY (university)). 

 

Figura 4. Red de co-ocurrencia de términos clave tercera ecuación de búsqueda. Elaboración propia. 

5.2.4.5. Criterios de selección 

Se utilizaron como criterios de selección, los que se presentan a continuación.  

 

 

 

 

 

 

 

Acceso abierto 

Texto completo 
Documentos 

Bienestar Universitario 

como eje central 
Tema 

Revista o proyecto de grado Tipo 

Entidades a nivel nacional 

e internacional 
País de publicación 
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Figura 5 Criterios de selección. Elaboración propia.  

5.3. Análisis y organización de la información 

Se crea una base de datos en la cual se consideraron diferentes ítems como: autor, 

título del documento, tipo de documento, como tesis de maestría, trabajos de grado, tesis de 

doctorado, entre otros, año, ubicación una descripción sobre el contenido de este, citas 

textuales, y comentarios por parte del integrante del grupo que realizó la búsqueda.   

Ya con la base de datos mencionada anteriormente, se procedió a realizar un filtro 

teniendo en cuenta los criterios de inclusión y exclusión, eliminando así, aquellos documentos 

que no se encontraban alineados con nuestros objetivos, con la finalidad de obtener una 

información acertada, así, con los 100 artículos seleccionados se identifican los siguientes 

aspectos relevantes: 

En el gráfico 1 se evidencia que el año de publicación del 80% de los documentos 

pertenecientes a la base de datos construida se concentra en el periodo comprendido entre 

el año 2011 y 2022; hay una clara prevalencia de publicaciones seleccionadas de los últimos 

4 años lo que permite asegurar que la revisión sistemática proporciona información 

actualizada. 

  

Gráfico 1. Publicaciones en el tiempo. Elaboración propia. 

En el gráfico 2, se identifica que el principal medio de publicación para el tema de 

estudio son los artículos científicos, presentando concordancia con la finalidad de este 

trabajo, puesto que es información veraz. 

Documentos con modelos 

de impacto  
Instrumento 
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Gráfico 2. Publicaciones según tipo de documento. Elaboración propia. 

Acorde con el gráfico 3, se identifica que las principales áreas que abarcan el tema de 

estudio son la Salud, Educación y Psicología. 

  

Gráfico 3. Publicaciones por área. Elaboración propia. 

Finalmente, en el gráfico 4, evidenciamos que el país con más producción científica 

consultado en la base de datos construida es Colombia con 40 documentos seguido de 

México con 9 documentos y Chile, Estados Unidos, Perú, Cuba y España con 6 documentos 

cada uno. De esta manera podemos evidenciar que la mayoría de bibliográfica consultada, el 

desarrollo de la revisión sistemática fue publicada en Latinoamérica. 
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Gráfico 4. Publicaciones por país. Elaboración propia. 

5.4. Análisis de la búsqueda obtenida. 

Para realizar el análisis y una vez establecidos los parámetros clave de búsqueda, se 

muestra a continuación un desglose de aquellas variables relevantes para el fin de este 

artículo para de esta manera llevar a cabo la obtención de información relevante para el 

desarrollo del modelo y la identificación de la importancia de este dentro de la Universidad 

Distrital Francisco José de Caldas. 

 

5.4.1. Variables sociodemográficas de los estudiantes y su relación con el 

consumo de sustancias psicoactivas.  

Las variables sociodemográficas son aquellas que están relacionadas con el nivel 

socioeconómico de las personas o grupos, y que pueden influir en su comportamiento, 

actitudes y acceso a recursos y oportunidades. Estas variables incluyen factores como el 

género, el estrato socioeconómico, edad, programa académico, entre otras. Debido a que 

definen parte importante de los estudiantes, se hace necesario considerar esta variable para 

el desarrollo del modelo.  

Inicialmente, se hizo una búsqueda del impacto que se tiene en la vida de los 

estudiantes, distinguido por género, estrés, y entre otras generalidades, producto de eso se 

encontró que el género masculino tiende a sufrir más de depresión que el femenino 

posiblemente por el cambio brusco en los hábitos de vida [50]. Sin embargo, las mujeres son 

más susceptibles a los problemas de salud mental debido a fluctuaciones hormonales que 

son parte de su fisiología [61]. En cuanto a la relación con la vida universitaria, las mujeres 

reportaron mayor intensidad de estrés académico y más problemas de depresión; así mismo, 

indicaron percibir más apoyo emocional de la familia y de las personas cercanas que los 

hombres [62].  Se observa que ambos géneros son susceptibles diferentes factores, por lo 
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cual no es correcto hacer una distinción general y un juicio sobre la afección en alguno de los 

dos géneros.  

Por otro lado, y con el fin de alinear esta investigación y desarrollo del modelo, se 

tiene en cuenta la influencia y el consumo de sustancias en el ámbito universitario, debido a 

que es importante conocer que tan vulnerable es la comunidad estudiantil universitaria para 

de esta manera establecer planes de acción de mitigación de consumo de dichas sustancias, 

es por esto que dentro de la revisión se encontró que el consumo de drogas entre estudiantes 

universitarios se centran en personas de 18 a 25 años, que es el grupo de edad que ha 

demostrado tener la mayor prevalencia de consumo de drogas en la población general [53], 

adicionalmente se halla que existe un consumo problemático de alcohol y drogas en jóvenes 

universitarios a nivel nacional que sitúan a este segmento como un grupo de riesgo 

importante, reportándose elevadas tasas de consumo de marihuana y alcohol, alta intensidad 

de uso, baja percepción de riesgo y diferencias significativas por género [57]. Si bien el 

consumo de marihuana aumentó entre hombres y mujeres en la mayoría de los países, las 

brechas en la prevalencia del consumo de marihuana parecen estar cerrándose con el tiempo.  

Las sustancias psicoactivas sin duda son un problema importante en el contexto 

social, familiar, económico, político, educativo y por supuesto de salud. Ellas son utilizadas 

por adolescentes y jóvenes y la edad de inicio disminuye cada año, según lo evidencian los 

estudios. De todas las drogas, parece ser que el alcohol y el cigarrillo son la más comunes y 

han empezado a formar parte de su estilo de vida [85]. En cuanto al consumo de cigarrillo, se 

observó que la proporción de hombres fumadores es estadísticamente superior respecto a 

las mujeres; se encontró dentro de la revisión un estudio específico para las minorías 

sexuales, especialmente las mujeres bisexuales, corren un mayor riesgo de usar productos 

de tabaco específicos en comparación con las mujeres heterosexuales; los hombres 

homosexuales tienen un mayor riesgo de consumo de cigarrillos en comparación con los 

hombres heterosexuales. Estos matices en el consumo de tabaco deberían informar las 

intervenciones dirigidas a las minorías sexuales. Los resultados indican que, con respecto a 

la sexualidad, tanto gay como lesbiana, están significativamente asociados con el uso de 

cigarrillo [52].  

Los principales motivos para el consumo de drogas durante la vida universitaria son 

principalmente: curiosidad, problemas e influencia de amigos. Otros estudios muestran 

causas como el cambio a la universidad, independencia familiar, la presión de pares, diversión 

o placer, para acompañar a la pareja o amigos y/o para relacionarse con otras personas. En 

otro estudio se halló que más de la mitad (55.5%) de los estudiantes consumen alcohol, con 

mayor prevalencia en las mujeres en un grupo de edad de 17 a 21 años. El consumo de 
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alcohol es un fenómeno que se encuentra presente en los estudiantes universitarios, debido 

a la independencia y autonomía que presentan una vez que inician la vida universitaria, 

convirtiéndose en un problema de salud pública, tanto en términos de riesgo para algunos 

trastornos físicos y mentales como para el inicio en el consumo de otras drogas, dando como 

resultado problemas académicos, familiares e incluso legales [59]. 

Por todo lo mencionado anteriormente, resulta imperativo analizar el consumo de 

drogas, tanto lícitas como ilícitas, en estudiantes universitarios. Este es un problema que debe 

ser abordado por las autoridades universitarias, con el objetivo de implementar acciones para 

prevenir problemas académicos y de salud pública [58]. Es esencial trabajar de manera 

incansable en la reducción del consumo de alcohol a través de la prevención, una prevención 

que vaya más allá de la mera información y se oriente estratégicamente hacia escuelas, 

colegios y comunidades en primera instancia [86]. Entre las posibles soluciones, se incluyen 

las políticas de control de la venta y el consumo de alcohol y tabaco, las cuales han 

demostrado resultados positivos. Estos resultados podrían ofrecer valiosas lecciones para la 

implementación de políticas relacionadas con otras drogas. 

Para minimizar las consecuencias del problema de las drogas, especialmente en las 

poblaciones más vulnerables, los países deben adoptar políticas que consideren la 

perspectiva de género y se basen en un enfoque de salud pública centrado en el bienestar 

del individuo, así como en un claro respeto por la dignidad humana [108]. 

Por todo lo mencionado anteriormente, resulta imperativo analizar el consumo de 

drogas, tanto lícitas como ilícitas, en estudiantes universitarios. Este es un problema que debe 

ser abordado por las autoridades universitarias, con el objetivo de implementar acciones para 

prevenir problemas académicos y de salud pública [58]. Es esencial trabajar de manera 

incansable en la reducción del consumo de alcohol a través de la prevención, una prevención 

que vaya más allá de la mera información y se oriente estratégicamente hacia escuelas, 

colegios y comunidades en primera instancia [86]. Entre las posibles soluciones, se incluyen 

las políticas de control de la venta y el consumo de alcohol y tabaco, las cuales han 

demostrado resultados positivos. Estos resultados podrían ofrecer valiosas lecciones para la 

implementación de políticas relacionadas con otras drogas. 

Para minimizar las consecuencias del problema de las sustancias psicoactivas, 

especialmente en las poblaciones más vulnerables, los países deben adoptar políticas que 

consideren la perspectiva de género y se basen en un enfoque de salud pública centrado en 

el bienestar del individuo, así como en un claro respeto por la dignidad humana [108].  
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5.4.2. Los programas de bienestar: concepto, incidencia y expectativas 

Como se ha mencionado en los apartados anteriores, la instancia de Bienestar 

Institucional es de gran importancia para el bienestar de la comunidad universitaria, puesto 

que se encarga de ayudar a cumplir los objetivos de las instituciones de educación superior, 

las cuales tienen la oportunidad de crear culturas universitarias que fomenten la salud y el 

bienestar. De allí surge la necesidad de promulgar cambios para crear, mejorar o mantener 

culturas de bienestar dentro de la comunidad universitaria, incluyendo estudiantes, docentes 

y demás trabajadores.  

Para lograr acciones de impacto real y se mejore el bienestar de todos los agentes, 

se debe realizar un trabajo en conjunto y así implementar cambios a nivel de políticas, 

interpersonales e individuales [64], los criterios que guían el desarrollo del bienestar en las 

instituciones de educación superior son: universalidad y equidad, corresponsabilidad, 

transversalidad, sostenibilidad y reciprocidad, pertinencia fundamentad en la investigación, 

idoneidad y conectividad [78].  

El modelo de evaluación del bienestar estudiantil se convierte en un instrumento de 

gran importancia para cumplir con lo establecido en el Decreto 1330 de 2019 y el Acuerdo 02 

de 2020 del Consejo Nacional de Educación Superior en Colombia (CESU). Este modelo 

permite realizar un análisis integral de aspectos que incluyen la salud física y emocional, los 

componentes socioeconómicos, nutricionales, académicos, entre otros [33]. Es por esta razón 

que se ha observado que lo que los estudiantes esperan recibir de Bienestar Universitario se 

resume en palabras como amigos, familia, bienestar, danza, música y deportes [36]. 

Como concepto, el Bienestar Universitario es el ámbito que proporciona herramientas 

para mejorar la calidad de vida durante el proceso de formación académica, esta dependencia 

vela por el bienestar tanto físico como mental y espiritual de toda la población estudiantil, 

aportando cursos, charlas y talleres que ayuden al estudiante a fortalecer estos ámbitos 

durante su crecimiento profesional [92] y tiene asociada como parte de su misión la calidad 

de vida, la formación integral del estudiante y en general con la construcción de comunidad 

educativa [89]. Para fines de este trabajo, se establece que el grupo de estudio es el 

estudiantil, debido a que es el estamento de la comunidad universitaria que más conoce y 

han utilizado los servicios de Bienestar, siguiendo el administrativo y por último el grupo 

docente [82].  

Los programas de bienestar tienen una gran importancia en la comunidad 

universitaria, en especial para el mejoramiento de la calidad de vida de cada miembro que la 
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compone. La creación de las dependencias de bienestar universitario permite reafirmar el 

compromiso de las universidades con la formación integral de toda la comunidad académica, 

a su vez, las dependencias de bienestar universitario no solo mejoran la calidad de vida, sino 

que promueven la permanencia, el rendimiento académico y la graduación oportuna de los 

estudiantes universitarios [32], y también plantean acciones para disminuir la deserción 

estudiantil contando con recursos como apoyos económicos, becas, subsidios de transporte 

y alimentación [112]. Gracias a la revisión exhaustiva de artículos relacionados con la 

temática, fue posible entender que existe una influencia de estos programas en las variables 

desempeño académico, permanencia y graduación, pero esa incidencia es mínima 

comparada con otras del propio estudiante. Si se desea mejorar la permanencia, el 

rendimiento académico y la graduación, los esfuerzos económicos de los programas de 

Bienestar y de la universidad deberían reestructurarse y enfocarse más a fortalecer las 

capacidades individuales de los estudiantes [20].  

Conceptualmente, se tiene una planeación exitosa de Bienestar Universitario, sin 

embargo, la ejecución de este ha generado oportunidades de mejora a nivel general en las 

instituciones de educación superior. Bienestar Universitario sigue siendo tradicionalista, en 

tanto que se fundamenta en servicios y en la solución de problemas mediáticos; pareciese 

que la normatividad es estática y se limita al presupuesto, mientras la vida universitaria es 

dinámica y asume retos [37]. Para esto, se debe realizar de manera continua y actualizada el 

estudio de impacto, al menos anualmente, con el fin de identificar las necesidades de reajuste, 

modificación o eliminación de estrategias que no están teniendo los resultados esperados 

dentro de la comunidad universitaria, generar    planes    de    mejoramiento, realizables, 

coherentes y medibles, con el fin de obtener los resultados y cambios deseados en la 

instancia, evaluar por parte de cada responsable, el impacto de sus proyectos, actividades y 

servicios, debido a que presenta un conocimiento de primera mano de estos y, así mismo, es 

quien puede proponer de manera contextualizada, los pasos a seguir frente a ello [104].  

Las mencionadas anteriormente son algunas de las sugerencias para reevaluar 

anualmente el funcionamiento de la instancia. Además, existen otras variables que deben ser 

consideradas y para las cuales también se han propuesto acciones de mejora. Estas incluyen 

la mejora de los canales de difusión de los programas y servicios ofrecidos, dado que no 

todos los miembros de la comunidad universitaria tienen claridad sobre cómo acceder al 

portafolio de programas. 

Es responsabilidad del estamento de Bienestar Universitario realizar diagnósticos 

continuos, no solo en lo que respecta a la prestación de servicios, sino también en lo que 

respecta a la infraestructura disponible para los miembros de la comunidad universitaria, el 
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estado de las herramientas y equipos proporcionados para las actividades académicas y de 

esparcimiento. 

El estamento debe velar por el bienestar completo de estudiantes, docentes de todos 

los tipos de contratación y personal administrativo. Esto se logra mediante un contacto directo 

que refleje la preocupación del estamento por la calidad de vida y el estado mental, físico y 

económico de todos los miembros de la comunidad universitaria, con el fin de prevenir la 

deserción. 

Otra área de mejora importante es la de los canales de comunicación y el 

acompañamiento a los miembros de la comunidad universitaria. A través de una 

comunicación asertiva, es posible realizar un diagnóstico personalizado de la percepción, 

quejas, reclamos o felicitaciones. Esto permite planificar y ejecutar un plan de mejoramiento 

continuo. Se recomienda que el estamento de Bienestar Universitario mejore sus campañas 

de invitación y promoción de los servicios [28]. 

Como complemento, los programas ofrecidos podrían incluir el máximo de 

componentes psicosociales y usar metodologías variadas [87] para enfocarse en la solución 

de las problemáticas ya mencionadas y también en el adecuado manejo del estrés y el 

fomento del uso del estilo de afrontamiento orientado al problema y/o el estilo socio 

emocional, los cuales tienen efectos positivos a largo plazo y logran amortiguar los efectos 

negativos del estrés [55], adicionalmente, se recomienda que los programas de Bienestar 

deben ser integrales, con abordajes multimodales, que impacten todos los factores asociados 

al bajo desempeño académico [40]. Otra oportunidad de mejora es la implementación y 

enseñanza del manejo efectivo y gestión del tiempo [62], puesto que muchos de los jóvenes 

no tienen conocimiento de este y se pueden ver abrumados por la carga académica, 

descuidando parte de sus responsabilidades e incluso abandonando sus estudios.  

En cuanto a la percepción por parte de los estudiantes, se encontraron estudios con 

opiniones muy variadas, pasando desde poco hasta muy satisfecho con el servicio ofrecido y 

recibido, dentro de los artículos que se analizaron, se encontró que los procesos del 

departamento de Bienestar Estudiantil fueron descritos por los estudiantes como limitados, 

debido a que le han ofrecido pocos servicios con relación a sus expectativas, que deben 

incluir la resolución de sus problemas de salud física, mental, emocional, a la defensa de sus 

derechos y el apoyo económico correspondiente situación que les generó la percepción de 

insatisfacción, situación que debe mejorar añadiendo valor a las actividades, a través de un 

modelo adecuado [93].  
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Como conclusión grosso modo, los servicios de bienestar tienen como eje el 

mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes, teniendo en cuenta todas las variables 

que se han mencionado en este apartado. Se encontraron diversas falencias en los mismos 

para lo cual se encontraron acciones de mejora que si bien se mencionaban también nos 

sustentan el objetivo principal de este documento, por lo cual se propuso como meta, medir 

el impacto de los programas de bienestar con diversas variables, algunas mencionadas 

anteriormente, como desempeño académico, calidad de vida, deserción, entre otras que se 

explicarán más detalladamente en el apartado 6.3 de este documento, una vez entendidas 

las relaciones entre variables, es posible y necesario diseñar propuestas de mejora en donde 

las falencias son más significativas y representan un mayor impacto en los estudiantes, no 

solo para mejorar la individualidad sino para impulsar acciones para reducir las desigualdades 

sociales y aumentar la efectividad de la acción de los gobiernos o instituciones [101].  

5.4.3. Desempeño académico y la satisfacción universitaria.  

Otra de las variables objeto de estudio, es la relacionada con el desempeño y 

rendimiento académico, la cual puede traducirse en una satisfacción académica o personal, 

por lo tanto, es importante conocer las condiciones académicas del estudiante cuando ingresa 

a la universidad, pues los vacíos conceptuales que traen de la educación secundaria 

incrementan la probabilidad de deserción. Por este motivo, es necesario que las instituciones 

educativas cuenten con planes de contingencia para identificar, nivelar y acompañar a los 

estudiantes que presentan dificultades en estas áreas del conocimiento [40].  

Para la medición de la satisfacción se encontró que los aspectos que tuvieron 

puntuaciones más elevadas en los estudiantes fueron: 1) la oportunidad de aprender y 

mejorar, 2) el hecho de considerar a los estudios como algo gratificante, 3) el poderse 

desarrollar en diferentes ámbitos y 4) el disfrutar de los estudios [56], esto desencadena 

resultados sobre el desempeño académico que se materializa inicialmente en el promedio 

académico, sin embargo, existen ciertas situaciones de estrés académico que se reportaron 

con mayor frecuencia e intensidad afectando el resultado de los estudiantes, estos fueron las 

relacionadas con los exámenes y la distribución del tiempo, así como la excesiva cantidad de 

material para estudiar.   

5.4.4. Percepción de los servicios, acceso a los servicios 

Como se mencionaba en el apartado anterior, existen concepciones y opiniones 

diversas en cuanto a la prestación de los servicios de bienestar universitario. Por ejemplo, en 

la Universidad Nacional Agraria de la Selva, según los resultados generales de una encuesta 
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de satisfacción realizada a los alumnos sobre los servicios brindados por la Oficina de 

Bienestar Universitario, se observó que un 50.5% de los usuarios manifestaron estar 

satisfechos [35]. No obstante, los alumnos parecen desconocer los diversos servicios que 

ofrece la universidad, centrándose principalmente en la atención brindada en el comedor y la 

residencia de estudiantes. 

Para que los estudiantes accedan a los servicios de bienestar, se ha identificado que 

la motivación intrínseca desempeña un papel determinante [36]. Por lo tanto, es crucial 

trabajar en el fomento de esta motivación. Para lograrlo, se proponen soluciones similares a 

las mencionadas en el apartado anterior, tales como la realización de campañas y la 

divulgación de información sobre los servicios. El objetivo es que los estudiantes adquieran 

conocimiento acerca de los beneficios y servicios ofrecidos por la unidad de bienestar 

estudiantil, diseñados para ayudar a resolver problemas y atender necesidades de la 

comunidad universitaria [80]. Esta divulgación debe ser variada y dinámica, abarcando la 

programación de actividades deportivas, culturales o relacionadas con la salud [81]. Los 

estudiantes buscan aprovechar su tiempo libre en actividades que fomenten el desarrollo de 

sus habilidades sociales, la formación de equipos y el compañerismo [28]. 

La percepción de la calidad varía según el servicio al que se accede. En este 

documento, nos enfocaremos en los servicios de salud. La calidad en el ámbito de la salud 

se determina a través de la interacción de múltiples factores, que pueden asociarse en dos 

componentes básicos: el componente científico-técnico y el componente relacionado con la 

calidad percibida. Esta última se basa en las relaciones interpersonales y en el entorno en el 

que se brinda el servicio de salud. Ambos componentes son tangibles y, por lo tanto, pueden 

medirse. 

Para asegurar la prestación de servicios de salud de alta calidad, es esencial contar 

con un sistema de indicadores de gestión. Este sistema debe estar compuesto por 

indicadores de estructura, proceso y resultados, que permitan controlar la calidad del servicio 

y medir el grado de satisfacción del usuario-paciente. La implementación de un sistema de 

garantía de calidad en la prestación de servicios de salud es fundamental para generar el 

máximo grado de satisfacción en el usuario. Dicho sistema debe incluir aspectos como la 

planeación, el control, el aseguramiento y la evaluación, todo ello dentro de un programa de 

gestión debidamente planificado. Los parámetros de medición de la calidad en la prestación 

del servicio desempeñan un papel crucial en este proceso [68]. 

Es relevante destacar que el estado de salud no puede considerarse absoluto, dado 

que está intrínsecamente ligado al entorno, el cual es variable, al igual que el ser humano. 
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Asimismo, resulta fundamental comprender que el bienestar constituye un componente 

positivo de la salud y puede ser considerado una de sus subcategorías. Por lo tanto, este 

término refleja la capacidad del ser humano para disfrutar plenamente de los beneficios que 

la vida ofrece [79]. 

Por todo lo mencionado anteriormente, es como los estudios en esta variable 

adquieren mayor relevancia, por ejemplo, los universitarios de Lima, se presentó que los 

estudiantes que vivían solos presentaron un menor puntaje en la dimensión de salud general 

en comparación con quienes vivían acompañados por familiares o amigos; es decir, estos 

últimos refirieron sentirse más sanos y valoraron positivamente su salud [60]. En un estudio 

realizado en estudiantes cubanos, el 19 % refirió una salud insatisfactoria y de ellos el 66,7 % 

una calidad de vida menos favorable, con un riesgo relativo 9,4 veces mayor con respecto a 

los que la consideraron satisfactoria. Los jóvenes que aquejaron síntomas de enfermedades 

presentaron una probabilidad de tener una calidad de vida menos favorable 4,3 veces mayor 

que los que no padecieron ninguna [45].    

Una vez visualizado algunos de los impactos de la variable salud en los estudiantes, 

se toma la decisión de correlacionar con las demás variables que se han planteado a lo largo 

del documento, como un buen inicio en un estudio realizado por la Universidad Nacional San 

Cristóbal de Huamanga, la percepción sobre los servicios de bienestar universitario no influye 

significativamente en el desempeño académico del estudiante [34], lo que procede es diseñar 

el modelo mencionado anteriormente y determinar que variables se correlacionan.  

5.4.5. Impacto de la pandemia por COVID-19 en la comunidad universitaria.  

Aunque todavía no se logra conocer la total dimensión de impacto de la pandemia en 

la salud mental, ya se conocen situaciones parcializadas. Por lo cual se requieren 

investigaciones específicas en los diversos marcos (familiar, laboral y educativo en todos sus 

niveles), que sirvan de base para establecer programas públicos y privados que atiendan la 

salud mental de la población. Anteriormente, el ámbito de las experiencias de aprendizaje era 

similar para todos los estudiantes, al ser en la misma aula, ahora se perciben pedazos de los 

múltiples ámbitos que se tienen de fondo durante la exposición virtual. Se han hecho 

manifiestas las desigualdades en la accesibilidad a medios digitales, al internet y a la calidad 

de este último. Han emergido como fenómenos recientes, que estudiantes hayan tenido que 

dejar de asistir a escuelas privadas ante la disminución drástica de ingresos familiares. Estas 

nuevas dinámicas que han reducido los movimientos, los espacios, la relación con personas, 

ambientes y objetos, han impacto en la construcción de identidades, intimidades e inclusiones 

sociales [39].  
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En cuanto al impacto de la enfermedad, la salud mental de la población general y de 

ciertos grupos poblacionales vulnerables, se puede ver afectada de forma importante por la 

pandemia, a consecuencia de niveles superiores de estrés [38]. El aislamiento y semi-

presencialidad, generó durante la pandemia situaciones y conflictos que afectaron el 

bienestar psicológico de los estudiantes.  Con la discusión se confirmó la presencia de 

manifestaciones de conflictos y trastornos de ansiedad, frustración y estrés en los estudiantes 

frente a la situación personal que cada uno tiene [54], esto ha desencadenado una 

reestructuración en los métodos de enseñanza puesto que las tecnologías han tomado mayor 

fuerza en la cotidianidad lo que requiere una adaptación al cambio para toda la comunidad 

universitaria, siendo también una oportunidad que debe ser aprovechada por todos los 

agentes.  

5.4.6. La importancia de la salud mental en los estudiantes.  

El tema de la salud mental ha tomado valor en los últimos años, principalmente 

durante y después de la pandemia por COVID-19, a nivel mundial se presentaron deterioros 

en la salud mental producto del aislamiento social y de la preocupación individual y familiar 

de contagio por la enfermedad. Aterrizando este tema a los estudiantes, en un estudio 

realizado, se identificaron el estrés y la salud mental como las principales preocupaciones de 

salud, por encima de otras enfermedades crónicas e infecciosas [42]. Las principales 

manifestaciones de afecciones en la salud mental de los estudiantes son el aumento de los 

sentimientos de tristeza, tensión, cansancio y del apetito, al tiempo que se observó reducción 

en la concentración, en los niveles de energía y en las horas de sueño [50] sin embargo en 

un estudio realizado en universitarios de Lima, se encontró que el estrés percibido es la 

variable más importante que predice una menor salud mental, este predice la depresión y 

tiene un efecto directo en la ideación suicida en estudiantes universitarios [60] y se confirma 

la prevalencia de síntomas depresivos, ansiedad y estrés a medida que los estudiantes 

avanzan en su carrera universitaria [61].   

Una vez comprendida la importancia de preservar la salud mental, cabe relacionar 

esto con el servicio de psicología ofrecido por Bienestar Universitario. Un estudio realizado 

en la Universidad Nacional de Trujillo reveló que este servicio permite a los estudiantes 

experimentar alivio y reducir sus preocupaciones en la vida. Sin embargo, se observan 

demoras en la atención y una falta de especialistas disponibles [44]. Estas deficiencias 

ofrecen una oportunidad de mejora, lo cual es relevante debido a que tanto la satisfacción 

con la vida como el bienestar psicológico se correlacionan positiva y moderadamente con el 

bienestar social [46]. 
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En otro estudio, se encontró que los estudiantes que muestran un menor bienestar 

psicológico también presentan mayores niveles de cinismo y menores niveles de compromiso, 

felicidad académica y satisfacción general [43].La atención psicológica especializada puede 

ser una potencialidad para promover la salud mental y el bienestar psicosocial de los 

estudiantes [54], resulta beneficioso que los profesionales de la salud mental en los centros 

de consejería conozcan e incorporen, en la medida en que les sea posible los procesos de 

ayuda con estudiantes [71]. Por ejemplo, teniendo en cuenta que existe cierta cantidad de 

estudiantes que repiten por cuarta vez una materia, este grupo presentó una alta prevalencia 

de trastornos del ánimo, trastornos de ansiedad y trastornos por uso de alcohol, se destaca 

la importancia de que al inicio de cada semestre a este grupo de estudiantes se les apliquen 

escalas de tamizaje que permitan detectar precozmente los problemas de salud mental. Así, 

será posible orientarlos oportunamente hacia los servicios ofertados por la División de 

Bienestar Universitario [40].  

Teniendo en cuenta esta bibliografía se tiene una visión más clara del paso a seguir 

a lo largo de este documento, se identifica qué, posterior a este análisis documental se debe 

iniciar la creación del instrumento de recolección de información que debe ser evaluado por 

un jurado experto en la materia, denominados jueces. Esta evaluación dará la validez de la 

elaboración del instrumento de medición. Todo este proceso es cualitativo y no requiere de 

un análisis estadístico. Esta revisión permite elaborar un instrumento de medición con validez 

de contenido, con la información recolectada se realiza un análisis de entrada para identificar 

el comportamiento de cada una de las variables y si existe correlación entre los servicios 

ofrecidos por el Bienestar Universitario de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas 

y el desempeño académico y la permanencia de los estudiantes. 
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6. Metodología 

Para el desarrollo de este documento, se establece la siguiente metodología de 

investigación, muestreo, correlación entre variables y las fases de la misma, esto con la 

finalidad de llevar un orden y ser íntegros en la búsqueda y procesamiento de la información.  

6.1. Enfoque metodológico de la investigación 

Teniendo en cuenta que existen diversas metodologías de investigación, se 

seleccionó una metodología mixta mediante el enfoque empírico – analítico, debido a que 

aborda la realidad de hechos que son cuantificables y medibles [127]; que busca medir la 

participación por parte de la comunidad en los programas de bienestar universitario y su 

impacto sobre las dimensiones de calidad de vida de los estudiantes de la facultad de 

ingeniería de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.  

A través de la investigación se podrá desarrollar una verificación del impacto logrado 

por la oferta de servicios de bienestar universitario, sobre los estudiantes de pregrado de la 

Universidad.  

6.2. Fases de la metodología 

La metodología a aplicar consta de cinco (5) puntos importantes, el primero hace 

referencia a las generalidades de la metodología, el segundo consiste en definir una 

propuesta de modelo para medir el impacto de los servicios de salud de la comunidad 

estudiantil en la facultad, el tercero es la sistematización del modelo, para lo cual se definirá 

la herramienta a utilizar para la recolección de la información, el cuarto es la validación del 

prototipo de modelo y finalmente el último punto consta del análisis de la información 

recolectada y la correlación de variables identificadas para posteriormente la elaboración de 

conclusiones a las que se pueda llegar gracias a la propuesta elaborada.  

 A continuación, se describen cada una de las fases mencionadas anteriormente. Es 

importante resaltar que el desarrollo a profundidad de cada una de las fases se evidencia en 

los siguientes apartados.  

1. Generalidades de la metodología  

- Definir el tipo de estudio que se llevará a cabo durante la elaboración de la 

investigación. 

- Definir la población objetivo del estudio. 

- Definir la metodología de muestreo del estudio.  

- Definir la metodología de correlación entre variables.  

2. Definición del modelo 

- Identificar variables y tipos de variables relevantes para la medición del impacto. 

- Definir las variables necesarias y adecuadas. 
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- Determinar la muestra a analizar 

- Definir la propuesta del modelo con el fin de medir el impacto de los servicios de salud 

3. Instrumento de recolección de información. 

- Definir la herramienta a utilizar para la recolección de la información.  

- Sistematizar el modelo, definiendo dimensiones y variables dentro del instrumento.  

- Aplicación del instrumento a la muestra previamente definida.  

4. Validación del modelo propuesto. 

- Prueba del modelo. 

- Revisión de los resultados obtenidos.  

5. Análisis de datos. 

- Definición de las variables a correlacionar.  

- Correlación de variables.  
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7. Generalidades de la metodología 

7.1. Tipo de estudio 

Se decidió realizar un estudio descriptivo y con propósito analítico. Es descriptivo 

porque la información es recolectada sin cambiar el entorno, y en esencia comprende 

características observables y verificables [128]. Con intención analítica, porque se 

consideraron factores y programas que influyen en la comunidad universitaria frente a la 

oferta de los programas de bienestar universitario. 

7.2. Población  

La población de este estudio fueron los estudiantes de la Universidad Distrital 

Francisco José de Caldas con corte a abril del 2023, participantes de algún servicio de salud 

de bienestar universitario desde finales del año 2022 hasta la fecha de corte, dicha población 

corresponde a 535 estudiantes de pregrado matriculados incluyendo el 1° semestre 

académico. Se tuvo en cuenta únicamente la facultad de ingeniería. 

7.3. Metodología de muestreo 

 

Para llevar a cabo el muestreo, se utilizó el método de muestreo aleatorio simple, el 

cual se define como el procedimiento de obtención de la muestra que garantiza que todos los 

elementos muestrales tienen a priori la misma probabilidad de ser seleccionados para pasar 

a formar parte de la muestra [120], adicionalmente se establece un ajuste al método conocido 

como estratificado con afijación proporcional, el cual explica que es frecuente que cuando se 

realiza un estudio interese estudiar una serie de subpoblaciones (estratos) en la población, 

siendo importante que en la muestra haya representación de todos y cada uno de los estratos 

considerados y el muestreo aleatorio simple no garantiza que tal cosa ocurra. Para evitar 

esto, se saca una muestra de cada uno de los estratos. Para cada estrato hay que hacer una 

proporción, por tanto, basta con dividir el tamaño de la muestra entre el tamaño de la 

población y multiplicar por el tamaño de cada estrato, obteniendo los elementos de la muestra 

que debemos elegir en ese estrato [121].  

De manera aplicada, una vez definida la metodología de muestreo [120] y su ajuste 

correspondiente [121] se recurrió a la búsqueda de la información sobre la cantidad de los 

estudiantes en toda la universidad, partiendo de la premisa, de que esta población ha 

accedido a los servicios de bienestar, esto con el fin de poder analizar esta población. Esta 

información fue suministrada por el Centro de Bienestar Institucional, con corte en fecha de 
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finales del 2022 hasta mediados del mes de abril del 2023. Posterior a esto se halla la muestra 

para la facultad de Ingeniería.  

El tamaño de estudiantes de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas que 

acceden a los servicios de salud es igual a 3.880 estudiantes de pregrado, estratificados de 

la siguiente manera.  

Facultad Cantidad de 

estudiantes 

Proporción del 

total general 

Facultad de Artes – ASAB 612 15.77% 

Facultad de Ciencias Matemáticas y 

Naturales 

84 2.17% 

Facultad de Ciencias y Educación 906 23.35% 

Facultad de Medio Ambiente y 

Recursos Naturales. 

1.240 31.96% 

Facultad de Ingeniería 535 13.79% 

Facultad Tecnológica 503 12.96% 

TOTAL 3.880 100% 

Tabla 1. Cantidad de estudiantes de pregrado, desde finales del 2022 a abril del 2023, que acceden a los servicios de 

Bienestar Institucional por Facultad de la Universidad Distrital. Elaboración propia a partir de la data del Centro de 

Bienestar Institucional. 

Teniendo en cuenta este tamaño de población, una prevalencia de 0.5, un nivel de 

confianza del 95% y un margen de error máximo permitido de 5%, se realiza el cálculo del 

tamaño muestral de la siguiente manera.  

𝑛 =
𝑁 ⋅ 𝑍2 ⋅ 𝑝 ⋅ 𝑞

𝑑 2 ⋅ (𝑁 − 1) + 𝑍 2𝑝 ⋅ 𝑞
= 349.6 ≈  350 

En donde:  

N = Total de estudiantes que acceden a los servicios de Bienestar Institucional.  

n = Tamaño de la muestra que se tiene en cuenta para el estudio.  

d = Error permitido del 5%.  

Z = Estadístico Z de la distribución normal para un intervalo de confianza del 95%. 

p = Prevalencia, se toma el 50% para maximizar el tamaño muestral.  

q = 1 – p.  
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Los parámetros, se resumen a continuación. 

Parámetro Valor 

N 3.880 

Error 0.05 

Confianza 0.95 

Z 1.96 

p 0.5 

q 0.5 

Muestra 350 

Tabla 2. Parámetros de cálculo de la muestra. Elaboración propia. 

Una vez obtenida la muestra total a evaluar, se debe generar el cálculo del total de 

estudiantes a evaluar por cada estrato, que para el desarrollo de este trabajo serán cada una 

de las facultades, para ello se toma la proporción del total general de estudiantes por cada 

facultad y se multiplica por el tamaño de la muestra que se tiene en cuenta para el estudio (n 

= 350), la cual es la anteriormente calculada, obteniendo: 

Facultad Proporción del 

total general 

Muestra del 

estrato 

Facultad de Artes – ASAB 15.77% 55 

Facultad de Ciencias Matemáticas y 

Naturales 

2.17% 8 

Facultad de Ciencias y Educación 23.35% 82 

Facultad de Medio Ambiente y 

Recursos Naturales. 

31.96% 112 

Facultad de Ingeniería 13.79% 48 

Facultad Tecnológica 12.96% 45 

TOTAL 100% 350 

Tabla 3. Cantidad de estudiantes de muestra por Facultad de la Universidad Distrital. Elaboración propia. 

Lo que se evidencia de la tabla 4, es la determinación de estudiantes a aplicar el 

instrumento, el cual se describe en el siguiente apartado. Para cumplir con la muestra en la 

facultad de Ingeniería, se debe obtener con un total de 48 respuestas, lo cual corresponde al 

13.79% del total de estudiantes que acceden a los servicios de bienestar institucional de la 

universidad. 

7.4. Metodología de correlación entre variables 

Se utilizó el modelo de regresión lineal múltiple para evaluar las relaciones entre las 

variables. La técnica analiza la relación entre una variable dependiente métrica y varias 
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variables independientes también métricas, con el objetivo principal de predecir o ver la 

influencia de estas variables independientes sobre la variable dependiente elegida [129]. El 

modelo lineal viene dado de la siguiente forma: 

 

𝑌𝑖 = (𝛽0 + 𝛽1 ⋅ 𝑋1𝑖 + 𝛽2 ⋅ 𝑋2𝑖 + ⋯ + 𝛽𝑛 ⋅ 𝑋𝑛𝑖) + 𝑒𝑖 

 

En dónde: 

β0 = Es la ordenada en el origen, el valor de la variable dependiente Y cuando todos 

 los predictores son cero. 

βi = Es el efecto promedio que tiene el incremento en una unidad de la variable    

 predictora Xi sobre la variable dependiente Y, manteniéndose constantes el resto de 

 las variables. Se conocen como coeficientes parciales de regresión. 

ei = Es el residuo o error, la diferencia entre el valor observado y el estimado por el 

modelo. 

Para poder crear este modelo es necesario que se cumpla con los siguientes  

 supuestos: 

• Linealidad: Que la relación entre las variables sea lineal. 

• Independencia: Que los errores en la medición de las variables  

  explicativas sean independientes entre sí.  

• Homocedasticidad: Que los errores tengan varianza constante. 

• Normalidad: Que las variables sigan la Ley Normal. 

• No colinealidad: Que las variables independientes no estén  

  correlacionadas entre ellas [129].  

Utilizando el software SPSS, desde el resumen de la ANOVA el estadístico F nos 

permite valorar si existe relación lineal significativa entre la variable dependiente y el conjunto 

de variables independientes del modelo. Especialmente, con la significación, se puede valorar 

si esta relación es significativa (mayor de 0,05).  

Se utiliza R2 ajustado para estimar la fuerza predictiva del modelo de regresión. El 

nivel de significación se establece en 5 % y la potencia predictiva del modelo debe ser mayor 

que 10 % para indicar una relación de predicción fiable entre el destino y un campo de 

entrada. 



 

47 
Impacto de los servicios de salud de bienestar institucional en la Facultad de Ingeniería de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 

 

8. Definición del modelo 

Para llevar a cabo la definición del modelo, se parte de la revisión bibliográfica 

realizada para determinar un método de recolección de información, que para nuestro caso 

es el cuestionario, se calcula la muestra y se procede a diseñar el instrumento el cual 

segmentado por módulos, se identifican las variables clave a tener en cuenta y se aplica el 

instrumento. Con esto, se busca tener información confiable y que ayude a determinar el 

impacto de los servicios de salud.  

8.1. Modelo de impacto de los servicios de salud de Bienestar Institucional. 

 

Se presenta de manera gráfica el modelo realizado para medir el impacto de los 

servicios de salud, en donde se integran los ejes principales (facultades, actores y portafolio), 

las dimensiones y las variables.  

 

 

Gráfico 5. Modelo de impacto de salud de Bienestar Institucional. Elaboración propia. 



 

48 
Impacto de los servicios de salud de bienestar institucional en la Facultad de Ingeniería de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. 

 

8.2. Matriz de comparación de variables 

Para poder llevar a cabo la construcción del modelo, se hace una comparación de 

variables a partir de la revisión sistemática. La tabla se construyó como una matriz para 

registrar y analizar las similitudes y diferencias entre las variables en función de las 

propiedades que se están comparando, esta se construye basándose en los artículos 

utilizados para la revisión sistemática y permite observar aquellas variables que fueron 

consideradas en los diversos estudios y orientan a la correlación de nuestro planteamiento 

del modelo.  

La tabla se muestra a continuación. 
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Tabla 4. Matriz de comparación de variables. Elaboración propia.  
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8.3. Proceso de elaboración de modelo propuesto 

La estructura del instrumento se describe a continuación, la cual se divide en 5 

dimensiones principales, cada una de esta cuenta con una serie de variables que se tuvieron 

en cuenta para poder determinar correlación entre las principales, a continuación, se explica 

a fondo las mismas y en el siguiente apartado se ve de manera explícita.  

- Dimensión 1: Descripción del servicio: Esta dimensión se encuentra destinada a 

conocer cómo funciona el servicio en general, entendiendo que este tiene en cuenta 

facilidad de acceso, hace referencia al medio de solicitud de citas y su facilidad, 

infraestructura, hace referencia a la infraestructura física de atención, disponibilidad 

de los servicios, hace referencia a horarios, disponibilidad de este en la facultad, 

frecuencia de acceso, y satisfacción percibida.  

- Dimensión 2: Desempeño académico: Está destinada a conocer las condiciones del 

desempeño académico de los estudiantes, dentro de este módulo se tiene en cuenta 

el promedio y las pruebas académicas de los estudiantes. Para medir el promedio 

académico, se tuvieron en cuenta factores como porcentaje cursado de carrera, 

cantidad de créditos inscritos, satisfacción con la carrera, a su vez para medir las 

pruebas se tuvieron en cuenta factores como índice de riesgo, el cual se obtiene 

directamente el sistema de gestión académica, cantidad de pruebas académicas, 

causal y aplazamiento de semestre académico.  

- Dimensión 3: Calidad de vida:  Está destinada a conocer aquellas características 

que pudiesen enmarcarse en la calidad de vida de los estudiantes, en un ámbito 

universitario, es por esto que se tienen en cuenta factores como actividad física, si el 

estudiante labora y consumo de sustancias. Para medir estos se tiene en cuenta el 

estado de ánimo durante el semestre académico, posible discriminación al interior de 

la universidad, actividad física, estado de ánimo y horas de la jornada laboral 

semanales. 

- Dimensión 4: Prevención y promoción: Esta dimensión está dirigida a poder 

analizar cómo está realizando las campañas de promoción y prevención el centro de 

bienestar institucional, permitiendo evidenciar el acceso a los servicios de salud, para 

medir esta dimensión se tuvieron en cuenta factores como los medios de divulgación, 

hace referencia a la manera en la que los estudiantes conocen el portafolio de 

servicios, grupos de apoyo, el cual hace referencia al interés por parte de los 

estudiantes a acceder a grupos enfocados principalmente al consumo responsable de 

sustancias y/o psicológico, efectividad, hace referencia a que tan eficientemente se 

están realizando las campañas de promoción y prevención por parte del centro de 

bienestar.  
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- Dimensión 5: Estado de salud:  Está dirigida a comprender el estado físico y mental 

de los estudiantes en su etapa universitaria, permite medir el impacto de salud n 

distintos problemas de salud como estrés académico, ansiedad, depresión, entre 

otros. Para medir lo mencionado anteriormente, se tuvieron en cuenta factores como, 

enfermedades de base de los estudiantes, ya sean físicas o mentales, seguimiento a 

dichas enfermedades, diagnóstico temprano por incidencia de participación de los 

servicios de salud ofrecidos por Bienestar Institucional. 

 

Una vez identificadas las dimensiones, y con la información encontrada en los 

artículos de la revisión sistemática, se plantea un modelo de medición de impacto, con sus 

respectivas variables. El modelo se compone de:  

- Ejes: Se definen 3 ejes principales para el modelo, los cuales son: 

o Facultades: Comprende todas las facultades de la Universidad Distrital 

Francisco José de Caldas, estas son: Facultad de Artes – ASAB, Facultad de 

Ciencias Matemáticas y Naturales, Facultad de Ciencias y Educación, 

Facultad de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Facultad de Ingeniería y 

Facultad Tecnológica 

o Actores: Comprende a aquellos que son los principales usuarios de los 

servicios de salud de bienestar institucional, en nuestro caso los estudiantes 

de pregrado, es importante recalcar que en un estudio posterior se podrían 

evaluar otros actores como el equipo docente y el equipo administrativo 

quiénes pueden acceder también a estos servicios.  

o Portafolio de servicios: Comprende aquellos servicios que oferta Bienestar 

Institucional; para el desarrollo de este trabajo únicamente se analizaron los 

servicios de salud, los cuales son: enfermería, fisioterapia, medicina general, 

odontología, psicología y trabajo social.  

- Dimensiones y variables: Como se ha mencionado anteriormente, fruto de la 

revisión bibliográfica llevada a cabo fue posible identificar aquellas dimensiones y 

variables a medir y su correlación. Se muestran continuación. 
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Gráfico 6. Dimensiones y variables identificadas. Elaboración propia. 
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9. Instrumento para la recolección de la información 

Posterior al planteamiento del modelo para poder establecer el impacto de los 

servicios de salud en los estudiantes se hace necesario el desarrollo de un instrumento de 

recolección de información, en este caso será un cuestionario de preguntas abiertas y 

cerradas, este se aplicó a 48 estudiantes de la facultad de ingeniería. El cuestionario cuenta 

con 74 preguntas las cuales responden a unas variables a analizar, lo que sirve para dar una 

mayor profundidad a la investigación, determinando tanto el impacto en la salud de los 

estudiantes como en la calidad de vida, desempeño académico, estado de salud, entre otros.  

9.1. Fuentes de recolección de información 

Una vez finalizada la etapa de revisión sistemática, se procede a seleccionar para este 

trabajo un método basado en un cuestionario con acceso restringido a los estudiantes de 

pregrado de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, para la finalidad de este trabajo 

enfocado en este caso para aquellos que pertenecen a la Facultad de Ingeniería, en este se 

evaluaron diferentes variables como contexto sociodemográfico, calidad de vida, estado de 

salud, desempeño académico, y percepción de los servicios ofrecidos por bienestar 

universitario. Se decide el uso de esta metodología debido a que, aunque se tiene un registro 

de asistencias y de atenciones a los diferentes servicios de salud de la facultad, no se cuenta 

con información para saber si realmente la prestación de dichos servicios tiene un impacto, 

ya sea positivo o negativo, en los estudiantes de pregrado, y es allí en donde nace la 

necesidad de crear un modelo para determinar aquellas variables correlacionadas que inciden 

en el estudiante, adicionalmente, con la información obtenida es posible desarrollar un plan 

de mejora a bienestar universitario para que este sea más efectivo en entender y a tender las 

necesidades de sus estudiantes.  

9.2. Determinación de los módulos para medir el impacto de los servicios de 

salud de Bienestar Institucional de la Universidad Distrital Francisco 

José de Caldas. 

Luego de haber definido las dimensiones y variables a considerar en el modelo, se 

procedió a construir módulos por cada una de las dimensiones, agregando también las 

características sociodemográficas debido a que en la revisión sistemática encontramos que 

estas toman relevancia en el estudio. 

A continuación, se describen los 7 módulos que componen el instrumento. 

- Módulo 0: Acceso a servicios de salud de Bienestar Institucional: Se encuentra 

destinado a reducir el error del instrumento, debido a que como se mencionó 

anteriormente, este instrumento se les aplica a estudiantes que ya han accedido a los 
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servicios de salud, no obstante, como este instrumento también fue difundido por 

medio de redes sociales, existen respuestas del no acceso a los servicios, estas 

pertenecen al margen de error previsto en el cálculo de la muestra. El módulo se 

compone de 2 preguntas, especificando si ha accedido a los servicios de salud y en 

dado caso de no ser así, el motivo por el cual no ha solicitado un servicio.  

- Módulo 1: Características sociodemográficas: Destinado a la recolección de datos 

básicos del estudiante e información socioeconómica, así como el programa al que 

pertenecen dentro de la Universidad. El módulo se compone de 14 preguntas, 

especificando edad, género, estrato socioeconómico, proyecto curricular y programa 

al que pertenece. 

- Módulo 2: Descripción del servicio: Se encuentra destinado a medir la calidad con 

la que se están prestando los servicios de salud en la facultad. El módulo cuenta con 

17 preguntas y se evalúa la percepción del estudiante ante el servicio recibido, allí se 

preguntan aspectos como la modalidad de la atención, la frecuencia de uso de los 

servicios, los servicios utilizados, la calificación de la atención recibida, seguimiento 

luego de la consulta, facilidad en la solicitud del servicio. 

- Módulo 3: Desempeño académico: Este se encuentra destinado a medir el 

rendimiento académico de los estudiantes junto con las pruebas académicas en las 

que ha incursionado, en caso de aplicar. El módulo cuenta con 13 preguntas las cuales 

incluyen promedio académico, porcentaje cursado de carrera, la cantidad de crédito 

inscritos, índice de riesgo, el cual se consulta directamente en el sistema de gestión 

académica, se consultó si el estudiante ha incurrido en prueba académica durante su 

carrera y el causal. Por otro lado, también se indagó si el estudiante se encuentra 

satisfecho con la elección de su carrera y si considera que los espacios brindados por 

Bienestar Institucional para el cuidado de la salud mental, el autocuidado, métodos de 

estudio, manejo del tiempo y manejo de emociones son útiles y necesarios.  

- Módulo 4: Calidad de vida: Este como se mencionaba anteriormente, está enfocado 

a conocer la calidad de vida del estudiante en su fase universitaria. El módulo cuenta 

con 12 preguntas en las que cuales se abordan aspectos como estado de ánimo, 

discriminación dentro de las instalaciones de la universidad y si ha solicitado los 

servicios de salud por esta razón, realización de actividad física, si ha recibido apoyo 

de salud en caso de requerirlo por parte de la universidad, como primeros auxilios, 

medicamentos, acompañamiento psicológico, entre otros, y si cuenta con una jornada 

laboral.  

- Módulo 5: Prevención y promoción: Este esta enfocado principalmente a conocer 

como es la divulgación de los servicios que ofrece Bienestar institucional. El módulo 

cuenta con 11 preguntas y abarca temas como la forma de conocimiento del portafolio 
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de servicios de salud de Bienestar institucional, participación en algún programa de 

promoción y prevención como charlas, campañas, entre otros en materia de salud, de 

consumo de sustancias o de salud sexual, por experiencia propia la magnitud del 

impacto en la vida estudiantil en dado caso de haber participado, si se encuentra de 

acuerdo con el consumo de sustancias dentro de las instalaciones de la universidad y 

si conoce o se encontraría interesado en pertenecer a grupos de apoyo enfocados al 

consumo responsable.  

- Módulo 6: Estado de salud: Este se enfoca a conocer si el estudiante cuenta con 

alguna enfermedad de base preingreso a la etapa universitaria y si el centro de 

Bienestar Institucional ha tomado alguna acción de seguimiento frente a esto. El 

módulo cuenta con 7 preguntas y con estas se abarcan temas como si se sufre de 

alguna enfermedad, ya sea física o mental, si tiene algún medicamento formulado, la 

frecuencia de chequeo médico, si los servicios de bienestar lo han llevado al 

diagnóstico temprano de una enfermedad.  

9.3. Sistematización del instrumento 

Formularios de Microsoft es un creador de encuestas en línea, parte de Microsoft 365. 

Lanzado por Microsoft en junio de 2016. El cual permite a los usuarios crear encuestas y 

cuestionarios con marcado automático, adicionalmente, los datos se pueden exportar a 

Microsoft Excel [125]. 

Se eligió esta herramienta debido a que ofrece varias ventajas en comparación con 

otras herramientas similares. Entre estas ventajas se incluye la variedad de tipos de 

preguntas disponibles, que van desde respuestas de selección múltiple y casillas de 

verificación hasta escalas lineales y respuestas basadas en texto. Además, esta herramienta 

permite la implementación de lógica condicional o ramificación en las encuestas [126], lo que 

nos permitió segmentar nuestro cuestionario y condicionar las respuestas según las 

respuestas a preguntas anteriores. 

Además, esta herramienta se destaca por su facilidad de uso y accesibilidad, puesto 

que se puede acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo con conexión a internet. 

Por las razones expuestas anteriormente, se determina que la herramienta a utilizar 

para nuestra encuesta fue de Microsoft Forms, en el anexo 1 se muestra el instrumento.  
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10. Validación del modelo. 

De acuerdo con los objetivos planteados inicialmente, este apartado está dedicado a 

realizar la validación del modelo mediante el instrumento que consta de 74 preguntas aplicado 

a 48 estudiantes, con la finalidad de evidenciar el impacto de los servicios de salud ofertados 

por Bienestar Institucional. Una vez aplicado el instrumento a la muestra objetivo, se 

presentan los principales resultados a continuación.  

10.1. Características sociodemográficas. 

- Participantes por programa académico.  

 

Gráfico 7. Participantes por proyecto curricular. Elaboración propia. 

El mayor porcentaje de participantes del estudio aplicado, según proyecto curricular, 

es el de los estudiantes de Ingeniería Industrial, seguido de Ingeniería Catastral. En contraste 

el porcentaje más bajo de participantes pertenece al proyecto de Ingeniería Eléctrica e 

Ingeniería electrónica, esto se debe a que el día en el cual se aplicó el instrumento los 

estudiantes de estos proyectos se encontraban en modalidad virtual.   

- Participantes por género: 

 

Gráfico 8. Participantes por género. Elaboración propia. 
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De la muestra aplicada que hace uso activo de los servicios de salud de bienestar 

universitario en la Universidad Distrital FJC, las mujeres acceden en mayor medida a los 

servicios de salud que los hombres, esto es atribuible a que en su mayoría el género 

masculino solo acude a los servicios de salud cuando realmente se sienten muy enfermos o 

presentan complicaciones graves, esto explicaría porque en su mayoría el género masculino 

terminan hospitalizados en un 59% de las veces mayor en comparación con las mujeres en 

un 41% [135]. 

- Participantes por estrato socioeconómico: 

 

Gráfico 9. Participantes por estrato socioeconómico. Elaboración propia. 

El 92% de los participantes pertenecen a los estratos 2 y 3, al ser una universidad en 

gran parte financiada por el Estado se convierte en una institución accesible a la gran mayoría 

de los jóvenes, porque los costos de la matricula son una barrera que restringen las 

posibilidades de elección de carrera y universidad. 

- Participantes por edad:  
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Gráfico 10. Participantes por edad. Elaboración propia. 

El 72% de los participantes poseen una edad promedio entre los 20 a 25 años, la 

proporción mayor frente a las otras edades se puede explicar de dos maneras, la primera, 

debido a el cese de actividades por inconformidades de los estudiantes a nivel interno, la 

finalización de algunos semestres se prolongó varios meses; por otro lado, más del 50% de 

los estudiantes trabaja, razón por la cual, con la finalidad de organizar sus horarios, avanzan 

de una manera más lenta en el pensum de estudios. 

10.2. Descripción del servicio.  

- Medio de solicitud de citas:  

 

 

Gráfico 11. Medio de solicitud de citas. Elaboración propia. 

El 88% de los estudiantes usuarios de los servicios de salud han solicitado su cita de 

manera presencial debido a que no se tiene conocimiento de los otros medios de acceso.   

- Accesibilidad a los servicios: 

 

Gráfico 12. Accesibilidad a los servicios. Elaboración propia. 
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El 64% de los participantes tuvo la percepción de que el proceso de solicitud de cita 

es fácil, favoreciendo la accesibilidad a los servicios mientras que solo un 2% lo consideró 

difícil, esto se puede atribuir a que hoy en día la única forma de solicitar los servicios es de 

manera presencial y por ende los estudiantes aprovechan esta modalidad para ir en sus 

jornadas de estudio.  

- Seguimiento al usuario tras consulta: 

 

Gráfico 13. Seguimiento al usuario tras consulta. Elaboración propia. 

Posterior al servicio, únicamente el 30% de los estudiantes usuarios afirma haber 

recibido un seguimiento por parte del área de Bienestar Universitario, es importante revisar a 

detalle si no se cuenta con la plantilla de personal necesaria en Bienestar Universitario para 

realizar el adecuado seguimiento a cada uno de los estudiantes que toma los servicios. 

- Medio de seguimiento:  

 

Gráfico 14. Medio de seguimiento. Elaboración propia. 
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Del 30% anterior mencionado, de estudiantes que tuvieron un seguimiento por parte 

del área 53.3% afirma que fue vía telefónica y el 46,7% restante lo tuvo de manera presencial, 

esto se puede atribuir por temas de disponibilidad de los estudiantes.   

- Disponibilidad de los servicios por facultad: 

 

Gráfico 15. Disponibilidad de los servicios por facultad. Elaboración propia. 

Únicamente el 4% de los encuestados señala que presentó la novedad de trasladarse 

de sede para recibir el servicio solicitado debido a que el servicio de Fisioterapia no se presta 

por sede, sino hay una única profesional para brindar el servicio a toda la Universidad.  

- Frecuencia de uso de los servicios ofrecidos:  

 

Gráfico 16. Frecuencia de uso de los servicios ofrecidos. Elaboración propia. 

El 40% de los encuestados toma ocasionalmente los servicios de salud ofrecidos, al 

menos una vez durante el semestre, seguido del 26,7% que hace uso del servicio una vez al 

año; esto se explica debido a que los estudiantes en su mayoría acceden a los servicios como 

último recurso o en ocasiones de emergencia en las que se encuentran en las instalaciones 

educativas. 
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- Calificación general del servicio:  

 

Gráfico 17. Calificación general del servicio. Elaboración propia. 

El 48% de los encuestados califica el servicio como bueno, mientras que el 40% lo 

califica entre aceptable y malo, siendo una brecha grande que mejorar, esto debido a que no 

se cumplió la expectativa del servicio en la muestra, ya sea por amabilidad, puntualidad, 

habilidad, empatía y/o profesionalismo.  

- Medios por los cuales se prestan los servicios:  

 

Gráfico 18. Medios por los cuales se prestan los servicios. Elaboración propia. 

En el momento los servicios de salud se prestan únicamente de manera presencial, 

por lo cual el 50% de los encuestados afirma que una alternativa apta sería por videollamada 

y el 28% se inclina por vía telefónica, debido a que ambas brindan la posibilidad de tomar los 

servicios desde cualquier sede, teniendo en cuenta que los estudiantes están en constante 

desplazamiento durante la jornada por la obra en desarrollo que hay en el momento en la 

facultad de ingeniería.  
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10.3. Desempeño académico 

- Estado de prueba académica:  

 

Gráfico 19. Estado de prueba académica. Elaboración propia. 

El 64% de los participantes ha entrado en estado de prueba académica, evidenciando 

que más de la mitad de la muestra ha presentado dificultad para mantener su promedio por 

encima de 3.2, aprobar una materia tras cursarla en dos ocasiones o reprobar más de tres 

espacios académicos en un mismo semestre.  

- Carga académica:  

 

Gráfico 20. Carga académica. Elaboración propia. 

El número de créditos ayuda a evidenciar la carga académica que presenta el 

estudiante participe en la actualidad, y se evidenció que el mayor porcentaje se concentra 

entre 15 y 18 créditos, la carga máxima a inscribir, seguido de 8 y 12 créditos y el 20% entre 

13 y 15 créditos. La opción “otros” se concentra entre 4 y 7 créditos, un valor inferior al mínimo 

estipulado, esto se puede explicar gracias a que el 50% de los encuestados se encuentra 

cursando entre su décima y catorceava matrícula. 
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- Aplazamiento de semestre:  

 

Gráfico 21. Aplazamiento de semestre. Elaboración propia. 

Únicamente el 6% de los encuestados ha tenido la necesidad de aplazar semestre, 

por motivos personales y económicos, este factor tiene incidencia sobre el tiempo al interior 

de la institución y la edad promedio. 

- Satisfacción con la carrera: 

 

Gráfico 22. Satisfacción con la carrera. Elaboración propia. 

Únicamente un 2% de los participantes no se siente satisfecho con la carrera que 

estudia en la actualidad debido a qué no tiene interés en el pensum, esta es una situación 

frecuente puesto que desde el colegio no hay un espacio en el cual se oriente a los jóvenes 

en torno a sus habilidades y proyecciones. 
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- Espacios sobre métodos de estudio y/o manejo de estrés/ ansiedad y depresión: 

 

Gráfico 23. Espacios sobre métodos de estudio y/o manejo de estrés/ ansiedad y depresión. Elaboración propia. 

Se puede evidenciar que el desconocimiento sobre la oferta de estos espacios es 

superior en porcentaje llegando a un 66% de los encuestados, seguido del 22% que, si 

conoce los espacios y los considera útiles, esto atribuyéndose a los medios de divulgación 

por los cuales se están promocionando dichos espacios.  

10.4. Calidad de vida 

- Estado de ánimo:  

 

Gráfico 24. Estado de ánimo. Elaboración propia. 

Como se evidencia en la gráfica, existe una predominancia por un mal estado de 

ánimo, esto se puede atribuir a que hoy en día la juventud presenta mayores grados de 

depresión. Según un estudio, un joven entre los 15 y 24 años de edad se quitan la vida cada 

100 minutos [136], dentro de las posibles causas se encuentran las preocupaciones 

económicas y una mayor presión tanto en la escuela como en los hogares. En un estudio 

publicado en The Atlantic explicó que esta crisis moderna se encuentra relacionada por la 
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dependencia a los celulares y a las redes sociales, esto generando en la juventud una presión 

constante por encajar, aumentando su sentimiento de soledad [136]. 

- Actividad física:  

 

Gráfico 25. Actividad física. Elaboración propia. 

Evaluando los hábitos de los participantes que conforman la muestra, se evidencia 

que se está tendiendo a una vida sedentaria, esto puede atribuirse a la exigencia de los 

estudios ocasionando falta de tiempo, y en ocasiones por pereza [137].  

- Actividades sociales:  

 

Gráfico 26. Actividades sociales. Elaboración propia. 

El 58% de los participantes señaló que algunas veces participa en actividades sociales 

o eventos de la Universidad, seguido del 24% que asiste constantemente y un 18% nunca 

asiste a estas actividades de esparcimiento, este comportamiento se puede atribuir a que tan 

interesados se encuentren los estudiantes con la temática de las actividades, en ocasiones 

también asisten por algún incentivo.  
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- Actividades extracurriculares:  

 

Gráfico 27. Actividades extracurriculares. Elaboración propia. 

El 92 % de los estudiantes encuestados coincide en la importancia de tener 

actividades extracurriculares y/o pasatiempos. Estas actividades son buenas para liberar el 

estrés de las tareas, los trabajos o los exámenes, y también ayuda a desarrollar cualidades 

para crecer académicamente [138]. 

- Apoyo de salud por parte de la Universidad: 

 

Gráfico 28. Apoyo de salud por parte de la universidad. Elaboración propia. 

El 40% de los estudiantes asegura haber recibido apoyo cuando lo necesitó por parte 

de la Universidad, entre ellos se enlista brindar medicamentos, tratamientos con la migraña y 

gestión de traslados al hospital.   
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- Trabajo: 

 

Gráfico 29. Trabajo. Elaboración propia. 

El 62% de los estudiantes participes trabaja en la actualidad, hoy en día la 

juventud se siente motivada a trabajar por diferentes razones dentro de las cuales se 

encuentra la necesidad de aportar ingresos a la economía familiar, la necesidad de 

independencia y/o falta de soporte asistencial de tipo familiar o social [139]. 

 

Gráfico 30. Horas de trabajo semanales. Elaboración propia. 

El 35,5% trabaja entre 36 y 48h, es decir jornada completa, seguido del 32,3% que 

trabaja menos de 24h, el 29% que trabaja entre 24 y 36h y un pequeño porcentaje que trabaja 

más de 48 horas semanales. Equilibrar ambos aspectos puede ser agotador y lleva a 

situaciones de ansiedad y estrés en momentos de mayor carga académica, afectando el 

estado de ánimo, de salud y el desempeño académico de los estudiantes por no tener 

espacios suficientes para descansar o desarrollar actividades sociales. 
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10.5. Estado de salud 

- Enfermedades base: 

 

Gráfico 31. Enfermedades base. Elaboración propia. 

El 74% de los estudiantes participes no sufre de ninguna enfermedad seguido del 16% 

que tiene diagnosticada una enfermedad física entre las cuales están hipotiroidismo, rinitis, 

dermatitis, hipoglucemia, tiroides, escoliosis y migraña y el 10% tiene un diagnóstico de 

enfermedad mental entre las que se encuentra la depresión y trastorno de ansiedad. 

- Medicamentos formulados:  

 

Gráfico 32. Medicamentos formulados. Elaboración propia. 

El 84% de los estudiantes no tiene medicamentos formulados en contraste con el 16% 

que si tiene una medicación formulada.  
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- Frecuencia de chequeo médico:  

 

Gráfico 33. Frecuencia de chequeo médico. Elaboración propia. 

El 40% de los estudiantes participes de la investigación se realiza un chequeo médico 

cada seis meses, mientras que el 34% lo realiza de manera anual y solo un 26% asiste a 

consulta cada 3 meses, esto se atribuye a que la juventud vuelve a acceder a un servicio de 

salud cuando se encuentra en un tratamiento o cuando siente alguna complicación de salud.  

- Diagnóstico temprano por parte del servicio de salud prestado por Bienestar 

Institucional:  

 

Gráfico 34. Diagnóstico temprano/enfermedad mental. Elaboración propia. 

Solo el 2% de los partícipes de la encuesta afirman haber tenido un diagnóstico 

temprano de una enfermedad o trastorno mental, mientras que el 24% afirma que el servicio 

no ayudó a este fin; es una necesidad fortalecer el pilar de cuidado de la salud mental al 

interior de la universidad porque los estudiantes están pasando por una etapa evolutiva que 

incluye manejar mayor autonomía, asumir responsabilidades académicas, responder a 

expectativas personales y familiares, desarrollar su sexualidad y relaciones de pareja y su 
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identidad personal, todo lo cual requiere de autogestión y auto regulación[141]. Además, 

presentan estresores psicosociales como el alejamiento de la familia, dependencia y/o 

dificultades económicas, exigencias académicas, incertidumbre del futuro y la necesidad de 

adaptación a un nuevo contexto vital. [142] 

 

Gráfico 35. Diagnóstico temprano/enfermedad física. Elaboración propia. 

El 12% de los estudiantes afirma haber tenido un diagnóstico temprano de una 

enfermedad física gracias a los servicios de salud prestados por Bienestar Universitario, 

mientras que el 16% afirma que el servicio prestado no le ayudo y el 72% restante no ha 

presentado esta necesidad.  

10.6. Prevención y promoción 

- Medio por el cual tuvo conocimiento del portafolio de servicios ofrecidos por Bienestar 

Universitario:  

 

Gráfico 36. Medio de conocimiento del portafolio de servicios. Elaboración propia. 

El 50% de los estudiantes tuvo conocimiento de este portafolio de servicios gracias al 

voz a voz por parte de un compañero o docente. En segunda instancia un 20% tuvo 
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conocimiento gracias a la información brindada en la página. En menor porcentaje los 

estudiantes conocieron el portafolio por medio de campañas, publicidad física y redes 

sociales. Finalmente, un 8% todavía no tiene conocimiento de los servicios que se 

ofrecen. Estas estadísticas se explican por los medios de difusión de los servicios ofrecidos, 

es de aquí de donde nace una recomendación hacia la instancia de Bienestar Institucional.  

- Participación en programas de promoción y prevención en materia de salud, consumo 

de sustancias o salud sexual: 

 

Gráfico 37. Participación en programas de promoción y prevención en materia de salud, consumo de sustancias o 
salud sexual. Elaboración propia. 

Solo un 24% de los estudiantes participes de la facultad de ingeniería ha participado 

en programas de promoción y prevención en materia de salud, consumo de sustancias o 

salud sexual, esto puede deberse a desinterés en los mismos o porque consideran que la 

información que han conseguido por otros medios es suficiente.  

- Pertinencia de los medios de divulgación actual:  

 

Gráfico 38. Pertinencia de los medios de divulgación actual. Elaboración propia. 
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El 36% considera que los medios de divulgación no son los adecuados para promover 

la participación de las diferentes actividades programadas mientras que el 36% no tiene 

conocimiento alguno de los medios que son utilizados con este fin. Por esta razón Bienestar 

Universitario debe sumergirse en las plataformas que en la actualidad son más utilizadas por 

los jóvenes.  

- Consumo de sustancias dentro de las instalaciones de la universidad: 

 

Gráfico 39. Consumo de sustancias dentro de las instalaciones de la universidad. Elaboración propia. 

El 78% de los estudiantes encuestados ha visto el consumo de sustancias como 

alcohol, drogas o cigarrillos al interior de las instalaciones y aunque el 94% no esté de acuerdo 

con esta práctica, no se tiene claridad de los procesos o las instancias a las que se debe 

acudir para informar sobre esto.  

- Percepción sobre el consumo de sustancias al interior de las instalaciones de la 

Universidad: 

 

Gráfico 40. Percepción sobre el consumo de sustancias al interior de las instalaciones de la Universidad. Elaboración 
propia. 
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El 94% de los estudiantes coincide en el desacuerdo con el consumo de sustancias 

tales como drogas, alcohol, cigarrillo al interior de las instalaciones educativas.  

 

 

- Participación en grupos de apoyo enfocados al consumo responsable y/o apoyo 

psicológico:  

 

Gráfico 41. Participación en grupos de apoyo enfocados al consumo responsable y/o apoyo psicológico. Elaboración 
propia. 

El 54% de los estudiantes estaría dispuesto a participar en estos grupos enfocados al 

consumo responsable y/o apoyo psicológico mientras que el 46% restante no tendría interés 

en participar, el participar en grupos de apoyo puede mejorar la calidad de vida de los 

estudiantes, su actitud frente a la vida cambia al sentirse identificado con algo, incrementa la 

confianza en ellos mismos y fomenta el sentimiento de mejorar su entorno [140].  

Con la información detallada que se mostró anteriormente, se procede a realizar el 

análisis de los resultados obtenidos.  
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11. Análisis de resultados 

 Luego de tener los resultados, se decidió establecer las variables que para nuestro 

caso son dependientes e independientes para de esta manera poder evaluar la correlación 

de estas y evidenciar como se explican los datos para así entender el comportamiento de las 

variables vs. las dimensiones y poder proponer un plan de mejora para le centro de Bienestar 

Institucional.  

11.1. Planteamiento de hipótesis. 

A continuación, se establecen las hipótesis a validar para nuestro caso de estudio. 

1. Hipótesis 1:  

1.1. Ho: El desempeño académico se ve impactado por los servicios ofrecidos por 

bienestar institucional.  

1.2. H1: El desempeño académico no se ve impactado por los servicios ofrecidos por 

bienestar institucional. 

1.1. El desempeño académico no se ve impactado por las características 

sociodemográficas de los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingeniería. 

2. Hipótesis 2:  

2.1. El desempeño académico se ve impactado por la calidad de vida de los estudiantes 

de pregrado de la facultad de Ingeniería.  

2.2. El desempeño académico no se ve impactado por la calidad de vida de los 

estudiantes de pregrado de la facultad de Ingeniería.  

3. Hipótesis 3:  

3.1. El desempeño académico se ve impactado por el estado de salud de los estudiantes 

de pregrado de la facultad de Ingeniería.  

3.2. El desempeño académico no se ve impactado por el estado de salud de los 

estudiantes de pregrado de la facultad de Ingeniería.  

4. Hipótesis 4:  

4.1. La calidad de vida de los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingeniería se ve 

impactada los servicios ofrecidos por bienestar institucional. 

4.2. La calidad de vida de los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingeniería no se 

ve impactada los servicios ofrecidos por bienestar institucional. 

5. Hipótesis 5:  

5.1. El estado de salud de los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingeniería se ve 

impactado los servicios ofrecidos por bienestar institucional. 

5.2. El estado de salud de los estudiantes de pregrado de la facultad de Ingeniería no se 

ve impactado los servicios ofrecidos por bienestar institucional. 
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A continuación, se evidencian de manera gráficas las dependencias entre variables.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Relación de variables a partir de desempeño académico Elaboración propia. 

 

 

 

Figura 7. Relación de variables a partir de calidad de vida. Elaboración propia. 

 

 

Figura 8. Relación de variables a partir de estado de salud. Elaboración propia. 

11.2. Correlación de variables 

Para poder llevar a cabo el análisis entre variables y dimensiones, fue necesario llevar 

a cabo una conversión de la data, puesto que esta se encontraba en tipo alfanumérico y se 

necesitaba en tipo numérico. Para esto se asignó un puntaje en una escala Likert, sin tener 

en cuenta si había respuestas correctas e incorrectas.  

11.2.1. Desempeño académico 

Con el fin de validar la primera hipótesis del estudio se practicó un análisis de 

regresión lineal múltiple, tomando como variable dependiente el promedio académico 

acumulado y como variables regresoras si el estudiante ha tomado o no los diferentes 

servicios de salud que ofrece Bienestar Universitario. Los resultados indican que existe un 

𝑅2 de (0,101) y una significancia de 0,437, por lo tanto, la toma de los servicios de bienestar 

si tienen un impacto sobre el promedio académico y explican en un 10,1% la varianza de este. 

Desempeño académico 

Estado de salud 

Calidad de vida 

 

Servicios de salud ofrecidos 

 

Calidad de vida Servicios de salud ofrecidos 

Estado de salud Servicios de salud ofrecidos 

Variables dependientes Variables independientes 
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Tabla 5. Estimación de los coeficientes de regresión variable promedio académico. Elaboración propia. 

También se analiza la relación de la dimensión desempeño académico con la 

dimensión calidad de vida, evaluando para la primera la variable promedio académico, 

mientras que para la segunda dimensión se tienen las variables de estado de ánimo, actividad 

física, trabajo, horas de trabajo y participación en actividades sociales. Los resultados del 

análisis indican que existe una significancia de 0.294, lo cual sugiere que el conjunto de 

variables pertenecientes a la dimensión calidad de vida tienen un impacto sobre el promedio 

académico y explican en un 12,6% la varianza de este. 
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Tabla 6. Estimación de los coeficientes de regresión variable promedio académico. Elaboración propia. 

Adicionalmente, se revisó la dimensión desempeño académico vs. la dimensión 

estado de salud, en donde la variable dependiente es promedio académico y las variables 

regresoras son si el estudiante sufre de alguna enfermedad física o mental, si tiene algún 

medicamento formulado y si recurre a chequeo médico con alguna periodicidad. Los 

resultados del análisis arrojan un 𝑅2     de 0.056 y una significancia de 0.621, lo cual indica 

que el conjunto de las variables regresoras explican en un 5,6% la varianza en el 

comportamiento del desempeño académico, más a detalle, se evidencia que la variable que 

más impacto tiene es el hecho de que el estudiante tenga algún medicamento formulado. 
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Tabla 7. Estimación de los coeficientes de regresión variable promedio académico. Elaboración propia.   

Se incluyó un nuevo indicador para la variable dependiente, denominado prueba 

académica, que mide si el estudiante ha caído en prueba académica alguna vez por cada 

causal durante los semestres cursados. Empleando este nuevo indicador, se obtiene un 𝑅2  

de 0.197, que sugiere que las variables regresoras explican en un 19,7% el hecho de que un 

estudiante caiga en prueba académica.   

 

 

Tabla 8. Estimación de los coeficientes de regresión variable prueba académica. Elaboración propia. 

11.2.2. Calidad de vida 

Para analizar si los servicios de salud de Bienestar Universitario tienen influencia 

sobre la calidad de vida de los estudiantes de la Facultad de Ingeniería se realiza una 
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regresión lineal múltiple en la cual la variable dependiente es el estado de ánimo y las 

variables explicativas en primera instancia son el haber accedido a los diferentes servicios 

ofrecidos. Los resultados indican una significancia de 0,026, por lo tanto, no podemos concluir 

que el haber tomado los servicios de salud que ofrece Bienestar Universitario tenga una 

asociación estadísticamente significativa con la variable Calidad de vida. 

 

 

Tabla 9. Estimación de los coeficientes de regresión variable estado de ánimo. Elaboración propia. 

Sobre la influencia de las variables explicativas podemos evidenciar que, las variables 

enfermería, odontología, fisioterapia y psicología si tienen un impacto sobre el estado de 

ánimo, por separado, primando el servicio de psicología, mientras que la variable medicina 

general no se relaciona con el estado de ánimo por su significancia la cual es menor a 0,05.  

 

Tabla 10. Estimación de los coeficientes de regresión variable estado de ánimo. Elaboración propia. 

11.2.3. Estado de salud 

Se practica un análisis de regresión de línea múltiple tomando como variable 

dependiente el estado de salud del estudiante que tiene en cuenta si este sufre de alguna 

enfermedad física, trastorno mental y si tiene medicamentos formulados; mientras que, como 

variables regresoras si ha tomado o no los servicios que ofrece bienestar en medicina general, 
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odontología, enfermería y fisioterapia y psicología, y la frecuencia con los cuales los toma y 

la frecuencia con la que se realiza un chequeo médico por su cuenta.  

 

 

Tabla 11. Estimación de los coeficientes de regresión variable estado de salud. Elaboración propia. 

De acuerdo con los resultados anteriores, el modelo, en conjunto no es 

estadísticamente significativo y se rechaza la hipótesis nula. 

Sobre la influencia de cada variable explicativa podemos evidenciar que, de manera 

individual, excluyendo el chequeo médico, la toma de cada servicio si tiene un impacto sobre 

la variable dependiente estado de salud, principalmente el servicio de enfermería. 

 

Tabla 12. Estimación de los coeficientes de regresión variable estado de salud. Elaboración propia. 

11.2.4. Resumen análisis de correlaciones 

De acuerdo con la prueba de correlación utilizada y los respectivos resultados, a 

continuación, se resume la influencia de las variables analizadas. 
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Tabla 15. Resumen análisis de correlaciones. Elaboración propia. 
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12. Conclusiones 

A partir de la revisión sistemática y como uno de los elementos iniciales del estudio, 

se identificó que las variables base para construir el modelo son las sociodemográficas, la 

participación en los programas ofrecidos por bienestar universitario, la calidad del servicio 

ofrecido y el estado de salud de los estudiantes, debido a que tienen el mayor porcentaje de 

recurrencia en los artículos seleccionados. 

Se identifica que el bienestar psicológico es la variable que muestra mayor recurrencia 

y ejerce un peso significativo en este tipo de estudios. Solo un 36% de los participantes afirma 

tener un buen estado de ánimo durante el semestre. Un nivel alto de bienestar psicológico 

tiene un impacto directo en la reducción del estrés, la ansiedad y la depresión, y, por lo tanto, 

influye positivamente en el rendimiento académico y los indicadores de aprendizaje. 

La influencia que tienen los servicios de salud de Bienestar Universitario en las 

variables desempeño académico, calidad de vida y estado de salud es mínima comparada 

con otras del propio estudiante como: el estado de ánimo, la participación en actividades 

sociales, el diagnostico de una enfermedad física o mental y tener un medicamento 

formulado; tienen un impacto mayor porque los estados emocionales son un factor 

fundamental para un buen desarrollo académico, laboral y personal de una persona, en donde 

una buena gestión de emociones puede mejorar notoriamente una adaptación al medio [143]. 

Además, se ha comprobado que los estudiantes emocionalmente estables presentan un nivel 

mayor de autoestima y satisfacción interpersonal, calidad tanto en redes como en apoyo 

social y disminución en comportamientos agresivos o violentos; también, presentan menores 

niveles de procrastinación, estrés, ansiedad y depresión en ámbitos académicos y personales 

[144]. Por otro lado, cuando se trata de una enfermedad de tipo física o mental se presenta 

fatiga, sentimientos de tristeza, depresión, dependencia, cambios en la manera de pensar, en 

su humor y su comportamiento que pueden transformar su forma de relacionarse e impactar 

inevitablemente estas dimensiones de forma apreciable [145]. 

Tras la aplicación del instrumento, se identificaron algunas características 

sociodemográficas de los estudiantes que formaron parte de la muestra. El promedio de edad 

se sitúa en el rango de 20 a 25 años. Un 56% de los encuestados pertenecía al género 

femenino, mientras que el 46% restante era del género masculino. Los estratos 

predominantes fueron el 2 y el 3. Sin embargo, tras realizar un análisis de regresión lineal 

múltiple, no se identificó que ninguna de estas variables tuviera incidencia en el desempeño 

académico, la calidad de vida o el estado de salud del estudiante. Estos últimos aspectos 

fueron las principales variables extraídas de la revisión bibliográfica. 
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Se identifica que las variables sociodemográficas (edad, género, estrato 

socioeconómico), la variable actividad física y la renovación de matrícula que cursa el 

estudiante en el actual semestre permiten explicar el 29.1% de la variable dependiente, el 

estado de ánimo. Se encontró que la variable actividad física tiene una significancia de 0.1. 

Esto se puede explicar claramente porque los niveles de endorfinas y neurotransmisores 

como la serotonina, la dopamina y la noradrenalina se incrementan cuando se realiza 

actividad física, lo que conduce a emociones gratificantes, la regulación de emociones 

negativas y el fomento de la atención y el aprendizaje. 

La variable "renovación de matrícula" tiene relevancia debido a la preocupación que 

puede surgir en cuanto a la pérdida de la calidad de estudiante. Esto se debe a que la duración 

máxima de permanencia equivale a 1.5 veces el total de renovaciones de matrícula previstas 

en el plan de estudios en el que el estudiante esté matriculado. 

Después de aplicar el modelo, se evidencia que no existe influencia en del uso en 

conjunto de los servicios de salud ofrecidos por el bienestar en las dimensiones calidad de 

vida y estado de salud. Ninguno de los modelos presentados resulta estadísticamente 

significativo, mientras que, de manera individual, los servicios de psicología, enfermería y 

medicina general si tienen una asociación estadísticamente significativa con el estado de 

ánimo y el estado de salud del estudiante.  

Se observa que existe un impacto del uso de los servicios de salud ofrecidos por 

Bienestar, de la calidad de vida y el estado de salud del estudiante sobre la dimensión 

desempeño académico. Por lo tanto, se validan las tres hipótesis nulas. En la primera relación 

el modelo presentado explica un 10.1% de la varianza del promedio académico, en la 

segunda relación un 12.6% y en la tercera relación un 5,6 % respectivamente. 

En cuanto a la percepción de los estudiantes de la Facultad de Ingeniería con respecto 

al servicio de salud proporcionado por Bienestar Institucional, se observa que la variable que 

correlaciona significativamente con la calificación del servicio en general es la amabilidad del 

profesional. Esto significa que los estudiantes valoran en gran medida la amabilidad de los 

profesionales al evaluar el servicio de salud. 

Actualmente, existen numerosos estudios que demuestran cómo el trato humano 

proporcionado por el personal sanitario, incluyendo la empatía, la claridad en la información 

brindada y el tiempo dedicado por el profesional en la interacción personal con el paciente, 

así como la oportunidad que se le da al paciente para expresarse, son los principales factores 

que influyen en la satisfacción con la atención médica [122]. 
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Para el usuario, resulta fundamental que la bienvenida sea cordial y que durante la 

consulta sienta que recibe la atención completa del profesional de la salud. Esto contribuye a 

crear un ambiente en el cual se siente cómodo expresando libremente todo lo que considere 

importante. Además, es esencial eliminar las barreras de comunicación, dado que existen 

muchos términos médicos que pueden resultar incomprensibles para el paciente. 
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13. Recomendaciones 

Debido a que en este momento los servicios de salud se ofrecen únicamente de 

manera presencial, se sugiere la opción de profundizar en la telemedicina, definida como la 

prestación de servicios médicos a distancia. Esta alternativa conlleva beneficios, tales como 

la reducción de traslados innecesarios cuando el especialista se encuentra en otra ubicación 

o el estudiante no puede acudir de manera presencial.  

También conlleva una reducción de costos en la prestación de servicios y una 

disminución en el tiempo de espera y diagnóstico, debido a que proporciona más canales de 

atención. 

Adicionalmente, el 50% de los encuestados manifiesta su interés en recibir el servicio 

mediante videollamadas, mientras que el 28% prefiere la atención telefónica. Esto permitiría 

ampliar el alcance del servicio, resaltando que actualmente solo se cuenta con un profesional 

de fisioterapia para toda la Universidad, lo que obliga a los estudiantes a desplazarse para 

acceder al servicio. 

En cuanto a los medios de divulgación, los estudiantes sugieren que para lograr un 

mayor alcance se lleven a cabo más actividades promocionales que sean didácticas y 

atractivas en los espacios físicos de la universidad. Además, proponen una mayor presencia 

en redes sociales, como TikTok. En la actualidad, TikTok es una plataforma publicitaria de 

gran importancia debido al tráfico que genera. Su versatilidad en cuanto a contenido 

entretenido la convierte en el lugar ideal para presentar a los estudiantes de manera más 

detallada y cercana cada uno de los servicios de salud que ofrece Bienestar Universitario, así 

como los beneficios de utilizarlos. 

Con el propósito de abordar la problemática del consumo de sustancias psicoactivas 

en las instalaciones de la universidad, se destaca que al menos el 78% de los encuestados 

ha presenciado esta situación. Por lo tanto, se sugiere la creación de grupos de apoyo 

enfocados en el consumo responsable de sustancias y/o apoyo psicológico. El 54% de los 

estudiantes que participaron en el estudio expresaron su interés en formar parte de estos 

grupos, con el objetivo de fomentar una cultura de consumo responsable y destacar la 

importancia de la salud mental. 

Es importante reconocer que el fenómeno del consumo de drogas no se limita 

exclusivamente a los jóvenes que asisten a centros educativos. Sin embargo, involucrar a los 

jóvenes y desarrollar sus capacidades críticas y analíticas, así como promover una postura 
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reflexiva sobre esta problemática, contribuiría a la construcción de mecanismos alternativos 

de resistencia ante la misma [123]. 
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14. Líneas futuras 

Esta investigación proporciona bases para realizar estudios futuros dentro de los 

cuales se pueden citar los siguientes.  

Condiciones vida pre y post: Con este ítem, pretendemos que se considere en 

estudios futuros la posibilidad de evaluar las condiciones de salud de una muestra antes de 

ingresar a la vida universitaria, y, por ende, antes de acceder a los servicios de salud ofrecidos 

por Bienestar Institucional. Posteriormente, se evaluarían dichas condiciones en un periodo 

posterior con el fin de evidenciar cuánto mejora con el acceso a los servicios. Se propone la 

metodología de grupo de control para poder evaluar de manera más efectiva el impacto de 

las acciones. 

Inclusión de actores: Como se evidenció en el modelo, no se están teniendo en 

cuenta todos los actores de la comunidad universitaria. Por esta razón, se espera que se 

evalúe el impacto de los servicios de salud en el cuerpo docente, el personal administrativo y 

los estudiantes de posgrado de la Facultad de Ingeniería. 

Deserción estudiantil: Se propone considerar aquellas variables que influyen en la 

deserción estudiantil, identificando sus tipos y evaluando la efectividad de las estrategias 

implementadas hasta la fecha. En caso de identificar lo contrario, se sugiere formular e 

implementar acciones de mejora desde el Centro de Bienestar Institucional. Estas acciones 

podrían incluir ayudas académicas y de salud, con el objetivo de reducir la actual tasa de 

deserción, que para el año 2020 se situó en un 8.02% en programas universitarios a nivel 

nacional [124]. 

Análisis del portafolio de servicios: Se propone realizar un estudio detallado de los 

servicios ofrecidos por el Centro de Bienestar Institucional, con el objetivo de identificar 

específicamente cuáles agregan mayor valor para el estudiante y cuáles no. Esto se hace con 

la finalidad de implementar mejoras o incluso modificaciones en caso de ser necesario, sin 

limitarse únicamente a los servicios relacionados con la salud. 

Influencia del consumo de sustancias: Dentro del documento se ha abordado el 

tema del consumo de sustancias psicoactivas. Por esta razón, se propone llevar a cabo un 

estudio que evalúe la posible relación entre el consumo de estas sustancias y el desempeño 

académico, la calidad de vida y el estado de salud de los estudiantes de todas las facultades 

de la Universidad. El objetivo de este estudio es determinar si existen consecuencias 

medibles en los estudiantes que consumen sustancias, con el propósito de establecer planes 
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de acción para preservar la salud de los estudiantes y, al mismo tiempo, conservar las 

variables que puedan estar directamente relacionadas con esta problemática. 
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16. Anexos 

16.1. Anexo 1: Instrumento de recolección de información. 
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