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Resumen   

 

Este proyecto se realizó bajo los parámetros del grupo de investigación inscrito en los campos 

educación, comunicación y cultura, se realizó el análisis de la ficción televisiva, relacionados a 

los procesos de interpretación y construcción de escenarios en relación con la sociedad, la cultura 

y la escuela, el problema de investigación se encargó de identificar, describir, explicar, la 

naturaleza de los procesos tecnológicos como sociales, culturales y educativos, a partir de 

referentes teóricos en la televisión, las mediaciones, la producción y la recepción transmedia. 

La investigación está centrada en un estudio exploratorio y comprensivo que busca interpretar 

los fenómenos comunicativos, educativos y culturales, a través de un diseño mixto, por medio de 

cuatro fases, la primera de sensibilización y diagnostico; la segunda de interacción con grupos 

escolares de grado undécimo de cuatro colegios de la ciudad de Bogotá, por consiguiente el 

análisis de la interpretación del trabajo de campo y por último la consolidación y divulgación del 

informe. 

El presente trabajo demuestra la pertinencia de generar producción audiovisual en actividades 

educativas, esto garantiza una transversalidad en los saberes y conocimientos de los educandos, 

además de la motivación en el desarrollo de contenidos que potencializan habilidades y destrezas 

de los estudiantes, por esta razón es importante afirmar que la convergencia tecnológica permite 

un mejoramiento educativo, que se debe tener en cuenta en todos los procesos pedagógicos. 

Palabras claves 

Ficción televisiva, Televisión, Recepción activa, Recepción interactiva, Transmediacion, 

Convergencia tecnológica, Televisión transmediatica 
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Abstract 

This project was carried out under the parameters of the research group  enroll in the education, 

communication and culture fields, analysis of television fiction, related to the processes of 

interpretation and construction of scenarios in relation with society, culture and school, the 

research question was responsible for identifying, describe, explain, the nature of the 

technological processes as social, cultural and educational, from theoretical references on 

television, mediations, production and the transmedia reception. 

Research is focused on an exploratory study and comprehensive  that search interpret the 

communicative, educational and cultural phenomena,  through of mixed desing, through four 

phases, the first of sensitization and diagnosis; the second of interaction with school groups of 

eleventh grade of four schools  from Bogotá city, therefore the analysis of the interpretation of 

field work and finally the consolidation and divulgation of the report. 

This work demonstrates the relevance of generating audiovisual production in educational 

activities, this guarantees  transversality in  the knowledge and skills of learners, in addition to 

motivation in the development of contents that potentiate skills and abilities of students, for this 

reason it is important to affirm that technological convergence enables educational improvement, 

which must be taken into account in all educational processes. 

Keywords 

Television fiction, Television, Active reception, Interactive reception, Transmediation, 

Technological convergence, Transmedia televisión. 
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Introducción 

 

“Hoy la globalización con todo lo que conlleva detona, inhibe e impone, está modificando 

significativamente la manera en que se produce, se difunde y se consume televisión.
1
” 

Guillermo Orozco Gómez 

La tecnología ha permitido generar un sin número de dispositivos que constantemente 

impactan en los seres humanos, desarrollando nuevas dinámicas sociales y culturales, desde el 

enfoque agrícola, donde la condición artesanal primaba, pasando por la revolución industrial, 

luego la revolución tecnológica y la revolución de la información y la comunicación. En cada 

etapa, los artefactos han sido utilizados constantemente, la maquinaria, los dispositivos 

electrónicos y los celulares entre otros han sido elementos que rápidamente evolucionan y atraen 

al espectador. Las industrias culturales se convierten en motivaciones de los individuos que 

desean estar involucrados con cada aparato y su innovadora característica. 

La televisión es un elemento fundamental, su evolución tecnológica y la convergencia en la 

que se radica, justifica que las mutaciones digitales acoplan los destinos de un elemento que se 

pronosticaba como muerto, pero al contrario se ha fortalecido gracias a todas las nuevas creación 

que permean lo digital, integrando nuevas alternativas en la recepción y producción de 

contenidos. Es un dispositivo que vincula etapas importantes dentro de la evolución social y 

cultural, donde se ha configurado nuevas relaciones en la humanad, desde lo grupal, lo 

comunitario y hasta la privacidad. Las acciones comunicativas que se desprenden de este 

artefacto generan nuevas disposiciones mediáticas, además de posibilitar al espectador a 

                                                           
1
 Orozco, G. (2012). Introducción En: C. Scolari, G. Orozco, T. Miller, M. Carlón, M. Meneses and G. Torres, ed., 

TVMORFOSIS La televisión abierta hacia la sociedad de redes, 1st ed. México, D.F: Productora de contenidos 
culturales Sagahón Repoll, pp.15 - 17. 
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interactuar con él utilizando otros nuevos dispositivos, esta evolución se hace gracias a todos 

esas nuevas alternativas de visualización, por esta razón es importante no desprenderse de la 

televisión, sino utilizarla en procesos que son excluidos como lo educativo, para generar una 

nueva alfabetización y que los usuarios no solo consuman TV, sino por el contrario produzcan 

contenidos y se empoderen en un espacio que todavía permanece con algunas brechas. 

Debido a la reflexión pedagógica, sobre la importancia de estos elementos audiovisuales que 

se desprenden de la televisión y de los contenidos programáticos de las cadenas locales, es 

importante determinar un estudio que se centre en las estrategias que se utilizan para la 

producción y recepción de elementos transmediáticos, las líneas que aportan en el estudio 

convergen en ciertas categorías como la educación, la comunicación y la cultura. Analizar ciertos 

fenómenos permiten establecer diferentes alternativas positivas ante al amplio camino de la 

brecha digital. La pertinencia social de la investigación se radica en el análisis de los procesos 

mediados a través de la ficción televisiva, que a su vez aporta al acto educativo donde los 

usuarios pueden generar contenidos audiovisuales y empoderarse de espacios virtuales. 

El análisis de la ficción televisiva, los procesos de interpretación y la construcción de 

escenarios, determinan las características de la televisión en relación con la sociedad y la cultura, 

por esta razón se hace pertinente analizar e investigar la naturaleza de los procesos tecnológicos, 

sociales y educativos que surgen a raíz de la visualización de ficciones televisivas, además de 

garantizar una producción activa de contenidos, debido a que el espectador, quiere generar un 

espacio alterno, donde la interacción sea constante y desarrolle otras narrativas o discursos en 

cuanto a la novela. 
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Para lograr esto fue necesario desarrollar una investigación documental, donde se abordaron 

diferentes teóricos que discutían en torno a las líneas de investigación, y de paso justificaban los 

objetivos propuestos por el grupo investigativo. La televisión y sus mediciones permiten analizar 

los fenómenos sociales y culturales, sin determinar a la escuela como situación importante en la 

formación de los individuos. Además de esto la producción y recepción transmedia otorga un 

papel fundamental en uno de los momentos de la investigación, la funcionalidad del medio 

televisivo y la capacidad del usuario para acompañar  los contenidos programáticos, incluye otras 

plataformas digitales que permite reproducir nuevos escenarios. El estudio es de tipo mixto con 

un énfasis cualitativo que permita comprender las apuestas de los nuevos lenguajes y discursos 

que evolucionan constantemente en la red. 

El carácter investigativo se fundamentó de manera muy rigurosa en la consolidación de 

información apoyada por el equipo de trabajo, integrado por estudiantes pertenecientes a la 

maestría junto algunos estudiantes de pregrado, en un tiempo aproximado de 10 meses, 

compuesto en 4 fases fundamentales en la metodología investigativa, que generó productos que 

benefician el campo comunicativo, educativo, social y cultural, además de posibles 

investigaciones que se realicen a raíz de la presente. Es importante destacar el aporte 

significativo que se otorga  a la educación en comunicación, debido a que no se tiene en cuenta 

en los procesos académicos, se olvida la posibilidad de nutrir conocimientos usando dispositivos 

que garantizan el libre aprendizaje de los educandos, junto a la motivación por generar productos 

que satisfagan las necesidades de los individuos. El reto pedagógico es grande, debido a las 

transformaciones continuas de los dispositivos, los usos sociales y culturales que funcionan con 

diferentes fines como el entretenimiento, esto puede ser utilizado como estrategia educativa que 
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contribuyan en la creación de nuevos escenarios académicos, brindando una sana reflexión 

crítica de los medios y una apropiación de la producción audiovisual. 

El presente informe ilustra el recorrido investigativo, en primera medida se evidencia un 

estado de arte que enriquece el análisis realizado, luego el soporte teórico de la investigación, 

que destaca los aportes por diversos autores que fortalecieron el discurso del trabajo, a 

continuación se describe el proceso metodológico, constituido por una serie de momentos claves 

para su ejecución y finalmente se presenta los resultados de esta investigación junto al análisis 

que retroalimente las cuestiones inicialmente planteadas. 
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1. Antecedentes investigativos 

 

Para la elaboración del presente trabajo de investigación, se tienen en cuenta los 

planteamientos de diferentes teóricos, los cuales son categorizados para una mejor comprensión 

del informe, de tal manera que se pretende sintetizar la información pero sin ocultar  la 

pertinencia que cada uno de los autores expresa bajo sus discursos, identificando todo el acopio 

de información como una sinergia que nutre la composición total del trabajo. 

Inicialmente se establece la pertinencia de los contenidos ficcionales en la televisión, 

diferentes autores expresan que estas alternativas, se involucran cada vez más en la cotidianidad, 

de esta manera el siguiente apartado involucra la convergencia que impacta el dispositivo 

televisivo en otras elementos digitales, generando un interacción constante, una recepción 

masiva y diferentes características que benefician las producciones audiovisuales, como la 

inmediatez, involucrando una televisión participativa  e interactiva, que a su vez construye 

nuevas plataformas sociales, configura identidades, discursos y lenguajes, es allí donde se 

pretende ahondar en la educación y el papel fundamental que tiene esta disciplina en la 

construcción de nuevos saberes y conocimientos en los educandos, que beneficien a una 

sociedad. 

1.1 La ficción dentro de la televisión  

 

La televisión se ha transformado notoriamente, desde su configuración técnica, la emisión de 

contenidos y la recepción de los mismos por parte de las audiencias. Las dinámicas que se 

visualizan ahora en los dispositivos permiten que el espectador elija el momento de ver su 

programa. Lo televisivo se remite a una nueva metodología que opaca la recepción tradicional y 

horizontal. De esta manera los dispositivos, lenguajes y narrativas han transformado o mutado 
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hacia otros escenarios que generan cautivar cada vez más audiencia y no quedarse atrás, en una 

contexto clásico que poco a poco ha sido opacado por todas estas nuevas alternativas 

tecnológicas que constantemente evoluciona, innovan o se crean continuamente. 

El papel de los contenidos programáticos también han sido cambiados, las historias 

tradicionales ya no son llamativas, a no ser que generen una inquietud o curiosidad por el 

espectador, para esto es necesario generar otras historias, que procesan desde diversos enfoques, 

que su límite sea incierto y que motive a la audiencia a seguirla, no solo desde la pantalla de su 

televisor, sino desde los demás dispositivos que están prediseñados para fomentar y cautivar 

constantemente al individuo.  “La ficción, ya se sabe, es un recuento de algo que no es real, pero 

que podría serlo.” (Orozco, 2014, p.4). De acuerdo a lo anterior la ficción demuestra en sus 

representaciones la posibilidad de configurar credibilidad en las audiencias. La televisión se 

transforma y pasa a otros escenarios, donde la audiencia no solo hace recepción de la 

información, sino tiene la libertad de crear, opinar, escoger, seguir y generar nuevas alternativas 

propias de los programas ficcionales, esta mutación permite que todo el sistema cambien pero a 

su vez se mantenga en funcionamiento como sinergia, los medios, la comunicación y la 

recepción establecen unos nuevos parámetros, donde los productores deben jugársela para que 

sus resultados no se opaquen por una televisión tradicional y clásica, sino desarrollen una 

televisión unidireccional, abierta, mediadora y de transformación constante. 

La transformación múltiple del vínculo mediático de las audiencias junto a la televisión se 

configura como dispositivo que permite al espectador visualizar acontecimientos. Estas 

audiencias observar los contenidos, sin opciones, ni visiones, lo televisivo se convierte en un 

elemento excluyente y contundente que incide en la percepción de la realidad. Una realidad 

marcada por representaciones que depende de lo que se muestra en pantalla.  “No es la realidad 
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la que pasa por la lente de la cámara, sino la cámara  la que pasa sobre la realidad” (Orozco, 

2014, p.2). La cámara enfoca, enmarca, acota, distingue, enfatiza, limita por necesidad técnica o 

por conveniencia e ideología, es allí donde la cámara termina generando nuevos escenarios que 

deslumbran al espectador y lo encapsulan al dispositivo. 

De acuerdo a lo que se evidencia tras pantallas, y la condición de realidad,  Barbero (1998) 

atribuye diferentes características como la mediación que se determina por la tecnicidad, 

socialidad, ritualidad e institucionalidad, esto se vincula no solamente con la televisión, sino con 

el cine. La medialidad de la televisión es la universalidad propia de la imagen, es decir que lo 

que aparece a través de la pantalla surge como lo que está sucediendo, es real o por lo menos 

puede ser real.  En la ficción se puede apreciar estas representaciones debido a las mediaciones, 

las historias y las narrativas, esto genera credibilidad en las audiencias. 

La nueva ficción abandona los parámetros clásicos, las historias tradicionales son 

transformadas por narrativas que proyectan otros discursos que condicionan al espectador y lo 

mantiene pendiente de la emisión. La evolución de las nuevas producciones genera un 

resurgimiento de las audiencias. Mas en la actualidad donde los telespectadores se transforman, 

tienen nuevos roles y producen contenidos innovando o que surgen a partir de la ficción 

televisiva.   

Se han generado muchos estudios enfocados en la observación de la ficción televisiva, uno de 

ellos es el de Guillermo Orozco quien evidencia el resultado del estudio de recepción de ficción 

televisiva que se le realizo a 8 países iberoamericanos en el año 2008, consolidando que la 

telenovela es el formato más popular en audiencias, además de ser utilizado para resaltar la 
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publicidad y las condiciones políticas. Este estudio está enmarcado dentro del proyecto 

OBITEL,
2
 que analiza la ficción y diversos formatos televisivos desde el 2006. 

El estudio describe y analiza la comparación de la ficción televisiva en 8 países de 

Iberoamérica monitoreada desde el 2008, su metodología se consolida en la descripción, luego la 

apreciación cuantitativa y por último el análisis cualitativo, comparando la producción, la 

exhibición, el consumo y la mercantilización. Dentro de su metodología se enmarca el monitoreo 

sistémico, los datos cuantitativos, de horarios, capítulos y rating, la identificación, el análisis de 

tendencias y la publicidad.  

El análisis revela la preferencia horaria según los países, debido a que la condición social y 

cultural marca muy notoriamente la recepción de ficción televisiva, además de la cantidad de 

programas que emiten las programadoras de cada país. Los resultados generan la duda en la 

autoría de las ficciones, debido a que los contenidos emergen una saturación publicitaria, donde 

se vende y se comercializan productos, utilizando la ficción como puente en la globalización y el 

mercado. “Las tendencias de mercadeo guiaron la programación en el rumbo de la 

especialización de la ficción nacional para ocupar el prime time, el horario más comercial de las 

televisiones.  De ahí se reafirma que el prime time “es nacional”” (Orozco y Vassallo, 2010, 

p.24). La sección prime time condiciona la visualización masiva de los televidentes y a su vez la 

recepción de la publicidad y la mercantilización de los productos, este espacio posiciona la 

divulgación de bienes y servicios junto a toda la cadena comercial, debido a que el espectador es 

más constante en determinadas horas. 

                                                           
2
 Observatorio Iberoamericano de la Ficción Televisiva 
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El estudio arroja un dato cualitativo importante en la recepción de ficción televisiva en los 

ocho países analizados, quiere decir que a pesar de los diferentes cambios que ha tenido los 

contenidos programáticos televisivos, la telenovela sigue liderando la opción del espectador en 

ser visualizada, además del impacto de las tecnologías digitales que se actualizan constantemente 

y que evidencian un dinamismo en sus emisiones, los espectadores de la televisión utilizan estos 

nuevos medios para seguir los contenidos, para alimentarse de información e incluso tener la 

capacidad de comentar y participar de foros o las mismas redes sociales, sobre las temáticas de 

las novelas. “La telenovela continua siendo el formato predominante entre los países que 

componen OBITEL” (Orozco y Vassallo, 2010, p.27). Según los estudios de OBITEL que se 

publican en cada anuario, los canales divulgan otros contenidos programáticos, aun así las 

secciones más llamativas para el espectador son las telenovelas, que sigue liderando la opción 

televisiva de los espectadores. 

Es importante determinar que está más allá del simple contenido, así como el estudio lo 

deslumbra, la cantidad de publicidad que se evidencia sobretodo primando en algunos elementos 

en especial como los cosméticos, la limpieza, la salud, la telefonía móvil y lo automotriz, 

evidencia el papel en que se mueve la ficción televisiva, la publicidad dentro de la telenovela 

presenta al espectador un mundo ideal y estético, donde prima lo superficial y las condiciones de 

vida son una fachada de lo perfecto, aprovechando esto, la mercantilización de los productos se 

evidencia constantemente, en cada programa o escena donde se configuran roles al cual el 

espectador le gustaría llegar a tener o poseer una proximidad con ellos. De esta manera la 

telenovela transforma y modela pensamiento. “La ficción se va a consolidar también como 

escenario privilegiado de la publicidad y de la propaganda política, anunciado dentro y acreedor 

de sus contenidos, pero, sobre todo, cada vez más “naturalizadas” en sus propias narrativas” 
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(Orozco y Vassallo, 2010, p.32). La inclusión de temas mercantiles y ciudadanos incluyen 

nuevos lenguajes que se asimilan con lo político y lo publicitario, generando nuevos roles en la 

observación de contenidos ficcionales, donde el espectador además de estar pendiente de la 

pantalla, se involucra con el diario vivir, la moda y lo que está en tendencia. 

1.2 Una televisión que converge y se potencializa cada día mas 

 

Debido a las nuevas herramientas y dispositivos que continuamente se vinculan con los 

procesos comunicativos, las compañías de televisión tradicional deben incluir dentro de sus 

plataformas, dichos servicios, para pertenecer al mercado y competir junto grandes empresas que 

se dedican a la producción y vinculación de contenidos programáticos, por esta razón es muy 

importante establecer la convergencia que existe entre lo tradicional que se acopla a las nuevas 

alternativas de comunicación y las disposición de los espectadores que en la industria del 

entretenimiento involucran un alto capital en la captación de clientes.  “La televisión es el 

servicio de entretenimiento favorito de los usuarios en España, por ejemplo la media diaria de 

consumo excede las cuatro horas al día por usuario” (Porras, 2015, p.2). Las compañías de 

telecomunicación, ofrecen diferentes servicios para captar gente e incrementar ingresos, en él 

estudia de Porras (2015), se evidencia la primacía del entretenimiento en la cierta población 

española, quienes consumen diariamente contenidos por medio de la televisión.   

La tendencia de los espectadores se involucra con los nuevos hábitos de vida que se ofrecen a 

partir de los nuevos dispositivos tecnológicos digitales, que constantemente se actualizan, se 

transforman o generan nuevas alternativas de visualización de contenidos, por esta razón es muy 

importante establecer una relación entre el espectador y la compañía de telecomunicación, para 

que el negocio se incremente, vinculando la disposición del usuario en interactuar con los 
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contenidos, tener la capacidad de opinar y hacer parte de los programas y sobre todo escoger el 

momento deseado de visualizar las emisiones. De esta manera dichas compañías deben estar en 

disposición plena a la convergencia tecnológica que diariamente se posiciona más entre los seres 

humanos.  

Las compañías de telecomunicaciones refuerzan la posición en el mercado de televisión de 

pago, esto genera una convergencia donde interviene diferentes elementos y alternativas de 

producción y visualización de contenidos, el análisis de Porras (2015) evidencia con algunos 

ejemplos como las compañías de comunicación renuevan su sistema de televisión tradicional, 

desde la British Telecom en el Reino Unido quien adquirió primero una parte de los derechos de 

emisión de la premier league inglesa, y luego consolido su compra debido a la oferta y el 

aumento en la audiencia. 

Las plataformas de televisión de pago, ofrecen accesos a diferentes contenidos programáticos, 

además de permitir la visualización desde diferentes dispositivos, esto genera en el espectador 

que los contenidos se habitúen a la visualización de acuerdo a los hábitos actuales de vida, donde 

el usuario se conecta permanentemente desde otros dispositivos y selecciona que desea ver.  

La televisión, a pesar de las nuevas alternativas que diariamente acobijan a los usuarios, sigue 

siendo un medio de entretenimiento favorito entre los espectadores, por esta razón las compañías 

de televisión ofrecen diferentes servicios para captar clientes y generar mayores ingresos. Las 

compañías de telecomunicación deben hacer grandes esfuerzos para incrementar las audiencias y 

masificar el entretenimiento. “Esta nueva experiencia otorga al individuo la capacidad de elegir 

que ver en cada momento y está más adaptada a los hábitos actuales” (Porras, 2015, p.2). Los 

individuos están condicionados de acuerdo a las nuevas tendencias tecnológicas, de esta manera 
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se adecua su tiempo libre y las preferencias de visualización de contenidos, junto nuevos 

elementos electrónicos, es decir que el impacto de la convergencia asimila otros dispositivos 

digitales, potencializando la proyección audiovisual. 

La convergencia tecnológica es muy importante, debido a que impacta diferentes 

características en los hábitos humanos, los dispositivos tecnológicos, creados para la 

información, comunicación, trabajo y hasta entretenimiento, suplen una gran cantidad de 

necesidades que a su vez permite aumentar la economía de un país, la evolución de los artefactos 

y la constante innovación de estos, permite que entren en el mercado nuevos elementos que 

hacen parte de la vida diaria de los seres humanos. De allí la importancia de vincular la 

tecnología con otros medios, junto a nuevas dinámicas sociales que se establecen de acuerdo al 

impacto de estas, por ejemplo la educación, donde los roles son modificados notoriamente, el 

docente ya no es el sujeto encargado de transmitir conocimiento, sino debe motivar con ayuda de 

estas herramientas a que los estudiantes encuentres por si mismos dichos saberes. “En la 

educación para los medios y en la alfabetización digital, no se trata solo de formar usuarios con 

la competencia necesaria sino también de estimular la participación democrática, la reflexión 

crítica y el desarrollo de la solidaridad” (Garcia, 2006, p.16). El profesor debe estructurar y 

encaminar la enseñanza de una manera más dinámica y abierta donde establezca una relación 

apropiada a la convergencia con el estudiante, la instrucción de los medios debe resaltar la 

importancia de estos, como mecanismo o alternativa de empoderamiento en la escuela, donde los 

individuos participen activamente en la construcción de saberes.  

Diariamente se vienen desarrollando elementos tecnológicos, que facilitan las actividades a 

los seres humanos, por esta razón es importante establecer esa cobertura que nos brindan los 

medios, para poder generar un empoderamiento a partir de las relaciones sociales junto la 
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tecnología, los seres humanos pueden establecer como propietarios de contenidos, no solo como 

usuarios, la interactividad y facilidad de conexión permite establecer rutas multidireccionales que 

facilitan la comunicación.  “Las nuevas tecnologías de información y comunicación [...] capturan 

los múltiples momentos de la historia; en aislar los elementos especiales, temporales y de acción. 

En convertir el espacio y el tiempo en ámbito” (Garcia, 2006, p.10). La convergencia tecnológica 

caracteriza las imágenes, la digitalización y la interactividad se convierten en elementos 

importantes en la producción y percepción de contenidos. 

La tecnología de la información y la comunicación inciden en las actividades humanas y en el 

progreso social, la convergencia tecnológica aumenta las capacidades de los humanos 

impulsando la comunicación y la expresión, así mismo las tecnologías de la información y la 

comunicación intervienen en otros medios y generan grandes aportes en la técnica, la 

comunicación, la educación y la nueva sensibilidad social. “La tecnología es una forma de 

construir el mundo” (Garcia, 2006, p.4). Las sociedades humanas se vinculan constantemente 

con los artefactos tecnológicos, permitiendo construir hábitos nuevos como por ejemplo en la 

comunicación. Las tecnologías construyen mundo por medio de sociedades humanas que se 

privilegian de acuerdo a la convergencia, de esta manera las tecnologías se unen y se relacionan 

con sus estructuras. La televisión llega a diferentes medios como el internet quien permite 

establecer nuevas dinámicas de participación en los usuarios que visualizan contenidos. 

La convergencia tecnológica no solo crea nuevos productos y servicios, también interconecta 

a la sociedad, esto genera información, conocimiento y comunicación. La convergencia se funda 

en iconicidad, interactividad, convergencia de medios, personalización de contenidos y 

ubicuidad, por medio de la digitalización que se caracteriza en las imágenes, los videos y los 

audios. La relación de la convergencia y la educación es muy importante, debido a que se 
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establece una transferencias de competencias que se retroalimentan constantemente en el proceso 

de enseñanza y aprendizaje. “Estamos siendo testigos de la erosión de un paradigma de la 

comunicación anterior y del nacimiento de uno nuevo” (Cardoso, 2011, p.2). Esta transición se 

evidencia en el diario vivir, en la cantidad de información que se ofrece constantemente en las 

redes y que los medios son utilizados para alimentar a la sociedad, de conocimientos y saberes. 

El futuro de las comunicaciones se transforma rapidamente con la innovación de aparatos o 

productos tecnológicos que facilitan la interacción del espectador, esto impacta en diferentes 

dinámicas sociales y culturales, que generan una ruptura con los movimientos tradicionales de la 

comunicación. El internet ha generado diferentes alternativas, para que el usuario acceda a la 

información de manera rápida y también sea capaz de producir un protagonismos, es decir de 

generar información, que es susceptible de ser reproducida. 

Los cambios que se generan continuamente en la comunicación, polarizan algunos sectores, 

en transformar sus dinámicas de reproducción como la prensa y potencian otros medios como la 

televisión, donde se puede generar canales virtuales y la retransmisión de contenidos. Los 

medios de comunicación de masas pasan a otro paradigma que se relaciona con las actividades 

sociales, como la identificación de muchos a muchos. Es decir que ya no existe un nodo 

reproductor, por el contrario los contenidos mediáticos son reproducibles y reprogramables, esto 

pretende muchas finalidades, entre ellas el apego desmesurado del espectador que se refugia 

constantemente en el entretenimiento. 

Los seres humanos nacen al lado de la esencia tecnológica y la capacidad de percibir 

constante información, el uso de dispositivos se hace vital para la vida diaria, la normalidad de 

estos elementos permiten un cambio actitudinal en la sociedad, quien esta predispuesta a recibir 

datos y de paso compartirla pero sobre todo hacer parte de ella, generando producciones, 
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acompañando contenidos y brindando solidez a los medios comunicacionales relacionados con la 

red. 

El modelo de desarrollo informacional, derivado de la comunicación en Red, se basa en el 

papel que desempeña la información, es decir que la comunicación en masa impacta de manera 

importante el paradigma comunicacional, la sociedad establece modelos informacionales de 

comunicación interpersonal, de uno a muchos, en masa y de auto comunicación. “La 

comunicación en red, está sustituyendo de forma paulatina, aunque constante a la comunicación 

de masas y a sus paradigmas comunicacionales en nuestras sociedades” (Cardoso, 2011, p.4). El 

internet modifica las rutinas de los seres humanos en la búsqueda de información, la transición se 

orienta con el paso del tiempo, donde los productos de la tecnología, utilizan muchos recursos 

comunicacionales. 

La relación de la televisión y el internet introducen un nuevo sistema de medios de 

comunicación organizados en tordo a la variedad de pantallas, generando un espectador que 

interactúa constantemente, integrando diferentes actividades, donde para el autor nos 

encontramos en fase experimental, saliendo de paradigmas comunicacionales tradicionales, y 

construyendo un nuevo modelo que integra los medios masivos de comunicación. “Las pantallas 

de internet y de la televisión representan respectivamente los conceptos de „buscar‟ y „navegar‟ y 

los de „transmitir‟” (Cardoso, 2011, p.4). Buscar, navegar y transmitir son categorías claves en 

las multipantallas, donde los productos tecnológicos nos dejan interactuar constantemente en 

búsqueda de la información. Los espectadores tiene la necesidad de iniciar búsqueda de 

temáticas que se atribuyen a cada sujeto, de esta manera poder permear conocimientos y saberes, 

transformándolos a unos nuevos en la producción de contenidos  
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La mutación a lo digital, genera una convergencia tecnológica, donde todos los dispositivos 

adquieren diferentes parámetros para acomodarse y refugiarse en lo imperativo de la 

comunicación y las autopistas de información, en la televisión se generan nuevos escenarios que 

ofrecen diferentes alternativas, entre lo clásico y lo digital, para seguir captando seguidores en la 

recepción televisiva. 

La digitalización y la oferta utilizan nuevas estrategias de negocio, resaltando las opciones 

programáticas, el reparto de audiencias, el papel de los usuarios con el uso de la TDT, El papel 

de los contenidos, la nueva regulación audiovisual,  la modalidad de consumo y la viabilidad 

económica televisiva en este escenario, se consolidan en la producción audiovisual que alteran 

las rutinas sociales y los conceptos tradicionales. “En el nuevo espacio digital, los canales 

tradicionales o innovadores de TDT también acabarán teniendo presencia en Internet. Mientras, 

los canales IP que ofrece la Red de redes no podrán tener acceso a las frecuencias de emisión de 

la TDT. La presencia de la TDT en Internet cada vez será más habitual con el uso de las 

tecnologías IP, por lo que los inicios de la migración del broadcasting y narrowcasting al 

webcasting no han hecho más que empezar.” (Francés, 2010, p.2). La vinculación directa que se 

presenta en la convergencia, se relaciona fácilmente para atrapar al espectador y encapsularlo en 

la recepción televisiva, de tal manera que no importa la innovación tecnológica, siempre estarán 

unidas entre sí. Dispositivos digitales como la TDT, permiten una emisión de calidad, más nítida, 

esto motiva al espectador a hacer uso constante de dichos artefactos del universo mediatico.  

El nuevo espacio digital es integrado por la red, donde diferentes plataformas que alimentan 

lo clásico junto lo digital, mediante la convergencia de contenidos, que estén desarrollados bajo 

el entretenimiento, la creatividad, la pluralidad, la diversión y el talento. Aplicando la 
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convergencia tecnológica ofrece por un sin número de artefactos que diariamente se actualizan o 

se generan nuevos para permitir la visualización mediática.  

“Las televisiones públicas y privadas tendrán que redefinir su posición estratégica respecto a 

su público, pero también en relación con sus contenidos y plataformas de distribución.” (Francés, 

2010, p.2). La transformación de lo analógico a lo digital, impacta significativamente en la 

recepción, de esta manera, los contenidos audiovisuales deben atraer constantemente para no 

desfallecer. La televisión transcurre en otros escenarios, que se resaltan por la calidad de sus 

imágenes y audios, la digitalización, permite una mejor disposición en el momento de observar la 

pantalla, la innovación de nuevos espacios que priorizan un encuadre perfecto, desfigura el 

sentido principal de los medios, que es el de transmitir. Los contenidos están presentan en 

desarrollo de la imagen, pero el papel real de estos, es imponer otros estamentos que no carecen 

de crítica, por ejemplo la construcción o elaboración de contenidos, en la actualidad está limitada 

a producciones que se acoplan con el mundo globalizado e industrializa, son contenidos que 

venden y están diseñados para esto. De esta manera el ingreso de la TDT, fortalece esta emisión 

de elementos audiovisuales, incrementando la oferta y el negocio. 

La digitalización transmite una mejor calidad de elementos audiovisuales, de esta manera, se 

implementan diferentes recursos para atraer a un público expectante y con ansias de 

entretenimiento, por esta razón se producen materiales sin sentido, que benefician estamentos 

particulares y limitan la producción critica, de contenidos reflexivos, sin olvidar que estos 

productos también deben estar generados desde la creatividad y el talento. Las pantallas se 

multiplicaron, debido a la convergencia tecnológica y a la actualización de dispositivos o la 

misma innovación, que se realiza constantemente, que al igual que la televisión, solo pretende un 

objetivo, que es el de vender. 
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1.3 La TV en otros dispositivos, la telefonía móvil, las multipantallas y la inmediatez   

 

La televisión ha mutado a otros dispositivos, entre ellos la telefonía móvil que se ha 

consagrado en las actividades humanas y en la cotidianidad, los dispositivos evidencian la 

portabilidad que tienen, esto permite un mayor acceso, buscando establecer comodidad en el 

momento de visualizar contenidos, el uso de estos aparatos se acelera constantemente, 

vinculando otros dispositivo mediales, quiere decir que, no funcionan por separado, sino por el 

contrario, la convergencia tecnológica hace que cada uno se complemente del otro, hasta de los 

más tradicionales. “los dispositivos están preparados para una multiplicidad de funciones que 

permiten la posibilidad de personalizar los diferentes usos. (Garcia, A. Vinader, R. Albuin, N. 

2009, p.3). La telefonía móvil converge todas las características para la interactividad de los 

medios, dichos dispositivos permiten por medio de su funcionalidad, que el usuario intercepte 

sus actividades cotidianas a un aparato que las minimiza en aplicaciones. 

El papel de la telefonía móvil con la televisión, resalta la gran capacidad tecnológica de los 

dispositivos, evidencia la rapidez de las innovaciones, donde el usuario puede observar cualquier 

contenido en cualquier momento, además de eso, permite comentar, compartir o crear otros 

nuevos contenidos que establecen una relación o simplemente pueden salir de la nada. La 

personalización de estos elementos representan un protagonismo en los usuarios, el 

empoderamiento que se conlleva en el momento de consumir y producir, genera una buena 

alternativa del conocimiento, que debería ser aprovechada en espacios que son muy limitados, 

como la escuela.  
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Las plataformas de consumo y construcción de contenidos se establecen en diferentes 

dispositivos, entre ellos la telefonía móvil. El internet soporta la infraestructura tecnológica para 

que la telefonía pueda mantenerse en el consumo audiovisual. De esta manera la telefonía móvil 

transforma la televisión tradicional, desde la calidad, la interactividad, entre otras.  Según 

estudios y encuestas realizados Garcia, A. Vinader, R. Albuin, N. (2009), en algunos países, 

entre ellos España, el uso de la telefonía móvil, se consagra cada vez más, la inmediatez de la 

información y la portabilidad, benefician las compañías que ofrecen estos dispositivos, debido a 

que la venta es constante, el usuario, a pesar de la incomodidad de visualización, prefiere definir 

sus espacios de observación sin tener en cuenta el tiempo ni el lugar. “La televisión en el móvil 

no es un sustituto de la televisión convencional, sino un complemento de la misma que exige una 

participación activa del usuario para poder completar un proceso de visualización centrado en el 

interés por el contenido en sí y su posibilidad de interacción, más que por la calidad de imagen 

final, ligado inevitablemente a la televisión tradicional.” (Garcia, A. Vinader, R. Albuin, N. 

2009, p.3). La televisión móvil, no se aleja de la tradicional, por el contrario establecen una 

relación directa que beneficia a los mecanismos de producción, proyectando contenidos en 

diferentes escenarios.  

La telefonía móvil esta implementada gracias a los desarrollos tecnológicos al igual que los 

contenidos de las productoras, que de acuerdo al contexto debe acoplarse para llegar a un público 

competente y que fácilmente puede cambiar de canal. El estudio de Garcia, A. Vinader, R. 

Albuin, N. (2009)  evidencia la gran importancia de la telefonía móvil y el consumo de contenido 

audiovisual televisivo, mientras que Morata (2011)  afirma que la evolución tecnológica de la 

telefonía móvil, demuestra los análisis de los rasgos principales en los discursos ficcionales, 

definen las formas de accesos y consumo, y evidencia una perspectiva a futuro. De esta manera 
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se observa la transformación del celular, a un elemento que permite un mayor grado de 

interactividad, sumado a las estrategias empresariales que utilizan los fabricantes de los 

dispositivos, más los acompañantes del paquete en el uso esencial del mismo.  

“Hoy en día el teléfono móvil constituye y sobre todo se promociona como un dispositivo 

multifunción y multiplataforma insustituible, cuyas prestaciones se exhiben como las mejor 

dotadas para ejecutar casi la totalidad de tareas y actividades del entorno empresarial, laboral y 

de entretenimiento.” (Morales, 2011, p.2). La telefonía móvil, se consolidad por el artefacto que 

permite realizar diferentes actividades además de tener la capacidad de integración de diferentes 

tareas. Los dispositivos móviles han variado constantemente, la tercera generación en los 

celulares, capturando 32 Gb de información y además de caracterizar sus elementos por su 

velocidad de navegación y el almacenamiento, permiten a las compañías ofrecer planes, 

gestionar empresarialmente  usuarios y competir a las otras compañías. 

La recepción de los dispositivos, según las encuestas del estudio de Morales (2011), 

evidencian que los jóvenes de 14 a 25 años de edad, garantizan el uso permanente, debido a la 

condición de portabilidad, desplazamiento y además de eso, el acompañamiento de algunos 

medios tradicionales. Es aquí donde la ficción tiene  un papel muy importante de acompañar este 

proceso con sus contenidos, que son producidos para la televisión, pero pueden ser ejecutados en 

un celular. “Con sus cambios y evoluciones, el público juvenil constituye un segmento 

preferencial para el sector empresarial ligado a las TIC que hace uso de estas, siempre y cuando 

cumplan el requisito de satisfacer sus necesidades y expectativas y permitan la construcción de 

nuevas formas y espacios de convivencia y comunicación socialmente admitidos.” (Morales, 

2011, p.4). Los jóvenes generan una nueva identidad que es transformada con la adquisición de 

los elementos de comunicación e información, debido a que se individualizan y generan acciones 
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de manera autónoma, pero también los convierte en dependiente, el público juvenil se involucra 

constantemente con las tecnologías digitales, permeabilizando la identidad por medio de 

diferentes dinámicas sociales como la moda o las tendencias musicales. 

La telefonía móvil ha evolucionado considerablemente, logrando que los usuarios se adapten 

rápidamente a los nuevos dispositivos, junto con sus contenidos. Los celulares han marcado un 

pauta muy importante sobre los medios tradicionales, por ejemplo identificar el transcurrir de la 

historia de la radio, hasta nuestros días, donde el dispositivo móvil, es utilizado con el mismo fin. 

Los dispositivos móviles se generan de diferentes formas y cumpliendo unas funciones 

particulares, empresarialmente es acompañado por empresas de comunicación que además de los 

elementos claves, se venden en un plan, se ofrece productos que hacia parte de la televisión 

tradicional, y que ahora configura otros espacios, para que los usuarios puedan visualizar los 

contenidos en cualquier lugar, sin estimar el valor del espacio y el tiempo, los celulares se 

relacionan con las dinámicas ficcionales de la televisión, produciendo contenidos, con el mismo 

fin, pero reducidos y diseñados para dispositivos pequeños. 

Seguramente el mercado seguirá mostrando las nuevas innovaciones de los celulares, 

cautivando para que lo compren, y se producen contenidos para públicos específicos, en el caso 

de los celulares, que facilita la recepción, la navegación y la misma producción, sobre todo en los 

jóvenes.  Esto hace que el celular se ratifique como uno de los elementos del diario vivir de los 

seres humanos, configurando la sociedad, las costumbres, los ritos y la misma cultura. 

Que significado realmente tiene la televisión, los servicios y contenidos ofrecidos por las 

pantallas, junto a todas estas innovaciones en la telefonía móvil. Sirven como puentes para 

establecer la relación de comunicación e información, esto se incremente de forma exponencial, 
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debido a que el número de horas producidas aumenta considerablemente. La televisión 

económicamente funciona con la publicidad, que a través de sus estrategias de mercadeo invita y 

motiva al espectador a consumir algún determinado producto. “Hay que internacionalizar 

cualquier proyecto industrial vinculado a la comunicación.” (Esteve, 2010, p.2).Ya no existen 

fronteras, ni los contenidos se limitan, cuando la convergencia establece una relación directa con 

todos los elementos audiovisuales, por esta razón el universo mediático está unido por medio de 

la publicidad, invitando además a generar zapping, donde el usuario interactúen en diferentes 

dispositivos. 

Los contenidos convergen en el Hardware y en el Software, es importante establecer que el 

Big Bang de la comunicación es una sinergia, donde nada escapa de la lógica y todo interfiere 

allí, la música, la prensa, la radio, la televisión, el cine, el entretenimiento, entre otros. Debido a 

ese dinamismo activo que se resalta en la televisión, los roles de quienes participan en ella, se 

transforman constantemente, es decir que el usuario y espectador, pueden generar contenidos, 

divulgarlos y convertirse en productor, por esta razón en la televisión ya no existen barreras, el 

formato multiplataforma, permite establecer diferentes canales, para interactuar constantemente 

con ellos. 

Las pantallas impactan cada vez más en la vida cotidiana, se ganan un espacio, que luego es 

naturalizado en las prácticas sociales. Estamos invadidos de pantallas, en los ordenadores, el 

reloj, los teléfonos, la televisión, entre otros dispositivos que generan una convergencia entre sus 

contenidos. Murolo (2011) los denomina como aparatos de bolsillo, cuyo acceso se vuelve 

obligatorio debido a que son portables e interactivos. “Todo fluye en las pantallas y todos 

tenemos acceso a ellas, más allá de la clase social o del nivel de alfabetización alcanzado. Porque 

su acceso es obligado.” (Murolo, N. 2011, p.2). La naturalización de las pantallas se hace 
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evidente en la cotidianidad, esto configura dinámicas sociales, está en todas las rutinas humanas, 

domina espacios y tiempos, además de generar una constante evolución que atrae a nuevos 

dispositivos 

Las pantallas nos reflejan continuamente imágenes fijas o en movimiento, que estimulan los 

sistemas de representación e imaginarios de los espectadores, así mismo las pantallas operan 

dependiendo a su dimensión física, que es asimilada con la belleza y la estética, es decir que 

entre más grande la pantalla, mejor adaptación para el ser humano. “Los usuarios experimentan 

una nueva noción del espacio y del tiempo. Los espacios, los lugares, son ocupados por cuerpos 

sedientos de imágenes, al unísono que los tiempos son cargados de sentido mediante miradas 

atónitas que hacen lo eterno fugaz. La temporalidad es una experiencia „otra' antes y después de 

las pantallas.” (Murolo, N. 2011, p.4). Las imágenes están directamente relacionadas con el 

tiempo y el espacio, las pantallas permiten visualizar contenidos en cualquier lugar y hora. La 

convergencia ha llevado a generar una transversalidad en los dispositivos, los efectos que se 

generan en los fotogramas, llegan a cautivar al espectador y de paso a motivarlo a seguir 

consumiendo dicho producto 

Un ejemplo podría ser los videojuegos, quien los papeles o los roles de los personajes son 

muy importantes, establecen la personificación del usuario en la pantalla, desarrolla una mejor 

percepción, además de vincular un protagonismo que convierte al usuario en un receptor activo. 

Mientras en el internet las prácticas también son naturalizadas, resaltando que la temporalidad es 

vital para el ejercicio de navegación, cuando la inmediatez abarca una mejor captación de 

usuarios, permitiendo entrar rápidamente a otros escenarios. 
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Las pantallas son dispositivos que están acoplados directamente con la sociedad, la 

naturalización de estos elementos, hace que se vuelva fundamental en la construcción de 

prácticas sociales, diariamente encontramos pantallas en todos lados, nos brinda información, 

comunicación y entretenimiento, a su vez la podemos llevar en el bolsillo, esto beneficia al 

mercado, debido a que disponer de elementos portables, generan una mejor capacidad de 

consumo, para que el espectador adquiera constantemente el producto. 

Los lenguajes que se establecen en las pantallas se enriquecen de las múltiples oportunidades 

para transmitir una historia, las pantallas son las mediadoras en las autopistas de información, 

donde la convergencia mediática vincula diferentes dispositivos, integrando la posibilidad de 

percibir o visualizar constantemente los productos. Por esta razón es necesario que se establezca 

unas estrategias claras y definidas para la adaptación de las pantallas, donde el mero consumo 

colapsa y le abre puertas a una emisión colectiva con capacidad de generar su protagonismo 

dentro de la pantalla, es decir que los procesos comunicacionales, se realizan desde un enfoque 

unidireccional, inmediato y portátil. 

1.4 La TV Interactiva  

 

La televisión digital interactiva se involucra directamente con la sociedad de la información, 

por medio de sistemas que integran las redes, los cables y la TDT. La televisión tiene un vínculo 

político, económico, social y tecnológico, que impacta nuestra cotidianidad. La mutación de la 

televisión desde lo técnico hasta lo social, ha repercutido en las configuraciones sociales y 

culturales. “la TVDi implica la coexistencia de varias tecnologías (digitales y analógicas) 

utilizadas por diferentes redes de transmisión (por ondas, cable, satélite, ADSL y TDT) y la 

necesidad de estandarizar los equipos de recepción y las aplicaciones para este medio.” 
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(González, A. Jiménez, K. 2006, p.96). Debido a la convergencia tecnológica, la emisión y 

difusión de contenidos programáticos, debe nutrirse de muchos dispositivos y medios para llegar 

a más espectadores, la incursión instrumental de nuevas tecnologías, permiten una emisión de 

calidad que motiva al usuario a permanecer conectado. 

La televisión se ha transformado continuamente, el enfoque tradicional se generaba por ondas 

hertzianas, mientras lo digital, se desarrolla mediante el sistema binario, de los cual permite que 

sea más fina y de mejor calidad. Para llegar a esto es necesario un soporte económico para la 

fabricación de equipos y la construcción de contenidos programáticos. “Con la televisión 

tradicional la familia se reunía frente al televisor y recibía los mensajes de manera pasiva. A 

través de la TVDi, desaparece el concepto de grupo o familia, ya que sus nuevos métodos 

permiten recibir contenidos diferentes, adaptados a los gustos y expectativas culturales de cada 

integrante.” (González, A. Jiménez, K. 2006, p.99). La sociedad se ha transformado en el 

momento de percibir televisión, mutando de la observación en conjunto a una individual, que 

establece una configuración social y cultural, ahora se involucra una televisión interactiva, que 

beneficia al usuarios, en la medida de la participación con los medios, elemento que se tenía 

desligado en el consumo mediático. 

En la televisión digital interactiva, se establecen diferentes parámetros, como la T-Commerce, 

que es la capacidad de desarrollar enfoque comercial y venta de productos, el T-Goverment, 

donde enfatiza la prioridad de establecer una relación directa entre los ejercicios políticos, es 

decir gobernadores y gobernantes y la T-Learning como medio de aprendizaje. Todos estos 

elementos realizados bajo la interactividad, para poder cautivar más personas, aprovechando la 

convergencia tecnológica que existe en la actualidad.  
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La convergencia tecnología ha impactado en diferentes dispositivos electrónicos y de 

comunicación, entre ellos la televisión, cuya transformación está dirigida desde diferentes 

enfoques, como lo tecnológico, lo económico, lo político y lo social. En la televisión digital 

interactiva, intervienen muchos elementos, entre ellos la transformación tecnológica, es 

importante, debido a que sin esto, no existía el mero dispositivo, además los elementos están 

diseñados buscando atraer constantemente al usuario, pensando desde su forma, figura y color. 

“Hoy día, la TVDi abre un catálogo de posibilidades en el ámbito político pues su implantación 

permitiría establecer lazos más estrechos entre los ciudadanos y los gobiernos.” (González, A. 

Jiménez, K. 2006, p.98). El enfoque político, debe permitir acoplarse a los cambios y 

transformaciones que se evidencian en esta convergencia, el ciberactivismo garantiza una mayor 

divulgación de contenidos e ideas, de esta manera la relación directa se debe emitir, cambiando 

las estrategias tradicionales en espacios interactivos. Así mismo el factor económico establece 

una base importante para que se puedan generar los mismos dispositivos, con las mejores 

innovaciones tecnológicas, además de sostener los contenidos programáticos. Es importante que 

todos los elementos que acompañan la televisión digital interactiva, acompañen mutuamente el 

camino del progreso, para que funcione el todo, como la suma de sus partes. 

El enfoque social, entre lo político y lo educativo, se resalta el grado de interactividad, la 

capacidad de producir programas o contenidos, que cautiven de forma directa al espectador, 

ratifica el desarrollo social, es decir que los gobernantes pueden hacer uso de estas herramientas, 

para llegar al público, utilizando una publicidad interactiva, que estimule la decisión de ellos, 

mientras en la educación, el trabajo es más complejo, debido a que el aprendizaje y el 

entretenimiento, tienen un brecha grande que se ha establecido a través de los años. Por eso la 

importancia de la producción de los contenidos, donde evidencia una potencia en la producción, 
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para una recepción que incremente espectadores y ganar una competencia, que proyecta y 

establece contenidos opacos en crítica pero llamativos para el usuario. 

Las diferentes corrientes que adopta la televisión, sustentando la evolución tecnológica y 

conceptual, establece la apertura a diferentes dinámicas, que son transformados continuamente. 

Por ejemplo la sociedad es modificada de acuerdo a las innovaciones que se presentan 

diariamente, los objetos están diseñados para que los usuarios faciliten las acciones, además de 

acobijar otros elementos, en el caso de la televisión, quien junto a ella se modifican los 

contenidos y se actualizan constantemente, generando sus emisiones en otras plataformas, para 

reforzar la percepción y captación de televidentes.  “La televisión opera en una doble 

funcionalidad, por una parte, «autocéntrica» al privilegiar la captación y retención de audiencias, 

propio de un sistema televisivo muy competitivo y, por otra parte, opera bajo una orientación 

«sociocéntrica», al orientar las acciones de los sujetos” (Avendaño, C. 2011, p.13). El impacto 

que se genera en la percepción de contenidos, se orienta desde lo individual y lo colectivo, 

vinculando cada enfoque a través del contexto del espectador, de acuerdo a esto, la televisión 

garantiza su proyección ya que va dirigido hacia varios escenarios, sin importante las 

características de las personas, la televisión se adopta  a cualquier situación y medio. 

Las múltiples pantallas otorgan un papel fundamental en la dimensión industrial, la 

portabilidad es una característica fundamental en la emisión y recepción de contenidos 

programáticos, de esta manera el empoderamiento comunicacional se globaliza y deja el enfoque 

particular que tradicionalmente tenia. Es evidente la transformación que estos dispositivos 

logran, vinculando muchas características con la interactividad, donde en tiempo real el usuario 

puede acceder a una gran cantidad de información y además producir contenidos para garantizar 

un protagonismo social. 
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El papel de la televisión se enmarca en el medio que desarrolla mutaciones al mismo tiempo 

que las transformaciones sociales, y además de permear en las construcciones de identidad y 

cultura de una población.  “En América Latina la televisión ha contribuido a que las personas y 

sus grupos puedan aprender a enfrentar las dificultades de la vida, dada la baja efectividad 

formativa de otras agencias sociales.” (Avendaño, C. 2011, p.13). Los medios ocupan espacios 

sociales que se vinculan con otras actividades, es decir que la televisión en muchas partes, en 

especial Latinoamérica involucra diferentes aspectos que benefician la sociedad. El 

empoderamiento comunicacional, establece la generación de contenidos, que antiguamente o en 

la televisión tradicional, se realizaba únicamente por las productoras o empresas dueñas de los 

contenidos, ahora el usuario o el espectador, puede usar diferentes dispositivos tecnológicos para 

crear contenidos y hacer parte del sistema. 

En el caso de las redes sociales, el Twitter tiene una directa conexión con la televisión, el 

informe de Gallego, F. (2013). Twitter y Televisión, demuestra la capacidad de los dos espacios 

mediáticos, que se complementan para generar puentes de comunicación, todo por medio de 

datos que se establece desde la estructura de Twitter, quien resumidamente y con unos pocos 

caracteres puede opinar y estar presente en los contenidos programáticos de la televisión. “El uso 

de Twitter aplicado al mundo de la televisión provoca que tanto programas como series tengan la 

consideración de eventos sociales, obligando al espectador a estar presente durante la emisión si 

quiere comentar el programa e interactuar con otros espectadores/usuarios, pero también 

buscando la repercusión social suficiente para que el programa o capítulo en cuestión no se 

pierda tras la emisión y pueda ser consumido, gracias al buzz que su emisión provoca, por 

diversos medios, con posterioridad.” (Gallego, F. 2013, p.5). La redes sociales, en este caso el 

Twitter necesita de la televisión, y así mismo la televisión necesita de Twitter, para que los 
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usuarios interactúen, de esta manera los dos medios encapsulan más espectadores, modificando 

sus sistemas de participación, que potencializan cada vez más los contenidos. 

El espectador y el usuario permiten que las vías de comunicación se establezcan por estos 

dispositivos que los acobija la convergencia tecnológica. La televisión presenta una de las más 

grandes dificultades, que es la de representar ante sus pantallas a un público en masa, que tiene la 

capacidad de cuestionar y generar polémica desde otros espacios mediáticos como las redes 

sociales, quien permite interactuar en tiempo real, para establecer una equidad en las relaciones 

de poder, entre quien emite y consume. 

Las consecuencias de las redes sociales alteran los contenidos programáticos de la televisión, 

quienes están condenados a entender a la audiencia y satisfacerla para que sigan captando 

espectadores, por esta razón la televisión adopta cambios y transformaciones importantes que 

impactan en la recepción de los usuarios y los mismos contenidos, volviéndose una televisión 

más en conjunto y participativa. “Una de las vertientes que más importancia está adquiriendo en 

la actualidad es la integración de los nuevos medios sociales en los programas de televisión, que 

se ha convertido ya en esencial para la industria televisiva.” (Gallego, F. 2013, p.1). Las redes 

sociales potencializan los contenidos programáticos, vinculando la televisión tradicional, con la 

participación activa en las redes. 

“Internet, por definición, es un entorno que requiere y fomenta un papel activo y esto ha 

provocado que el espectador televisivo, aunque con limitaciones, se empodere, llevando a la 

práctica el sistema inverso del broadcasting tradicional. Los nuevos entornos tienen un lenguaje 

y una cultura particulares, muy distintos a los que la televisión ha usado hasta el día de hoy” 

(Gallego, F. 2013, p.2). Las redes permiten una interactividad entre el espectador y productor, 
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manteniendo un equilibrio constante, muy diferente a la recepción tradicional, en esta ocasión se 

hace de muchos a muchos. Las redes sociales están presenten en la cotidianidad, la vinculación 

con otros espacios mediáticos, estimulan y fortalecen las narrativas audiovisuales, permitiendo 

que los espectadores interactúen y fomenten un empoderamiento comunicacional, la 

convergencia tecnológica permite que la relación de estos espacios se realicen en tiempo real, al 

mismo instante de la emisión, donde los usuarios observan televisión y están conectados a las 

redes sociales.  

Las especificaciones de las redes sociales, como por ejemplo el Twitter, su infraestructura, la 

metodología de uso, permite que se establezca una conexión directa con la televisión, esto 

beneficia al espectador, porque allí se puede referenciar la comunicación de muchos a muchos, 

integrar la participación de los contenidos programáticos televisivos, consolida la interactividad 

de los usuarios en el instante apropiado, y de paso la capacidad de respuesta de los 

programadores, quienes pueden utilizar estos medios para seguir atrapando o encapsulando 

espectadores a la televisión tradicional, es decir que las dos alternativas se complementen 

mutuamente en el campo comunicativo. 

1.5 El estado de la televisión en el ecosistema mediático  

 

La tecnología ha permitido que la televisión se convierta en un dispositivo que se profese 

sobre su fin, por esta razón la interpretación de muchos autores que definen la televisión desde 

diferentes perspectivas como aparato, elemento que brinda programación, negocio y practica 

social hogareña, Verón (2009) asume la evolución de la televisión desde diversas etapas que 

establecen el fin como medio masivo, las etapas parafraseando Eco son la Paleo TV, como la 

ventana abierta al mundo, basada en un modelo de educación cultural y popular, donde la 
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programación es clara, clasificándose por géneros y convocando a públicos específicos. Neo TV,  

los medios producen sentido, por lo cual se construyen acontecimientos y abandonan el contrato 

pedagógico. Los géneros se mezclan y se impone la coloquialidad y Meta TV, donde hay una 

mezcla de géneros, se presenta una intertextualidad y diferentes formatos televisivos como 

realities shows, centrándose más en el destinatario.  

Para Carlón (2009), la televisión se apodera desde el lenguaje y el dispositivo, relacionando el 

enfoque del discurso televisivo emitido desde los contenidos por dos vertientes, desde lo 

grabado, como estrategia primaria del cine y que luego se consolida en la televisión y el directo 

que beneficia la transmisión de eventos sociales, permitiendo acceso al usuario y un 

empoderamiento en los canales televisivos para captar usuarios. 

El fin de la televisión puede entenderse de diversas maneras, desde la forma metafórica que 

establece una transformación mediática que proyecta los contenidos y los fortalece, hasta la 

transfiguración del dispositivo y el lenguaje, la recepción identifica si el artefacto que proyecta 

imágenes es utilizada para estimular y atraer masas desde la programación, lo grabado o las 

emisiones en directo, por esta razón la televisión se transforma manipulando las funciones y las 

características que se encuentran en la convergencia tecnológica y su impacto de la recepción en 

diferentes plataformas que potencializan los contenidos mediáticos, uniendo todas los 

dispositivos para fundamentar las emisiones. 

Los resultados de un proyecto de investigación donde evidencia las preferencias y hábitos de 

consumo de los jóvenes españoles realizado por González y López (2011) muestran la 

hipertelevision como modelo televisivo que adopta nuevas tendencias y formas de consumo de 

contenidos a partir de la convergencia tecnológica, usando otras plataformas como dispositivos 
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móviles que poseen otros contenidos, según el estudio las preferencias de los jóvenes españoles 

son la televisión, luego el computador y por último la telefonía móvil que relaciona la 

convergencia digital, brindando una relación entre los dispositivos y siguiendo constantemente 

los contenidos, para los autores se denomina “contenidos a la carta” donde el usuario se 

empodera y escoge el momento y la hora de visualizar, esto permite que la actividad de 

recepción se convierta en un ejercicio dinámico formando a las nuevas generaciones con estas 

competencias mediáticas en nativos digitales a las personas que crecen en escenarios en donde el 

internet y las tecnologías de la información y la comunicación han estado presentes y hacen parte 

de la cotidianidad. 

La televisión se consolida en múltiples escenarios desarrollando nuevas prácticas culturales 

industriales, por ejemplo las tecnologías móviles han abarcado diferentes tendencias que tenía 

medios tradicionales como la televisión, estas actividades configuran que la audiencia se 

fragmente, que se potencialice las redes sociales, la prioridad de los gustos y preferencias por los 

usuarios que escogen el tiempo y los espacios para observar e interactuar contenidos. Esta 

convergencia de medios genera tendencias de producción cultural, así lo establece la 

investigación realizada por Menor, De Aguilera, Borgues, Martínez y Méndez (2010) que 

deslumbran las nuevas formas de difusión de contenidos y del consumir a las industrias del 

entretenimiento vinculadas en diferentes dispositivos, donde el espectador no solo recepciona 

sino realiza diferentes actividades. Las personas han ganado un empoderamiento al no solamente 

usar, sino producir contenidos a través de los diferentes medios que se interponen en la vida 

cotidiana del ser humano. 

Las dinámicas del cambio televisivo a partir de la consolidación de nuevos medios, modifica 

los viejos dispositivos y lenguajes a nuevos medios que se justifican desde diversas plataformas, 
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generando en las audiencias una sociedad de “nativos digitales” Presky (2001) que requiere de 

contenidos televisivos. La hipertelevision para Scolari, se resalta en la televisión actual, la 

televisión del momento que impacta en el ecosistemas de medios, es la nueva forma en la que se 

presenta la televisión y surge por la combinación con otras especies mediáticas, además de 

integrar relatos narrativos transmediaticos. Sus semejanzas se vinculan con el sitio Web 

relacionado con la televisión, donde este último dispositivo debe adaptarse a escenarios 

interactivos para hacer parte del inmenso ecosistema mediático. 

La parte instrumental de la televisión se adapta constantemente con la convergencia 

tecnológica, la consolidación de nuevos elementos que configuran la calidad desde lo digital se 

vinculan con una producción más perfecta y cada vez más sujeta a la realidad o por lo menos a 

transportar al espectador en un mundo similar al de la cotidianidad, desde esta perspectiva se 

puede evidenciar la contrariedad de la televisión pública con la privada, según Moragas, la era 

digital de la televisión soporta lo privado quienes son los que tienen recursos para su constante 

evolución, mientras establece una brecha directa con la televisión pública otorga un atraso 

notorio en una televisión que contiene mejores contenidos que los del enfoque privado, existe 

una problemática muy fuerte en la digitalización de la televisión pública, permitiendo a la 

privada establecer más audiencia y recurrir al escenario constante del entretenimiento sin abordar 

contenidos que estimulen el pensamiento crítico del espectador. 

Para el caso de Colombia,  Vélez (2013) resalta el papel de la TDT (Televisión Digital 

Terrestre) que estimula las nuevas oportunidades de interacción que ofrece la televisión digital, 

el papel que juega el internet y la televisión con la interactividad, la sociedad de conocimiento 

que se genera con la información. La TDT utiliza cambios tecnológicos y técnicos para 

establecer contenidos de mejor calidad en la convergencia de medios que se unen para vincular 
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contenidos, la convergencia estimula los programadores y las audiencias para que se utilicen 

diferentes lenguajes en múltiples plataformas. 

Los nuevos significados de la televisión del siglo XXI Poliniato (2000), evidencian una 

televisión que posee nuevas tecnologías y así mismo nuevas audiencias, es allí donde la 

televisión surge como dispositivo que manipula modos de comportamiento, por eso la necesidad 

de empoderar al espectador con el uso y la apropiación de la televisión, fomentando las 

competencias mediáticas que garantizan una televisión para todos, fracturando las brechas que se 

consolidaban en la televisión tradicional, donde el espectador recibía la información sin tener la 

oportunidad para cambiar, modificar y transformar contenidos que se presentan en la pantalla, 

ahora la convergencia permite que el usuario tome el poder, y seleccione los contenidos, de 

acuerdo a sus preferencias, además de interceptar las emisiones, capturarlas y sobretodo crear e 

innovar en el inmenso ecosistema mediático que nos encontramos en la realidad y que muy 

seguramente, seguirá construyen cada vez más pantallas y muchas más oportunidades de 

interacción.  

1.5.1 Televisión e internet. Una relación que evidencia una transformación importante 

en la sociedad. 

La televisión presenta cambios importantes y significativos debido a la transformación 

tecnológica y a la incorporación de nuevos dispositivos que se apoderan constantemente de la 

sociedad, de esta manera muchos autores argumentan que la televisión está entrando en crisis, 

debido a nuevas dinámicas mediales como el internet, debido a que el internet permite 

interactuar, informar y ocupa el tiempo libre de las audiencias, para Fernández y Figueras (2012) 

con la llegada del internet, los jóvenes ven menos televisión y navegan más por la Web, por la 
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poca variedad de programas que se emiten en la televisión, que se convierte en emisiones 

repetitivas y aburridas. Los jóvenes se alejan de la televisión debido a que prefieren otras 

actividades que permiten la interacción y el intercambio de gustos, hobbies e intereses que se 

vinculan directamente con una población que quiere interactuar y participar constantemente entre 

ellos, generando competencias mediáticas donde la audiencia debe conocer de los dispositivos y 

lenguajes para usar y entrar en el conjunto de usuarios que interactúan constantemente. 

La televisión transforma su uso debido al internet, que permite múltiples aplicaciones, de esta 

manera la televisión pierde su posición hegemónica, esto obedece según los estudios realizados 

por Fernández y Figueras (2012) quienes en el artículo Televisión e Internet hoy: diferentes 

roles, usos y consumos en el tiempo libre de jóvenes de Barcelona y Lima, exponen como el 

tiempo libre de los jóvenes se apodera de la tecnología que se presta a su alcance convirtiéndolas 

en actividades intradomesticas (es decir en el hogar). La observación de la televisión se envuelve 

en una actividad pasiva, mientras el internet presenta mayor atención concentrando su ejercicio 

en una recepción activa. Para que se cumpla esta interpretación realizada por las investigadoras 

es necesario resaltar la alfabetización mediática donde los jóvenes se formen técnicamente y se 

vincule competencias mediáticas integrando múltiples medios y tecnologías como la televisión, 

el internet, los dispositivos musicales, la telefonía móvil, entre otros. Debido a la convergencia y 

el impacto del papel del internet afianzado con la televisión la sociedad actual genera 

conocimiento en red que involucra a un conocimiento colectivo que permite una reflexión crítica 

en los jóvenes llevándolos a desarrollar audiencias hiperinformados e hiperformados, Feixa 

(2011). La masificación del internet permite una interacción importante en la recepción de los 

usuarios, en especial los jóvenes quien acceden a otras plataformas que permiten enlazar otras 

actividades más dinámicas, de paso fortalece competencias mediáticas para no quedarse 
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excluidos de las actividades realizadas por los mismos individuos, permitiéndose conocer otros 

escenarios y aprender con base de la experiencia el uso de diferentes dispositivos que permiten 

conectividad e interacción de forma activa, dejando la televisión en otro escenario. 

Así mismo otros estudios han demostrado el impacto del internet en la recepción de los 

usuarios y el papel de la televisión relacionado con las nuevas dinámicas que se apoderan de la 

recepción en diferentes poblaciones, el internet ha desplazado la televisión, debido a las 

características de su plataforma que asumen la exigencia de los jóvenes que junto a las 

ocupaciones de su tiempo libre se convierte en una de las prioridades de estos usuarios, 

permitiendo la selección de contenidos de acuerdo a la interactividad que ofrece el internet. De 

esta manera la televisión ha dejado de ser el principal referente de la realidad, mientras el 

internet ha ocupado espacios de entretenimiento, López y Vidales (2012). 

El escenario de la convergencia tecnológica referente al papel de la televisión acelera lo 

digital y multimedial, colocando como protagonista al internet, donde las fronteras entre los 

grandes géneros se disuelven y se enfocan en autopistas de información que permiten que las 

actividades se tornen más dinámicas y no tengan limites, los dispositivos que fortalecen estos 

espacios como los móviles configuran otros escenarios de participación e interactividad, donde 

los jóvenes utilizan estos elementos, mientras la televisión se encarga de proyectar 

entretenimiento para captar masas, la convergencia digital es un lugar de encuentro de los 

medios tradicionales de la comunicación (televisión, prensa y radios) en internet, permitiendo 

enlazar los contenidos que ofrecen unos para fortalecer en plataformas dinámicas. El internet  es 

un gran protagonista de la convergencia digital y multimedial, mientras la televisión se ubica 

como dispositivo que otorga entretenimiento.  
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El internet permite que la televisión se transforme en un dispositivo interactivo, configura 

nuevos usuarios que pasan de meros consumidores a “prosumidores”, debido a que la plataforma 

permite intercambiar, compartir , modificar y crear información. La interactividad desarrolla 

nuevas formas de ver televisión, los espectadores pueden interactuar fortaleciendo la sociedad de 

información y comunicación. Para Rodríguez (2010) la televisión es un medio de comunicación 

de masas que construye un equilibrio entre la libertad individual y la igualdad colectiva, mientras 

la televisión interactiva ofrece una versión modificada de contenidos o programas ya existentes, 

configurando un nuevo modelo comunicativo que se caracteriza por ser bidireccional, 

personalizado y que satisface nuevas necesidades de entretenimiento, comunicación, transacción 

e información. 

La relación de la televisión y el internet se estructuran en variados usos que les otorgan las 

personas en diferentes momentos y lugares, el efecto de esta relación las caracteriza Cáceres y 

Ruiz (2011) en Desplazamiento, donde el usuario dedica más tiempo al internet y paralelamente 

reduce el tiempo dedicado a ver la televisión. Deslocalización de consumo televisivo, la 

televisión vista desde muchos artefactos. Desestructuración de los contenidos audiovisuales, se 

puede ver partes de programas seleccionados y en el momento que se desee. Fenómeno Fandom, 

hace referencia a todo lo concerniente de los fans. Superposición de tareas diversas al visionado 

de la televisión, posibilidad de ver televisión junto a otras tareas en el ordenador y Televisión a la 

carta, cuando las personas descargan películas o programas para verlos según su disponibilidad. 

Todas las características anteriores establecen un cambio de la televisión con la llegada de la 

televisión, que para Cáceres y Ruiz (2011) la denominan postelevisión, televisión de la era 

digital, donde los usuarios se apoyan de otros medios para soportar los contenidos. La televisión 

y el internet utilizan sus dispositivos y lenguajes como uso alternativo y complementario, esto 
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soporta la tesis de que la televisión no se está muriendo, sino encontrando un punto importante 

en la transformación mediática, donde es apoyada de otros recursos como el internet. 

1.5.2 Ver televisión. Interpretación y construcción de identidad 

 

El papel del espectador en la recepción mediática identificada desde la transformación 

constante de dispositivos, que permiten evolucionar la televisión y construir subjetividades en el 

usuario, utilizando las diversas pantallas que se observan en contextos modernizados y 

construidos para transmitir contenidos y fortalecer su estructura mediática, como por ejemplo el 

cine donde se genera puente para que el espectador se transporte hacia otras plataformas o 

nuevos medios, de esta manera se desarrolla subjetividad, donde el sujeto consumidor percibe 

emisiones y las transmite a otros medios, como las redes sociales, Ramírez (2012). 

El estudio de Franquet y Villa (2012) analiza las nuevas formas de comunicación desde los 

fenómenos de intertextualidad, intermedialidad y transtextualidad, que identifican lo semiótico 

dentro de los estudios culturales, donde las respuestas del receptor configura la apreciación del 

mundo. La convergencia trajo nuevas propuestas en la tecnología, desde la construcción de 

historias o narrativas que se extienden en diferentes plataformas, además de ser construidas en 

diferentes estilos y formatos, también la relación de un texto con otros que pueden ser 

contemporáneos o de momentos históricos diferentes para su comprensión global y la 

trascendencia de un texto a partir de lo que relaciona con otros textos de manera no explicita. Las 

narrativas construidas en diferentes plataformas configuran diferentes tipos de textualidad y de 

paso construye estructuras subjetivas desde la interpretación de los contenidos y la recepción 

vista desde diferentes pantallas. 
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La investigación realizada por Orozco (2001), evidencia como resultado del estudio del 

programa de televisión “capicúa” visto por la población de 8 a 11 años identifica el modelo 

convergente de televisión e internet por el cual los usuarios de dicho rango de edad interactúan 

constantemente de acuerdo a los contenidos programáticos y fortalecen la narrativa audiovisual, 

el lenguaje multimedial y la subjetividad de los usuarios, que según la investigación interactúan 

constantemente desde la página web, justificando y dando soporte a las emisiones televisivas, 

esta convergencia digital permite establecer la relación en que los niños pueden aprender a través 

de los videos educativos, dejando atrás el enfoque pedagógico, construyendo subjetividades en 

las estructuras mentales del niño que fortalecen el pensamiento y la adquisición de saberes. Los 

sujetos por medio de las múltiples mediaciones transforman las percepciones de los contenidos 

desde la televisión apoyadas en internet. 

Las pantallas proporcionan imágenes donde la televisión y su evolución configura 

significados relacionando lo tecnológico, lo cultural y lo social, además que la percepción de 

estas imágenes que contienen unos significados establecen una identidad en los sujetos que la 

observan, esta recepción se transforma debido a los cambios que tienen la televisión, el paso a la 

interactividad, permite una movilidad y comunicación en la revolución multimedia, la 

transfiguración de los individuos que se relaciona constantemente con el traspaso del homo 

sapiens, producto de la cultura escrita al homo videns, donde la palabra es destrozada por la 

imagen, Nieves (2002). Es aquí donde el papel del televisor se hace fundamental no solo desde el 

dispositivo sino desde el lenguaje, que por medio de la imagen deja la escritura, conecta la 

realidad de una manera directa y se interpreta el mundo desde la imagen. 
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1.6 Una mirada pedagógica del dispositivo y su lenguaje 

 

La televisión penetra diversos escenarios que estimulan la identidad y construyen estructuras 

sociales y culturales, por eso es necesario hacer énfasis en la necesidad de estudiar el fenómeno 

televisivo relacionado con la educación y fomentar una competencia televisiva que empodere a 

los sujetos transformados de receptores pasivos a productores en potencia y que diariamente se 

fortalecen de contenidos para generar interacción en el ecosistema mediático. Aguaded (1999), 

resalta tres características que se fundamentan en el convivir de la televisión, desde la familia y 

la educación, primero analiza los entornos mediacionales e interacciónales que tienen 

responsabilidades para desarrollar una relación positiva y optima con el medio, luego una 

integración curricular de la televisión en el aula, donde los telespectadores se involucren de 

acuerdo a los niveles educativos, y por último la educación de los telespectadores generando la 

competencia televisiva pertinente para educar al individuo en el momento de ver televisión, 

fomentando la competencia activa y critica. 

La televisión influye sobre el contexto social, “educar a ver televisión supone integrarla de 

forma planificada en el currículo escolar consiguiendo la necesaria simbiosis de hacer educativa 

la tele y comunicativa la escuela” (Aguaded, 1999). Educar en la televisión y con la televisión 

implica conocer la técnica, la expresividad, la ideología, lo social, lo económico, lo ético y lo 

cultural del discurso que se impone en los contenidos programáticos, de esta manera Aguaded 

propone dos prioridades en el desafío educativo de la televisión, el primero establece la 

educación para el uso de la televisión, formando espectadores conscientes críticos, capaces de 

programar su propio consumo y de realizar un uso eficiente de la televisión; y educar a través de 

la televisión, que se propone en transmitir contenidos que tienen enfoque formativo y educativo, 

fortaleciendo los procesos pedagógicos o de enseñanza que se ocupa solamente la escuela. 
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La escuela debe convivir con el mundo de la comunicación, usar sus instrumentos y 

aprovecharlos constantemente, debido a que no son ajenos de la sociedad, pero si se olvidan en el 

aula, por esta razón es importante constituir el papel de los currículos para que prioricen en lo 

importante, en lo que la sociedad utiliza, lo que hace parte de la realidad, una de las alternativas 

son los medios de comunicación, que ofrece miles de posibilidades para la educación. Este 

lenguaje audiovisual modifica las capacidades y funciones cognitivas y desarrolla nuevas formas 

de aprendizaje, la televisión es un elementos más de la realidad cotidiana, que no debe pasar 

inadvertido ante la infancia, la adolescencia, la familia y la escuela. La educación de calidad 

utiliza estos mecanismos como estrategias activas en el proceso educativo, por esta razón Tellos 

y Monescillos (2005) resaltan el papel de las instituciones ante este universo mediático, donde 

priorizan el papel de la televisión como recurso educativo, que desafortunadamente no se utiliza 

en las actividades escolares. 

La televisión a pesar de su olvido en las aulas, no se desprende del uso constante que le dan 

los individuos, especialmente los jóvenes, que a pesar de las nuevas plataformas, sigue 

posicionándose como la principal alternativa en el entretenimiento, el público joven se estimula y 

comprende la realidad desde la pantalla chica, la educación desde la comunicación desarrolla el 

pensamiento crítico, estimula la sensibilidad para la tolerancia y consolida los valores 

democráticos, Garcia (2003). Por esta razón se evidencia la total preocupación de diversos 

autores en el descuido de la televisión en el aula y su competencia mediática, la televisión debe 

ser vista desde la herramienta que permite generar discurso y además de ser un instrumento útil 

para la enseñanza, la premura de la alfabetización desde los medios de comunicación enfoca el 

papel desde el afecto, ayuda a construir sensibilidad, fomenta la creatividad, forma autoestima y 

ayuda a concebir el mundo desde la emoción. 
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Para Garcia (2003) el rol de la televisión desde una mirada educativa esta frustrada desde 

diversas vertientes como por ejemplo la falta de contenidos educativos en la parrilla televisiva, 

para los programadores, la televisión educativa, no vende, es minoritaria y aburrida, por esta 

razón el autor establece unas propuestas para construir una televisión educativa; la influencia en 

el cambio de actitud de quienes tienen la potestad de legislar sobre la televisión, el 

reconocimiento de las posibilidades tecnológicas que atañen diversas plataformas y fortalecen 

los contenidos programáticos, el cuestionamiento por parte de las productoras sobre las 

preferencias de las audiencias, la programación en la pantalla de acuerdo a las diferentes edades, 

la enseñanza a ver la televisión a través de la misma televisión, la inclusión de los espacios 

académicos fomentando en las escuelas un escenario de interacción y participación que vincule 

el pensamiento crítico de los telespectadores y por último la construcción de programas para la 

educación y para la formación. Esta utopía que propone Garcia involucra el estado actual de la 

televisión, de características excluyentes, con intereses comerciales que benefician sectores 

políticos y privados, la interesante apuesta del autor corresponde a relacionar la televisión y la 

educación como una sinergia que se apodere de los espectadores, fomentando la visualización 

desde la crítica atribuyendo competencias televisivas que deben ser promulgadas desde la 

escuela. 

La recepción televisiva se apodera de múltiples escenarios que corresponden a la cotidianidad 

del ser humanos, por esta razón la importancia de educar en el uso de la televisión para 

apoderarla no solo desde la escuela, sino también en el hogar, el tiempo de exposición que 

atribuyen los niños y jóvenes, estimulan la acriticidad y la irreflexibilidad Ferres (1994), educar 

en el medio implica no caer en estas características que posee un telespectador pasivo, la 

educación y la generación de competencias configuran el espíritu crítico para analizar los 
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discursos televisivos, generar una aproximación critica a la televisión por medio de la 

interacción. Educar sobre el medio televisivo en la escuela tiene que ver con educar en y con la 

televisión, aprender a través de él, Ferres, propone utilizar diferentes métodos como los talleres-

video, video lección, programa motivador y video apoyo, para garantizar que los conocimientos 

adquiridos sean recibidos plenamente por el educando, fortalecer la competencia comunicativa 

que garantizara otros habilidades, así mismo en el hogar debe establecerse que el consumo no sea 

de mera recepción unidireccional, sino que atraviese el núcleo familiar fomentando la interacción 

y participación por todos los miembros de la familia.  

1.6.1 La urgencia alfabetización mediática  

 

Los proceso socializadores se configuran de acuerdo a diferentes dinámicas que ocurren en la 

cotidianidad, en el ecosistema mediáticos, la televisión repercute en estos escenarios impactando 

de forma importante sobre los individuos, la pantalla chica genera procesos educativos, desde el 

televisor los individuos aprenden conocimientos referentes a temáticas de acuerdo a 

determinados contextos, presentados en sus contenidos. Según Montero (2006) los adolescentes 

se forman en valores, normas, actitudes y opiniones en la recepción televisiva debido a la 

necesidad, expectativa e intereses que le ofrecen los medios de comunicación, estos influyen 

sobre la socialización del individuo especialmente en el adolescente. 

La reflexión sobre el uso de la televisión como instrumento de mediación pedagógica y 

educativa se debe retomar desde el uso de este dispositivo como elemento propicio para 

garantizar la conciencia crítica en los alumnos, los medios son una fuente principal de 

entretenimiento e información que estimula al joven y lo ayuda a percibir el mundo y la realidad, 

generando identidad en el individuo. Morduchowicz (2001) en su investigación referente a los 
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sectores populares, evidencia el soporte que tiene la televisión en los hogares, demostrando que 

el 80% de los jóvenes ven cinco programas televisivos por día, que representan cinco horas, 

donde el encuentro familiar se establece desde este dispositivo. Por esta razón la autora resalta la 

importancia de la educación en los medios, enfocando el conocimiento mediático, la dependencia 

de medios y las nuevas tecnologías, que modifican la identidad y forma de coincidir al mundo. 

La educación mediática representa la realidad que remite el medio, además de influenciar el 

entorno social que se construye de acuerdo a la identidad del sujeto, en el estudio de 

Morduchowicz evidencia que la televisión en medios populares acompaña permanentemente a 

los jóvenes, este medio compensa lo lúdico y recreativo que no se realiza en la escuela, debido a 

su enfoque pasivo y tradicional que vincula una educación pasiva y monótona que no estimula el 

libre pensamiento, por el contrario su carácter mecánico se apodera de generar una conciencia en 

el estudiante que no nutre el conocimiento y debilita el pensamiento. 

Se debe resaltar que la educación mediática no se rige solamente en la escuela, por el 

contrario desde allí se debe fundamentar como punto de partida, debido a que el uso de los 

medios de comunicación, como la televisión, se apodera de los individuos, deslegitimando el 

papel de la educación con el uso de la televisión como dispositivo y lenguaje, el empoderamiento 

de estos elementos genera conciencias críticas que fortalecen los entornos mediáticos, donde el 

usuario no solamente consume, sino produce contenidos, tiene la capacidad de innovar o 

transformar constantemente, generando nuevas alternativas de entretenimiento que estimulan el 

aprendizaje, la fractura que se genera entre la escuela y la televisión, se enmarca desde diferentes 

factores, como lo legislativo, la falta de recursos y la falta de competencias de quienes estarían a 

cargo de la alfabetización mediática, es importante destacar que las competencias deben ser 

adquiridas no solo por los alumnos, también por todos los organismos de la escuela, sin olvidar 
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la familia, debido a que en este escenario es donde constantemente se utilizan los medios 

comunicativos. La premura de esta alfabetización radica en general conciencia o espíritu crítico, 

para que los individuos generen competencias que sean utilizadas en su contexto además de 

vincular estas estrategias como posibilidades al conocimiento, que nutren de manera directa los 

campos del saber. 
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2. Marco teórico 

 

La televisión esta desligada del espacio educativo y de la producción, por esta razón Pérez 

Tornero (1994), genera las preguntas “¿Cómo hacer una televisión inteligente? ¿Cómo acercarla 

a los valores más entrañables de la humanidad?” (Pérez Tornero, 1994, p.25). Preparar el sistema 

televisivo es atender demandas que fomentan la inteligencia e implican lo social y lo individual. 

La primera tarea es quebrantar o fracturar los obstáculos que se encuentran entre la televisión y 

la educación, donde la primera induce al consumo y la segunda ayuda a enfrentar al mundo. 

La apuesta que genera Pérez Tornero (1994), es fomentar la educación para el uso y la 

apropiación de la televisión, preparar espectadores conscientes, críticos y activos, capaces de 

desarrollar sus propios contenidos programáticos, además se debe educar a través de la televisión 

que beneficia la transmisión de contenidos formativos y educativos. “Educar para el uso de la 

televisión [...] Educar a través de la Televisión” (Pérez Tornero, 1994, p.27). Es importante la 

postura del autor frente al objetivo que se pretenden llegar, la meta que se requiere para una 

televisión incluyente y que beneficie espacios como la escuela, donde se adopten diferentes 

estrategias que apoyen procesos educativos. La propuesta se enmarca desde una exploración 

relativa, con la necesidad de examinar, sondear, avanzar en nuevas ideas y abrir nuevos caminos 

que deslumbren una educación apropiada para el uso y como medio de la televisión. 

El objetivo final que plantea el Pérez Tornero (1994), es generar una metamorfosis que 

impacte el entretenimiento y la diversión siendo equidistantes a la comprensión y el aprendizaje, 

esta transformación requiere una política de comunicación, así mismo la educación también debe 

ser transformada, por esta razón se debe constituir una política educativa que sea paralela a la 

comunicativa y que establezcan relaciones en las emisiones televisivas y las escuelas. “El papel 
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que la educación puede representar dentro de los contenidos de la televisión” (Pérez Tornero, 

1994, p.28). La apuesta prevalece en cuanto el rol que se genera en el educando, sufrirá una 

metamorfosis debido a la vinculación de medios que desarrollan la posibilidad de interactuar y lo 

convierte en ser activo protagonista de contenidos.  

Debido a que visualiza el camino a recorrer dentro de la investigación, la apuesta es 

arriesgada, la televisión esta empoderada por entidades particulares que buscan su propio 

beneficio, la industrialización, la mercantilización y la globalización, centran los contenidos 

programáticos de la televisión en un enfoque diferente, mientras que la educación se vincula con 

estrategias tradicionales, que se niegan a eliminar esas brechas u obstáculos que la hagan libre. 

“El sentido de los cambios parece claro: lo que es un medio orientado al entretenimiento y a la 

diversión, se puede convertir en una herramienta de comprensión y aprendizaje”  (Pérez Tornero, 

1994, p.29). Desaprender al estudiante, para transformar sus rutinas escolares y gestionar unas 

nuevas dinámicas que impulsen otras maneras y formas de educar, para generar mejores 

resultados, usando elementos con mayor capacidad de interacción, fracturan metodologías 

tradicionales y benefician al educando.  Libre en la adquisición de saberes y conocimientos, libre 

en la producción de contenidos, libre en el fomento del pensamiento crítico, libre en la creación, 

libre en la asimilación de la realidad, libre en el uso apropiado de los medios. 

Estimular la relación entre educación y televisión se hace importante, más en las 

transformaciones informáticas y tecnológicas que diariamente evolucionan con rapidez, las 

dinámicas de los dispositivos pasan a diferentes canales, mutan en otras alternativas de emisión 

de contenidos, por lo cual se hace necesaria que la educación, intervenga y modifique su papel en 

los mecanismos de recepción de conocimientos, esto motiva al estudiante por que la faceta y los 

modelos educativos se traspasan a otros escenarios más llamativos.  “Si se desarrolla una 
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adecuada política de comunicación y si se emprende una auténtica política educativa, en relación 

con la televisión, las escuelas y los centros de enseñanza, en general, van a poder disponer de un 

instrumento eficacísimo para cumplir sus funciones y mejorar sus propios rendimientos.” (Pérez 

Tornero, 1994, p.31). Los medios comunicativos, en este caso la televisión, pueden trabajar en 

paralelo con la educación y no desprenderse como sucede en la actualidad, donde el poder y el 

consumo gobiernan los contenidos programáticos.   

Es importante el papel del espectador, quien es el objetivo de  los medios, buscando diferentes 

alternativas para llegar a él. “Sin audiencias no hay televisión” (Scolari, 2012, p.7). La televisión 

debe seducir a las audiencias para que puedan establecer el consumo mediático. La televisión se 

enfrenta a nuevos elementos de discusión, que son muy pertinentes a la hora de vincular y 

estudiar el impacto que este dispositivo genera con la sociedad y sus transformaciones. Una 

televisión que atrapa al espectador, que se prioriza en contenidos de consumo y que ofrece 

diferentes mecanismos de globalización y mercadeo, estos elementos se convierten en la base de 

los contenidos programáticos, donde las condiciones o escenarios del espectáculo vinculan 

estrategias para que la recepción televisiva capture al telespectador. 

La categorización de cada implicación en la recepción televisiva y la función que este 

dispositivo genera en la sociedad impacta en diferentes dinámicas que benefician entidades 

particulares, el mentir, la construcción de realidades, la manipulación, la integración y 

adaptación con otros medios y la sobrevivencia en las revoluciones digitales, visualizan la 

transformación constante de estos dispositivos en cuanto a técnica e instrumentalización y 

contenidos de programación. Es importante resaltar que la televisión se transforma 

constantemente y adquiere nuevos protagonismos en diversos escenarios, su poder de controlar 

masas y encaminarlas hacia el consumo masivo estimula y beneficia algunas organizaciones, 
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vinculadas con estos medios, por el contrario opaca todas las alternativas sociales y restringe su 

participación. Es necesaria una televisión que interactúe totalmente con el televidente, que nutra 

y fortalezca otros espacios como el conocimiento, que sirva de puente en el camino pedagógico y 

educativo, una televisión incluyente, propositiva y crítica.  

Hablar de los derechos de los medios, enmarca a los medios como sujeto jurídico, como por 

ejemplo el derecho a ser consumista, donde predomina en la industria de la televisión, debido a 

que más que derecho, debe ser una obligación, se debe seducir al consumidor, atraparlo y 

cautivarlo en la recepción televisiva. El derecho a mentir, establece desde la concepción del 

televisor, como dispositivo para fabricar signos dentro de un ecosistema de la comunicación. El 

derecho a construir la realidad de acuerdo a la objetividad en que inicialmente el periodista 

informaba, las decenas de plataformas ha involucrado a que se cambie los medios y las formas 

en la información. “Los medios crean realidades” (Scolari, 2012, p. 8). Dentro de los ecosistemas 

de la comunicación y sus decenas de plataformas se desarrollan diferentes medios y formas de 

realidades, las pantallas evidencian mundos ficticios que se regulan a través de su recepción, 

pero su proyección parte del diario vivir de los seres humanos o de su imaginación.  

El derecho a manipular y crear opinión, desde el dispositivo, que genera un dominio con los 

contenidos y los componentes textuales. El derecho a remediar otros medios, en el sentido de 

utilizar las bases de técnicas y tecnologías antiguas que han transformado los dispositivos 

mediáticos. El derecho a adaptarse en un contexto donde las revoluciones digitales se 

transforman y cambian constantemente y así mismo si el medio no se adapta, el resultado será la 

extinción, el derecho a sobrevivir a otra interfaz donde las dinámicas mutan a otros escenarios y 

por último el derecho a preguntarnos sobre el futuro de la televisión, teniendo en cuenta las 

audiencias, que son la principal importancia en la producción de contenidos televisivos. “Los 
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medios al igual que las especies biológicas deben adaptarse para sobrevivir” (Scolari, 2012, p. 

10). La mutación de contenidos cambia radicalmente la relación de los consumidores, los medios 

deben adaptarse a estas transformaciones para evitar su extinción. 

Es cuestionable el desarrollo de la televisión en la sociedad de redes, donde la cultura de 

participación debe impactar por medio de las pantallas. La historia de la televisión pública y 

universitaria ha sufrido grandes limitaciones, la globalización transforma las audiencias y 

modifican la percepción de los individuos, donde se configuran nuevos roles como el de 

productor televisivo, quien debe adquirir las competencias y convergencias de la sociedad de 

redes y de esta manera con el uso de las pantallas construir ciudadanía,  “hoy la globalización 

con todo lo que conlleva detona, inhibe e impone, está modificando significativamente la manera 

en que se produce, se difunde y se consume televisión.” (Orozco, 2012, p.15). La transformación 

de la televisión vincula modos y formas de producción de contenidos, donde las audiencias 

migran a otros escenarios, consolidando al telespectador, no solo como receptor, sino como 

productor. 

La televisión es cuestionable desde muchos parámetros, deslegitimar el papel de la recepción, 

producción, contenidos y audiencias, involucra a dudar constantemente la relación verídica de la 

televisión con la sociedad. Los medios se transforman constantemente, y allí la televisión no se 

ha quedado atrás, emigran hacia nuevos escenarios, que cumplen funciones dinámicas e 

interactivas, esto motiva al espectador e involucra otras alternativas en la comunicación. Como 

lo describe Orozco (2012), “la nueva condición comunicacional” estimula estos procesos de 

emisión y recepción, vincula nuevos espacios que convergen y se relacionan entre sí, la 

televisión y su convergencia mediática terminan sirviendo como puente a la hora de empoderar 

la sociedad, la dificulta esta en establecer los parámetros, caminos y las rutas para llegar a 
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construir contenidos que seduzcan como lo hace el entretenimiento o la globalización. “¿Cómo 

construir entonces una nueva televisión para una vieja/nueva ciudadanía?” (Orozco, 2012, p.16). 

La reconfiguración de las audiencias se adaptan a las nuevas transiciones y revoluciones 

mediáticas, se consolidan estrategias de recepción donde se vincula el internet y las múltiples 

pantallas, cambiando rutinas y permeabilizando las identidades de un espectador que se 

potencializa en el universo mediático.  

2.1 Significado de la TV 

 

La televisión se integra en la vida cotidiana de los individuos, Hodgson (1986) resalta los 

procesos cognitivos en 4 rangos, donde la interacción de la televisión se determina en automático 

y sensitivo, es decir mecánico y con un cierto grado de conciencia, el autor describe esto como el 

uso rutinario. Saber usar la televisión requiere un acto consiente y de voluntad intencional que 

comprendan el lenguaje, sus estructuras, significados y discursos, como practica global.  “La 

televisión [...] ha sido el medio que más impacto ha conseguido en la sociedad en menos tiempo” 

(Pérez Tornero, 1994, p.37). El medio comunicativo ha trascendido en los contextos sociales y 

culturales, su uso rutinario, establece la importancia de estos elementos en escenarios que antes 

no eran prescindibles. 

La competencia televisiva utiliza las otras dos dimensiones de Hodgson, que son la consiente 

y creativa, la primera explica y manifiesta los contenidos programáticos, la segunda genera la 

posibilidad de manipular, crear y producir. Por esta razón el autor expresa la importancia de 

saber usar la televisión, primero como generador de conocimiento reflexivo y conceptual, 

segundo como estímulo a la creatividad.  
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La televisión visto desde lo rutinario establece tres dimensiones, la primera desde lo 

instrumental tecnológico, como explicación técnica del funcionamiento del dispositivo, la 

segunda desde el lenguaje como conjunto significante de un universo semántico y la tercera 

desde el discurso dentro del contexto social y cultural.  “En consecuencia, saber usar la televisión 

[...] requiere, en primera instancia, un conocimiento reflexivo, conceptual y, en segundo lugar, 

creatividad, capacidad para concebir nuevas combinaciones y nuevas relaciones entre sus 

diversos elementos” (Tornero, 1994, p.39). Es necesario la comprensión del lenguaje y el 

propósito auto consiente y de voluntad intencional del espectador para lograr la competencia 

televisiva, además de generar mecanismos de reflexión activa y critica en la recepción y 

producción de contenidos. 

La recepción televisiva debe constituir una competencia que asimile el mensaje y establezca 

diferentes alternativas justificadas desde la crítica. Percibir televisión debe generar espacios de 

discusión, impactar en el espectador y motivarlo a empoderarse de este medio que atrae masas 

constantemente y que se beneficia de ellas. Diferentes grupos benefician sus intereses 

particulares traspasando el objetivo que debería primar en la televisión, generar espectáculo, la 

gesticulación e ideologías, veneran entidades específicas que dominan el sistema y no permiten 

que el espectador atraviese la frontera de lo privado, para fomentar una televisión interactiva y 

participativa.  “La televisión dispone de un conjunto significante, un universo semántico” (Pérez 

Tornero, 1994, p.42). La televisión es el resultado de una suma de lenguajes donde interactúan 

imágenes, palabras, sonidos, música y textos, en donde se debe disponer de cierta competencia 

lingüística para entenderla y aplicarla. 

“La fase creativa, la que realiza plenamente la televisión como un instrumento al servicio de 

la humanidad” (Pérez Tornero, 1994, p.44). La interpretación genera un lenguaje, un discurso y 
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una base tecnológica en la recepción televisiva, comprender la situación actual genera 

creatividad en la práctica y fomenta el aprendizaje, la indagación y la comunicación.   Es 

necesario inculcar la competencia televisiva, desde las dimensiones de Hodgson, para estimular 

otra interpretación que justifique los procesos de cambio y creación en la producción de 

contenidos. Limitar las emisiones televisivas incrementen la desigualdad social y limitan al 

individuo o espectador a observar lo que ellos quieren mostrar. La competencia ayuda a 

comprender el mundo y el contexto, además de generar una actividad libre, autónoma y útil en la 

televisión. Esta debe ser un instrumento más; un dispositivo práctico de aprendizaje que 

desarrolle posibilidades de integración en otros escenarios como la escuela.      

La televisión ha evolucionado constantemente, su primera aparición se origina desde la 

captación y transmisión de imágenes, justificadas desde la radio, como segunda medida, la 

difusión de la información centralizada y simultánea y por último el sistema de difusión de 

información, donde la imagen y el sonido se relacionan con el contexto social.  “Una televisión 

unida en el presente, pero ligada, también, al discurso del poder.” (Pérez Tornero, 1994, p.70). 

La televisión manipula el espacio y el tiempo reconocidos desde los contextos como base para 

los contenidos programáticos y que estimulan al usuario, este dispositivo ha generado un gran 

impacto en la sociedad, desde la percepción tradicional, hasta la actualidad, sigue consolidándose 

como un artefacto vital en los hogares. 

El uso de dispositivos que se utilizan para la difusión de los contenidos programáticos, 

permiten la aparición de nuevos canales, esto desarrolla más capacidad de poder que interactúa 

con la transformación social, lo económico y lo cultural. La televisión presenta sus ventajas 

desde la categoría del terreno como una emisión local y comunitaria en donde se le apuesta a una 

interacción entre emisor y receptor, por esta razón la televisión de control y negocio debe ser 
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diferenciada de la televisión participativa, debido a que la primera se centra en los poderes 

económicos y políticos mientras la segunda funciona en prioridad a los movimientos sociales 

emergentes. 

Los grados de interactividad para crear sistemas abiertos se desarrollan por dispositivos 

técnicos como las fibras ópticas, los satélites y la memorización digital, esto genera diferentes 

tipos de interactividad, que se relacionan con el emisor - receptor al igual que con el usuario – 

mensaje. En el futuro de la televisión se resaltará él envió de paquetes de información 

multimedia, como lo resalta Pérez Tornero, “autopistas de información”. Donde los usuarios 

puedan editar, elegir, navegar o personalizar para crear una televisión más libre y creativa. 

“Televisión interactiva + multimedia [...] condición de selección activa, además el programa 

prevé la participación del espectador” (Pérez Tornero, 1994, p.78). La interactividad del emisor 

se hace importante en la recepción crítica de los contenidos y los transforma a una participación 

creativa del usuario. 

Dicha transformación constante de la televisión, visualiza nuevos dispositivos con mayor 

capacidad de emisión de mensaje, fluidez, calidad y optimización en la producción de 

contenidos, de esta manera la televisión siempre está en ligada a las evoluciones tecnológicas 

que traspasan nuevas alternativas cada vez más dinámicas, en este caso es importante resaltar el 

papel técnico de los dispositivos que permiten una mejor conectividad, como por ejemplo la 

tecnología del cable, la tecnología satelital que posibilitan nuevas alternativas de difusión y que 

se hace presente en el contexto mediático representando diferentes categorías de tiempo.   

Gracias a la generación de estos dispositivos la televisión muta a escenarios más interactivos 

y de participación, y esto es de suma importancia en el papel de una televisión incluyente y sin 
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limitaciones. La televisión genera empoderamientos a entidades particulares, al estado o al 

sistema que los relaciona, el uso indebido de contenidos controla y limita el pensamiento crítico 

de los telespectadores, mientras que la televisión participativa, vincula al usuario y lo hace parte 

del medio, utiliza la televisión con fines generales, objetivos comunes y sociales, este podría ser 

el primer eslabón para consolidar esa relación tan divorciada entre la televisión y la educación. 

Pérez Tornero (1994) realiza una clasificación de los tipos de interactividad, resaltando 

diferentes relaciones que se vinculan como la emisión-recepción y el usuario-medio. Una 

alternativa muy importante para el cuerpo de la investigación debido a que analiza diferentes 

medios de interpretación televisiva y su relación con el receptor, que en la mayoría de las 

ocasiones es un telespectador pasivo, que consume y vive envuelto en la industrialización y el 

mercado. “Televisión-control-negocio sigue chocando con un eventual esquema de televisión-

participación-servicio” (Pérez Tornero, 1994, p.75). Las maquinarias de poder emiten programas 

que benefician particularmente desde lo económico y lo político y no establece una 

interactividad y participación en los movimientos sociales, se deslegitima lo comunitario, 

privilegiando lo privado. 

La revolución digital permite nuevas configuraciones en la producción y recepción televisiva, 

las estrategias de las cadenas televisivas implementan constantemente actualizaciones, para que 

sus contenidos sean transformados y se adapten a los nuevos dispositivos que permiten una 

mayor conectividad con el usuario. De esta manera la televisión no desaparece, por el contrario 

se potencializa y fortalece gracias a esos nuevos escenarios que cada vez son más accesibles. La 

recepción televisiva se ve beneficiada debido a la cantidad de estrategias donde pueden observar 

dichos contenidos, la saturación se hace constante y de esta manera atrapa al individuo 

convirtiéndolo en un consumidor compulsivo. “Hoy la televisión es más diversa, más difusa, más 
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popular, más poderosa y más innovadora que nunca” (Miller, 2012, p. 26). La misma forma del 

televisor, en un dispositivo plano, hace que el espectador se familiarice y sea seducido por este 

artefacto, al igual que con la capacidad de conectarse a otros servicios como el internet. 

La industria televisiva se ha encargado de ofrecer programas que benefician organizaciones 

globales en búsqueda de objetivos mercantiles, prevalecen las condiciones de publicidad, para 

encapsular al sujeto a recibir la información a costa de una cantidad de mensajes vinculados con 

el mercado. Constantemente se empodera diferentes corporaciones y no permite que el usuario 

participe en estos escenarios, aunque con la apertura de los nuevos mecanismos o servicios que 

se prestan a nivel popular como el internet, permite que el espectador no solo recepcione la 

información, sino por el contrario produzca y genere nuevos contenidos que implican una 

transformación social. El camino a recorrer es muy complejo, más cuando estos escenarios 

comunicativos son supervisados y controlados por las empresas quienes desarrollan contenidos 

que implican objetivos de globalización y no de producción social y comunitaria.  

Las audiencias se configuran como las masas que generan el opio de la televisión cuando el 

rol de receptor se transforma en productor, cada vez se invierte más hacia el consumo del 

telespectador, desarrollando así nuevas dinámicas culturales y sociales. La televisión como 

aparato se encapsula en la muestra y el símbolo, en contextos occidentales y modernizados, pero 

con las diversas migraciones tecnológicas, el debate sobre la caída de la televisión aun aparece 

vigente. Existe una contradicción en la sociedad que resalta la mutación de nuevos dispositivos 

vinculando la desaparición de la televisión y al mismo tiempo comprando, usando y apropiando 

contenidos que se vinculan directamente con la televisión. “Nada les gusta más a los 

mercadologos que el fetiche de las audiencias activas” (Miller, 2012, p. 30). El puente que puede 

generar los contenidos programáticos a las audiencias, beneficia las características de identidad y 
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captación, que se vincula con el mercado y la globalización, favorece la economía, empoderando 

y fortaleciendo aún más las entidades que tienen determinado poder, gracias a la observación 

constante de publicidad. 

Nuevos dispositivos como los celulares que permiten la conexión a internet, privilegian los 

mecanismos programáticos de las cadenas de televisión, el internet alberga servicios de una muy 

alta calidad y tiene la capacidad de retrasmitir o adelantar programación, de esta manera cautiva 

al espectador y la relación fluye de una manera más dinámica. La televisión como la radio y la 

prensa, están dominadas por corporaciones centralizadas que se enmarcan desde la globalización 

y el mercado, el internet provee formas de investigación de mercados convirtiendo audiencias 

activas en consumo individual, regional y global. Todo determinado, verificado y medido por el 

rating que determina el éxito de un programa televisivo. “La gente que ve televisión en diferentes 

dispositivos y en diferentes servicios está viendo más, no menos televisión” (Miller, 2012, p. 35). 

Las migraciones a otras plataformas, potencializan y fortalecen las recepciones televisivas, los 

usuarios aplican diferentes alternativas de visualización, cada vez más se evidencia un sin 

número de pantallas que proyectan contenidos encapsulando individuos como un panóptico 

mediático. 

2.2 El discurso televisivo  

 

La televisión potencia los cambios mentales y la sensibilidad, vincula diferentes lenguajes y 

produce una transformación social. En la actualidad la televisión privilegia la retransmisión en 

directo y las emisiones en diferido pierden su capacidad, siempre se quiere resaltar el 

protagonismo de la televisión, incluso muchas cosas son diseñadas para su transmisión. “Es el 

ambiente televisión un ámbito de existencia, un espacio en el que habitamos, construimos 
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nuestra intimidad y nuestras relaciones sociales, se conforman la opinión pública y se teje la 

socialidad” (Pérez Tornero, 1994, p.116). La televisión es un elemento fundamental en las 

transformaciones sociales y culturales, moldea personas o espectadores y los encapsula bajo el 

sistema de recepción televisiva. 

“Cuando la televisión reinventa su propio lenguaje huye de la radio hablada y el cine 

televisado, y avanza hacia la consecuencia de géneros propios” (Pérez Tornero, 1994, p.126). La 

creación de contenidos estimula espacios y tiempos, a su vez invaden la intimidad de los hogares 

e impacta en los sujetos y la sociedad. Los mensajes televisivos que interactúan, crean 

conciencias y se traducen en publicidad, información, documentos, culturas y ficciones, el 

moldeamiento son continuos e intensivos. La televisión proporciona ambientes peculiares donde 

se estimula la percepción del mundo, el discurso televisivo de la actualidad impacta en el tiempo 

y la historia, los sujetos son meras personas que contemplan el programa, el mundo pierde sus 

características y lo convierte en escenarios subjetivos. 

Categorías que siempre permanecen presentes en la producciones de contenidos televisivos, 

como la empatía que establece el uso de la televisión como elemento normal y cotidiano de los 

seres humanos, el tiempo con la capacidad de alternar entre pasado, presente y futuro, el espacio 

donde es transformado constantemente y la saturación que rebosa los contenidos obligando al 

espectador a consumir, entre otras generan alternativas de mercado en la producciones 

televisivas que presentan una brecha muy amplia con escenarios como la educación. 

La potencia de la televisión establece la masificación de los contenidos  que se fortalece 

gracias a las consecuciones técnicas como la transmisión de información satelital, de esta manera 

se internacionaliza la transmisión, el mensaje o la información televisiva. “La televisión es un 
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hacer-saber para hacer-hacer, un perpetuo proceso de recomendación: como sentirse feliz, sano, 

alegre, integrado, activo, responsable, etc.” (Pérez Tornero, 1994, p.122). El trabajo de la 

construcción del yo desarrollando el moldeamiento continuo e intensivo en el telespectador. Los 

lenguajes que interactúan en las producciones, veneran el lenguaje y todas sus posibles 

combinaciones. Todo esto dirigido hacia la transformación social donde el espacio público es 

accesible alterando el espacio privado. 

El papel del telespectador es sujetado a los contenidos, su presencia es simulada, donde el 

único protagonista es la televisión, el individuo se convierte en un elemento mecánico de 

consumo, en la actual televisión se privilegia las emisiones en tiempo y espacio real, porque la 

veracidad de la información llama más la atención que la repetición o los contenidos del antes, 

de esta manera la televisión se encarga de desarrollar programas que atrapen a las personas, sin 

importar objetivos sociales, que beneficien a todos, elementos como por ejemplo el deporte, se 

transporta al camino de la mercantilización, donde la televisión configura sus escenarios para 

atraer masas y generar empoderamientos particulares. 

La televisión impacta diversos escenarios donde convergen las sociedades, de esta manera se 

hace importante utilizar la televisión como elemento educativo, que beneficie y apodere 

espacios, lenguajes, imaginarios, realidades, entre otras. “El educador debe encontrar el sistema 

para que las percepciones del mundo no se confundan con las percepciones mediadas por la 

televisión” (Pérez Tornero, 1994, p.155). El universo televisivo permite accesibilidad, 

espectacularidades, donde se debe estimular el aprendizaje exploratorio, para el hacer, el saber y 

generar la fantasía, esto en el estudiante es gratificante y atractivo. Este mecanismo de 

participación, es muy importante y funcional en el momento de generar una educación televisiva, 

donde no solamente el sujeto recepcione, sino interactúe y participe de su producción.  
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La tecnología televisiva es paralela a la educación, debido a que se encuentran relacionadas 

por diferentes categorías, como la historia, el progreso y las técnicas, acondicionar la televisión y 

la educación, beneficia el campo del conocimiento, este dispositivo que genera más dinamismo 

en la producción conceptual involucra posiciones distintas al momento de enseñar. 

Desafortunadamente, se tiene aislado estos elementos de participación a los contextos 

educativos, pero el individuo siempre las tiene en cuenta, y además se ha fortalecido gracias a las 

diferentes plataformas donde mutan sus contenidos. Se deben apropiar de estos mecanismos de 

producción en la escuela, para generar lecturas analíticas y críticas y para empoderar individuos 

que beneficien la sociedad. “La televisión no es mundo, sino camino” (Pérez Tornero, 1994, 

p.155). Promover la exploración en la recepción televisiva, ofrece la oportunidad de manipular el 

mensaje. 

Pérez Tornero (1994)  ha estudiado la televisión desde tres grandes categorías, la tecnología, 

el lenguaje y los discursos, estos elementos se deben tener en cuenta en el momento de abordar la 

educación. La televisión se involucra en todo, los espacios públicos, el comercio y los hogares, 

integrando un imaginario social como instrumento al servicio de los individuos. “La televisión 

no puede seguir siendo un objeto venerado, oráculo y mito, sino que tiene que ser considerado 

como un instrumento al servicio de los individuos y las colectividades” (Pérez Tornero, 1994, 

p.137). La desmitificación de la televisión deja de ser como elemento sobrenatural que es 

impuesto desde arriba, por el contrario puede ser manipulado, orientado y transformado, 

permitiendo al usuario pasivo en interactuar constantemente con contenidos gracias a la 

convergencia tecnológica. 

La tecnología televisiva combinas técnicas enmarcadas en un contexto, acondicionado por la 

sociedad en desarrollo, esta tecnología se apropia del territorio desde la realidad vista en 
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diferentes perspectivas, por esta razón Pérez Tornero (1994)  invita a manipular la tecnología y 

propone dos tipos de lectura que son enmarcadas desde la recepción televisiva. La lectura 

analítica que se determina como una lectura global, con un aprendizaje y adiestramiento especial. 

Y la lectura crítica que rebela contra puestos y brinda oportunidades para la recreación y la 

reinterpretación.  

“Una educación ante la televisión obliga a formar en la libertad en el uso del medio: en la 

libertad que provoca la comprensión inteligente” (Pérez Tornero, 1994, p.138). La libertad se 

asocia con la recreación de sentido y la reinterpretación. Aprender a leer crítica y analíticamente 

la televisión, implica la práctica, donde se introducen diferentes momentos como: la situación de 

dialogo, la introducción a la comparación, el fomento de la creatividad, la estimulación de datos, 

promueve la exploración y ofrece oportunidad de manipulación. Educar frente a la televisión 

involucra desarrollar redes que acondicionan el equilibrio y la familiaridad. En el universo 

televisivo se fomenta la adquisición de conocimiento y se ejerce el bien común. 

En el siglo XX se determina una época de mucho impacto de los medios masivos frente a la 

sociedad, con todas las transformaciones que han suscitado, el debate se centra en el fin de la 

televisión, la situación de este dispositivo cambia de acuerdo a un escenario mediático social. 

Diferentes autores varían sus posturas y desarrollan diferentes perspectivas teóricas sobre el 

declive de la televisión.  “La crisis de la televisión se debe a cambios en los dispositivos 

mediáticos, discursivos, y en las prácticas sociales de producción y recepción discursiva” 

(Carlón, 2012, p.46). En la sociedad los gustos de recepción televisiva son diferentes por esta 

razón las programaciones diseñan contenidos para audiencias específicas. 
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La televisión en relación con la sociedad, mantiene un largo vinculo que es caracterizado a 

través de identidades que se construyen debido a su recepción. “La situación post televisión, que 

se caracteriza por que la institución emisora mantiene su vigencia como programadora de la vida 

social” (Carlón, 2012, p. 48). Las corporaciones siguen dominando la industria televisiva, a pesar 

de las transformaciones tecnológicas y los nuevos dispositivos, la migración no afecta los 

contenidos programáticos, por el contrario los fortalece. La situación de la post televisión 

configura la televisión expandida como fenómeno derivado del reconocimiento social, el 

lenguaje y el dispositivo, estos elementos crean un espectador específico y una experiencia 

espectatorial única. La televisión expandida es una parte de la televisión que sobrevive después 

del fin de la televisión articula a acontecimientos sociales de forma masiva captados en diversos 

aparatos mediáticos y de medios desarrollando como lo postula Henry Jenkins con las  

“narrativas transmedia” 

Carlón (2012) resalta un test para saber cómo está el medio según el contexto, los categoriza 

en: la inclusión del internet, la multiplicación de las pantallas, los servicios que ofrecen 

productos audiovisuales y el consumo cinematográfico o por medio de grabación como el DVD, 

todos estos elementos configuran la transformación social, el fin de los medios no significa la 

desaparición absoluta sino el fin del modo de funcionamiento.   

La situación de la televisión en la actualidad implica debatir y cuestionar su uso y función 

debido a la cantidad de dispositivos interactivos que surgen diariamente, determinar el fin de la 

televisión podría ser riesgoso y complejo en el sentido que muchas transformaciones 

instrumentales y técnicas están haciendo que las audiencias pasen a otros escenarios con una 

mayor participación, los medios vinculan diferentes maneras de atrapar a espectador y de 

convertirlo en sujeto de su producción, de esta manera la televisión se ha encargado de adaptarse 
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hacia otras alternativas para no dejarse opacar de estos dispositivos interactivos y de 

participación. “La televisión se mantiene vigente, dado que institución emisora y la publicidad 

(comercial e institucional) forman parte, siempre, de la transmisión” (Carlón, 2012, p. 50). Los 

lenguajes y dispositivos habilitan la producción de contenidos programáticos y las narrativas 

transmedia, permiten su virtual divulgación y generan empoderamientos en los espectadores.  

La configuración de las audiencias en los nuevos dispositivos desarrollan innovadores 

elementos que son llamativos y que hacen una sociedad más dinámica en cuanto a la utilización 

de los medios, como el autor lo expresa citando a Henry Jenkins, la consolidación de narrativas 

transmedia, empoderan al sujeto y lo encaminan en el rol de productor de sus propios contenidos, 

donde la imaginación y la creatividad, ya no son de las corporaciones dominantes, sino por el 

contrario se convierten en una alternativa más de participación social. Es importante resaltar el 

papel del consumidor que antes era un individuo que recibía pasivamente la información, y ahora 

se configura como un actor más del medio, se hace protagonista y genera sus propios contenidos, 

la pantalla no desaparece, es una base importante para las multipantallas que nos saturan en la 

sociedad, de esta manera la televisión se transfiere hacia otros artefactos o dispositivo, pero 

seguirá su forma, solo cambiara el medio. “El fin de la televisión es real porque la historia de la 

televisión no debe ser conceptuada en sí misma, sino en el marco de una reflexión sobre la 

evaluación del sistema en la cual su discursividad y su apropiación social se encuentra inscrita” 

(Carlón, 2012, p. 53). La televisión ha entrado a la fase final, un nuevo sistema de mediatización 

y prácticas sociales, virtualizando rutinas, entrando en la vida del autor y generando nuevos 

mecanismos de producción, exquisitos para la recepción activa que se vive en el día de hoy. 
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2.3 Objetivo de la TV 

 

“La televisión [...] condiciona sobre todo el procesamiento social de la información y su 

estructuración dentro de una cultura” (Pérez Tornero, 1994, p.50). La televisión emite mensajes 

que buscan delimitar contenidos, para estimular a los telespectadores, con objetivos particulares 

que se enfatizan en la industrialización y el mercado.  La televisión manipula los procesos 

intelectuales, es decir que transforma los sentidos y genera diferentes procesos en la recepción. 

La condición tecnológica en la televisión es social y singular, en la primera se evidencia la 

televisión como institución, en la segunda como la relación usuario y medio. En estas tecnologías 

de la comunicación interviene el espacio, el tiempo, las relaciones, los sujetos sociales, los 

procesos de codificación y los procesos de memorización social. 

La televisión nos puede ubicar en espacios distanciados, identificados como espacios 

virtuales, que introduce una significación del mundo real en relación con los objetos y el 

espectador se deja influir por medio de operaciones simbólicas. La tecnología televisiva es un 

mecanismo que ordena el espacio, apropia territorios y asimila posiciones del espectador, 

reconociendo e identificando espacios marcados.  “La televisión parece actuar entonces como 

una inmensa maquinaria de neutralización de la vida social” (Pérez Tornero, 1994, p.62). La 

televisión configura la sociedad e implica una transformación cultura que desarrolla nuevos 

espacios y roles que se consolidan de acuerdo a los contenidos televisivos.   

El dispositivo ha sufrido una metamorfosis gracias a las dinámicas globales, donde se 

desarrollan sociedades más industrializadas, que agrarias, de esta manera la televisión se 

transforma a lo transnacional, con nuevas configuraciones políticas crece en las fronteras del 

estado. La transformación de la televisión activa las sociedades, impacta lo privado y reproduce 
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escenarios en tiempo real, amplifica y difunden mensajes con objetivos muy particulares como la 

manipulación de masas.   

Por esta razón se ha generado diferentes transformaciones que impactan lo social, lo cultural y 

lo económico. El desarrollo de las dinámicas globalizadoras donde se enfocan en la 

industrialización y el mercado, brindan la posibilidad de una transformación constante en los 

contenidos programáticos de la televisión. Este dispositivo ha vulnerado la vida del individuo, 

desde su privacidad hasta la producción que vincula el poder particular de algunos para 

condicionar las masas y que no brinda la capacidad de interacción y participación.  

El espacio es un factor importante dentro del estudio, debido a que configura nuevos 

escenarios que interactúan con los contenidos y simulan características de participación, de la 

vida social y del contexto que se apropian de los telespectadores. La evolución constante de la 

televisión y sus dispositivos que la acompañan en la transmisión de información vinculan 

cambios notorios en las emisiones, el pasado, el presente y el futuro son susceptibles de ser 

modificados, todo esto con el fin de saciar el consumo televisivo. Este dispositivo sufre una 

metamorfosis contante muta a otros medios comunicacionales y con mayor dinamismo, sin dejar 

atrás el uso en ocasiones excesivo de la televisión. “La digitalización de las señales y el 

desarrollo de la realidad virtual [...] constituye la profecía de la conquista del futuro” (Pérez 

Tornero, 1994, p.46). Gracias a la revolución, evolución y transformación de las tecnologías 

digitales, la televisión se adapta a estos nuevos dispositivos, modernizando sus contenidos y 

generando espacios más reales pero que siguen siendo virtuales. Los espacios nunca serán 

eliminados dentro de los contenidos programáticos, por el contrario se acomodan a las 

alternativas sociales del momento, generando una mayor captación en las recepciones 

televisivas.  



75 
 

La televisión se centra más en el entretenimiento, esto impide la fantasía y la imaginación, 

fomenta otras alternativas como el consumo, las imágenes dependen de la subjetividad, mientras 

las palabras transcienden en el tiempo y la escritura es la imagen transformada de la palabra. 

Winn (1990) afirma que “la televisión es una droga ante la que hay que someterse a un 

tratamiento de desintoxicación” (Pérez Tornero, 1994, p.84). La televisión se centra más en el 

entretenimiento e impide otras alternativas que estimulan el pensamiento crítico en el espectador, 

fomenta el consumo, la masificación y lo efímero. 

El discurso televisivo es subliminal, quiere decir que el espectador asimila los contenidos de 

forma inconsciente, de esta manera Pérez Tornero propone una televisión captada desde la 

actividad cerebral consiente, constructiva y reconstructiva, debido que la transmisión se traduce a 

ese iconismo que representa al objeto, desde su percepción, la imagen estática y la imagen 

televisiva, en esta ultima el espectador debe poseer un cerebro activo, reconocer imágenes, 

integrar modelos explicativos, relacionar, explicar y generar nuevos modelos alternativos. “La 

imagen televisiva [...] un artefacto de sentido que se ofrece al espectador como un mecanismo 

capaz de provocar complejas operaciones mentales” (Pérez Tornero, 1994, p.93). La 

organización lógica y secuencial generar una superposición en la lectura de la televisión, que 

involucra la comprensión del espectador frente a los contenidos, observar televisión genera 

actividades mentales que favorecen construcción conceptuales y teóricas a través del 

conocimiento. 

“Leer televisión [...] es un fruto de un aprendizaje” (PérezTornero, 1994, p.94). Es una 

actividad mental compleja, que estimula el raciocinio, la lógica y la imaginación, la televisión se 

asemeja al libro por esta razón es una función educativa. La pantalla televisiva es una puente del 

conocimiento, que en la educación no se utiliza ni se considera, la capacidad de saltar de un lugar 
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a otro, generar mundos posibles y situaciones ficticias, permiten establecer diferentes alternativas 

en la construcción de saberes que benefician al educando, este impacto que se genera por su 

visualización resalta lo imaginativo, el pensamiento y el raciocinio del espectador. La 

imaginación es infinita y se relaciona con el lenguaje, que gracias a la televisión crea nuevos 

mundos, no se debe ignorar la educación con estas alternativas dinámicas. 

La relación entre la televisión y el conocimiento debe ser aprovechada por escenarios 

educativos, debido a que interactúa lo audiovisual con el pensamiento, la discusión es estructurar 

estas dos categorías que se pueden complementar y no conducirse por caminos distintos, como 

sucede en la actualidad, donde se frustra el papel de la imaginación y se condiciona a otras 

alternativas que son estáticas para el desarrollo del conocimiento. “La televisión [...] nuevo 

lenguaje para el conocimiento” (Pérez Tornero, 1994, p.99). La postura se centra en aprovechar 

la televisión y saberla usar, relacionarla con otros escenarios que beneficien los individuos como 

en la educación, esto desarrolla nuevas alternativas de alfabetización que fortalecen la 

adquisición de saberes en la escuela. 

La televisión produce mayoritariamente entretenimiento, opacando otras alternativas de 

emisión, que beneficie el pensamiento crítico como la adquisición de saberes y conocimientos, 

esto fomenta el consumo y vincula al telespectador con la industria y el mercado. “La televisión 

recibe habitualmente denuncias y criticas basadas en su carácter predominante icónico.” (Pérez 

Tornero, 1994, p.83). El dispositivo tomada desde otro sentido crítico, donde se pretende 

deslegitimar, se debe resaltar la capacidad de comprensión imaginativa y la manipulación de la 

imagen que se encuentran en los contenidos programáticos. La televisión vista desde el 

esparcimiento puede encaminar las conductas del espectador, por eso es importante interpretar 

los contenidos programáticos, no solo recibir la información asimilando una recepción bancaria 
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parafraseando a Freire con la educación bancaria, sino construir una televisión que desarrolle una 

participación en lo colectivo, social y no solo en lo particular y privado. 

La concepción de imagen, palabra y escritura debe relacionarse a tal manera que busque un 

beneficio propio, en un escenario educativo, desarrollar estas dinámicas constituye fortalecer 

procesos de enseñanza y aprendizaje. En cuanto la imagen es necesario vincular al individuo con 

esta categoría que estimula la capacidad de diseñar y crear, enlazado con mundos ficticios o 

reales, a su vez la imagen va acompañada de la escritura y la palabra que potencializan y generan 

una transversalidad en la educación vinculando un discurso televisivo interactivo, progresivo, 

donde lo inconsciente presente fines que beneficien la sociedad y motiven el aprendizaje.  

La relación de la educación con la televisión se hace importante desde que este dispositivo 

impacta la vida de las personas y condiciona sociedades, fortalecer estos procesos donde se 

relacione la capacidad de recepción deben justificarse también en la creatividad y producción de 

mensajes, el espectador debe ser el centro de la televisión, así como el estudiante el centro de la 

educación. Conducir nuevas alternativas dinámicas que muten o yuxtaponen metodologías 

tradicionales que ya no generan una motivación en el estudiante, es importante desarrollar con 

mayor potencia la capacidad imaginativa del estudiante para que se empodere y utilice los 

medios, fracturando el sistema que nos acobija en la actualidad de meros receptores, que reciben 

el mensaje y no hay participación ni interactividad. 

La convergencia desarrolla la posibilidad de mutar escenarios en otros espacios.“Internet [...] 

medio inédito, pues posibilita empoderar a la audiencia que tiene la posibilidad de entrar al ciclo 

de producción mediática, de interrumpir, mezclar, compartir y programar los contenidos” 

(Meneses, 2012, p.61). La televisión utiliza el internet como un medio para remediarse, además 
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de reconfigurar espacios, para mejorar la interactividad y participación de las audiencias.  Este 

dispositivo ha migrado a diferentes escenarios que la fortalecen y establecen diferentes 

conexiones que atrapan al consumidor, la disposición de la recepción se transforma en un 

proceso más dinámico, donde se elige que ver, a qué hora y en qué momento. El internet es un 

espacio donde se ha reconfigurado para adaptarse y relacionarse horizontalmente a la televisión, 

esta convergencia establece nuevas alternativas de producción, además de resaltar la 

participación y la interactividad del espectador. El internet a facilitado el transporte de 

información y lo ha transformado en mecanismos más flexibles, rápidos y automáticos, 

fracturando con mesuradamente la recepción televisiva tradicional.  

Los medios de servicio público, vinculan un carácter social y comunitario importante, 

resaltando la participación de las audiencias, benefician diferentes contextos como los 

pedagógicos, de esta manera se puede enriquecer muchas dinámicas que se ven envueltas por 

una tradicionalidad que se enmarca en el dominio. El individuo ya puede producir sus contenidos 

y mostrarlos por medio de las pantallas, esto empodera y beneficia comunidades, aunque no se 

debe ocultar la falta de apoyo y financiamiento que es muy importante para la constitución de 

contenidos programáticos. Las entidades no permiten que se regulen estas dinámicas de 

producción publica, porque se enfoque social, no es adecuado para el sistema industrializado y 

de mercado, los medios del servicio público deben realizar un gran esfuerzo para ser divulgados 

y sobre todo para no caer en esa tipología de programas objetivizados en el consumo mediático, 

“la propia televisión pública podría ser una promotora de la inclusión digital al tiempo que exija 

recursos tecnológicos abiertos que redunden en accesibilidad para las audiencias” (Meneses, 

2012, p. 71). La convergencia establece que los contenidos tengan la capacidad de ser dinámicos, 
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multidimensionales, incluyentes, regulatorios y procompetitivos, para que se promulguen 

constantemente en el universo mediático.  

El fenómeno de la convergencia mediática según Jenkins se fusiona diferentes elementos que 

antes emitían sus mensajes por aparte, el internet participa de estos mecanismos donde la 

interactividad predomina en la recepción y producción mediática. La relación entre la televisión 

y el internet reconfigura escenarios donde las audiencias se adaptan, participan e interactúan, de 

esta manera la televisión propone estrategias de producción de diferentes formatos.  “En internet, 

la televisión tiene enormes posibilidades de reconfigurarse como un medio interactivo” 

(Meneses, 2012, p. 64). No solo se trata de transmitir información de un lado a otro, sino implica 

una regulación en la radiodifusión, la telecomunicación y en las políticas de inclusión. 

La convergencia entre el internet y la televisión se categoriza desde dos perspectivas, la 

primera, la industria de internet a la de la televisión, que desarrolla nuevos canales y formatos 

similares a los televisivos, y la industria de la televisión al internet que se desarrollan programas 

a la red para fortalecer la televisión. La convergencia mediática no se acaba, por el contrario se 

transforma constantemente, esto genera para la televisión nuevas formas de expresión.  

Los medios de servicio público están diseñados para la sociedad, es la oportunidad de re 

articular la participación ciudadana, necesitan financiamiento para que se fortalezcan y 

beneficien lo comunitario, generalmente las entidades, corporaciones y el estado, no apoya estos 

medios debido a que generan una brecha amplia entre la lectura crítica de medios y la 

globalización e industrialización receptiva del consumo. Es necesario relacionar la televisión con 

el estado y a su vez con las audiencias, para brindar la oportunidad promover espacios con 

contenido social y de crítica. “Asistimos a un escenario mediático convergente en el que la 
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televisión e internet se potencian entre sí” (Meneses, 2012, p. 62). Se articulan formas de 

expresión que sirven como sostenibilidad entre los medios. “Los canales de televisión o 

empresas audiovisuales que no logren adaptarse a las nuevas formas de consumo de productos 

audiovisuales, verán disminuir su audiencia progresivamente y correr, incluso, el riesgo de morir 

de inanición, en perfecto estado de salud” (Meneses, 2012, p. 71). La revolución constante de los 

dispositivos que permiten una mayor accesibilidad de la información, permite adaptar todos los 

contenidos programáticos desde la televisión tradicional, es necesario que se adapte para que la 

televisión no decline. 

El internet se transforma día a día, desarrollando dinámicas en los medios convencionales de 

comunicación, donde intervienen el tiempo y el espacio en el cibernauta. Esta integración o 

convergencia avanza constantemente en las tecnologías de información y comunicación. Así 

como la televisión utilizo en alguna época el teléfono, a pesar de que era un artefacto más 

antiguo, la televisión ayuda a configurar escenarios como el internet y sus accesos a múltiples 

plataformas. “Aprovechar las redes sociales como un medio para interactuar con las audiencias 

representan mayores retos para el productor televisivo” (Torres, 2012, p. 78). Los usuarios de 

internet que crece exponencialmente, utilizan estos medios para comunicarse, su impacto cada 

vez es mayor, involucra diferentes elementos que se conectan y permiten que el individuo esté 

presente en las autopistas de información que se involucran en la red. 

La televisión social móvil es la actividad de visualizar contenidos televisivos en dispositivos 

portables como los notebook, los Smartphone o las Tablet, esto genera una recepción más 

interactiva gracias a la conexión del internet. La televisión móvil genera portabilidad, inmediatez 

y conectividad. Los dispositivos están adaptados a esto debido a que el mercado del internet 
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crece considerablemente, la población mayoritaria de consumo son los jóvenes y las redes 

sociales se imponen progresivamente. 

Los dispositivos móviles están en un papel privilegiado, que se desprenden del impacto que 

ha dejado la televisión tradicional y de mera recepción, la interactividad de estos dispositivos, 

hacen que el espectador se apropie más de los contenidos y genera creaciones que son 

virtualizadas y potencializan la imaginación y la reconfiguración de nuevas realidades, la 

capacidad de recepcionar contenidos en cualquier escenario permite que la información llegue a 

cualquier lugar, rompe las barreras que esa recepción tradicional impartía, donde el espacio de 

observación estaba acondicionado, ahora se puede ver contenidos en cualquier momento, donde 

el espectador puede elegir cuando y como, además de permitir la participación e interactividad, 

gracias a los mecanismos de conexión y las plataformas diseñadas para la recepción audiovisual. 

“Cibernautas [...] utilizan cada vez más la red para ver series de televisión, cine, deportes, 

caricaturas, noticias, etc.” (Torres, 2012, p.76).  La integración progresiva de la televisión avanza 

constantemente en la revolución tecnológica informática y comunicacional.  La televisión se 

transforma constantemente y los dispositivos móviles necesitan de ella, para vincular los 

contenidos programáticos, las multipantallas terminan ingresando en la identidad del espectador, 

la privacidad se ve opacada por estos medios que establecen mecanismos masivos de 

comunicación. Es importante utilizar estos elementos con muchas estrategias sociales, por 

ejemplo adoptar la educación en estos escenarios permitirían una relación horizontal entre la 

escuela, la familia, diferentes contextos y dispositivos portátiles y móviles. La tecnología móvil 

se posiciona con gran fuerza en el mercado, de allí se debe utilizar varios elementos que 

beneficien las transformaciones sociales, no solo generar audiencias masivas de consumo, se 

debe estimular la participación, el pensamiento crítico y el rol de prosumidor.  
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3. Diseño metodológico 

 

El proceso investigativo descrito en el presente trabajo se enmarca dentro del grupo de 

investigación generado por la maestría con la participación de estudiantes de la misma en las 

diferentes líneas investigativas, además de la colaboración de estudiantes de pregrado. El 

proyecto bajo el nombre de Estrategias de producción y recepción transmedia en Televisión en 

Colombia 2014 – 2015, se desarrolló como investigación aplicada utilizando los referentes sobre 

televisión, producción y recepción transmedia, ficción televisiva y educación. La pertinencia 

social del presente estudio enmarca los intereses propios de nuestra sociedad, la cultura y lo 

escolar, el análisis y comprensión de los procesos mediados tecnológicamente y referidos a la 

televisión colombiana. 

El aporte educativo determina el impacto de las plataformas, los transmedia y los procesos de 

producción y recepción televisiva, por esta razón es importante aclarar que la investigación se 

fundamenta en la educación en comunicación, donde los medios y las tecnologías de la 

información y la comunicación bajo las leyes de la política nacional otorgan un  reto pedagógico 

que permean las estrategias educativas, consolidando un producto desarrollado por  los 

estudiantes que aportaron sus conocimientos y percepción critica en la visualización de los 

contenidos estudiados, además de construir productos audiovisuales que permitieron fortalecer 

su alfabetización mediática.  

3.1 Génesis del proyecto   

 

La determinación de la recepción televisiva con la relación en la construcción de dinámicas 

sociales y culturales, son desarrolladas a partir del análisis de la ficción televisiva, los procesos 

de interpretación y la construcción de escenarios enmarcados desde el Observatorio 
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Iberoamericano de la Ficción Televisiva OBITEL, desde este enfoque se plantea identificar, 

describir y explorar la naturaleza de los procesos tanto tecnológicos como sociales, culturales y 

educativos. Desde allí se establecen las rutas del camino investigativo, que es nutrido por 

referentes teóricos enmarcados desde el espacio latinoamericano, en donde el análisis de los 

fenómenos estudiados justifican la necesidad de estudiar las mediaciones culturales y educativas, 

además de la funcionalidad del medio televisivo. 

De acuerdo al objetivo general del proyecto que se enmarca bajo el estudio de las principales 

estrategias de producción y recepción transmedia en televisión en Colombia en el periodo 2014 y 

2015 y sus aplicativos pedagógicos y educativos, el estudio es de tipo mixto, con énfasis en 

métodos cualitativos, donde se espera como resultado que sea un punto de partida para nuevas 

investigaciones y el desarrollo de estrategias pedagógicas y educativas de producción y 

recepción transmedia en televisión. En concordancia con lo anterior el problema que se propone 

el estudio es: determinar: ¿cuáles son las principales estrategias de producción y recepción 

transmedia en televisión en Colombia para poder explicar las metamorfosis que se dan 

actualmente en el circuito de la comunicación dado el impacto de las innovaciones metamorfosis 

tecnológicas asociadas al cambio y la revolución digital? y correspondiente al nivel educativo el 

interrogante que se pretende analizar es: ¿cuáles son los nuevos dispositivos, ambientes y 

mediaciones estructurales que hacen posible el cambio comunicativo y cultural y el nuevo 

diálogo de la escuela y la sociedad a raíz de los nuevos modos de uso y apropiación transmedia 

de la ficción televisiva en Colombia?
 3
 

                                                           
3
 Problema de estudio descrito en el proyecto Estrategias de producción y recepción transmedia en Televisión 

en Colombia 2014 – 2015, aprobado por el CIDC – UD (Centro de Investigaciones y Desarrollo Científico, 
Universidad Distrital Francisco José de Caldas) 
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Las anteriores cuestiones establecen las dinámicas de la sociedad del siglo XXI, donde la 

información y la comunicación impactan continuamente en la vida cotidiana, la revolución 

digital es inherente a todas las actividades humanas, el internet, la sociedad red, el mundo 

globalizado y la mundialización de la cultura conforman una estructura que forma dinámicas 

sociales y culturales, se construyen nuevos escenarios y discursos. De esta manera es importante 

resaltar el papel de la escuela, donde se debe potencializar la alfabetización crítica, interpretar las 

nuevas realidades mediáticas y sus herramientas como la construcción de nuevos discursos. 

Los saberes tecnomediados y las nuevas generaciones de las tecnologías de información y 

comunicación proporcionan nuevos conocimientos,
4
 es allí donde la educación debe fundamentar 

su rol y formar ciudadanos autónomos, capaces de leer, producir, participar, argumentar y 

analizar producciones audiovisuales. Por esta razón es importante identificar que existe una 

brecha digital en la escuela colombiana, debido a que la comprensión de las mediaciones y la 

alfabetización critica no se establecen adecuadamente en el proceso educativo, de acuerdo a esto 

el proyecto se propone como meta “desarrollar una investigación sistemática sobre las 

estrategias de producción y recepción transmedia en televisión en Colombia 2014 – 2015, en 

relación con las transformaciones tecnológicas y el cambio digital e identificar los nuevos 

dispositivos, ambientes y mediaciones que hacen posible el cambio comunicativo y cultural y las 

nuevas relaciones entre escuela y sociedad.”
5
 La ruta o el camino para lograr el objetivo 

propuesto se enmarca bajo los parámetros establecidos por OBITEL, donde se logre identificar 

las estrategias de producción, además de identificar los ambientes y mediaciones dentro del 

                                                           
4
 Los nuevos conocimientos de la revolución digital han sido estudiados por diferentes autores, que 

caracterizan a la población a raíz del uso constate de dispositivos que permiten el acceso a la información y la 
comunicación, por ejemplo los nativos digitales (Prensky, 2001), Generación Multimedia (Morduchowicz, 2010), 
Generación @ y # (Feixa, 2014), Generación App (Gardner y Davis, 2014) 

5
 Objetivo de estudio descrito en el proyecto Estrategias de producción y recepción transmedia en Televisión en 

Colombia 2014 – 2015, aprobado por el CIDC – UD (Centro de Investigaciones y Desarrollo Científico, Universidad 
Distrital Francisco José de Caldas) 



85 
 

escenario educativo pedagógico, por medio de un estudio diagnostico exploratorio y 

comprensivo que analiza los fenómenos comunicativos, educativos y culturales. 

3.2 Material televisivo  

 

Los materiales televisivos que dominaron las audiencias bajo el periodo 2014-2105, fueron 

utilizados para el trabajo investigativo,  debido a él gran impacto que tuvieron la ficción 

televisiva del canal RCN, “Diomedes el cacique de la junta” y del canal CARACOL, “La 

selección, segunda temporada.” Estas producciones obtuvieron el nivel de Rating más alto en 

dicho periodo, además de configurar diferentes dinámicas visuales por los usuarios, usando redes 

sociales, donde se establecen nuevas configuraciones de productos audiovisuales. 

Material Televisivo 

 

Telenovela que recrea la vida del cantante de música Vallenata, 

Diomedes Diaz, utilizando ficción para motivar al espectador a seguir las 

producciones audiovisuales, las locaciones de la grabación acobijaron 

gran parte del país, identificando a muchas regiones en especial la costa 

atlántica. 

 

Serie la selección, que tras su éxito de la primera temporada, ratifica su 

constante recepción con la segunda temporada, recrea la vida de los 

jugadores emblemáticos de la selección Colombia, que a su vez lograron 

la clasificación a una copa mundial. 

 
Tabla 1. Información de material televisivo para analizar  
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3.3 Fases del proceso investigativo  

 

El camino investigativo está compuesto por cuatro fases que garantizan el completo desarrollo 

del estudio, vinculando una serie de actividades académicas, teóricas y de trabajo de campo que 

justifican la pertinencia del análisis  sobre ficción televisiva y la recepción en entornos 

educativos. 

 

3.3.1 Fase 1 

 

Esta fase se compone por dos etapas, la primera es la sensibilización e inducción al equipo de 

trabajo, quienes son los responsables del desarrollo y ejecución del proyecto, se identifica unas 

categorías correspondientes en el cual cada integrante aborda y con ayuda de teóricos justifica y 

argumenta los contenidos de la investigación. Los tópicos  que clasificaron la investigación 

documental que se realizó, delimitando el trabajo debido a la gran cantidad de información, 

estudio y artículos que fueron encontrados por todo el grupo de investigación.
6
   La segunda 

etapa corresponde a Estructuración de la propuesta teórico metodológico de la investigación. 

                                                           
6
 Los tópicos que ayudaron a clasificar la información son:  

T1: Ficción Televisiva 
T2: Televisión 
T3: Recepción Activa 

      T4: Recepción Interactiva  
     T5: Transmediación 
     T6: Convergencia Tecnológica 
     T7: Televisión Transmediatica 

Fase 1: 
Sensibilización 
y diagnóstico  

Fase 2: 
Propuesta 

teórico 
metodólogico 

Fase 3: 
Interpretación 

Fase 4: 
Consolidación 

del informe 

Figura 1. Fase del proceso investigativo 
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Este momento integra diferentes actividades que fundamentan el cuerpo de la investigación, en 

primera medida se desarrolla la propuesta metodológica, donde el equipo investigativo realiza 

una revisión bibliográfica en diferentes bibliotecas de universidades nacionales y de revistas 

nacionales e internacionales con características pertinentes a las temáticas de estudio referente a 

los análisis de los fenómenos comunicativos, educativos y culturales (ver anexo A), El ejercicio 

de lectoescritura constituyo unos parámetros establecidos donde se generaba pertinencia a la 

ficha bibliográfica del texto, el resumen, los núcleos de significación,
7
 el vocabulario y por 

último la valoración crítica de los investigadores quienes ponían su punto de vista y la discusión 

teórica con el autor (ver anexo B), esto garantizaba un fortalecimiento en la construcción 

investigativa y teórica.   

La consolidación del material televisivo que de acuerdo al periodo 2014 – 2015 constituyo un 

alto nivel de observación al rating nacional, además de la cantidad de productos audiovisuales 

que se realizaron, usando los personajes de la ficción televisiva. En esta etapa se realizó una 

retroalimentación por parte del equipo investigativo, clarificando los métodos, técnicas e 

instrumentos que se tomaron acabo en el trascurso de la investigación, además de generar un 

ejercicio diagnostico exploratorio en observación de la ficción televisiva enmarca en dos 

matrices que evaluaban los aspectos técnicos de la ficción, el lenguaje, el discurso y la 

interpretación critica, estas matrices analizan la ficción televisiva y el ejercicio transmediatico, 

(ver anexo C). 

 

 

                                                           
7
 Las ideas principales garantizaban la pertinencia del escrito y sus tesis fundamentaban la investigación. 
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3.3.2 Fase 2 

 

En esta fase de elaboración y consolidación de un diagnostico exploratorio y ajustes a la 

propuesta teórica metodológica, se consolida la mirada teórica realizada en la fase anterior, 

además de los ejercicios desarrollados por los investigadores, luego se selecciona la población 

estudiada que corresponden a cuatro colegios ubicados en diferentes sitios de la ciudad de 

Bogotá D.C, estos colegios fueron el Colegio Miguel de Cervantes Saavedra, el Colegio 

Francisco de Paula Santander, el Colegio Tomas Carrasquilla y el Colegio Jorge Gaitán Cortés, 

este trabajo fue desarrollado con estudiantes de grado undécimo, a quienes inicialmente se les 

realizo una encuesta para verificar la integración que tenían con las ficciones televisivas 

utilizadas con el estudio y la utilización del tiempo libre, junto los elementos audiovisuales, de 

información y comunicación. 

En el trabajo de campo se proyectó  un compilado de las ficciones analizadas, para que la 

población estudiada los analizaran y consecutivamente solucionara la matriz de análisis que 

anteriormente había sido desarrollada por los investigadores, para este ejercicio se utilizó la 

etnografía tradicional, y como instrumentos investigativos se utilizaron, entrevistas 

semiestructuradas, bitácoras pedagógicas (ver anexo D), además de la realización de talleres de 

análisis semiótico textual, puestas en escena, grupos focales de discusión y conversatorios libres, 

todo esto llevo a que los estudiantes motivados por la iniciativa de crear contenidos 

audiovisuales generarán producción transmediatica con contenidos digitales y narrativas, (ver 

anexo E). 
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3.3.3 Fase 3  

 

En esta etapa se consolida como la fase de análisis e interpretación de datos y construcción 

de resultados, donde se genera una exégesis de la información a partir de la investigación 

cualitativa que analiza y comprenden la singularidad humana, todo esto se logra con el análisis 

de la matriz realizada por la población estudiada, luego de la tabulación se realiza una 

clasificación, una identificación de frecuencias, tendencias y temáticas, todos estos resultados se 

considerados a comparación para posteriormente determinar unos hallazgos, ideas y tendencias 

descriptivas interpretativas que alimentaran las conclusiones de dicho trabajo, además del 

desarrollo de los estudiantes vinculando los productos transmediaticos que garantizan el trabajo 

con los contenidos audiovisuales, (ver anexo F).  

3.3.4 Fase 4 

 

Esta última fase llamada comunicativo-pedagógica establece la divulgación y socialización 

del camino investigativo que se realizó, los resultados, hallazgos, conclusiones e ideas fuerza se 

fundamentan como el producto de la investigación, la muestra de producción y recepción 

transmedia realizado por los estudiantes, están almacenadas en una página web, donde se 

evidencia todos los productos audiovisuales con diferentes temáticas abordadas por los 

estudiantes
8
 (ver anexo G). Además de esto se generaron informes para el anuario de OBITEL y 

para CIDC-UD, con el fin de mostrar el trabajo realizado por los estudiantes y el impacto que 

tiene la ficción en la recepción en los jóvenes. 

 

                                                           
8
 http://productotransmedia.wixsite.com/productotransmedia  

http://productotransmedia.wixsite.com/productotransmedia
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Hallazgos  

 

En la ruta del trabajo investigativo se descubrieron diferentes resultados que cumplen una 

pertinencia con los objetivos propuestos, de acuerdo a la dinámica propuesta por el grupo de 

trabajo se encontraron los siguientes hallazgos. 

1. Algunas instituciones de educación superior en Bogotá cumplen con un  repositorio 

bastante amplio sobre las temáticas comunicación, educación y cultura, logrando establecer que 

la cantidad de informes, artículos, escritos y elementos científicos permiten justificar la 

pertinencia que tiene el campo comunicación educación en diferentes plataformas globales como 

la sociedad y los entornos escolares. 

2. Los estudiantes que aplicaron las pruebas y los ejercicios del trabajo investigativo en la 

recepción de los contenidos estudiados, evidencian pleno conocimiento de lo que sucede con los 

medios nacionales en cuento al desarrollo de ficciones televisivas, esto sustenta la afirmación de 

algunos autores, como Guillermo Orozco, quien establece la telenovela como producción 

audiovisual que todavía continua vigente, proyectándose en horarios prime time, además de 

construir identidades, costumbres y rutinas en los seres humanos. 

3. Los estudiantes que contribuyeron en la ejecución del trabajo investigativo, desarrollaron 

diferentes elementos audiovisuales, como memes, archivos con extensión .gif, videos, elementos 

gráficos, mensajes en Twitter con tendencia. Demostrando que los educandos presentan 

destrezas y habilidades en la construcción de productos audiovisuales, además de generar nuevas 

dinámicas en los contenidos, resaltando las narrativas transmedia que desarrollaron a partir de las 

ficciones estudiadas, esto justifica la pertinencia de la construcción de elementos en el universo 

mediático para fortalecer conocimientos a partir de una plena alfabetización en medios. 
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Conclusiones 

 

De acuerdo a los objetivos planteados en el presente trabajo investigativo se concluye lo 

siguiente: 

1. Se evidencia el impacto que tiene la ficción televisiva en los individuos, justificado en una 

serie de análisis y estudios que establecen las dinámicas sociales, culturales y educativas que se 

generan a través de la visualización de contenidos audiovisuales, esto logro apreciar desde la 

interpretación teórica de diferentes autores que constituyen al dispositivo televisivo con una 

mutación hacia otras plataformas que configuran nuevos lenguajes, discurso y escenarios, 

fortaleciendo aún más su proyección. 

2. Se demostraron las principales estrategias de producción y recepción transmedia de acuerdo 

a los ejercicios realizados en los colegios que analizaron las ficciones televisivas planteadas por 

la investigación, evidenciando la metamorfosis que existe entre la televisión y la convergencia 

tecnológica para la creación de productos audiovisuales, que potencializan las líneas educativas, 

comunicativas y culturales. 

3. Se identificaron las habilidades y destrezas que tienen los estudiantes de grado undécimo de 

los cuatro colegios que fueron analizados, en el análisis de ficciones televisivas y la producción 

de productos mediáticos que generan nuevas alternativas educativas en la disposición de las 

tecnologías digitales junto a la construcción de narrativas transmedia. 

4. Los talleres, charlas y discusiones en los colegios nutrieron el trabajo investigativo, debido 

a esto garantizaba una alfabetización mediatica, donde los estudiantes eran participes constantes 

del ejercicio, vinculando sus saberes previos junto a las expectativas en cuanto al análisis de las 

ficciones televisivas. 
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5. Se logra aportar de manera significante a la alfabetización mediática, vinculando ejes 

articuladores como la comunicación, la sociedad y la educación, bajo las premisas de la 

convergencia tecnológica que fortalece los espacios televisivos y de paso enriquecen las 

producciones. 

6. Se evidencia el impacto de la aplicación y las estrategias atribuida en los colegios, donde se 

reflexiona sobre el reto pedagógico que tienen las instituciones, los maestros y todo lo que 

compromete a la comunidad educativa, a levantar esfuerzos por una sana participación de la 

comunicación, donde se utilice los medios audiovisuales en pro al acto pedagógico que estimule 

y motive al estudiante al aprendizaje. 

7. La intervención con actividades educativas y comunicativas aplicada a los estudiantes, 

fortalece de manera eficaz su percepción ante los contenidos y la manera de ver el mundo, 

identifica la configuración de identidades que surgen a raíz de estos nuevos escenarios que 

permean al espectador suprimiéndolo de contenidos, los ejercicios realizados estimulan al 

estudiante a generar y empoderarse de los medios, desarrollando una participación constante que 

beneficia su integridad y su desarrollo cognitivo. 

8. Es importante reflexionar sobre la gran brecha digital que se apodera de los países 

latinoamericanos junto a la pobre alfabetización que se generan desde las políticas 

gubernamentales, donde la principal función es general una instrumentalización en la 

convergencia tecnológica, suprimiendo la pertinencia de saber utilizar dispositivos digitales que 

garanticen una transversalidad de conocimientos y beneficien a una sociedad. 

9. Es primordial registrar los ejercicios realizados por los estudiantes, esto garantiza una 

motivación en el acto educativo, donde por medio de páginas web o elementos virtuales se 
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distribuya y se haga conocer los productos realizados por los estudiantes, generando así un 

protagonismo en los individuos que garantiza cambiar el rol de mero espectador a un productor 

motivado y con ganas de generar más elementos audiovisuales. 

10. De esta manera se afirma que la intervención con actividades educativas aplicada a los 

estudiantes fortalece de manera eficaz los conocimientos con respecto a los medios audiovisuales 

y la convergencia tecnológica en la interacción de diferentes dispositivos para crear productos 

que garantizan una efectividad en el universo mediático. Además de inferir en otras disciplinas, 

generando así una transversalidad de conocimientos, muy escasa en los actos educativos. 

11. El estudio invita a posteriores investigaciones para que sigan trabajando en las líneas de 

comunicación, sociedad, educación y cultura, teniendo en cuenta diferentes poblaciones que son 

beneficiadas y rescatadas de la brecha digital que ocurre en los procesos pedagógicos, esto 

estimula y fortalece el proceso comunicativo y educativo. 
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Quintas. pdf. [Consultado: 2013, 29 de abril]." 

 X Audiencia social y estrategias digitales en el marco de 

las trasnmedia 

 

 

http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=34631113013
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=34631113013
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5149095
http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5149095
http://www.foro2014.com/wp-content/uploads/2014/02/31.-Gonz%C3%A1lez-Quintas
http://www.foro2014.com/wp-content/uploads/2014/02/31.-Gonz%C3%A1lez-Quintas
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T1 

1 Lopes, J. Morais, R.. (jul./dez.. 2012). O 
Consumo de ficção nacional na televisão portuguesa: 
uma análise crítica. Em Questão: Revista da 
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicação da 
UFRGS, 18 n° 2, 16., De 
http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/vi
ew/30978/23672  

Na última década a produção de ficção audiovisual nacional tem sofrido 
profunda convulsões, com expressão no prime-time das principais cadeias 
televisiva generalistas portuguesas. Partindo destas transformações mas 
também do fato da televisão ser o principal meio de acesso a bens de consumo 
cultural da população portuguesa, em claro detrimento de outros mecanismos, 
desenvolveu-se uma análise crítica, a partir do paradigma marxista, à ficção 
nacional, com uma análise das telenovelas emitidas em prime-time num dos 
canais abertos, a Televisão Independente (TVI), e u questionário a uma amostra 
da população. 

Procurámos desta forma apreender as representações sociais, assim como 
formas su reptícias de exercício do poder e de dominação a partir de uma 
determinada ideologia. Concluímos, entre outros aspetos, que se verifica um 
desajustamento entre o modo como as telenovelas são percecionadas e o que 
efetivamente estas transmitem à sua vasta audiência, ao mesmo tempo que 
confirmámos a centralidade do entretenimento televisivo na sociedade 
portuguesa. 

 X Contexto portugués  

2 Galán, E.. (jul/dez, 2006). "Construcción de 
génêro y ficción televisiva en Espana". Revista da 
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicação, 9 n° 2, 
12., De 
http://www.revistas.ufg.br/index.php/ci/article/view
/25254/14623  

 
 
 

As análises de gênero nos meios de comunicação em massa se aumentaram 
nos últimos anos como conseqüência de uma maior presença da mulher no 
âmbito acadêmico e outras esferas de poder. No entanto, quase todos eles se 
centraram nos discursos propagandistas e informativos em imprensa escrita e 
televisão, mas poucos se aproximaram à ficção televisiva que, mediante seus 
personagens e argumentos reconstrói a realidade reiterando atributos 
tradicionalmente empregados para diferenciar lo "masculino" do que "feminW". 
0 objetivo principal deste artigo é detectar e analisar esses estereótipos e 
representações 

 X Análisis de género, la mujer en los medios de 

comunicación de masas 

3 MAURO, Rosana. TRINDADE, Eneus. (2012). 
TELENOVELA E DISCURSO COMO MUDANÇA SOCIAL 
NA ANÁLISE DA PERSONAGEM MARIA DA PENHA EM 
CHEIAS DE CHARME. Em Questão: Revista da 
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicação da 
UFRGS, v. 18, n. 1, 14 pgs., De 
http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/vi
ew/33380/23675  

Analisa o discurso da personagem Maria da Penha, interpretada pela atriz 
Taís Araújo, da telenovela Cheias de Charme, de Filipe Migueiz e Izabel de 
Oliveira, por meio da aplicação da Análise Crítica do Discurso (ACD). O objetivo é 
mapear a representação da personagem enquanto empregada doméstica negra 
brasileira em ascensão social e verificar se tal representação constitui uma 
perspectiva de mudança na prática discursiva hegemônica de tal categoria 
profissional e da mulher negra, de um modo geral. A conclusão geral alcançada é 
que o discurso mantém-se alinhado com o sistema hegemônico apesar de 
algumas variações. 

 X Análisis De discurso de novela brasileña  

http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/30978/23672
http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/30978/23672
http://www.revistas.ufg.br/index.php/ci/article/view/25254/14623
http://www.revistas.ufg.br/index.php/ci/article/view/25254/14623
http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/33380/23675
http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/33380/23675
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T2 

4 Valério Cruz Brittos, Denis Gerson Simões. 
(Jan/jun 2007). El patrimonio cultural como 
elemento de la producción mercadológica televisiva. 
Em Questão: Revista da Faculdade de 
Biblioteconomia e Comunicação da UFRGS, 12 n°1, 
24 pgs. nnn, De 
http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/vi
ew/1993/1092  

El artículo discute la relación entre la producción de ficción en televisión y 
el patrimonio cultural brasileño. Para ello, se analiza la miniserie Hoje é dia de 
Maria, un producto diferente de la programación regular de las emisoras de TV, 
concebido y presentado en ocasión de los festejos de los 40 años de la Red 
Globo de Televisión en 2005. En este caso, unió referencias al humor popular 
brasileño e innovaciones tecnológicas con una gran carga de sensibilidad; lo que 
resultó en la destrucción de los patrones habitualmente trabajados. Se utilizó la 
fuerte simbología de los personajes legendarios del folclore nacional para contar 
una historia de ficción con apariencia de irrealidad, pero de gran familiaridad 
para el telespectador. De esta manera la producción no abandonó los propósitos 
de las industrias culturales, siguiendo principios que hicieran de esa saga un 
elemento vendible mediante una tangibiliazación de las estructuras auténticas 
de las manifestaciones populares. Más allá de eso, Hoje é dia de Maria tuvo la 
función de vender la imagen de la Red Globo, sin mostrar ningún salto 
cualitativo en las otras producciones de la emisora. 

 X Producción de mercado en el contexto brasileño  

5 Rodrigues, M.. ( jun./dez. 2006). Tendências das 
mídias a partir de um olhar sobre a história. Em 
Questão: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e 
Comunicação da UFRGS, 12 N°2, 19pgs, De 
http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/vi
ew/33/11  

A observação das respostas dadas pelas mídias à história torna possível 
apontar para uma tendência de futuro próximo de formatos. O presente artigo 
tem o objetivo de relacionar os diferentes momentos históricos que marcam os 

séculos XX e XXI e o desenvolvimento das tecnologias midiáticas. Entende-
se que as modificações das mídias estão associadas a um determinado contexto 
e tornam-se uma resposta às perguntas presentes nestes diferentes horizontes. 

Tal observação e a descrição das características do atual momento, levam à 
possibilidade de apontar ou justificar as características tecnológicas da 

mídia. 
O recorte pelo século XX se justifica por ser este período aquele em que 

estão concentradas as mais significativas invenções voltadas para a 
comunicação: o 

rádio, a televisão e a internet, marcando ainda a força do impresso. Esta 
convivência de diferentes formatos faz do século XX um marco para 

qualquer 
investigação. O início do século, marcado por uma demanda por 

transmissões 
a distância, encontra no rádio uma resposta que se aperfeiçoará em móvel, 
quando a sociedade buscar a mobilidade. A valorização do olhar e da 

imagem, resultante da movimentação das grandes cidades, chega à 
consolidação da 

televisão. A sociedade hipermoderna e individualista do século XXI verifica 
a 

expansão da telefonia celular como suporte para a internet móvel e a 
convergência de linguagens da comunicação 

 X Tendencias de la mediación de diferentes formatos 

http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/1993/1092
http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/1993/1092
http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/33/11
http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/33/11
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6 da Costa Oliveira, D,. (jan./jun. 2006). O 
cientista na animação televisiva: discurso, poder e 
representações sociais. Em Questão: Revista da 
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicação da 
UFRGS, 12 n°1, 18. nnn, De 
http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/vi
ew/14/4  

Estudo sobre as representações do profissional da ciência, este texto tem 
por 

finalidade fazer uma reflexão sobre como é apresentada a figura do 
cientista 

em programas de canais comerciais voltados para o público infantil. Para 
isso, 

em termos metodológicos, toma como exemplo três famosos programas de 
animação ou computação gráfica – O laboratório de Dexter, As meninas 
superpoderosas e As aventuras de Jimmy Neutron, o menino gênio – 

exibidos 
em canais comerciais abertos e/ou na TV por assinatura. Constata que 

assim 
como os artistas, os cientistas são figuras muito exploradas nos desenhos 
animados veiculados pela televisão. Já nos anos 1960, quando se 

popularizava, 
a televisão exibia, em sua programação voltada para o público infantil, 
desenhos nos quais havia a figura do cientista. Isso refletia o que ocorria 

nos 
seriados de ficção científica voltados para adultos: ciência em formato de 
ficção narrativa era sucesso. Conclui que hoje, outros desenhos surgem 

com 
novos efeitos e recursos e linguagem mais coloquial, mas a figura do 

cientista 
continua sendo fartamente utilizada e estereotipada. A força discursiva 

desses 
estereótipos é tal que em oposição surgem canais voltados exclusivamente 
para a programação dita “educativa”, preocupados com o desenvolvimento 
e a formação de crianças e adolescentes. 

 X Discurso, poder y representaciones sociales de la 

animación televisiva  

T3       

T4       

T5 

7 Finger, C.. ( jul./dez. 2012). Crossmedia e 
Transmedia: desafios do telejornalismo na era da 
convergência digital. Em Questão: Revista da 
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicação da 
UFRGS, 18 N°2, 12. NNN, De 
http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/vi
ew/23731/23671  

O sistema de TV digital, em implantação no Brasil, prevê a transmissão de 
imagens em alta definição, mobilidade, portabilidade e interatividade. A 
expectativa é que os conteúdos hoje veiculados na televisão possam, não 
apenas ser recebidos em aparelhos como laptops, tablets e celulares, mas 
também complementados ou at reinventados. O objetivo deste trabalho é 
discutir as expectativas de mudanças na produção do jornalismo audiovisual 
frente aos desafios da convergência e d fenômenos como a crossmedia e a 
transmedia, estudados por JENKINS (2009), 

CANNITO (2010) entre outros autores 

X  Convergencia digital en Brasil  

T6       

T7       

 

 

http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/14/4
http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/14/4
http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/23731/23671
http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/23731/23671
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1 Morales, L. Estado actual y perspectivas de la 
producción de ficción en Iberoamérica. Revista 
TELOS (Cuadernos de Comunicación e Innovación), 
Revista número 82, 3 pg, De 
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2010020110320001&idioma= 

En los últimos años el sector de la producción de ficción iberoamericana 
viene experimentando una serie de transformaciones a causa de la migración 
digital y de la internacionalización de los mercados como consecuencia de la 
globalización. El efecto de la influencia de estos dos factores se traduce en el 
nacimiento de nuevos conglomerados empresariales dedicados exclusivamente 
a la creación de ficción unitaria, seriada, así como de nuevos contenidos con 
unas características específicas para su rápida adecuación a diferentes mercados 
y plataformas para su consumo. 

 X Se enfatiza a las configuraciones empresariales y a las 

plataformas de consumo 

2 Mínguez, R . (Octubre 2014 - enero 2015). Más 
allá del marco referencial Ficción y no ficción en la 
cultura audiovisual digital. Revista TELOS (Cuadernos 
de Comunicación e Innovación), 99, 8 pgs., De 
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2014102812230002&idioma=es 

 

Este artículo propone una revisión de las nociones de ficción y no ficción que 
dé respuesta a la complejidad de la cultura audiovisual digital, planteando la 
incorporación de un marco conceptual retórico y pragmático que supere el 
meramente referencial. 

X 
 

 Comparación entre ficción y no ficción desde la teoría y 

la practica  

T2 

3 Urquiza, R. (Octubre - Diciembre 2009). Hacia la 
digitalización televisiva en Estados Unidos Un largo 
camino hacia la liberación de espectro. Revista TELOS 
(Cuadernos de Comunicación e Innovación), Revista 
número 81, 9 pg, De 
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2009110209280001&idioma=es 

 

El apagón analógico en EEUU se adelanta en tiempo a la mayoría de los 
países europeos; sin embargo, se producirá con ciertas peculiaridades que 
atienden a la propia estructura de su mercado y a un fuerte interés por conseguir 
una rápida liberación de espectro. 

 

 X Contexto independiente del estudio, cambio técnico de 

emisión televisiva 

4 Prado, E.. (Julio - Septiembre 2010). Contenidos 
y servicios para la televisión digital. Revista TELOS 
(Cuadernos de Comunicación e Innovación), Revista 
número 84, 6 pg., De 
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2010083009560001&idioma=es 

Pese a los pronósticos de múltiples gurús que la realidad desmiente, la 
televisión no sólo no ha muerto frente a Internet, sino que se revitaliza en su 
articulación con las nuevas redes y soportes. Pero la televisión digital trae 
consigo profundas transformaciones en la oferta y en los usos sociales, 
articulándose con Internet en combinaciones diversas. 

 

X  Mutación de la televisión a otras plataformas 

5 Álvarez, J. y Menor, J.. (Octubre - Diciembre 
2010 ). Previsiones sobre los recursos del audiovisual 
La televisión, entre la gratuidad y el pago. Revista 
TELOS (Cuadernos de Comunicación e Innovación), 
85, 9 pgs., De 
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2010111009390001&idioma=es 

La nueva cadena de valor emergente del sector audiovisual supone una 
‘canibalización' de ingresos para la industria y nuevas incertidumbres en los 
nuevos modelos de negocio, que deben soportar la migración digital. Este 
artículo reflexiona sobre los cambios más trascendentales y ofrece una previsión 
acerca de la evolución de los recursos del sector audiovisual mundial para el año 
2020. 

 X Proyección a futuro para el año 2020, desde la 

perspectiva mercantil 

T3 

6 Busquet, J.  Perales, A.  y Reinares, P. La 
audiencia infantil de televisión en España. Ni tan 
escasa ni tan uniforme. Revista TELOS (Cuadernos de 
Comunicación e Innovación), Revista número 81, 14 
pg. De http://telos.fundaciontelefonica.com/url-
direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenid
o=2009102912480001&idioma= 

Este trabajo pone de relieve que entre los niños y niñas de 10 a 12 años los 
"niveles de exposición" al medio televisión son relativamente altos y muy 
similares a los de la población adulta joven. Este dato, que contraviene la 
creencia general y lo afirmado por no pocas investigaciones, puede ser muy 
relevante a la hora de valorar la pertinencia de las normas que se adoptan para 
protección de la infancia en relación con el medio televisivo. 

 X Limitación De población según su edad 

http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2010020110320001&idioma
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2010020110320001&idioma
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2010020110320001&idioma
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2014102812230002&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2014102812230002&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2014102812230002&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2009110209280001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2009110209280001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2009110209280001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2010083009560001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2010083009560001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2010083009560001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2010111009390001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2010111009390001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2010111009390001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2009102912480001&idioma
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2009102912480001&idioma
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2009102912480001&idioma
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2009102912480001&idioma
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7 Porras, P.. (Octubre 2014 - enero 2015). De 
clientes a espectadores La convergencia entre 
telecomunicaciones y televisión. Revista TELOS 
(Cuadernos de Comunicación e Innovación), 99, 3 
pgs., De http://telos.fundaciontelefonica.com/url-
direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2014102812410004&idioma=es 

 

Los movimientos registrados en los últimos meses evidencian que las 
compañías de telecomunicaciones (‘telcos') están reforzando su posición en el 
mercado de la televisión de pago. De hecho, la opinión más extendida entre los 
analistas es que estamos en los inicios de lo que será una convergencia entre 
ambos sectores. 

 

X  Implicación de las compañías en la emisión de 

contenidos televisivos 

T4 

8 Madinabeitia, E. (Enero - Marzo 2010). La 
publicidad en medios interactivos. En busca de 
nuevas estrategias. Revista TELOS (Cuadernos de 
Comunicación e Innovación), Revista número 82, 12 
pg. De http://telos.fundaciontelefonica.com/url-
direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2010020211580001&idioma=es 

La digitalización de la sociedad ha traído consigo grandes cambios en todos 
los ámbitos, siendo el mundo de la comunicación y en concreto el de la 
comunicación comercial uno de los más afectados. 

 X Tema principal, comunicación comercial  

9 Franquet, R. y Ribes, F. (Julio - Septiembre 
2010). Los servicios interactivos Una asignatura 
pendiente de la migración digital. Revista TELOS 
(Cuadernos de Comunicación e Innovación), Revista 
número 84, 13 pg. De 
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2010083013270001&idioma=es 

Se analiza la evolución de los servicios interactivos (SI) en los principales 
mercados europeos en dos momentos concretos para determinar en qué medida 
se ha producido una consolidación o un estancamiento de dichas aplicaciones. La 
observación demostró realidades muy dispares, que van desde la ausencia de 
aplicaciones y servicios interactivos a una presencia significativa de oferta. 

 

X  Análisis de aplicaciones interactivas  

T5 

1

0 

García, A. (Febrero - mayo 2015). Los nuevos 
medios demandan nuevas narrativas. Revista TELOS 
(Cuadernos de Comunicación e Innovación) , 3 pgs, 
De http://telos.fundaciontelefonica.com/url-
direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2015030311560001&idioma=es 

 

La narrativa audiovisual, base sobre la que se articulan los discursos en los 
medios, necesita de una reflexión donde se introduzcan todos los parámetros 
que el uso de la tecnología está haciendo variar, tanto en el fondo como en la 
forma de construir y entender la realidad. En este sentido, no creo que existan 
narrativas digitales o analógicas, sino que la narrativa es independiente de la 
tecnología; es una manera de contar y esto se construye desde el lenguaje. Una 
característica dela tecnología digital es que sistematiza y clona, lo que parece de 
algún modo ir encontrar de la independencia de cada relato. Se podría entender 
que la tecnología condiciona el relato, pero no lo construye por sí misma. 

 

X  Impacto de la narrativa audiovisual en las audiencias a 

través de los medios  

T6 

1

1 

García, M. (Julio - Septiembre 2009). El 
audiovisual y sus diversas caras. Revista TELOS 
(Cuadernos de Comunicación e Innovación) , Revista 
número 80, 5 pg, De 
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2009092812360001&idioma=es 

 

En un artículo titulado «Las diversas caras de la imagen», (En Mastrini G. y 
Bolaño C. (eds.), 1999. 

Globalización y monopolios en la comunicación en América Latina. Buenos 
Aires: Biblos) Octavio 

Getino aludía a finales de los noventa a las complejas dimensiones que 
constituyen la actividad 

cinematográfica -creación colectiva de contenidos simbólicos pero también 
producción industrial-, 

situándose en una tradición investigadora del audiovisual que supone 
superar la falsa disyuntiva entre arte 

e industria. 

 X Recopilación De tesis doctorales con múltiples temas, 

que no delimitan para el campo a analizar  

1

2 

García, M. Cine y televisión: aproximaciones 
múltiples y heterogéneas. Revista TELOS (Cuadernos 
de Comunicación e Innovación), Revista número 82, 
4 pg. De http://telos.fundaciontelefonica.com/url-
direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2010012909350001&idioma=es 

Pasar de la pequeña a la gran pantalla -y viceversa- por caminos 
heterogéneos que iluminan muy distintas perspectivas teóricas y aproximaciones 
es lo que permite el conjunto de investigaciones doctorales pertenecientes al 
ámbito de la comunicación y la cultura leídas más recientemente aquí recogidas. 

 

 X Investigaciones Doctorales  
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1

3 

Esteve, A.. (Julio - Septiembre 2010). La 
oportunidad de los contenidos complejos Las 
pantallas por las nubes. Revista TELOS (Cuadernos de 
Comunicación e Innovación) , Revista número 84, 3 
pg. De http://telos.fundaciontelefonica.com/url-
direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2010083111420001&idioma=es  

A partir de ahora hay que hablar de servicios y contenidos para pantallas, 
pantallas de todas las medidas. Todas pueden hacer lo mismo, aunque los usos 
sociales de unas u otras puedan ser muy distintos. La pantalla de un reloj, un 
teléfono, unas gafas, un portátil, un ordenador, un televisor, una valla digital o 
un cine. En las casas colgaremos las pantallas como ahora las sartenes y las 
utilizaremos según las necesidades de cada momento. 

 

X  Las multipantallas en la convergencia tecnológica  

1

4 

Francés, M.. (Julio - Septiembre 2010). El nuevo 
espacio televisivo El valor estratégico de los 
contenidos. Revista TELOS (Cuadernos de 
Comunicación e Innovación), Revista número 84, 3 
pg, De http://telos.fundaciontelefonica.com/url-
direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2010083112560001&idioma=es 

El encendido digital del nuevo espectro multidifusivo va a suponer la 
emergencia de un nuevo escenario televisivo, donde el proceso de convergencia 
tecnológica dará paso a otro proceso convergente, en este caso, la convergencia 
de los contenidos en un espacio en el que convivirán diferentes medios de 
expresión a partir de diferentes plataformas de emisión. La multioferta televisiva 
de la Televisión Digital Terrestre (TDT) va a servir para profundizar y avanzar más 
en este espacio de consumo mediático donde la fragmentación de la oferta y la 
demanda serán norma habitual. 

X  Los contenidos en la convergencia tecnológica  

1

5 

Cardoso, G.. (Enero - Marzo 2011). El 
nacimiento de la comunicación en red Más allá de 
Internet y de los medios de comunicación de masas. 
Revista TELOS (Cuadernos de Comunicación e 
Innovación) , 86, 10. nnn, De 
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2011012508180001&idioma=es 

 

En un contexto de crisis en el sector corporativo de los medios de 
comunicación y caracterizado por la sustitución de la comunicación de masas por 
la comunicación en red, el autor se plantea la oportunidad de la reflexión acerca 
del futuro de los paradigmas de la comunicación y su papel en el cambio social. 

 

X  Las audiencias en el futuro de la comunicación  

1

6 

Murolo, N.. (Enero - Marzo 2011). Pantallas, 
pantallas y más pantallas Desasosiego en la cultura 
de la imagen. Revista TELOS (Cuadernos de 
Comunicación e Innovación) , 86, 7. nnn, De 
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2011012709040001&idioma=es 

 

Las pantallas ganan espacio en nuestras vidas. Televisores, computadoras y 
teléfonos comparten con nosotros la cotidianeidad prometiéndonos una vida 
más fácil, mientras se acentúan naturalizaciones en las percepciones sensoriales 
y en las nuevas prácticas sociales que configuran. 

X  Inclusión de las pantallas en las configuraciones sociales 

T7 

1

7 

García, A. Vinader, R. y Albuin, N. Televisión 
tradicional y televisión móvil. Estrategias para 
contenidos televisivos en movilidad. Revista TELOS 
(Cuadernos de Comunicación e Innovación), Revista 
número 83, 4 pg. mmm, De 
http://telos.fundaciontelefonica.com/seccion=1268&
idioma=es_ES&id=2010051213360001&activo=6.do  

 

El teléfono móvil es una nueva plataforma de consumo y construcción de 
contenidos, con un grado de especifidad suficientemente importante como para 
adaptarle nuevos formatos. El objetivo debe ser consolidar un mercado 
emergente capaz de optimizar nuevos modelos de negocio. 

 

X  Mutación de contenidos en otras plataformas 
 

1

8 

García E y Arnanz C. (Julio - Septiembre 2010). 
Desafíos para la medición El teatro digital de los 
medios. Revista TELOS (Cuadernos de Comunicación 
e Innovación), Revista número 84, 3 pg. De 
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2010083112510001&idioma=es 

Hoy todos los expertos coinciden en señalar que vivimos la etapa de 
transformaciones más radicales y aceleradas que jamás hayan vivido los medios 
de comunicación en su historia. No se trata, en esta ocasión, de cambios 
coyunturales determinados por la irrupción de nuevas tecnologías o provocados 
por la crisis económica. En esta etapa han confluido múltiples factores que están 
determinando modificaciones sustanciales de la estructura en la que se había 
basado el modelo de negocio y el papel social de los mass media en los últimos 
cincuenta años 

 

 X Modificaciones de los medios masivos de comunicación 
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1

9 

Morales, L.. (Abril - Junio 2011). Evolución 
tecnológica, estado actual y perspectivas La 
producción de ficción para telefonía móvil. Revista 
TELOS (Cuadernos de Comunicación e Innovación), 
87, 7 pgs., De 
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2011050914020001&idioma=es 

Se estudia la reciente evolución tecnológica alrededor de la telefonía móvil. 
Se analizan los rasgos principales de los discursos de ficción para ser difundidos 
por este tipo de dispositivos, se definen sus formas de acceso y consumo, así 
como sus perspectivas para los próximos años. 

 

X  Ficción televisiva en dispositivos móviles 

2

0 

Goldáraz, E.. (Octubre - Diciembre 2011). Las 
empresas informativas de televisión en la Red 
Nuevos paradigmas comunicacionales. Revista TELOS 
(Cuadernos de Comunicación e Innovación) , 89, 11. 
De http://telos.fundaciontelefonica.com/url-
direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2011102112420001&idioma=es 

 

Las cadenas de televisión que trasladan a la Web sus contenidos 
informativos utilizan la Red como prolongación de su marca, sin prestar atención 
al desafío pendiente: explorar y adoptar un lenguaje e interfaz propios del 
hipermedia cuyo elemento central es el vídeo. En este artículo se propone un 
modelo para su aplicación en la página web de cualquier empresa que quiera 
basarse en el hipervídeo como materia prima de comunicación cibernética 

 

 X El transferencia de las pantallas a la web 

2

1 

Gallego, F.. (Junio - Septiembre 2013). Twitter y 
televisión El papel de la gestión analítica de las 
audiencias sociales. Revista TELOS (Cuadernos de 
Comunicación e Innovación) , 95, 8 pgs. , De 
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2013062110120001&idioma=es 

 

La conexión entre el mundo de la televisión y Twitter permite extraer 
análisis cualitativos casi en tiempo real a través del procesado de ingentes 
cantidades de nuevas métricas. La audiencia social puede ser un buen 
complemento de la audiencia audiométrica 

 

X  Inclusión de redes sociales en la recepción televisiva  

2

2 

Orozco, G.  (Octubre 2014 - enero 2015). La 
televisión, lo televisivo y sus audiencias El estallido 
de sus vínculos con la ficción. Revista TELOS 
(Cuadernos de Comunicación e Innovación), Revista 
número 99, 9 pg., De 
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-
generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido
=2014102812240001&idioma=es 

 

En este ensayo se analiza la transformación múltiple del vínculo mediático 
de las audiencias. Se destacan algunos de los cambios más drásticos e inéditos 
que la ficción contemporánea, televisual y cinematográfica está realizando en 
sus propias estructuras narrativas, en la misma concepción de sus audiencias y 
su vínculo con ellas. Las estrategias desafiantes de esta ficción interpelan cada 
vez más de una manera transmedial a las audiencias televisivas. 

 

X  Análisis de la televisión como mediación  

 

  

 

 

 

 

 

http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2011050914020001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2011050914020001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2011050914020001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2011102112420001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2011102112420001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2011102112420001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2011102112420001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2013062110120001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2013062110120001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2013062110120001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2014102812240001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2014102812240001&idioma=es
http://telos.fundaciontelefonica.com/url-direct/pdf-generator?tipoContenido=articuloTelos&idContenido=2014102812240001&idioma=es


112 
 

Anexo B. Formato de reseña  

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSÉ DE CALDAS 
FACULTAD DE CIENCIAS Y EDUCACIÓN 

GRUPO DE INVESTIGACIÓN EDUCACIÓN, COMUNICACIÓN Y CULTURA 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

ESTRATEGIAS DE PRODUCCIÓN Y RECEPCIÓN TRANSMEDIA EN TELEVISIÓN EN COLOMBIA 2014 – 
2015 

FORMATO DE RESEÑA 
 
 
Nombre del autor de la reseña: _________________________________ 
 

     Número de Reseña: __  
 
 
1. REFERENCIA BIBLIOGRÁFICA 

______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 
 

2. RESUMEN (Máximo 20 líneas) 
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
____________________________________________________________________ 
 

3. NÚCLEOS DE SIGNIFICACIÓN 

 ________________________________________________________________ 

 ________________________________________________________________ 

 ________________________________________________________________ 
4. VOCABULARIO  

 ________________________________________________________________ 

 ________________________________________________________________ 

 _______________________________________________________________ 
 

5. VALORACIÓN CRÍTICA  
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________
______________________________________________________________________ 
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Anexo C. Matriz de análisis de la ficción televisiva  

 
UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSÉ DE CALDAS 

FACULTAD DE CIENCIAS Y EDUCACIÓN 
GRUPO DE INVESTIGACIÓN EDUCACIÓN, COMUNICACIÓN Y CULTURA 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN  
ESTRATEGIAS DE PRODUCCIÓN Y RECEPCIÓN TRANSMEDIA EN TELEVISIÓN EN COLOMBIA 2014 – 2015 

MATRIZ DE ANÁLISIS DE LA FICCIÓN TELEVISIVA 
 

NOMBRE DE LA FICCIÓN: DIOMEDES EL CACIQUE DE LA JUNTA               CANAL: RCN TELEVISIÓN               PRIVADO – ABIERTO  FRANJA: PRIME TIME   
 

ASPECTOS TÉCNICOS DE LA REALIZACIÓN DE LA FICCIÓN TELEVISIVA 

FICHA TÉCNICA.  

Casa 
Productora 
/ 
Productores  

Directo
res 

Guionist
as 

Formato 
Telenovela / 
Seriado 
(particularidades)  

 

Totalidad 
simbólico narrativa 
(ficción=capacidad 
de recrear realidad 
autónomamente)  

 

Númer
o de 
unidades 
(capítulos) 

Año de 
realización 

 

Locacione
s 

 

Actores 
principales 

 

Ra
ting 

 
- 

Amanda 
Neme 

- Enrique 
Afanador  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Herney 
Luna 

FERNÁN 
RIVERA, 
JUAN 
CARLOS 
TRONCOSO, 
SANDRA 
GAITÁN Y 
PEDRO 
HERNÁNDEZ 

Telenovela  - Ficción 
biográfica recreación 
de la vida de un 
personaje (Biopic) 

156 2014-
2015 

San Juan 
del Cesar, 

Bogotá, 
Barranquil

la, 
Medellín, 
Bucarama

nga, 
Santa 

Marta, 
cabo de la 

Vela, 
Valledupar 

ORLANDO 
LIÑAN  JUAN 
BAUTISTA 
KIMBERLY 
REYES 

LAURA 
RODRÍGUEZ 

ADRIANA 
RICARDO 

CARLOS 
VERGARA 

EMILIA 
CEBALLOS 

VÍCTOR 
HUGO 
TRESPALACIOS 

12.
9 



114 
 

 
 

EL LENGUAJE DE LA FICCIÓN TELEVISIVA 

Lenguaje 
compuesto: texto, 
imagen, música, 
sonido, otros 
recursos. 

Lo específico de 
la narrativa 
audiovisual para 
contar, recrear, 
desarrollar una 
ficción. 

Marco 
espacio 
temporal del 
relato.  

 

Estructura 
narrativa / 
análisis del 
componente 
textual  

 

Desarrollo 
argumental: inicio – 
momentos claves – 
clímax – desenlace  
(escena o escenas 
claves tratamiento 
audiovisual) 

 

Personajes y roles 
(protagonista rol, 
antagonista rol, 
acompañantes roles) 

 

Situaciones 
relevantes  o conflictos 

- Diomedes va 
hacer grande, muy 
grande entre los 
grandes, con los 
años se va a 
convertir en el 
mejor cantante de 
este país. 

 
- ♪El 26 del 

Mes de Mayo  
Nació un niñito 

en el año 57  y allá 
en la junta fue 
bautizado  y hoy 
se conoce con el 
nombre de 
Diomedes. ♪ 

 
- ♪Un 

acordeón fue el 
gran encanto de 
aquel niñito que 
presencio una 
parranda tocaba 
Emiliano el viejo 
ese día no iba al 

Evocación y 
alegoría de un 
personaje 
resaltando la 
mutación de lo 
ideológico a lo 
simbólico. La 
narrativa es 
apoyada por 
imágenes, sonidos 
y música 
correspondiente a 
la historia, que 
cuenta 
consecutivamente 
la versión en 
diferentes espacios 
y tiempos. 

 
La ficción está 

construida por 
medio de relatos, 
que establecen la 
vida del autor, 
apoyado por sus 
canciones para que 
el espectador 

El tiempo 
transcurre entre 
pasado y 
presente, 
recordando 
muchas etapas, 
como el 
nacimiento, la 
niñez, la adultez 
y la muerte, de 
esta manera la 
historia 
transcurre 
desde 1957, 
donde surge el 
nacimiento del 
personaje, 
hasta el año 
2013 donde 
fallece. 

 
Los lugares 

donde se 
desarrolla y 
ambiente la 
ficción, son los 
estudios de 

La narración 
se reconoce 
desde la 
potencia musical 
que dibuja 
constantemente 
la historia del 
personaje, el 
relato trasciende 
diferentes 
espacios que 
evocan una 
temporalidad 
limitada en 
pasado y 
presente.  

La Historia inicia 
desde el nacimiento, 
acompañada de una 
premonición en el 
mundo musical, el 
recorrido del 
personaje desde 
niño, como persona 
humilde, y que desde 
una corta edad 
trabaja para 
colaborar con sus 
padres, luego el paso 
del éxito, la fama y el 
reconocimiento que 
apresuradamente se 
involucra con el 
personaje, llevándolo 
a una vida de lujos, 
que en ocasiones 
debilitaba su entorno 
social, por último en 
el sucesos del 
fallecimiento, donde 
se evidencia un 
tributo y homenaje a 
la vida y obra del 

- Kimberly Reyes y 
Laura Rodríguez son 
LUCÍA ARJONA 

La musa del 
cacique, novia de 
Diomedes, la familia 
se opone a la relación, 
por esta razón debían 
verse a escondidas. 

 
- Orlando Liñán y 

Juan Bautista son 
DIOMEDES DÍAZ 
MAESTRE 

Personaje 
principal, que desde 
muy niño le apasionan 
la música vallenata, su 
personalidad lleva a 
recorrer un camino de 
fama, mujeres, dinero, 
termina idealizado por 
sus seguidores. 

 
- Adriana Ricardo 

es ELVIRA MAESTRE 
Mamá de 

- Nacimiento 
- Premonición 
- Enamoramiento 
- Conquistas 

amorosos 
- Coqueteos 
- Canciones e 

Interpretaciones 
- Conciertos 
- Feminicidio 
- Muerte 
- Homenaje 
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colegio  y allí 
parado me 
quedaba.♪ 

 
- ¿Qué te paso 

en el pelo? 
- es que perdí 

una apuesta, 
¿estoy muy 
maluca? 

- si el astro rey 
bajara, y eligiera 
una mujer, la más 
linda serias tú, 
aunque estuvieras 
calva. 

 
- ♪todo lo que 

yo trabaje, todo es 
para ti  

Tu eres quien 
tiene derecho, 
todo es para ti  

lo que guardo 
aquí en mi pecho, 
todo es para ti  

el amor que es 
lo más grande, 
todo es para ti♪ 

 
- ♪Hágame el 

favor compadre 
‘Debe’ llegue a esa 
ventana 
marroncita, toque 
tres canciones 
bien bonitas que a 
mí no me importa 

perciba la vida, los 
elementos que se 
utilizan 
constantemente 
son los 
instrumentos 
musicales de la 
cultura vallenata, 
los trajes que son 
acomodados por la 
época y por el 
espacio socio 
geográficos. De 
esta manera el 
personaje se 
mueve en la 
imagen, el texto, el 
sonido y la música, 
para reconstruir la 
historia y mitificar 
al personaje 
principal, como 
héroe, exitoso, rico 
e ídolo. 

grabación, los 
conciertos y 
sobretodo la 
región caribe, 
representada 
en varios 
escenarios, a su 
vez se 
desarrolló la 
trama en 
algunos 
sectores de 
Bogotá. 

 
La tonalidad 

de la fotografía 
en la imagen 
demuestra un 
entorno cálido 
dentro del 
espacio 
representativo a 
la región, 
además de 
recrear 
diferentes 
escenarios 
como los 
conciertos y las 
disqueras. 

personaje. Diomedes, campesina 
y humilde, quien no le 
gusta los actos 
formales, pero 
acompañaba a su hijo 
y la memoria de él, 
justificando su apoyo 
incondicional. 

 
 
- Carlos Vergara es 

RAFAEL MARÍA DÍAZ 
Papá de Diomedes, 

quien le inculca e 
involucra el gusto por 
la música vallenata 

 
- Emilia Ceballos es 

ROSA DÍAZ MAESTRE 
Hermana de 

Diomedes, quien 
acompaña a la madre 
del personaje 
constantemente. 

 
- Eibar Rafael 

Gutiérrez es JUAN 
HUMBERTO ROIS 

Mejor conocido 
como Juancho Rois, 
amigo y acordeonero 
de Diomedes. 

 
- Eileen Moreno es 

CONSUELO 
 
Una mujer que 

desde pequeña ha 



116 
 

si se ofenden. ♪ 
 
- ♪Oye bonita 

cuando me estas 
mirando  

yo siento que 
tu vida cubre todo 
tu cuerpo  

oye bonita me 
siento tan 
contento  

y en el instante 
pienso cm será 
mañana♪ 

 
- Es que yo 

tengo una 
sorpresita, no es 
de diamantes, 
pero esta con todo 
el amor del 
mundo, oíste yo 
quiero que seas mi 
esposa. ¿Te 
quieres casar 
conmigo? Lucia. 

- Hay mi amor, 
tu sabes que si 

 
- ♪Pueden 

haber más bellas 
que tú  

habrá otra con 
más poder que tú  

pueden existir 
en este mundo 
pero eres la reina♪ 

 

sido fiel seguidora de 
Diomedes Díaz. Y 
enamorada de él. 
Además de ser la 
última esposa de 
Diomedes. 
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- Se respeta la 
invito a bailar sin 
medir distancias 

- Pero esa 
canción no está 
grabada 

- No importa la 
tengo grabada en 
el alma y te la voy 
a cantar con el 
corazón 

 
- ♪La herida 

que siempre llevo 
en el alma no 
cicatriza,  

inevitable me 
marca la pena que 
es infinita,  

quisiera volar 
muy lejos muy 
lejos sin rumbo 
fijo,  

buscar un 
lugar del mundo 
sin odio vivir 
tranquilo♪ 

 
- Aquí todo el 

mundo tiene que 
ganar plata, 
porque la plata se 
hizo fue pa’ 
gastarla. 

- Aquí hay 30 
millones de pesos 
que me gane ayer, 
los voy a repartir a 
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ustedes, porque 
ustedes se 
merecen más que 
yo. 

 
- ♪Si la vida 

fuera estable todo 
el tiempo, 

Yo no bebería 
ni malgastaría la 
plata ♪ 

 
- ♪Para que me 

quieres culpar  
si tú eras para 

mí, como agua 
pal’ sediento  

acaso no 
recuerdas ya  

que me sentí 
morir, sin la miel 
de tus besos♪ 

 
- ♪Me regaló 

Juancho Rois la 
Virgen  

me regalo la 
Virgen del Carmen 

Y ahora la 
tengo en Carrizal  

la tierra donde 
yo nací♪ 

 
- y aquí que, se 

acabó el trago, 
compadre. La 
mujer que me 
vuelve loco, ven 
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aquí. 
- No, no me 

des besos, yo vine 
porque me has 
llamado con 
mucha insistencia 
y necesitaba 
hablar contigo, 
nada mas 

 
- Usted que, 

vino a ver si 
Diomedes le hacía 
un muchachito. 

- ¿Está 
embarazada de 
Diomedes? 

 
- Ay Dios mío, 

por favor, señor 
por favor, que no 
le haya pasado 
nada. 

 
- ole, mire, 

mire pa’ arriba. 
- eso que es lo 

que está pasando 
ahí, ola 

- uy, eso si esta 
como bien raro. 

- mire lo que 
botaron ahí. 

 
- Claudia 

Viviana me va a 
escuchar mamá, 
apenas aparezca, 
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va a saber quién 
soy yo. 

- no puede ser, 
no puede ser que 
usted prefiere 
estar bravo, a 
estar preocupado 
por su hermana. 

 
- Vamos a ver 

qué fue lo que 
botaron esos 
sinvergüenzas, 
mire compadre, 
ahí está, [...] es un 
tapete y esta 
como nuevecito. 

- Esto está 
como muy pesado 
compadre, esto 
está como algo 
raro ahí. 

- Ay, es una 
muerta, virgen 
santísima, es una 
muerta 

 
- ♪Ay la vida...  
tan bonita que 

es vivirla 
con amor y 

compartirla  
como lo 

manda el 
creador♪ 

 
- ¿te quieres 

casar conmigo? Si 
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o no 
- Claro que si 
 
- ♪pero el alma 

se las deje a 
ustedes, con 
toditas mis 
canciones, espero 
que siempre me 
recuerden, que 
perdonen mis 
errores♪ 

 
- Ay papi, 

Diomedes, mi 
amor, yo te amo 
mi amor. 

- Quítese, te 
amo mi amor, tu 
siempre fuiste el 
amor de mi vida, 
porque yo si te 
quise. 

- Dios mío, 
virgen del Carmen, 
porque me lo diste 
si me lo ibas a 
quitar, hijo. 
Ayúdeme a 
sacarlo de aquí, él 
no le gusta que lo 
encierren. 

 
- es que 

Diomedes fue 
grande como tú 
misma dices, hay 
muchas cosas un 
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montón de vainas 
que le están 
haciendo. 

- Un músico 
grande de 
Colombia y pal 
mundo entero, eso 
estaba dicho mija, 
estaba dicho. 

 
 
- Diomedes 

Díaz con su canto 
dejo una luz que 
no se apagara 
nunca, 
precisamente en 
estos días en el 
que el festival 
vallenato, va a 
rendir un 
homenaje a su 
memoria, brisas 
vallenatas se une 
a este homenaje y 
va a programar 
todos los éxitos 
del cacique. 

 
 
La imagen, la 

música y el sonido 
justifican los 
diálogos de la 
trama, además de 
recrear 
cronológicamente, 
de acuerdo a las 
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interpretaciones 
que se evidencian 
en las canciones. 

 
 
 

EL DISCURSO DE LA FICCIÓN TELEVISIVA 

Pregunta por el sentido 
del relato  

Principales 
representaciones sociales (en 
relación con el mundo 
cotidiano, las esferas intima, 
privada y pública, con lo 
ideológico, con la 
problemática social y cultural 
del país) movilizadas por el 
relato 

Actores sociales Procesos socioculturales Lo implícito y lo explícito 
del discurso (la 
intencionalidad del relato) 

 

El protagonista se enfoca 
en la cultura vallenata, que 
identifica la región caribe con 
todas sus características socio 
culturales, además la 
capacidad de interpretación 
musical visualizando las 
historias recorridas de 
pasado y presente. 

 
La relación del personaje 

principal evidencia una fuerte 
conexión con el diario vivir 
del habitante Colombiano, 
que se refugia en estas 
ficciones del caos social, 
además de incrementar otras 
actividades comerciales, 
como la música y el acceso a 
internet, de acuerdo a la 
ficción televisiva. 

 

El mundo desde el 
protagonista se identifica 
desde la vida del artista, 
quien se dedica en ocasiones 
al derroche de dinero y 
diferentes elementos que no 
establecen una conexión con 
lo cultural, el mundo es 
representado con la 
idealización de los 
personajes, la generación de 
mitos, y los ritos que se 
desarrollan en posición a 
características culturales y 
musicales, que en este caso 
se vinculan con el vallenato. 

 
Las representaciones 

sociales que se evidencian en 
el relato o la historia, es el 
niño de familia pobre, quien 
trabaja para ayudar a sus 

Los actores sociales que 
se evidencian están 
identificados de acuerdo a 
los roles de los personajes 
que se vinculan a la historia, 
entre ellos se puede 
observar la familia 
campesina, que vive apenas 
con lo necesario, el profeta, 
resaltando lo ancestral y la 
condición de respeto que se 
evidencia en la comunidad, 
el rol de famoso, cantante, 
para luego llegar al 
descenso y la identificación 
de los ritos religiosos unidos 
con la expresión bonachona 
de la región caribe. 

Los procesos que 
alimentan la historia se basan 
por representaciones de 
contextos rurales, el campo y 
la familia que lucha 
diariamente para un subsistir, 
el profeta, quien dirige con 
respeto una premonición, las 
costumbres y tradiciones que 
se evidencian en las 
representaciones culturales, 
que se evidencian en este 
caso en la región caribe. 

La intencionalidad de este 
discurso se evidencia de 
forma explícita, donde el 
trascurrir de la vida de un 
cantante famoso, quien ha 
tenido dificultades sociales, 
evidencian que las historias 
cargadas con morbo, 
ilegalidad, machismos, 
jocosidad, romance, entre 
otras, generan curiosidad en 
el espectador y de esta mima 
manera una recepción 
televisiva exhaustiva y en 
aumento. 
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El sentido del relato 
audiovisual es mostrar con la 
ayuda de la ficción, la historia 
del cantante vallenato 
Diomedes Díaz, además de 
identificar el espacio y tiempo 
con que recurre la trama, la 
fotografía y el mensaje que 
nos transmite, enfocada en el 
ritmo vallenato junto a su 
trayecto de interprete 
musical, los vínculos con la 
fama y todo lo relacionado 
con ella. 

 
El relato nos muestra la 

vida del personaje, 
agregando narrativa que 
vinculan el entretenimiento, 
es decir que estas 
proyecciones biográficas, 
aumentan sus contenidos con 
otras historias, conectadas a 
las mismas, para establecer 
un campo de visualización 
por el espectador alta. 

 
Así mismo se evidencia el 

lenguaje, en la recreación de 
las canciones del personaje, 
vinculando la justificación de 
la composición y narrando 
historia que convergen a cada 
una de ellas. 

 

padres, y así mismo se 
interesa por la música, 
logrando establecer otra 
esfera social, sin dificultades y 
capacidades económicas que 
evolucionan y aumentan 
constantemente. 

 

INTERPRETACIÓN CRÍTICA DE  LA FICCIÓN TELEVISIVA 

¿Qué tiene que ver esta ficción ¿Qué me dice la ficción? ¿Cómo se relaciona con mi Texto crítico comprensivo, con 
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con la realidad?  conocimiento del país, de la 
sociedad, etc.? 

 

argumentos que permitan sustentar 
su manera de apreciar la ficción, 
involucra relacionar la ficción con la 
realidad.   

Utiliza el regionalismo, el 
fanatismo, la curiosidad, de un 
personaje que se identifica dentro 
de las corrientes musicales, en este 
caso el vallenato, además de 
evidenciar que la ficción adorna los 
contenidos, para generar una 
motivación en la visualización  
continua en el espectador.   

 
La recreación de las canciones, 

generan un dinamismo en la 
construcción de las historias, 
involucrando diferentes aspectos 
tempo espacial, como el pasado y el 
futuro. Esta ficción televisiva adopta 
diferentes corrientes culturales, que 
se embarcan en las tradiciones y 
costumbre para ser aprovechadas 
por los productores y atrapar más 
clientes, es decir, que la utilización 
de un artista reconocido, quien las 
personas identifican y reconocen las 
canciones, además de llevar una vida 
en ocasiones escandalosa, hace que 
la recepción de la ficción sea elevada 
y genere un mensaje de idealización 
y ritualidad vinculados con la imagen 
caluroso de la costa y la música 
vallenata.  

 
 
 
 

Adopta las corrientes de la región 
caribe, quien se identifica por sus 
aspectos y rasgos sociales, esto 
genera que la misma ambientación 
se torne llamativa para el 
espectador, lográndolo conducir a la 
continuidad de la ficción. 

 
La telenovela enmarca diferentes 

aspectos de los personajes, 
resaltando la ficción por encima de la 
realidad, además de evidenciar el 
recorrido del actor principal, acorde 
a las canciones de su misma autoría, 
que beneficia la recreación de los 
eventos.   

 
Debido al toque melodramático 

de la ficción, genera que la recepción 
masiva, es decir que la apuesta de los 
productores es beneficiada y 
aprovechada, por las costumbres y 
tradiciones del colombiano, quien 
sobrevive en la calle y que se asimila 
o quiere asimilarse con el personaje 
principal, de esta o cualquier otra 
telenovela. 

En un país sin memoria, que se 
refugia de productos melodramáticos 
que refrescan los atascos sociales que 
se evidencia diariamente. Se 
desarrolla una recepción activa. Los 
televidentes enmarcan las ficciones 
dentro sus planeaciones diarias, 
visualizar los contenidos involucran 
representar en el personaje, la vida 
de un colombiano promedio, para 
que se genere un efecto espejo, 
donde dentro de la pantalla se 
virtualiza la felicidad, el éxito y las 
menciones positivas, mientras en la 
realidad, se convierte en utopías y 
sueños imposibles. 

 
Estas producciones generan un 

ambiente de felicidad que llena 
pensamientos, conocimiento y 
saberes de un artista reconocido a 
nivel nacional, de esta manera el país 
se encuentra encerrado dentro de las 
dinámicas de los medios, cuando 
ofrecen telenovelas que velan de una 
u otra manera la realidad social, 
estimulando la publicidad y el 
consumo. 

 
Es importante resaltar el impacto 

que estas ficciones generan, como la 
creación de páginas web, los 
contenidos en las redes sociales y los 
demás elementos que configuran un 

La pantalla televisiva muestra un 
espejo social, reflejado en las 
producciones cinematográficas, 
donde categorías como el 
melodrama, vincula de manera 
directa al espectador, debido a la 
corriente cultural de un país que se 
acobija por los sentimientos, el 
regionalismos, los rituales y demás 
elementos que identifican y 
caracterizan el país.  

 
El enfoque musical, representativo 

de la región caribe, identifica las 
costumbre y la cultura que prevalecen 
en la historia. La manera de relatar, 
recreando y reconstruyendo la 
narración, fortalece el contenido, aun 
mas cuando las canciones están 
familiarizadas en las memorias de los 
colombianos, esto acompañado, a su 
vez con la fotografía que se evidencia, 
desde la tonalidad y el color 
representadas en las imágenes, 
mostrando el enfoque tempo espacial 
y geográfico de donde se desarrolla la 
historia, todos estos elementos 
configuran un escenario adecuado 
para los contenidos, desarrollando la 
vida del personaje y fortaleciendo 
esos mensajes con elementos ficticio 
que generan una mayor captación en 
el usuario. 
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espacio mediático que envuelven 
todas las dinámicas correspondientes 
a la ficción, esto fortalece y potencia  
los contenidos, llevando la televisión 
más allá del escenario físico, a 
entornos de participación, opinión, 
debate y creación. Es importante 
señalar que en la actualidad podemos 
dirigir nuestra observación de algún 
programa, ya no es necesario la 
pantalla del televisor, cuando 
diferentes dispositivos electrónicos 
facilitan la recepción de contenidos 
por medios de diferentes canales. 

 

Las multipantallas favorecen la 
difusión de estos programas, 
generando la posibilidad al 
espectador de seguir la ficción en 
cualquier momento y lugar, ya no es 
necesario el aquí y ahora, por el 
contrario el espectador decide si 
escoge la emisión que ofrece la 
televisión en un horario especifico o 
desarrolla la búsqueda por portales 
generados por los mismos 
productores para enganchar al 
espectador. La creación de elementos 
mediales que surgen desde la 
narrativa, también es un factor 
importante en el discurso, todo hace 
parte de una sinergia, o un sistema, 
que acobija cada uno de los 
elementos y a su vez potencializa la 
producción de la ficción televisiva. 

 
Los contenidos se desarrollan 

pensando en el consumo, la televisión 
de calidad deja de implementarse en 
el mundo globalizado e 
industrializado, para Colombia no es 
la excepción, los programas reflejan 
narraciones que llegan al espectador 
de manera directa y fácil, en lo cual 
no tenga que procesar la información, 
por el contrario asimile rápidamente 
sin critica ni oportunidad de 
cuestionar el relato.  

 
Hace falta contenidos exigentes, 

que el espectador quede 
encapsulado, viendo el programa, 
disfrutando plenamente de relatos 
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con contenidos que alimentan un 
saber cultural y social, no solamente 
que estimulen el entretenimiento y 
desarrollen publicidad a sus 
producciones.   

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSÉ DE CALDAS 
FACULTAD DE CIENCIAS Y EDUCACIÓN 

GRUPO DE INVESTIGACIÓN EDUCACIÓN, COMUNICACIÓN Y CULTURA 
PROYECTO DE INVESTIGACIÓN  

ESTRATEGIAS DE PRODUCCIÓN Y RECEPCIÓN TRANSMEDIA EN TELEVISIÓN EN COLOMBIA 2014 – 2015 
MATRIZ DE ANÁLISIS DE LA FICCIÓN TELEVISIVA 

 
NOMBRE DE LA FICCIÓN: La Selección: la historia continua                CANAL: Caracol televisión             PRIVADO – ABIERTO  FRANJA: PRIME TIME   

 

ASPECTOS TÉCNICOS DE LA REALIZACIÓN DE LA FICCIÓN TELEVISIVA 

FICHA TÉCNICA.  

Casa 
Productora 
/ 
Productores  

Directo
res 

Guionist
as 

Formato 
Telenovela / 
Seriado 
(particularidades)  

 

Totalidad 
simbólico narrativa 
(ficción=capacidad de 
recrear realidad 
autónomamente)  

 

Númer
o de 
unidades 
(capítulos) 

Año de 
realización 

 

Locacion
es 

 

Actores 
principales 

 

Ra
ting 

Caracol 
Televisión 

Luis 
Alberto 
Restrepo. 
Ricardo 
Coral, 
Jorge 
Sandoval 

 

Cesar 
Augusto 
Betancourt, 
Perla 
Ramírez y 
Juan Andrés 
Granado 

Serie Biopics (biografías 
de personajes 
famosos o históricos), 
es una obra ficticia 
basada en hechos 
biográficos de la vida 
de 5 jugadores de la 
Selección Colombia. 

Segund
a 
temporada 
64 

2014 Colombia
: Cali, 
Barranquilla, 
Bogotá,  

- Faustino 
“El Tino” 
Asprilla: Omar 
Murillo. 

-René 
Higuita: John 
Alex Castillo 

-Carlos “El 
Pibe” 
Valderrama: 
Edgar 
Vittorino. 

-Freddy 
rincón: 
Antonio 
Jiménez 

14.
8 
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-Iván Rene 
Valenciano: 
Rafael Santos 
Díaz. 

 
 

 

EL LENGUAJE DE LA FICCIÓN TELEVISIVA 

Lenguaje compuesto: 
texto, imagen, música, 
sonido, otros recursos. 

Lo específico 
de la narrativa 
audiovisual para 
contar, recrear, 
desarrollar una 
ficción. 

Marco 
espacio 
temporal del 
relato.  

 

Estructura 
narrativa / 
análisis del 
componente 
textual  

 

Desarrollo 
argumental: inicio – 
momentos claves – 
clímax – desenlace  
(escena o escenas 
claves tratamiento 
audiovisual) 

 

Personajes y 
roles (protagonista 
rol, antagonista rol, 
acompañantes 
roles) 

 

Situaciones 
relevantes  o 
conflictos 

- Síntesis de la serie, 
resumiendo la historia de los 
5 iconos de la selección 
Colombia. 

♪Si, si, Colombia, si, si 
caribe♪ 

HOTEL BUENOS 
AIRES 

Entrevista a Ivan 
Valenciano 

- ¿Por qué motivo 
faltando tan pocas horas 
para el partido, el profesor 
Maturana no ha escogido, 
cuales son los dos 
atacantes que van contra 
Argentina? 

- Bueno, esas son 
decisiones del cuerpo 
técnico al cual tengo que 
respetar. 

 
BARRANQUILLA 

En la narrativa 
audiovisual se 
evoca la vida de 
cinco personajes 
históricos de la 
selección 
Colombia, además 
de exaltar a los 
personajes como 
representantes de 
la sociedad, desde 
diferentes 
perspectivas 
sociales, 
vinculando las 
historias en 
diferentes 
contextos 
caracterizados por 
las regiones 
donde cada 
integrante vive o 

El tiempo 
se recrea 
desde la 
síntesis de la 
historia de los 
personajes, 
evocando su 
vida, para 
luego entrar 
en el espacio 
concerniente 
entre el 
partido, 
pasando  por  
el homenaje 
que se le hace 
a la selección 
en el mismo 
año, hasta el 
matrimonio 
del amigo de 
Asprilla, donde 

El relato 
esta armado 
desde lo lineal 
comenzando 
desde un 
resumen de la 
historia de 
cada personaje, 
luego el partido 
de Colombia 
contra 
Argentina, 
pasando por 
los eventos 
claves reales, 
desde el 
estadio hasta el 
homenaje. 

- Síntesis de los 
jugadores 

- Hotel de buenos 
aires, donde recrea 
la historia de los 
personajes en la 
habitación o en las 
instalaciones del 
hotel. 

- Diferentes 
escenas de los 
familiares de los 
jugadores 

- La historia de 
Rene Higuita en la 
cárcel 

- Recopilación del 
camerino y los 
eventos reales en el 
estadio de Buenos 
Aires 

- Celebración del 

- Faustino “El 
Tino” Asprilla: Omar 
Murillo. 

-René Higuita: 
John Alex Castillo 

-Carlos “El Pibe” 
Valderrama: Edgar 
Vittorino. 

-Freddy rincón: 
Antonio Jiménez 

-Iván Rene 
Valenciano: Rafael 
Santos Díaz. 

 

- Sintesis de la 
historia de los 
jugadores 

- Hotel en 
Buenos Aires, antes 
del partido 

- Partido entre 
Argentina y 
Colombia 

- Homenaje a los 
jugadores, después 
de la victoria 

- Matrimonio del 
amigo de Faustino 
Asprilla 
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Casa de los padres de 
Ivan Valenciano 

- Alo, si, si te escucho, 
te escucho mijo, ¿Cómo te 
sientes? 

- Con las pilas puestas 
como siempre, tu sabes, y 
esperando a que el profe 
me ponga a jugar. 

 
RESTAURTANTE DEL 

HOTEL, conversación 
entre Maturana y el bolillo 

- Con toda honestidad, 
sin pensar en los nombres 
y en los equipos que 
juegan ¿voz a quien 
pondrías a jugar adelante? 

- a ojo cerrado, a 
Asprilla y a Valenciano 

- ¿Por qué? 
- Hombre Asprilla tiene 

rapidez, sabe asociarse y 
tiene gol, Valenciano 
tienen media distancia, me 
parece dos piezas 
fundamentales en este 
partido. 

 
COCINA DEL HOTEL 
- No es momento de 

dudar flaca 
- no tengo duda, tengo 

miedo que se dé cuenta 
- no tengas problema, 

acá no se van a dar cuenta 
de nada, voz haced que el 
pibe Valderrama coma esto 
y le va a dar una diarrea 
impresionante y se quedan 

vivió.  
 
La narración es 

lineal, donde 
recrea el partido 
entre Colombia y 
Argentina 
vinculando las 
historias de los 
diferentes 
jugadores 
protagonistas, las 
narraciones en el 
hotel y los 
elementos que 
acompañan cada 
historia resaltando 
las emisiones 
reales, las escenas 
donde evidencian 
una justificación 
de la historia 
tomando la 
realidad desde el 
estadio, las 
entrevistas, los 
homenajes. Todo 
esto acompañado 
desde la imagen y 
el sonido real y 
ficcional.  

todos los 
jugadores se 
reencuentran 
de nuevo. 

 
Los 

espacios 
recreados son 
el hotel, con 
sus 
habitaciones, 
los estadios y 
las diferentes 
regiones 
donde 
provienen los 
protagonistas 
de las 
historias, 
además de la 
visualización 
de las 
imágenes 
reales. 

triunfo y homenaje 
en el estadio el 
Campin  

- Recopilación de 
los jugadores desde 
sus clubes  

- Matrimonio y 
reencuentro de los 
jugadores. 
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sin armador en Colombia 
- Bueno todo sea por la 

patria 
 
HABITACION HOTEL 
Asprilla y Rincón 
- Quibo Faustino como 

siguió 
- no hombre, no ahora 

me viene a dar esa mala 
gripa a mi 

 
BOGOTÁ. CARCEL 
Visita, Higuita y esposa 
- Hay alguna noticia 

nueva 
- Pues, por acá estuvo 

el doctor Ibanez hace unos 
días, y me dijo que, que 
tranquilo, que lo mío en 
cualquier momento se 
resuelve. 

- ay, Rene ese señor le 
lleva diciendo lo mismo 
hace 4 meses y vea yo veo 
que usted todavía sigue 
metido acá.  

   
HABITACION HOTEL 
Pibe y Valenciano 
- Aja bueno y que, 

como anda la vaina 
- No, bien, bien firme 

firme, acá escuchando a 
esta gente que jode y grita, 
más que mujer pariendo 
trillizos loco. Toda la noche 
y todo el día ahí.  

Recuerdo del pibe, 
cuando su esposa le regala 
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un collar artesanal. 
- Buenas noches señor, 

le traigo unos pasabocas 
para su compañero que no 
lo ha probado. 

- Claro que sí, siga. 
 
 BOGOTÁ. CARCEL 
Visita, Higuita y esposa 
- Con permiso Rene, 

que pena interrumpir, lo 
que pasa es que te 
necesita el director de la 
cárcel. 

- si 
- ay Rene será que son 

noticias nuevas para la 
salida de acá 

- quien quita mami, voy 
a ir hablar con él.  

 
HABITACION HOTEL 
Recuerdo de Asprilla 

con su mamá, pidiéndole 
que le quite la gripa 

 
BOGOTÁ. CARCEL 
Oficina, conversación 

director de la cárcel y Rene 
- Vea, lo que pasa es 

que hay una orden de la 
dirección y en todas las 
cárceles del país, todos los 
reclusos se corten el pelo y 
los barbados se afeiten 

- es una broma, no 
cierto, jajaj 

- Bueno ojala lo fuera, 
lo que pasa es que 
tenemos una epidemia de 
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piojos… usted como es el 
preso más famosos de 
Colombia la dirección 
quiere que sirva de 
ejemplo, me entiende. 

 
ESTADIO DE BUENOS 

AIRES  
Entrevista al tino. Toma 

real 
 
BOGOTÁ. CARCEL 
Oficina, conversación 

director de la cárcel y Rene 
- yo se que esto no 

tiene que ver con usted, 
pero estas personas de 
alla arriba como usted les 
dice, ellos me tiene seco 
doctor, como es posible 
que la justicia colombiana, 
en vez de estar 
persiguiendo los 
criminales, se la monten a 
una persona como yo, ah, 
doctor yo tengo cara de 
muñeco, pero yo no soy 
títere de nadie. 

 
HOTEL 
Salida del equipo, 

entrada al bus, hinchas 
abucheando  

 
BOGOTA 
Rene Higuita le 

comenta a su esposa la 
conversación con el 
director 
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BUS 
Conversación entre 

Valenciano y Rincón 
- eh mi llave, no te han 

dicho nada 
- Nada de que 
- quien va ser los 

delanteros, los profesores 
quien dicho, no te han 
dicho nada 

- vea hermano ya deje 
tanta ansiedad con eso, 
vea seguro lo ponen a 
jugar a usted. 

 
ESTADIO DE BUENOS 

AIRES  
Toma real 
 
CAMERINO 
- Bueno muchachos, se 

nos fue este tren, vamos a 
jugar este partido de la 
siguiente manera 
(alineación, Valenciano no 
es inicialista) 

 
CAMERINO 
Recuerdo de 

Valenciano, cuando su 
papa lo juzgaba por jugar 
baloncesto. 

 
CAMERINO 
Conversación entre el 

Pibe y Valenciano 
- hey gordo que, no te 

vayas a achantar por esa 
vaina, que en el segundo 
tiempo entras así que firme 
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oíste, así que fresca 
avena, todo bien. 

- no todo bien pibe, vea 
mi llave si hubiera sabido, 
con  este partido que es el 
mejor partido de mi historia 
iba hacer banqueado, oye 
yo me dedico a otra vaina 
mi llave. 

 
CAMERINO 
Pibe alentando 
- a que vinimos 
- a ganar 
 
ESTADIO DE BUENOS 

AIRES  
Partido inicio; Emisión 

narración; emisión de cada 
gol, Toma real 

- Cada momento es 
recreado con las 
celebraciones en 
Colombia, en diferentes 
lugares que corresponden 
a los protagonistas, como 
la cárcel, las casas de 
cada uno de ellos junto a 
sus familias. 

 
HABITACION HOTEL 
Pibe y Valenciano 
- No joda, ey cuidado te 

atragantas 
- eche, que pibe, y tú no 

eras pa que estuvieras con 
los demás bien vacaniao 

- si quieres que sea 
sincero contigo, yo te voy a 
dar un consejo si me lo 
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permites 
- dispara viejo mono 
- quieres tener la 

oportunidad de ser titular 
- claro 
- a bueno baja de peso, 

eche que tú eres un 
deportista 

 
Llamada del Pibe al 

papá de Buenos Aires a 
Santa Marta 

Llamada de Esposa a 
Ivan Valenciano  

- aja mi vida porque no 
me habias llamado ah, 
hace como dos días que yo 
estoy esperando que tu me 
llames. 

- pero mami si te estoy 
llamando 

- gordo, lo que pasa es 
que, eh, estaba esperando 
tu llamada porque tengo 
que hablar contigo y tengo 
una noticia para darte, algo 
inesperado pero 
maravilloso mi amor. 

- aja mi amor dime que 
tienes mi vida. 

- lo que pasa es que 
vamos a tener un pelaito, 
mi vida 

 
HABITACION HOTEL 
Pibe y Valenciano 
Recuerdo de la infancia 

de Iván 
 
EMISIÓN REAL 
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LLEGADA DE 
SELECCIÓN A BOGOTÁ  

♪Si, si, Colombia, si, si 
caribe♪ 

Tomas desde el estadio 
el campin, homenaje a 
Higuita, Homenaje del 
presidente a la selección 
en el estadio el campin, 
entrega de la cruz de 
Boyacá a los jugadores. 

 
BOGOTÁ. CARCEL 
Entrega de boleta de 

salida a Rene Higuita  
 
ESTADIOS DE CALI Y 

BARRANQUILLA 
Partidos de los equipos 

de valenciano, el pibe y 
rincón disputando la final 
del futbol colombiano. 

 
PARTIDO DEL 

MULDIAL EN ESTADOS 
UNIDOS 

Autogol a favor de USA 
 
MATRIMONIO DEL 

AMIGO DE ASPRILLA 
(CARE MONJA) 

Todos los jugadores 
protagonistas de la serie 
asisten a la iglesia en 
compañía de sus esposas. 

 
La historia de la ficción 

se enmarca en la 
representación de la vida 
de cinco jugadores de la 
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selección Colombia, el 
discurso central se recrea 
con emisiones reales 
ayudados por recuerdos y 
elementos ficcionales 
adoptados desde las 
diferentes historias de los 
protagonistas. 

 

EL DISCURSO DE LA FICCIÓN TELEVISIVA 

Pregunta por el sentido 
del relato  

Principales 
representaciones sociales (en 
relación con el mundo 
cotidiano, las esferas intima, 
privada y pública, con lo 
ideológico, con la 
problemática social y cultural 
del país) movilizadas por el 
relato 

Actores sociales Procesos socioculturales Lo implícito y lo explícito 
del discurso (la 
intencionalidad del relato) 

 

Los protagonistas evocan 
los personajes históricos de 
la selección Colombia que a 
su vez se representan con la 
identidad de un país que se 
fundamenta o prioriza el 
futbol como un deporte que 
paraliza a una población, 
convirtiendo el patriotismo 
como pieza clave en la 
subjetivad del habitante 
colombiano. 

 
El relato audiovisual 

presenta una relación entre 
el televidente que se 
identifica con la narrativa y el 
protagonista que interpreta 
la importancia y el impacto 

El relato nos representa 
diferentes espacios que 
evocan la pasión que siente 
los colombianos con el futbol, 
de esta manera el mundo es 
concebido desde el 
espectáculo como alternativa 
para la ficción apoyada desde 
escenas reales que configuran 
la historia. 

La representación social se 
establece desde la afición por 
el deporte que 
constantemente llama 
espectadores y utiliza los 
protagonistas como 
elementos importantes de la 
narrativa que configuran los 
espacios y son alimentados 

- Los futbolistas 
- La familia 
- La afición  
 

- La fiesta 
- Los homenajes 
- El matrimonio 
- Partidos de futbol 
 

La intencionalidad del 
relato se establece desde lo 
explicito, evidenciando la vida 
de los personajes, sus 
características, la relación 
familiar y social, el desarrollo 
del contexto favorece y 
enriquece las características 
sociales, de una población 
que se deja llevar por el 
espectáculo y que el 
fanatismo representa las 
identidades del espectador. 



138 
 

de la historia para el 
espectador colombiano, 
quien ha hecho del deporte, 
en especial el futbol, una 
obligación dentro de su 
conocimiento cultural.   

constantemente para generar 
un espectáculo mayor. 

 

INTERPRETACIÓN CRÍTICA DE  LA FICCIÓN TELEVISIVA 

¿Qué tiene que ver esta ficción 
con la realidad? 

¿Qué me dice la ficción? 
 

¿Cómo se relaciona con mi 
conocimiento del país, de la 
sociedad, etc.? 

 

Texto crítico comprensivo, con 
argumentos que permitan sustentar 
su manera de apreciar la ficción, 
involucra relacionar la ficción con la 
realidad.   

La ficción recrea la vida de los 
protagonistas, quienes fueron 
personajes importantes para la 
sociedad, Colombia es un país que 
prioriza los espectáculos y el futbol 
demuestra las construcciones 
sociales y culturales que se 
construyen. De esta manera la ficción 
representa la realidad, donde un país 
se paraliza por el futbol, generando 
diferentes alternativas publicitarias 
que fortalecen y potencian el 
espectáculo. La vida de los 
personajes resulta importante para 
el espectador quien se identifica de 
acuerdo a las regiones y sus 
características, a su vez la ficción es 
justificada desde las emisiones 
reales, esto garantiza una relación 
directa con la realidad que fortalece 
la historia y permite que el 
espectador se adentre a la narración, 
que no solo la observa sino 
conmemora un pasado.     

La ficción demuestra como el 
espectáculo se convierte en un 
elemento esencial en la recepción 
televisiva, donde el espectador se 
familiariza constantemente debido a 
que el recuerdo y la alegoría prioriza 
la visualización y observación del 
espectador. La ficción configura la 
historia de los personajes que 
cumplieron un papel fundamental en 
la historia colombiana, quien debido 
a sus logros y sus características 
personales, impacta en la recepción 
de los colombianos y además se 
relaciona con las características del 
espectador.  

El país está sumergido en las 
producciones que contienen ficción y 
a la vez presentan algunos elementos 
reales, la historia de estos jugadores 
se convierte en algo icónico, 
simbólico y representativo de una 
sociedad que se apodera de este tipo 
de conocimientos que establecen 
diferentes características entre el 
espectáculo y lo ficcional. Por esta 
razón la historia tuvo bastante 
acogida, debido a que la sociedad 
colombiana conoce y vivió la historia 
de estos personajes, la recreación 
revive en el espectador los 
acontecimientos del pasado, 
llevándolo a observar 
constantemente el contenido, debido 
a que satisface el entretenimiento de 
acuerdo a las características que 
presenta el contenido, además de ser 
soportadas con emisiones reales, que 
resaltan la dinámica de la ficción.   

La ficción alimenta la realidad y 
configura otros escenarios que 
otorgan al espectador 
entretenimiento y de paso lo 
encapsulan a seguir observando la 
historia, los contenidos evocan la 
historia de personajes que se han 
convertido en una mitología o en 
símbolos representativos de regiones 
apoyados por características que se 
identifican del contexto de las 
mismas o las familias. 

 
Se evidencia también la evocación 

que se realiza de la victoria de la 
selección Colombia para el mundial 
de 1994, utilizando emisiones reales 
para justificar y sostener la narración 
de la ficción, de esta manera permite 
sensibilizar más al espectador para 
adentrarlo en la historia y volverlo 
parte de la narración como aquel 
espectador de la época. La ficción se 
encarga de revivir episodios que para 
los colombianos son hechos 
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históricos y representativos del 
deporte nacional. 
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NIVEL 1: PRODUCCIÓN 

Lenguaje Utilizado y Medios Tratados  
¿Qué medios o plataformas usa la 

ficción? 

Esquema de diseño de la narrativa  
¿Qué tipo de narrativa tiene, es abierta, 

usa otros medios, permite interacciones? 

Procesos de enlace entre los productos y 
medios.  

¿Qué tipos de conexiones existen entre 
los productos y medios de la ficción? 

 
La serie La Selección no hace uso de otras 

plataformas para narrar su historia como sí lo 
haría una ficción transmediática. De manera 
que, al utilizar plataformas diferentes a la 
pantalla televisiva,  la producción únicamente 
establece una relación de difusión de 
información; tal es el caso de revistas como 
Jet-Set o Quétal.com (esta última se ubica 
sólo a través de internet) –aunque estas no 
pertenecen directamente a la productora- en 
las que  se dio a conocer el estreno de la serie 
sin atender a las posibilidades narrativas del 
medio escrito.  

 
Por su parte, los sistemas de VOD (Video 

 
La selección es una serie que al referirse 

dentro de este formato ofrece una macro-
historia sobre la vida de cinco jugadores del 
equipo de fútbol colombiano en la década de 
los 90`s. Dicha macro-historia está cargada de 
pequeños relatos o micro-historias que se 
traducen en cada capítulo de la ficción.  

 
Tomando en consideración la breve 

caracterización del diseño de la narrativa 
hecho en las líneas precedentes, es posible 
añadir que ésta no es abierta, es decir, no 
permite la interacción del televidente al 
punto en que éste pueda llegar a modificar el 
contenido de la historia. En ese sentido, si 

 
Como se dijo en la primera casilla de este 

análisis, la conexión entre productos y 
medios de la ficción no es de carácter 
transmediático; más bien sus relaciones son 
de tipo comercial a través de la difusión de 
información o se integran a un marco de lo 
que ahora conocemos como convergencia 
tecnológica.  

 
Para explicar mejor las afirmaciones 

hechas en las líneas anteriores y en aras de 
mantener claridad sobre las tesis expresadas, 
a continuación se dan a conocer los dos tipos 
de conexiones que los productos de la ficción 
mantienen con otros medios, que son: 
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On Demand) requieren ser comprados por el 
televidente si éste desea obtener los 
contenidos de la ficción. Con lo anterior es 
posible observar que esta estrategia de 
mercadeo tampoco se articula a una 
continuidad narrativa de la ficción a través de 
otros medios, sino que se trata la oferta de la 
serie como un producto que puede ser 
adquirido sin necesidad de que el horario de 
consumo deba estar sujeto a las restricciones  
de la programación televisiva.  

 
Finalmente es necesario traer a colación 

que Youtube es uno de los sitios web que 
utilizan los productores para emitir 
contenidos de la serie, pues allí se 
encuentran algunos (en realidad pocos) 
capítulos completos de la ficción. Parece 
oportuno añadir que Caracol Televisión subió  
a Youtube varios videos cortos con micro-
historias de uno o dos minutos en promedio, 
que narraban sucesos breves acaecidos a los 
protagonistas de la serie.   

 

bien esta serie permite interacciones a través 
de la posibilidad de comentar sus contenidos 
(mediante los sitios oficiales de la ficción 
hechos por la productora) no proporciona la 
oportunidad de transformar el hilo narrativo 
que mantiene la producción.     

 
-De orden comercial :  
Refiere al uso de plataformas para emitir 

información sobre la serie como su fecha de 
estreno. El internet y dentro de él las páginas 
oficiales de la productora  (Caracol Televisión) 
podrían ser un ejemplo de lo dicho, aunque 
no se tiene certeza de ello. De otra parte, 
medios ajenos a los productores también 
cumplieron  funciones de orden comercial 
con esta ficción televisiva, como la revista 
quétal.com o la revista Jet-set. 

 
-En el marco de la convergencia 

tecnológica: 
 
Refiere a la oferta del mismo contenido de 

la serie emitida por televisión pero esta vez a 
través de internet, tal es el caso de los videos 
subidos por Caracol Televisión a Youtube los 
cuales contienen capítulos o partes cortas de 
la ficción. Una de las principales 
características de la convergencia tecnológica 
es que permite que el televidente no 
permanezca ceñido a las restricciones 
horarias de la programación televisiva, sino 
que pueda acceder al contenido de otra  
forma, por ejemplo mediante internet.  

 
  

Herramientas de V.O.D. Y micrositios  
¿Qué tipo de micrositio tiene la ficción? 

¿Hace uso de VOD y cómo está diseñado? 
 

Ejes conceptuales y significativos de los 
elementos del transmedia  

¿Qué conceptos son centrales para 
conectar los componentes de la transmedia? 

Elementos cardinales de los productos 
incluidos en el transmedia  

¿Cuáles son los elementos más 
importantes en cada uno de los productos 
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Una de las dificultades para la realización 
de este análisis es que Caracol eliminó el 
micrositio de la serie La Selección. Sin 
embargo, en aras de obtener una 
aproximación analítica al respecto se ha 
observado el sitio oficial de la serie en caracol 
internacional y se ha estudiado el micrositio 
de la ficción televisiva Las Hermanitas Calle, a 
sabiendas de que el diseño de estos sitios 
web mantiene muchas generalidades con 
pocas especificidades para cada producción. 
Así pues, a continuación se dan a conocer las 
características encontradas: 

 
Microsite en Caracol Internacional: 
 
Una caracterización general del micrositio 

permite observar que éste ofrece un capítulo 
de la serie acompañado de un tráiler y de una 
sinopsis. Adicionalmente aparecen los 
personajes con una breve reseña sobre 
quiénes fueron y qué significaron para el 
fútbol colombiano; además, ofrece los 
nombres de los actores que los interpretan. El 
contenido puede ser enviado por correo 
electrónico o compartido por Facebook, 
Twitter y Google +.  

 
Microsite Las  Hermanitas Calle. 
 
El sitio posee una serie de pestañas, cada 

una con contenido específico sobre la 
producción; a continuación se explica qué 
contiene cada ítem.  

 
Tal como se afirmó en análisis anteriores, 

no hay una conexión transmedia en sentido 
estricto en esta ficción televisiva; por 
consiguiente, aunque sabemos que La 
Selección maneja conceptos centrales como 
el orgullo patrio o la exaltación fervorosa de 
la nación mediante el encomio de un equipo 
de fútbol –que bien podría traducirse en un 
efímero nacionalismo-, no es oportuno decir 
que ello haga parte de un eje conceptual y 
significativo del transmedia. 

del transmedia? 
Este apartado no es  susceptible de ser 

analizado por una razón simple pero 
fundamental: la ficción televisiva no cuenta 
con productos transmedia. 
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-Inicio: 
 
Aparecen imágenes que atañen a videos 

(reitero que sólo pueden ser observados a 
través de sistema V.OD) que presentan cada 
capítulo de la serie. Cada uno tiene la fecha 
de emisión correspondiente.  

 
-Videos: 
 
Esta pestaña contiene videos cortos que 

hacen las veces de trailers de los capítulos. 
Cada uno tiene una sinopsis escrita y también 
puede compartirse por las redes sociales. 
Estos videos sí pueden ser observados sin 
necesidad de acudir al sistema VOD. 

 
-Capítulos:  
 
Antes que nada, aparece el requisito de 

acceder al sistema VOD para ver los capítulos 
de la telenovela. 

 
-Cancionero: 
 
En esta pestaña se encuentran videos con  

20 canciones interpretadas por las 
hermanitas Calle, cada uno tiene una 
duración aproximada de 2 minutos. Este 
contenido puede observarse sin necesidad de 
pagar; además tiene la posibilidad de ser 
compartido en Facebook, twitter y google +.  
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-Exclusivo web: 
 
Contiene un solo video con el detrás de 

cámaras de la producción. En la parte inferior 
del sitio web aparecen declaraciones de los 
actores con respecto a sus personajes (las 
similitudes o diferencias que tienen con 
ellos), la experiencia de haber participado en 
la telenovela, entre otros aspectos.  

 
-Galería: 
 
Esta pestaña contiene en primera 

instancia 26 imágenes cada una con un pie de 
foto  y una descripción del episodio referido, 
la cual no cambia a medida que rotan las 
imágenes. Igual que ocurre con contenidos 
anteriores, las fotos pueden compartirse por 
Facebook, twitter y google +.  

 
Por supuesto hay muchos álbumes de 

fotos cada uno referido a diferentes 
situaciones de la telenovela, que pueden ser 
seleccionados por el consumidor de acuerdo 
con sus intereses. 

 
-Más: 
 
Aquí aparecen los personajes de la 

telenovela (fotos y nombres de quienes los 
interpretan) y una sinopsis de la ficción 
acompañada de la imagen de una 
protagonista. Este contenido no ofrece la 
posibilidad de ser compartida de las redes 
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sociales.  
 
Anotaciones generales: 
 
Es importante anotar, que el micrositio 

ofrece la posibilidad de hacer comentarios a 
los contenidos en tanto el usuario haga uso 
de Facebook, twitter y google +. También 
aparece un servicio en línea que ofrece una 
plataforma informática centralizada en 
discusiones en blogs y sitios web denominado 
Disqus.  

 
El sistema VOD por el cual se puede 

adquirir la totalidad de los capítulos de la 
serie se da a conocer a partir del sitio web de 
Caracol Play en el que aparece una imagen 
relativa a la ficción, un tráiler con una 
duración  de un minuto quince segundos, una 
ficha técnica con el género y el reparto, una 
sinopsis y una casilla de suscripción  para 
obtener el servicio. Por supuesto a lo anterior 
se suma un anuncio con el costo de VOD el 
cual es de 58.000 pesos. Por último es 
necesario agregar que los ítems de Facebook, 
Twitter y Youtube que aparecen en la página 
tienen la función de re-direccionar al usuario 
a los sitios oficiales de Caracol Play en cada 
red social.  
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NIVEL 2: RECEPCIÓN DESDE EL PRODUCTOR  

Nivel de apertura del producto en su 
narrativa.  

¿Qué tan abierta está la narrativa del 
producto? 

Nivel de flexibilidad en la estructura del 
producto 

¿Qué posibilidades de continuación o de 
reescritura tiene la ficción?   

Estrategias de Social Media de la 
productora.  

¿De qué manera usa los medios sociales y 
las redes el productor?  

 
En la casilla número cuatro de este análisis 

se ha dado cuenta de las posibilidades de 
participación del consumidor respecto a las 
ficciones televisivas. Sin embargo, con el 
objeto de obtener mayor claridad al respecto, 
en las líneas subsiguientes reiteramos lo 
dicho.  

 
Como se ha venido expresando La 

Selección es una narrativa cerrada en la 
medida que las participaciones del 
consumidor no permiten la modificación del 
contenido de la ficción. En ese sentido (a 
través del análisis del microsite de Las 
hermanitas Calle, puesto que no contamos 
con el sitio oficial de la serie) obtuvimos que 
el televidente tiene la oportunidad de 
compartir contenidos a través de las redes 

 
La reescritura de la ficción, se entiende no 

sólo en términos de la trama –es decir en 
saber cómo ésta se ha modificado  por causa 
de las intervenciones del consumidor que 
entonces podría ser prosumidor- sino de la 
programación, y puede analizarse 
observando los comentarios de los 
micrositios y las acciones ejecutadas al 
respecto por el canal; sin embargo, este 
estudio no tiene posibilidad de ser elaborado 
porque no contamos con el micrositio oficial 
de La Selección, el cual ha sido eliminado de 
la web por la productora.  

 
Este apartado no es susceptible de ser 

analizado porque no se han encontrado las 
páginas oficiales de Facebook, Twitter o 
Instagram de la ficción. Únicamente se ha 
encontrado en dichas redes el sitio de Caracol 
Televisión, pero dentro de éste tampoco se 
ha encontrado ningún contenido relativo a la 
serie.  
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sociales (Facebook, twitter, google +) y de 
comentarlos expresando su opinión sobre lo 
visto, pero sin alterar ningún contenido. 

 
 

Uso de tecnologías móviles de la 
productora.  

¿Qué aplicaciones móviles tiene la 
productora? ¿cómo funcionan?  

Grado de apertura del microsite de la 
producción.  

¿Qué tanto se puede interactuar en el 
micrositio de la ficción? 

Nivel de interacción y participación de la 
audiencia en los sitios web y en redes de la 
producción 

¿Qué tanto participan los usuarios en las 
redes sociales en el site de la producción? 

 
No se han encontrado aplicaciones que 

atañan directamente a la serie. Aquí sólo es 
conveniente agregar la existencia de una 
aplicación de Caracol Televisión en Play Store 
para sistema Android que sirve para –según 
se expresa dentro de ella- “encontrar los 
contenidos favoritos de Caracol Televisión *…+ 
acceder de manera dinámica a nuestra 
programación completa, a los avances de 
nuestras producciones y a los mejores 
contenidos exclusivos”. La intención de la 
productora evidentemente es que los 
contenidos de sus programas tengan mayor 
alcance de  modo que sean móviles; en ese 
sentido, el uso de la aplicación está centrado 
en la difusión de información articulada a los 
programas del canal.  

 
 
 
 
 

 
Nuevamente es necesario decir que en 

este momento La Selección no cuenta con un 
sitio oficial en la web. En consecuencia se 
elaboró un análisis del micrositio de la 
telenovela Las Hermanitas Calle que arrojó 
como resultado En ese sentido que el 
televidente solamente tiene la oportunidad 
de compartir contenidos a través de las redes 
sociales (Facebook, twitter, google +) y de 
comentarlos expresando su opinión sobre lo 
visto, pero sin alterar ningún contenido. 

 

 
Este apartado no es susceptible de ser 

analizado por que no se han encontrado las 
páginas oficiales de redes sociales 
relacionadas con esta producción televsiva.  
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NIVEL 2: RECEPCIÓN DESDE LA AUDIENCIA  

Sitios creados en redes sociales a raíz de 
la producción   

¿Qué sitios han sido creados por usuarios 
sobre la ficción? 

Productos mediáticos creados por la 
audiencia.    

¿Qué productos mediáticos han creado 
los usuarios a partir de la ficción? 

Niveles de participación de la audiencia 
en sus redes sociales propias.   

¿Qué tanto participan los usuarios en las 
redes creadas por audiencias? 

 
Únicamente se encontraron dos sitios en 

la web creados por usuarios, a saber: un perfil 
de Facebook con el título “La Selección” que 
cuenta con 197 seguidores y un Blog que 
puede ubicarse en el siguiente enlace 
http://laselecc10n.blogspot.com.co/. 

 
 
 

 
 Como se dijo anteriormente , hay un 

perfil de Facebook y un blog que atañen 
directamente a la serie. El primero cuenta 
apenas con una sinopsis de la ficción y siete 
publicaciones de usuarios  que no 
corresponden a los últimos 15 días de 
emisión de la ficción sino que datan desde 
hace tres meses hasta la actualidad (la más 
reciente fue hace una semana).  Todas las 
publicaciones dan cuenta de que el usuario 
está viendo la serie; algunos precisan desde 
dónde la están observando.   

 
De otro lado, el blog  contiene 30 capítulos 

completos de la serie (algunos divididos en 
tres partes) cuya última publicación data del 
12 de junio de 2014, aproximadamente dos 
meses antes de la última emisión. El blog no 

 
Como se dijo anteriormente, no hay un 

número significativo de  redes sociales 
creadas por las audiencias con relación a la 
serie. Por su parte, la única red social ubicada 
en Facebook con 197 seguidores, tiene un 
nivel de participación muy bajo, pues sólo 
cuenta con siete posters que no tienen 
comentarios.  

http://laselecc10n.blogspot.com.co/
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registra entradas de comentarios, ni 
participación alguna. 

 
Aquí es preciso traer a colación un 

producto mediático creado por un usuario de 
Youtube (denominado lothuan) a raíz de la 
serie, a saber: un video que exalta al equipo 
colombiano (con los personajes de la ficción) 
y que añade a ello un homenaje a Andrés 
Escobar cuyo asesinato no tiene mayor 
énfasis en la producción televisiva. Lo 
anterior quiere decir, que el usuario toma 
elementos de la narrativa y les agrega 
contenido de la realidad verosímil de acuerdo 
con sus intereses por rescatar un hecho 
histórico. El mismo usuario también tiene un 
video-guía sobre la serie, específicamente los 
hechos y personajes de la primera 
temporada.  

 
 

Uso de memes, lemas o ideas surgidos 
desde la audiencia en otros contextos.  

¿Qué tanto se usan las imágenes, memes 
o ideas de la ficción en otros contextos?  

Eventos y movimientos offline 
impulsados desde las audiencias.  

¿Qué eventos masivos u offline se han 
realizado desde la ficción? 

Nivel de participación de las productoras 
en los sitios diseñados por audiencias.  

¿Qué tanto participan las productoras en 
los sitios creados por usuarios? 

 
No se han ubicado memes, lemas o ideas 

articulados a la serie. 
 
 
 
 
 

 
No se han identificado movimientos off-

line impulsados por las audiencias.  

 
En los escasos sitios encontrados no se 

observa manifestación alguna por parte de la 
productora. Es evidente que si no existen 
sitios tampoco habrá participación de la 
productora. 
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Anexo D. Acta de trabajo de campo 
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ANÁLISIS DE LA MATRIZ FICCIÓN TELEVISIVA NO. 1. 

 

La matriz No. 1 aplicada en la I.E.D Miguel de Cervantes Saavedra el pasado 06 de Abril de 2016 a 

diez estudiantes de grado once permite evidenciar que los jóvenes entre los 15 y 18 años de edad 

comprenden la ficción Diomedes Díaz emitida por la cadena televisiva RCN como una historia que utiliza 

diversos elementos para acompañar el desarrollo del personaje, entre los cuales denotan los diálogos 

como un artilugio potente a la hora de crear en el receptor la apariencia de verosimilitud con el contexto 

real del personaje protagonista. 

 

Señalaron además la música como sustancia importante de la ficción ya que relataba en paralelo lo 

sucedido en la construcción de las escenas. Es importante destacar que está generación es más visual que 

auditiva por lo que para ellos encontrar la relación y coherencia del entramado de la historia creado a 

partir de la imagen y la música fue un poco complejo. Demostrar buscar más elementos en los apartados 

de la historia que causaron polémica como las escenas de cuarto y familia esto puede tener relación con 

las preocupaciones existenciales que los habitan en esta etapa de sus vidas. La mayoría de los estudiantes 

realizando el análisis señalaron conocer a personas con problemas de drogadicción o de infidelidades por 

lo que no estaban de acuerdo con que en la televisión se abriera espacio a un personaje que reprodujera 

los mismos estereotipos sociales.  

 

Si bien las escenas privadas de Diomedes llamaron su atención, les parece que el rating de la 

producción se debe a los elementos culturales impresos en la ficción a través de las maneras de ser de los 

personajes, la música elegida para ambientar la historia, los paisajes en los que suceden los hechos y 

finalmente el que sean personajes pobres que progresaron económicamente cumpliendo sus metas.  

 

Respecto a lo especifico de la ficción audiovisual los estudiantes del IED Miguel de Cervantes 

determinaron que las canciones delimitaban la cronología misma de la historia, es decir, la música 

funcionaba además de para narrar la historia para ubicar en un tiempo de la vida de Diomedes al receptor. 

Mientras las escenas recurrían a micro historias de otros personajes que tenían relación con Diomedes. Es 

importante destacar que los estudiantes son capaces de reconocer en cada uno de los elementos de la 

historia un elemento funcional en la ficción y a partir del reconocimiento prever una intensión de decir del 

productor.  

 

Respondiendo a lo anterior, señalan que la historia es un drama que se basa en la intriga que rodeo la 

vida del protagonista. Los estudiantes son capaces de reflexionar no sólo de la historia en si misma sino 

de su incidencia a nivel socio-político, ya que explican la existencia de la ficción como un elemento 

hipnótico que desvía la mirada de la audiencia de asuntos con peso político hacia el espectáculo. Lo que 

nos permitiría explicar que los contenidos que consumen sean de más movimiento, menor duración y más 

aferrados al contexto que les es propio. Además señalaban que no veían telenovelas porque se necesitaba 
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hacer seguimiento a la historia para comprenderla y ellos olvidaban verla todas las noches y le perdían el 

interés.  

 

Los jóvenes muestran tener conocimiento limitado frente a la historia de Diomedes Díaz como 

personaje del espectáculo colombiano, sin embargo, conocen su música y señalan que por sus padres 

vieron algunos capítulos de la ficción.  

A partir de lo que pudieron observar en el compilado reproducido en la sesión de acompañamiento, 

señalan que el relato comienza a narrarse desde el nacimiento del protagonista para ello parte de los 

espacios en los que él vivió su niñez y que trazaron su historia. Espacios de la guajira colombiana como 

Carrizal y Valledupar que es donde el protagonista vivió su juventud. Además señalaron que la historia 

inicia en el año 57 con el nacimiento del personaje hasta 2013 año en que muere el personaje. Para lograr 

determinar esa cronología fue fundamental la ficción en si misma ya que subtitula las fechas relevantes a 

la historia y los lugares así como lo recrea a partir de las canciones que el productor selecciona como 

paralela, en el caso del inicio la canción 26 de mayo.  

 

Los estudiantes respecto a estructura narrativa señalaron como el relato se organiza a partir de 

elementos informativos, narrativos e históricos que permiten la construcción lógica de la historia. Además 

suelen reconocer como estructura el tipo de narrativa de la ficción como un drama trágico que posee 

suspenso, romance, pasión, lujuria, etc. Este tipo de respuesta nos permite develar que los estudiantes no 

reconocen la frontera existente entre un texto literario y un texto televisivo tal vez esto último se debe a 

que en la escuela no hay un espacio que les permita hacer análisis de contenidos multimedia.  

 

Para ellos, la historia sufre una ruptura o presenta un climax cuando el protagonista logra su fama a 

partir de la fe religiosa que demuestra a pesar de sus carencias económicas. Dentro del mismo nudo 

narrativo señalan que se debe ubicar el problema que el personaje tiene con las drogas y la infidelidad que 

le construyen un manto negativo a su carrera. Es posible que a sus oídos haya llegado que Diomedes Díaz 

es un ídolo vallenato que se reconoció por sus escándalos amorosos y de consumo y por ende al ver la 

ficción en lo primero que deseen encontrar. El final, señalan ellos, se enmarca en narrar el funeral y el 

homenaje al personaje rodeado de todo el público que lo adoraba. En este final la mayoría señala que 

muchas personas lloraron por días la muerte de Diomedes y que la ficción fue una manera de revivirles a 

su ídolo. Es interesante que los estudiantes puedan reconocer que el límite que separa la realidad de la 

ficción existe pero que la narrativa esta tan bien recreada que pareciera causar que esa frontera se 

desaparezca hasta el punto que por medio de las redes el movimiento de seguidores de Diomedes sigan a 

el actor que protagonizo la ficción.  

Es con respecto a lo antes mencionado que los estudiantes señalan que los personajes en la ficción 

representan un rol con respecto a una realidad social.  

 

El papel protagónico es Diomedes Díaz interpretado por Orlando Liñán que se reconoce como el 

cantante vallenato y un ídolo para sus seguidores. Señalan como secundarios a los familiares de Diomedes 

como su apoyo principal en la vida personal y artística del personaje; las esposas del protagonista como 

sus compañeras en las transformaciones del personaje entre estas esposas puntualizan en dos casos: 

Viviana que es la mujer presuntamente asesinada por Diomedes por la cual termina en la cárcel y Lucía 

Arjona que es su primera esposa y la que permite la creación de sus más grandes éxitos musicales; los 
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guardaespaldas y acordioneros como el apoyo al personaje en sus diferentes facetas; y finalmente, la 

fanaticada que es la que permite que el personaje se convierta en un ídolo del folclor del país.  

 

Además señalan que existen algunos antagonistas que obstaculizan en cierto momento la vida del 

artista como lo son: El mono Arjona y el locutor de Brisas Vallenatas. Esta parte de la matriz no presento 

mayores problemas debido a que aunque algunos no se acercaron mucho a la ficción si reconocen esa 

estructura en otras telenovelas y por ende fue fácil reconocerlas en Diomedes Díaz el Cacique de la Junta.  

 

En el último cuadro referente al lenguaje de la ficción, los estudiantes señalaron que las situaciones 

que más llamaron su atención fueron las muertes de diversos personajes importantes en la vida del 

protagonista que causaron un ruptura afectiva importante en la ficción; el triunfo del protagonista 

evidenciado en sus conciertos, los display que sacó al mercado, la fama que le produjo ser cantante; y las 

escenas de su vida íntima que recopilan su relación familiar, amorosa, pasional y sus dificultades con las 

drogas y el alcohol.  Lo señalado en este apartado permite ver a qué tipo de ficción están acostumbrados 

los estudiantes, a narrativas que cuenten la historia de personalidades que surgieron de condiciones pobres 

pero que lograron sus metas y sueños.  
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Anexo F. Productos transmedia   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Evidencia 1. Archivos Gif  

Evidencia 2. Construcción de memes  

Evidencia 3. Twitter, con opción para tendencia 

 



155 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evidencia 4. Expresión gráfica   

 

Evidencia 5. Elaboración de videos    
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Anexo G. Página Web   
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