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1. RESUMEN 

Este trabajo tipo pasantía contempla las acciones que se harán en el área de calidad ambiental 

dentro del Banco de Alimentos de Bogotá, actividades que proponen reducir los impactos 

ambientales. Esta constará de un tiempo aproximado de 3 meses, donde por medio de método 

de observación de cada una de las áreas de la empresa, los programas que hacen parte del SGA 

(Sistema de Gestión Ambiental), huella de Carbono y complementado con una revisión 

bibliográfica, se estipularán dichas medidas de mejora. Por otro lado, se busca fortalecer las 

herramientas de evaluación de estos procesos para poder controlar más eficientemente la 

gestión ambiental. La tarea principal es generar un inventario de emisiones de tres periodos 

2021-2022 y parte del 2023, determinar en qué estado se encuentra la empresa y plantear 

objetivamente acciones que promuevan la reducción de emisiones directas e indirectas. 

También se llevará a cabo acompañamiento en charlas en las diferentes áreas sobre la 

importancia del cuidado ambiental, pues se considera relevante concientizar a los trabajadores, 

para que conozcan los esfuerzos a los que apunta el Banco de Alimentos de Bogotá y se sumen 

a la lucha contra el cambio climático y sus efectos negativos sobre las generaciones presentes 

y futuras. 

 

Palabras clave: gestión ambiental, GEI, huella de carbono, residuos. 
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2. INTRODUCCIÓN 

Las pérdidas y desperdicios de alimentos han sido una problemática mundial a la cual se le ha 

prestado mayor atención los últimos años. En Colombia se desperdician en promedio un total 

de 9.76 millones de toneladas al año, Bogotá genera el 35% de estos, un porcentaje considerable 

que debe tratarse con mayor eficiencia.  

Como posibles tratamientos a estos desperdicios de alimentos se han generado estrategias 

enfocadas a la implementación de procesos de producción sostenibles, mejor planificación de 

estos y el uso de tecnologías que disminuyen los desperdicios. Consiguiente a esto se ha 

considerado que reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos es fundamental para crear un 

mundo sin hambre, ya que muchos de los excedentes son aptos para el consumo humano. Es 

ahí donde son relevantes los bancos de alimentos, pues gracias a su gestión y mediante un 

adecuado manejo del producto y gracias a alianzas con fundaciones las cuales ayudan a 

personas en estados diferentes de vulnerabilidad y hambre permiten que haya un plato de 

comida para quien lo necesita.  

Tras esta labor social de los Bancos de alimentos, hay acciones que generan impactos negativos 

que deben tratarse internamente. El Banco de Alimentos de Bogotá, por ejemplo, cuenta con 

un sistema de gestión ambiental el cual busca reducir las afectaciones generadas en los 

procesos, mantener una política ambiental clara que no atente sobre el bienestar del planeta y 

que sus procesos tengan un enfoque socio ambiental. 

En este documento que constituye el proceso de pasantía en el banco de alimentos de Bogotá, 

el lector podrá contextualizarse de una mejor manera sobre las fuentes de los impactos 

negativos, cual es la gestión actual y cuáles son los vacíos que hay que llenar y que medidas 

pueden implementarse para disminuir los impactos consecuentes de la logística de las 

donaciones. 
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3. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

Este trabajo se realiza con la finalidad de determinar mejoras que aporten al cumplimiento 

medioambiental de los procesos que hacen parte de la sede principal del Banco de Alimentos 

de Bogotá. Tras poseer un Sistema de Gestión ambiental es preciso determinar bajo la 

metodología PVHA (planear, verificar, hacer y actuar) estipulada en la ISO 14001:2015, las 

medidas que disminuirían los impactos negativos y permitirá llevar a cabo procesos más 

eficientes.  

En el SGA debe llevarse un control que permita definir debilidades y oportunidades que asegure 

la mitigación de efectos negativos sobre el medio natural. En este caso en específico son efectos 

provenientes de toda la logística de almacenamiento y distribución de donaciones de alimentos 

y otros elementos tales como productos de aseo, muebles, aparatos electrónicos, prendas de 

vestir, entre otros.  

3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Para generar un contexto tipo diagnóstico de lo que realiza el banco de alimentos de Bogotá a 

nivel ambiental se observa que posee una política ambiental estructurada hace 

aproximadamente un año, cuenta con un SGA conformado por tres programas. El primero un 

programa enfocado a la gestión de residuos sólidos, el segundo el programa de uso eficiente de 

agua potable y el tercero y último el programa de uso eficiente y ahorro de energía eléctrica. 

Uno de los puntos más importantes de abordar en esta investigación, es definir el método de 

control de estos tres programas abordando por otra parte y como complemento a ésta la 

medición de la huella de carbono. Para este trabajo de investigación se considera necesario 

hacer un seguimiento semanal y un control que permita hallar falencias entorno al desgaste de 

recursos naturales.   

Como variante dependiente, es decir el síntoma que genera el problema a abordar en la 

implementación y seguimiento del SGA es que no existe una adecuada implementación de los 

programas en las diferentes áreas del banco de alimentos.  

En cuanto a la variable independiente, en este caso las causas de que no se de una adecuada 

implementación del SGA, se observa que hay dos grandes causas: la primera es que no existe 

una comunicación clara al personal sobre los programas que se implementan hace más de un 

año dentro de las instalaciones del Banco de alimentos. La segunda es que no hay indicadores 

formulados para medir el cumplimiento de los requisitos ambientales propuestos en los 

diferentes programas y que impiden un adecuado seguimiento y control de los procesos. 

3.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Tras la implementación del sistema de gestión ambiental dentro del Banco de Alimentos de 

Bogotá, el cual promueve herramientas que facilitan la toma de decisiones dentro de esta, se 

hace relevante hacer un seguimiento y evaluación. Este seguimiento se fundamenta en hallar 

puntos de mejora en cualquier aspecto, cuya aplicación refleje un impacto positivo a nivel 

económico, social y/o ambiental.  

En busca de realizar procesos más efectivos y reducir los impactos negativos de estos, se ha 

considerado importante llevar un mayor control de los programas que hacen parte del SGA, 

apuntando así a caracterizar esos puntos de mejora y definir las áreas de aplicación.  

Esto conduce a este proyecto tipo pasantía responder la siguiente pregunta. ¿Qué medidas se 

pueden implementar en el banco de alimentos de Bogotá para reducir su huella de carbono y 

mejorar su sistema de gestión de calidad ambiental? 
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4. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN  

El Banco de Alimentos de Bogotá fue fundado hace 22 años por el Padre Daniel Saldarriaga, 

con el propósito de contribuir con alimentación y otros artículos a las familias vulnerables de 

Colombia a través de organizaciones sin ánimo de lucro. Cuenta con una logística especifica 

que permite clasificar, almacenar y distribuir aquellas donaciones de diferentes entes públicos 

y privados.  

Por el incremento de donaciones, el Banco de alimentos amplió sus instalaciones para gestionar 

los productos difíciles de comercializar, pero también aumentaron los residuos sólidos, 

producto de empaques, cajas y plásticos de envolturas. Internamente se supo que estos debían 

ser gestionados para que regresaran a la cadena productiva, así que diseñaron un sistema de 

gestión ambiental y en este un programa dedicado específicamente a los residuos sólidos. Es 

así como la organización demuestra un interés, compromiso y responsabilidad medioambiental.  

Este trabajo tipo pasantía analizará los procesos internos de logística conectados con la gestión 

ambiental, mantener información actualizada en las matrices y definir medidas que permitan 

mejorar el SGA y reducir los impactos producidos por la organización al medio ambiente, 

siguiendo los parámetros de la ISO 14001:2015 y la ISO 140064-1: 2018. 
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5. OBJETIVOS 

GENERAL 
Determinar medidas que refuercen los procesos encaminados a la gestión ambiental y la 

medición de la huella de carbono de la sede principal del Banco de alimentos de Bogotá ubicada 

en el barrio Cundinamarca 

 

ESPECIFICOS 
1. Definir la documentación y matrices a utilizar en el SGA del Banco de alimentos de Bogotá 

con el fin de mencionar medidas y oportunidades de mejora que permitan fortalecer los procesos 

implicados en la toma de decisiones.  

2. Calcular la huella de carbono correspondiente a los años 2021,2022 y el primer semestre de 

2023 de la sede principal del Banco de alimentos de Bogotá cumpliendo con los requisitos que 

exige la norma ISO14064-1:2018.  

3.Establecer indicadores de gestión que permitan cumplir con metas propuestas por la 

organización, realizar el seguimiento del programa manejo integral de residuos sólidos 

estipulado en el Sistema de gestión Ambiental del Banco de alimentos de Bogotá. 
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6. MARCO REFERENCIAL 

6.1 MARCO TEORICO 

Seguridad alimentaria:  

Para entender de manera precisa a que hace referencia la seguridad alimentaria es importante 

conocer el concepto de alimento, el cual es definido por la resolución 2674 de 2013 como:  

“todo producto natural o artificial, elaborado o no, que ingerido aporta al organismo humano 

los nutrientes y la energía necesaria para el desarrollo de los procesos biológicos. Se entienden 

incluidas en la presente definición las bebidas no alcohólicas y aquellas sustancias con que 

sazonan algunos comestibles, y se conocen con el nombre genérico de especias”  

En cuanto a la seguridad alimentaria se dice que “existe cuando todas las personas tienen, en 

todo momento, acceso físico, social y económico a alimentos suficientes, inocuos y nutritivos 

que satisfacen sus necesidades energéticas diarias y preferencias alimentarias para llevar una 

vida activa y sana” FAO (2016). Las dimensiones que determinan si existe seguridad 

alimentaria dentro de una comunidad o persona son en total 4 según la guía práctica de la FAO 

(Organización de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentación):  

 Disponibilidad de alimentos: Es función del nivel de producción de alimentos (oferta), 

los niveles de las existencias y comercio.  

 El acceso económico y físico a los alimentos: se refiere específicamente a la capacidad 

de las personas para comprar alimentos.  

 La utilización de los alimentos: hace referencia a la forma en la que el cuerpo aprovecha 

los nutrientes presentes en los alimentos.  

 La estabilidad en el tiempo de las tres dimensiones anteriores Incluso si su ingesta de 

alimentos es adecuada, se considera que no gozan de seguridad alimentaria si no tienen 

asegurado el debido acceso a los alimentos de manera periódica, porque la falta de tal acceso 

representa un riesgo para la condición nutricional.  

La disponibilidad de alimentos, como se nombra anteriormente, se da gracias a la fabricación o 

producción de estos, dichos procesos como cualquier otra actividad antrópica, genera en los 

recursos naturales diferentes impactos negativos. Los autores (Manojar, et,al, 2023) afirman 

que “los sistemas alimentarios actuales son los responsables de un tercio del total de las 

emisiones mundiales de gases de efecto invernadero"  

Por otro lado, la agricultura, actividad que provee alrededor del 90% de alimentos que consume 

la población global también degrada directamente los suelos y el agua, esto último se sustenta 

en que el 70% de agua dulce proveniente de ríos es usada para dicha actividad (Manojar, et,al, 

2023). Un porcentaje bastante importante, pero que es necesario para la obtención de alimentos 

inocuos y aptos para el consumo humano.  

En cuanto al suelo los impactos negativos derivados de la industria de alimentos se dan a causa 

de los sobrantes o desperdicios alimentarios producto de procesos ineficientes, donde no existe 

un control de producción o en el que su comercialización no se pudo dar por alguna razón como: 

Problemas de etiquetado, envoltorio o fallas en la presentación pero son aptos para el consumo 

humano; es una nueva referencia que no obtuvo la aceptabilidad esperada del público; o se 

encuentra fuera de temporada (Peñalver, et,al, 2022). 

El desperdicio de alimentos desencadena emisiones innecesarias de gases de efecto 

invernadero, deforestación o pérdida de biodiversidad. Hablemos de algunos métodos que 

permiten la recuperación de estos sobrantes alimenticios, cuyas características no cumplen con 

los requisitos del comprador o simplemente no se puede comercializar, pero que su aporte 

nutritivo está presente y es apto para el consumo humano. 

Según (Kasza, et al, 2019) existen 4 grados de gestión de estos residuos:  
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Gráfico 1. Escala gestión de residuos alimentarios  

 
Fuente: (Kasza, et al, 2019) adaptado 

 

1. El primero indica una medida de prevención, cuyo objetivo es planificar los recursos y 

materias primas en la fabricación sin sobrepasar lo requerido por la demanda.  

2. En segundo lugar, se encuentra como medida la donación, donde el productor prefiere cubrir 

una necesidad alimenticia de cierta población en estado de vulnerabilidad.  “La donación de 

alimentos surgió como una estrategia central para la reducción del desperdicio de alimentos, 

principalmente porque se percibe hoy como una estrategia eficiente para reducir la inseguridad 

alimentaria”. (Montoli, et al, 2023)   

- Algunas empresas donan dichos excedentes por responsabilidad social empresarial 

(RSE), por ser beneficiados con la reducción de impuestos y otras simplemente lo hacen 

como estrategia de marketing.  

3. Como tercera medida de reducción de impactos de este subproducto se encuentra la 

revalorización, este hace referencia al método de la economía circular donde el residuo es 

objeto e importante en otra actividad, por ejemplo: utilizado como alimento para animales, útil 

para la creación de compostaje, fertilizantes naturales, generación de biogás y electricidad, esta 

última generada por biomasa sólida (Vargas y Ramirez, 2017).  
4. El cuarto método y el menos sostenible, es llevar los residuos directamente a rellenos 

sanitarios o llevarlos a incineración, estos métodos se deberían practicar en menor medida, 

ya que su impacto sobre el medio ambiente es alto, pues ambos destinos producen liberación 

de gases de efecto invernadero, contaminación hídrica y de los suelos.  

En cuanto a la segunda medida, los bancos de alimentos cumplen un importante papel en la 

recuperación de los sobrantes alimentarios, pues actúan como depósitos de almacenamiento y 

distribución de los que no son comercializados por el productor, además esto reduce la pobreza 

alimentaria de poblaciones vulnerables. (Aloysius Y Ananda. 2023)  

En Colombia existen en total 24 Banco de alimentos los cuales a través de la red ABACO, 

cubren necesidades nutricionales de una parte del territorio nacional, los principales se 

encuentran en ciudades como Medellín, Bogotá, Villavicencio, Barranquilla, Pereira y 

Bucaramanga.  

En la capital encontramos el Banco Arquidiocesano de alimentos de Bogotá, una fundación con 

casi 22 años de trayectoria en labores sociales, cuanta con 2 sedes, la principal ubicada en la 

calle 19 con 30 y otra localizada en Corabastos. 
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Los procesos de la logística de los bancos de alimentos generan impactos negativos en los 

recursos naturales, derivados de la generación de residuos, el consumo eléctrico, hídrico y 

combustibles fósiles provenientes del transporte de donaciones. Estos a su vez contribuyen al 

deterioro de la capa de ozono e indirectamente el cambio climático, problemática global que 

implica otros factores de degradación medioambiental.  

Una herramienta que permite determinar acciones para reducir los gases de efecto invernadero 

es la medición de la huella de carbono, esta es un cálculo de emisiones GEI (Gases de Efecto 

Invernadero) generadas en cualquier proceso, industria o actividad.  

“Existen varias metodologías para cuantificar los CF, como PAS: 2050 (Carbon Trust et al. 

2008), BSI British Standard (BSI 2015), Green House Gas Protocol (Fong et al. 2012), Green 

Metrics (Universitas Indonesia 2010), y UNE-ISO 14064–1 (ISO 2019)”. (Canon, et,al, 2022).  

La norma ISO 14064 a su vez se divide en 3 tipos: La primera permite la cuantificación, 

declaración de emisiones también reducción de GEI, de una organización, la segunda aplica 

para proyectos de reducción y remoción de GEI y la tercera y última “está definida para la 

validación y/o verificación de las cuantificaciones, monitoreo y declaraciones de los GEI, 

realizadas en concordancia con las ISO 14064-1 o ISO 14064-2". (Centanaro, 2023).  

Esta pasantía se centrará a la metodología estipulada en la norma ISO 14064-1-2019. El 

procedimiento para la generación del inventario de las diferentes fuentes de emisiones con las 

que cuenta el área de estudio son las siguientes:  

-Definición del límite organizacional y operacional:  

-Definir el periodo del inventario de GEI  

-Definición del alcance  

Alcance 1: incluye todas las emisiones directas, que pueden controlar la empresa.  

Alcance 2: son emisiones indirectas provenientes de energía eléctrica.  

-Alcance 3: son complicadas de medir, ya que son emisiones externas y/o indirectas 

provenientes de la cadena de suministro o del uso de los productos o servicios vendidos por la 

empresa, incluyendo la eliminación de residuos (Centanaro, 2023)  

-Clasificación de fuentes fijas y móviles.  

-Recopilación de datos de actividades y su factor de emisión.  

-Cuantificación de las emisiones.  

-Análisis de resultados y conclusiones.  

-Estrategias de mitigación y/o compensación.  

Como se señala anteriormente el alcance 3 incluye las emisiones generadas más difíciles de 

medir, donde se incluye la generación de residuos. Por su complejidad muchas empresas 

deciden no contemplarlas en su HC, algo que es preocupante ya que los residuos representan 

un 70% de las emisiones globales de GEI según el Banco mundial (2019) citado por (Martins, 

et,al, 2023), también producen desgaste de los suelos, contaminación visual contaminación 

hídrica tanto de aguas superficiales, como subterráneas y pérdida de biodiversidad.  

Gracias a diferentes técnicas de transformación y reutilización, algunos subproductos pueden 

retornar al ciclo económico y obtener una segunda vida útil, como los residuos agrícolas 

aprovechados para hacer compost: producto con una carga importante de nutrientes y que 

funciona para hacer más productivos de los suelos. Este proceso de compostaje es muy simple 

y económico, es por esto que es el más practicado a nivel doméstico.  

Por otro lado, este tipo de residuo puede ser productor de energía “mediante la conversión 

termoquímica, a través de tres mecanismos de conversión: combustión, gasificación y pirólisis” 

(vargas y Ramirez, 2017).  

Pero estos procesos de valorización de residuos no se pueden ejecutar si no hay una correcta 

disposición de residuos de ahí la importancia de realizar campañas de sensibilización y 
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comunicación destinadas a promover buenas prácticas de manejo y disposición de estos. 

(Fontiat y Pelt, 2022). 

 

6.2 MARCO CONTEXTUAL  

Esta investigación se desarrolla en un ambiente de una organización cuyo objetivo es suplir las 

necesidades de una población en estado vulnerable, estas poblaciones en específico son 

pertenecientes a organizaciones sin ánimo de lucro. En total el banco gracias a las donaciones 

que recibe de grandes empresas abastece a 916 organizaciones con diferentes enfoques 

poblacionales.  

Este es un listado que agrupa beneficiarios de los procesos que se llevan a cabo dentro del banco 

de Alimentos de Bogotá: 

 Ayuda humanitaria 

 Tejiendo comunidad 

 Adulto mayor  

 Jardín infantil 

 Comedor amigo 

 Comedor escolar  

 Terapéutico por adicción  

 Terapéutico por discapacidad 

 Institución educativa  

 Internado  

Por otra parte, El Banco de alimentos de Bogotá cuenta con un programa llamado PREA 

(programa de recuperación de excedentes agrícolas) el cual busca beneficiar a aquellos que 

cultivan la tierra a través de asistencias técnicas, entrega de productos alimenticios y beneficios 

monetarios por la recuperación de cosechas. En otras palabras el Banco no solamente recupera 

esas cosechas que son pérdidas para el agricultor sino que además realiza un aporte que mejora 

la calidad de vida de muchos productores agrícolas. 

Lo anterior tiene un beneficio ambiental, pues aporta a la reducción de GEI y el cambio 

climático. Como lo veremos más adelante existe un compromiso medioambiental por parte del 

Banco de alimentos de Bogotá, es por esto que es necesario generar mejoras en sus procesos 

que permitan una relación adecuada con la naturaleza.  

Gráfica 2. Aportes a los ODS por el banco de alimentos de Bogotá 

 
Fuente (BAB, 2023) 
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La anterior imagen resume de manera precisa los aportes que genera el banco de alimentos en 

cuanto al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible definidos en la agenda 2030 

por la organización de naciones unidas (ONU). 

Esta pasantía se desarrolla en el área de calidad, la cual desarrolla actividades específicas para 

la mejora de procesos, el aseguramiento de la inocuidad de los productos y la correcta 

implementación de las BPM por parte de los colaboradores. También es el área quien se encarga 

de cuantificar los productos que son recuperados en el proceso y los subproductos que son 

devueltos al ciclo económico.  

En cuanto a lo relacionado con el Sistema de gestión ambiental (SGA), este se ha implementado 

hace más de un año y tiene una cobertura que abarca la sede principal del banco ubicado en el 

barrio Cundinamarca y el centro de acopio localizado en Corabastos. 

Este sistema cuenta con 3 programas: 

1. Programa uso eficiente del recurso hídrico: este programa tiene como 

objetivo establecer las acciones para el manejo  adecuado del aspecto significativo 

relacionado con el consumo de agua.  

2. Programa uso eficiente de la energía: el cual tiene por objetivo establecer las 

acciones para el manejo del aspecto significativo relacionado con el consumo de energía 

eléctrica.  

3. Programa manejo integral de residuos sólidos: este programa tiene como 

objetivo favorecer el cuidado del medio ambiente por medio de procedimientos que 

garanticen una adecuada segregación, recolección, almacenamiento temporal y entrega 

a las empresas encargadas de su disposición final los residuos sólidos y una utilización 

optimizada de la energía, agua y gas. 

4.  

6.3 MARCO CONCEPTUAL. 

Sistema de Gestión Ambiental (SGA): Los beneficios de su implementación es controlar y 

mejorar el desempeño ambiental (mejora continua) de cualquier tipo de organización. Permite 

definir e inspeccionar los aspectos e impactos ambientales significativos derivados de cualquier 

actividad; permite cumplir objetivos y metas que demuestren el rendimiento de cada proceso, 

incluye desarrollar programas de gestión ambiental y establecer una política ambiental, la cual 

define la ruta que conecta la actividad y la naturaleza. 

Mejora continua: es una estrategia centrada principalmente en el ciclo PHVA (planificar 

hacer, verificar y actuar), cuya finalidad es definir las acciones que mejor se acomodan a la 

organización, ayuda a la toma de decisiones y permite que se desarrollen procesos de manera 

más eficiente.  

Fase del planificar: En esta fase se realiza un contexto general de la organización, se 

determinan las necesidades y expectativas de las partes interesadas y el alcance del sistema. En 

esta se define las responsabilidades y quien las liderará, se determina la política ambiental, se 

deben planificar cada actividad con sus posibles riesgos y oportunidades siguiendo los objetivos 

ambientales de la organización. 

Fase del hacer: esta es una fase operativa donde se ejerce un control operativo con enfoque de 

ciclo de vida esta fase permite la reducción de impactos ambientales mediante la preparación 

ante emergencias. 

Fase del verificar: En esta fase es importante evaluar y realizar un análisis  del cumplimiento 

de las actividades planificadas, esta evaluación debe tener una frecuencia definida. En esta fase 
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se debe llevar a cabo una auditoria interna donde los indicadores son de gran utilidad, pues este 

mide el desempeño de cada proceso. 

Fase del actuar: En esta fase se implementan acciones necesarias para corregir y controlar las 

posibles no conformidades del proceso y así permitir de un modo u otro mejorarlos. 

Indicadores: “es una expresión cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir 

características, comportamientos o fenómenos de la realidad a través de la evolución de una 

variable o el establecimiento de una relación entre variables, la que comparada con períodos 

anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempeño y su 

evolución en el tiempo” (DANE 2009) 

 

Indicadores de Desempeño Ambiental: según una presentación de FOMIPYME estos 

indicadores “resumen extensos datos medioambientales en información clave significativa y 

comparable a fin de presentar el comportamiento medioambiental de una empresa de manera 

exhaustiva y cuantificable” y tienen como función: ilustrar mejoras ambientales, detectar 

potenciales de optimización y reducción; obtener y perseguir metas ambientales, evaluar el 

comportamiento con respecto a otras empresas, proporcionan datos para generar informes 

medioambientales y apoyar los SGA.  

Estos indicadores se clasifican en:  

1. Indicadores de comportamiento ambiental  

 Indicadores de materiales y de energía: estos a su vez se clasifican en  indicadores de 

entrada (consumo de agua, energía y materias primas) y de salida (generación de 

residuos, emisiones, aguas residuales y productos).  

 Indicadores de infraestructura y transporte 

2. Indicadores de situación ambiental: incluye indicadores que determinan la situación del 

agua, el suelo, el aire, la flora y la fauna. 

3. Indicadores de gestión ambiental: incluyen dos tipos los indicadores del sistema 

(implementación, aspectos legales, quejas y costes ambientales)  y los indicadores del 

área funcional (formación del personal, seguridad e higiene, compras y comunicaciones 

externas). 

Dentro de los indicadores de comportamiento ambiental más específicamente en los indicadores 

de salida se encuentra el indicador de huella de carbono el cual define “cantidad total exclusiva 

de emisiones de dióxido de carbono (CO2) que está directa e indirectamente causada por una 

actividad o se acumula a lo largo de las etapas de la vida de un producto” (IPCC, 2014).  
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6.4 MARCO LEGAL 

 

NORMA ENTIDAD 

QUE LA 

EXPIDE 

OBJETO 

Constitución 

política de 

Colombia 1991 

Asamblea 

nacional 

constituyente 

En los artículos 

(7,8,11,49,58,63,65,66,67,72,78,79,86,87,88,90,95) 

nombra la protección y aprovechamiento de los 

recursos naturales que componen el medio ambiente, 

medio al que todos tenemos derecho de gozar. 

Ley 23 de 1973 Congreso de 

Colombia 

Por el cual se conceden facultades extraordinarias al 

Presidente de la República para expedir el Código de 

Recursos Naturales y de Protección al Medio 

Ambiente y se dictan otras disposiciones. 

Ley 99 de 1993 El Congreso 

de Colombia 

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, 

se reordena el Sector Público encargado de la gestión 

y conservación del medio ambiente y los recursos 

naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional 

Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones. 

Ley 373 de 

1997  

Congreso de 

la Republica 

de Colombia.  

Por el cual se establece el programa para el uso 

eficiente y ahorro del Agua.   

Decreto 1076 

de 2015 

Presidente de 

la República 

Por medio de la cual se expide el Decreto único 

Reglamentari del sector ambiente y desarrollo 

sostenible. 

Ley 1931 de 

2018-por la cual 

se establecen 

directrices para 

la gestión del 

cambio 

climático 

El Congreso 

de Colombia 

Establecer las directrices para la gestión del cambio 

climático en las decisiones de las personas públicas y 

privadas, la concurrencia de la Nación, 

Departamentos, Municipios, Distritos, Áreas 

Metropolitanas y Autoridades Ambientales 

principalmente en las acciones de adaptación al 

cambio climático, así como en mitigación de gases 

efecto invernadero. 

ISO 14064-

1:2018- Diseño 

y desarrollo de 

inventarios de 

GEI para las 

organizaciones. 

Organización 

internacional 

de 

normalización 

Especificar los principios y requisitos para la 

cuantificación y el informe de emisiones y 

remociones de gases de efecto invernadero (GEI) a 

nivel de la organización. Incluye requisitos para el 

diseño, desarrollo, gestión, informe y/o verificación 

del inventario de GEI de una organización. 

ISO 14001-

2015- Define 

los criterios 

para un sistema 

de gestión 

medioambiental 

Organización 

internacional 

de 

normalización 

Proporciona a las organizaciones un marco con el que 

proteger el medio ambiente y responder a las 

condiciones ambientales cambiantes, siempre 

guardando el equilibrio con las necesidades 

socioeconómicas.  Se especifican todos los requisitos 

para establecer un Sistema de Gestión Ambiental 

eficiente, que permite a la empresa conseguir los 

resultados deseados. 
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7. DISEÑO METODOLÓGICO 

La metodología implementada para cumplir los objetivos de esta pasantía es mixta que implica 

una mezcla de las dos rutas de investigación cuantitativa y cualitativa (Sampieri, 2018). La 

metodología cuantitativa se implementará al medir diferentes fuentes de emisión de gases de 

efecto invernadero del Banco de alimentos de Bogotá. El sistema de gestión ambiental es de 

tipo cualitativo descriptivo, ya que es un análisis y revisión de la documentación preestablecida 

por el banco. Para este trabajo solo se analizarán actividades en la sede principal del Banco de 

alimentos de Bogotá por la complejidad en la obtención de datos de Corabastos.  

7.1 Metodología por actividad y Resultados esperados 

Tabla 1. Metodología y resultados 

Objetivo Actividad Instrumento/ 

técnica 

Producto/ Resultados 

1. Definir la documentación 

y matrices a utilizar en el 

SGA del Banco de alimentos 

de Bogotá con el fin de 

mencionar medidas y 

oportunidades de mejora que 

permitan fortalecer los 

procesos implicados en la 

toma de decisiones. 

Análisis de la documentación 

del sistema de Gestión 

Ambiental del Banco de 

alimentos  

 

 

 

Revisión documental del 

SGA. 

Formatos del SGA 

actualizados y 

modificados según las 

políticas de la 

organización Mantener los formatos de los 

diferentes programas del SGA 

actualizados con información 

verídica de la organización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Calcular la huella de 

carbono correspondiente a 

los años 2021,2022 y el 

primer semestre de 2023 de 

la sede principal del Banco 

de alimentos de Bogotá 

cumpliendo con los 

requisitos que exige la norma 

ISO14064-1:2018.  
 

Identificación las fuentes 

móviles y fijas de CO2 en las 

instalaciones de la sede 

principal del Banco de 

Alimentos  

Observación y revisión 

documental.  

Inventario fuentes fijas 

y móviles, 

discriminadas por 

directas e indirectas  

 

 

Actualización de la 

información de matrices 

huella de carbono del año 

presente  

Revisión documental de los 

formatos preestablecidos. 

Matriz de huella de 

carbono del Banco de 

Alimentos de Bogotá Verificación documental de 

recibos de luz, agua, gas. 

consumo de combustible y 

formatos de recolección de 

basuras  

 

 

Cálculo de la huella de 

Carbono generadas en la sede 

principal del Banco de 

alimentos 

Revisión documental e 

Implementación de fórmulas 

ISO 14064:1 para hallar la 

emisión por actividad   

Tabla con los factores 

de emisión por cada 

actividad 

Cálculo matemático factor 

emisión*actividad. para cada 

mes y año  

Matriz de Excel  

 

 

 

 

 

Generación del informe 

basado en lo que exige la ISO 

14064-1:2018 

 

Estadísticas continuas, a 

través de gráficas que 

permitan el análisis de las 

emisiones  

Gráficas de 

seguimiento de huella 

de carbono del Banco 

de Alimentos de Bogotá  

Método comparativo: año a 

año hacer una comparación 

de los registros de emisiones 

para hallar posibles 

soluciones de reducción o 

compensación.  

Informe huella de 

Carbono del Banco de 

alimentos de Bogotá 

sede principal 2021-

2023 

3. Establecer indicadores de 

gestión que permitan cumplir 

con metas propuestas por la 

organización y realizar el 

seguimiento del programa 

manejo integral de residuos 

Seguimiento a los indicadores 

con información consignada 

en documentos anteriores  

 

Revisión documental  

Indicadores de gestión 

para los diferentes 

programas 

Generación de informe de la 

gestión de residuos sólidos e 

indicar métodos de mejora.  

 

Método de observación y 

revisión documental  

Informe programa de 

gestión de residuos de 
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sólidos estipulado en el 

Sistema de gestión 

Ambiental del Banco de 

alimentos de Bogotá.                                                                   

la sede principal del 

Banco 

Documentación medidas de 

gestión que reduzcan o 

compensen los impactos 

negativos generados por la 

organización  

 

 

Revisión documental 

Medidas que reduzcan 

o compensen los 

impactos negativos 

generados por el Banco 

de alimentos 

Charlas en las diferentes áreas 

de trabajo sobre temas 

ambientales que nos concierne 

a todos 

Revisión bibliográfica 

(science direct y Scopus): 

esta revisión para sustentar lo 

que se va a dictar en la charla 

sea una información veraz  

Planillas de asistencias 

de los colaboradores a 

las charlas 

 

Para realizar el inventario de huella de carbono correspondiente a la sede principal del Banco 

de alimentos de Bogotá, se consideró la normativa ISO 14064-1:2018, creada para proporcionar 

a la industria y a entidades públicas herramientas para generar programas enfocados a reducir 

las emisiones de GEI; y el Protocolo GHG. 

Primero, se deben definir los límites de la organización a la que se aplicará la medición de 

huella de carbono; también hay que definir los alcances a los que se refiere la norma: Alcance 

1, alcance 2 y/o alcance 3 y por último se calcula la emisión de cada actividad, multiplicando 

esta por su factor de emisión. 

En la siguiente tabla se distribuyen los factores de emisión utilizados y actividad 

correspondiente. 

Tabla 2. Factor de emisión por actividad 

Actividad  Factor de emisión Unidad Fuente 

bibliográfica 

Transporte que 

utiliza ACPM 
10,45 Kg CO2/gal UPME  

Transporte que 

utiliza Gasolina 
8,8085 

Kg CO2/gal 

 
UPME 

Consumo Gas 

natural  
1,98 Kg CO2/m3 UPME 

Gas refrigerante 

R407C 
1774 

Kg CO2/Kg del gas 

 
IPCC  

Gas refrigerante 

R507 
1806 Kg CO2/ Kg del gas IPCC  

Extintores 1 Kg CO2/Kg  
Ministerio de medio 

ambiente 

Consumo energético 0,126 Kg CO2/ kWh UPME 2021 

Consumo hídrico 0,083576 Kg CO2/m3 UCO. 2013 

Generación de 

residuos (vertedero 

controlado) 

12,8 
Kg CO2/kg residuos 

sólidos 

Guía CAR 

(Corporación 

Autónoma Regional) 

2013 

Fuente: (autor, 2023) 

Para averiguar el consumo de ACPM y Gasolina correspondiente a cada vehículo del Banco de 

alimentos se usó un documento Excel del área de muelles el cual contiene los registros de 

compra en cantidad de galones respecto a cada vehículo por fechas. 
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Para hallar el consumo energético de la sede se hizo una revisión de los recibos de la luz 

correspondiente a cada mes; en el caso del consumo del acueducto se hizo de la misma manera, 

pero se dividió el valor en 2, ya que éste factura el consumo de manera bimestral.  

Por último, para calcular la cantidad en Kg de residuos que son desecho por la organización y 

van al relleno sanitario (vertedero controlado), se eligió un día al azar de recolección de 

residuos, se pesaron un total de 8 canecas, se hizo un promedio del peso de caneca (33 kg) y al 

final se multiplicó este valor por el número de canecas. Lo anterior sustentado en la complejidad 

de pesar cada caneca los días de recolección. (ANEXO 1) 

Esta metodología se implementa a partir del año 2023, los datos obtenidos de esta actividad 

meses anteriores ya se encontraban calculados por otro personal. 

 

8. CRONOGRAMA  

Tabla 3. Cronograma actividades 

                                      CRONOGRAMA PASANTÍA BANCO DE ALIMENTOS DE BOGOTÁ 

           

                                   ACTIVIDAD 

                              TIEMPO/ SEMANA 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Análisis de la documentación del sistema de Gestión 

Ambiental del Banco de alimentos 
            

Actualización de formatos de los diferentes programas del 

SGA con información verídica de la organización. 
            

Identificación las fuentes fijas y móviles de CO2 en las 

instalaciones de la sede principal del Banco de Alimentos 
            

Actualización de la información de matrices huella de 

carbono del año presente 
            

Cálculo de la huella de Carbono generadas en la sede 

principal del Banco de alimentos 
            

Generación del inventario de emisiones y el informe basado 

en lo que exige la ISO 14064-1:2018 
            

Formulación de indicadores y metas de los programas que 

hacen parte del SGA del Banco de alimentos 
            

Seguimiento a los indicadores con información consignada 

en documentos anteriores 
            

Generación de informe de la gestión de residuos sólidos e 

indicar métodos de mejora. 
            

Charlas en las diferentes áreas de trabajo sobre temas 

ambientales que nos concierne a todos. 
            

Documentación medidas de gestión que reduzcan o 

compensen los impactos negativos generados por la 

organización 

            

Elaboración del documento final de la pasantía en el Banco 

de alimentos de Bogotá 
            

Presentación de todos los resultados obtenidos en la pasantía.             
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9. INFORME HUELLA DE CARBONO 2021-2023 

LIMITES DE ORGANIZACIÓN 

El Banco de Alimentos de Bogotá cuenta con dos sedes, la principal se encuentra ubicada en el 

barrio de Paloquemao exactamente en la Calle 19A #3250, es en esta donde se realiza toda la 

logística de recepción, almacenamiento, alistamiento y entrega de todo tipo de alimentos 

donados y de compra. El banco cuenta con un centro de acopio que está en el puesto 17 de la 

bodega 15 en la central de Corabastos en Kennedy, su función principal es recolectar puesto 

por puesto alimentos difíciles de comercializar, seleccionarlos y enviarlos a fundaciones aliadas 

a la entidad.  

Considerando lo anterior y por su capacidad logística, este informe se centra en medir las 

emisiones únicamente de la sede principal del Banco de Alimentos de Bogotá y sus fuentes 

móviles. 

Gráfico 3. Límite huella de carbono 

Fuente: (Google Earth, 2023) 

LIMITES OPERATIVOS 

En la sede principal del banco de alimentos, como se nombró, están todos los procesos: 

recepción, selección, almacenamiento y entrega de alimentos, por eso haremos el cálculo de 

huella de carbono de todas las áreas con las que cuenta la sede y de las que hay un control 

operativo y financiero. 

 

ALCANCE 

La norma ISO 140064-1:2018 menciona la necesidad de discriminar las emisiones de CO2 por 

alcance, donde el alcance 1: contempla las emisiones directas como los vehículos propiedad de 

la empresa y las emisiones fijas como lo son la combustión de material fósil; el alcance 2: el 

cual incluye el consumo energético y el alcance 3 contempla las emisiones provenientes de 

productos comprados, productos vendidos, su disposición final y el consumo de otros recursos. 
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Gráfico 4. Alcances de emisiones 

 
Fuente: MEN, (2022) 

Para este inventario nos centraremos en los tres tipos de alcance de la siguiente manera: 

Alcance 1:  

 Emisiones directas móviles  

En este ítem se consideran el consumo de ACPM y gasolina que consumen los vehículos que 

trabajan en planta y se movilizan para distribuir los alimentos y artículos donados a 

fundaciones. En 2021 el Banco tenía 10 vehículos en operación, para el 2022 se añade un 

montacarga que alimenta de gasolina y para el 2023 aumenta a 15 vehículos, dos de ellos 

vendidos, en total para el 2023 el Banco de alimentos posee 13 vehículos.  

 Emisiones directas fijas 

En cuanto a emisiones fijas que son directas se tomaron en cuenta el consumo de gas natural 

plasmado en los recibos de servicios públicos generados por la empresa Vanti SA. El gas que 

se consume dentro de las instalaciones proviene de la cocina donde preparan los desayunos y 

almuerzos de los empleados, estudiantes y algunos voluntarios. 

Por otro lado, se contempla el uso de algún tipo de extintores que generan GEI y refrigerantes 

usados en cuartos fríos. 

Alcance 2:  

 Emisiones indirectas  

 Consumo eléctrico: Para toda la logística de las instalaciones y que permite un correcto 

proceso de planeación en la entrega de alimentos y artículos, la energía eléctrica consumida 

sirve para operar equipos de cómputo, impresoras, sistema de iluminación, montacarga, 2 

apiladores, y una maquina a presión utilizada para el programa de limpieza y desinfección. 

Para definir el consumo eléctrico se revisaron las facturas de energía, donde aparece en 

promedio la luz consumida en kWh por mes.  

Debido a que llegan varias facturas de consumo, mensual se realiza la totalidad de kWh 

de cada bodega para definir el consumo neto de la sede y este a su vez se multiplica por 

el factor de emisión de 0,126 Kg de CO2/ kWh. 

Alcance 3:  

 Emisiones indirectas 

 Generación de residuos: En este caso solo se calculan los residuos desechos que no se 

pueden reciclar, vender o reutilizar en otros procesos, ya que los nombrados anteriormente 

no van al relleno sanitario Doña Juana.  
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 Entre los residuos sin uso y que van directos al relleno sanitario podemos destacar: el 

barrido, residuos provenientes de las cestas del baño, plástico contaminado y no reciclado 

y elementos de protección personal como: guantes de látex, tapabocas y cofias. 

- Consumo hídrico: el agua que se consume en las instalaciones se usa en baños, cocina 

y áreas para cumplir con el programa de limpieza y desinfección de la planta y los vehículos 

de transporte. 

9.1. INVENTARIO DE EMISIONES AÑO 2021 

Al contemplar la información anterior y el procedimiento se discrimina cada tipo de actividad 

y la emisión que se generó en el 2021 por actividad de la siguiente manera.  

ALCANCE 1 

Fuentes móviles: en 2021 el banco de alimentos de Bogotá tenía 10 vehículos de transporte, 

cada uno de ellos con combustible tipo ACPM, según la UPME este tipo de combustible tiene 

un factor de emisión de 10,45 kg de CO2/galón.  

Para realizar el inventario se determinó los galones consumidos por vehículo en cada mes y se 

multiplicó por dicho factor, para así al final de cada mes hacer la sumatoria correspondiente de 

Kg CO2 liberados por esta actividad. 

Fuentes Fijas: En este caso se tomaron datos de los recibos de consumo de gas natural por mes 

y se multiplicó por el factor de emisión de 1,98 kgCO2/m3. 

En la siguiente tabla se puede contemplar las emisiones correspondientes al alcance 1 para el 

año 2021. En total, se emitieron aproximadamente 75 toneladas de CO2 de las cuales 67 

toneladas se liberaron por vehículos propios del BAB y el restante por consumo de gas natural. 

Tabla 4. Emisiones directas año 2021 

 
Fuente: (Autor, 2023) 

ALCANCE 2 

 Consumo energético: como se nombró anteriormente en la metodología para el cálculo 

de emisiones generadas por consumo energético se tuvo en cuenta el consumo reflejado en 

las facturas de Enel Codensa, se hizo la sumatoria de bodegas y se multiplicó por el factor 

emisión de 0.13. 
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Tabla 5. Emisiones consumo energético año 2021 

Fuente: 

(Autor, 2023) 

Para definir el total de emisiones de esta actividad, se sumó los valores mes a mes y se dividió 

el total entre mil, para reflejar la emisión anual en toneladas de CO2. De la tabla anterior se 

puede concluir que para el año 2021 las emisiones generadas por el consumo energético son 

de 13 toneladas de CO2. 

 

ALCANCE 3 

 Consumo hídrico: En este caso para hallar el valor de consumo de agua mes por mes 

se tomó el valor de cada factura y se dividió en dos, ya que esta factura es emitida de manera 

bimestral. El valor en m3 se multiplicó por su factor de emisión de 0,08 KgCO2/m3, así al 

final de año se realizó la sumatoria y se dividió entre mil. Este año, la cantidad de CO2 

liberado a la atmósfera fue de 0,15 toneladas. 

Tabla 6. Emisiones consumo hídrico 2021. 

 
Fuente: (Autor, ,2023) 

 

 

 

 

 



 
 

 

24 
 

 

 

 

Tabla 7. Emisiones residuos sólidos 2021 

Fuente: (área de calidad BAB, 2021) 

Para el año de evaluación los meses en que más se generaron residuos fueron los meses de abril, 

mayo y octubre. 

Al sumar todas las emisiones correspondientes al alcance 2 y 3 (emisiones indirectas). nos da 

un ponderado en toneladas de:  

 
Total, de emisiones en toneladas de co2 año 2021 

En el año se emitió 2.987 toneladas de CO2 de las cuales 2911 provienen del alcance 2 y 3 o 

emisiones indirectas generadas principalmente por residuos sólidos no aprovechables. Las 76 

toneladas restantes son emisiones directas, es decir uso de vehículos y consumo de gas natural.  

Grafica 5. Total, emisiones año 2021 

 
Fuente: (Autor, 2023) 
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9.2. INVENTARIO DE EMISIONES AÑO 2022 

Según la metodología implementada, se discriminó cada tipo de actividad y la emisión que se 

generó en el año 2022, esta discriminación por tipo de alcance se sustentó de la siguiente 

manera.  

ALCANCE 1 

Fuentes móviles: para este año se sumó al inventario de 10 vehículos, el consumo de gasolina 

que gasta un montacarga mes a mes, este valor se multiplicó por el factor emisión de 8,8085 

Kg de CO2/ galón. Cuando se sumó este valor con lo generado por los otros vehículos, hubo 

una emisión de 79,57 toneladas anuales. 

Fuentes fijas: en total las emisiones generadas en el 2022 por el consumo de gas natural, fue 

de 9,4 toneladas de CO2, valor que representa un 10,57% del total de las emisiones directas. 

Tabla 8. Emisiones directas año 2022 

 
Fuente: (Autor, 2023) 

En conclusión, en 2022 se generó 89 toneladas de CO2 donde las fuentes móviles originaron 

unas 80 toneladas. 

 

ALCANCE 2 

 Consumo energético: totalizando el consumo del año 2022 se afirma que las emisiones 

generadas a la atmósfera a causa del consumo energético fueron de 14 toneladas de CO2. 
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Tabla 9. Emisiones consumo energético 

 
Fuente: (Autor, 2023) 

ALCANCE 3 

 Generación de residuos: Para el año de evaluación los meses en que el Banco de 

alimentos generó más residuos fueron los meses de marzo y diciembre. También se puede 

señalar que en el año 2022 se emitió un total de 1642 toneladas de CO2 

Tabla 10. Emisiones residuos sólidos 

 
Fuente: (Área calidad BAB, 2023) 

 

 Consumo hídrico: de igual manera al totalizar las emisiones por el consumo de agua 

potable en el año 2022 se generó una cantidad aproximada de:  0,18 toneladas de CO2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

27 
 

 

Tabla 11. Emisiones consumo hídrico 

Fuente: (Autor, 2023) 

Sumando todas las emisiones correspondientes al alcance 2y 3. Da un ponderado en toneladas 

de:  

 
Total, de emisiones en toneladas de co2 año 2022 

En el año 2022 en total se emitió la cantidad de 1745 toneladas de CO2, de las cuales 1656 Ton 

(95%) son provenientes del alcance 2 es decir emisiones indirectas generadas por residuos 

sólidos enviados a la basura, consumo energético e hídrico. las 89 toneladas restantes fueron 

emisiones directas es decir uso de combustible para 11 vehículos y consumo de gas natural.  

Gráfica 6. Total, emisiones 2022 

 
Fuente: (área de calidad BAB, 2023) 
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9.3 INVENTARIO DE EMISIONES AÑO 2023 

Al igual que el reporte de años anteriores para el cálculo de huella de carbono, se discrimina 

cada tipo de actividad y su emisión por tipos de alcance de la siguiente manera:  

ALCANCE 1 

Fuentes móviles: al inventario se añaden 4 vehículos más para la distribución de los alimentos. 

Por otro lado, en lo que va de año y por consumo de ACPM y gasolina se ha generado 30 

toneladas de CO2. 

Fuentes Fijas: Para lo que va del 2023 se han generado 3,2 toneladas de CO2. 

Tabla 12. Emisiones directas 2023 

 
Fuente: (Autor, 2023) 

ALCANCE 2 

 Consumo energético: producto de los Kwh consumidos en lo que va del 2023 y su 

factor de emisión en total se han generado 3,5 toneladas de CO2. 

Tabla 13. Emisiones consumo energético 2023 

 
Fuente: (Autor, 2023) 
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 Generación de residuos: en lo que va de año la sede principal del Banco de alimentos 

de Bogotá ha generado 15189 kg de residuos, cuyo lugar de disposición final es el relleno 

sanitario Doña Juana, considerando lo anterior se han generado 195 toneladas de CO2. 

Tabla 14. Emisiones residuos sólidos 2023 

Fuente: (Autor, 2023) 

Para llevar un mejor reporte de las acciones que se realizan en la organización, se considera 

importante implementar una sección dentro del informe que señale las emisiones evitadas 

gracias a las diferentes medidas ambientales ejecutadas.  

En el caso de los residuos sólidos, el Banco de Alimentos de Bogotá tiene una logística que 

permite que los subproductos con características reciclables vuelvan al ciclo de producción, y 

otros como los residuos orgánicos se usen como alimentos para animales y para la generación 

de compost. 

Gráfica 7. Emisiones residuos sólidos 2023 

 
Fuente: (Autor, 2023) 
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En lo que ha pasado del 2023 se han generado 134607,8 kg de subproductos, de estos el 89 % 

han tenido un correcto manejo ambiental. De esta manera en el año se ha evitado que 1532,1 

toneladas de CO2 sean liberadas a la atmosfera. 

 

 Consumo hídrico: en estos primeros meses del año se ha reportado un consumo de 

486m3 de agua potable, lo que significa que en cantidad de CO2 se han liberado 0,041 

toneladas aproximadamente.  

Tabla 15. Emisiones por consumo hídrico 

 
Fuente: (Autor, 2023) 

 

Sumando todas las emisiones correspondientes al alcance 2 y 3 nos da un ponderado en 

toneladas de:  

 
Total, de emisiones en toneladas de co2 año 2023 

En el año se han emitido 231,61 toneladas de CO2 de las cuales 198,5 (86 %) provienen de los 

alcances 2 y 3, es decir, emisiones indirectas generadas principalmente por residuos sólidos. El 

14% (33,15 Toneladas) restante son emisiones directas de CO2 correspondiente al uso de 

vehículos y consumo de gas natural.  

 

Gráfico 8. Total, emisiones 2023 

 
Fuente: (Autor, 2023) 
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9.4. SEGUIMIENTO HUELLA DE CARBONO 2021-2023 

Para darle seguimiento a la huella de carbono de la sede principal del Banco de Alimentos de 

Bogotá, se ha elegido como línea base el año 2021, pues es este el primer año que cuenta con 

la información suficiente para el cálculo de emisiones. 

En la siguiente tabla se clasifican las diferentes fuentes de emisiones generadas por cada 

actividad, de esta se puede deducir que la actividad que más CO2 libera a la atmosfera es la 

generación de residuos sólidos que no son tratados, esto debido a la cantidad que se genera a 

diario en toda la planta y su factor de emisión de 12,8 Kg CO2e. 

 

Tabla 16. Comparación aporte de emisiones por año  

 
Fuente: (Autor, 2023) 

La tabla anterior plasma las toneladas de CO2 liberadas por cada actividad en cada año, del 

consumo energético se deduce que existe un incremento, esto sustentado en el aumento de 

capacidad instalada del Banco de alimentos. Para el 2023 se espera un aumento en las emisiones 

por consumo energético, también derivado del uso de maquinarias para algunas adecuaciones 

que se han dado en diferentes sectores de la planta.   
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Grafica 9. Comparación huella de carbono 2021-2023 

C 

Fuente: (Autor, 2023) 

En cuanto a la gráfica anterior se observa una reducción importante de casi 43% de las 

emisiones indirectas generadas en el 2021 y 2022. Se espera que para el 2023 halla una 

reducción por lo menos del 20% en cuanto al año anterior.  

Al contemplar las barras verdes se puede deducir que existe un incremento de las emisiones 

directas esto puede ser causa de un aumento en los vehículos utilizados por la empresa. Debido 

a lo anterior lo normal es a finales de este año la cantidad de emisiones derivados de esta 

actividad también contemple un aumento. 

Medidas reducción de huella de carbono 

Finalmente, para complementar el informe de huella de carbono se expondrán medidas que 

permitan la reducción de las emisiones generadas.  

 En primer lugar, se establece que es necesario complementar los puntos ecológicos en 

algunas áreas, pues faltan botes para algunos residuos específicos. 

 Se propone hacer charlas para que el personal sepa de la importancia de separar y 

disponer correctamente los residuos. 

 Comunicar al personal de limpieza la relevancia de mantener los diferentes 

subproductos separados al recolectar el material de las canecas. 

 Para reducir el consumo hídrico algunas medidas para implementar son realizar charlas 

que incentiven al ahorro del consumo y crear un sistema de recolección de aguas lluvia. 

 Finalmente se propone como medida de compensación: adecuar e instalar en la zona 

parqueadero algunas plántulas que sirvan como sumideros de carbono, es decir, que 

permitan la absorción de CO2 del aire. 
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9.5. HUELLA DE CARBONO PROVEEDOR ALPINA 

Límites 

Los límites de este informe se enfocan en procesos intermedios entre la empresa Alpina y la 

organización Banco de Alimentos de Bogotá. 

Este reporte contempla las emisiones generadas por vehículos de transporte que se movilizan 

de la sede principal del Banco de alimentos de Bogotá y las dos sedes de fabricación de la 

empresa Alpina (La Estancia y Sopo). 

Se miden de igual forma las emisiones de CO2 evitadas mediante el método de donación. Se 

identifica la cantidad en kg y se multiplica por el factor de emisión correspondiente a los 

residuos que van directo a rellenos sanitarios. 

Alcance 

Como se nombra anteriormente se estipula solamente las emisiones provenientes del 

transporte de las donaciones, es decir el consumo y quema de combustible fósil en este caso 

ACPM (alcance 1) y las emisiones evitadas por el proceso de donación (alcance 3) 

Factor emisión v/s actividad 

En la siguiente tabla se plasman los factores de emisión por cada actividad contempladas en el 

alcance:  

Tabla 17. Factor de emisión ACPM y residuos sólidos 

ACTIVIDAD FACTOR DE    EMISIÓN  FUENTE 

Consumo de combustible 

(ACPM) 

10.45 ACUEDUCTO 

Residuos sólidos que van a 

rellenos sanitarios 

12.83 CAR 

Fuente: (Autor, 2023) 

Sede la estancia 

Gráfico 10. Distancia sede la estancia y la sede principal del BAB 

 
Fuente (Google Earth, 2023) 

Son 13,12 km de recorrido entre la sede principal del Banco de alimentos de Bogotá que es 

donde se almacenan los productos donados por la empresa Alpina y la sede de la Estancia- 

Fontibón: punto donde se recolectan las diferentes referencias de productos donados por la 

misma. 
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ALCANCE  

Alcance 1: Para el alcance uno se definió y midió el consumo de combustible destinado para 

los recorridos por mes del vehículo de placas ERK-999. En promedio, el vehículo consume 1 

galón por 15 Km recorridos, en regla de 3, se definió el consumo de galones por 26,24 Km, 

distancia recorrida entre la sede del Banco de Alimentos y la sede de Alpina La Estancia y 

este resultado se multiplicó por los viajes realizados en el mes, lo que supuso el consumo total 

de galones consumidos en el mes. 

Tabla 18. Emisiones consumo de combustible sede la estancia  

   MES CONSUMO GALONES   EMISIÓN KgCO2  

Enero 17,50 182,88 

Febrero 14,00 146,30 

Marzo 15,75 164,59 

Abril 14,00 146,30 

Mayo 10,50 109,73 

Junio 10,50 109,73 

Julio 15,75 164,59 

Fuente: (Autor, 2023) 

Alcance 3: En este alcance se contemplaron como emisiones evitadas, la cantidad de Kg 

recibidos por mes de la sede la estancia. En otras palabras, es el aporte a la reducción de la 

huella de carbono por parte de la empresa Alpina. 

Tabla 19. Emisiones evitadas por donación sede la estancia 

 
Fuente: (Autor, 2023) 
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Sede sopo 

Gráfico 11. Distancia sede Sopo y la sede principal del BAB. 

  
Fuente (Google Maps, 2023) 

Son 44,7 km de recorrido entre la sede principal del Banco de alimentos de Bogotá, donde se 

almacenan los productos donados por la empresa Alpina, y la sede de Sopo, donde se recolectan 

las referencias de productos donados por ella. 

ALCANCE 

Alcance 1: Para el alcance uno se definió y midió el consumo de combustible destinado para 

los recorridos por mes del vehículo de placas ERK-999. En promedio, el vehículo consume 1 

galón por 15 Km recorridos, en regla de 3, se definió el consumo de galones por 89.4 Km, 

distancia recorrida ida y vuelta entre la sede del Banco de Alimentos y la sede de Alpina El 

Sopo, este resultado se multiplicó por la cantidad de viajes mensuales, Dando, el consumo 

total de galones consumidos. 

Tabla 20. Emisiones consumo de combustible sede Sopo 

MES CONSUMO GALONES EMISIÓN CO2 Kg 

Enero 59,60 622,82 

Febrero 59,60 622,82 

Marzo 47,68 498,26 

Abril 47,68 560,54 

Mayo 53,64 560,54 

Junio 47,68 498,26 

Julio 65,56 685,10 

Fuente: (Autor, 2023) 

Alcance 2: En este alcance se contemplaron como emisiones evitadas, la cantidad de Kg 

recibidos por mes de la sede Sopo, productos que fácilmente podrían ir directo al relleno 

sanitario o ser objeto de incineración. En otras palabras, se calculó el aporte a la reducción de 

la huella de carbono de los Kg de productos recuperados de alpina. 
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Tabla 21. Emisiones evitadas por Donación 

 
Fuente: (Autor, 2023) 

En la siguiente tabla se define las emisiones de CO2 en toneladas por cada mes. Las 

emisiones consecuentes por ACPM y verde se ven reflejadas las emisiones evitadas al usar la 

donación como método de recuperación de excedentes alimenticios. 

Tabla 22. Emisiones totales proveedor alpina 2023  

Fuente: 

(Autor, 2023) 

En lo que va del 2023, la empresa Alpina y el Banco de Alimentos de Bogotá han evitado que 

11.349 toneladas de CO2 se libere a la atmósfera. Un trabajo que reduce las emisiones de 

CO2, y aporta alimento y nutrición a cientos de familias vulnerables. 

Se puede inferir que las emisiones evitadas son mayores que las generadas por el consumo de 

recursos fósiles, el mes en que se recuperó más excedentes alimenticios fue enero con 200.012 

kg de producto, seguido de Julio con 198.554 Kg de alimentos y el mes con menos cantidad de 

sobrantes recuperados fue el mes de mayo con un total de 62.450 kg de producto 

Finalmente, en cuanto al consumo de combustible, el mes en que más ACPM se adquirió fue 

Julio con 81,31 galones y el de menor consumo fue junio con 58,18 galones. 
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10. SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL (SGA) 

 

10.1 Programa uso eficiente de energía: 

En consideración propia se vio necesario complementar el programa con especificaciones 

básicas de aquellos elementos que consumen energía eléctrica dentro del banco, lo anterior se 

realizó a través de un breve inventario de luminarias, equipos y maquinarias que se visualizan 

en oficinas, planta y las demás áreas presentes en la sede principal del Banco de alimentos de 

Bogotá y la sede de Corabastos. 

Por otro lado, se añadieron indicadores de gestión que permiten llevar un mayor control de las 

diferentes actividades que se deben realizar dentro del programa, se complementó el programa 

con un diagrama de flujo que facilita y resume de una manera más clara lo que se debe seguir. 

VER ANEXO:  

Indicadores:  

 Indicador ahorro de energía: 

(
𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑘𝑊ℎ 𝑚𝑒𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 −  𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝐾𝑤ℎ 𝑚𝑒𝑠 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝐾𝑤ℎ 𝑚𝑒𝑠 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟
) ⋅ 100 

Periodicidad de evaluación: mensual 

Registro de trazabilidad: recibos de energía (ENNEL CODENSA) 

 

 Indicador capacitación del personal 

(
# 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

# 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
) ⋅ 100 

 

Periodicidad de capacitación: semestral 

Registro de trazabilidad: lista de asistencia y evaluaciones realizadas a los asistentes. 

 

 Indicador inspección de daños eléctricos. 

(
# 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

# 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
) ⋅ 100 

Periodicidad de las inspecciones: mensual 

Registro de trazabilidad: inspección locativa realizada por el área de calidad. 

 

10.2 Programa uso eficiente del agua 

Los planes de trabajo deben contar con una cantidad necesaria de indicadores que permitan dar 

seguimiento y control a lo programado, en este caso se decidió definir indicadores sujetos a 

cada programa que hace parte del sistema de gestión ambiental del Banco de alimentos de 

Bogotá.  

Dentro de este programa se ejecutó un diagrama de flujo donde se observan las actividades a 

realizar, los responsables y que hacer en caso de que se evidencie un daño en las redes hídricas.  

Se definieron los puntos de consumo y desagüe dentro de las instalaciones de las dos sedes tales 

como lavamanos, inodoros, orinales, lavaplatos y sifones.  

VER ANEXO: 2 

Por otro lado, se añadieron indicadores de gestión que permiten llevar un mayor control de las 

diferentes actividades que se deben realizar dentro del programa. 

Indicadores:  

 Indicador ahorro del agua: 
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(
𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑚3 𝑏𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 − 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑚3 𝑏𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙

𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑜 𝑚3 𝑏𝑖𝑚𝑒𝑠𝑡𝑟𝑒 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟
) ⋅ 100 

Periodicidad de evaluación: bimestral 

Registro de trazabilidad: recibos de agua (EAAB) 

 

 Indicador capacitación del personal 

(
#𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

# 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑙𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 
) ⋅ 100 

Periodicidad de capacitación: semestral 

Registro de trazabilidad: lista de asistencia y evaluaciones realizadas a los asistentes. 

 

 Indicador inspección de daños en hidrosanitarios 

(
#𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

#𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
) ⋅ 100 

Periodicidad de las inspecciones: mensual 

Registro de trazabilidad: inspección locativa realizada por el área de calidad. 

 

10.3 Programa de gestión de residuos sólidos  

Como contexto al lector en el banco de alimentos de Bogotá se implementa actualmente una 

inspección semanal cuya finalidad es determinar si los colaboradores están disponiendo 

adecuadamente los residuos sólidos en los contenedores o no. Esta evaluación se divide por 

área de trabajo y se ejerce un seguimiento mensual a esta calificación, para complementar datos 

y hacer un seguimiento anual a el promedio de cumplimiento se ha decidido añadir una gráfica 

de barras que refleje las áreas que se encuentran por debajo del 80% de cumplimiento, para 

ejercer en éstas, medidas que aumenten el porcentaje ya nombrado. 
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- INFORME GESTIÓN DE RESIDUOS 

Informe programa de gestión de residuos Banco de Alimentos de Bogotá 

2022 y 2023 

 Año 2022: en esta parte del documento el lector podrá encontrar el porcentaje 

de subproductos que fueron tratados de manera eficiente el año 2022 para retornar al 

ciclo económico. 

Gráfico 12. Residuos generados año 2022 

 

Fuente:(Autor, 2023) 

La gráfica anterior plasma la cantidad de residuos que se han gestionado el año pasado (2022) 

y compara los residuos que fueron llevados al relleno sanitario doña Juana, es decir, esos 

residuos que por uno u otro motivo no son aprovechables. Es así como en este año se 

recuperaron un total de 141.231,45 kg de residuos lo cual representa el 52% de los subproductos 

generados en la planta principal del Banco de alimentos de Bogotá. 
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Gráfico 13. Residuos Gestionados 2022 

 

Fuente:(autor, 2023) 

Del porcentaje de residuos reciclados y según la gráfica anterior se puede inferir que el material 

con mayor porcentaje de gestión fueron los residuos orgánicos con un 53% de participación, 

seguido del cartón con un porcentaje del 31% y la plegadiza representó un 12%  

 Año 2023 

Gráfica 14. Gráfica porcentaje de residuos sólidos gestionados 

 

Fuente:(autor, 2023) 

La gráfica anterior plasma la cantidad de residuos que se han reciclado en el presente año y lo 

compara con los residuos que van al relleno sanitario doña Juana, es decir, esos residuos que 
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por uno u otro motivo no son aprovechables. Es así como en este año se han recuperado un total 

de 148839kg de residuos lo cual representa el 93% de los subproductos generados en la planta 

principal del Banco de alimentos de Bogotá. 

A continuación, se observa la cantidad en Kg de residuos destinados a tratamientos para retornar 

y tomar una segunda vida útil (color azul) y los residuos que no se aprovecharon de color 

naranja.  

Gráfico 15. Gráfica gestión de residuos por mes año 2023 

 

Fuente:(autor, 2023) 

Gráfico 16. Gráfica residuos gestionados año 2023 

 

Fuente:(autor, 2023) 
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De ese 93% de residuos gestionados, según la gráfica anterior, se concluye que el producto 

tratado en mayor cantidad es el orgánico con un porcentaje del 82%, seguido por el cartón con 

un porcentaje de representación del 15%, la plegadiza con una representación del 2% y 

finalmente el plástico con 1% 

Inspección de contenedores 

El programa integral de residuos sólidos incluye una inspección de contenedores por área lo 

que permite evaluar que la eficiencia de los colaboradores al depositar los residuos, si lo hacen 

de una manera correcta o no y qué medidas se pueden aplicar para mejorar el cumplimiento en 

la correcta disposición de estos. 

A continuación, observaremos una gráfica que permite reconocer esas áreas que no están 

cumpliendo con lo estipulado en el programa. Lo que está indicado en este programa es que el 

porcentaje de cumplimiento no puede ser inferior a 80%, teniendo esto en cuenta se deben 

generar estrategias que aplicar para mejorar el cumplimiento específicamente a las áreas que 

están por debajo o cerca de 80%. 

Gráfico 17. Porcentaje de cumplimiento en la correcta disposición de residuos  

 
Fuente:(autor, 2023) 

Observando la gráfica que resume el cumplimiento en la correcta disposición de cada área de 

los meses Junio a septiembre se observa que solo un área, en este caso el área de muelles se 

encuentra por debajo del porcentaje exigido en el programa. Esto indica que se debe realizar 

refuerzos de las capacitaciones o generar incentivos que aumenten el índice evaluado. 

Por otro lado, áreas como Fruver, Alistamiento-Despachos, casino y áreas comunes se 

encuentran en riesgo de disminuir su porcentaje de cumplimiento, por lo tanto, es necesario 

generar espacios de concientización de los efectos que conlleva no reciclar estos subproductos. 
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10.4 Capacitación de los tres programas (gestión de residuos, uso eficiente del agua y uso 

eficiente de energía) a los colaboradores de planta 

Recurso Hídrico:  

Con el fin de generar conciencia ambiental en cuanto a la importancia del recurso hídrico, se 

nombró lo relevante de este para el proceso de obtención de alimentos, el mantenimiento de la 

diversidad, su importancia dentro del ciclo de otros elementos naturales; Se hizo una 

retrospectiva a nivel mundial de la cantidad de agua disponible para el consumo. 

“La disponibilidad de agua promedio anual en el mundo es de aproximadamente 1,386 

millones de km3, de estos el 97.5% es agua salada, el 2.5%, es decir 35 millones de 

km3, es agua dulce y de ésta casi el 70% no está disponible para consumo humano 

debido a que se encuentra en forma de glaciares, nieve o hielo” Rendon (2013). 

Se nombró la cantidad de personas que no tienen un acceso al agua potable a nivel mundial 

(2.200 millones) y las consecuencias de consumir aguas contaminadas. Por otro lado, se nombró 

que el agua según la ONU (2010) es indispensable para el desarrollo humano sostenible y para 

erradicar la pobreza y el hambre. Según la ONU. 

Se contextualizó sobre la gran cobertura de agua potable que maneja América Latina y el 

caribe, del mismo modo se dieron algunos porcentajes de cobertura de agua potable de países. 

Por ejemplo, en Uruguay más del 96 por ciento de la población cuenta con acceso a 

instalaciones de saneamiento mejoradas, frente a menos de la mitad de la población en 

Bolivia (46 por ciento) y casi la cuarta parte (24 por ciento) en Haití.  Se enlistó los mayores 

consumidores de agua.  

Estados Unidos: 575 litros promedio consumidos diario per cápita 

Australia: 493 L 

Italia: 386 L 

Japón: 374 L 

México: 366 L 

España: 366 L 

También se nombró la relevancia del ecosistema páramo en el ciclo del agua, se explicó que en 

este ecosistema se encuentra gran variedad de especies de flora y fauna, es habitad de especies 

endémicas y funciona para la obtención y almacenamiento del agua. Se nombró que en 

Colombia hay un total de 37 páramos y “que suman cerca de 3 millones de hectáreas y 

representan el 50% del área total que existe en los 6 países andinos” Min ambiente (s, f). 

Finalmente se dieron algunas recomendaciones para disminuir el consumo hídrico y la 

importancia de cuidar tan valioso recurso. 

 

Recurso energético: 

En cuanto al consumo eléctrico se hizo una breve introducción de las fuentes convencionales y 

renovables de energía que se usan en el mundo, y se especificó de donde proviene la energía 

que consume la ciudad de Bogotá. 

Esta es proveniente de hidroeléctricas, estructura que transforma la energía potencial del agua 

en energía eléctrica.  

"Según Enel-Emgesa, para la generación de energía se hace uso de siete centrales eléctricas: 

dos grandes y cinco de menor proporción. Las aguas del embalse del Muña surten a las dos 

más grandes: Paraíso y Guaca, que hacen parte de la cadena hidroeléctrica Pagua. Este 

proceso inicia antes de las compuertas de Alicachín, donde hay una estación de bombeo con 

tres tuberías que bombean las aguas al embalse” (OAB,2020) 
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Se nombró el aporte que hace el consumo energético al calentamiento global y como desde los 

hogares se puede disminuir el consumo del recurso y aportar al medio ambiente. 

 

Manejo y disposición de los residuos sólidos: 

 

En cuanto a la generación de residuos sólidos, se explicó los efectos negativos que trae no tratar 

adecuadamente estos, por ejemplo, los efectos negativos como la pérdida de biodiversidad, la 

contaminación de suelos, de la atmosfera ya que estos liberan GEI y la contaminación del 

recurso agua. 

Se nombró la importancia para el medio ambiente la correcta disposición y manejo de residuos. 

Se explicó la clasificación adecuada de los residuos sólidos y como algunos materiales a través 

de procesos pueden retornar al ciclo económico y tener una segunda o más vidas útiles. 

Se nombró los esfuerzos nacionales para apoyar proyectos sostenibles que apuntan de una u 

otra manera a la económica circular, esto a través del plan nacional de negocios verdes: el 

cual promueve a los negocios cuyos procesos son sostenibles, que implica un factor social, 

ambiental y económico. 

Factor social: debe impulsar la inclusión, los saberes y conocimientos ancestrales, la 

generación de empleos verdes y el bienestar a través de mejores ingresos y respuestas a 

necesidades de las comunidades. 

Factor económico: mejorar el nivel competitivo y ampliar el nicho de mercado 

Factor ambiental: uso de materias e insumos a base de materiales biodegradables, la 

producción de objetos que puedan retornar a circulo económico: disminución de la 

contaminación. 

Al finalizar se realizó una evaluación de la capacitación por medio de un crucigrama VER 

ANEXO 3 en total se capacitó al 86% del personal de planta (61 personas) y se generó 

retroalimentación al finalizar dicha capacitación. 
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11. MEDIDAS A IMPLEMENTAR 

Como medidas ambientales a implementar dentro del banco después de generar análisis de los 

esfuerzos por crear una armonía con la naturaleza, se concluye que es necesario poner en 

práctica las siguientes medidas. 

Medidas preventivas: 

 Para reducir los residuos generados que van al relleno sanitario se propone 

mejorar la logística de recolección de residuos reciclables y ordinarios de las áreas. 

(impedir que las áreas se queden sin canecas). Complementado a esto se propone 

generar incentivos para que los colaboradores se motiven un poco a disponer 

correctamente los residuos sólidos en las áreas de trabajo. 

 Como medida preventiva se considera necesario incluir en la inducción 

capacitaciones al nuevo personal de la política ambiental y los programas que componen 

el SGA, esto con el fin de que los esfuerzos se unan en una misma dirección.  

 Hacer un folleto virtual para los voluntarios, donde se plasme la importancia de 

la correcta disposición de residuos sólidos y concientizar sobre los efectos que estos 

generan al medio ambiente al no ser tratados de la manera correcta. 

 Cambiar el hablador de residuos orgánicos en el área de casino, ya que el término 

basura podría confundir al usuario del espacio. 

Medidas correctivas:  

 Para disminuir el índice de residuos que se recolecta para el relleno sanitarios, 

se propone contactar a una entidad que se encargue de gestionar los residuos de icopor, 

ya que estos tienen bastante volumen y llenan fácilmente una caneca de residuos. 

 Generar un estudio de prefactibilidad para instalar un sistema de captación de 

aguas lluvia y reducir el consumo hídrico de las instalaciones. 

 Hacer un seguimiento continuo a los indicadores de gestión, esto con el fin de 

generar análisis y facilitar la toma de decisiones que aporten a la reducción de impactos 

generados por el banco.  

 Tener un registro de la cantidad de gas refrigerante recargado en cada 

mantenimiento del sistema de cuartos fríos.  

Medidas compensatorias. 

 Como medidas compensatorias para reducir el impacto ocasionado por la huella 

de carbono, se propone la instalación de plántulas que permitan la absorción de CO2 

generado por actividades internas del Banco de Alimentos. 
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12. CONCLUSIONES PASANTÍA 

Se puede señalar que las emisiones directas provenientes de las fuentes móviles, ha venido en 

aumento en el periodo evaluado, producto de la adquisición de nuevos equipos de transporte de 

alimentos adquiridos. 

En el Banco de alimentos de Bogotá las fuentes con mayor emisión son los residuos sólidos, ya 

que las áreas más grandes de la planta generan subproductos que no pueden reciclarse, algunos 

porque se contaminaron, se depositaron incorrectamente o no tienen características reciclables. 

De los periodos evaluados se ha observado una reducción importante en las emisiones 

generadas por desechos que van hacia el relleno sanitario Doña Juana, esto es relevante, ya que, 

como se nombra antes, son los mayores generadores de emisiones del Banco de Alimentos de 

Bogotá. 

Por otro lado, la actividad de menor emisión en el Banco de alimentos es el consumo de agua 

potable, seguido del consumo de gas natural. 

En cuanto a las actividades que complementan la pasantía y la cual aporta al cumplimiento de 

los objetivos planteados se pueden destacar: 1 Se modificó la matriz que determinaba las 

emisiones móviles del inventario GEI; 2 se crearon gráficas del inventario de GEI, las cuales 

permiten un mayor análisis y facilitan la socialización del informe; 3 Se actualizaron las 

diferentes matrices huella de carbono y gestión de residuos y se realizó un seguimiento acorde 

a lo estipulado en el anteproyecto; 4 se complementó el inventario de GEI con la actividad de 

consumo de gas natural y la recarga de extintores; 5 se crearon  indicadores de gestión para los 

diferentes programas que componen el SGA del Banco; 6 se complementaron los programas de 

uso eficiente de agua y energía con puntos de consumo de los recursos nombrados, diagramas 

de flujo y un breve ajuste en el cronograma; 7 Se capacitó al personal en manejo y 

aprovechamiento de recursos, se evaluó este proceso y se dio un espacio de escucha de algunas 

quejas y sugerencias que podrían reforzar la actividad; 8 se añadieron en la matriz de aspectos 

e impactos el uso de gas refrigerante, el uso de extintores y el residuos de aceite usado de cocina. 
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13. RECOMENDACIONES 

Para llevar a cabo un mayor control de los programas que hacen parte del sistema de gestión 

ambiental del banco de alimentos de Bogotá, en primer lugar se recomienda hacer un 

seguimiento constante de los indicadores de gestión propuestos durante el proceso de pasantía, 

ya que estos permiten evaluar de manera eficiente los diferentes procesos que se llevan a cabo 

dentro de las instalaciones. En segundo lugar y al tener presente que los residuos son los que 

generan más emisiones de gases de efecto invernadero, se recomienda hacer mejoras en la 

logística de recolección de estos subproductos, ya que dejar las áreas sin contenedores puede 

jugar en contra de lo que se busca desde la política ambiental. 

Para ampliar el alcance número uno de emisiones móviles se recomienda plantear una 

metodología de medición y cálculo de cantidad de combustible que consume los vehículos 

pertenecientes a la empresa contratada por el banco de alimentos de Bogotá, esto con el fin de 

generar un reporte más completo y real de las emisiones móviles. Por otra parte, con este mismo 

fin se recomienda generar un documento en el que se pueda diligenciar la cantidad de 

refrigerante recargado en cada visita o mantenimiento. 

En cuanto a documentación y matrices necesarias para el sostenimiento del sistema de gestión 

ambiental, se recomienda mantener la información actualizada de los diferentes programas, 

generar informes anuales del comportamiento de indicadores para definir estrategias que 

amplíen el control de medidas implementadas, y la posible aplicación de medidas correctivas 

en los diferentes procesos. 
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15. ANEXOS 

ANEXO 1. Residuos vertedero controlado 

ANEXO 2. Inventario Huella de Carbono. 

ANEXO 3. Matriz de aspectos e impactos 

ANEXO 4. Inventario Huella de Carbono proveedor -Alpina 

ANEXO 5. Programa uso eficiente de energía. 

ANEXO 6. Programa uso y ahorro del agua. 

ANEXO 7. Indicadores de gestión 

ANEXO 8. Formato de evaluación de conocimientos (capacitación) 
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