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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado titulado “Disefio e implementacion de una plataforma
web para la solicitud, administracion y gestion de 6rdenes de compra e inventarios
en la empresa Tecnoprecision” nace de la necesidad de mejorar la situacion de esta
empresa, caracterizada por los problemas fundamentales de falta de control de
inventarios y de la falta de herramientas que permitan dar seguimiento y respuesta
oportuna a las solicitudes realizadas por los clientes, que en conjunto generan
disminucién de las ganancias e insatisfaccion por parte de algunos clientes.

Adicional a los problemas mencionados, se encuentra una situacion de
desconocimiento sobre las tecnologias de informaciéon y comunicaciones que
permiten a las empresas y sobre todo a las Pymes, darse a conocer en el mercado
a partir de los medios de informacion populares.

El andlisis de la situacién descrita, plantea el disefio de una plataforma tecnolégica,
gue proporcione mejoras a la situacién operacional y de calidad de servicio de la
empresa, desde el proceso de la administracion de inventario, hasta la atencion y
respuesta de solicitudes realizadas por los clientes de la misma.

El disefio de la plataforma se encuentra estructurado en tres fases, siendo la
primera el levantamiento de informacién especifica del problema, en donde se
dimensiona la realidad del mismo y el alcance del proyecto. En esta fase inicial se
realiza un andlisis de tecnologias y herramientas existentes que pueden ser usadas
para el desarrollo e implementacién de la solucion.

La segunda fase, procede a realizar el disefio y desarrollo de la plataforma a nivel
técnico, teniendo en cuenta el andlisis de la informacion levantada y de las
tecnologias realizado en la primera etapa.

Finalmente, la tercera fase concluye con la implementacion de la plataforma en la
empresa, realizando las pruebas de funcionamiento respectivas, para luego realizar
el proceso de entrega de la misma.
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INTRODUCCION

La situacion de la empresa Tecnoprecision se plantea en un escenario que registra
una situacion de descontrol, disminucion de ganancias e inconformidad de los
clientes, causados por la falta de gestion y seguimiento a temas basicos como lo
son el control de inventario y el control de tiempos de atencidén y respuesta hacia los
clientes.

Tecnoprecision es una empresa Bogotana con una historia de més de 10 afios en
el negocio de la fabricacion y venta de diferentes piezas mecanicas demandadas
por la industria automotriz. Esta clasificada dentro del grupo de las PYMES en
Colombia, que representan el 96.4% de los establecimientos comerciales del pais.

La mayoria de estas micro y pequefias empresas cuentan con sistemas de gestion
para su parte administrativa (control de activos/materias primas, informacion sobre
clientes, registros de facturas, estadisticas sobre ventas, etc.) muy informales o no
tecnificados, debido al desconocimiento sobre las tecnologias de informacion y
comunicaciones, o a los altos costos que representan soluciones informaticas que
se encuentran en el mercado. Tal es el caso de la empresa Tecnoprecision, quienes
tienen la necesidad de alguna herramienta que les permita gestionar de una manera
Optima sus principales procesos administrativos, tener posicionamiento en canales
digitales publicitarios y ofrecer a sus actuales y nuevos clientes una herramienta
virtual para realizar cotizaciones y solicitudes de compra que representard una
importante ventaja competitiva.

El proyecto se realiza con el fin de presentar a la compafiia Tecnoprecision S.A una
plataforma web que permitira, a través del uso y aplicacion de la misma, suplir las
necesidades antes mencionadas.

13



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Recientemente, la empresa Tecnoprecision S.A ha presentado un incremento
econdémico basado en la adquisicion de algunas herramientas para su parte
productiva y a la tecnificacion del personal en procesos de fabricacion de repuestos
para maquinaria industrial y automotriz. Sin embargo se presentan algunas
situaciones que han limitado este crecimiento.

e Las ganancias han sido inferiores a las esperadas por excesos en el pedido
de materiales y por el desperdicio de los mismos debido a la falta de control
sobre los activos y materias primas.

e La empresa no cuenta con un sistema de informacion centralizado donde
pueda realizar gestion y administracion de los pedidos y solicitudes
realizadas por los clientes. Esta situacion genera constantes retrasos en los
pedidos y riesgos de perder algunos clientes por la inconformidad de los
mMismos en cuanto a los tiempos de entrega.

e La empresa tiene un potencial de crecimiento que se ha visto limitado por la
falta de herramientas que permiten dar a conocer a la misma en el mercado
y por el desconocimiento que tienen sobre la importancia de las tecnologias
de informacion y comunicaciones en las Pymes de Colombia.
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

En el desarrollo del proyecto, se plantea inicialmente un estudio y andlisis de las
diferentes tecnologias al alcance de los proponentes y que pueden ser aplicables al
disefio de la solucion tecnoldgica, acorde con las necesidades econdmicas y
estructurales manifestadas por la administracion de la empresa. A partir de la
seleccion de una tecnologia y plataforma de desarrollo a utilizar, se procede a
realizar el disefio especifico de la pagina web y de la plataforma con sus respectivos
modulos de administracion y usuario (cliente).

Se realizan luego de esto, revisiones con la persona designada por la empresa para
el seguimiento del proyecto, para confirmar el funcionamiento de la plataforma
acorde con los requerimientos inicialmente establecidos.

Con estos items completados y finalizados, se realizan pruebas de seguridad para
acceso a la plataforma, pruebas de sobrecarga del sistema, acciones de
contingencia, respaldo de la informacion y capacitacion al personal que manipulara
el software del sistema. Finalmente se realiza la entrega del trabajo a la
administracion y se documentan los acuerdos de garantia, soporte y mantenimiento.

El proyecto tiene como una de sus expectativas realizar una optimizacion y
modernizacién de los procesos que actualmente lleva la empresa en la gestion de
activos/materias primas; que como resultado disminuiré las pérdidas que se tienen
actualmente por los excesos en el pedido de materiales, y por el desperdicio de los
mismos.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar e implementar una plataforma web accesible y operable desde dispositivos
moviles para la solicitud, gestion y administraciéon de 6rdenes de compra e
inventarios para la empresa Tecnoprecision S.A, la cual permitira controlar y atender
requerimientos de los clientes.

Objetivos Especificos

e Generar y analizar el levantamiento de informacion necesaria, para cumplir
con los requerimientos especificos de la empresa, en cuanto a posibles
tecnologias a usar, costos, limitaciones.

e Implementar el portal web de la empresa, acorde con el portafolio de
productos y servicios que ofrece la misma; con los respectivos mdédulos

administradores y usuario de la plataforma.

e Disefiar e Implementar la base de datos correspondiente y los sistemas de
notificacion por medios digitales.

e Generar un sistema de compatibilidad que permita realizar gestion de
inventarios en tiempo real desde dispositivos moviles.

16



JUSTIFICACION

El desarrollo y manejo de esta plataforma servira de vital apoyo a las actividades de
la empresa. Al ser completamente operable desde dispositivos moviles, se
convertird en una herramienta util y fiable a la hora de llevar el inventario de
productos de la empresa, al igual que el registro y seguimiento de las 6rdenes de
compra y de servicio.

Con esto también se beneficiard a los usuarios y a los clientes ya que en la era del
internet y de las comunicaciones, los procesos agiles y eficientes basados en estas
tecnologias, permiten ahorrar tiempo y obtener grandes beneficios a bajo costo.

Realizar la implementacién de esta plataforma embebida en la pagina web de la
empresa, cuya creacion también se encuentra en el alcance del proyecto, permite
gue la empresa obtenga indirectamente los beneficios publicitarios que se buscan
al momento de dar a conocer una empresa en la web, como lo son la consecucién
de nuevos clientes, y la oportunidad de expansion atreves de nuevas oportunidades
de mercado

El proyecto también tiene como expectativa generar un impacto en las micro y
pequefias empresas a las cuales se les pueda dar a conocer el mismo, en cuanto a
la importancia que tienen las tecnologias de informacion y comunicaciones en las
pymes, para incrementar la capacidad productiva y, por tanto, una mayor
competitividad en el mercado.

La diferencia que puede hacer el uso de software en una pequefia 0 mediana
empresa (Pyme) es grande, pues las puede hacer mas productivas al reducir
tiempos, pasos y actividades gracias a la tecnologia.
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ALCANCES Y LIMITACIONES

El sistema es implementado y utilizado como piloto inicialmente, con el fin de que
la empresa evalué la plataforma y el funcionamiento de la misma.

Basado en lo mencionado anteriormente, se aplican las correcciones respectivas
para luego realizar la implementacion total de la plataforma para luego iniciar la
operacion total del proceso administrativo en cuestion, a través de la misma.

El alcance funcional de la plataforma se describe de la siguiente manera.

Modulo Usuario (Clientes)

Visita y acceso a la informacién de la empresa y su portafolio de servicios a
través de la pagina web.

Registro en la plataforma, con la respectiva generacion de
usuario/contrasena.

Solicitud de disponibilidad y cotizaciéon de productos/servicios, acorde con el
catalogo de productos disponible.

Generacion de érdenes de compra on-line.

Verificacion de status de requerimientos (tiempos de respuesta), notificacion
a través de medios digitales (mensajes sms — correo electrénico).

Consulta de informacién historica.

Modulo Administrador (Analista de la empresa Tecnoprecision):

Administracion de usuarios registrados en la plataforma (reasignacion de
claves/eliminacién usuarios).

Gestion y administracion de inventario, desde estacién desktop o desde
dispositivos moviles.

Recepcion de solicitudes de érdenes de compras y cotizaciones.
Documentacion y notificacion hacia los clientes sobre status de solicitudes.

Revision de cotizaciones y 6rdenes de compra en relacion a la disponibilidad
de productos en inventario.

18



CAPITULO 1. MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se describen la fundamentacion teorica usada en las fases de
elaboracion del proyecto, dichas fases son levantamiento de informacion, desarrollo
y pruebas.

En el transcurso del capitulo, se describen variedad de plataformas usadas para la
recoleccion de informacion de dichos médulos, realizando comparaciones en donde
se evidencias ventajas y desventajas.

Ademas en el capitulo se caracterizan las herramientas y plataformas usadas para
el desarrollo de la plataforma.

1.1 TICS y las Pymes

Diferentes estudios realizados por parte expertos del mundo evidencian que el
aumento y mejora de las economias esta directamente por la inversién en TIC
(Tecnologias de Informacién y comunicaciones), en Innovacion (mejorar productos,
procesos y métodos) y en Educacion.

No solo las economias de paises avanzados, si no las de los paises emergentes,
poseen estos elementos en sus principales factores de crecimiento, y los paises
gue se destacan son aquellos que han mantenido una estrategia establecida y de
largo plazo.

Claramente son las empresas (publicas y privadas) finalmente las que afectan las
economias y es en ellas donde se soporta el resultado.

Segun una investigacion del Centro Internacional de Investigaciones para el
Desarrollo, en colaboracién con el Fondo Multilateral de inversiones/banco
Interamericano de Desarrollo llamada “Las TIC en el desarrollo de la Pyme”, las
empresas que invierten en TIC llegan a ahorrar hasta un 10% en costos y a de la
misma manera pueden incrementar las ventas en el mismo porcentaje. [1]

Principalmente, las inversiones en Tl conllevan grandes beneficios que representan
grande impacto, como lo son las comunicaciones mucho mas agiles y eficientes,
mejores procesos internos con la cadena de valor, mejor aprovechamiento de los
recursos, disminucién en sus costos, acceso a nuevos mercados, incremento en la
produccion, incremento en la facturacion y una mayor rentabilidad.
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1.1.1 ¢Qué sucede cuando no se adoptan las TICS?

En la parte opuesta, diversos estudios muestran que las compafias que no aplican
0 usan tecnologias de informacion para atender los requerimientos del mercado
moderno pierden terreno respecto a sus competidores. Uno de estos, fue realizado
por la firma Winnercorp, “Pymes latinoamericanas sobre el impacto del software de
gestion”, dice que 78% de las empresas de Latinoamérica perdieron una o mas
oportunidades de negocios por no tener en su infraestructura el software o las
tecnologias adecuadas. En el mismo sentido, basado en un estudio desarrollado
por el Instituto de Investigaciones en Tecno economia (Techno Economy Research
- TRI), las empresas que no utilizan las Tecnologias de la Informacion como
herramientas competitivas en sus negocios, limitan su crecimiento empresarial y
podrian perder hasta 30% de sus ingresos.

1.1.2 Las Pymes colombianas y su aceptaciéon de TIC

En nuestro pais, incluso teniendo en cuenta los importantes avances en la
penetracion del internet, la brecha que existe entre las grandes empresas y las
Pymes, comparando sus inversiones en TICs es de grandes proporciones. El 98%
de las empresas de Colombia son Pymes y de este porcentaje tan solo el 2%, que
corresponde a las medianas empresas, estan en condiciones de competir. Incluso
aungque mas del 80% de las Pymes invierten en computadores, solo el 50% tienen
una pagina web y apenas un 33% hacen inversién en sistemas de informacion y
gestion para sus procesos.

Segun la informacién planteada anteriormente, muy pocas de estas empresas
tienen dentro de su estrategia la inclusion de tecnologias de informacion como
factor de competicion y crecimiento y cada dia que pase sin que se plantee
conciencia en los empresarios sobre la situacion expresada, significa ampliar la
brecha.

Simplemente teniendo como referencia el siguiente planteamiento: si una empresa
gue adopta TIC tiene un crecimiento de 10% en sus ventas, y una que no lo hace,
pierde hasta el 30% de sus ingresos. Estamos frente a un elemento devastador para
todos los que no asuman la situacion con la seriedad que implica.
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1.1.3 Como proceder

Los beneficios de adquirir tecnologias de informacion se presentan cuando se crea
conciencia de que las ventajas competitivas y la nueva sostenibilidad de los
negocios se aseguran con la adecuada adquisicién y uso de la tecnologia.

Es importante entender que invertir en TIC es un proceso que, luego de iniciarse,
no termina, es muy complicado y requiere determinacién y conviccion por parte de
los duefios, gerentes, directivos. Es un proceso que debe darse paso a paso y que
necesariamente tiene como primer paso la apropiacion de infraestructura y
soluciones genéricas, para luego en un segundo paso cubrir los procesos
misionales con desarrollos y soluciones especializadas.

En el primer paso se trata de invertir en plataformas e infraestructuras de coémputo,
comunicaciones y conectividad (correo, PBX, paginas web), plataformas ofimaticas
y soluciones de soporte a los procesos financieros y administrativos; en el segundo,
se trata de soluciones especializadas que soportan los procesos internos del
negocio, asi como los que integran la cadena de valor. Es aqui cuando se habla de
sistemas de alta calidad, gestion financiera, gestion de produccion, gestion de
ventas, gestidn estratégica, inteligencia de negocios; en general, sistemas de
gestion empresarial.

No se trata inicialmente sOlo de reducir la brecha, también consiste en ser
competitivos, de prepararse para asegurar un futuro y de participar de un mercado
antes solo reservado para los grandes. [2]

1.2 Ruby On Rails

La tendencia planteada ultimamente por los grandes competidores en la industria
de software, haimpuesto una serie de modificaciones en la forma como se conciben
los procesos de desarrollo de plataformas. Entre estas, se encuentran ideas
valiosas sobre la forma de manejar las restricciones de tiempo, costo y esfuerzo
humano involucrados en el desarrollo de un proceso de software.

En particular, el grupo de desarrollo e investigacion debe estar en la capacidad de
propiciar y fomentar la implementacion y utilizacion de metodologias y herramientas
que permitan disminuir los principales riesgos asociados al proceso de desarrollo.

Para ello, se ha propuesto en la industria actual, una serie de metodologias agiles
gue permiten atacar este tipo de problemas, una de estas iniciativas es el framework
Ruby On Rails, cuyo impacto en la industria se ha incrementado notablemente en
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los ultimos afos. Luego, es importante ir acorde a las tendencias que este tipo de
tecnologias imponen. Para lograr esto sera necesario contar con criterios objetivos
al momento de adoptar nuevas propuestas.

1.2.1 Que es Ruby?

Ruby es un lenguaje de programacion de Open Source interpretado, que es de
propésito general y también orientado a objetos. Realmente uno de los lenguajes
puramente orientado a objetos. A pesar de su simplicidad, Ruby representa un
poderoso lenguaje de programacion utilizado en la industria.

Fue disefiado y escrito por Matsumo Yukihiro, presentado en 1994, tomando
rapidamente popularidad entre programadores Japoneses. Para principios del 2000,
mas de 20 libros (escritos en japonés) sobre Ruby habian sido publicados.

Ruby integra grandes ideas de lenguajes tradicionales tales como Perl, Python,
Smalltalk, Eiffel, ADA, CLU y LISP. En general Ruby integra de manera simple y
estructurada en un sistema que representa los principios del menor esfuerzo y
menos sorpresa. Ruby por lo tanto es un lenguaje relativamente facil de aprender,
facil de leer y facil de mantener, sin dejar de ser muy poderoso y sofisticado.[3]

1.2.2 ¢, Qué es Rails?

A mediados de 2004 se produce un segundo surgimiento masivo de interés con la
presentacion por parte de David Heinemeier Hansson del framework de desarrollo
de plataformas web: Ruby On Rails. Construido sobre un clluster separado de
librerias, el framework Rails administra almacenamiento y retorno de bases de
datos, plantillas HTML, y todo el trabajo de capa intermedia para conectar los datos
subyacentes a paginas Web y formularios de entrada que se despliegan y
actualizan.

Rails ha crecido en popularidad, ganando una soélida y amplia reputacion como
herramienta de desarrollo. [3]

1.2.3 Ambiente de desarrollo
Debido a su popularidad, el listado de herramientas disponibles para el desarrollo
de plataformas Ruby y Rails es amplio. En primera instancia es necesario tener en

cuenta que los requerimientos minimos para hacer uso de Ruby on Rails son:

v" Ruby: La version estable actual es 1.8.6.
v Ralils: La version estable actual es 1.2.5.
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v" Servidor Web.
v Motor de Base de Datos.

Adicionalmente, existen bundles (paquetes pre configurados) que permiten realizar
el despliegue de plataformas Rails de una manera mucho mas rapida, sin necesidad
gue el desarrollador se tenga que preocupar por el proceso de configuracion previo.
Estos paquetes se encuentran disponibles para los principales sistemas operativos
de la industria.

A continuacion se listan algunos de los paquetes que presentan mayor aceptacion
dentro de la comunidad por su facilidad de instalacién y utilizacion.

e Windows
Instant Rails: Paquete pre configurado con Apache y MySQL.
Home: http://instantrails.rubyforge.org/wiki/wiki.pl.

e Linux
LinRails: Paquete preconfigurado con Mongrel (Servidor Web)
y MySQL. Home: http:/linrails.thembid.com

e Mac OS X
Locomotive: Paquete preconfigurado con Mongrel y MySQL.
Home: http://locomotive.raaum.org/ [3]

1.3 Funcionamiento de Rails

Una aplicacion Rails es el programa que toma el control cuando alguien se conecta
a un sitio Web administrado por Rails. Esta puede ser un servicio de compras en
linea, un sitio de viajes, un catalogo de una libreria, etc. La naturaleza y propdésito
de una aplicacion Rails varian enormemente. Sin embargo la forma general de
cualquier aplicacion Rails es muy similar.

En el framework Ruby on Rails —los programas y librerias de programacion que
obtiene cuando instala Rails en su sistema- existe para el propésito de permitir al
usuario escribir plataformas Rails individuales.

MVC (Model/View/Controller) es la familia de frameworks a la cual pertenece Rails,
luego entender el funcionamiento de dicha familia ayudara en consecuencia a
entender el funcionamiento de Rails. Tres cosas ocurren en una aplicacion MVC: se
obtiene informacion, se almacena y manipula dicha informacion, y se presenta dicha
informacion. Por si mismo, esto no es algo nuevo.

De hecho la mayoria de programas para computadora ejecutan dichas operaciones
sobre los datos y despliegan los resultados. El principio MVC, sin embargo, no es
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solo una descripcion de lo que ocurre con los datos. Es también el principio de
administracion detras del como, el desarrollador, trabaja sobre un programa.

En la figura 1, se muestra la estructura principal y funcionamiento general de Rails.

Ruby
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Figura 1. Estructura y funcionamiento de Rails [5]

1.4 Framework Front-End

El framework para front-end representa un conjunto de conceptos y herramientas
que facilita considerablemente el trabajo de disefiar una web proporcionando una
base o esqueleto para nuevos disefios, dando la posibilidad de adaptarlo a distintas
resoluciones y tamafios de pantalla a través de sistemas de grids u otros
mecanismos.

La mayoria de los desarrollos web comparten una estructura simular, por lo tanto el
objetivo de estos frameworks es proporcionar una estructura comun para
desarrolladores, para agilizar el proceso de inicializacién aportando reutilizaciéon de
elementos basicos y repetibles.

Estos frameworks suelen consistir en una estructura de archivos y directorios de
codigo estandar divididos en elementos html, css y javascript. En general la mayoria
de estos frameworks comparten caracteristicas, por ejemplo, proporcionan un
cadigo css para disefiar layouts, lo que se conocen como grids o cuadriculas, suelen
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contener definiciones de tipografia, soluciones para el problema de las
incompatibilidades de los distintos navegadores como reset css, y componentes
avanzados de interfaces de usuario.

1.4.1 Ventajas y desventajas de los Framework Front-End

El empleo de un framework posee una serie de ventajas para el ingeniero
desarrollador, pero también inconvenientes, a continuacion se detallan las
principales ventajas e inconvenientes de emplear este tipo de herramientas a la hora
de disefiar las paginas, aplicaciones y plataformas orientadas a la conexién web.

La principal ventaja del uso de estas herramientas es la rapidez que aportan debido
a gue no es necesario implementar todo de una manera manual y desde cero, este
tipo de frameworks aporta ciertas funcionalidades ya implementadas
proporcionando agilidad sobre todo a la hora de maquetar los disefios y desarrollos.
Ademas esta agilidad es bien recibida por los clientes o usuarios finales, quienes
siempre exigen el tiempo como mayor valor.

El gran apoyo de la comunidad web con ciertos de estos frameworks aporta una
gran documentacion y gran cantidad de ingenieros y desarrolladores compartiendo
conocimiento y buenas practicas sobre estos, ademas estas herramientas aportan
un cédigo limpio y ordenado.

Aportan un nivel de abstraccion superior a la hora de decidir factores como los saltos
necesarios de mediaqueries para cada dispositivo e incluso algunas herramientas
aportan soluciones a los problemas comunes en CSS, de compatibilidad de
navegadores e incluso de conectividad.

En contraposicidn a las ventajas de emplear un framework en el desarrollo de una
plataforma, se describen también las desventajas de no emplear ningun framework
y trabajar de manera manual.

Al trabajar con un framework se pierde libertad, ya que se debe ajustar el disefio a
un grid o modelo preestablecido y a los requerimientos de la herramienta. Sin
embargo, creando un propio disefio de forma manual, se crea un codigo mas flexible
y siempre bajo control aunque haya que invertir mayor tiempo en su desarrollo.
Ademas el empleo de un framework requiere de una curva de aprendizaje para
manejarlo.

1.4.2 Boostrap

Bootstrap es algo mas que un sistema de grids para desarrollar las estructuras de
una plataforma o aplicacion web. Bootstrap es un conjunto de herramientas
proporcionadas por los creadores de Twitter que aportan distintos widgets y estilos
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para desarrollar con gran agilidad el front-end de las plataformas y aplicaciones
web. [6]

Las plataformas web actuales han alcanzado un nivel de abstraccion tan alto como
cualquier aplicacion de escritorio, teniendo en comun ciertos elementos incluidos en
cada proyecto, tanto en disefio como en funcionalidad. Este framework abstrae de
las compatibilidades entre navegadores poniendo a disposicion del ingeniero y del
desarrollador un conjunto de elementos como pueden ser desde formularios,
botones, tablas hasta menus, alertas y otros componentes que agilizan bastante el
trabajo.

Este kit de herramientas fue un proyecto interno de Twitter que posteriormente
decidieron publicar totalmente abierto a toda la comunidad web y se define a si
mismo como un framework front-end limpio, intuitivo y con gran poder para aportar
rapidez y facilidad al desarrollo web.

Sin embargo, el punto mas importante que destaca la mayoria de la comunidad web
es lo realmente facil que es aprender a usar este framework gracias a su buena
documentacion y a cantidad de ejemplos que aporta.

1.5 PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales
orientadas a objetos (ORDBMS, object-relational database management system)
basado en POSTGRES, Version 4.2, desarrollado en el Departamento de Ciencias
Computacionales de la Universidad de California, Berkeley. POSTGRES fue
pionero en muchos conceptos que solo llegaron a aparecer en algunos sistemas de
bases de datos comerciales mucho tiempo después. PostgreSQL es un
descendiente de cddigo abierto del cédigo original de Berkeley.

1.5.1 Caracteristicas Principales

A continuacion se enlistan las principales caracteristicas de PostgreSQL, que fueron
determinantes para tomar orientacion hacia esta tecnologia como la adecuada para
el uso en el desarrollo e implementacion del proyecto en Tecnoprecision.

e Bases de datos de nivel empresarial.

e Multiplataforma: corre en los sistemas operativos mas populares, incluyendo
GNU/Linux, UNIX) y Windows.

e Altamente escalable tanto en la cantidad de datos que puede administrar
como en el nimero de usuarios concurrentes que puede manejar. Existen
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1.5.2

sistemas PostgreSQL en ambientes de produccion que manejan mas de 4
terabytes de datos [7].

Integra claves foraneas (foreign keys).

Permite realizar uniones (joins).

Incluye vistas (views).

Se puede disponer de disparadores (triggers).

Mantiene procedimientos almacenados (en diferentes lenguajes).

Incluye la mayoria de tipos de datos de SQL: 2008, como los son integer,
numeric, boolean, char, varchar, date, interval y timestamp.

Permite el almacenamiento de objetos binarios grandes, incluyendo
imagenes, sonido y video.

Tiene disponibilidad de interfaces de programacion nativas para C/C++,
Java, .Net, Perl, Python, Ruby, Tcl, ODBC, entre otros.

Incluye Multi-Version Concurrency Control (MVCC).

Permite realizar copias de respaldo en linea o en caliente (Online/hot
backups).

Incluye un optimizador/Planificador de consultas sofisticado.

Es unicode.

Limites Generales De PostgreSQL

En la tabla 1, se muestran a nivel general los limites generales que tiene
PostgreSQL, el dimensionamiento de la plataforma no sobrepasa en ninglin aspecto
los limites que ofrece PostgreSQL.

Limite Valor
Tamafio maximo de base de datos | llimitado
Tamafio maximo de tabla 32TB
Tamafo maximo de fila 1,6 TB
Tamafio maximo de campo 1GB
Maximo de filas por tabla llimitado
Méaximo de columnas por tabla 250 - 1600 (dependiendo del tipo de columnas)
Méaximo de indices por tabla llimitado

Tabla 1. Limites de PostgreSQL
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1.5.3 Arquitectura De PostgreSQL

En el dialecto de bases de datos, PostgreSQL usa un modelo cliente/servidor. Una
sesion de PostgreSQL se compone de los siguientes procesos cooperativos
(programas):

o El servidor, que administra los archivos de las bases de datos, acepta
conexiones a las bases de datos de parte de plataformas clientes y ejecuta
acciones sobre las bases de datos en representacion de ellos. El programa
servidor de bases de datos se llama postgres.

o La aplicacién cliente (frontend), que desea ejecutar operaciones en las
bases de datos. Las plataformas cliente pueden ser muy diversas por
naturaleza: podria ser una herramienta con interfaz de texto, una aplicaciéon
gréfica, un servidor Web que accede a las bases de datos para mostrar
paginas Web, o una herramienta especializada para el mantenimiento de
bases de datos. La distribucion de PostgreSQL viene con algunas
plataformas cliente; la mayoria es desarrollada por usuarios.

Como es tipico en las plataformas cliente/servidor, el cliente y el servidor pueden
estar en diferentes maquinas. En tal caso, ambos se comunican por medio de una
conexién de red TCP/IP. Esto debe tenerse presente porgue los archivos a los que
se puede acceder desde una maquina cliente podrian no ser accesibles para la
magquina con el servidor de bases de datos.

El servidor de PostgreSQL puede manejar muchas conexiones concurrentes de
diferentes clientes. Para lograrlo, inicia (“ramifica”) un proceso nuevo para cada
conexiéon. A partir de ese punto, el cliente y el nuevo proceso del servidor se
comunican sin la intervencién del proceso original de postgres.

De esta manera, el proceso maestro del servidor siempre esta corriendo, esperando
conexiones de clientes, mientras que los clientes y sus procesos de servidor
asociados vienen y van. (Todo esto, claro estd, es invisible para el usuario. Solo se
menciona aqui para propositos ilustrativos). [8]

En la Figura 2, se muestra la arquitectura general de PosgreSQL.
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Figura 2. Arquitectura de PostgreSQL

1.6 Métodos De Recopilacion De Informacién

Se conoce como levantamiento de informacién, el proceso mediante el cual el
analista (persona en cargada de la elaboracion de un analisis), recopila datos e
informacion de la situacién actual de un sistema o grupo de situaciones, con el
propésito de identificar problemas y oportunidades de mejora.

Para recopilar esta informacion, se definen a utilizar diferentes métodos e
instrumentos tales como:

e Entrevistas

e Observacion de actividades
e Cuestionarios (Encuestas)
e Inspeccion

e Simulacién

1.6.1 Entrevista

Consiste en una conversacion, con un fin especifico y esta basada en un formato
de preguntas y respuestas, el cual permite, con un analisis y revision posterior,
conocer aspectos como: metas de la organizacion, metas personales, opinion,
procedimientos formales e informales [9]. Existen diferentes modalidades de
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entrevistas; entre las mas importantes en el trabajo de sistemas pueden
mencionarse:

e Estructurada
e No estructurada

Estructurada: Constituye un interrogatorio, para el cual se ha preparado
previamente un conjunto de preguntas, las preguntas se formulan siempre en el
mismo orden y en los mismos términos, el interrogador anota las respuestas en
forma textual o atendiendo a un coédigo.

No estructurada: Deja al entrevistado mayor margen de libertad e iniciativa, se
utilizan preguntas abiertas, no hay formas estandar.

1.6.2 Cuestionario (Encuesta)

Es la recopilacién de datos concretos, dentro de un tépico de opinion especifico,
mediante el uso de cuestionarios, con preguntas y respuestas precias, que permiten
hacer una r4pida tabulacion y analisis de informacion esa informacion [10]. El
cuestionario en sistema puede ser utilizado como ayuda o complemento de las
entrevistas y observaciones personales. Los cuestionarios se clasifican de
diferentes formas de acuerdo a variados criterios ya sea de opinion,
comportamiento, actuacion.

1.6.3 Observacion

Consiste en examinar e investigar alguna situacién, hecho, fenémeno, etc., con el
fin de recolectar datos o informacién para describir lo que se esta detallando. Existen
dos formas de analisis para este tipo de método y son:

Participativa: Se presenta cuando el observador tiene la oportunidad de formar
parte del fenébmeno estudiado. Frecuentemente esta participacion le permite
conocer mas de cerca las caracteristicas, conducta y desenvolvimiento del
fendbmeno en su medio ambiente. Incluso puede comprobar modificaciones y
variaciones predeterminadas para observar los posibles cambios de
comportamiento [10].

No participativita: Es aquella en el que el observador evita participar en el
fendmeno a fin de no impactar su conducta, caracteristicas y desenvolvimiento. Esto
se hace con el fin de obtener informacion veraz a través de una actuacion normal
[10].
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1.6.4 Inspecciones

Las inspecciones consiste en revisar (previo permiso de las instancias
correspondientes) otras fuentes de informaciéon como:

e Reportes periodisticos (memorando y cuentas).
e Reporte de auditoria.

e Recortes de prensa.

e Record de cantidad.

e Sugerencias de los empleados.

e Quejas de usuarios y clientes.

e Organigramas (reales y aparentes).

e Estructuras de control.

¢ Archivos y manuales, etc.

1.6.5 Simulacién

La simulacion es una técnica de revelamiento de informacién dinamica y consiste
en hacer circular un documento en un procedimiento y observar cada uno de los
pasos y procesos a los cuales es sometido, esto sirve para contrastar con la
informacion relevada por los métodos estéticos.

1.7 Aplicacién Web

Una define como aplicacion web a cualquier aplicacién cuya estructura funcional
permite que esta sea accedida via web por una red como internet o una intranet.
Adicional, el término también se utiliza para designar aquellos programas que son
ejecutados en el entorno del navegador (por ejemplo, un applet de Java) o
codificado con algun lenguaje soportado por el navegador (como JavaScript,
combinado con HTML); confiandose en el navegador web para que reproduzca
(renderice) la aplicacion.

La principal idea que ha masificado el uso de las aplicaciones web es la facilidad de
mantener y actualizar dichas aplicaciones sin la necesidad de distribuir e instalar un
software en, potencialmente, miles de clientes. También la posibilidad de ser
ejecutadas en multiples plataformas y desde cualquier lugar del planeta si estas son
accedidas desde internet [11].
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De otra manera, se puede definir una aplicacibn Web como un sitio Web que
contiene paginas con contenido sin determinar, parcialmente o en su totalidad. El
contenido final de una pagina se determina s6lo cuando el usuario solicita una
pagina del servidor Web. Dado que el contenido final de la pagina varia de una
peticion a otra en funcion de las acciones del visitante, este tipo de pagina se
denomina péagina dinamica.

Las aplicaciones Web se crean en respuesta a diversas necesidades o problemas.

1.7.1 Funcionamiento De Una Aplicacién Web

Teniendo en cuenta que una aplicacion Web se basa de un conjunto de paginas
Web estaticas y dinamicas. Una pagina Web estatica es aquélla que no cambia
cuando un usuario la solicita: el servidor Web envia la pagina al navegador Web
solicitante sin modificarla. Por el contrario, el servidor modifica las paginas Web
dindmicas antes de enviarlas al navegador solicitante. La naturaleza cambiante de
este tipo de pagina es la que le da el nombre de dindmica.

1.7.2 Procesamiento De Paginas Dinamicas

Cuando un servidor Web recibe una peticion por parte del cliente para mostrar una
pagina Web estatica, el servidor la envia directamente al navegador del cliente que
la ha solicitado. Mientras que, cuando el servidor Web recibe una peticion por parte
del cliente para mostrar una pagina dinamica, este reacciona de distinta forma;
transfiriendo la pagina a un software especial encargado de realizar un
procesamiento y finalizar la pagina. Este software especial se denomina servidor de
aplicaciones.

Dicho servidor de aplicaciones lee inicialmente el codigo de la pagina, luego finaliza
la pagina en funcién de las instrucciones del cédigo y elimina el cédigo de la pagina.
El resultado de este proceso es una pagina estatica que el servidor de aplicaciones
devuelve al servidor Web, que a su vez la envia al navegador solicitante. Lo Unico
gue el navegador recibe cuando llega la pagina es codigo HTML puro.

A continuacion, en la figura 3, se expone la lista de este proceso.
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Servidor Web

<HTML>

Respuestd e <p>H1 —

</HTML>

I Servidor de

= — aplicaciones

Navegador Web
L <HTML>
Peticion —

</HTML>

Figura 3. Funcionamiento y procesamiento de pagina web dindmica.

1. El navegador Web solicita la pagina dinamica.

2. El servidor Web localiza la pagina y la envia al servidor de aplicaciones.
3. El servidor de aplicaciones busca instrucciones en la pagina y la termina.
4. El servidor de aplicaciones pasa la pagina terminada al servidor Web.

5. El servidor Web envia la pagina finalizada al navegador solicitante.

1.7.3 Acceso A Base De Datos Desde Aplicacion Web

Un servidor de aplicaciones web permite trabajar con recursos que se encuentran
del lado del servidor, como las bases de datos. Por ejemplo, una pagina dinamica
puede indicar o dar la instruccion al servidor de aplicaciones para que extraiga datos
de una base de datos y los inserte en el codigo HTML de la pagina, enviando por
red esta informacion para luego ser visualizada desde el lado del cliente.

El uso de una base de datos para almacenar contenido permite al ingeniero o
desarrollador, entre otras cosas, separar directamente el disefio del sitio y/o
aplicacion Web del contenido que se desea mostrar a los usuarios del mismo. En
lugar de escribir archivos HTML individuales para cada pagina, sélo se necesita
escribir una pagina —o plantilla— para los distintos tipos de informacion que se
desea presentar en la plataforma. Posterior a esto, podra cargar contenido en una
base de datos y, seguidamente, hacer que el sitio Web recupere el contenido en
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respuesta a una solicitud del usuario. También es posible actualizar la informacién
en un unico origen y, posteriormente, implantar ese cambio en todo el sitio Web sin
necesidad de editar manualmente cada pagina.

Un servidor de aplicaciones web no se puede comunicar directamente con una base
de datos debido a que el formato de esta Ultima impide que se descifren los datos,
de una forma bastante similar a cuando un documento de Microsoft Word no puede
descifrarse al abrirlo con el Bloc de Notas o BBEdit. El servidor de aplicaciones solo
se puede comunicar con la base de datos a través de un controlador que actie de
intermediario con la base de datos: el software actlia entonces como un intérprete
entre el servidor de aplicaciones y la base de datos.

Una vez que el controlador establece la comunicacion, la consulta se ejecuta en la
base de datos y se crea un juego de registros. Un juego de registros es un conjunto
de datos extraidos de una o varias tablas de una base de datos.

El juego de registros se devuelve al servidor de aplicaciones, que emplea los datos
para completar la pagina. [12]

A continuacion, en la figura 4, se expone la lista de este proceso

SERVIDOR WEB

Sl Juego de

Respuestd e <p>data < registros
</HTML> |

I Servidor de Controlador .
= = aplicaciones de Basede
base de datos datos

Navegador Web

L <HTML>
Peticion —3» — —  Consulta =
</HTML>

Figura 4. Acceso a la base de datos desde la aplicacion Web.

1. El navegador Web solicita la pagina dinamica.
2. El servidor Web localiza la pagina y la envia al servidor de aplicaciones.
3. El servidor de aplicaciones busca instrucciones en la pagina.
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4. El servidor de aplicaciones envia la consulta al controlador de la base de datos.
5. El controlador ejecuta la consulta en la base de datos.

6. El juego de registros se devuelve al controlador.

7. El controlador pasa el juego de registros al servidor de aplicaciones.

8. El servidor de aplicaciones inserta los datos en una pagina y luego pasa la pagina
al servidor Web.

9. El servidor Web envia la pagina finalizada al navegador solicitante.

Es importante destacar y tener muy en cuenta, que si la base de datos esta situada
en un sistema distinto del servidor Web, se debe asegurar por parte del ingeniero
desarrollador, el disponer de una conexion rapida entre ambos sistemas para que
la aplicacion Web pueda funcionar de forma rapida y eficiente.

1.7.4 Terminologia De Aplicaciones Web

Servidor de aplicaciones: Esta definido como el software creado para ayudar al
servidor Web a procesar las paginas que contienen scripts o etiquetas del lado del
servidor.

Cuando se solicita, por parte de la aplicacion, al servidor una pagina de este tipo, el
servidor Web pasa la pagina al servidor de aplicaciones para su procesamiento
antes de enviarla al navegador.

Base de datos: Se plantea como el conjunto de datos almacenados en tablas, cada

fila de una tabla constituye un registro de datos, y cada columna constituye un
campo del registro, como se indica en el ejemplo ilustrado en la figura 5
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Campos (columnas)

“Number ] LastName] Fistamd] Posttion | _Goal |

Registros
(filas)

Tabla de base de datos

Position

FirstName

LastName

Tabla de juego de registros

Figura 5. Modelo de una tabla de base de datos y juego de registros.

Controlador de base de datos: Software encargado de actuar como el intérprete
entre una aplicacion Web y una base de datos. Los datos de una base de datos se
almacenan en un formato propio de dicha base de datos.

Un controlador de base de datos le permite a la aplicacion Web leer y manipular
datos que, de otra manera, resultarian como indescifrables.

Base de datos relacional: Es una base de datos que contiene diferentes tablas
que comparten datos. La siguiente base de datos, esquematizada en la Figura 6, es
relacional debido a que dos tablas comparten la columna DepartmentID.

36



EmpEmployees

E

ErnplD

FirztM ame /_ DepartmentM ame
LastH ame
Title _/
D epartment D
Temporary

E rmail

Fhone
StartDate
Picture
Perzonal

Figura 6. Base de datos relacional.

1.7.5 Ventajas De Las Aplicaciones Web.

Como es de conocimiento general, las aplicaciones estandar (siendo estas las que
se ejecutan del lado del cliente, con recursos del cliente) tienen grandes cualidades
gue han permitido el crecimiento y mejoramiento de la industria del software a lo
largo de los ultimos afios. Por tal motivo, es importante aclarar previamente, que
todos y cada uno de los puntos presentados a continuacidn como una ventaja de
las aplicaciones WEB, hacen referencia a los elementos tomados como valiosos
para el apropiado y efectivo desarrollo del presente proyecto.

Las soluciones tecnoldgicas que pueden desarrollar para afrontar una necesidad
especifica, diferente a la atendida en este proyecto, pueden hacer uso parcial, total
o nulo de estas ventajas.

Para el caso especifico de Tecnoprecision, las necesidades de la empresa
(descritas en el capitulo siguiente), permitieron determinar una aplicacion WEB y las
ventajas descritas a continuacion, como lo adecuado para poder cumplir con los
objetivos del proyecto.

No requiere instalar software especial (en los clientes): En principio, para
acceder a un software web so6lo es necesario disponer de un navegador de paginas
web, estos siempre estan integrados a los sistemas operativos de los dispositivos.

Debido a la arquitectura de las aplicaciones web, el navegador queda relegado y
orientado especificamente a mostrar el interfaz de usuario (menus, opciones,
formularios, etc), mientras que toda la compleja l6gica de negocio y procesamiento
se lleva a cabo en el lado del servidor.

Informacién centralizada: En una aplicacion o plataforma web, no sélo la légica
de negocio esta centralizada en el servidor, sino también los datos e informacién
gue se ubican en una base de datos centralizada. La centralizacion de la
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informacion y de la arquitectura de la plataforma, tiene la ventaja de facilitar el
acceso a la misma.

Movilidad: Este es un dependiente de la implementacidén concreta, para el presente
proyecto, la aplicacién esta ubicada en un servidor web en internet, por tal motivo,
cualquier usuario con un portétil y una conexion a internet mévil, podria acceder a
la aplicacion.

Reduccion de costes en los puestos cliente (mayor longevidad): Debido a que las
paginas y las aplicaciones se ofrecen desde el servidor web, y es este quien suele
ejecutar la mayoria de los procesos y la légica de la empresa, del lado del cliente
gueda solo queda dedicado a mostrar los resultados y formularios, para lo cual no
es necesario un hardware potente en los puestos de trabajo o dispositivos moviles,
lo que se traduce en reduccidn de costos y una mayor longevidad en el uso de los
mismos (no hay que cambiar el hardware de los puestos porque ahora se requieran
operaciones mas complejas, lo cual es tarea del servidor). [13]

1.7.6 Aspectos Relevantes De La Seguridad En Aplicaciones Web.

Un efecto alterno al gran crecimiento que ha tenido el Internet (Figura 7), tanto en
dispositivos moviles como en estaciones de escritorio, es la situacion relacionada a
la privacidad de informacién tanto personal como profesional. En Internet se
encuentran funcionando todo tipo de sitios y plataformas que contienen informacién
muy delicada de la vida privada de sus miembros.

Internet Users in the World

3.000.000.000 M internet Users

2.250.000.000
1.500.000.000
750.000.000

0
1993 1995 1997 1999 2001 2003 2008 2007 2009 2011 2013
1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Figura 7. Usuarios De Internet En EI Mundo
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Mientras mas se conecta el mundo, la necesidad de seguridad en los
procedimientos usados para compartir la informacién se vuelve més vital e
importante. Desde diferentes puntos de vista, es fundamental creer sin duda que el
punto mas critico de la seguridad del Internet, lo tienen las piezas que intervienen
de forma directa con las masas de usuarios, los servidores y aplicaciones web.

Referente a los servidores web, es comln que se vean reportes de fallas en los
sistemas de proteccién de los servidores mas utilizados, o en los lenguajes de
programacion y desarrollo en los que son escritas las aplicaciones que son
ejecutadas por estos servidores.

Pero es un facto, que la mayoria de los problemas encontrados y detectados en
servicios web no son provocados por fallas intrinsecas de ninguna de estas partes,
ya que una gran cantidad de los problemas se generan por malos usos por parte de
los ingenieros y desarrolladores de las aplicaciones Web.

La mayoria de los problemas de seguridad en las aplicaciones web son causados
por la falta de seguimiento por parte del desarrollador en los siguientes aspectos de
entradas y salidas del sistema, por tal motivo es de vital importancia hacer uso de
diferentes estrategias, enlistadas a continuacion, para mitigar y reducir al minimo
los riesgos de fallas de seguridad que impliguen un dafio al cliente y a la
infraestructura misma de la plataforma.

Balancear Riesgo y Usabilidad: La usabilidad y la seguridad en una aplicacion
web no pueden ser excluyentes, algunas medidas tomadas para incrementar la
seguridad generalmente afectan la usabilidad. Al igual que se debe pensar en las
maneras en que usuarios ilegitimos pueden atacar, también se debe considerar la
facilidad de uso para los usuarios legitimos

Rastrear el paso de los Datos: La medida casi mas importante por la seguridad
es mantener conocimiento de los pasos que ha recorrido la informacion en todo
momento. Conocer de dénde vinieron los datos y hacia dénde van.

Filtrar Entradas El filtrado es unas situaciones complejas en cuanto a la seguridad
en aplicaciones web se refiere. Es el proceso por el cual se prueba la validez de los
datos. Si se asegura que los datos son filtrados apropiadamente al entrar, es posible
eliminar el riesgo de que datos contaminados y que reciben confianza indebida sean
usados para provocar funcionamientos no deseados en la aplicacion.

Escapar salidas Otra piedra angular de la seguridad en aplicaciones web es el
proceso de escapado y su opuesto para codificar o decodificar caracteres
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especiales de tal forma que su significado original sea conservado y mantenido en
secreto. [14]

1.7.7 Seguridad de las Aplicaciones y su relacion con las Bases de Datos

Algunas aplicaciones web son usadas como un canal entre muchas fuentes de
datos y el usuario, esto significa, que las aplicaciones web son usadas en algunos
casos para interactuar con una base de datos.

Aunque, sugerido por muchos especialistas, el tema de la seguridad en las bases
de datos merece un tratamiento diferente al de las aplicaciones web [14], se
encuentran plenamente relacionados.

Como se ha mencionado en la seccién anterior, toda entrada al sistema debe ser
filtrada, y toda salida escapada. Lo mismo se debe aplicar obligatoriamente cuando
las entradas o salidas son de o hacia una base de datos.

Muchos ingenieros y desarrolladores no dan importancia al filtrado de datos
provenientes de una consulta a la base de datos, debido a que consideran a la
misma como una fuente confiable. Aunque el riesgo a primera vista pareceria
menor, es una practica muy recomendable no confiar en la seguridad de la base de
datos que viene predefinida en la misma, e implementar la seguridad a fondo y con
redundancia. Si algin dato malicioso o errobneo pudiera haber sido inyectado a la
base de datos, la légica de filtrado puede percatarse de ello, pero sélo si se ha
implementado este mecanismo.
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CAPITULO 2. LEVANTAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

Este capitulo se desarrollara el primer objetivo del proyecto que corresponden al
levantamiento y andlisis de la informacion inicial que permite definir todos los
parametros y pasos a seguir en el satisfactorio cumplimiento y ejecucion del
proyecto.

2.1 Panorama y Contexto

2.1.1 Realidad Mundial

En los ultimos afios se ha producido un crecimiento significativo en las ventas de
dispositivos maoviles. Esto es uno de los motivos por los cuales las plataformas y
herramientas que funcionan y tienen compatibilidad con los mismos han generado
un nuevo mercado con grandes posibilidades de éxito y sobre todo con un gran
impacto en los negocios, permitiendo satisfacer necesidades de movilidad y
productividad. En particular las empresas de distribucion de productos tienen la
necesidad de gestionar pedidos, de consultar en tiempo real el stock de sus
productos, y de obtener una diferencia competitiva en relacién con otras empresas.

El registro y gestiéon de pedidos y ordenes de compras, junto con el control de
inventarios esta teniendo un gran impacto en el mundo del comercio con la
utilizaciéon de dispositivos mdviles, con llevando a la creacion de diferentes
estrategias o sistemas. Las empresas del primer mundo utilizan esta tecnologia para
dar un paso alla de la competencia, permitiendo agilizar el tiempo que se toma la
persona encargada para registrar manualmente todas las solicitudes, minimizando
los errores de registro y entrega de los productos.

2.1.2 Colombia

En el presente en Colombia las empresas estratégicamente competitivas cuentan
con este tipo de herramientas para el apoyo del registro y gestion de los érdenes
de compra, pedidos e inventarios. Estas principales compaiiias que en la actualidad
tienen liderazgo sobre el mercado, saben la importancia de la utilizacion de los
dispositivos méviles en todos sus procesos.

Adicionalmente a esto también existen pequefias y medianas empresas (PYMES)
gue no cuentan con recursos econémicos para adquirir sistemas moviles o por falta
de conocimiento no visualizan la ventaja competitiva que esto conlleva.
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Las MIPYMES representan cerca del 96% de los establecimientos empresariales y
comerciales de Colombia, los cuales generan el 80,8% del empleo del pais y tienen
presencia en los diferentes sectores productivos.

Las medianas y pequefias empresas de Colombia representan la mayor
participacion de las empresas en el pais, por esto, en la actualidad las MiPYMES
se preocupan por cuidar aspectos varios tales como la calidad de los servicios y
costos; los cuales no pueden ser descuidados en ninguna empresa debido a que
cada dia se enfrentan a un mundo cada vez mas globalizado respecto al pasado,
dandoles la probabilidad de incrementar las ventas y consecuentemente las
utilidades son posibles para quienes continuamente se mantienen al dia y
actualizados en lo referente a las tecnologias de Informacion y comunicaciones
(TICs).

Como otras herramientas, Las TICs son vitales en un ambito corporativo actual,
debido a que gracias a estas, las compafilas son aun mas competitivas y
profesionales, por esta razén el uso de las TICS posibilita de una manera muy
eficiente el habilitar las estrategias de negocio y posibilita la evaluacion de
desemperio en cualquier organizacion, sin importar cual sea el tamafio de la misma.
Dicho enfoque competitivo implica que las empresas lo requieran prioritariamente
para llegar a estar en igualdad de condiciones que sus competidores. Por esto, las
areas de TIC estan siendo obligadas a transformarse, de una manera que los
servicios que proseen, aporten mas valor al negocio, ofreciendo servicios de gran
calidad y a un reducido costo.

La inclusién de las tecnologias de informacién por parte de las pequefas y
medianas empresas ha sido muy analizada bajo diferentes posiciones, incluyendo
la concepcion de una brecha entre las que son grandes empresas, con las que se
consideran como pequenias, basado en la capacidad econdémicay técnica de acceso
a las tecnologias de informacion. Algunos expertos se han convertido en detractores
de la idea de importancia que tienen las MiIiPYMES en los efectos econdmicos y
por ende de la necesidad de promover su incorporacion tecnoldgica.

2.2 Empresa

La empresa Tecnoprecision es una empresa que se dedica a la fabricacion y
distribucion de diferentes piezas mecanicas demandadas por la industria
automotriz. Dentro de su catalogo de productos se encuentran multiples referencias
de piezas en cuanto a tamafos, medidas, tipos de acoples, entre otros.
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2.2.1 Descripcién de la empresay su actividad

Tecnoprecision, es una organizacién perteneciente al sector industrial que se
dedica la fabricacion y venta de piezas mecéanicas para el mercado automotriz,
ademas ofrece el servicio de disefio y fabricacion de piezas mecanicas, cuenta con
soluciones ajustadas a las necesidades del cliente como lo son (calidad, tamafios,
volimenes, presupuestos).

Tecnoprecision cuenta con una amplia gama de productos que se ajustan a las
diferentes necesidades del mercado y de sus clientes, entre su gama de productos
y servicios se puede encontrar.

e Carcazas.

e Pistones.
e Blogues.
e Culatas.

e Ciguenales.

e Servicio de Torno.

e Servicio de Fabricacidon de Piezas sobre plano.
e Servicio de calibracion.

2.2.2 Organizacién de la empresa

Tecnoprecision tiene su estructura jerarquica planteada por departamentos o areas
especializadas, cada una de las cuales posee un aspecto especifico en la
realizacion y produccion del elemento final.

En la figura 8 se muestra el Organigrama de la empresa.
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Gerente General

Director
Comercial

Departamento de
Produccion Y
provisionamiento

Departamento Departamento de

Disefio

De Ventas Y
Promocion

v

Figura 8. Organigrama De La Empresa

Para la realizacion de este informe, se ha planteado el enfocar la atencion en las
diferentes areas definidas en el departamento de gerencia comercial, la cual esta
directamente vinculada a los procesos de pedidos y cotizaciones de la empresa
Tecnoprecision.

Departamento de ventas: Este departamento es el encargado de recepcionar y
planillar todas las ordenes de pedido que se realizan en la empresa, cuenta con
varios auxiliares que tienen como funcién, atender y registrar las ordenes dentro o
fuera de la empresa.

Departamento de Disefio: Este departamento tiene como funcién principal, el
disefio de las piezas y modelos ofrecidos por la empresa.

Departamento de produccion: Dentro del Ciclo de Gestion de pedidos planteado
en secciones siguientes, el departamento de produccién es el encargado de la
realizacion y fabricacién de las piezas y modelos ofrecidos por la empresa, para
luego ser entregado al departamento de ventas y finalmente al cliente.

2.2.3 Actores Del Negocio

Administrador: Es la persona que se encarga de plantear Yy direccionar las
ordenes del gerente hacia el resto de empleados, también planifica y la empresa.

Gerente Comercial: Es la persona responsable del departamento comercial y es el
responsable del cumplimiento de los objetivos de venta de la compainia.
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Disefiador: Realiza y produce los contenidos digitales ofrecidos por la compaiiia,
proyecta los disefios en funcion de lo deseado por los clientes, creativo en funcion
de un producto final.

Vendedor: Realiza un conjunto de actividades que le permiten lograr los objetivos
de retencion de clientes actuales, captar de nuevos, ventas y demas actividades
para el beneficio de la empresa.

Operario: Esta encargado de operar los elementos mecanicos con los cuales se
fabrican y elaboran las diferentes piezas mecanicas ofrecidas por la empresa en su

catalogo.

En la Figura 9, se muestra el diagrama del negocio.

Administrador

[ ]
Gestiona Ingresas y 3
eQresos
Disefadaor
Gestiona el Personal
[ ]
—
Gestiona procesos
operativos :
Operaria
| ]
zestiona los —
ecursos financieros
“endedor
| ]
R

Gerente Comercial

Gestiona procesos
de disefio

Fealiza tareas y
actividades de
produccion

Asegura clientela

Fealiza ventas

Gestiona Procesos
Comerciales

Figura 9. Diagrama del Negocio
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2.2.4 Situacion Problematica

La situacion de la empresa Tecnoprecision se plantea en un escenario que registra
una situacion de descontrol, disminucion de ganancias e inconformidad de los
clientes, causados por la falta de gestion y seguimiento a temas basicos como lo
son el control de inventario y el control de tiempos de atencidon y respuesta hacia los
clientes.

Para tomar un punto de referencia, con el fin de poder aterrizar, entender mas
claramente y asi poder cuantificar los problemas en la gestion de inventario y de
atencién a los clientes con sus érdenes y pedidos, se realizé un levantamiento de
informacion tomando como referencia algunos elementos del inventario, buscando
analizar el movimiento de los mismos en el stock. De igual manera se analizaron
las entradas y salidas de productos, tomando como referencia las entregas
atendidas y 6rdenes recibidas en un periodo de un mes (20 dias habiles del 1 al 26
de Septiembre de 2014). La informacion resumida se muestra en la tabla 2 y tabla
3

Pedidos Que Total de Productos Pedidos Total de Productos

Dia . Pendientes
Ingresaron Solicitados Despachados Despachados
Dial 01-5ep-14 4 32 3 30 2
Dia2 02-5ep-14 & 60 5 30 10
Dia3 03-5ep-14 2 16 2 25 -5
Diad4 04-5ep-14 1 70 1 30 20
Dia5 05-5ep-14 5 65 4 51 14
Dia6 08-5ep-14 3 60 3 438 12
Dia7 09-5ep-14 4 64 4 36 8
Dia8 10-5ep-14 & 108 5 80 28
Dia9 11-5ep-14 9 99 5] 85 14
Dial0 12-5ep-14 11 55 ) 50 5
Diall 15-5ep-14 4 36 4 35 1
Dial2 16-5ep-14 & 43 5 45 3
Dial3d 17-5ep-14 5 35 5 30 5
Dial4 18-5ep-14 7 28 5] 36 -8
Dials 19-5ep-14 4 40 4 35 5
Dialeé 22-5ep-14 1 14 1 10 4
Dial7 23-5ep-14 4 12 3 11 1
Diald 24-5ep-14 3 30 3 25 5
Dial9 25-5ep-14 3 25 3 25 0
Dia20 26-5ep-14 2 10 3 30 -20
Productos No
Total 92 So07 78 807 100
Despachados

Tabla 2. Ordenes Recibidas vs Productos Despachados.
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Unidades Unidades Unidades Unidades Unidades Pendientes,
Elemento Fabricadas  existentes Inicio | fabricadas mes Solicitadas entregadas en no se Diferencia
mes anterior mes actual actual enelmes elmes entregaron En Stock

Ciguefial TU-FLO 550 Polea 40 10 40 45 45 0 5
Blogue TU-FLO 400 Agua 40 30 40 80 70 10 ]
Ciguefial TU-FLO 1000 30 10 30 35 35 0 5
Carcasa Incorporada 2150 5 4 3 9 9 ] 0
Carcasa Case Incorporado 2 6 8 33 14 19 ]
Culata TU-FLO 400 Aire 24 4 24 28 28 0 ]
Ciguefial TU-FLO 501 MAKO 20 18 20 38 38 0 0
Ciguefial TU-FLO 550 Incorporado 30 10 30 35 35 i] 5
Ciguefial TU-FLO 400 5 4 5 9 9 0 ]
Culata 2150 Agua 25 20 25 40 40 0 5
Culata TU-FLO 400 Agua 16 10 16 15 15 o 11
Blogue TU-FLO 400 Aire 30 20 30 30 30 0 20
Culata Monopiston 5 1] 5 1 1 1] 4
Carcasa Monopiston Midland 1 0 1 0 0 0 1
Monopiston 750 a0 50 a0 90 85 5 45
Piston Monopiston Midland 30 30 30 130 120 10 1]
Blogue de Monopiston Midland 40 20 40 50 50 i] 10
Ciguefial TU-FLO 400 3 5 8 20 13 7 ]
Carcasa de 13" 70 20 70 112 90 22 0
Ciguefial Monopiston Midland 55 25 | 55 107 80 27 0

] TOTAL | 907 807 100 111

Tabla 3. Piezas Fabricadas vs Piezas Entregadas y Fabricadas.

Se encontr6 que diariamente, a excepcion de 3 dias, la cantidad de érdenes
despachadas y cerradas es menor a la cantidad de 6rdenes recibidas.

No se conocen las previamente las piezas que mas tienen demanda debido a que
no se tiene registro de existencias o disponibilidad de las mismas en inventario.

Se esta realizando una produccién constante de piezas, sin tener en cuenta la salida
de las mismas, lo cual es foco principal de desperdicio de materia prima.

Los tiempos e incumplimientos con las entregas se deben principalmente a que
estan desperdiciando tiempo en fabricacion de piezas que no han sido solicitadas
(aplicando erréneamente la idea de mejor que sobre y no que falte) y por qué no
tienen un orden de atencién a las solicitudes.

2.4 Planteamiento Y Andlisis De Requerimientos

Al terminar las actividades planteadas en la seccion de modelado del negocio; se
realizé el planteamiento y analisis de requerimientos con el fin de poder tener una
idea especifica de las necesidades y elementos que la plataforma debia cumplir.

Se muestra entonces a continuacion el enlista miento de los requerimientos que
la plataforma va a contener, especificando de manera especifica los que son
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funcionales y no funcionales, los cuales deben estar integrados y evaluados en la
plataforma.

2.4.1 Requerimientos Funcionales

RQFL1. La plataforma debe permitir el inicio de sesion ingresando el Nombre de
usuario y la contrasena.

RQF2. La plataforma debe permitir la creacion de usuarios con minimo, la siguiente
informacion: Nombre, Apellido, Direccion, Teléfono, Email, No de Documento.

RQF3. La plataforma debe permitir la creaciéon de Categorias y Subcategorias de
Producto con la siguiente informacion: Cadigo Categoria/subcategoria, Nombre.

RQF4. La plataforma debe permitir gestionar los clientes ya creados, permitiendo
realizar tareas de modificacion y eliminacion.

RQFb5. La plataforma debe permitir Gestionar las diferentes categorias ya creadas,
realizando actividades de Consulta, Modificacion y Eliminacion.

RQF6. La plataforma debe permitir crear y configurar los productos, indicando la
informacion de categoria, subcategoria, especificaciones técnicas y descripcion.

RQF7. La plataforma debe permitir gestionar las solicitudes de servicio, dando
respuesta a las consultas realizadas por los clientes.

RQF8. La plataforma debera permitir la configuracion de piezas con la siguiente
informacion: Referencia, Nombre, Imagen, Precio, Cantidad en Stock,
Disponibilidad en Catalogo, Descripcion, Dimensiones.

RQF9. La plataforma debe permitir gestionar los elementos ya creados, permitiendo
realizar tareas de consulta, modificacion y eliminacion.

RQF10. La plataforma debe acceder a la informacion de los pedidos y las
cotizaciones almacenada en la base de datos, mediante los diferentes perfiles de
usuario (Administrador, Cliente).

RQF11. Se especificaran diferentes perfiles ligados a funciones especificas de
creacion, modificacién o eliminacion de las diferentes instancias y procedimientos
en la gestion de pedidos dentro de la plataforma.

RQF12. Se definird un perfil de rango maximo el cual tendra todos los privilegios
administrativos dentro de la plataforma como lo son: dar de alta a clientes y usuarios,
eliminar, crear y modificar las diferentes instancias de la informacion y
procedimientos en la gestién de pedidos.

48



RQF13. La plataforma debe permitir dar de alta a los clientes con la siguiente
informacion: identificaciébn, nombre, apellido, direccion, teléfono, tipo de cliente
(registrado, no registrado), Email, para que realicen pedidos y cotizaciones.

RQF14 La plataforma debe permitir gestionar los clientes ya existentes permitiendo
realizar tareas de actualizacion, creacion o borrado de estos clientes.

RQF15. La plataforma debe permitir crear usuarios para el ingreso al sistema con
la siguiente informacion: Nombre de usuario, contrasefia, rol, fecha de creacion
estado (Activo, Bloqueado).

RQF16. La plataforma debe permitir a los usuarios con el perfil de administrador, el
dar de alta a sus propios clientes, con la siguiente informacién: Identificacion,
Nombre, Apellido, Direccién, Teléfono, Email, Tipo (No registrado).

RQFL17. La plataforma no debe permitir a los usuarios con el perfil de administrador
el crear pedidos a nombre de sus propios clientes.

RQF18. La plataforma no debe permitir realizar pedidos a todos los perfiles.

RQF19. La plataforma debe permitir hacer seguimiento y gestionar las 6rdenes de
pedido creadas las cuales incluyen el codigo del pedido, fecha de creacion y estado
del pedido.

RQF20. La plataforma debe permitir definir una serie de fases para el rastreo de
pedidos.

RQF21. La plataforma debe permitir introducir los costos y caracteristicas de cada
uno de sus productos como son identificacion del producto, nombre, dimensiones,
categoria, subcategoria, precio de venta.

RQF22. La plataforma debe mostrar alertas (mensaje a correo electronico y SMS)
enviado al administrador del sistema, informando la creacion de un pedido con la
siguiente informacion: identificacion del pedido, producto, cantidad.

RQF23. La plataforma debe permitir a todos los usuarios, el subir archivos al
servidor que estén listos para llevar a torneado y construccion, con el fin de utilizar
dicha informacién para la produccion final.

RQF24. La plataforma debe permitir enviar correos electronicos y mensajes de
texto de notificacion a los clientes registrados con la siguiente informacion: cédigo
del pedido, asunto, mensaje con el fin de informarlos cuando el producto esté listo.

RQF25. La aplicacion Web debera estar en capacidad de generar en linea un
numero de pedido, mostrando la informacion de codigo del pedido o solicitud,
producto.

RQF26. La aplicacién debe permitir a los usuarios configurar su numero de celular,
con el fin de recibir opcionalmente las notificaciones por mensaje de texto.
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RQF27. Elinventario y catalogo de productos y servicios debe ser completamente
gestionable desde dispositivos maviles, sin restriccion de marca o modelo de los
mismos.

RQF28. La plataforma debe ser completamente asequible y operable desde
dispositivos méviles, sin restriccion de marca o modelo de los mismos.

2.4.2 Requerimientos No Funcionales

RONF1. La interfaz de usuario debe manejar los colores institucionales de la
empresa.

RQNF2. El sistema debe ser de facil uso y acorde a los procesos de la empresa,
para todos los empleados y clientes de la empresa.

RONF3. Se plantea que el lenguaje de programacion sea Ruby On Rails y el
manejador de bases de datos sea PostgreSQL.

RQNF4. La plataforma a desarrollar debe ser compatible con todos los navegadores
moviles actuales.

RQNF5. La plataforma no puede tener restriccion sobre operadores celulares a los
cuales enviar la notificacion por SMS.

RQNF6. La aplicacion debe manejar dos médulos (administracién back-end y
aplicacion Front-End).

2.4.3 Listado De Actores

Un actor es algo (persona o maquina) que se comunica con el sistema o producto y
que es externo al sistema en si mismo. Es importante indicar que un actor y un
usuario no son la misma cosa. Un usuario normal puede jugar un nimero de papeles
diferentes cuando utiliza un sistema, por lo tanto un actor representa una clase de
entidades externas (a veces, pero no siempre personas) que lleva a cabo un papel.

Los actores definidos en esta aplicacion son:

e Visitante
e Cliente
e Administrador

Visitante: Son aquellas personas que pueden entrar a la pagina web de la empresa
sin necesidad de que se identifiquen a la misma, es decir, no tienen un usuario y
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contrasefa para poder realizar pedidos y cotizaciones; sin embargo, cuentan con la
posibilidad de registrarse para poderlo hacer.

Usuario: Es una persona, para el caso de Tecnoprecision el cliente, que se ha
registrado en la plataforma, confirmando su identidad con el sistema. Al registrarse
como usuario, adquiere privilegios para realizar creacién, modificacion y consulta
de cotizaciones y pedidos de los diferentes pedidos ofrecidos por la empresa.

Administrador: Este usuario cuenta con los permisos necesarios para ingresar y
modificar la informacion de clientes, usuarios, pedidos, cuentas de usuario,
inventario etc. Adicional, es quien atiende las solicitudes, dando respuesta a los
requerimientos y envia las 6rdenes de notificacion a los clientes.

2.4.4 Listado De Casos De Uso

El lista miento de casos de uso permite dimensionar especificamente las acciones
gue se pueden efectuar en la herramienta, por parte de los actores del sistema.

En la Tabla 4, se muestran los casos de uso por parte del actor del sistema
Visitante.

Visitante
Caso Accion
CV_01 MNavegar en la pagina.
CV_02 Enviar mensaje a "contactenos".
CV_03 Registro como usuario.

Tabla 4. Casos de uso visitante.

En la Tabla 5, se muestran los casos de uso por parte del actor del sistema
Cliente.
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Usuario

Caso Accion

CU_01 Iniciar sesidn.

CU_02 Cerrar sesidn.

CU 03 Actualizar datos.

CU 04 Activary desactivar notificaciones.

CU_05 Acceder a catalogo.

CU 06 Realizar busguedas en el catalogo.

CU_07 Filtrar categorias en catalogo.

CU 08 Realizar cotizacion de producto.

CU_09 Realizar consulta sobre cotizacion de producto.
CU_10 Realizar cotizacion de servicio.

CU 11 Adjuntar planos sobre cotizacion de servicio.
CU 12 Realizar consulta sobre cotizacion de servicio.
CU 13 Aceptar oferta.

CU 14 Ver status de pedidos.

CU_15 Ver status de servicios solicitados.

CU 16 Recibir notificaciones al correo.

CU_17 Recibir nofiticaciones sms.

CU 18 Ver historial de compras.

CU_19 Ver historial de servicios.

CU_20 Enviar mensaje a "contactenos".

Tabla 5. Casos de uso usuario.

En la Tabla 6, se muestran los casos de uso por parte del actor del sistema
Administrador.
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Caso
Ccu 0
Cu 02
CuU_03
CU 04
CU_05
CU 06
cu_o7r
CuU 08
CuU_o9
CuU_ 10
cu 11
cu 12
cu_13
CuU 14
CuU_15
CuU 16
cu 17
CuU_ 18
cuU_19
CuU_20
cu_21
cu_22
cu_23
Cu_24
CuU_25
CuU_26
cu_27
CuU_28
cu_29
CuU_30

Administrador
Accion
Iniciar sesion.
Cerrar sesion.
Actualizar datos.
Acceder a Inventario.
Crear categorias.
Modificar categorias.
Eliminar categorias.
Crear producto.
Modificar producto.
Eliminar producto.
Modificar informacion de usuarios.
Eliminar usuarios.
Administrar estados.
Responder cotizaciones de productos.
Responder dudas sobre cotizaciones de productos.
Modificar cotizaciones de productos.
Aprobar cotizaciones de productos.
Responder cotizaciones de servicios.
Responder dudas sobre cotizaciones de servicios.
Modificar cotizaciones de servicios.
Aprobar Cotizaciones de servicios.
Administrar compras.
Administrar servicios.
Ver adjuntos.
Ver historial de compras.
Ver historial de servicios.
Ver registro de eventos.
Generar notificaciones online.
Recibir notficiaciones SMS y al correo.
Atender mensajes enviados a "contactenos”.

Tabla 6. Casos de uso administrador.
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2.4.5 Diagrama De Casos De Uso

En la Figura 10, el diagrama de los casos de uso para los actores del sistema
Visitante y Usuario.

notificacion a
"Contacta”

Wisitante

Fegistro
oMo usuarig

- ) onsulta sobré
Iniciar Sesion \ servicio
Adjuntar planos 'y

) ¢

Cerrar Sesion diagramas

Actualizar Leeptar ofertas,
Datos
Usuario
Activar y desactivar
nofificaciones pedidos
Accedera Ver status de
catalogo servicios
Busqueda en Recibir notificaciones SMS
catalogo
Filtrar categorias, 'P
“er historial de compras

y

Cotizar producto

onsulta sobré
producto

Cotizar servicio

Figura 10. Diagrama casos de uso Visitante y Usuario
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En la Figura 11, el diagrama de los casos de uso para los actores del sistema
Administrador.

Fecibir notificaciones SMS v Email

Generar notificaciones onling
Administrar compras

Administrar servicios

\er registros de eventos
“er historial de servicios
“er historial de compras
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Iniciar Sesion \ Eliminar usuarios

Cerrar Sesion \ Administrar estados

FResponder Cotizaciones d&
productos

Actualizar
Datos

Crear producto

vodificar informacion =

Lsuarios

i
1

Administrador

Wadificar cotizaciones de
\‘ productos
\‘ Aprobar cotizaciones de productos
(Besponder Cotizaciones de servicio

Fesponder dudas sobre servicios

Modificar cotizaciones de senvicios

Aprobar cotizaciones de senvicios

Atender mensajes enviados a "contactenos

Y

Figura 11. Diagrama casos de uso Administrador
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CAPITULO 3. DISENO Y DESARROLLO

Este capitulo se desarrolla el segundo y tercer objetivo del proyecto que
corresponden al disefio y desarrollo de la plataforma en su médulo web y de
aplicacion. Se realiza tomando como base la metodologia de desarrollo RUP, que
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis, disefio,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos; expuesta a
continuacion y cumpliendo tanto con los requerimientos solicitados en la seccién
2.4, como con lo estipulado en la seccion inicia de alcances y limitaciones.

3.1 Metodologia
3.1.1 Comparativo de Modelos

Para el desarrollo del proyecto en la empresa Tecno precisién, se contemplaron
cuatro modelos fundamentales de desarrollo de software y de aplicaciones
enfocadas a entornos Web, los cuales son mostrados a continuacion y en los cuales
se indican las caracteristicas principales, y el esquema grafico de cada uno de
ellos.

En la Tabla 7, se muestra el esquema del modelo cascada.

Modelo Descripcion
Este modelo implica que se termine una fase completamente para poder pasar a la siguiente,
sin dejar posibilidad de volver atras, lo que implica empezar de nuevo. Esto implica que si se
Cascada desarrolla un sistema basado en este modelo, cuando se finaliza, en el caso de tener algun
inconveniente en la ultima etapa, se hace necesario volver al principio y hacer todo

nuevamente. [15]
Recoleccion de
datos
*
[ Analisis ]_\V

r -
Disefio

Diagrama H
[ Desarrollo H

T | Implementacion

En la Tabla 8, se muestra el esquema del modelo incremental.

Tabla 7. Modelo Cascada.
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Modelo Descripcion
En este modelo se inicia el desarrollo, atravesando todas las etapas, pero no se finaliza ninguna
y solo se avanza en alguna proporcidn en cada una de ellas. Cuando se finalizan las etapas, se
regresa al inicio para continuar el desarrollo.

Incremental ] ] . o
En el primer flujo, no importa que el desarrollo este completo, ni si quiera en el segundo, ya
gue cada vez que se hace un ciclo, se agregan nuevas cosas, mostrando resultados al cliente y
haciendo cambios.
EE‘QUISII{)S del CIIEﬂt&I
Reguisitos de la Requisitos de la Rer:au-s:los dela ¥
plataTorma platarnrma p].ataioima .......
Diagrama [ Disefio ] [ Disefio J [ Disefio ]
¥ ¥ ¥
[ F'roqramacuon ] [ Programacion ] [ F'Ioglam.acron ]

¥

| Mantenimiento

Tabla 8. Modelo Incremental.

En la Tabla 9, se muestra el esquema del modelo espiral.

Modelo Descripcion
El elemento mas relevante en el modelo de desarrollo espiral es que se presenta de manera
Espiral ciclica y no lineal. Cada ciclo consiste en cuatro etapas (Anélisis de requerimientos, disefio del
sistema, construccidn y evaluacion por parte del cliente ) [16]
Disefio Implementacion
Diagrama
Requisitos Pruebas

Tabla 9. Modelo Espiral.

En la Tabla 9, se muestra el esquema del modelo RUP.
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Modelo Descripcion

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias
RUP adaptables al contexto y necesidades de cada organizacidn, el cual se adapta, equilibria
prioridades, permite la colaboracion entre equipos y se enfoca en la calidad.

Fases
Disciplinas [_'meo m Elaboracitn m Consinaecion
]
L 3
Madelado del Megacio h_
"
L3
Requerimiantos ..L——-_.__
L]
Analisis y Disefio M
L]
Implamantacian m

Diagrama Prustas

Enirega

Configuracion de

Cambios y Administrackin
Adminisracis

| mido | Bab1 Ji| Esb2z mfm1 ||| covnz [Ilmm.m mmmmmwu

Iteraciones

Tabla 10. Modelo RUP.

Para el desarrollo de este proyecto, como se mencion6 anterior mente, se utilizd
una metodologia basada en RUP (Rational Unified Process), la cual proporciona un
enfoque disciplinado en la asignacién de tareas y responsabilidades dentro del
ambito de desarrollo de la aplicacién, asegurando asi un producto de alta calidad
resolviendo las necesidades dentro de un presupuesto y tiempo establecido.

Las fases que se definieron fueron:

¢ Inicio (concepcién)
e Elaboracion

e Construccion.

e Transicion

El ciclo de vida del proyecto realizado en Tecnoprecision, usando la metodologia
RUP; se descompone en cuatro fases secuenciales (Figura 12). Se realiza una
evaluacion en cada fase para determinar si los objetivos de la misma se han
cumplido. Una evaluacién acertada y con buenos resultados, permite que el
proyecto se mueva a la proxima fase.
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Incepcion Elaboracion Construccion Trancision

Objetivos Vision Arguitectura Capacidad Entregahle
Cperacional
Inicial
TIEMPC

Figura 12. Fases e Iteracion de la Metodologia RUP

3.1.2 Fase De Concepcion

Modelado de la empresa: En esta etapa se definié la estructura y la dinamica de
la organizacion, se identificaron los problemas actuales y sus posibles mejoras, se
comprendié de manera general los procesos de negocio de la empresa, se realizé
una estimacion global del costo y la planificacion del proyecto. Las actividades
realizadas en esta fase fueron:

e Reuniodn con el director comercial de Tecnoprecision.

e Formulacién del alcance del proyecto.

¢ Planificacién y preparacion de un caso de negocio.

e Comprender la estructura y el modelo de negocio de la empresa.
e Determinar cudles son los beneficios del proyecto.

Requerimientos: Tuvieron como objetivo establecer lo que la plataforma debe
hacer, se plantearon los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,
un prototipo de interfaz de usuario y una estimacion del costo y tiempo de desarrollo
del proyecto. Las actividades realizadas en esta fase fueron:

Levantamiento de requerimientos.

Costos del proyecto.

Especificar de manera clara cuales son las delimitaciones de la plataforma.
Definicion de una interfaz de usuario inicial.

3.1.3 Fase De Elaboracion

Andlisis y disefio: En esta etapa se definid la arquitectura del sistema, se
especificaron los requerimientos y se describieron sobre cdmo se implementaron
en el sistema. Las actividades realizadas en esta fase fueron:
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e Transformacion de casos de uso en clases.

¢ Implementacion de los diagramas de clases de andlisis de cada caso de
uso.

¢ Implementacion de los diagramas de clases y secuencia de disefio de cada
caso uso.

e Implementacién del modelo de despliegue de la arquitectura.

3.1.3 Fase De Construccién

Planeacion de la aplicacion web: Esta etapa fue realizada una vez término la fase
de elaboracion, ya que es de gran importancia tener la arquitectura del sistema bien
definida. Las actividades realizadas en esta fase fueron:

e Modelamiento de la base de datos, partir del uso del modelo MER (Modelo
Identidad y Relacion).

e Definicion de cada componente de la plataforma, esto se logr6 a través del
diagrama de componentes.

¢ Definicion de un diagrama de despliegue.

e Definicion de una interfaz (formularios Web).

Desarrollo o implementacion: Para esta etapa fue fundamental tener una etapa
de planeacion bien definida, ejecutando las actividades planteadas inicialmente y
realizando evaluaciones constantes en conjunto con los encargados del
seguimiento al desarrollo de la plataforma.

Pruebas: Tuvieron como objetivo verificar la correcta y operacional integracién de
los componentes de la plataforma, y verificar que todos los requisitos hayan sido
implementados detectando y resolviendo los defectos de la plataforma antes de
entrada en operacion.

Alcance plan de pruebas: Para garantizar la calidad de la plataforma desarrollada,
se efectud un plan de pruebas, dichas pruebas fueron establecidas para definir si
se cumplieron o no los requerimientos de la plataforma.

Algunos de los criterios tenidos en cuenta fueron:
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e Rendimiento.

e Confiabilidad.

e Funcionalidad.

¢ Requerimientos de Implementacion.
e Requerimientos fisicos.

e Aspectos generales del sistema.

3.1.4 Fase De Transicion

Despliegue: Tiene como objetivos asegurar que el producto esta preparado para el
cliente, proceder a su entrega y recepcion por el cliente. En esta disciplina se
realizan las actividades de probar el software en su entorno final (prueba beta),
empaquetarlo, distribuirlo e instalarlo, asi como la tarea de ensefar al usuario.

3.2 Disefo

3.2.1 Ciclo De Gestion De Pedidos

Se planted por los proponentes, y se valido con el personal de Tecnhoprecision, un
mecanismo que enmarca de manera general y centralizada todo el proceso que se
efectla en la creacién de un producto o pieza final dentro de su ciclo, dicho proceso
esta definido en un ciclo de gestion de pedido de un producto el cual se define a
continuacion.

Es importante de manera previa, aclarar que un pedido se puede definir como un
compromiso entre dos elementos (vendedor y cliente) que retne todas las
condiciones minimas necesarias para plantear una relacion comercial entre ellas de
manera que una de los elementos (vendedor) pone a disposicion de la otra (cliente)
los productos o servicios comprometidos, bajo las condiciones pactadas
inicialmente.

De esta manera, el proceso comienza con la llegada de una cotizacion o consulta
por parte de un cliente registrado en la plataforma, y termina cuando el pedido es
enviado, aceptado y finalmente cobrado por parte de Tecnoprecision.

La gestion de las solicitudes incluye las siguientes actividades definidas en la figura
13.
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Solicitud de
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Fabricacion /
Provisionamiento

Notificacion Entrega

Figura 13. Gestién De Solicitudes

El ciclo de gestion de solicitudes permitid, al momento de desarrollar los bloques de
la aplicacion, definir los estados que se van a considerar para las solicitudes,
cotizaciones y érdenes de compra.

Estos estados permiten definir un flujo mas ordenado para las solicitudes
registradas por los clientes, y también para llevar control del status de las mismas,
uno de los puntos criticos atacados por parte del proyecto.

3.2.2 Plataforma Web

El lenguaje utilizado para el desarrollo de la pagina fue Ruby, un lenguaje de
programacion que se caracteriza por su dinamismo y de codigo abierto; esta
enfocado en la simplicidad y productividad del desarrollo.

Acorde con el portafolio de productos y servicios ofrecidos por la empresa, se
realiz6 un enlista miento de los elementos que deberian ser mostrados en la pagina
Web de Tecnoprecision, los cuales deben ser visibles sin importar si el visitante
estén autenticados o no en la misma, estos son:

Logotipo de Tecnoprecision.

e Descripcion general de la empresa.

e Vision.

e Mision.

¢ Quienes somos.

e Descripcion de servicios.

e Catalogo (sin precios ni disponibilidad).
e Formulario “Contacto”.

La Figura 14, muestra el mapa del sitio Web desarrollado.
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= |niciar Sesion

Figura 14. Mapa del sitio

Luego del registro en codigo plano html de la informacion puntual a publicar en el
sitio, se realizo el disefio estructural y visual del sitio, usando un modelo y colores
acordados en conjunto con la empresa, algunos de los diagramas usados en la
maquetacion de la pagina web se muestran a continuacion.

Mogzilla

& (e 2N |Imp /tecnoprecision.com.co I

Tecnoprecision
@ Inicio.>

@ MNosotros

ﬁ Catalogo

DX | servers Logo - Frame

’I‘ Contacto

Figura 15. Boceto inicial del portal.
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CONTACTENOS

Complete el formulario para recibir intormacion

Nombre

Asunto

Telefono

I
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Email | |

I |

Comentarios
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Figura 16. Boceto ejemplo, pagina “Contactenos”.

Enla Tabla 11, se muestra comparativamente el boceto inicial (las paginas tomadas
como ejemplo) revisado con la empresa y el resultado final programado en la pagina
Web. La similitud de lo disefiado visualmente con acordado con el cliente,
permitieron tener una buena aceptacién sin mayores solicitudes de cambios

visuales.
Pagina Boceto Disefio Final
€ 20 afm e -
Tecnoprecision
R
Home %) s Logo - Frame
E -y
[ Temwo o
«ron[=~
Tecnoprecision
] R o
PR =
Contactenos % ——]
RE= ]
|

Tabla 11. Comparativo Bosquejo vs Disefio Implementado
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Se establecié también, que para facilidad de navegacion y entendimiento de la
plataforma, los mddulos de usuario y administrador de la misma estaran definidos
con el mismo disefio de la plataforma web y sin redireccion hacia otro sitio, de modo
tal que el usuario, al hacer login en la misma, no vea diferencia y sienta que adn
esta en la pagina de la empresa, solo que con mas opciones y menus habilitados.

Esto quiere decir, que cuando un usuario se encuentre autenticado en la pagina,
puede ver las opciones requeridas para poder gestionar su perfil (usuario cliente o
administrador), en la Figura 17, se expone el sistema de autenticacion, y en la Tabla
12, se muestra la habilitacién de opciones segun los perfiles.

- Ususario > -
Contrasena >

Datos autanticacian

l errdneos

Comprobar o

Datos de autanticackéan
l walicdos

Seguridad

restringido

Figura 17. Esquema de Autenticacion

Visitante Usuario Administrador

TEC

# Inicio

M8 Historial

Tabla 12. Vista de menu en perfiles.
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3.2.3 Arquitectura de la plataforma

Para la arquitectura se implemento un patron de disefio llamado MVC (Modelo Vista

Controlador), el cual es un modelo que proporciona ciertas caracteristicas para la
organizacion y separacion del codigo fuente de la plataforma, donde la I6gica del
negocio y la presentacion de los datos se realizan de manera estructurada.

La idea detras del planteamiento referido, se basa en que cuando se separa la l6gica
del negocio, la interfaz visual y la interaccion del usuario con los datos de la
plataforma, estos pueden ser modificados y revisados sin necesidad de reprogramar
la I6gica del negocio. Estas tres funciones expuestas son la base para poder
desarrollar usando el Framework utilizado en el presente proyecto (Ruby And Rails).

Una idea importante de la plataforma es que se puedan controlar los elementos
relacionados con la gestion de inventario. Teniendo en cuenta que la aplicacion se
va a ejecutar principalmente desde equipos moviles; es muy importante que la
aplicacion sea muy rapida en el manejo de los datos, teniendo en cuenta la poca
capacidad de almacenamiento de datos.

Se pretende que en la plataforma, desde el usuario (cliente), se reduzca al minimo
la insercién de informacion ya existente en el servidor; adicional, unido esto a las
funcionalidades propias de la plataforma, provoca constantes solicitudes al servidor
por medio de llamados a los servicios Web. Para evitar que la aplicacion quede
congelada durante la ejecucion de dichas peticiones, se optd por realizar las
peticiones a los servicios Web desde un proceso en el segundo plano.

Tedricamente, los componentes de este planteamiento tienen las siguientes
funciones:

El modelo: Tiene la funcién de acceder a la capa de datos, independientemente del
sistema de almacenamiento empleado.

El controlador: Tiene la funcién de gestionar los eventos y la l6gica de control, asi
como aplicar la l6gica de negocio.

La vista: tiene la funcion de recibir los datos del modelo a través del controlador y
mostrarlos mediante una interfaz de usuario.

En el &mbito del presente proyecto, se aplica de la manera indicada en la Figura 18.
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Usuario / |

nterfaz\ / Red/lnternet\ / Web Server/Ba

E &
J\____ Y

VISTA CONTROLADOR MODELO

Figura 18. Modelo — Vista — Controlador en la plataforma

Como se muestra en la figura anterior, los dispositivos se comunican con el servidor
a través de internet, recibiendo este las comunicaciones por los canales habituales
de la red. El protocolo de comunicacion entre los dos dispositivos es el de los
servicios Web.

El dispositivo, sea un equipo de escritorio o un equipo movil, ofrece al usuario la
interfaz a partir de la cual, este interactia con la plataforma. Es por eso que en el
esquema presentado, este representa la vista.

Lo més relevante en este modelo es componente del controlador, que es compartido
por la maquina servidor, y por el dispositivo cliente; bien sea este un equipo desktop
0 un equipo de escritorio. Esto es de dicha manera ya que ambos gestionan parte
de la I6gica del negocio; el servidor controla todo lo relacionado con la manipulacién
de los datos del modelo, ademas de la comunicacion con el cliente por medio de los
servicios Web y la capa de red. El cliente, alberga solo una porcion de la l6gica de
negocio, gque para este caso, es la légica propia del funcionamiento de la aplicacion,
es decir:

Navegacion entre pantallas.

Formateo de datos.

Tratamiento de errores.

Envié de datos al servidor.
Codificacion y decodificacion de datos.

3.2.4 Diagrama De Despliegue

El diagrama de despliegue muestra graficamente todas las relaciones existentes
entre los componentes involucrados en la plataforma, esto es, la configuracion de
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los elementos de procesamiento y los elementos propios de software. En la Figura
19, se muestra el diagrama de despliegue que represe representa la arquitectura de
la plataforma desarrollada.

Web Server Lag

: ] C1

—> Web » Interfaz | | Interfaz BD
Browser Web.

Usuario I:':I— A

[y

Caonexion Hitp PostgreSQL
c o)
> |
Conexion Hitp SMS Web
Service

Figura 19. Diagrama de Despliegue.

3.2.5 Modelado de |la Base de Datos.

Para el modelamiento de la base de datos, se implementé un modelo basado en
entidad relacién, el cual permite representar de una manera clara las diferentes
entidades pertenecientes al sistema, representando asi sus diferentes relaciones y
propiedades en un modelo conceptual de informacién.

La idea principal de este modelo su orientacion a la implementacion en el proyecto,
radica en su facilidad para almacenar y consultar la informacién, ademas de su
flexibilidad para poder administrarla.

Esto debido a que en la implementacién de la aplicacion Web, se utiliza una serie
de datos sencillos y de muy bajo volumen, por lo que no es necesario utilizar un
modelo mas complejo, por otra parte la arquitectura de software utilizada en el
proyecto, demandaba una estructura y un modelamiento de la base de datos tal,
gue el acceso a estos se hiciera de una manera facil y flexible en su administracion.

Se realizd la creacion de las tablas enlistadas a continuacion:

e Compras.

e Categorias.
e Contactos.

e Disponibles.
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¢ Documentos.

e Estados.

e Logs.

e Mensajes.

e Ordenes.

e Productos.

e Sesion.

e Subcategoria.
e Usuarios

e Visitas.

Las variables definidas para los diferentes registros de las mismas se crearon de la
siguiente manera:

e t.integer.

e t.string.

e t.boolean.
e t.datetime.
o t.text.

o t.float

El uso de las variables tipo t.datetime fue necesario para poder crear el log de
eventos y el reporte de movimientos realizados en la plataforma. En todas y cada
una de las tablas creada, se incluyeron dos registros llamados createdat y
updatedat, con el fin de registrar las creaciones y actualizaciones de todos los
registros.

En las tablas mostradas a continuacion, se muestran las tablas y variables creadas
para la base de datos.

Compras
orderid t.integer
productid t.integer
cantidad t.integer
precio t.float
createdat t.datetime
updatedat t.datetime

Tabla 13. Compras
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Categorias

nombre t.string
createdat t.datetime
updatedat t.datetime
compra t.boolean
subcategoria t.boolean

Tabla 14 Categorias.

Contactos

nombre t.string
asunto t.string
email t.string
telefono t.string
comentarios t.text
createdat t.datetime
updatedat t.datetime

Tabla 15. Contactos.

Disponibles

disponibilidad t.string

Tabla 16. Disponibles.

Documentos
orderid t.integer
file t.string
createdat t.datetime
updatedat t.datetime
filename t.string

Tabla 17. Documentos.

Estados
nombre t.string
createdat t.datetime
updatedat t.datetime

Tabla 18. Estados.

Logs
orderid t.integer
userid t.integer
accion t.string
createdat t.datetime
updatedat t.datetime

Tabla 19. Logs.
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Mensajes

comentario
createdat
updatedat
orderid
userid

t.text
t.datetime
t.datetime
t.integer
t.integer

Tabla 20. Mensajes.

Ordenes
userid t.integer
fecha t.date
estadoid t.integer
createdat t.datetime
updatedat t.datetime
price t.float
compra t.boolean
servicio t.boolean
ref t.string

Tabla 21. Ordenes.

Productos
categoryid t.integer
referencia t.string
precio t.float
cantidad t.integer
descripcion t.text
createdat t.datetime
updatedat t.datetime
disponibilidadid t.integer
image t.string
imgfilename t.string
imgcontenttype t.string
imgfilesize t.integer
imgupdatedat t.datetime
catalogo t.boolean
visitscount t.integer

Tabla 22. Productos.

Sesion
sessionid t.string
data t.text
createdat t.datetime
updatedat t.datetime

Tabla 23. Sesion.




Subcategoria

buyid t.integer
std t.integer
s010 t.integer
s020 t.integer
s030 t.integer
createdat t.datetime
updatedat t.datetime

Tabla 24. Subcategoria.

Usuarios

email t.string
encryptedpassword  t.string
resetpasswordtoken t.string
resetpasswordsentat t.datetime
remembercreatedat t.datetime

signincount t.integer
currentsigninat t.datetime
lastsigninat t.datetime
currentsigninip t.string
lastsigninip t.string
nombre t.string
apellido t.string
direccion t.string
phone t.string

cc t.string
createdat t.datetime
updatedat t.datetime
admin t.boolean
ciudad t.string
countrycode t.string
empresa t.string
confirmationtoken  t.string
confirmedat t.datetime
confirmationsentat t.datetime
unconfirmedemail  t.string
sms t.boolean
superuser t.boolean
notificacion t.boolean

Tabla 25. Usuarios.
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Visitas

visitssite t.string
visitscount t.integer
Tabla 26. Visitas.

3.3 Operatividad desde Dispositivos Moviles

El gran enfoque que debe tener la plataforma desarrollada, es que esta sea
completamente accesible y operable desde dispositivos moviles, lo cual representa
un reto teniendo en cuenta la gran variedad de dispositivos, navegadores y sistemas
operativos disponibles en el mercado.

Para el desarrollo del presente proyecto, se efectud el disefio de un sistema de
compatibilidad que permita que el contenido web html enviado por el servidor Web
hacia el equipo cliente, se ajuste perfectamente a la condiciones del mismo.

Para la atencion y solucién de esta situacion, se evallan dos posibles opciones, la
primera, correspondiente al desarrollo de una aplicacién nativa para dispositivos, y
la segunda, el desarrollo de la plataforma Web, desde el lado del servidor Web, con
una codificacion compleja y optimizada que permita, por medio de scripts y de
elementos del estilo, hacer adaptable la informacién al dispositivos.

A continuacién se exponen las ventajas y desventajas encontradas para cada una
de las dos soluciones estudiadas, luego, se realiza una evaluacién de las mismas,
desde la situacion puntual de Tecnoprecision y sobre la aplicabilidad de las mismas
en el desarrollo de la plataforma.

3.3.1 Aplicacion Nativa

Ventajas

e Su presencia en las tiendas de aplicaciones méviles da prestigio e imagen
de la marca.

e Mayor proteccion de los datos del usuario que en una interfaz Web.

e Al no requerir el navegador no hay que esperar que se cargue la pagina.

e Puede tener mas elementos interactivos que una interfaz Web.

e Mayor nivel de comunicacion y entendimiento que una interfaz Web.

e Las notificaciones push pueden convertirla en un poderoso canal de venta.
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Desventajas

Si no corresponden a una empresa con renombre, puede resultar dificil que
un usuario la descargue.

Los sistemas operativos cambian cada dos o tres meses lo que hace
necesario readaptarlas constantemente.

Pueden resultarle demasiado estaticas al usuario.

Lograr que sea publicada en portales de dispositivos maviles, requiere
mucho esfuerzo e inversion.

Se requiere hacerlas minimo en versiones para Android y IOS, para hacerlas
alcanzable por la mayoria del publico, lo que encarece el costo.

3.3.2 Adaptabilidad a Navegador Web moévil

Ventajas

Es mas econdémica mantener una plataforma Web

Al no estar instalada en los dispositivos, no consume recursos.

El despliegue de una aplicacion Web es mas facil que una App.

Mantienen una unica URL, lo cual es mas recomendable para el SEO
Permiten que el contenido esté tan disponibles para dispositivos mdéviles
como lo estan para ordenadores.

Se adaptan a cualquier sistema operativo y a cualquier dispositivo.

Las actualizaciones se realizan desde el lado del servidor y no desde el lado
del cliente.

Son accesibles a cualquier dispositivo con conexién a internet.

Desventajas

Acceso menos instantaneo al tener que utilizar un navegador.

El usuario no puede personalizarlas a su gusto.

No pueden tener tantos elementos interactivos como las apps.

Al requerir el uso del navegador los datos del usuario estdn mas expuestos.

3.3.3 Condiciones particulares

Las siguientes, son las condiciones particulares que llevaron a tomar una decision
definitiva sobre el camino a tomar.

El desarrollo de una aplicacion nativa implica costos y tiempo con los que no
se dispone.
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¢ No se recibo claramente la informacion por parte de la empresa, sobre qué
tipo de dispositivos méviles usan las personas que son, al final de la entrega
del proyecto, las encargadas de realizar gestiéon de la misma desde sus
dispositivos moviles, por lo cual no se puede realizar una estadistica de
tendencias de uso, y un desarrollo de aplicacion nativa no se puede lograr
sin tener esta informacion.

¢ No se necesita que el usuario personalice la aplicacion, ya que lo que se
busca es una optimizacion de procesos.

e Se plantean canales de notificacion a los usuarios diferentes al Push, ya que
este implica una conexion constante con el servidor de la aplicacion, lo cual
puede representar un consumo de recursos de datos elevado.

e Es prioritario que la plataforma se adapte a cualquier dispositivo y version de
sistema operativo.

e Las funcionalidades de administracion idealmente deberian estar integradas
en el portal web de la empresa.

Por las razones expuestas anteriormente, se tomd como decision definitiva, integrar
el modelo de compatibilidad hacia dispositivos moviles, dentro del esquema Web de
la plataforma.

3.3.4 Solucioén

Segun la opcion tomada, correspondiente a la adaptabilidad de la plataforma web
para su correcto funcionamiento en dispositivos moviles, el sistema de
compatibilidad se orienté a optimizar la carga de datos desde el servidor hacia el
dispositivo y en la generacién de contenido HTML y estilo adaptables a la pantalla
y los navegadores de los dispositivos.

Para esto, se utiliz6 la técnica del Web Resposive, que permite crear una unico sitio
Web con el uso de hojas de estilo CSS3 y media queries, que permiten que el sitio
Web detecte que clase y dispositivo estd usando el cliente para acceder a la
plataforma, para luego mostrarle a este la pagina de una manera optimizada y con
los elementos reorganizados, incluso puede prescindir de algunos de ellos,
removiendo imagenes, haciéndolas mas livianas, cambiando las columnas, etc.

Se realiz6 modelamiento y disefio de plantillas para la plataforma Web, probando
varios tipos de dispositivos, con resoluciones de pantalla diferentes. En la Tabla 27
se muestran algunos ejemplos.
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Dispositivo

Apple Ipad
(1024x768)

Catalogo

LG Optimus
(384x640)

Blackberry
Z30
(360x640)

Tabla 27. Modelado dispositivos Moviles.
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3.4 Implementacion

3.4.1 Base de datos

Para la seleccion del motor de base de datos, se tuvieron en cuenta varios aspectos
importantes. Como primera medida, el motor de base de datos debia ser un motor
que fuese compatible con Ruby On Rails 1.5, el cual es el Framework para la
implementacion de la aplicacion Web, como segundo punto debia ser un motor de
base de datos de libre distribucion, que funcionara perfectamente con el API creado.
Por ello y de acuerdo a estas dos razones fundamentales se decidié trabajar con
PostgreSQL

A continuacion, en la Figura 20, se muestran las sentencias usadas para creacion
de la base de datos en PostgreSQL, en la Figura 21. Se muestra el diagrama final
base de datos.

create_table "buys”, :force == true do |t|

tinteger "order_id"

tinteger "product_id"

tinteger "cantidad”

t.float "precio”

t.datetime "created_at”, :null == false
t.datetime "updated_at”, :null == false
end

create_table "categories”, -force == true do |t|
t.string "nombre”
t.datetime "created_at”,
t.datetime "updated_at”,
t boolean "compra®, -default => false
t.boolean "subcategoria”, :default == false
end

-null == false
-null == false

create_table "contacts”, -force == true do |t]
t.string "nombre”

t.string “asunto”

t.string “email”

t.string “telefono”

ttext “comentarios”

t.datetime "created_at”, :null == false
t.datetime "updated_at”, null == false

end

create_table "disponibles”, force == true do |t]

t.string "disponibilidad”, :default == "default”, :null ==
false

end

create_table "mensajes”, force == true do |t]
ttext “comentaric”

t.datetime "created_at”, :null == false
t.datetime "updated_at”, inull == false
t.integer "order_id"

t.integer "user_id"

end

create_table "orders”, -force == true do |t|
t.integer "user_id"
t.date “fecha"
t.integer "estado_id"
t.datetime "created_at”,
t.datetime "updated_at”,
tfloat "price"”
t.boclean "compra”
t.boolean "servicio”, default == false
t.string “ref"

end

-null == false
‘null == false

create_table "products”, force == true do |t]
t.integer "category_id"
t.string “referencia”
tfloat "precio”

t.integer "cantidad”

ttext “descripcion”
t.datetime "created_at”,
t.datetime "updated_at”",
t.integer "disponibilidad_id"”
t.string “image”

:null == false
-null == false

Figura 20. Codificacion de tablas en PostgreSQL



Compras Usuarios
orderid tinteger ——p{email t.string
productid t.integer encryptedpassword  t.string
Categorias Subcategoria cantidad t.integer resetpasswordtoken t.string
nombre tstring —Pp{buyid t.integer precio t.floatl resetpasswordsentat t.datetime
' +d tint createdat t.datetime Doc remembercreatedat t.datetime
createdat t.datetime s -Integer . T i
) 5010 tinteger updatedat t.datetime orderid tinteger signincount t.integer
updatedat t.datetime Anteg ) _ o )
020 tint file t.string currentsigninat t.datetime
compra t.boolean s nteger - o )
. < s030 t.integer createdat t.datetime lastsigninat t.datetime
subcategoria t.hoolean Anteg d dateti I i
7Y createdat t.datetime updatedat t.datetime currentsigninip t.string
updatedat t.datetime filename tstring lastsigninip t.string
Estados nombre t.string
nombre t.string apellido t.string
createdat t.datetime direccion t.string
Productos updatedat t.datetime phone t.string
> categoryid tinteger - v cc t.string
referendia tstring > Ordenes createdat t.datetime
precio tfloat < userid Linteger < updatedat t.datetime
. fecha tdate :
; ; admin t.boolean
cantuliadl tinteger estadoid Linteger ciudad t.string
descripcion ttext createdat t.datetime -t
createdat t.datetime update dat Ldatetime countrycode t.str!ng
plupdatedat t.datetime P |price tfloat empresa t.string
disponibilidadid tinteger compra t.hoolean confirmationtoken  t.string
image tstring servido tboolean confirmedat t.datetime
imgfilename tstring ref tstring confirmationsentat  t.datetime
imgoontenttype tstring unconfirmedemail  t.string
imgfilesize tinteger < Contactos sms t.boolean
imgupdatedat tdatetime nombre Lstring superuser t.boolean
catalogo t.boolean asunto Lstring notificacion t.boolean
visitscount tinteger email tstring ?
— - |telefone t.string
v comentarios t.lext v
Disponibles createdat t.datetime Mensai
disponibilidad t.string h 4 hJ updatedat t.datetime - s
Logs comentario t.text
orderid tinteger createdat t.datetime
userid t.integer Visitas updatedat t.datetime
accion t.string A Pvisitssite t.string orderid t.integer
createdat t.datetime visitscount t.integer userid t.integer
updatedat t.datetime
A .
» Sesion
sessionid t.string
data t.text
createdat t.datetime
updatedat t.datetime
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3.4.2 Lenguaje utilizado en la interfaz

El disefio de la interfaz gréfica se dividio en dos partes fundamentales. Debido a la
naturaleza de la aplicacion y a la forma en que se desarroll6 el componente Rubi,
(el cual consta de un Back-End y un Front-End), para el desarrollo del Back-End en
donde se encuentra el panel de administracion, el cual tiene como objetivo principal,
el manejo y administracion de la aplicacion Web, esta parte se desarroll6 utilizando
las librerias y clases contenidas en la API de Boostrap junto con el lenguaje HTML,
adicionalmente se utilizaron plantillas CSS (hojas de estilo en cascada, Cascading
Style Sheets).

La interfaz se realiz6 de esta forma debido a que la modificacion en los CSS se hace
de forma sencilla, ya que, esta permite hacer modificaciones de forma automatica y
directa a los archivos correspondientes a los estilos, los cuales contienen el formato
correspondiente al estilo de la aplicacion.

En cuanto al médulo de Front-End se utilizaron hojas de estilo CSS junto con el
lenguaje HTML, también se recurrié a algunas bibliotecas de JavaScript y Ajax, es
facil utilizarlas para la realizacion y codificacion de las interfaces correspondientes
a la plataforma Web.

3.4.3 Interfaces de la aplicacion

A continuacién se muestran algunas interfaces de usuario desarrolladas para el
maddulo Back-End, correspondiente a la administracion de la aplicacion Web.

3.4.3.1 Panel De Administracion

mos toda clase de repuestos
esores de la linea de frenos

Nuestros Prod

Figura 22. Panel De Administracion.
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3.4.3.2 Ingresar Item a inventario.

El siguiente formulario es usado por el usuario administrador para generar y crear
los items, que luego seran usados para poder generar las cotizaciones y
posteriormente los pedidos, aqui se detallan las diferentes propiedades que debe
tener un material al momento de hacer un pedido.

TU-FLO 400 Agua

rotal
TU-FLO 300 aire 1 0.0 50000.0 0.0
Total

TU-FLO 400 ire 1 0.0 100000.0 0.0
Total

TU-FLD 400 Agua 1 o 400000

Total

Fecha/Hora Remitente Accion

2015-06-04 13:39:13 0400 user yudan cotizacion

User Yudan

Figura 23. Ingreso Item a Inventario.

3.4.3.3 Historial Cotizaciones.

El siguiente panel es usado por el usuario administrador para generar revisar el
histérico de cotizaciones en la plataforma.

Deseados cotizacione

Figura 24. Historico Cotizaciones.
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3.4.3.4 Gestion De Usuarios

El siguiente panel es usado por el usuario administrador para validar y administrar
los usuarios registrados.

Lista de Usuarios

Nombre Apellido Pais Ciudad Empresa cedula Telefono  Direccion Email

juanito  muertin | €O bogota juanito.muertin@gmail.com

1 964 a p
d: ¥ 1231 " d g
131241
yei
Sty 1t 101
t 0got; 1
8 10101 1

101361 d
Admin 101 d
yudan
Admin 1

Figura 25. Gestién de Usuarios.

3.4.3.5 Inventario

El siguiente panel es usado por los usuarios para visualizar el catdlogo de productos.

Catdlogo a

ot
m Sorcaees Eiues

Cigueiiales Carcasas Carcasas Culatas
st Wi Carcasa Case Incorporadk

Cigueiiales Ciguenales Ciguenales Culatas

Ciguefial TUFLO 501 MAK

gueal TU-FLO 550 Incorporad Cigueial TU-FLO 400 Culats 2150 Agua

Figura 26. Inventario.
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3.5 Funcionamiento de la Plataforma

A continuacidon se exponen los flujos mas relevantes correspondientes al
funcionamiento operativo de la plataforma.

La plataforma desarrollada para Tecnoprecision, tiene como punto visible inicial
para los clientes, la pagina Web de la misma, esta fue publicada en Internet con la
informacion y caracteristicas acordadas con la empresa. En ella, se puede ver:

e Descripcion general de la empresa.
e Catélogo de productos y servicios.
¢ Modulo para registrarse y autenticarse como cliente.

En la Figura 27, se muestra el diagrama de flujo para la navegacion en la pagina
Web, el registro y autenticacion en la plataforma.

Inicio

Ingreso a la pagina

| Descripcion de la Fin
Tecnoprecision Empresa
“ista general
Catalogo productos
“ista general
Catalogo servicios

Envio de mensaje a
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Envio link de
restablecimiento a
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direccion email

5i

Ingraso de
cradenciales
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Si

Update Base de
Datos

Na

Credenciales
validas?

Mansaje

Mensaje de
de errar

notificacion

Acceso
Usuario

Acceso
Administrador

Si

Figura 27. Flujo Navegacion y Autenticacion.

A patrtir de lo graficado, se permite al usuario la havegacion en la pagina Web de la
empresa y el login en la plataforma, realizando los procesos de registro,
autenticacion acorde al perfil y restablecimiento de contrasenia.
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A continuacion, en la Figura 28, se expone el proceso que realiza el cliente, después
de estar autenticado en la plataforma, para efectuar una cotizacién u orden de
compra de un producto o servicio.

También muestra el proceso en Front y Back-end para la generacion de una compra
a partir de una cotizacion generada por parte del usuario, esto incluyendo el proceso
de notificacion, de respuesta automatica por parte de la plataforma y la gestion del
administrador.
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Figura 28. Flujo Generacion Cotizacion y Orden de compra.
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4. PRUEBAS Y RESULTADOS

4.1 Evaluacion de la Plataforma

Durante el desarrollo e implementacion de la plataforma, se tuvieron muy en cuenta
varios elementos importantes requeridos en el momento de realizar las pruebas
equivalentes a la plataforma Web, dentro de esto se encuentra el disefio y ejecucion
de un plan de test y pruebas, cuyo objetivo principal fue garantizar la calidad y
cumplimiento de los requerimientos funcionales, no funcionales y de compatibilidad
con dispositivos maviles, tercer y ultimo objetivo del proyecto.

Inicialmente se definié un alcance del mismo, basados en criterios, entre los cuales
se encuentran: Rendimiento.

Confiabilidad.

Funcionalidad

Requerimientos de Implementacion.
Requerimientos fisicos.

Aspectos Generales del sistema.
Compatibilidad con dispositivos moviles.
Rendimiento.

4.1.1 Prueba de Operatividad y Funcionalidad

Por medio de estas pruebas, se permitié evaluar inicialmente, para luego comprobar
que los requerimientos funcionales y operacionales se implementaron en la
plataforma.

Para ello, se disefio un Checklist de validacién en conjunto con el encargado del
proyecto por parte de Tecnoprecision, indicando puntualmente los requerimientos
funcionales y operacionales de la aplicacion, generando un campo de resultado en
pruebas iniciales, y un campo de resultado final, posterior a las modificaciones,
adiciones realizadas.

A continuacion, en la Tabla 28. Se muestra el Checklist de validaciéon generado, con

los resultados tomados al probar todos los requerimientos funcionales de la
plataforma, (Ver Seccién 2.4 para entendimiento de homenclatura).
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DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA WEB PARA LA SOLICITUD, ADMINISTRACION Y GESTION DE ORDENES DE
COMPRA E INVENTARIOS EN LA EMPRESA TECNOPRECISION
CheckList De Comprobacion V2.0
Tecnoprecision
Requerimiento | Pruebas Iniciales | Se solicito Ajuste ? | ¥ |  Se realizo Ajuste ? ~ Prueba Final Recibido A Satisfaccion

RQF1 Funciona NO N/A SI Sl
RQF2 Funciona NO N/A SI Sl
RQF3 Funciona NO N/A Sl Sl
RQF4 Funciona Sl Done SI Sl
RQF5 Funciona NO N/A SI Sl
RQF6 Funciona NO N/A SI Sl
RQF7 Funciona Sl Done Sl S|
RQF8 Funciona NO N/A SI Sl
RQF9 No Funciona Sl Done SI Sl
RQF10 Funciona NO N/A Sl Sl
RQF11 Funciona NO N/A Sl Sl
RQF12 Funciona Sl Done SI Sl
RQF13 Funciona NO N/A SI Sl
RQF14 Funciona NO N/A SI Sl
RQF15 No Funciona Sl Done Sl Sl
RQF16 Funciona NO N/A Sl Sl
RQF17 No Funciona NO Done SI Sl
RQF18 Funciona NO N/A SI Sl
RQF19 No Funciona Sl Done Sl Sl
RQF20 Funciona NO N/A Sl Sl
RQF21 Funciona NO N/A SI S|
RQF22 Funciona NO N/A SI Sl
RQF23 Funciona NO N/A SI Sl
RQF24 Funciona Sl Done S| S|
RQF25 Funciona NO N/A Sl Sl
RQF26 Funciona Sl Done SI Sl
RQF27 Funciona Sl Done Sl Sl
RQF28 Funciona Sl Done SI Sl
RQNF1 Funciona Sl Done SI Sl
RQNF2 Funciona Sl Done SI Sl
RQNF3 Funciona NO N/A SI Sl
RQNF4 Funciona Sl Done Sl Sl
RQNF5 Funciona NO N/A Sl Sl
RQNF6 Funciona NO N/A SI S|

Tabla 28. Checklist de requerimientos Funcionales y no Funcionales.

Los resultados de la revision del Checklist de requerimientos funcionales y no
funcionales mostraron que, salvo algunos ajustes que debieron ser aplicados
posterior a pruebas iniciales, la plataforma se consider6 como operativa y funcional
de acuerdo a lo solicitado y planteado inicialmente con la empresa.

4.1.2 Pruebade Compatibilidad con Dispositivos Moviles.

Las pruebas de compatibilidad de operatividad y funcionalidad en dispositivos
moviles se realizaron desde tres frentes:

e Funcionalidad de las vistas en los dispositivos moviles.
e Compatibilidad con Navegadores.
e Descarga eficiente de archivos HTML.
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En las Figuras expuestas a continuacion, se muestran las vistas comparativas
referenciadas para dispositivos moviles y para version de escritorio.
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Figura 31. Navegacion Catalogo.
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Numero de Orden 6#10

Figura 32. Navegacion Orden de Compra

A continuacion, en la Tabla 29, se muestra el checklist realizado para evaluar la
compatibilidad con las diferentes versiones de Navegadores, teniendo en cuenta las
funcionalidades macro de la plataforma.

DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA PLATAFORMA WEB PARA LA SOLICITUD, ADMINISTRACION Y GESTION DE ORDENES
DE COMPRA E INVENTARIOS EN LA EMPRESA TECNOPRECISION

CheckList De Comprobacion V3.0
Tecnoprecision
Funcionalidad Internet Explorer 7 Internet Explorer 8 IE9 IE10 IE11 Chrome35 C36 C36 C37 C38 C39 C40 C41 C42 C43
Carga de imagenes No Sl Sl Sl Sl Sl No SI sl sl sl sl SISl S|
Formatos Y fuentes Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl st st st st sistsl
Scripts Sl Sl Sl SI Sl No st st st st st st sistoSl
Formularios No Sl Sl SI Sl Sl Sl No SI sI sl s s sl Sl
Columnas Sl Sl Sl Sl Sl Sl st st st st st st s stoSl
Escalamiento de tablas Sl Sl Sl SI Sl Sl st st st st st st st stoSl
Pop-ups Sl Sl Sl SI Sl Sl No SI sl sl sl sl sI sl S|
Descarga completa de archivos No Sl Sl Sl Sl Sl Sl No SISl SISl SIS SI
Carga de archivos No Sl Sl Sl Sl No st st st st st st s stoSl
Aspecto Visual No Sl Sl Sl Sl Sl No SISl Sl sl sl SISl S|
Chrome Mobile 31.0 Chrome Mobile 32.0Android Browser 4.( Safari 5.1
Sl Sl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl
No Sl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl
No Sl Sl Sl
Sl Sl Sl Sl

Tabla 29. Checklist Compatibilidad Navegadores

De lo anterior se define que la compatibilidad de la plataforma con los navegadores
Web de escritorio se plantea de la siguiente manera.

e Internet Explorer -> Versiones 8 o superiores.
e Google Chrome -> Version 37 o superiores.
e Google Chrome Mobile -> Version 31 o superiores.
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e Android -> Android Browser 4.0 o superiores.
e Iphone -> Safari 5.1 o superiores.

En conclusién, la compatibilidad con los diferentes navegadores es adecuada ya
que la plataforma es totalmente operativa bajo las ultimas versiones de los
correspondientes navegadores Web tanto para dispositivos méviles como para los
dispositivos de escritorio. Para el caso de Android es compatible con todas sus
versiones de navegadores integradas, y para Iphone funciona bastante bien con 2
versiones anteriores a la ultima.

4.1.3 Pruebas de estrés y Rendimiento en Red

4.1.3.1 Estrés Y Sobrecarga

Este tipo de pruebas se llevaron a cabo en un entorno de ejecucion y rendimiento
en condiciones limite y de sobrecarga, de esta manera se pudieron determinar y
conocer las capacidades de la plataforma.

Para el desarrollo de las pruebas de estrés, se seleccionaron los diferentes modulos
que desempefian un alto nivel de carga para la aplicacién, por esta razén se decidio
realizar las pruebas a los médulos de pagina de inicio, catalogo, servicios y solicitud
de cotizacion.

Para lograr este objetivo se utilizé una herramienta llamada “Web Server Stress Tool
8”. Este software permite realizar una simulacion de varios usuarios que utilizan el
sistema al mismo tiempo.

La prueba se efectu6 con 30 usuarios conectados en linea, enviando peticiones al
servidor web de manera simultdnea. Se estimé un flujo de operatividad de 60 Clicks
por cada usuario.

Los resultados se muestran en las tablas referidas a continuacion.

Logfiles Results per User (Complete Test) Results per URL {Complete Test)

Time Spent [ms] |.-!wg. Click Time [ms] |

URL Mo, |Mame |Cli|:ks |Err|:|rs |Err|:|rs [3a]
Tecnoprecdision Home 950 1 0.10 1,962,700 2,047
2 Tecnopredsion Catalogo 934 1 0.11 2,125,090 2,278
3| Tecnoprecision Servicios 340 2 0.24 1,694,209 2,022
4 Tecnopredsion Orden 340 1 0.12 1,718,347 2,043

Tabla 30. Resultados por URL.
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User Mo. |Clicks |Hits |Err0rs |Avg. Click Time [ms] |Bytes |k.hitfs |C00kies
H 120/ 120 ] 2,008 1,027,177 3411
2 120 120 0 2,231 3,888,575 116,19
3 120 120 0 2,047 775,320 25.25
4 120 120 ] 2,015 552,933 18.29
5 120 120 0 2,031 1,027,177 33.72
[ 120 120 0 2,256 3,888,576 114.91
7 120 120 ] 2,093 768,859 2449
8 120 120 0 2,044 557,640 18,19
9 120 120 0 2,041 1,018,617 33.27
10 120 120 ] 2,265 3,888,575 114.44
11, 120 120 1 1,985 758,859 25.82
12 120 120 0 2,045 557,640 18.18
13| 120 120 ] 2,032| 1,027,177 33.70
14 120 120 0 2,246 3,888,575 11541
15 120 120 0 2,128 775,320 24.29
16 120 120 ] 2,031 557,640 18.30
17, 120 120 0 2,035 1,027,176 33.63
18 120 120 0 2,272 3,888,575 114.12
19 120 120 a 1,992 775,320 25.94
20 120 120 0 2,045 557,040 18.18
21 120 120 0 1,998| 1,027,177 34.27
22 120 120 ] 2,233 3,888,575 115.86
23 120 120 0 1,997 775,320| 25.88
24 120 120 0 2,062 557,640 18.03
25 120 120 a 2,064 1,027,177 33.17
26 120 120 0 2,270 3,888,575 113.92
27 120 120 0 2,057 775,320 25.13
28 120 120 0 2,095 557,640 17.75
29 120 120 0 2,156 1,027,177 3177
30 120 120 0 2,278 3,856,170 112.86

Tabla 31. Resultados por Usuario.

De acuerdo a los resultados Obtenidos, se puede afirmar que para el escenario
mencionado anteriormente, la aplicacion cumple satisfactoriamente con el objetivo
de la prueba de estrés, debido a esto responde positivamente las expectativas de
la misma, con respecto al ancho de banda y nimero de solicitudes que se podrian

a llegar a tener en la aplicacion.

De esta manera se puede obtener un gréafico ilustrativo correspondiente a las cargas
y solicitudes hechas al servidor desde la aplicacion y su correspondiente base de

datos.
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4.1.3.2 Respuesta Y Transferencia de datos

Open Requests

n il 60 80 100 120 140 160
Time since start of test [¢]

[F —openRequests ¥ — Sent Requests per second [V — Received Requests per second [ — Network Traffic [kbit/s] ]

Figura 33 Respuesta Y Transferencia De Datos.

4.1.3.3 Servidor Y Ancho de Banda Por Usuario
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Figura 34. Servidor Y Ancho de banda por usuario.
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5. CONCLUSIONES

El funcionamiento principal de la plataforma Web desarrollada e implementada para
Tecnoprecision, se basa en el control y gestion Web mdvil de los procesos de la
empresa que tienen directa relacion con la atencion al cliente, dando a esta MyPime,
un mejor posicionamiento respecto a la competencia local del sector, ya que es
pionera en implantar el uso de los sistemas TIC, para la administracion y gestion de
sus pedidos.

El utilizar RUP como modelo de desarrollo, permiti6 que el desarrollo de la
plataforma se realizara en el tiempo y parametros establecidos segun el cronograma
de trabajo en donde sus faces fueron de gran importancia, ya que, brindaron un
control sobre cada uno de los pasos del proyecto y una organizacion durante el ciclo
de desarrollo de la plataforma para Tecnoprecision.

El desarrollo de este proyecto, ayudo a eliminar una serie de problemas que se
venian presentando al interior de Tecnoprecision, dicho de otra forma, al no
realizarse es proyecto la empresa podria continuar con la descentralizacion de la
informacion, y por ende la pérdida de oportunidades de negocio.

El desarrollo del proyecto tuvo una expectativa positiva, dado que, se determiné de
manera directa una mayor capacidad para brindar un mejor servicio para los
usuarios, determinando de esta manera el crecimiento de la empresa, debido a una
incursiébn mas directa en un mercado globalizado, estas caracteristicas permiten que
Tecnoprecision pueda ofrecer sus servicios dentro y fuera de la ciudad de Bogota e
incluso dentro y fuera del pais. Por otro lado, el desarrollo de esta iniciativa tuvo una
aceptacion favorable, que se expreso en la reduccion de mas del 50% de tiempo en
la atencion a los usuarios y/o clientes, esto se hizo con la ayuda de la implantacion
de prueba realizada al interior de la empresa la cual tuvo como objetivo realizar
cotizaciones y pedidos durante una semana el cual dio como resultado la reduccion
en los tiempos de atencion, generando asi un mejor manejo de la informacién de
manera oportuna eficiente y controlada.

Un porcentaje considerable del tiempo de implementacion invertido en el desarrollo
java u otros estd asociado a procesos de empaquetamiento y despliegue
(deployment) de la aplicacion. Una de las grandes ventajas de Ruby On Rails es el
hecho de no tener que recurrir a procesos de despliegue. Con sélo actualizar el
navegador los cambios realizados sobre el modelo, vistas y controladores se veran
reflejados.

Ruby On Rails ofrece persistencia de informacion totalmente transparente en la
implementacion de aplicaciones con caracteristicas similares a las de la aplicacion
desarrollada, lo que resulta muy atractivo, pues el desarrollador solo se debe
encargar de la logica de negocio involucrada en los controladores.
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6. RECOMENDACIONES

Se sugiere a futuro la creacion y desarrollo de un modulo de pago en linea, esta
sugerencia se hace como respuesta a la gran demanda de clientes y usuarios que
disponen de servicios y medios electronicos requeridos para este tipo de
transacciones, de esta manera generara nuevos beneficios en tiempo, pagos
oportunos y desplazamientos innecesarios a los usuarios y/o clientes.

Es recomendable que la implantacion de este sistema se desarrolle en un mediano
plazo, ya que, solucionaria la mayoria de las dificultades que se presentan
actualmente en la empresa, proporcionando beneficios, y aumentando la
productividad del negocio.

Es de suma importancia que los usuarios de la aplicacion tengan los conocimientos
minimos sobre su funcionamiento, de esta manera se garantiza la eficiencia de la
aplicacion, reduciendo notablemente los errores humanos los cuales son inherentes
a la aplicabilidad del sistema.

Se recomienda que la empresa Tecnhoprecision haga uso de la escalabilidad del
sistema desarrollado y disponga de un equipo de trabajo para desarrollar médulos
o componentes Ruby On Rails que complementen la aplicabilidad del sistema
anteriormente mencionado, entre estos modulos se tienen; “Modulo de inventarios”,

“Mddulo de visitas”, “ “Modulo de pago en linea”.
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