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INTRODUCCION
En la actualidad existe una preocupacion creciente por la sostenibilidad y la demanda de
practicas sostenibles en las compafias, esto ha llevado a replantear las estrategias de
gestion en la industria. Este proyecto propone abordar esta necesidad a través de la
formulacion y disefio de una propuesta metodoldgica, abordando la necesidad de disefio e
implementar estrategias que no solo mejoren la eficiencia operativa, sino que también

impulsen la sostenibilidad en la cadena de suministro.

Para abordar esta necesidad se planteé como objetivo general, disefiar una propuesta
metodolégica que contenga etapas, métodos, criterios, subcriterios e indicadores de
desemperio, respaldados por el enfoque de mercado verde. Esta propuesta busca ser una
herramienta de mejora en empresas comercializadoras y distribuidoras de alimentos de
consumo masivo, mediante la implementacion eficaz de la GSCM (Gestion de cadena de
suministro verde). Asi mismo se plantearon objetivos especificos que aportan al desarrollo
del planteamiento principal.

Inicialmente se planteé como objetivo la identificacion y andlisis de procesos, para esto se
realizara un minucioso analisis de los procesos llevados a cabo en empresas
comercializadoras y distribuidoras de alimentos, en linea con el marco teérico y
antecedentes relevantes. Esta etapa permitira comprender a fondo la dinamica operativa
de estas organizaciones, identificando areas de oportunidad para la implementacién de la
GSCM.

El segundo objetivo planteado es la identificacion y descripcion de criterios y subcriterios,
especificos esenciales para la implementacién de la GSCM vy estrategias de marketing
verde en empresas del sector. Este enfoque permitira establecer un marco conceptual

robusto y adaptado a las caracteristicas particulares de la industria.

Como tercer objetivo se plante6 la identificacion de partes interesadas, tanto internas
como externas, que desempefian un rol fundamental en la cadena de suministro. Incluir
estas partes interesadas serad relevante para la construccion de una propuesta

metodoldgica que refleje la diversidad de perspectivas y expectativas.

Construir indicadores de desempefio, basados en los fundamentos de los procesos de
GSCM y marketing verde, evaluando el desempefio de las empresas en términos de
sostenibilidad ambiental, social y econdmica. Esta tarea contribuir4 a la medicion precisa

y holistica del impacto de las practicas implementadas.



Construir la propuesta metodolégica, el centro de este proyecto radica en la construccion
de esta propuesta, ya que no sera una serie de pautas, sino una hoja de ruta concreta y
adaptativa para la implementacion de la GSCM en empresas del sector, que servird como

una pieza importante en el camino a la mejora sostenible.

La combinacion de estos objetivos busca trascender la manera tradicional de orientar la
cadena de suministro en el contexto de las empresas comercializadoras y distribuidoras
de alimentos de consumo masivo, adoptando la sostenibilidad como un componente clave
para el progreso empresarial. A través de esta propuesta se busca trazar un camino
practico y atractivo para que las empresas del sector se adentren en la GSCM y adopten

la sostenibilidad como pilar importante de su identidad.



METODOLOGIA DEL PROYECTO

La metodologia que se plante6 para el desarrollo del proyecto se dividié en cuatro etapas:

Identificar procesos, criterios y subcriterios.
Partes interesadas

Disefio de indicadores

A w DN PE

Construccion de la propuesta metodologica
Estas etapas se desarrollaron de la siguiente manera:

Se da inicio con la descripcion del sector (consumo masivo de alimentos), y seguido a
esto se identifican los criterios y subcriterios, inicialmente los encontrados en la literatura
para a partir de esto ir enriqueciéndolos a través de la investigacion y poder validarlos por

medio de los expertos.

Etapa 1. identificar

procesos, criterios y
subcriterios

Analisis de
antecedentes Andlisis de estudios previos sobre
empresas comercializadoras y
distribuidoras de productos de
consumo masivo de alimentos

y marco
tedrico

A

~Requerimientos,
caracteristicas, del mercadeo

verde

*Requerimientos, C:’)Eesos
caracteristicas, de la

economia circular.

*Requerimientos,
caracteristicas, del disefio de

producto con enfoque verde.
~Requerimientos,
caracteristicas de GSCM.

«Listado de criterios
«Listado de

subcriterios

Metodo de verificacién
a traves del metodo
Delphi.

llustracion 1. Metodologia del proyecto etapa 1

Elaboracion propia.

En el siguiente capitulo se desarrollaran las etapas dos y tres, iniciando con la
identificacion de partes interesadas tanto internas como externas, haciendo uso de

herramientas como la matriz de stakeholders, y seguido a esto iniciar el disefio de

indicadores para las diferentes areas involucradas en implementar GSCM.
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llustracién 2. Metodologia del proyecto etapa 2 y 3

Elaboracién propia

Para finalizar se desarrollara la etapa cuatro, que es el desarrollo de la propuesta
metodoldgica en donde se entregara el detalle del paso a paso que deberia tenerse en
cuenta para lograr implementar GSCM en compafiias comercializadoras y distribuidoras

de consumo masivo de alimentos
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llustracion 3. Metodologia del proyecto etapa 4.

Elaboracion propia



1 MARCO DE REFERENCIA 'Y DE ANTECEDENTES
1.1 MARCO DE REFERENCIA

En los Ultimos afios ha cobrado mayor relevancia todas las practicas que aporten
positivamente al medio ambiente, es por esto por lo que es importante conocer una serie
de términos asociados a la industria, el medio ambiente y la sociedad como actores
fundamentales que inciden en la industria en general y para el caso en la industria del

consumo masivo alimenticio y con ello en la cadena de suministro.

En 2015 se aprobé la agenda 2030 sobre desarrollo sostenible definido por la
(Organizacion de las Naciones Unidas, ONU) como ‘“La satisfaccion de las necesidades
de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (ONU, 1987) involucra tres pilares fundamentales, el
ambiental, el econémico y el social. La agenda 2030 cuenta con 17 objetivos para
transformar el mundo. (ONU, 2015). Por su parte, el desarrollo sustentable, que suele ser
utilizado como sinbnimo de desarrollo sostenible, hace referencia no sélo a la
preservacion de los recursos naturales, involucra también las sociedades, economias,

culturas y el aspecto ambiental, para no generar riesgo a las generaciones venideras.

Por otro lado, se planted la iniciativa de produccion més limpia, que apunta a una revision
continua de los procesos de produccion promoviendo la mejora continua con la
incorporacién de tecnologias cada vez mas limpias, lo que al final del proceso genera una
reduccién en el impacto ambiental, perfecciona los procesos de produccién y a su vez se

es competitivo econémicamente. (Varén Jiménez, 2013).

Al pasar los afios hemos evolucionado como sociedad y con ella los conceptos que estan
ligados a la sostenibilidad y uno de ellos es la economia azul planteada por Gunter Pauli
hacia los afios 90 que consiste en generar buenos productos para la naturaleza y el
consumidor, pero no deben ser mucho mas costosos como suelen ser los “productos
verdes” ya que eso difiere de una economia para todos y pasa a ser una economia para
ricos. Aqui lo que se busca es que lo bueno sea barato para todos y para lograr esto se
parte de aprovechar lo que esta disponible o lo que tenemos a la mano, “imitando la
naturaleza” reutilizando los residuos y volviendo a incorporarlos en el ciclo de produccion.
(Periago, 2017)

Otro concepto que se interrelaciona con los ya mencionados hasta aqui es el de Ecologia

Industrial que busca que los sistemas industriales tengan un comportamiento similar al de



la naturaleza, convirtiéndose en un sistema ciclico, partiendo de algunos criterios como
obtener la energia de fuentes que sean renovables, uso de los recursos naturales,
ecoeficiencia entre otros. (Cervantes Torre, Sosa Granados, Rofriguez Herrera, & Robles
Martinez, 2009)

Se incorpora un nuevo reto para el mundo y las industrias en particular y es llegar a cero
emisiones o “cero neto” llegar a ese punto donde las acciones en la cadena de valor no
afecten de manera negativa el clima, a esta iniciativa se suman un gran niumero de paises
que tienen como proposito el trabajo conjunto por reducir el calentamiento global y un
maximo de 1,5° C al 2050 (ONU, 2020) con énfasis en incentivar la produccién més limpia
y el uso de energias limpias y renovables, abandonando el uso de petréleo, lo que lo hace

a su vez mas econdmico respecto a los combustibles fésiles. (Stephens, 2019).

En linea con la sostenibilidad aparece la economia circular, en cuyo contexto es necesario
definir modelos empresariales socialmente inteligentes, de tal forma que las industrias
puedan recoger sus productos al cumplir con su labor en el mercado y volverlos a incluir
en procesos de produccion y volver a hacer uso de ellos. La forma de cumplir con este
propésito es haciendo uso de las 3R, reducir el consumo de recursos, reutilizar esos
recursos y reciclar los componentes; con ello las empresas tienen una produccién mas

limpia y eficiente y generan desarrollo econémico social y ambiental.

1.1.1 Economia Circular
A diferencia de la economia lineal que se basa en producir, usar, desechar y que no tiene
en cuenta los recursos no renovables y el cambio climatico, (Oricain, 2020) la economia
circular se basa en: (Prieto Sandoval, Jaca, & Ormazabal, Economia circular: Relacién
con la evolucién del concepto de sostenibilidad y estrategias para su implementacion,
2017).
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llustracion 4. Representacion de economia circular
Tomado de (BKO, 2018)
o Extraer

Intentar hacer un mejor uso y mas responsable de los recursos que se utilizan en la
produccion, aqui se incluye los materiales que se usan para producir y los proveedores

contratados.
e Transformar

Después de tener los materiales para producir, procurar que la transformacion de estas se

lleve a cabo de la manera mas sostenible que se pueda.
e Distribuir

Al momento de hacer llegar al cliente el producto final se requiere que la manera de
distribuir, tanto en las rutas de entrega como en el embalaje mismo del producto, se

pueda reducir al maximo el impacto ambiental.
e Usar

Es importante hallar la forma de que el consumidor pueda devolver el producto ya sea
cuando se “averia” para a través del servicio post venta poder repararlo y asi prolongar su

uso.

e Recuperar



Los residuos que al final quedan del producto pueden recuperarse ya sea como un
recurso biolégico que se puede devolver a la biosfera o como uno técnico que se puede

volver a pasar por un proceso industrial.

Los puntos anteriores se refieren a los materiales usados en el proceso, cada uno de
estos debe garantizar el menor impacto ambiental posible, teniendo la capacidad de
comprender las consecuencias que tienen las decisiones que se toman dia a diay en lo

posible elegir las que sean mas favorables para el planeta.

En esta metodologia también se resalta el modelo de la cuna a la cuna o (Cradle to
Cradle) que se centra en cerrar el ciclo de vida de los productos y promueve que el disefio
de los productos se haga de tal forma que siempre se puedan recuperar. (Balboa C. &
Dominguez Somonte, 2014) Para (McDonough & Braungart, 2002) C2C tiene como
objetivo no sélo asegurar la eficiencia de procesos a lo largo de las etapas del ciclo de
vida, sino que al final de la vida util de los productos, sus materiales puedan volver a ser
reutilizados o reciclados (sin que esto suponga el degradado de su calidad), lo que
eliminaria el actual sistema de generacibn de residuos de los vertederos o la

contaminacion de la atmésfera por la incineracion.

Cradle to gate Gate to gate
(cuna a puerta) (puerta a puerta)
Cradle
to Cradie
Ecoeficiencia 1 2 Logistica
Cradke lo grave wﬁ Distribucion) Distribucion inversa
. Optimizacién [y
Explotacién ; Logistica :
Produccion huC Uso Fin de Vida
de Recursos 7 D'Sélr butoon
Conocimiento y reacc A lente
igrpmresd fosm Transformacion

llustracion 5. Representacion C2C

Tomado de (Peralta-Alvarez , Aguayo-Gonzélez, & Lama-Ruiz, 2011)

1.1.2 Gestion de Cadena de Abastecimiento Verde
De la cadena de suministro tradicional han venido surgiendo otros temimos en avance y
con relacion a los requerimientos de los clientes, uno de ellos es la cadena de suministro
verde. Es la extensién de la cadena de abastecimiento tradicional para incluir actividades
que tienen como objetivo reducir al minimo los impactos ambientales de un producto a lo

largo de todo su ciclo de vida, que parte de la necesidad que existe de ser sostenibles y



apuntar a que todos los procesos que se generen en las compafias logren impactar lo
menos posible negativamente en los aspectos ambiental, social y econémico. (Benita M,
1999).

Las practicas de GSCM (Green Supply Chain Management o Gestion de la Cadena de
Verde)
fabricacion ecolégicas, que abarcan el disefio, la fabricacion y el reciclaje, de acuerdo con

Suministro pueden describirse como actividades de adquisicion 'y
los estandares ecoldgicos. Para implementar una GSCM eficaz, las empresas deben
combinar las practicas GSCM internas y externas fomentando la colaboracién con
proveedores y clientes para aumentar las ganancias y la participacién de mercado y lograr
una ventaja competitiva. (Zhu & Sarkis, 2006). Con el propésito de que la GSCM sea
implementada de manera integral en las compafiias y que seguido de esto se pueda
evaluar, es relevante analizar los criterios y subcriterios descritos a continuacion por los

autores:
e Criterios y Subcriterios en GSCM

En el contexto de GSCM se entiende por criterio: Son los grupos de indicadores

principales que sirven como medio para la medicion de GSCM, de la misma manera los
subcriterios seran esos indicadores secundarios que hacen parte de estos criterios para
medir GSCM. Si bien es cierto la gestién de la cadena de suministro verde trae grandes
aportes a las compafiias desde su objetivo principal de disminuir al maximo el impacto del
ciclo de vida de los productos, teniendo en cuenta los diferentes factores importantes
como; la asignacién de los recursos, la eleccién de estos, procurando que sean lo menos
perjudiciales para el medio ambiente, la integracion del disefio ecoldgico y el concepto en
general de reciclaje, es importante evaluar el desempefio de GSCM, no solo en el ambito
que normalmente pareciera mas relevante que es el ambiental, sino poder garantizar una

evaluacion mas amplia de los componentes que intervienen en GSCM.

A continuacion, se presentan 6 criterios (ambiental, econdémico, logistico, operativo,
organizacional y de marketing) y los 21 subcriterios asociados, segun lo propuesto por

(Kazancoglu, Kazancoglu, & Sagnak , 2018) para evaluar el desempeiio de GSCM.

Ambiental Econdmico | Logistico | Operativo Organizacional | Marketing
Emisiones Orientado a | Mejorando | Aumento de Mejorando la Aumento
decrecientes | costos la la calidad Imagen Verde de la
Logistica satisfaccio
Verde n del
cliente



https://www-sciencedirect-com.bdigital.udistrital.edu.co/topics/engineering/ecodesign
https://www-sciencedirect-com.bdigital.udistrital.edu.co/topics/engineering/ecodesign

Disminucién | Orientado a | Mejorando | Aumento de Incorporando la | Mejora de
del consumo | los ingresos | la la eficiencia Gestion la
de energia Logistica Ambiental cooperaci
Inversa on/colabor
acion con
los
clientes
Disminucién Mejorando | Mejora de la | Sistemas de Medidas
de los las fabricacion Informacion de
residuos Compras | ecolbgica Verde comerciali
comerciales Verdes zacion
Disminucién Mejorando el
del costo Empaque
ambiental Verde
Aumento de Mejorando el
los ingresos Disefio
ambientales Verde/Ecoldg
ico

Tabla 1. Criterios y Subcriterios para medir el desempefio de GSCM.

Tomado de (Kazancoglu, Kazancoglu, & Sagnak , 2018)

1.1.3 Caracteristicas e Impactos de los Procesos Logisticos en GSCM

A continuacion, se presentan las caracteristicas e impactos que se tienen en los procesos

logisticos de la cadena de suministro, analizados desde la gestion de la cadena de

suministro verde.

En aprovisionamiento: Impacta en la adquisicion de materias primas
(reutilizables, reciclables o remanufacturables) equipos con uso eficiente de
energia, la adecuada seleccion de proveedores, incluyendo el disefio de los
productos que tenga en cuenta el uso de materias primas sustitutas, reduciendo
asi costos e impacto sobre el ambiente.

En produccién: El proceso mismo es considerado critico en GSCM, ya que
desde la planeacién del disefio y la operacién se debe tener en cuenta que el
sistema de manufactura permita materiales reciclados, control de defectos en la
produccion, minimizar el uso de recursos y de energia.

En distribucién: GSCM podria verse impactada en la eleccion de los diferentes
medios de transporte (terrestre, aéreo, férreo y fluvial) sus emisiones de CO2 y la
contaminacioén, por esto se debe generar algunas politicas de inventarios que
minimicen el uso de medios de transporte que garanticen la satisfaccion de los

clientes, fabricacion adecuada de productos, generacion excesiva de inventarios



que llevan eventualmente al aumento en la contaminacion, uso de energia y
materias primas.

o Logisticainversa: Esta parte del proceso es de las mas importantes para GSCM
ya que estd relacionada con la adecuada gestién de retornos de productos en la
cadena de suministro, los cuales tienen que ver con reciclaje, remanufactura,
redso o reventa, lo que permite recuperar algan valor econémico y funcional a
estos y generar asi beneficios a la empresa y al medioambiente. (Gomez
Montoya, 2011)

Upstream Midstream Downstream
Proveedores de materias | Empresa productora o prestadora de Clientes
primas, servicios e servicios eje principal de la cadena de Distribuidores/importadores
informacion suministro verde Retailers

[lustracién 6. Actores de GSCM

Tomado de (Gomez Montoya, 2011)

La Cadena de Abastecimiento Verde, busca sincronizar el pensamiento verde con la
obtencion de materias primas, produccién de un producto y entregar al cliente final para
obtener una ventaja competitiva en términos de sostenibilidad ambiental, considerando el
impacto ambiental de la cadena de suministro tradicional y optimizando los recursos.
(Gracia Guzman, 2004). En este concepto se incorpora el marketing verde que aporta a
las companfias al cumplimiento de los requerimientos de los consumidores de hoy, asi
como la importancia y el peso que le dan al medio ambiente; la conexion que se genera
entre el cliente y las marcas hace que, si no es suplido el concepto ambiental, el cliente
elija otra marca que si cumpla con el favorecimiento del medio ambiente la comunidad y el
planeta (Aguilar, 2016).

GSCM (Green Supply Chain Management), involucra conceptos como el marketing verde
que se trata de acciones dirigidas a dar respuesta a las demandas del mercado por
productos/servicios disefiados ambientalmente y la consideracion de los aspectos
ecoldgicos en las estrategias de precios, comercializacion y comunicacion. (Gao, Li, &
Song, 2009). Una de las lineas importantes de marketing en empresas de consumo
masivo es la visibilidad o material pop material punto de venta que tiene uso en Colombia
hace alrededor de sesenta afios sin embargo cobr6 mayor relevancia sobre los afios

noventa marcandose un camino sobre las diferentes maneras de comunicar y publicitar



como los diferentes medios, no obstante este material inicialmente fue usado solo por las
grandes companfias lideres de mercadeo en los sectores de alimentos, sin embargo con el
paso del tiempo los diferentes sectores han visto una oportunidad importante para

publicitar sus productos por medio del material pop. (Andrigraf, 2019)

De los conceptos anteriormente mencionados se encuentran hallazgos importantes para
la investigacion. Es posible ver los avances de la economia circular versus la economia
lineal en términos de la recuperacion de elementos utilizados en el proceso de produccion
es por esto que es importante en lo posible incorporar en la concepcion de la economia
circular, conceptos tales como el eco-disefio, dado que es una metodologia para el disefio
de productos en la que se previene el impacto ambiental en su elaboracién, integrando los
desechos finales del producto a un nuevo proceso de fabricacibn como se muestra en la

siguiente imagen. (Galan Ortiz & Ramirez Juidias, 2006)

MATERIALES + !'»-I;\NIIFACT[JR;\-" s0 + PRODUCTO FINAL + VERTEDERO
A A A |

Reciclaje

llustracion 7. Ciclo de la materia en el reciclaje industrial

1.2 ANTECEDENTES
A continuacién, se presenta el andlisis de antecedentes y estudios previos que se han
llevado a cabo alrededor de la economia circular, marketing verde y gestion de la cadena

de suministro verde.

En este contexto encontramos que, la economia circular ha venido generando una
atencion importante en diferentes sectores y se han llevado a cabo investigaciones en
torno a, modelos comerciales circulares, cadenas de suministro, disefio de productos
circulares entre otros. La economia circular genera también interés en el campo de la
formulacion de politicas, esto asociado con el gobierno a nivel local, regional, nacional e
internacional, como ejemplo de ello esta “Ley de Gestion de Residuos y Ciclo Cerrado de
Sustancias” generada en Alemania, la “Ley Basica para el Establecimiento de una
Sociedad Basada en el Reciclaje” dada en Japdn, y la “estrategia de economia circular de
la Unién Europea” entre otras leyes e iniciativas que se vienen adoptando en torno a la

economia circular. (Geissdoerfer, Savaget, Bocken, & Jan Hultink, 2017).



En relacion con la economia circular y marketing, se encuentra “El marketing como
herramienta para la economia circular’ donde se pretende analizar cémo el marketing
puede hacer parte de la economia circular de una manera que aporte positivamente, alli
se involucran términos como marketing ecolégico y consumidor verde, estos términos

coinciden con esta investigacion. (Perez Ruda, 2018).

Entendiendo el contexto actual, en el que los consumidores valoran el desempefio
ambiental de los productos, el marketing verde cobra relevancia para aumentar la
demanda en los productos con caracteristicas verdes, y para esto cuenta con algunos
métodos de atraccion del consumidor entre ellos, la publicidad verde que funciona muy
bien posicionando los productos verdes en la mente de los consumidores, este tipo de
publicidad brinda informacion adicional al consumidor, educandolos en sus habitos verdes

y aumentando la demanda de los productos.

Otro método de atracciéon utilizado son las etiquetas ecoldgicas, estos son basicamente
sellos que de alguna manera certifican que el producto es verde, lo que a los ojos del
consumidor da confianza una imagen positiva y de credibilidad del producto al tiempo que
aumenta la demanda. (Shi, Yang, Zheng , & Zhu, 2022)

La relacion entre las practicas de GSCM y el desempefio de la empresa ha sido
ampliamente estudiada y establecida empiricamente en la literatura de gestion de
produccion y operaciones. (Mitra & Datta, 2013) Como lo aseguran (SAR & D, 2017) la
empresa obtiene una ventaja pionera cuando innova en el disefio de productos
ecoldgicos, desarrolla capacidades de fabricacion y marketing ecoldgico. Debido a la
creciente preocupacién por los problemas ambientales, los clientes exigen productos
ecoldgicos, por lo que las empresas vienen adoptando de manera significativa las
practicas GSCM para satisfacer la demanda de los clientes mediante la fabricacién de sus
productos de manera ambientalmente sostenible (Green, Toms, & Clark, 2015). Las
empresas priorizan las necesidades y los deseos del cliente, analizando las estrategias de
la competencia y desarrollando la capacidad de la empresa, como GSCM, para satisfacer
al cliente. (Frambach, Prabhu, & Verhallen, 2003)

Un aspecto importante dentro de GSCM tiene que ver con tomar en cuenta no solo los
agentes internos que estan relacionados con las cadenas de suministro, sino que también
los agentes externos como proveedores y clientes, estas son practicas consideradas

como viables dentro de las organizaciones ya que disminuyen el impacto ambiental en las



operaciones, mientras que al mismo tiempo mejoran el desempefio operativo. (Vanalle,
Devos Ganga, Godinho Filho, & Cezar Lucato, 2017)

Casos de aplicacion de algunas herramientas de cadena de suministro verde:
Consumo Masivo de alimentos

Alpina: La Empresa ha implementado estrategias como, la implementacion de nuevas
tecnologias que generan mayores rendimientos y sistemas de lavado mas eficientes. Esta
accion conduce a un ahorro del 84% en el consumo de agua, sus aguas residuales
contienen un 98.5% menos de materia organica contaminante. Uno de sus proyectos es la
generacion de Biogés a partir del tratamiento bioldgico de las aguas residuales el cual
consiste en agregar microorganismos al agua los cuales fruto de su metabolismo
producen biogas que tiene un alto contenido de gas natural; con este proyecto, ahorré
230.000 galones de ACPM en el afio 2015.

Sector servicios

Avianca: Desde el 2015 ha venido renovando su flota de aviones los cuales emiten
menos CO2 ademas implementa buenas practicas de operacion de aeronaves para
mejorar el consumo de combustible, estrategias sencillas pero bastante efectivas tales
como hacer el carreteo con un solo motor, aumento del lavado de motores para evitar
acumulacién de grasa que impiden que el aire entre a las turbinas eficientemente y
balancear adecuadamente el centro de gravedad de la carga para optimizar la eficiencia

de la maquina.
Sector bancario

Banco de la Republica: Enfoca su gestion verde en instalaciones y procesos eficientes y
cadena de abastecimiento eficaz. A partir del concepto de instalaciones sostenibles. Los
disefios de los nuevos edificios incorporan aspectos biocliméaticos de energia y espacios
adecuados para el manejo de residuos. En la gestion sostenible de procesos, se ha hecho
una apuesta por reducir su huella de carbono incorporando maquinaria eficiente
energéticamente en las instalaciones donde se encuentra la imprenta de billetes y desde
el 2013 realiza una gestién integral de residuos aprovechando los billetes deteriorados

mediante técnicas de tratamiento biolégico como el compostaje y laminas filtrantes.



A continuacion, se presenta la siguiente tabla que muestra algunas actividades verdes
muy relevantes y se clasifica cudles de estas se estan ejecutando en las empresas

anteriormente mencionadas.

Aplicacion de actividades verdes

Empresa RM MR CE PP AV TV EV
Alpina 1 1 1 1 1 1
Avianca 1 1 1 1

Banco de la republica 1 1 1 1 1 1

Tabla 2. Aplicacion de actividades verdes.
Tomado de (Garcia, 2016)

Desglose de las siglas utilizadas en la tabla 2:

o Reutilizaciéon de materiales (RM): Procesos de ciclo cerrado e implica devolver al
proceso productivo materiales fruto del reciclaje de sus mismos desperdicios.

e Menor utilizacién de Recursos (MR): Generar estrategias para ahorrar recursos,
tanto naturales como de los medios de produccion.

e Control de Emisiones (CE): Actividades para disminuir y/o compensar las
emisiones contaminantes de todo tipo emitidas al medio ambiente.

e Planeacion y Productividad (PP): Acciones concretas para la optimizacién del flujo
de materiales al interior de los procesos, la mejora de la productividad con el
objetivo de eliminar desperdicios en la cadena logistica.

e Almacenamiento verde (AV): Proveer de una buena infraestructura que permita
gue la mercancia se pueda mover y cargar facilmente.

e Transporte Verde (TV): La adopcion de 3 soluciones ambientales como son la
gestién adecuada y actualizacion de todo el parque automotor, reduccién de las
emisiones contaminantes de los vehiculos, intentando que todos utilicen motores
eléctricos en un futuro no lejano y conseguir una infraestructura vial lo mas
respetuosa posible con el entorno.

o Empaquetamiento verde (EV): Utilizar las cantidades y calidades justas, para no
generar futuros residuos en exceso; de igual forma se orienta a la utilizacion de

materiales biodegradables. (Garcia, 2016)

Como se presenta en la tabla 1, se evidencia que las empresas tomadas como ejemplo ya

vienen implementando algunas estrategias verdes en sus procesos como: menor




utilizacion de recursos, control de emisiones y planeacion y productividad que son las tres
practicas que se son factor comun en estas compafiias. Sin embargo, es mas eficiente
implementar en su totalidad la gestién de la cadena de suministro verde en las empresas

y experimentar a lo largo y ancho los beneficios de esta.

Caso de una Empresa Comercializadora y Distribuidora

Las empresas que hacen parte de esta actividad econdémica son aquellas que tienen
como objeto principal, la venta y entrega de productos terminados a establecimientos de
comercio, por lo cual prestan el servicio a todo tipo de compafia que quieran hacer uso

de sus capacidades de llegada al mercado.

A continuacioén, se muestran los procesos tipicos asociados a la logistica en este tipo de
empresas, que no tienen implementada GSCM, con el componente adicional de
identificacion de algunas actividades verdes que dan luces a la gestién de la cadena de

suministro verde:

Proceso Descripcién actual Proceso GSCM
Planeacién de la Para planear la demanda se Implementacion de demand
demanda requieren dos insumos, uno es driven que hace que el

el estadistico de ventas por prondstico sea mas ajustado
producto y su posible para asi tener menos

estacionalidad, y por otro lado productos obsolescentes y
todas las actividades menos desperdicio de
comerciales con los productos alimentos.

existentes, mas los productos
nuevos a manejar, con esto se
construye el plan de produccién

para las fabricas.

Abastecimiento Una vez se tiene el plan de
produccion se busca como
hacerlo llegar a los distintos
centros de distribucion segun
cada frecuencia de despacho
previamente establecida, segun

la capacidad de recibo de cada




uno de ellos y cumpliendo
fechas claves para actividades
comerciales y lanzamientos de

productos.

Transporte primario

Hace referencia al traslado entre
fabrica y centros de distribucion
de la comercializadora,
usualmente este proceso es
asumido por el fabricante y se
hace uso de diversos tipos de
transporte para hacerlo llegar a
los CEDIS (Centro de
distribucion).

Se esta llevando a cabo
round trip para abastecer los
centros y las fabricas y no
tener viajes vacios,
generando menos viajes y

huella de carbono.

Recibo de mercancia

Es la operacion fisica de
descargue y rotulado de la
mercancia enviada desde
fabrica y que se almacenara en
el CEDI, ademas de la
parametrizacién y cargue en el
sistema de las referencias y
cantidades que se estan

recibiendo.

Minimizar el uso de papel
strech, usandolo solo para
productos que al conformar la
estiba tengan una forma

irregular. (Solo pastas y café)

Almacenamiento

Segun el tipo de
almacenamiento (caético) y el
software (WMS) se traslada
fisicamente la mercancia
recibida para asignarle una
ubicacién que quedara
registrada en el sistema para
llevar a cabo el respectivo
control del inventario y facilitar el

alistamiento.

Implementacion de centros de
distribucion con paneles

solares.

Control de inventario

Es un proceso mediante el cual

Pilotos de uso de drones para




se verifica fisicamente las toma de inventarios en
cantidades tetricas que hay de | productos almacenados en
cada producto, este proceso es | alturas, sustituyendo el uso
continuo mediante inventarios del montacarga por lo cual se
ciclicos y tiene un control minimiza el consumo de
mensual mediante un inventario | energia.

general y un inventario anual

auditado.
Procesamiento de Una vez recibidos los pedidos
pedidos por parte del equipo comercial,

mediante los distintos medios de
captura en el sistema SAP se
les asigna una entrega (se
asigna un inventario tedrico)
posteriormente se asigna un
transporte (asignar un vehiculo
segun planeacion de rutas) y se
lleva a cabo el
reaprovisionamiento (trasladar
de posiciones de
almacenamiento a posiciones

de alistamiento lo que se ha

procesado)

Alistamiento de Se generan 6rdenes de trabajo e Usode

pedidos (asignar trabajo a los operarios radiofrecuencias
para que se lleve a cabo el sustituyendo las listas
alistamiento fisicamente) y una de picking para no
vez confirmadas las 6rdenes de utilizar papel.
trabajo generar facturacion por e Conformacion de
vehiculo. estibas con ecopalets

(lonas para sostener
producto en las
estibas) que sustituye

el papel strech.




Reutilizacién de cajas
para sustituir el uso de
cajas de cartén

nuevas.

Cargue de vehiculos

Una vez lista la mercancia y
agrupada por vehiculos se
procede a cargar fisicamente
teniendo en cuenta el balanceo
del peso en el vehiculo, el orden
de entrega y la verificacion de la
completitud de todo el cargue.

Entrega de pedidos

Es el proceso de entrega fisica
al cliente segun lo pedido y
facturado en el lugar de entrega
definido.

Entrega de pedidos en
canastillas plasticas
para sustituir el carton.
Uso de ruteo dinamico
para optimizar el
desplazamiento de los
vehiculos
consumiendo menos
combustible.

Uso de vehiculos
eléctricos en

distribucion.

Recaudo

Para los distintos clientes junto
a la entrega de mercancia se
realiza el recaudo de dinero
para el pago de la mercancia
facturado (en caso de que la
mercancia sea de contado) o el
dinero pactado a recaudar con
un cobro emitido por el sistema
(en caso de que el cliente sea a

crédito)




Devoluciones Junto a la entrega y el recaudo Disposicion de producto

se lleva a cabo la recogida de la | (donaciones de producto o
mercancia que fisicamente el materia prima para alimento
cliente no vendio por distintas animal)

causas (rotacion de producto,

averia de la mercancia)

Legalizacién de El manifiesto hace referencia al
manifiestos resumen de facturas, cobros y
devoluciones a realizar y que se
valida su adecuada ejecucién
mediante el dinero en efectivo a

recaudar y la mercancia fisica

recogida.
Reintegro de La mercancia en buen estado
mercancia que el cliente devolvié o que el

cliente no recibi6é debe retornar
al CEDI como inventario
disponible en sistemay

fisicamente.

Tabla 3. Procesos logisticos en una empresa comercializadora y distribuidora.
Elaboracién propia basada en informacion de compafiia del sector.

De la tabla anterior se puede inferir que es importante la adopcién de la gestion de la
cadena de suministro verde en todos sus procesos, dado que, aunque en algunas
actividades se cuenta con iniciativas verdes, existe oportunidad en gran parte de los

procesos para desarrollar GSCM.

2 DESCRIPCION DEL SECTOR E IDENTIFICACION DE CRITERIOS Y
SUBCRITERIOS PARA GSCM




En este capitulo se llevara a cabo la descripciobn del sector (consumo masivo de
alimentos), donde también se presenta el caso de una empresa comercializadora y
distribuidora, en el cual se muestran las diferentes actividades desempefiadas en el area
logistica, como se hace en la actualidad y como se haria por medio de GSCM. También
se llevara a cabo la verificacion de criterios, subcriterios y partes interesadas. En la figura

6 se muestra la metodologia aplicada para la verificacion de los procesos, criterios y

Metodologia

Etapa 1. identificar
1 procesos, criterios y
subcriterios

Anélisis de i N
antecedentes Andlisis de estudios previos sobre
empresas comercializadoras y
marco y
yteérico distribuidoras de productos de

consumo masivo de alimentos

*Requerimientos,
caracteristicas, del mercadeo

verde

*Requerimientos, <::>Eesos
caracteristicas, de la

economia circular.
*Requerimientos,
caracteristicas, del disefio de
producto con enfoque verde.
*Requerimientos,

caracteristicas de GSCM.

«Listado de criterios
sListado de
subcriterios

Metodo de verificacion
a traves del metodo
Delphi.

llustracion 8. Metodologia etapa 1y 2



subcriterios aplicables a GSCM.

Elaboracion propia.

2.1 DESCRIPCION DEL SECTOR

Los sectores de la economia son utilizados para dar una clasificacion a la actividad
econdmica de una regién, estos se dividen en tres grandes grupos; Primario, secundario y

terciario.

El sector primario, incluye las actividades provenientes de la naturaleza, en este no existe
ningun proceso de transformacién. En el sector secundario se incluyen las actividades
que hacen uso de la transformacion industrial, esta se utiliza como base en la fabricacion
de nuevos productos. Finalmente, el sector terciario o también llamado de servicios, ya
que en este sector no se entrega un bien tangible, sino que incluye la prestacion de
servicios tales como, servicios financieros, de transporte, educacién entre otros.
(Bohorquez, 2013).

Para efectos de las compafiias comercializadoras y distribuidoras de productos de
consumo masivo de alimentos, estudiadas en este proyecto, el sector al que pertenecen
es el terciario o de servicios, ya que estas empresas no se dedican directamente a la
produccion de alimentos. A continuacion, se presentan las principales caracteristicas de

las empresas de consumo masivo.

Segun (Toro, 2020)“Las empresas de consumo masivo se dedican a la puesta oportuna
de productos entre quienes lo producen y los que los van a utilizar”. Quiere decir que el
foco de las compafiias es la disponibilidad y que la logistica estratégica y la gestion de la
cadena de distribucion son el eje principal. EI consumo masivo se podria representar a

cadenas de suministros ya que se caracteriza por:

e Ventas reales con gran variacion en el tiempo ademas de considerar un amplio
portafolio de productos o servicios.

e Las distancias entre el acopio y los puntos de venta son variables, la mayoria de
las veces son lejanos.

e Cada producto del portafolio tiene aceptacion y fuerza de marca diferenciales
requiriendo atencion especial.

e Cada producto tiene origenes y tiempos de produccion diferenciales que afectan

su disponibilidad.



e El comportamiento del tiempo de venta es especifico de cada producto ya que
depende de cémo esta integrado en la cadena de produccion.

Esta variabilidad exige estrategias que generen flujo del producto o del servicio con
minimo inventario asociado a la satisfaccion del cliente. Esto implica gestionar un sistema
competitivo que incorpora el desarrollo de productos, cadena de suministro, la gestion en
la planta y el servicio post-venta. Es necesaria la confianza y flujo de informacién entre
proveedor—productor—cliente en tiempos muy cortos para mantener la competitividad
especialmente cuando se tienen productos nuevos donde la informacién real disponible es
escasa 0 ausente. También, esa cadena de suministro debe ser agil, es decir que
responda rapidamente a los cambios y se adapte toda la cadena a resolver esa nueva

necesidad que proviene de un mercado volatil. (Toro, 2020)

1.1. Segmento de Necesidades Bésicas

1.2. Segmento de Necesidades de Impulso
1. Segmento de —
Mecesidades

de Consumo Masivo 1.3. segmento de Necesidades de Urgencia
Mercado _1.4. Segmento de Necesidades de Preferencia
de ™ =
Consumo 2.1. Segmento de Necesidades Uniformes

2. Segmento de
Mecesidades 2.2. segmento de Necesiadades No Uniformes

—
de Consumo Selectivo
2.3. segmento de Necesidades Especificas

2.4. Segmento de Necesidades No Buscadas

llustracion 9. Clasificacion de los mercados de consumo segun necesidades

Tomado de: (Dominguez, 2020)

El Consumo Masivo basico se identifica por cubrir las necesidades y las expectativas
elementales de los consumidores, el consumo se caracteriza por ser frecuente y al
consumidor no le representa esfuerzo adquirir los productos, los consumidores

pertenecen a los diferentes niveles socio econémicos y edades.

El Consumo Masivo de urgencia, trata las necesidades inmediatas, no previstas de las

personas es decir no planeadas. Aqui entran las compras que no estan planeadas y que



mas bien son por impulso, los productos aqui son productos llamativos y se encuentran

con facilidad.

En el consumo masivo de preferencia, se tiene como foco las marcas, es importante que
el consumidor las perciba de alta calidad, es decir que las marcas estén bien

posicionadas en el mercado.

Las empresas de comercializacion de productos de consumo masivo son altamente
intensivas en el uso de material POP (Point of Purchase), es por ello que se analizan
estudios orientados a la gestion, desde lo ambiental, de este tipo de materiales
“Evaluacion del impacto del ciclo de vida y la cadena de produccién en piezas de material
pop y de exhibicion comercial” que busca analizar el impacto del material pop desde que
se produce hasta que se desecha bajo un enfoque de andlisis de ciclo de vida apoyado en
eco indicadores con lo que busca determinar en qué parte del proceso de produccién y
consumo sucede el impacto ambiental mas considerable. (Catafio Velez, 2017). En esta
investigacion también se mencionan términos como ecodisefio y de la cuna a la cuna que

coinciden con la actual investigacion.

En la actualidad existen empresas de disefio grafico dedicadas a la produccion de
material pop que estan teniendo un enfoque ambientalmente viable y de reciclar para
mejorar el impacto ambiental y la sostenibilidad, repensando desde el disefio mismo estos
elementos para que puedan tener diferentes usos sin embargo puede que se abstengan
un poco dado que ciertos materiales pueden ser mas costosos que los usados
tradicionalmente. (Muchnik, 2021).

2.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En el siguiente apartado, se llevara a cabo el andlisis de requerimientos, a partir de las
caracteristicas del mercadeo verde, economia circular, disefio de producto con enfoque
verde y gestion de la cadena de suministro verde. Lo anterior servira como aporte al

contraste e identificacion de criterios y subcriterios.

2.2.1 Caracteristicas del Mercadeo Verde
Antes de conocer las caracteristicas mas relevantes del mercadeo verde, se presenta la
definicion que hace la Asociacibn Americana de Mercadeo (AMA) sobre el marketing
verde. “El desarrollo y promocion de productos que se presumen seguros para el medio
ambiente (es decir, diseflados para minimizar los efectos negativos sobre el medio

ambiente fisico o para mejorar su calidad).



Este término también se puede usar para describir los esfuerzos para producir, promover,

empaguetar y recuperar productos de una manera que sea sensible o responda a las

preocupaciones ecoldgicas.” (American Marketing Association, 2017) En linea con esta

definicion encontramos las siguientes caracteristicas:

Caracteristicas

Requerimientos

Dentro del Marketing Verde las estrategias
ya no van encaminadas a la produccion y
coNsumMo en masa sino a ser responsables

con el medio ambiente.

El marketing verde es una excelente via
para mejorar la imagen de marca,

llevandola a posicionarse en el mercado.

El consumidor se diferencia por tener una
consciencia socialmente responsable y esta
dispuesto a pagar por marcas que se

diferencien ambientalmente.

Comunicacién de la gestion

ambiental en el producto.

El marketing verde genera una ventaja
competitiva para la organizacion desde
diferentes puntos, desde la produccion
generando eficiencia en los recursos, desde
los productos nuevos es posible
diferenciarse por llegar al mercado con
innovaciones o beneficios adicionales en
los productos que ya se tienen. (Novillo

Diaz, Pérez Espinoza, & Mufioz, 2018)

Eficiencia en los recursos
Investigacion y desarrollo de

productos

Tabla 4. Caracteristicas y requerimientos del mercadeo verde.

Elaboracion propia

2.2.2 Caracteristicas de la Economia Circular

Como se muestra en la seccién 1.1.4 la economia circular se da de manera ciclica y esto

implica extraer, transformar, distribuir, usar y recuperar los materiales y la energia de

producto. Algunas caracteristicas relevantes son:

Caracteristicas

Requerimientos




La EC busca el uso eficiente de los
recursos naturales, reduciendo la e Gestion eficiente de los recursos.
contaminacién y a su vez gestionando de e Gestidn adecuada de los residuos.
la mejor manera los residuos (Tsironis,
Daglis, & Tsagarakis, 2022).

Preservar y mejorar el uso de los recursos
de manera que se regeneren los sistemas e Gestion eficiente de los recursos

naturales (Tuan Hoang, y otros, 2022).

Reduccion de emisiones (Cerda & Aygun). .

Eficientar al maximo la energia y los e Gestion adecuada de los recursos
recursos renovables y reciclables (Cerda & e Uso de energias limpias

Aygun).

Tabla 5. Caracteristicas y requerimientos de la economia circular.
Elaboracion propia

2.2.3 Caracteristicas del Disefio de Producto con Enfoque Verde
El disefio de producto con enfoque verde o también llamado ecodisefio “se refiere a la
integracion de consideraciones ambientales en el disefio y desarrollo de productos”
(Assumpcao, Campos, Plaza Ubeda, Sehnem, & Vazquez Brust, 2022) esto mejorando el
desempefio ambiental de los productos a lo largo del ciclo de vida. La siguientes son

algunas caracteristicas del ecodisefio:

Caracteristicas Requerimientos

Eficiencia en la fabricacién del producto. Gestion eficiente de los recursos

Hace uso de materias primas de bajo

impacto ambiental.

Aumenta la vida util del empaque. Maximizar la calidad de las MP

Reduce el impacto ambiental en la gestién Gestion adecuada de los residuos

de residuos del empaque (reciclaje).

Tabla 6. Caracteristicas y requerimientos del disefio de producto con enfoque verde.
Elaboracion propia.

2.2.4 Caracteristicas de la Gestion de la Cadena de Suministro Verde
La gestion de la cadena de suministro verde busca principalmente disminuir el impacto en

el ciclo de vida de los productos, en los diferentes procesos por los que atraviesa, desde



el disefio mismo del producto que debe ser verde pasando por la logistica verde hasta el

consumo verde, extendiéndose en lo posible a todos los elementos de la cadena de

suministro.

Caracteristicas

Requerimientos

Involucra a: contratistas, proveedores,

fabricantes, distribuidores, minoristas y a e Definir estandares uso de

los recicladores mismos.

metodologias verdes

Eficiencia en las operaciones.

¢ Eficiencia en las operaciones

Reduce el impacto ambiental.

e Gestion eficiente de los recursos

Mejora la imagen corporativa. (Kazancoglu,

Kazancoglu, & Sagnak , 2018)

Tabla 7. Caracteristicas y requerimientos de GSCM.

Elaboracion propia

2.3 ANALISIS DE PROCESOS

Como se evidencio anteriormente, en la tabla 3 se muestran los procesos logisticos que

se llevan a cabo en una empresa comercializadora y distribuidora que no tiene

implementada la gestion de la cadena de suministro verde, pero que cuenta con algunas

actividades verdes. A continuacion, se presentan las actividades verdes que se pueden

aplicar en cada proceso partiendo de GSCM.

Proceso logistico

Proceso GSCM

Planeacién de la demanda

Implementacion de demand driven que hace que el
prondstico sea mas ajustado para asi tener menos
productos obsolescentes y menos desperdicio de

alimentos.

Abastecimiento

Transporte primario

Round trip para abastecer los centros y las fabricas y no
tener viajes vacios, generando menos viajes y huella de

carbono.

Recibo de mercancia

Minimizar el uso de papel strech, usandolo solo para
productos que al conformar la estiba tengan una forma

irregular. (Solo pastas y café)

Almacenamiento

Implementacién de centros de distribucion con paneles




solares.

Control de inventario Uso de drones para toma de inventarios en productos
almacenados en alturas, sustituyendo el uso del
montacarga por lo cual se minimiza el consumo de

energia.

Procesamiento de pedidos

Alistamiento de pedidos e Uso de radiofrecuencias sustituyendo las listas de
picking para no utilizar papel.

e Conformacion de estibas con ecopalets (lonas
para sostener producto en las estibas) que
sustituye el papel strech.

¢ Reutilizacion de cajas para sustituir el uso de cajas

de cartén nuevas.

Cargue de vehiculos

Entrega de pedidos e Entrega de pedidos en canastillas plasticas para
sustituir el carton.

e Obtencion de materiales de proveedores cercanos
para reducir las emisiones de carbono debido al
transporte y la entrega

e Uso de ruteo dinamico para optimizar el
desplazamiento de los vehiculos consumiendo
menos combustible.

¢ Ubicar estratégicamente las instalaciones de
distribucién y optimizar las cargas de sus
camiones. esto reduce el kilometraje de transito y
la huella ambiental.

e Uso de vehiculos eléctricos en distribucion.

Recaudo

Devoluciones Disposicion de producto (donaciones de producto o

materia prima para alimento animal)

Legalizacion de

manifiestos

Reintegro de mercancia

Tabla 8. Procesos logisticos basados en GSCM.




Elaboracién propia

Algunas acciones transversales a los diferentes procesos y que va en la misma via de
GSCM son:

e Solicitud por parte de las compafiias a sus proveedores para que por ejemplo los
empaques no sean de un solo uso.

e Las empresas pueden también evitar relacionarse con proveedores que utilizan
productos o materiales prohibidos al solicitar ciertos tipos de certificaciones.

e Llevar a cabo estrategias para la disposicién o reciclaje de ya sean empaques,

botellas o demés elementos después de ser utilizados.

2.4 IDENTIFICACION DE CRITERIOS Y SUBCRITERIOS

En el contexto de GSCM se entiende por criterio: son los grupos de indicadores
principales que sirven como medio para la medicibn de GSCM, de la misma manera los
subcriterios seran esos indicadores secundarios que hacen parte de estos criterios para
medir GSCM.

Como se muestra en la tabla 1, los autores plantean 6 criterios y 21 subcriterios para
medir el desempefio en GSCM. Sin embargo, a partir de la investigacion y la revision de
las caracteristicas y requerimientos de conceptos relevantes dentro de GSCM, se llevé a

cabo la verificacion y complemento de estos criterios y subcriterios obteniendo el siguiente

resultado:
Ambiental | Econémico | Logistico | Operativo | Organizacional | Marketing Ecodisefi
0

Emisiones | Costos Logistica | Calidad Gestién Satisfaccién | Disefio
Verde ambiental

Consumo | Ingresos Logistica | Eficiencia | Sistemas de Colaboracién | Empaque

de energia Inversa Informacion con clientes

Residuos Compras Estrategia

Costo Imagen

ambiental

Tabla 9. Criterios y subcriterios para medir el desempefio de GSCM validados.
Elaboracion propia.

Como se muestra en la tabla 9, hubo algunos cambios en los criterios y subcriterios
comparado con la tabla 1, que muestra los criterios y subcriterios planteados por la
literatura en donde se planteaban seis criterios y veintiin subcriterios. En el ejercicio de
verificar y complementar esta tabla, dio como resultado siete criterios y diecinueve

subcriterios, donde:




o Criterio ambiental: pasa de tener cinco subcriterios a tener cuatro, se elimina el
subcriterio “Aumento de los ingresos ambientales” dado que es redundante ya que
en el criterio econémico se tiene un subcriterio llamado “ingresos”.

e Criterio econdmico y logistico: se mantienen sin cambios.

o Criterio operativo: pasa de tener cinco subcriterios a tener dos, ya que dos
subcriterios de estos (disefio, empaque) pasan ahora a hacer parte de un nuevo
criterio nombrado como “ecodisefio” que se incluye dada la relevancia que tiene
este concepto dentro de GSCM. Por ultimo, se elimino el subcriterio “Mejora de la
fabricacion ecolégica” ya que se considera que es redundante ya que existe un
subcriterio llamado “empaque”.

e Criterio organizacional: pasa de tener tres subcriterios a tener dos (Gestion
ambiental y sistemas de informacion) ya que el subcriterio “mejorando la imagen
verde” pasa a hacer parte del criterio organizacional. Este cambio se da teniendo
en cuenta que la imagen en la mayor parte de las compafias esta mayormente
enfocada hacia el marketing y para este caso se complementa muy bien con los
subcriterios que corresponden a marketing.

o Criterio marketing: pasa de tener tres subcriterios a tener cuatro, como se
menciond y explico antes ahora el subcriterio “imagen” forma parte de este grupo.

e Criterio ecodisefio: Por ultimo y como se menciond anteriormente se incluyd un
nuevo criterio llamado “Ecodisefio” dada la relevancia de este término en GSCM y
entendiendo que los subcriterios (disefio y empaque) estan mejor relacionados con

este criterio y cobran mayor sentido en GSCM.

2.5 VERIFICACION DE CRITERIOS Y SUBCRITERIOS A TRAVES DEL METODO
DELPHI
Con el fin de llevar a cabo el proceso de verificacion de los criterios y subcriterios
planteados para medir la gestion de la cadena de suministro verde, se hizo uso de lo
planteado en el método Delphi, que segun Linstone y Turoff. citados por (Varela Ruiz,
Diaz Bravo, & Garcia Duran, 2012) definen el método como: “Método de estructuracion de
un proceso de comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de
individuos, como un todo, tratar un problema complejo”. Este método se utiliza como un
elemento de verificacion ya que lo que busca es llegar a un consenso entre un grupo de

expertos que evalian un problema especifico, entendiendo que la subjetividad de un



grupo es mayor a la de un individuo que puede tener sesgos y limitar el conocimiento

basado en su experiencia.
Existen tres tipos de aplicacion para este método:

e Convencional: Se envia un cuestionario a un grupo de expertos, junto con un
segundo basado en los resultados del primero, luego se contrastan y se definen
las propuestas para medir la exactitud.

e Tiempo real: Es el mas corto, se lleva a cabo en una reunion para resumir las
respuestas en tiempo real.

e Politico: El objetivo no es tomar una decision, sino que el grupo de expertos

presente opciones posibles ante un problema sustentadas con argumentos.

A continuacion, se presenta el paso a paso de la metodologia convencional, la cual fue

elegida para este caso:

e Equipo Evaluador

Se conformaron dos grupos encargados de validar el instrumento de evaluacion, el grupo

coordinador y el grupo de expertos.

El equipo coordinador se conformé por la estudiante de maestria encargada de desarrollar
esta investigacion. Para desempefiar este rol se definieron algunas caracteristicas. Debe
haber cursado un pregrado y tener titulo de maestria o estar proximo a culminarla,

ademas de tener conocimiento en el tema y tener investigaciones referentes al mismo.

La seleccion del grupo de expertos la realizo el coordinador junto con el director de
investigacion, como primer paso para esto se determiné el nivel de conocimiento en el
area de la investigacion basados en su hoja de vida, se evaluaron algunos candidatos sin
embargo al final se tiene un total de 5 expertos que estan centrados en el campo de la
logistica y el mercadeo, en areas tales como: operaciones, transporte, abastecimiento y
marketing digital. Como paso siguiente se definié que deberian ser profesionales con una

especializacion y/o maestria, con experiencias superiores a 5 afios.
e Instrumento de Verificacion

El cuestionario que se sometié a evaluacién por parte del equipo experto cuenta con trece

preguntas, de las cuales once de ellas son cerradas y dos preguntas abiertas.

Para conocer el instrumento de verificacién (véase anexo 2.)



e Conclusiones del Instrumento de Verificacion.

Para conocer los resultados (véase anexo 2)

3 IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS Y DISENO DE INDICADORES
En este capitulo se llevaran a cabo la etapa dos y tres de la metodologia propuesta, que
se muestra en la figura 7. Para la identificacion de partes interesadas se hard uso de la
aplicacion de la matriz de stakeholders, que a su vez serd contrastada con el andlisis
Pestel. Seguido de esto con las partes interesadas ya identificadas se disefiaran los

indicadores de desempefio para medir GSCM.
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llustracion 10. Desarrollo de metodologia etapa 2

Elaboracion propia

Las partes interesadas o stakeholders son todas las personas tanto internas como
externas que interactian, afectan o son afectadas e importan dentro de un sistema. Estas
son muy relevantes ya que las colaboraciones entre las mismas aportan de manera
positiva a las organizaciones en acceder a nuevo conocimiento e informacion, pueden
llegar a reducir costos y riesgos y adicionalmente aumenta las posibilidades de tener
nuevos desarrollos, dando resultados positivos ya que se puede hacer uso mas efectivo
de los recursos interorganizacionales y lograr ser mas competitivos desde el contexto

comercial. (Ozdemi, Fernandez de Arroyabe, Sena, & Gupta , 2023)



3.1 IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS

Para llevar a cabo la matriz de stakeholders lo primero que se llevara a cabo es la

identificacion de los principales grupos de interés, tanto internos como externos, esto

basados en el conocimiento a través de la investigacion de GSCM, teniendo en cuenta:

potenciales beneficiarios, quienes pueden verse afectados, quien tienen influencia, quien

tiene conocimiento del tema y todos los puntos relevantes que se requieran para definir a

los diferentes actores.

Actor

Interno

Externo

Junta directiva

X

Gerente general

Gerente de logistica

Director de operaciones

Director de planeacion y abastecimiento

X
X
X
X

Jefe de almacenamiento

Jefe de transporte

Compras

Gerente de administracién y finanzas

Jefe de sistema integrado de gestion

Jefe de comunicaciones

Gerente de mercadeo

Innovacion y desarrollo (I+D)

Clientes

Entes gubernamentales

Empresas aliadas

Proveedores

Comunidad

Academia (como fuente de innovacion)

Agremiaciones (ANDI, l6gica, camara de comercio)

Tabla 10. Identificacion de Stakeholders.

Elaboracion propia

A partir de la identificacion de los stakeholders, el siguiente paso sera definir el rol que

cada uno tiene dentro del proyecto, ademas de la relacion y la jerarquizacion que cada

uno tenga, como se muestra a continuacién. Para esto se tiene en cuenta:




Relacion predominante: Relacion de confianza frente al conflicto

e A favor

¢ Indiferente

e En contra

Jerarquizacién de poder: Capacidad del actor de limitar o facilitar las acciones

e Alta (4-5)
e Media (3)
e Baja. (1-2)

(Santeli, 2016)

Actor

Rol en el proyecto

Relacion

predominante

Jerarquizacion

de poder

Junta directiva

Define la estrategia de la
compafiia y busca maximizar el
valor accionario con esta

estrategia.

A favor

5

Gerente general

Presenta las estrategias y sus
beneficios a la junta directiva,
garantizando la rentabilidad

para la compafia.

A favor

Gerente de

logistica

Definir el impacto de la
estrategia de GSCM para el
area, buscando maximizar los

recursos.

A favor

Director de

operaciones

Direccionar la estrategia de
GSCM en el area, buscando
tener operaciones mas
eficientes con el menor
impacto, ambiental y

econdmico.

A favor

Director de

planeacion y

Direccionar la estrategia de

GSCM en el area, con el

A favor




abastecimiento

objetivo de tener una red de

abastecimiento eficiente.

Jefe de Implementar la estrategia, A favor
almacenamiento | buscando tener procesos de

alistamiento que minimicen

tiempos y residuos.
Jefe de Implementar la estrategia, A favor
transporte buscando desplazamientos en

menor tiempo y con una

disminucion significativa en el

impacto ambiental.
Compras Evaluar a los proveedores A favor

desde el cumplimiento de

estrategias que aporten en

GSCM.
Gerente Evaluar el beneficio economico | A favor
financiero de la implementacion de la

estrategia, controlando los

gastos asociados a la misma.
Jefe de sistema Disefiar los procesos y verificar | A favor
integrado de su cumplimiento de cara a la
gestién estrategia de GSCM.
Jefe de Promover y dar a conocer la Indiferente
comunicaciones | estrategia de la compafiia a

todos los colaboradores.
Gerente de Comunicar el valor de las A favor
mercadeo marcas a partir de la

implementacion de GSCM.
Innovacion y Disefiar productos de calidad, A favor
desatrrollo (1+D) con un menor impacto

ambiental.
Clientes Percibe el valor y los beneficios | A favor

en el producto que se tienen a




partir de implementar GSCM.

Entes Controlan y dan las normativas | A favor 4
gubernamentales | respecto a las buenas practicas
de las organizaciones, como el

impacto ambiental.

Empresas aliadas | Alinearse con la estrategia que | A favor 3
determino la compafiay
hacerlo cumplir en los servicios

que provee.

Proveedores Entregar las mejores opciones | Indiferente 3
que permitan a la compafiia
cumplir con lo establecido en
GSCM.

Comunidad Solicitar a las companias las A favor 2
mejores practicas en sus
procesos e impulsarlos a través

de su preferencia.

Academia Fuente de innovacion. A favor
Agremiaciones Impulsadores de mejores A favor 3
(ANDI, l6gica, practicas de GSCM, fuente de

camara de actualizacién en datos y

comercio) tecnologia.

Tabla 11. Rol de los Stakeholders.
Elaboracion propia

3.1.1 Matriz de Stakeholders
Luego de tener identificado el rol que tiene cada stakeholder en las organizaciones, su
jerarquizacion y relacién es posible clasificar a los mismos para llevar a cabo el mapa de
stakeholder que evidencia el nivel de influencia que tienen los diferentes actores

contrastados con el nivel de interés, como se muestra a continuacion:




ALTO

BAJO

Mantener satisfechos
Junta directiva
Gerente general

Administrar de cerca
Clientes
Entes gubernamentales

Gerente de logistica
Director de operaciones

ALTO

Gerente de administracion y finanzas
Gerencia de mercadeo
Innovacion y desarrollo (1+0)

Direccion de planeacion y abastecimiento lefatura de comunicaciones

lefe de almacenamiento Comunidad

NIVEL DE INFLUENCIA

Jefe de transporte Academia (como fuente de innovacidn)

Compras

BAIO

lefe de sistema integrado de gestion
Empresas aliadas
Proveedores
Agremiaciones (ANDI, ldgica, camara de comercio
Monitorear Mantener informados
ALTO BAJO
NIVEL DE INTERES

llustracion 11. Mapa de stakeholder

Elaboracién propia

Como se muestra en la matriz de stakeholders, se obtuvo siete actores con un nivel de
influencia e interés alto dentro de GSCM a los cuales se pretende mantener satisfechos
ya que proporcionan aportes desde sus procesos, asi mismo se encuentran dos actores
con nivel de influencia bajo a los cuales es importante administrar de cerca, mantenerlos
informados de tal manera que vean de manera positiva el proyecto, en el cuadro naranja
se encuentran ocho actores que tienen menor nivel de influencia sin embargo cuentan con
un alto nivel de interés, estos ofrecen impulsar el proyecto y dar un nivel de feedback, por

lo que es importante mantenerlo monitoreados.

Por ultimo, se muestran tres actores con nivel de influencia y de interés bajo en este caso
a estos stakeholders se les debe mantener informados y monitoreados para detectar si su
percepcion cambia respecto al proyecto. La identificacion de los actores en esta matriz es
relevante para a partir de esto gestionar a cada grupo segun corresponda y el nivel en el

cual se encuentre.

Con el objetivo de tener el grupo de stakeholders lo més acertado posible, se llevara a

cabo el andlisis Pestel para validar a los actores relevantes a través de este método.



3.1.2 Andlisis Pestel
El analisis Pestel, permite a las organizaciones tener una vision mas amplia de los
posibles riesgos que puede tener a corto y a largo plazo. Los factores que contempla este

analisis son los siguientes que hacen parte del acronimo mismo de la palabra:

Politico: Se tienen en cuenta los factores de tipo politico como leyes y politicas que

podrian influir dentro del proyecto y la organizacion.

Econdmico: Se tienen en cuenta las variables macroecondmicas a nivel nacional e
internacional que de alguna manera pueden impactar el desempefo del proyecto o la

organizacion. (PIB, inflacion, tipos de interés...)

Social: Aqui se tienen en cuenta factores que permiten ver las tendencias actuales de la

sociedad como: cultura, religion, habitos, preferencias personales entre otros.

Tecnologico: Permite estar actualizados en términos de innovacion en las TIC
(tecnologias de la informacion, 1+D (innovacion y desarrollo) Lo que permite avanzar y no
ser un proyecto u organizacion obsoletos.

Ecolégico: Se tienen en cuenta cambios que pueda haber, desde las leyes
medioambientales, las regulaciones en torno a energia, residuos y factores relevantes en

el alcance medio ambiental.

Legal: Se analizan los cambios que pueda haber en las leyes relacionadas con la

organizacién o proyecto que afecten de manera positiva o negativa.

El andlisis de cada uno de estos factores permite visualizar las oportunidades y amenazas
externas e internas que surgen y asi mismo tomar las mejores decisiones, crear
estrategias y aprovechar oportunidades para el proyecto y la organizacién. (Y & Mercado,
2022), (Arriaga, 2019)



Factores politicos Factores econdmicos Factores sociales

Paoliticas gubernamentales Estabilidad econdmica Cambios en la mentalidad de los consumidores
Cambios en la estrategia de gobierno |Impuestos Imagen corporativa
Politicas fiscales Inflacidn Estilo de vida

Tasa representativa del mercado (TRM) |Satisfaccidn y lealtad del cliente
Consumidores verdes

Factores Tecnologicos Factores ecologicos Factores legales
Niveles de innovacion Mormativas ambientales MNormas del sector
Avances tecnologicos Nivel de contaminacion en los procesos |Normas sanitarias
Economia circular Seguridad y salud en el trabajo

Tratamiento de residuos

Reciclaje

[lustracion 12. Andlisis Pestel

Elaboracion propia.

Como se puede evidenciar en la figura 10, los seis factores que plantea el andlisis Pestel
son de importante relevancia, sin embargo teniendo en cuenta la Gestién de la cadena de
suministro verde en empresas comercializadoras y distribuidoras de productos de
consumo masivo de alimentos procesados, es importante tener mayor foco en los factores
de tipo ecoldgico y social, dado que alli se encuentra términos importantes que impactan
en GSCM ya sea de manera positiva 0 negativa, como los procesos asociados a ser
sostenibles y los cambios exigentes que presentan los consumidores. Sin embargo, es
importante tener en constante monitoreo los demas factores (politico, econdmico,
tecnolégico, legal) ya que no se pueden descuidar entendiendo que sus cambios también

impactan el proceso de GSCM.

3.2 DISENO DE INDICADORES

El disefio de indicadores para la medicion de GSCM se hara basados en los capitulos
anteriormente desarrollados como, los criterios y subcriterios, partes interesadas (matriz
de stakeholders y analisis Pestel), esto debidamente contrastado y validado con expertos

del sector.

Para definir lo que es un indicador o KPI, es importante tener presentes las siguientes

premisas que son relevantes al construir y medir los indicadores:

¢ No se puede controlar lo que no se mide.
¢ No existe lo que no es posible medir.

e Usar los indicadores como medio, no como el fin.

(Silva Matiz)



3.2.1 KPI (Key Performance Indicators)
Los KPI (Indicadores clave de desempeio) “Representan un conjunto de medidas que se
centran en aquellos aspectos del desempefio organizacional que son los mas criticos para
el éxito actual y futuro de la organizacion” (Parmenter, 2007). Los KPI convierten los
objetivos de las empresas en realidad, (Popova & Sharpanskykh, 2010) aportan en el
entendimiento del desempefio en relacibn con los objetivos estratégicos planteados,
entregan a las empresas informacion confiable para la aplicacion de sus estrategias de
conocimiento. (Del rio Ortega, Resinas, Cabanillas, & Cortes, 2013) Con la
implementacién de estas herramientas es posible incrementar la productividad, la

rentabilidad y la eficiencia en los procesos como la red de la cadena de suministro.

Son utilizados como una herramienta o instrumento para obtener o proporcionar
informacion cuantitativa de tal manera que se muestre el desarrollo y los logros ya sea de
un proyecto o una actividad en el marco de los objetivos planteados, entendiendo en el
sector al cual se estén desarrollando, Los indicadores de desempefio tienen relacion entre
dos 0 mas variables para asi poder ser comparados ya sea con las metas establecidas,

con periodos anteriores o proyectos similares. (Ministerio de economias y finanzas, 2010)

3.2.2 Caracteristicas y Administracion

1. Caracteristicas

Es importante para que los indicadores puedan ser efectivos que cumplan con ciertos

requisitos:

Simpleza: Se refiere a que los indicadores deben des faciles de medir, poco
COStosos tanto en tiempo como en recursos.

¢ Permanencia en el tiempo: Validez en un periodo de tiempo deseado.

e Utilidad: Indicadores orientados a buscar causas y mejoras.

e Oportunidad: Entregan informacion a tiempo para ser analizada y poder actuar.

2. Administracion

Dentro del disefio de indicadores es importante tener en cuanta cual es la forma de
administrar los mismos para que estos surjan efecto en los procesos definidos, a
continuacién, se muestran tres premisas relevantes para la administracion de los

indicadores:

o Establecer las variables claves del proceso / empresa.



e Establecer las metas.

e Medir el cumplimiento de estos.

3.2.3 Construccion de Indicadores
A partir de los siete criterios y los diecinueve subcriterios definidos en el apartado 2.3, se
llevard a cabo un cruce con los indicadores definidos en el articulo “Indicadores de
desempenio para la evaluacion de la gestion de cadenas de suministro verde, una revision
del estado del arte”. En donde se definieron tres grupos de indicadores para medir el
desempefio de las cadenas de suministro verde, basados en las premisas de la
sostenibilidad; Econdémico, social y ambiental. Lo anterior permitira complementar y definir

los indicadores de desempefio finales para medir GSCM.

A continuacién, se muestra en la tabla 13, el resultado del enriquecimiento de indicadores
a partir del articulo articulo “Indicadores de desemperio para la evaluacién de la gestion

de cadenas de suministro verde, una revision del estado del arte” dando como resultado

Criterio Subcriterio / indicador
Disminuci | Disminucion | Disminucién Reciclaje
Ambiental on de | del del desperdicio
emisiones | consumo de
energia
Costos Ingresos Retorno a la | Retorno de | Retorno
Econdmico inversion (ROI) | las ventas | sobre
(ROS) activos
(ROA)
Logistico Logistica | Compras Eficiencia de
Inversa verdes transporte
Operativo Calidad Eficiencia
Gestion Satisfaccion
Organizacional | ambiental | del
empleado
Satisfacci | Colaboracio
Marketing on y[n con
lealtad /| clientes
Imagen
Ecodisefio Disefio Empaque
verde

veinte indicadores finales.

Tabla 12. Indicadores de desempefio.

Elaboracion propia basado en, (Kazancoglu, Kazancoglu, & Sagnak , 2018)




Como se logra evidenciar en la tabla 12, después de haber realizado dicho cruce,

investigar y contar con mayor conocimiento entorno a indicadores para medir GSCM, los

indicadores establecidos tuvieron algunas modificaciones respecto a la tabla 9, que se

explican a continuacion:

Criterio ambiental: Se elimina el indicador “Costo ambiental” dado que es
redundante ya que en el criterio econémico se tiene un subcriterio llamado “costos”
que es equivalente, adicional a esto se incluye un nuevo indicador llamado
reciclaje dado que es un concepto sumamente relevante en términos de GSCM vy
se considera debe ser medido.

Criterio econémico: Pasa de tener dos indicadores a tener cinco, aqui se incluyen
(Retorno a la inversion, retorno de las ventas y retorno sobre activos) importantes
al momento de querer evidenciar financieramente los beneficios de implementar
GSCM.

Criterio logistico: Se elimina el indicador “Logistica verde” ya que es redundante,
debido a que la logistica verde pudiera ser equivalente a GSCM cuando hablamos
de cadena de suministro, dado que enmarca todos los esfuerzos en términos de
sostenibilidad que se realizan para llevar a cabo GSCM. Asi mismo se incluye un
indicador “eficiencia de transporte” que es muy importante en el ambito logistico ya
gue mide todos los esfuerzos entorno a la sostenibilidad en transporte.

Criterio operativo: Se mantiene igual con dos indicadores.

Criterio organizacional: Se elimina el indicador “sistemas de informacion” debido a
gue es un término muy amplio, el cual no agrega valor en esta busqueda de
indicadores relevantes para medir el desempefio de GSCM, sin embargo, se
incluye el indicador satisfaccion del empleado, que de manera organizacional
normalmente se mide para saber como se siente el colaborador en la compafia y
este se deberia medir también en términos de los esfuerzos que se hacen al
implementar GSCM y como los perciben los colaboradores.

Criterio marketing: Se elimina el indicador estrategia, debido a que no es un
término que este dentro de los conceptos mas relevantes y que aporten
fundamentalmente a los indicadores, por otro lado, se llevd a cabo la unién de dos
indicadores que son, “satisfaccion y lealtad” e “imagen” debido a que es
redundante entendiendo que la satisfaccion y lealtad impactan directamente en la

imagen corporativa de las compafias.



¢ Criterio ecodisefio: Se mantiene igual con dos indicadores.

3.2.4 Desarrollo Fichas Técnicas de Indicadores
A partir de la definicion de los indicadores para medir GSCM, se llevara a cabo la
descripciobn de cada uno de estos, en fichas técnicas que cuentan con informacion
relevante como: Nombre del indicador, descripcion, objetivo, férmula de célculo, unidad de
medida, periodicidad en la medicion y area responsable de llevar a cabo la medicién. Esto
con el propésito de que las compafias tengan los lineamientos base para implementar

estos indicadores y hacer seguimiento a los mismos.

(Véase anexo 3. fichas técnicas de indicadores)

4 PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA IMPLEMENTACION DE GESTION DE
LA CADENA DE SUMINISTRO VERDE
En la etapa cuatro y Ultima de la metodologia, se presenta la propuesta metodolbgica a
manera de cartilla para las compafiias comercializadoras y distribuidoras de productos de
consumo masivo de alimentos, que funciona como una guia con el paso a paso para la

implementacion de GSCM que puede ser adaptada segun la compafiia y sus procesos.

4.1 FLUJOGRAMA PROPUESTA METODOLOGICA
A continuacion, se presenta el flujpgrama que contiene nueve moédulos que se iran

desarrollando uno a uno para asi construir la propuesta metodolégica.



Conformacion del equipo para

desarrollar el proyecto
Se define el equipo promotor y lider para llevar a
cabo el proyecto.

Formulacion y aprobacion del

proyecto
Determinar el alcance, tiempo y costo de la
implementacion de GSCM.

Adaptacion y apropiaciéon de la 3
metodologia
Llevar a cabo el ajuste de los instrumentos

propuestos, para lograr hacer dichos instrumentos
propics de cada compaiiia.

Proceso de sensibilizacion

Mostrar las bondades de implementar GSCM a la
alta gerencia para que ellos a su vez den su apoyo
a la implementacion

Capacitacion

Generar espacios de formacion a los colaboradores
que van a estar a cargo de implementar esta
iniciativa

Recoleccion de informacion
Levantamiento de informacion de los procesos de
cada area que va a implementar GSCM

Partes interesadas

Identificar las partes interesadas y todos los actores
que intervienen. (Hacerlo por érea)

Implementacion
Implementacion de las iniciativas verdes definidas
en cada proceso.

Seguimiento
Seguimiento a los indicadores definidos por area

llustracion 13. Flujograma propuesta metodolégica

Elaboracién propia



4.2 DESARROLLO DE LA PROPUESTA METODOLOGICA (FLUJOGRAMA)
1. Conformacién del equipo para desarrollar el proyecto (roles vy

responsabilidades)

Es importante para iniciar la ejecucion de la implementacion de GSCM, establecer el
equipo que se encargara de llevar a cabo todos los pasos anteriormente establecidos en
el flujograma. Este equipo debe estar conformado personas que cuenten con
conocimiento al respecto de GSCM, debe ser un equipo multidisciplinario que tenga las
herramientas para abordar los aspectos clave y puedan llevar a buen término la

implementacién. El equipo que se propone es:

Lider de proyecto: Tiene la responsabilidad de dirigir y coordinar todas las actividades

establecidas, con el objetivo de que se cumplan en los tiempos establecidos, garantiza el
seguimiento y desarrollo del proyecto, facilita la comunicacién entre los diferentes actores

en la implementacién del proyecto.

Preferiblemente debe tener conocimientos de GSCM, y cada compafia elegira a la

persona del area que considere.

Representante _de cadena de suministro: Encargado de transmitir su conocimiento

profundo acerca de cadena de suministro y asi mismo contar con el conocimiento para
detectar oportunidades de mejora donde se puedan implementar iniciativas verdes a lo

largo de la cadena de abastecimiento (transporte, abastecimiento, distribucion).

Representante de sostenibilidad: Responsable de desarrollar las estrategias de

sostenibilidad no solo al interior de la compaifiia, sino que teniendo en cuenta la seleccion
de proveedores sostenibles, todo lo que tiene que ver con empaques y ecodisefio,
identifica oportunidades de mejora que se puedan llevar a iniciativas verdes a la

implementacion.

Representante del equipo financiero/administrativo: Encargado de llevar toda la data del

proyecto, de realizar analisis de informacion (generacion de informes) acerca del
desempefio y la eficiencia de GSCM, ademas de evaluar el impacto econémico de las

iniciativas y gestionar el presupuesto del proyecto.

Representante de talento humano: Encargado de comunicar los objetivos de implementar

este proyecto en la compafiia, los avances de este y sus beneficios, eso se debe hacer



tanto al cliente interno (compafia) como al cliente externo (clientes, proveedores) y en

general a los stakeholders. Ademas de esto lidera el proceso de capacitacion.

Este equipo estard conformado por participantes fijos de las &reas donde tiene impacto
directo la implementacion de GSCM, serdn parte del equipo de proyecto de manera
temporal segun las actividades o la etapa del proyecto para validar la viabilidad de
algunas actividades que involucren otras areas de la compafilia como contabilidad,

tecnologia, mercadeo entre otros.

2. Formulacién y aprobacién del proyecto

La formulacién de un proyecto es indispensable ya que orienta el trabajo que debe cumplir
el equipo de trabajo y director de un proyecto. Este proceso tiene en cuenta todos los
factores para estudiar y valorar la viabilidad, rentabilidad y sostenibilidad de un proyecto,
teniendo en cuenta factores como el econdmico, social, ambiental entre otros, esto es
importante ya que permite detectar y disminuir los riesgos asociados al proyecto. (Santo

Tomas, s.f.)

En este médulo se debe formular el proyecto definiendo el alcance tiempo y costo, lo que
permite tener una visual mas clara para la implementacién y asi poder compartirlo con la

alta gerencia para su aprobacion y a partir de esto ponerlo en marcha.

e Alcance: Aqui se plantean los objetivos que se desea lograr con la implementacion
del GSCM, de la manera mas especifica posible, se evalla el impacto ambiental
de la cadena de suministro actual y se investiga acerca de las normativas y
regulaciones ambientales que apliquen.

e Tiempo: El espacio de tiempo (horas requeridas) en el cual se llevard a cabo las
actividades que conforman el proyecto para a partir de esto definir el cronograma
de actividades y la medicién del cumplimiento de este.

e Costo: Definir los fondos destinados para la realizacion del proyecto con base a un
presupuesto, en esta parte de la formulacion se establecen las expectativas de los

gastos y los recursos para determinar el presupuesto necesario.

Adicionalmente es importante definir el listado inicial de los stakeholders, (las personas
gue se veran impactadas por el proyecto tanto a nivel interno como a nivel externo de la

compafia. Remitirse al apartado 3 identificacion de partes interesadas, seccion 3.1 matriz



de stakeholders donde se podra encontrar mayor profundidad en el tema. Después de
haber definido el listado inicial de partes interesadas se debe definir el Sponsor que es
quien validara que el proyecto alcance los objetivos planteados en el tiempo y
presupuesto definidos, en reuniones peridédicas de seguimiento al proyecto y aceptacion

final del mismo.

Una vez formulado el proyecto se presenta nuevamente a la alta gerencia, para obtener la
aprobacion por parte de ellos y asi poder iniciar las actividades planteadas en el

cronograma.

3. Adaptacién y apropiacién de la metodologia

Este médulo se incluye con el objetivo de que las compafiias que deseen adoptar la
metodologia propuesta para implementar GSCM, tengan en cuenta que en esta guia se
presentan algunos instrumentos que se deben adaptar a las caracteristicas y los
requerimientos de cada organizacion, dado que todas las compafiias no cuentan con las
mismas areas, ni con los mismos cargos e intereses. La adaptacion y apropiacion de la
metodologia dependerd de varios elementos, como los recursos disponibles, el
compromiso y apertura que se tiene desde la gerencia, hasta el equipo que va a ejecutar
el proyecto, también la cultura organizacional y el manejo ya establecido que se tiene de

los procesos.

Es importante adaptar la metodologia que se propone, a las necesidades y caracteristicas
de cada compafia y de cada operacion, para esto es fundamental personalizar las
herramientas y métodos de medicion que se entregan en esta guia, para alinearlos con la

estructura organizacional y objetivos estratégicos.
Dentro de los instrumentos a adaptar se encuentran:

Mapa de stakeholders: Ubicado en el capitulo 3. Identificacion de partes interesadas y

disefio de indicadores, en el cual se profundiza en torno a la identificacion de actores
tanto internos como externos, los roles, la relacion predominante (a favor, indiferente, en
contra) esto define la relacion de confianza. La jerarquizacion de poder (alta, media, baja)
esto define la capacidad de limitar el proyecto o de facilitarlo. Hasta llegar a la matriz de
stakeholders que muestra los actores y su nivel de influencia, 0 mas alto o en su defecto
mas bajo, lo que sirve para tomar decisiones acerca del manejo que se debe dar a los

mismos.



Este instrumento debe ser analizado y adaptado, dado que probablemente hay actores
que son transversales en todas las empresas, sin embargo, en otras compariias habra
actores diferentes y puede que no cuenten con la misma relevancia e influencia, por ende,
las puntuaciones sean distintas y el resultado de la matriz sea diferente para cada

organizacion.

Fichas técnicas de indicadores: Ubicado en el capitulo 3. Identificacion de partes

interesadas y disefilo de indicadores, alli se podra encontrar su importancia, las
caracteristicas y su administracion, (véase anexo 3 Fichas técnicas de indicadores),
donde se pueden encontrar las fichas técnicas detalladas por cada indicador, con sus

caracteristicas, medicién, periodicidad y demas informacion relevante.

Este instrumento debe ser analizado y adaptado ya que para todas las organizaciones
puede que varie la manera de medir los indicadores en términos de las areas
responsables de hacerlo, o encuentren que la periodicidad deberia ser distinta y
encuentren algunos mas relevantes que otros que se deban medir con mayor frecuencia,

estas por mencionar algunas particularidades.

4. Proceso de sensibilizacion

,En qué consiste la sensibilizacion?

Contar con un espacio de sensibilizacion es importante ya que sera alli donde se muestre
el valor del proyecto de GSCM y se muestren tanto las ventajas como las posibles
desventajas que pueda existir al implementarlo, ademas de esto se busca que la alta
gerencia y los colaboradores que lideran los procesos involucrados conozcan a
profundidad el proyecto enfocado en sus areas y asi puedan brindar su apoyo para

ejecutarlo.

Obijetivos de la sensibilizacién

e Dar a conocer las bondades de la implementacién de GSCM en la compaifia, a la
alta gerencia con el fin de obtener el apoyo y compromiso y asi continuar con el
paso dos de formulacion del proyecto.

e Despertar el interés tanto de la gerencia como de los lideres que estaran a cargo
de la implementacién del proyecto.

e Dar a conocer conceptos clave que son necesarios para el entendimiento de
GSCM.



Grupos objetivo de la sensibilizacion

Alta gerencia: Son clave ya que tienen alta influencia en la toma de decisiones y en la
estrategia de la compafiia. Cuentan con un nivel de influencia alto, ya que tienen manejo
sobre el presupuesto, establecimiento de politicas y promover la sostenibilidad por medio

de la cultura de la organizacién.

Equipo de cadena de suministro: El equipo directamente involucrado en procesos de
abastecimiento, transporte y distribucion. Cuentan con un nivel de influencia moderado,
sin embargo, su participacion es fundamental ya que son quienes van a llevar a cabo las
practicas de GSCM.

Proveedores: Las empresas a las cuales se adquiere algun producto o servicio que
influye en la cadena de suministro. El nivel de influencia es importante ya que pueden

entregar productos mas sostenibles, que involucren empaques verdes entre otros.

Clientes: Las personas que adquieren los productos de las empresas distribuidoras y
comercializadoras de productos de consumo masivo de alimentos. El nivel de influencia
es importante ya que este grupo se puede ver motivado en sus compras por la influencia

de la implementacion de GSCM.

En este mddulo se propone una sensibilizacibn en dos etapas como se presenta a

continuacion:
Etapa 1. Sensibilizacion a la alta gerencia

En el nivel directivo se propone tener una reunién estratégica, a la que asista el gerente

general, gerente de logistica, gerente de mercadeo y el gerente financiero.

Metodologia: Para este espacio es importante adoptar una metodologia participativa,
donde se pueda llevar a este equipo de lideres a tener discusiones y reflexiones
significativas sobre lo importante que es implementar GSCM, para esto se puede hacer
uso de casos de éxito de compafias que ya implementaron GSCM resaltando los

beneficios que esas empresas obtuvieron al implementarla.

Duracion: Esto depende del tiempo que tengan los gerentes, sin embargo, se debe

planificar un espacio de al menos cuatro horas.

Contenido:



e Conceptos generales entorno a GSCM, para obtener mayor profundidad remitirse
en el apartado 5.2.1.1 donde se encuentra el glosario.

o Beneficios asociados a la implementacion de GSCM, esta informacién se puede
revisar en el apartado 1.1.1 Gestién de cadena de abastecimiento verde y 1.1.2
Caracteristicas e impactos de los procesos logisticos en GSCM.

o Revisar las desventajas u oportunidades en la ejecucion de GSCM.

e Dar a conocer algunos casos de aplicaciébn en compafiias de otros sectores. Ver

en el apartado 1.2.1 Antecedentes.

Recursos tecnoldgicos: Herramientas audiovisuales (presentaciones) que no contengan

mucho texto sino por el contrario videos interactivos y especialmente graficos que

muestren la informacion de manera més relevante y sencilla.

Recursos humanos:

e El lider del proyecto debe estar presente ya que guiara el espacio y sera quien
lidere la sensibilizacion.

e Si la compafiia cuenta con un area de sostenibilidad o sistema integrado de
gestion, es importante contar con la presencia de este lider con el fin de que
pueda brindar informaciéon mas técnica.

e Una persona asignada por parte del equipo de talento humano que pueda
acompafiar y fomentar la participacion del equipo, ademas de asegurarse que se

cumpla con el objetivo del espacio.
Etapa 2. Sensibilizacion al equipo de cadena de suministro

En este nivel se propone tener una reunién, a la cual deben asistir los lideres y
colaboradores directamente involucrados de cadena de suministro (transporte,

abastecimiento, almacenamiento).

Metodologia: Para este espacio es importante adoptar una metodologia practica, la cual
permita a este equipo de manera sencilla la importancia de implementar GSCM y su rol,
para esto es posible mostrar casos aplicados de compafiias que ya han implementado

GSCM que muestren las oportunidades y beneficios que tiene la sostenibilidad.

Duracion: Este taller puede tomar alrededor de cuatro o cinco horas, tiempo suficiente

para abordar los aspectos clave y dar espacio a las preguntas y debate.



Contenido:

e Los conceptos generales entorno a GSCM, para obtener mayor profundidad
remitirse en el apartado 5.2.1.1 donde se encuentra el glosario.

e Beneficios asociados a la implementacién de GSCM en la cadena de suministro,
esta informacion se puede revisar en el apartado 1.1.1 Gestién de cadena de
abastecimiento verde y 1.1.2 Caracteristicas e impactos de los procesos logisticos
en GSCM.

e Revisar las desventajas u oportunidades en la ejecucion de GSCM.

Recursos tecnoldgicos: Herramientas audiovisuales (presentaciones) que no contengan

mucho texto sino por el contrario videos interactivos.

Recursos humanos:

o El lider del proyecto debe estar presente ya que guiara el espacio y serd quien
lidere la sensibilizacion.

e Si la compafiia cuenta con un area de sostenibilidad o sistema integrado de
gestién, es importante contar con la presencia de este lider con el fin de que
pueda brindar informacion mas técnica.

e Una persona asignada por parte del equipo de talento humano que pueda
acompafiar y fomentar la participacion del equipo, ademas de asegurarse que se

cumpla con el objetivo del espacio.

Para los grupos objetivo de sensibilizacion como clientes y proveedores, la sensibilizacion
se puede dar por medio de campafias de comunicacion donde se evidencie los avances

gue la compaifiia estéa realizando en términos de GSCM.

4.2.1.1 Glosario
Con el fin de que exista claridad en todos los términos mencionados en la propuesta

metodoldgica, se estructuro el glosario de palabras clave, que se muestra a continuacion:

Activo: Un recurso que tiene valor y se posee con la intencion de que genere un beneficio
o rendimiento a futuro. Los activos tienen el potencial de traer dinero a la empresa, ya sea

mediante su uso, su venta o su intercambio. (Jaime, 2020)

Combustibles fosiles: Generados a partir de las plantas y otros organismos en

descomposicién, enterrados bajo capas de sedimentos y rocas que han tardado milenios



en convertirse en los depdsitos ricos en carbono es decir combustibles fosiles. (Nufiez,
2023)

Costos operativos: Los costos en los que se incurre al realizar la actividad principal de la

compafiay la que permite mantenerla en funcionamiento. (DocuSign, 2022)

Costos: Valor del consumo de los recursos que han sido necesarios para poder producir

productos o prestar servicios. (Barcelona, s.f.)

Cadena de suministro responsable: Practicas que optimizan los recursos, pero s su vez

son responsables con el medio ambiente sin descuidar la eficiencia en las operaciones.

(Cogollo Florez & Ruiz Vasquez, 2019)

Desperdicio: Residuo de lo que no se puede o no es facil aprovechar o se deja de utilizar
por descuido. (RAE, 2022)

Emisiones: Sustancias gaseosas que se liberan a la atmosfera, de diferentes maneras, ya
sean emitidas por los hogares, o los procesos productivos de las compafias. (CEPAL,
s.f.)

Energia renovable: Son un tipo de energias que derivan de fuentes naturales que llegan a

reponerse mas rapido de lo que pueden consumirse. Por ejemplo, la luz solar y el viento;

estas fuentes se renuevan continuamente. (Naciones unidas, s.f.)

Etica empresarial: Tiene que ver con los actos de la empresa con la sociedad en general,

la calidad del bien o servicio que este entregando, la responsabilidad que como compafiia
es un instrumento importante para su contribucién al bienestar de la comunidad donde
inmerso se encuentra el medio ambiente, esta ética debe actuar como medio para

afianzar la confiabilidad y credibilidad de cara a la sociedad. (Aguilar Zuluaga)

GSCM: La gestion de la cadena de suministro verde busca principalmente disminuir el
impacto en el ciclo de vida de los productos, en los diferentes procesos por los que
atraviesa, desde el disefio mismo del producto que debe ser verde pasando por la
logistica verde hasta el consumo verde, extendiéndose en lo posible a todos los

elementos de la cadena de suministro.

Gestidn de riesgos: Proceso por medio del cual se pueden identificar diversos tipos de

riesgos que se pueden presentar en una organizacion como, financieros, legales,



estratégicos, desastres naturales, entre otros, y a partir de esto se pueden evaluar las
fuentes de donde provienen y controlarlos a tiempo. (IBM, 2024)

Ingresos: Representan cualquier cantidad de dinero que entre a formar parte de la

economia de una persona o compafiia. (BBVA, 2022)

Iniciativas verdes: Todos los esfuerzos y/o acciones, que se dan por parte de las

compafias para llevar sus procesos y operaciones a ser mas sostenibles, no solo en la

cadena de abastecimiento sino en general en la empresa.

Reciclaje: Someter un material usado a un proceso para que se pueda volver a utilizar,
Someter repetidamente una materia a un mismo ciclo, para ampliar o incrementar los
efectos de este. (RAE, 2022)

Rentabilidad: Se entiende como los beneficios que derivan de una inversion, es por esto
por lo que es el indicador principal para analizar el comportamiento de una inversion, por

ende, para comparar entre diferentes inversiones. (Raisin, 2023)

Responsabilidad social corporativa: Es un enfoque diferente, que no solo considera lo

econdmico en las empresas, sino que considera hacerse responsable de gestionar el
impacto ambiental, social, y ético en las operaciones. Busca tener un impacto positivo, en
términos sociales y de medio ambiente. Siendo respetuosos desde su ética, los derechos

humanos, y en la comunidad en la que estén inmersos. (SAP Concur, 2023)

5. Capacitacion

La capacitacion es la preparacion de la persona en el rol. Es una actividad sistematica y
planificada con el propésito de preparar, desarrollar e integrar los recursos humanos al
proceso productivo, entregando conocimiento, desarrollo de habilidades y las actitudes
necesarias para el mejor desempeiio de todos los colaboradores en sus actuales y futuros

roles y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno. (Changuéan, 2020)

En todo proyecto nuevo para las compafias es importante capacitar al equipo involucrado

en el mismo, por diferentes razones:

e Permite que el equipo desarrolle su trabajo con mayor efectividad, optimizando los
recursos y haciéndolo con calidad.

e La capacitacion hace parte de la cultura de las organizaciones en donde se
entrega las competencias necesarias a los colaboradores para desenvolverse y

permite que se sientan parte importante de los equipos.



e Para que un proyecto se desarrolle de manera correcta es necesario que las
personas que hacen parte de este estén capacitadas y tengan claras sus
funciones dentro del mismo, conozcan las necesidades y los objetivos que se

persiguen. (Changuéan, 2020)

En este médulo se debe llevar a cabo la capacitacion a todo el equipo que esté
involucrado en desarrollar el proyecto de GSCM en la compafiia, cada empresa segun las
areas que tenga debe evaluar que personas intervienen en el proyecto y hacer parte de la
capacitacion fundamentalmente los involucrados en el proyecto, aqui se proponen

algunos grupos objetivo:

Equipo de cadena de suministro: Equipo encargado de la ejecucion, control y
seguimiento a las actividades de logistica en la cadena de suministro (abastecimiento,

transporte y almacenamiento).
Equipo de compras: Equipo encargado de la seleccién y gestién de proveedores.

Equipo administrativo y financiero: Equipo encargado de la gestion administrativa,
financiera y contable que mas adelante deba llevar informes de costos y beneficios de
GSCM.

Equipo de innovacion: Equipo encargado de llevar a la compafiia a estar a la

vanguardia en diferentes frentes, para este caso en términos de sostenibilidad.

Para el desarrollo de la capacitacién se propone dividir en dos momentos como se explica

a continuacion:
Momento 1

Aqui se debe reunir a todos los grupos interesados (ver los anteriormente propuestos),
para tener una sesion conjunta en la cual se trataran temas que son transversales a todas

las areas de interés, a continuacion, se muestra la agenda para este espacio y el tiempo

estimado:
Contenido
1. Aperturay contexto del proyecto.
2. Presentacion del equipo conformado para la direccion del proyecto.
3. Socializacion de términos clave.
4. Beneficios y relevancia de implementar el proyecto en la compaiiia.



5. Crear conciencia sobre la importancia de la cadena de suministro verde. Aportes a
la sostenibilidad.

6. Presentacion del cronograma de trabajo y socializacion de tiempos establecidos.

Tiempo estimado: El tiempo estimado puede ser de entre tres y cuatro horas.

Recursos tecnoldgicos: Herramientas audiovisuales (computador, televisor o video beam),

presentaciones y videos.

Recursos humanos: Equipo del proyecto (Lider del proyecto, representante de cadena de

suministro, representante de sostenibilidad, analista de informacion, representante de

talento humano. ver apartado 1. Conformacién del equipo para desarrollar el proyecto.
Momento 2

Al finalizar la primera parte de la formacion los colaboradores de cada area se deben
desplazar a diferentes salones para tener la profundizacion de la capacitacion ya
enfocada en los requerimientos especificos de cada area. (esto se puede dar el mismo
dia o segun la disponibilidad de los equipos, plantear las agendas para tener esta

segunda parte de la capacitacion).

A continuacién, se presentan las tematicas propuestas y los tiempos, para cada grupo de

interés, para la segunda parte de la capacitacion:
Equipo de cadena de suministro

Metodologia: Espacio interactivo y participativo en el cual se incentive al analisis del hoy

de la compaifiia y se pueda socializar propuestas de mejora sostenibles.
Contenido:

1. Conceptos clave de sostenibilidad en la cadena de suministro.

2. Buenas practicas y sostenibles en (transporte, almacenamiento, distribucion),
casos de aplicacion reales.

3. Ejercicio para analizar el hoy de los procesos que cada uno lleva y como se hacen
en la actualidad.

4. Ejercicio en el cual al contar con el conocimiento previo de la capacitacion puede
proponer mejoras (sostenibles) en los procesos a su cargo como (reduccion de

desperdicios, gestion de inventarios, proveedores sostenibles, entre otros)



Tiempo estimado: Entre dos y tres horas.

Equipo de compras

Metodologia: Espacio colaborativo en el cual se pueda socializar los criterios ambientales

para las compras verdes.
Contenido:

1. Casos practicos de éxito en la gestién de proveedores sostenibles.
2. Criterios para evaluar la seleccién de proveedores sostenibles.

3. Evaluacién del desempefio de proveedores sostenibles.

Tiempo estimado: Entre dos y tres horas.

Equipo administrativo y financiero:

Metodologia: Espacio tedrico en el cual se revisen términos financieros enfocados en

sostenibilidad.
Contenido:

1. Socializacion de indicadores financieros enfocados en sostenibilidad

2. Construccion de informes de sostenibilidad al implementar GSCM.

Tiempo estimado: Dos horas.

Equipo de innovacién/mercadeo

Metodologia: Taller de creativo, participativo, en el cual basados en el conocimiento de
innovacién se puedan dar discusiones alrededor de aportes en términos de empaques e

iniciativas verdes a desarrollar.
Contenido:

1. Contexto acerca de lo que otras empresas vienen haciendo alrededor de los
empaques mas sostenibles, (casos practicos).

2. Socializacion de estrategias e iniciativas verdes aplicadas en otras compafias.
(casos practicos).

3. Sesion de ideacién teniendo en cuenta el conocimiento que se tiene de innovacion
y mercadeo, aplicando los conocimientos de los dos puntos anteriores para ir

generando un bando de ideas aplicables a la organizacion.



4. Tiempo estimado: Entre dos y tres horas.

6. Recoleccién de informacion

La recoleccion de informacién tiene como fin generar informacién para el desarrollo del
proyecto, esto permite responder preguntas relevantes, evaluar mejor los resultados que
se pueden obtener y adelantarse a las posibilidades y tendencias venideras. Es
importante la exactitud en la informacion que se recopila para garantizar la veracidad del

proyecto, la calidad de este y las decisiones a tomar. (Andrea Parra, 2023)

En este médulo es importante recolectar informacion de todas las areas en las que se van
a implementar iniciativas de GSCM, especialmente en la cadena de suministro, para esto
cada area en las que se va a implementar GSCM, debera consolidar un listado con todas
las actividades que se llevan a cabo en el dia a dia de estos procesos y asi poder conocer
como se llevan a cabo y si es que en alguna de estas actividades ya se tienen algunas
iniciativas verdes implementadas. Esta actividad tiene como objetivo conocer el estado
inicial de las operaciones para ir monitoreando los cambios que se van a ir dando a través
de la implementacion de GSCM vy los indicadores a medir. Para conocer un ejemplo de
levantamiento de actividades real, realizado en una compafia de consumo masivo de
alimentos, remitirse al apartado 1.3 Caso de una empresa comercializadora vy
distribuidora. Tabla 3. Procesos logisticos en una empresa comercializadora vy

distribuidora.

7. Partes interesadas

Las partes interesadas o stakeholders son todas las personas tanto internas como
externas que interactian, afectan o son afectadas e importan dentro de un sistema. Estas
son muy relevantes ya que las colaboraciones entre las mismas aportan de manera
positiva a las organizaciones en acceder a nuevo conocimiento e informacion, pueden
llegar a reducir costos y riesgos y adicionalmente aumenta las posibilidades de tener
nuevos desarrollos, dando resultados positivos ya que se puede hacer uso mas efectivo
de los recursos interorganizacionales y lograr ser mas competitivos desde el contexto

comercial. (Ozdemi, Fernandez de Arroyabe, Sena, & Gupta , 2023).

Como se mencioné en el médulo 3. Apropiacion y adaptacion de la metodologia, aunque

en esta propuesta metodoldgica se cuenta con todo el levantamiento de stakeholders, es



importante llevar a cabo la adaptacion de este instrumento de acuerdo con cada

compafiia.

Para la identificaciébn de partes interesadas, cada area que vaya a implementar GSCM

debera:

e Llevar a cabo un levantamiento de stakeholders tanto internos como externos que
puedan verse afectados de manera positiva o0 negativa al implementar el proyecto.
e El siguiente paso sera definir el rol que cada uno tiene dentro del proyecto,
ademas de la relacion y la jerarquizacion que cada uno tenga, para esto se utiliza
el listado que se llevd a cabo en el primer paso, de los actores internos y
externos, para asi poder dar una puntuacién en cuanto a jerarquizacion y relaciéon

a cada uno de ellos.

El resultado final de la matriz de stakeholders es relevante para a partir de esto gestionar
a cada grupo de actores segun corresponda teniendo en cuenta el nivel en el cual se
encuentre. Para obtener mayor profundidad en el desarrollo de la matriz de stakeholders,
remitirse al apartado 3. Identificacion de partes interesadas y disefio de indicadores, en el
cual se describe de manera detallada como llevar a cabo el paso a paso para llegar al

mapa de stakeholders.

8. Implementacién

Ya en la implementacién de GSCM se debe tener en cuenta para iniciar:

e Los objetivos que se plantearon en la formulacion del proyecto, para asi poder
empezar a plantear las iniciativas verdes gue inicialmente se van a implementar.

e El andlisis previo que se llevé a cabo en el mddulo 5. Recoleccion de informacion,
donde se analiz6 las actividades que se realizan en cada area.

e Las ideas que surgieron a partir de la capacitacion con los colaboradores.

A continuacién, algunas de las areas e iniciativas verdes, por las que se puede iniciar con

la implementacion.

o Transporte
= Optimizacién de rutas para reducir emisiones.
= Ultilizar vehiculos, hibridos o eléctricos para reducir las emisiones.
= Consolidar las cargas para reducir la huella de carbono.

e Inventarios



= Implementar tecnologias, software de gestion de inventarios, que
logren ser mas eficientes y eviten el exceso de mercancia.

= Utilizar tecnologias de etiquetado sostenible.

= Implementar software de planeacion y abastecimiento para obtener
mejores prondsticos y disminuir el exceso de existencias.

e Mercadeo (material de visibilidad POP)

* |dentificar proveedores que también tengan procesos sostenibles,
gue cumplan con estandares ambientales, que produzcan el
material pop con materiales reciclables y biodegradables.

e Gestion y soporte

= De manera transversal en la compafiia se pueden implementar
iniciativas de ahorro de energia, como cambiar la iluminacién, por
una mas eficiente.

= De igual manera de forma transversal, implementar practicas de

reciclaje y reutilizacién.

Teniendo en cuenta que la implementacién de una cadena de suministro verde es un
proceso a largo plazo pero que con enfoque trae resultados importantes en términos de
sostenibilidad para las empresas, es importante priorizar las iniciativas verdes que se irdn
implementando para asi obtener dichos resultados y que sea un proyecto sostenible en el

tiempo.

9. Seguimiento

En este Ultimo modulo y después de la implementacion del proyecto, se debe llevar a
cabo seguimiento a dicha implementacion ya que esto permitira a las compafiias y lideres
del proyecto tener la visual de cual es el avance o las oportunidades en términos,
economicos, de tiempo, de sostenibilidad entre otros, y asi poder actuar a tiempo si es
necesario corrigiendo alguna actividad. Este seguimiento puede estar a cargo del area de
soporte, o los encargados de hacer seguimiento transversal a los indicadores de la

compainiia, o segln sea el manejo de cada empresa.

Para la medicion se debe hacer uso de indicadores que muestren el progreso o las
oportunidades. Para obtener mayor profundidad remitirse al capitulo 4. Disefio de
indicadores, en el cual hay mayor profundidad de la importancia de definir indicadores,
(véase anexo 3 Fichas técnicas de indicadores), donde es posible encontrar veinte

indicadores para medir diferentes componentes relevantes de las distintas areas, que se



deben medir con cierta regularidad y que informen acerca del impacto ambiental obtenido
y los logros de la implementacion.

A partir de este seguimiento se deben llevar a cabo reuniones organizadas entre las
diferentes areas que implementan iniciativas verdes, puede ser de manera mensual o en
alguin comité ya existente en las compafiias, con el fin de que, a través de los indicadores,
se identifiguen oportunidades de mejora y asi mismo ajustar la estrategia, también estar al
dia en las tendencias que tienen que ver con sostenibilidad y mantener un ciclo de mejora

continua.

Al tener ya implementado el proyecto y tener las primeras mediciones se debe dar a
conocer los esfuerzos realizados por la compafia en términos de sostenibilidad, esto es
relevante, ya que genera conciencia y aporta en la construccion de la imagen sostenible
de la empresa, esto se debe dar a través de la gerencia de mercadeo, 0 comunicaciones
0 segun lo considere cada compaiiia, la comunicacion se debe dar tanto a cliente interno,

como cliente externo y en general a los stakeholders.



CONCLUSIONES
El desarrollo de este proyecto de grado tuvo como gran objetivo, desarrollar una
propuesta metodolégica consistente, para que cualquier empresa comercializadora y
distribuidora de productos de consumo masivo de alimentos cuente con los insumos

necesarios para implementarla con éxito.

Desde los insumos para la investigacion, fue posible identificar que las fuentes
académicas como los articulos, son la fuente principal de conocimiento y seguido de esto,
el conocimiento y la investigacién propios. Se evidencio también un conocimiento
importante entre los expertos que colaboraron con el instrumento de verificacion, lo cual

fue importante para tener certeza de la verificacion.

Cumplir con los objetivos y desarrollar las etapas propuestas inicialmente en la
metodologia fue relevante ya que: Se determinaron los criterios y los subcriterios mas
relevantes para GSCM y se validaron con expertos, de definieron los stakeholders tanto
internos como externos, como una herramienta para mitigar los posibles entes que
pudieran poner barreras al proyecto, se disefiaron los indicadores que se considerd son
los mas relevantes a tener en cuenta en la medicion al implementar GSCM vy finalmente
se logr6é diseflar nueve modulos con la informacion méas relevante, detallada y
estructurada para implementar GSCM, que incluye etapas claras de diagnéstico,
planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion, esta propuesta considera la integracion
de practicas sostenibles en areas como compras, logistica, gestion ambiental y marketing,

con un enfoque en la optimizacién de recursos y la reduccién de impactos ambientales.

Implementar esta propuesta metodologica tiene el potencial de generar beneficios
importantes para las compafiias, como la mejora de la imagen corporativa, la reduccion
de costos operativos, el cumplimiento de regulaciones ambientales y la satisfaccion de

clientes y stakeholders, entre otros.

Este proyecto de grado contribuye de manera relevante al entregar una propuesta
metodolégica solida que permite ser aplicada para la implementacion de GSCM en
empresas del sector (comercializadoras y distribuidoras de productos de consumo masivo
de alimentos). Se espera que esta investigacion motive a las organizaciones a tomar

acciones precisas en términos de sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

Desde las recomendaciones, se sugiere que las compafias sean transparentes en tener

unas mediciones claras en términos de huella de carbono, emisiones, entre otros



indicadores relevantes, conocer las practicas de los proveedores, para que puedan tener
informacién clara al momento de querer implementar GSCM ya que esto lo hace mas

sencillo.

Desde lo practico para la implementacion efectiva de la guia metodoldgica, se sugiere la
capacitacion del personal, involucrarlo y hacer que se sienta parte del proyecto ya que
seran ellos quienes ejecuten y mantengan las buenas practicas. Es importante también la
integracion de tecnologias sostenibles, la colaboracion con proveedores responsables y la

medicion constante del desempefio en sostenibilidad.
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