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1. Introducción 
 
“En el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas – RETIE en su versión vigente, se 
establecen los requisitos que garanticen los objetivos legítimos de protección contra los 
riesgos de origen eléctrico. El objeto fundamental de este reglamento es establecer las 
medidas pertinentes a garantizar la seguridad de las personas, de la vida tanto animal como 
vegetal y la preservación del medio ambiente; previniendo, minimizando o eliminando los 
riesgos de origen eléctrico. Sin perjuicio del cumplimiento de las reglamentaciones civiles, 
mecánicas y fabricación de equipos. Adicionalmente, señala las exigencias y 
especificaciones que garanticen la seguridad de las instalaciones eléctricas con base en su 
buen funcionamiento; la confiabilidad, calidad y adecuada utilización de los productos y 
equipos, es decir, fija los parámetros mínimos de seguridad para las instalaciones eléctricas, 
permite garantizar que las instalaciones, equipos y productos usados para la utilización de la 
energía eléctrica, cumplan objetivos legítimos.  
Los requisitos del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas – RETIE aplican a las 
instalaciones eléctricas construidas con posterioridad a la entrada en vigencia del mismo, así 
como a las ampliaciones y remodelaciones. En las construidas con posterioridad al 1° de 
mayo de 2005. Los requisitos y prescripciones técnicas de este reglamento serán de 
obligatorio cumplimiento en Colombia, en todas las instalaciones eléctricas utilizadas.” 
 
“El Reglamento Técnico de Iluminación y Alumbrado Público- RETILAP en su versión 
vigente, tiene por objeto fundamental establecer los requisitos y medidas que deben cumplir 
los sistemas de iluminación y alumbrado público, encaminado a garantizar: los niveles y 
calidades de la energía lumínica requerida en la actividad visual, la seguridad en el 
abastecimiento energético, la protección del consumidor y la preservación del medio 
ambiente; previniendo, minimizando o eliminando los riesgos originados, por la instalación 
y uso de sistemas de iluminación. 
El Reglamento establece las reglas generales que se deben tener en cuenta en los sistemas de 
iluminación interior y exterior, y dentro de estos últimos, los de alumbrado público en el 
territorio colombiano, inculcando el uso racional y eficiente de energía (URE) en 
iluminación. En tal sentido señala las exigencias y especificaciones mínimas para que las 
instalaciones de iluminación garanticen la seguridad y confort con base en su buen diseño y 
desempeño operativo, así como los requisitos de los productos empleados en las mismas. 
Fijar los requisitos de algunos productos destinados a iluminación, orientados a lograr su 
confiabilidad y compatibilidad.” 
La importancia de construir, remodelar o realizar cualquier tipo de intervenciones de las 
instalaciones eléctricas, debe contar con productos que cumplan los estándares de los 
reglamentos técnicos anteriormente mencionados y a su vez los productos deben contar con 
un certificado de conformidad de producto expedido por un organismo de certificación de la 
conformidad acreditado por el ONAC. En el proceso de certificación, el organismo 
acreditado debe tener en cuenta el tipo de aplicación del producto y hacer mención expresa 
en el certificado, este requisito es primordial en la certificación de los productos para 
instalaciones especiales, se deben probar cada uno de los parámetros relacionados con los 
ítems establecidos en el rotulado y marcado, para lo cual se debe utilizar los procedimientos 
establecidos en la norma de producto aplicada para la certificación. 
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“Las actividades de seguimiento a la certificación de productos, son de obligatoria ejecución 
para todas las modalidades de certificación que se emitan con alguna vigencia en el tiempo 
y tal vigencia se condiciona a la realización de las actividades de seguimiento y su resultado 
positivo.” 
 
Certi Capital SAS es un organismo evaluador de la conformidad de los reglamentos técnicos 
RETIE y RETILAP, que presta sus servicios de inspección a instalaciones eléctricas a nivel 
nacional, bajo los principios de independencia, idoneidad e imparcialidad a empresas privadas, 
públicas y mixtas, las cuales requieren de una verificación de las instalaciones eléctricas de los 
proyectos que desarrollan. Certi Capital SAS brinda sus servicios a través de una inspección bajo los 
reglamentos RETIE y RETILAP, en donde el resultado de su concepto se ve reflejado bajo un 
dictamen de conformidad, el cual es un documento con el que Certi Capital SAS confirma que las 
instalaciones eléctricas cumplen con los requisitos tanto constructivos como documentales. 
 
El organismo nacional de acreditaciones (ONAC), realiza auditorías anualmente a los 
organismos de certificación de las instalaciones eléctricas bajo normas RETIE y RETILAP 
entre otros [1], en las diferentes auditorías realizadas desde el año 2015 a la empresa Certi 
Capital SAS, se han presentado falencias en la verificación de los certificados de 
conformidad de producto utilizados en las instalaciones, se ha mencionado en los aspectos a 
mejorar, buscar un método que facilite la verificación de los certificados de conformidad de 
producto RETIE y RETILAP en las instalaciones eléctricas.   
 
Debido a esta falencia, la empresa Certi Capital SAS cuenta con 100 proyectos en ejecución 
de los cuales se tienen los certificados de conformidad de productos de los materiales 
eléctricos utilizados en los mismos, se desarrollará una herramienta computacional con una 
base datos de certificados de productos de estos proyectos; en la cual se tenga la trazabilidad 
sobre la vigencia de los certificados y así poder tener una guía y base para la verificación de 
los productos que se presenten en los proyectos a inspeccionar por parte de la empresa. 
 
En el capitulo dos del presente documento se mencionan los objetivos planteados del 
proyecto a ejecutar, en el capitulo cuatro se encuentran los resultados obtenidos de la solución 
del problema planteado. 

2. Objetivo general  
 
Desarrollar de una herramienta tecnológica para la conformidad de productos de acuerdo al 
RETIE y RETILAP en la empresa Certi Capital SAS.  
 

2.1.Objetivos específicos   
 
• Establecer las características que requiere la empresa Certi Capital SAS para la 

conformidad de productos de acuerdo a RETIE y RETILAP.  
• Desarrollo de una herramienta digital para la aceptación de acuerdo a las características 

de conformidad establecidas.  
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• Ajuste y validación de la herramienta digital a partir de cinco proyectos en ejecución a 
nivel nacional. 

3. Metodologia 
 
La metodología formulada para la realización de la herramienta computacional, incluye una 
serie de fases en las cuales se plantea la identificación de la información, referida a la 
construcción y desarrollo de la herramienta computacional, los elementos pertinentes para el 
contenido del mismo, se establecerá las características que requiere la empresa Certi Capital 
SAS para la conformidad de productos de acuerdo a las normas técnicas nacionales, este 
desarrollo contara una base datos de certificados de productos, en la cual se tendrá la 
trazabilidad sobre la vigencia de los certificados y poder tener una guía y base para la 
verificación de los productos que se presenten en los proyectos a inspeccionar por parte de 
la empresa Certi Capital SAS. 
 
3.1 Fases de la metodología.  
Inicio del proyecto: Mediante la puesta en marchas de herramientas tecnológicas, se emplean 
estrategias para contribuir en la capacitación y formación de los trabajaros de la empresa 
Certi Capital SAS, en la verificación de los certificados de conformidad de productos, esto 
mediante el reconocimiento y búsqueda de singularidad de marcas de productos encontradas 
en la construcción de instalaciones eléctricas en el país.  
 
Presentados de forma innovadora y sencilla, partiendo de fuentes de información solidas y 
verídicas, en la información contenida en la herramienta computacional, obteniendo un 
software final que promueve la mejora en tiempos de verificación de la vigencia y validez de 
los certificados de conformidad de productos.  
 
3.2 Esquema de la metodología 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Inicio del proyecto 

Búsqueda de 
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Clasificación de 
Certificados  
productos 

 Identificación  software 
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certificación de productos de acuerdo a RETIE 
y RETILAP 

 Certificados de conformidad de Productos 
 Verificar el cumplimiento de los certificados de 

producto con los reglamentos técnicos 
 Revisión del estado de validez del certificado 

de conformidad de producto. 
 

 Empresas comercializadores 
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 Vigencia de los certificados 
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Figura 1. Diagrama metodología 
Fuente. Elaboración propia 

 
3.3. Identificación del software 

Se realiza la búsqueda de dos software cuya objetivo es, la construcción de la base de datos 
y del entorno grafico requerido para la herramienta tecnológica, se buscan factores 
determinantes como es la accesibilidad, licencia, manejo, programación, etc. En general dos 
herramientas que respondan a las necesidades previstas para la herramienta a ejecutar, 
teniendo en cuenta la funcionalidad y los objetivos presentes en el proyecto, el software a 
implementar debe contar con una versión de descarga libre para cualquier tipo de usuario, 
almacenamiento de información en la nube. Partiendo de los requisitos se lleva a cabo la 
identificación del software y estudio del mismo a convenir. 
Se llega a la conclusión que los softwares más idóneo para la construcción del proyecto y 
que cumplen con los requisitos y las exigencias establecidas para la puesta en marcha del 
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 Tablas de PDF 
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 Tabla de tipo de usuarios 
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producto 
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administrador 
 Venta de información 
 Pruebas del entorno 

 Pruebas de conexión 
 Verificación base de datos 
 Compilación final 

 Pruebas del software 
 Corrección de errores 
 Manual de usuarios 
 Manual de instalación 

 Verificación de 
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 Validación de vigencia de 
certificados de producto. 
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proyecto son, NetBeans para el desarrollo del entorno gráfico y MySQL para la base de 
datos debido accesibilidad y capacidad de almacenamiento.   
 
3.4. Búsqueda de información  
 
Se efectúa una búsqueda de los productos eléctricos utilizados en los proyectos en ejecución 
por parte de la empresa Certi Capital, dichos productos deben contar con un certificado de 
conformidad de producto, el cual debe cumplir los estándares de calidad y seguridad tanto 
nacional como internacional, se valida el cumplimiento de estos certificados con los 
reglamentos técnicos nacionales RETIE y RETILAP.  
Se realiza la revisión del estado de validez y vigencia del certificado de conformidad de 
producto ante los entes de control nacional, los cuales se expresan mediante sus canales de 
información virtual, en cual cada persona puede verificar el estado de cada producto en 
tiempo real, ejecutada esta actividad se cuenta con una base de datos preliminar de los 
certificados de conformidad de productos para el desarrollo del proyecto en ejecución.  
 
3.5.Creación de base datos  
 
3.5.1.Tablas de Certificados de Productos 
La creación de la base de datos se tuvieron en cuenta una serie de factores, conocimiento del 
software, donde se establecen los parámetros para la puesta en marcha de la herramienta, la 
utilización de los elementos para el contenido de la aplicación y se construye la primera tabla 
de la base de datos llamada tabla de pdf, en la cual se tienen la información del certificado 
de conformidad de producto.  
 
3.5.2. Tabla de tipo de usuarios 
La herramienta tiene el acceso a la información con dos posibilidades, en primer lugar el 
usuario general puede adquirir la información de los certificados de conformidad de 
productos en modo consulta, esta función se puede visualizar los certificados pero no se 
puede realizar modificaciones a la base de datos establecida inicialmente, en segunda 
instancia el usuario administrador puede realizar la configuración del contenido propuesto en 
la base de datos inicial, tiene como propósito realizar modificaciones, eliminar y actualizar  
la información prevista para cada en cada certificado de conformidad de producto, dando así 
lugar a la creación de la segunda tabla llamada tipos de usuarios. 
 

USUARIO FUNCIÓN  
Usuario normal  Adquisición de la información, sin lugar a 

modificaciones  
Usuario administrador Adquisición de la información, con lugar a 

modificaciones, actualizaciones. 
Tabla 1. Tabla de usuarios 

 Fuente. Elaboración propia  
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4. Resultados  
 
Se logra el desarrollo de una herramienta computacional, conforme a los objetivos 
establecidos en el desarrollo del presente proyecto, la herramienta esta compuesta de 
información novedosa y confiable, una base de datos que contiene  los certificados de 
conformidad de producto de los productos electricos mas utilizados y reconcidos en los 
proyectos que tiene en ejecucion la empresa Certi Capital SAS, con este proyecto se 
solucionan los problemas en la verificacion de la validez de los certificados de producto y 
mejora los tiempos de respuesta de la revison documetal de cada proyecto en ejecucion en la 
empresa.  
 
Para el correcto funcionamiento de la herramienta computacional se realizaron dos manuales, 
en la cual se da a concer los requisitos de software necesarios para el correcto 
funcionamiento, como al igual el entorno grafico de la herramienta, las diferentes ventanas,  
los tipos de usuarios y su diferentes funciones. En el Anexo I se encuentra el manual de 
instalacion de la herramienta computacional, en el Anexo II se encuentra el manual de 
usuarios de la herramienta.  
 
En la ventana principal se contará con dos botones y dos campos de textos, el primer cuadro 
de texto solicitará el usuario y el segundo solicitará la contraseña del usuario seleccionado, 
el primer botón de ellos realizará la función de “Botón Limpiar”, Limpia los datos de usuario 
y contraseña escritos en los campos de texto, para su identificación visual contará con un 
icono de bote de basura. El siguiente botón “Botón Guardar”, guarda la información 

suministrada en los campos de texto y realizara la validación de la información, como 
también el tipo de usuario que está ingresando a la herramienta, con el propósito de 
direccionar el contenido propuesto para cada usuario, en el proceso de búsqueda de 
información o si se desea hacer modificación alguna  por parte del administrador para 
ingresar a la base de datos de la herramienta computacional. 
 
Una vez realizada la verificación  y consolidación de la información suministrada por el 
usuario, se procede a ingresar a la base de datos donde se realiza la búsqueda de los 
certificados de conformidad de productos esto para el caso del usuario normal, en esta 
ventana el usuario común puede encontrar en general los certificados de producto 
presentados en su totalidad, con las siguientes características código, producto, marca, 
certificador, certificado numero, reglamento, vigencia SICERCO y su respectiva certificado 
concebida en un documento con formato tipo pdf. Previo a su ingreso la ventana de 
certificados de producto se encuentra vacía, la aplicación cuenta con un botón denominado 
“Botón mostrar”, al seleccionar este botón se muestra toda la información de la base de datos. 
Si se desea por parte del usuario realizar una búsqueda especifica, se cuenta  con un buscador  
donde el usuario podrá realizar  la respectiva búsqueda del certificados de producto a requerir, 
a partir de los diferentes características mencionadas anteriormente, cuando el usuario digite 
en el buscador cualquier letra o numero este realizara un proceso de filtrado y reconocimiento 
de los caracteres presentados en el mismo a través de coincidencias. Se tienen dos botones 
mas los cuales realizaran la función de “Botón actualizar”: Al seleccionar este botón se 
actualiza la base de datos y se limpia el buscador. 
 



 9 

En la ventana administrador, la cual solo se podrá ingresar mediante la verificación de la 
información suministra por la persona encargado de actualizar la base de datos, se encontrará 
en general los certificados de producto mas una serie de botones, los cuales realizarán las 
funciones de actualizar información, agregar certificados de conformidad de producto y 
eliminar los ya existentes, estas funciones solo serán realizadas por el administrador de la 
herramienta computacional.  

 
4.1. Esquema de resultados  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
                                                               Figura 2. Esquema de resultados  

     Fuente. Elaboración propia 
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4.2. Casos estudios 
 
Para la puesta en marcha de la herramienta computacional y verificar su funcionamiento con 
proyectos en ejecución de inspección por parte de Certi Capital SAS, esta fue evaluada por 
cada miembro del área técnica de la empresa, la cual manejara la herramienta en cada 
proyecto a inspeccionar por parte de el, cada persona realizo la verificación del 
funcionamiento de la herramienta, con la vigencia de los certificados de conformidad de 
producto, utilizados en la obras que se están ejecutando por parte de cada inspector en un 
proyecto especifico, esta actividad se llevo a cabo por 10 personas y 10 proyectos específicos 
los cuales se describen en la siguiente tabla.  
 

 
Tabla 2. Tabla de evaluadores 

Fuente. Elaboración propia 
 
Las cuales se soportaran sus actividades mediante la herramienta, realizaron el manejo de la 
herramienta durante 3 días en los cuales utilizaron el software en sus actividades de revisión 
de proyectos diarias, finalizada la actividad se realizo una encuesta de satisfacción de uso de 
la herramienta computacional. Siendo (1) Nada satisfecho (2) Poco satisfecho (3) Neutral (4) 
Muy satisfecho (5) Totalmente satisfecho. 
 

 
 

Figura 3. Pregunta uno, encuestas de satisfacción  
     Fuente. Elaboración propia 

Nombre Cargo Nombre del proyecto 
Paula Montañez Directora Administrativa e inspector RETIE ODS 1110 HACIENDA SAN PABLO
Jaime Alonso Pinzon Ariza Director Tecnico RETIE ODS 1356 HACIENDA LA ESTANCIA NAVARRA 
Pablo Andres Arcila Jimenez Director tecnico suplente RETIE y Director tecnico RETILAP ODS 1279 CLUB HOUSE RETILAP 
Claudia Cruz Fonseca Director tecnico suplente RETILAP e inspector RETIE ODS 1375 ARTURO CALLE FABRICATO RETILAP 
Hector Ivan Ardila Diaz Director tecnico hospitalarias y areas clasificadas ODS 1456 CLÍNICA CALLE 100
Fabio Prieto Inspector RETIE y RETILAP ODS 1398 HOTEL SANTA SOFIA
Jose Norberto Velandia Gaitan Inspector RETIE ODS 1180 PLANTA DE TRATAMIENTO SIBATE 
Carlos Morales Coordinador tecnico ODS 1241 LA GRAN RESERVA INGA TORRE 1
Alejandro Mariño Coordinador tecnico ODS 1410 KATIOS
Jimmy Mariño Auditor experto tecnico RETIE y RETILAP ODS 1378 EDIFICIO SAN SEBASTIÁN
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De las diez personas encuestadas el 50% indico que la herramienta es útil, para el desarrollo 
de sus actividades de revisión de proyectos en ejecución y se encuentra totalmente 
satisfechos.  
 

 
Figura 4. Pregunta dos, encuestas de satisfacción  

     Fuente. Elaboración propia 
 

El 50% de la muestran indico que el manejo de la herramienta es de fácil, y se encuentran 
muy satisfecho con resultado final de la herramienta. 
 

 
Figura 5. Pregunta tres, encuestas de satisfacción  

     Fuente. Elaboración propia 
El 60% de los participantes indica que se encuentran totalmente satisfecho, con la herramienta ya 
que es un elemento de innovación para la empresa Certi Capital.  
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Figura 6. Pregunta cuatro, encuestas de satisfacción  

     Fuente. Elaboración propia 
 

El 40% de los encuestados indico que se encuentran muy satisfechos con la herramienta ya 
que la parte visual de la misma es atractiva. 
 
 

 
Figura 7. Pregunta cinco, encuestas de satisfacción  

     Fuente. Elaboración propia 
El 70% de los encuestados indico que se encuentran totalmente satisfecho, con la herramienta 
ya que proporciona una mejora en los tiempos de respuestas en la revisión documental de 
cada proyecto en ejecución,  
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Figura 8. Pregunta seis, encuestas de satisfacción  

     Fuente. Elaboración propia 
 

El 40% de las muestra indica que se encuentran muy satisfechos con la herramienta, puesto 
que se mejora la relación entre el ente certificador y el clienta, debido a proporciona una 
mejora en los tiempos de respuestas en la revisión documental de cada proyecto en ejecución. 
 
En la encuesta realizada se observo que los resultados obtenidos en las diferentes preguntas 
realizadas, fueron de satisfacción ya que en ninguna de las preguntas que fueron ejecutadas 
se evidencio que estuviera por debajo de los estándares de la respuesta 3. Neutral que 
tomamos como ultima opción positiva a los resultados arrojados.  
 

5. Conclusiones 
 

 Se pudo evidenciar que el desarrollo de la herramienta tecnologica cumple el 
planteamiento inicial del proyecto.  

 La actualizacion de la base de datos de certificados de conformidad de productos se 
debe realizar mensualmente ya que el mercado es cambiante constantemente.  

 La puesta en marcha de la herramienta tecnologica mejora en un 70% los tiempos de 
respuesta en la revision documental de cada proyecto.  

 La relacion entre la empresa y el cliente se evidencio una mejor debido a los cortos 
tiempos de respuesta en la verificacion de los certificados de producto.  
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ANEXO I 
Manual de instalación de software 
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1. Instalación JDK.  
Ejecutar el archivo JDK adecuado para su ordenador, que se encuentra en la carpeta 
programas.  

 
Figura 1. Ventana de archivos. 

Fuente. Elaboración propia. 
 

 Seleccione la opción Next. 

 

Figura 2. Ventana de instalación. 
Fuente. Elaboración propia. 
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 Seleccione la opción Next. 

 

 
Figura 3. Ventana de instalación. 

Fuente. Elaboración propia. 
 

 Esperar hasta realizar la instalación. 

 
Figura 4. Ventana de instalación. 

Fuente. Elaboración propia. 
 Seleccione la opción Close. 
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                                          Figura 5. Ventana de instalación. 
                                          Fuente. Elaboración propia. 
 

2. Instalación XAMPP. 
Ejecutar el archivo XAMPP que se encuentra en la carpeta programas, y siga las 
instrucciones.  

              
Figura 6. Ventana de archivos. 

          Fuente. Elaboración propia. 
 Seleccione la opción Next. 
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Figura 7. Ventana de instalación. 

                                                     Fuente. Elaboración propia. 
 

 
Figura 8. Ventana de instalación. 

Fuente. Elaboración propia. 
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 Seleccione la opción Next. 

 
Figura 9. Ventana de instalación. 

Fuente. Elaboración propia. 
 

 Seleccione el idioma de su preferencia y oprima el botón Next. 

                                         
Figura 10. Ventana de instalación idioma.                                                                                              

Fuente. Elaboración propia. 
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 Seleccione la opción Next. 

 
Figura 11. Ventana de instalación.                                                                                              

Fuente. Elaboración propia. 
 

 Seleccione la opción Next. 

 
Figura 12. Ventana de instalación.                                                                                              

Fuente. Elaboración propia. 
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 Esperar hasta completar la instalación. 

                                    
Figura 13. Ventana de instalación.                                                                                              

Fuente. Elaboración propia. 
 Seleccionar la opción Finish. 

 
Figura 14. Ventana de instalación.                                                                                              

Fuente. Elaboración propia. 
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 Ventana principal del programa. 

 
Figura 15. Ventana de control XAMPP.                                                                                              

Fuente. Elaboración propia. 
 
 

3. Actualización de la base de datos. 

 
Figura 16. Ventana de control XAMPP.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
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 Seleccionar la opción de configuración. 

  
Figura 17. Ventana de control XAMPP.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
 

 Seleccionar la opción configuración y después seleccione “PHP (php.ini)”.  

 
Figura 18. Ventana de control XAMPP.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
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 Al seleccionar la opción mencionada anteriormente se abrirá un archivo de tipo 
bloc de notas. 

 
Figura 19. Ventana de Configuración.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
 

 Digitar la opción “ctrl+b” para seleccionar el buscador del bloc de notas.  

 
Figura 20. Ventana de Configuración.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
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 Escribir en el buscador la siguiente línea de código “memory_limit”, y cambiar 

el valor por 512M, como se muestra a continuación.  

 
Figura 21. Ventana de Configuración.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
 Escribir en el buscador la siguiente línea de código “post_max_size”, y cambiar 

el valor por 0M, como se muestra a continuación.  

 
Figura 22. Ventana de Configuración.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
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 Escribir en el buscador la siguiente línea de código “upload_max_filesize”, y 

cambiar el valor por 512M, como se muestra a continuación y guarda el archivo.  

 
Figura 23. Ventana de Configuración.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
 

 Buscar donde se instaló el software XAMPP e ingresar a la carpeta. 

 

Figura 24. Ventana de Configuración.                                                                                           
Fuente. Elaboración propia. 
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 Buscar la carpeta “phpMyAdmin” e ingresar.  

  
Figura 25. Ventana de Configuración.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
 

 Buscar la carpeta “libraries” e ingresar.  

 
Figura 26. Ventana de Configuración.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
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 Buscar el archivo “config.default.php” y abrirlo con el bloc de notas. 

 

Figura 27. Ventana de Configuración.                                                                                           
Fuente. Elaboración propia. 

 
 Digitar la opción “ctrl+b” para seleccionar el buscador del bloc de notas.  

 
Figura 28. Ventana de Configuración.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
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 Escribir en el buscador la siguiente línea de código “$cfg['ExecTimeLimit']”, y 

cambiar el valor por cero, como se muestra a continuación y guarda el archivo.  

 
Figura 29. Ventana de Configuración.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
 

 Abrir la ventana de control XAMPP.  

 
Figura 30. Ventana de Configuración.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
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 Seleccionar los botones “Start” de los módulos Apache y MySQL. 

 
Figura 31. Ventana de control XAMPP.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
 

 Ingresar a la opción “Admin”, que lo dirigirá a la página web de XAMPP. 

  
Figura 32. Ventana de Configuración.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
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 Seleccionar la opción “Nueva”. 

 
Figura 33. Ventana de phpMyAdmin.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
 

 Llenar el campo del nombre de la base de datos con “proelectrica” y crear. 

 
Figura 34. Ventana de phpMyAdmin.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
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Figura 35. Ventana de phpMyAdmin.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
 

 Dirigirse a la opción importar. 

 
Figura 36. Ventana de phpMyAdmin.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
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 Dirigirse a la opción seleccionar archivo y seleccionar el archivo 
“proelectica.sql” que se encuentra en la carpeta del proyecto.   

 
Figura 37. Ventana de phpMyAdmin.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
 

 
Figura 38. Ventana de archivos.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
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 Seleccionar la opción continuar y esperar hasta subir la información a la nube.  

 
Figura 39. Ventana de phpMyAdmin.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
 

 Finalmente se actualiza la información y puede utilizar el software.  

 
Figura 40. Ventana de phpMyAdmin.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
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ANEXO II 
Manual de usuarios 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
  



 36 

Introducción 
El software es una herramienta computacional con una base datos de certificados de 
productos, en la cual se tiene la trazabilidad sobre la vigencia de los certificados y poder tener 
una guía y base para la verificación de los productos que se presenten en los proyectos a 
inspeccionar por parte de la empresa Certi Capital SAS. 

 
Figura 1. Ventana de inicio. 
Fuente. Elaboración propia. 

Requisitos de uso 
Para el correcto funcionamiento del software, es necesario tener cubiertos una serie de 
requisitos y realizar la instalación de software como se indica en el manual de instalación. 

 Poseer el software JDK Java. 
 Poseer el software XAMPP. 
 Poseer las tablas de la base de datos MySQL. 

Función Usuario: 
El usuario tendrá acceso a toda la información referida a certificados de productos del 
software, a continuación de describe el paso a paso para acceder de forma correcta. 
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1. Iniciar el software 
Iniciar el software XAMPP.  

 
Figura 2. Ventana de Configuración.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 

 
Figura 3. Ventana de Configuración.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia. 
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 Seleccionar los botones “Start” de los módulos Apache y MySQL 

 
Figura 4. Ventana de control XAMPP.                                                                                           

Fuente. Elaboración propia     
 Ejecutar el archivo  

 
Figura 5. Ventana de inicio. 

                                                Fuente. Elaboración propia.    
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Figura 6. Ventana de inicio. 

                                                Fuente. Elaboración propia.    
                                                                                                                                            
 En la ventana principal encontramos dos botones que se describen a continuación: 

 Iniciar sesión: Direcciona a la ventana con los certificados de producto 

 
Figura 7. Ventana de inicio. 

                                                Fuente. Elaboración propia.    
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 Limpiar: Limpia los datos de usuario y contraseña 

 
Figura 8. Ventana de inicio. 

                                                Fuente. Elaboración propia.    
 Diligencias los campos solicitados e ingresar. 

 
Figura 9. Ventana de registro.                                                                                                        
Fuente. Elaboración propia. 
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2. Ventana certificados de productos. 
 Esta ventana cuenta con tres botones y un buscador que se describen a continuación. 

 
Figura 10. Ventana certificados de productos. 

Fuente. Elaboración propia. 

 
Figura 11. Ventana certificados de productos. 

Fuente. Elaboración propia. 
 
 

1. Botón actualizar: Al seleccionar este botón se actualiza la base de datos y se limpia 
el buscador. 

2. Botón mostrar: Al seleccionar este botón se muestra toda la información de la base 
de datos. 

3. Buscador: Cuadro de texto para filtrar la información.  
4. Botón team: Al seleccionar este botón se redirecciona a la venta información. 
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 En la ventana de productos se realiza la respectiva búsqueda del certificado de 
producto realizando un filtro por producto, marca, certificador, certificado número, 
reglamento o vigencia.  

 

 
Figura 12. Ventana certificados de productos  

Fuente. Elaboración propia. 
 

 Ventana de información: 
 

 
Figura 13. Ventana de información  

Fuente. Elaboración propia. 
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1. Botón Desarrollo: Al seleccionar este botón indicara información del desarrollador 
del software. 

2. Botón Información: Al seleccionar este botón se muestra el objetivo y versión del 
software. 

Función Administrador: 
 
En esta función el administrador del software realizara modificaciones, eliminación, e 
ingreso de nueva información, se debe seguir los siguientes pasos.   
 

 Iniciar sesión: Direcciona a la ventana con los certificados de producto 
 

 
Figura 14. Ventana de inicio. 

                                                Fuente. Elaboración propia.   
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 Ingresar el usuario administrador.  

  
Figura 15. Ventana de registro.                                                                                                        

Fuente. Elaboración propia. 
 Ventana para realizar las modificaciones de los datos almacenados. 

 
Figura 16. Ventana de administrador. 

Fuente. Elaboración propia. 

Esta ventana cuenta con seis botones que se describen a continuación: 
1) Botón nuevo: Botón para agregar un nuevo producto. 
2) Botón guardar: Botón para guarda el producto. 
3) Botón actualizar: Actualiza la información del producto seleccionado. 
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4) Botón eliminar: Botón para eliminar el producto seleccionado. 
5) Regresar: Direcciona a la ventana certificados de productos. 
6) Botón team: Al seleccionar este botón se redirecciona a la venta información. 

 
 

1)  Agregar un nuevo archivo.  
 

 Seleccione el botón nuevo. 

 
Figura 17. Ventana de administrador. 

Fuente. Elaboración propia. 

 
 Diligenciar cada uno de los datos solicitados. 

 
Figura 18. Ventana de administrador. 

Fuente. Elaboración propia. 

 
 Seleccionar el botón “seleccionar” para subir el archivo PDF del producto, este 

archivo debe tener un tamaño menos a 500KB. 
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 Finalmente seleccionar el botón guarda y automáticamente el nuevo producto se 
visualizará al final de la tabla. 

2) Modificar un archivo. 
 

 Seleccione el producto que se desea modificar. 

 

 
Figura 19. Ventana de administrador. 

Fuente. Elaboración propia. 

 
 Realizar la modificación en los cuadros de texto y seleccionar nuevamente el 

archivo PDF, pulsando el botón “seleccionar”. 

 
Figura 20. Ventana de administrador. 

Fuente. Elaboración propia. 
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 Finalmente presionar el botón actualizar para guardar los cambios realizados. 

 
Figura 21. Ventana de administrador. 

Fuente. Elaboración propia. 
 

3) Eliminar un archivo. 
 

 Seleccione el archivo que se desea eliminar. 

 
Figura 22. Ventana de administrador. 

Fuente. Elaboración propia. 
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 Presione el botón eliminar para realizar la acción.    

 
 Figura 23. Ventana de administrador. 

Fuente. Elaboración propia. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 


