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RESUMEN

En este documento se presenta un estudio prospectivo, con el fin de buscar escenarios
que permitan reducir el nivel de desercion estudiantil voluntaria en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. El estudio prospectivo se
realizard en 4 pasos fundamentalmente, identificacion de variables claves (analisis
estructural), relacion de fuerza entre actores (juego de actores), identificacion de
futuribles (impactos cruzados probabilistas), construccion y reduccién de futuribles

(analisis morfoldgico).

PALABRAS CLAVE

Prospectiva estratégica, Desercion estudiantil, Andlisis estructural, Juego de actores,

Sistema y matriz de impactos cruzados (smic) y Multipol.
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INTRODUCCION

La desercion es un problema complejo recurrente en todas las universidades, no solo en
Colombia también a nivel global, esta problematica se refleja en grandes pérdidas tanto
de tipo econdmico como social, aunque en la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas se han implementado estrategias para lograrlo no han sido suficientes, ya que
afio a afio la desercion sigue siendo un factor que influye significativamente cuando se
evalla la calidad de la educacion, por lo tanto, en este documento se busca solventar
este problema por medio del andlisis cualitativo y cuantitativo empleando herramientas
como software y material bibliografico de prospectiva estratégica para lograrlo. El estudio
prospectivo se realiza con el objeto de buscar tendencias y posibles alternativas con las
gue pueda contar la universidad para reducir el nivel de desercion mas allad de solo

encontrar las causas Yy Sus consecuencias.

De lo anterior, se toman como punto de partida investigaciones y referencias
bibliograficas del tema de desercidén estudiantil universitaria a nivel mundial y nacional,
buscando su aplicaciéon en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Francisco José
con el uso integrado de material bibliografico y software relacionado a prospectiva
estratégica, para ver el problema desde la perspectiva de los actores del sistema y como

ellos ven los posibles futuribles en un periodo de tiempo definido.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Un problema que afronta el sistema de educacién superior colombiano concierne a los
altos niveles de desercion académica en pregrado. Pese a que los ultimos afios, se han
caracterizado por aumentos de cobertura e ingreso de estudiantes nuevos con el
desarrollo de programas como “Ser pilo paga” (Busso, 2017), no obstante, es poco lo que
se ha hecho para disminuir las tasas de desercién, pues mientras se intenta
incrementar el ingreso, se mantienen altas las cifras de retiro del sistema, lo cual
va en detrimento del nUmero de jévenes profesionales formados (Sanchez, 2015). Por
tanto, el nimero de estudiantes que logra culminar sus estudios superiores es
disminuido, segun el informe realizado por el banco mundial “At a crossroads: Higher
Education in Latin America and the Caribbean” alrededor del 37% de los estudiantes que
comienzan un programa universitario, abandonan el sistema de educacién superior en
Colombia (Ferreyra, 2017).

En el caso de estudio de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco
José De Caldas, como lo determind Sanchez (2015) en su tesis de pregrado en el
periodo comprendido entre 2005-1 a 2015-1 el porcentaje de desercion estudiantil fue de
21,3% de estudiantes que ingresan en los proyectos curriculares ofertados, es decir,
alrededor de la quinta parte de recursos invertidos por la universidad, estado y sociedad
en la poblacién de la Facultad estan emigrando por causas personales, académicas,
econdmicas, familiares, sociales y universitarias. En la mayoria de los casos se pueden
tomar acciones de mejora dentro de las posibilidades de los actores para reducir este

indicador en la Facultad en un periodo de tiempo (Sanchez, 2015).

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El nivel de desercion en la Facultad de Ingenieria en proyectos curriculares de pregrado
es de 21,3% que representa una pérdida importante del motor de desarrollo humano y
social que representa la educacion (Sanchez, 2015). En el aspecto econdémico, segun el
informe “Analisis de costo por estudiante y del costo de funcionamiento” (OAPC,2015) en

el afio 2013 a la Universidad sin contar inversion y carga pensional le costé $5'408.193
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cada estudiante al afio (sin valorar la inversion de la sociedad, familia e individuos), el
aumento en el nimero de matriculas sin controlar el nivel de desercion sélo profundizan
el problema y el escaso conocimiento que se tiene en el pais sobre los ciclos de la
desercion, su adecuada forma de estudio y las politicas mas efectivas para disminuir la
desercién estudiantil. (Ministerio de educacion, 2009).

Por lo anterior y por las diferentes medidas que requiere cada tipo de abandono, se hace
un tema complejo que dificulta la formulacion de politicas integrales dificiles de concebir
por una organizacion solamente. Por lo cual, se plantea un estudio prospectivo para
determinar escenarios deseables que mejoran el indicador por acciones de los actores
con poder en el sistema, pasando de politicas generales ha compromisos particulares

que generen mayor impacto.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Se busca generar que los actores reflexionen y generen cambios en las causas de la
desercion estudiantil en la Facultad de Ingenieria, ¢Qué escenarios deseables serian
posibles para reducir el nivel de desercion académica en los proyectos curriculares de
pregrado en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, si se logra una reflexion en los actores que genere cambios dentro de sus

posibilidades?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Pregunta de investigacion:

¢, Qué escenarios deseables serian posibles para reducir el nivel de desercién académica
en los proyectos curriculares de pregrado en la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, si se logra una reflexién en los actores que genere

cambios dentro de sus posibilidades?
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Desglose pregunta:

¢, Qué variables describen el sistema, componentes y comportamiento de la
problematica de desercién académica en los proyectos curriculares de pregrado
en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas?
¢, Cudles son los actores relevantes y sus influencias en el marco de la
problematica de desercién académica en los proyectos curriculares de pregrado
en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas?
¢, Qué escenarios deseables serian posibles para reducir el nivel de desercion
académica en los proyectos curriculares de pregrado en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas?

¢,Cudles son las acciones requeridas que haran posible los escenarios deseables
de desercién académica para establecer estrategias que posibiliten cambios

deseables del sistema?
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio prospectivo de la problematica de desercién académica en pregrados
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, con el
fin de determinar escenarios deseables “futuribles”, que brinden una idea de los
lineamientos necesarios en estrategias de planeacion que orienten e incentiven la
participacién de los actores para generar cambios dentro de sus posibilidades en los

proximos afos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar las variables claves que afectan la desercion académica universitaria,
por medio de un analisis de variables generales sus relaciones de influencia-
dependencia con el desarrollo de un analisis estructural.

e Caracterizar los actores claves con influencia en la desercion académica
universitaria a través de la herramienta de andlisis de juego de actores para
establecer estrategias, objetivos, convergencias y divergencias entre estos.

e Elaborar escenarios alternos y probables del sistema de deserciébn académica
universitaria con el planteamiento de hipotesis con sus respectivas probabilidades
de ocurrencias por el desarrollo de sistemas y matrices de impactos cruzados.

e Establecer los escenarios deseados “futuribles”, sus objetivos, metas y priorizar
las acciones con las que se lograrian para plantear lineamientos necesarios en

posibles estrategias de los actores en el sistema.
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3. JUSTIFICACION

El nivel de desercién en la Facultad de Ingenieria en proyectos curriculares de pregrado
es de 21,3%, que representa una pérdida importante del motor de desarrollo humano y
social en la educacién (Sanchez, 2015). En el aspecto econémico, segun el informe
“Analisis de costo por estudiante y del costo de funcionamiento” (OAPC,2015) en el afio
2013 a la Universidad sin contar inversién y carga pensional le costé $5'408.193 cada
estudiante al afio (sin valorar la inversion de la sociedad, familia e individuos); El
aumento de los niveles de matricula, sin controlar los de desercion sélo profundizan el
problema; y el escaso conocimiento que se tiene en el pais sobre los ciclos de la
desercion, su adecuada forma de estudio y las politicas mas efectivas para disminuirla

(Ministerio de educacion, 2009).

Por lo anterior y por las diferentes medidas, que requiere cada tipo de abandono se hace
un tema complejo que dificulta la formulacion de politicas integrales dificiles de concebir
por una organizacion solamente. Por lo cual, se plantea un estudio prospectivo para
determinar escenarios deseables que mejoran el indicador por acciones de los actores
con poder en el sistema, pasando de politicas generales ha compromisos particulares

gue generen mayor impacto.

4. LIMITACIONES

e Los actores son el motor para el funcionamiento de un sistema, sus acciones y
decisiones afectan positiva 0 negativamente en mayor o menor medida. Para este
trabajo se requirié del apoyo de actores clave y de otros que ya no eran parte del
sistema cuyo tiempo y disposicion son limitados lo que dificulto el acceso a

informacién que ayudara a hacer el trabajo mas preciso.

e La dificultad de acceso a informacion sobre el manejo del software de las

herramientas de prospectiva y su interpretacion. Esto debido a que los programas
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son usados solo en su primera parte es decir andlisis estructural y analisis de
actores, pero el andlisis morfolégico las interpretaciones no son siempre las mas
claras e inclusive los textos existentes estan en idiomas diferentes al espafiol o al

inglés.

El software es de uso libre, pero se encuentra limitado por un ndmero
determinado de variables por tal razén en ocasiones se debian limitar el nimero

de items que podria generar el sistema.
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5. MARCO DE REFERENCIA

51 MARCO TEORICO

La reflexion acerca del futuro es parte del hombre desde siempre, por la necesidad de
dar sentido a su existencia, aun cuando el futuro es una categoria mental que crea
propésitos para luchar (Eleonora Masini, 1993). Por lo anterior, se han desarrollado
enfoques en busca del futuro desde la prediccion usada por adivinadores, pasando por la
proyeccién usada por personas con conocimientos matematicos necesarios, pronésticos
hechos por expertos o previsién en un intento de solucionar problemas con anticipacion

(Martin, 1994), solo que estos y otros enfogues asumen una parcial o total fatalidad.

Por lo anterior, en 1957 Gastdén Berger propone la actitud prospectiva como la “ciencia
que estudia el futuro para poder influir en éI” ademas de crear el centro internacional de
prospectiva en Paris sentando las bases para que otros como Bertrand De Jouvenel
(1960) creador del concepto de “futuribles”. Con el tiempo en 1967 la Prospectiva se
transform6 en dos grandes vertientes. La primera se conoce como Prospectiva
Estratégica y es liderada por Michel Godet, y la Prevision Humana y Social, por Eleonora
Masini (Garzon, 2013).

Figura 1.Prospectiva estratégica y Previsién humana
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5.2 MARCO CONCEPTUAL

Para la prospectiva estratégica, el futuro es mdltiple, indeterminado y abierto a una gran
variedad de futuros posibles. Lo que pasa mafana depende cada vez menos de las
tendencias y mas de acciones que desarrollan los hombres (Godet, 2007), por tanto, solo
existe la fatalidad si se permite. Cada autor desarrollé6 una metodologia de aplicacién con
similitudes y discrepancias, pero todas llevan a la creacion de futuribles a partir de la

identificacion, caracterizacion de variables y autores clave.

Por tanto, la prospectiva estratégica es una herramienta poderosa y aplicable a
problematicas de organizaciones, como es el caso de la desercion de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. La desercion académica
definida como fenémeno de quienes no siguieron la trayectoria normal de la carrera, bien
sea por cancelar su matricula o por no renovar su matricula. Cuantitativamente el
fendmeno puede expresarse como el numero de estudiantes que abandonan la
universidad o el programa académico para el que se matricularon en un periodo
determinado, antes de haber obtenido el titulo correspondiente (Universidad Pedagogica
Nacional UPN, 2005).

La desercion conlleva distintos problemas consigo, no solo al estudiante sino a la
universidad pues representa un desperdicio de recursos y de talento humano como lo
sugiere Patifio y Cardona (2012), va mas alla de un control que pudiese efectuar la
institucion educativa sin la ayuda de un sistema educativo con politicas articuladas que
enfrenten el abandono. A pesar de esto muchas universidades, han tomado la tarea de
combatir este fenbmeno de la mano con bancos y empresas, pero no se ha visto una
mejora significativa (Patifio y Cardona, 2012). En el contexto internacional se han
realizado mdltiples investigaciones en torno a la desercion, una de ellos es el realizado
por Oswald, Schmitt, kim, Ramsay y Gillespie (2004) en donde se tomaron como
variables comportamientos intelectuales, comportamientos interpersonales vy
comportamientos intrapersonales y se veia un menor nivel de desercibn en las
universidades que se interesaban mas por la calidad de sus estudiantes que ingresaban
(por medio de pruebas de ingreso) que aquellas que solo se preocupaban por la
cantidad. En Espafia se ha venido realizando un proceso de reestructuracion como lo

menciona en su estudio Cabrera, Bethencourt, Alvarez y Gonzélez (2006) para combatir
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el indice de abandono en la educacion superior o lo que ellos han denominado como
“indice de fracaso”; factores como el perfil psicoldgico, historia personal y familiar han
sido las causas principales (en el estudio anteriormente mencionado) del cambio de
carrera de una cantidad considerable de estudiantes, pero a pesar de estos estudios que
identifican claramente factores desercion no ha sido suficiente para solventar el problema

o0 siquiera obtener un acercamiento a la solucién.

En Colombia, la situacion no es muy alentadora y como lo sugiere Barragan y Patifio
(2013) el sistema de educacion superior en el pais no visualiza las dificultades que puede
llegar a presentar un estudiante y son deficientes los estudios que muestran la
vulnerabilidad del estudiante por bajo desempefio dada la educacién de baja calidad que
ha recibido durante su formacién basica. Como se habia dicho la desercién se puede
explicar por una serie de factores individuales, que comprometen al estudiante pero no
solamente es eso sino una falta de politicas estructuradas por parte del Estado que
permitan que las instituciones de educacion superior puedan hacer frente al problema,
entre el afio 2000 y 2009 estudiantes con ingresos familiares menores a 3 salarios
minimos pasaron a ser de 51.8% a mas de 60% respectivamente, mientras que los
estudiantes con ingresos familiares superiores a 13 salarios minimos pasaron de un
3.47% a 1.74% en el mismo periodo de tiempo e inclusive los estudiantes con puntajes
altos en las pruebas Saber 11, se vieron reducidos en el periodo del 2000 a 2009 ya que
pasaron de 32.8% a 22.7% mientras que el puntaje bajo tuvo un aumento en el mismo
periodo de tiempo de 24.9% a 35% (Sanchez y Marquez ,2012), esto indica que los
estudiantes nuevos tienen una mayor vulnerabilidad tanto socioeconémica como

académica y en consecuencia enfrentan mas probabilidad de desercién.
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6. METODOLOGIA

Para la eleccién de la metodologia del estudio prospectivo se indagaron diferentes

autores entre ellos Godet, Ackoff, Ozbekiian y Mojica. Luego de evaluar las diferentes

propuestas de estos autores para nuestro caso de estudio se decidié usar la metodologia

propuesta por Mojica en “la prospectiva, técnicas para visualizar el futuro” principalmente

(Mojica, 1991), sin embargo, nos guiaremos de diferentes autores para ajustar la

metodologia a nuestro caso de estudio. Ademas, se usaran las herramientas propuestas

en el libro “Teoria y practica de la prospectiva” desarrolladas por Michel Godet como

MicMac, Mactor, SMIC y Morphol (Chung; 2017). Lo anterior se podria eshozar en 4

pasos generales:

Figura 2.Andlisis Estructural

Andlisis estructural. Herramienta de articulacién de una reflexion colectiva entre actores y expertos. Describe un sistema con una)
matriz que relaciona los elementos constitutivos y asi determinar las variables claves esenciales para la evolucién del sistema.

T
Fase 1. Listado de variables:|"
Enumerar el conjunto de variables
que caracterizan el sistema estudiado

y su entorno.

Fase 2. Relacién entre variables:

. | Relacionar las variables en una matriz
/'|de relaciones directas.

Con pesos
dados seguin la fuerza de la relacion.

s

Fase 3. ldentificacion de variabl'é‘s\l
clave:

) | Identificar las variables esenciales a la

evolucion del sistema, por una
clasificacién directa e indirecta.

Adaptacion autores.

Figura 3.Juego de Actores.
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El juego de actores. Método para evaluar las relaciones de fuerza entre los actores, estudiar sus convergencias y divergencias respecto
a un numero de posturas y objetivos asociados (Chung, 2017).

Fase 1. Estrategias de los actores: Se relacionan los actores que controlan las variables clave y como el movimiento de estos actores
incide en las variables controladas.

Fase 2. Identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados: El choque de actores en funcién de sus posibilidades y deseos revela
un cierto nimero de retos estratégicos sobre los cuales los actores tienen objetivos convergentes y divergentes.

Fase 3. Situar cada actor en relacién con los objetivos estratégicos: Crea grupos de actores que tienen intereses en comun, los
potencialmente amenazados y analizar la estabilidad del sistema.

Fase 4. Jerarquizar para cada actor sus prioridades de objetivos: Jerarquizar de los objetivos para cada actor. Se evalia asi la
intensidad del posicionamiento de cada actor.

Fase 5. Evaluar las relaciones de fuerza de los actores: El andlisis de las fuerzas de las relaciones entre los actores se antepone a las
fuerzas y debilidades de cada uno.

Fase 6. Integrar las relaciones de fuerza en el anélisis de convergencias y de divergencias entre actores: Integrar la relacion de fuerza
de cada actor con la intensidad de su posicion frente a sus objetivos.

Fase 7.Formular las recomendaciones estratégicas y las preguntas clave del futuro: Formular las preguntas clave de la prospectiva y
de recomendaciones estratégicas.

Adaptacion de actores.

Figura 4.Impacto Cruzados Probabilisticos

Impactos cruzados probabilistas, los futuribles (escenarios deseados) surgen de la combinacion de diversas hipdtesis de posible
ocurrencia (Chung, 2017). Esta herramienta busca determinar las probabilidades simples y condicionadas de hipdtesis o eventos,
teniendo en cuenta las interacciones entre los eventos y/o hipdtesis (Astirragarra, 2010). Para este método Godet (2007) tiene en
cuenta dos fases.

Fase 1. Formulacion de hipétesis y eleccion de expertos: Como base se toman 506\ I i

Lo . . %\ |Fase 2. Probabilizacién de escenarios:
hipotesis fundamentales y otras complementarias. Se busca evaluar la probabilidad | Corresir las opiniones de los expertos
simple de realizacion de una hipétesis desde una probabilidad débil hasta una| \ de forgma uepse obtenaan resu?tados
probabilidad fuerte. Ademas, se debe evaluar la probabilidad condicional de las /_f' /_;-’ coherente(: g
hipétesis en funcion de las demas. A ’

Adaptacioén autores.

Estrategias

Figura 5.Analisis Morfolégico
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El analisis morfolégico. Esta orientado a explorar de manera sistematica los futuros posibles a partir del estudio de todas las
combinaciones resultantes de la descomposicidn de un sistema (Godet, 2007).

Fase 2. la reduccion del espacio morfolégico: realizar una
distincion de cuales son realizables y cudles no. Mediante criterios
de exclusidn y criterios de seleccidn se busca un sub-espacio, Util,
para facilitar la realizacién de espacios morfoldgicos.

Fase 1. construccion del espacio morfolégico: Se descompone el
sistema en sub-sistemas o componentes. Los componentes deben
ser independientes y representar al sistema en su totalidad.

Adaptacion autores.
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7. CRONOGRAMA

Fuente: Elaboracién autores.

8. RESULTADOS

MES 1 3 4
Semanas 1(2|3(/4|5|6 10(11(12|13|14|15
Revision bibliografica
FASEO | Anteproyecto
1. Eleccidn de expertos y recopilacion de informacidn.
2. Determinar variables.
FASE1 | 3.Elegir variables clave. (Andlisis Estructural).
4. Identificacion de actores.
5. Caracterizacion de actores. Encuesta,
FASE2 | 6.Juego de actores
7. Escenarios: sistemas y matrices de impactos cruzados.
FASE3 | 8. Determinacion de escenarios.
9. Analisis morfoldgico.
FASE4 | 10. Determinacién de estrategias.
FASES5S | 11.Consolidacion del estudio prospectivo

El resultado final de este estudio prospectivo es obtener los escenarios deseables o

futuribles que permitan reducir el nivel de desercién de la universidad, los autores podran

usar estos futuribles para futuras tomas de decisiones que involucren la problematica que

surge alrededor de la desercién voluntaria de estudiantes de la Facultad de Ingenieria.

Para determinar estos escenarios, se determinan las variables y actores que tienen una

mayor influencia en el sistema con los cuales se desarrolla un andlisis para generar un

aporte que incentive a que los actores clave del sistema se interesen en la problemética

de desercion en la facultad.
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8.1 ENCUESTA

La encuesta fue diligenciada por un total de 10 expertos en temas de desercién en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, las
preguntas se disefiaron tomando como base la evaluacion de las causas de desercion
presentadas en el trabajo de Sanchez Arévalo, M. L. (2015) y por medio de un pareto se
determinaron 18 variables claves con las cuales se cre6 la encuesta, por cada variable se
disefié una pregunta dando un contexto de la situacion y del efecto porcentual que tenia
esa causa sobre el nivel de desercion de la Universidad. A continuacion, se evidencia la
opinién de los actores con respecto a las preguntas que fueron claves para determinar

gué causas tendrian un mayor impacto sobre el nivel de desercién de la Universidad.

Gréfica 1.Estado en las relaciones estudiante-docente.

¢ Para usted que tanto influye el estado (bueno, malo) en las relaciones
estudiante-docente en el nivel de desercion en la Facultad de Ingenieria?

11 respuestas

@® Mucho
® Medio
Poco

Para los actores es necesario entablar buenas relaciones es decir debe haber respeto
mutuo, es decir tanto estudiantes como docentes deben poner de su parte para crear
espacios que permitan el correcto desarrollo tanto personal como académico, ademas el
profesor debe ser ejemplo a seguir y poder influir en sus estudiantes para evitar que

desistan del proceso formativo.
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Graéfica 2.Politicas educativas e institucionales actuales.

¢ Cree que las politicas educativas e institucionales actuales son adecuadas
para incentivar la permanencia estudiantil en la Facultad de Ingenieria?

11 respuestas

@® Muy de acuerdo
® De acuerdo

Indiferente
@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Y

Con relacion a lo evidenciado en la gréfica 2, se observa que la mayoria de actores estan

de acuerdo con que existen actualmente politicas que permiten combatir la desercién
estudiantil, sin embargo es necesaria una colaboracion de todos los estamentos de la
universidad para complementar las existentes o crear nuevas politicas que ataquen las

variables clave en la desercién estudiantil.

Gréfica 3. Flexibilidad Horaria

¢Cree usted que la Facultad de Ingenieria ofrece flexibilidad para que los
estudiantes puedan desarrollar actividades laborales?

11 respuestas

@ Muyde acuerdo

® De acuerdo
Indiferente

@ En desacuerdo

@ Muyen desacuerdo

Como se aprecia en la gréafica 3, los actores coinciden en que la Universidad no ofrece
los espacios para que los estudiantes realicen actividades laborales por factores como
espacios fisicos insuficientes, una alta exigencia académica y un alto nivel de trabajo

autonomo impiden que los estudiantes puedan trabajar y estudiar al tiempo sin embargo
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Estudio prospectivo de desercion estudiantil voluntaria en pregrados de la Facultad de Ingenieria

de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

proponen una flexibilidad para estudiantes que culminen con el 75% o mas de su plan de
estudio, una opcién que podria beneficiar a muchos estudiantes de la Facultad de
Ingenieria.

Gréfica 4.Rendimiento estudiantil

¢Para usted que tanto influye el rendimiento de la poblacién estudiantil en
la desercion de la Facultad de Ingenieria?

11 respuestas

@ Mucho
@ Medio
@ Poco

Segun la gréfica 3, los expertos coinciden en que el rendimiento académico es un factor
clave en la desercion estudiantil, una carga académica fuerte por la cantidad de créditos
gue un estudiante debe ver por semestre y el limitado nimero de periodos para cumplir
con esos créditos, trae como consecuencia que un estudiante deba ver de 8 a 9 materias
por semestre por tanto es importante tomar medidas que permitan mitigar esta y otras

causas que puedan evocar en un bajo rendimiento académico.

Gréfica 5.Reestructurar plan de estudios de proyectos curriculares

;Cree usted que se debe reestructurar el plan de estudio de los
proyectos curriculares de la Facultad de Ingenieria para disminuir el
nivel de desercion estudiantil?

11 respuestas

@ Mucho
® Medio
@ Poco

Péagina | 28



Los actores estan de acuerdo con la actualizacion del plan de estudios, ya que por
normatividad estos se deben actualizar en unos periodos de tiempo estipulados
independientemente de que esto influya o no en la desercion. Sin embargo, si puede
influir significativamente en la desercion si se toman medidas que permitan por ejemplo:
una adecuada distribucién de los créditos entre las materias validando aquellas que
tienen una alta carga horaria y no tienen un mayor impacto en el desarrollo personal

como profesional para aligerar la carga académica.

8.2 MICMAC

8.2.1 SELECCION DE VARIABLES

Para la seleccion de las variables que describan la desercion universitaria en los
proyectos de pregrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas como tema complejo con multitud de variables, se tom6 como guia la
investigacion del proyecto de grado llamado “Modelo representativo de desercion
estudiantil voluntaria en carreras de pregrado de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas” de Ménica Lizeth Sanchez de 2015 con

el objetivo de complementar y dar otro enfoque al tema.

En esa investigacién, se realizé una revision bibliografica de 81 fuentes de revistas
y publicaciones del tema con autores extranjeros y hacionales con el objetivo de
determinar las variables comunes asociadas a la desercion estudiantil universitaria y sus
posibles clasificaciones. A estas variables se les realizo una depuracion con el uso del
principio de Pareto para establecer las variables mas relevantes del sistema y
posteriormente un analisis causal por medio de diagrama de Ishikawa. De lo anterior, se
obtuvieron 209 causas y sub causas que por medio de andlisis de afinidad se reducen a
79 variables que se agruparon para aplicar un andlisis causal resultando en 42 variables

principales.

Estas variables se usaron para tomar muestras de 250 estudiantes desertores
matriculados en el periodo de 2005-1 al 2015-I de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad Distrital con el uso de encuestas como herramienta para la recoleccién de
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datos de a quienes se les aplicaron preguntas de las variables agrupadas por tipos
académicos, familiares, sociales y personales.
Siguiendo con este procedimiento para este trabajo se aplicé el principio de Pareto

a cada tipo de causa resultando en 18 variables mas relevantes con:

e 5 causas individuales.
e 3 causas institucionales.
e 3 causas socioecondémicas.

e 7 causas académicas.

De las cuales se explicaba su relacion con los datos de las encuestas a los

estudiantes desertores de la muestra.

8.2.2 DESCRIPCION DE VARIABLES

Edad al ingreso (Edad)

Descripcion: Edad a la que los estudiantes que optan por desertar entran a la Facultad
de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Tipo: Individual

Género (Género)

Descripcion: Género de los estudiantes que desertaron de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Tipo: Individual

Situacién de violencia (Violencia)

Descripcion: Posible estado de percepcion de convivencia negativa con la sociedad
hacia los desertores por esta causa de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas.

Tipo: Individual

Estructura familiar (Estfami)

Descripcion: Tipo de composicion monoparental del grupo familiar de los desertores de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Tipo: Individual
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Complicaciones de salud (Salud)

Descripcion: Nivel de apoyo a los desertores con problemas de salud de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Tipo: Individual

Metodologia ensefianza y preparacién docentes (Metodologi)

Descripcion: Nivel de satisfaccion de los desertores con la metodologia de ensefianza y
nivel de preparacion de los docentes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas.

Tipo: Institucional

Autoritarismo y relacion docente (RelacDocen)

Descripcion: Estado de las relaciones estudiante desertor-docente de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Tipo: Institucional

Politicas educativas e institucionales (Politicas)

Descripcion: Nivel de satisfaccion de los desertores con las politicas educativas e
institucionales de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas.

Tipo: Institucional

Insercion y experiencia laboral (Trabajo)

Descripcion: Sensacién de inflexibilidad en los horarios y poco apoyo a la
insercion en el mercado laboral de los estudiantes desertores de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Tipo: socioeconémico
Recursos e ingresos econdémicos (Recursos)

Descripcion: Ingresos econdmicos insuficientes de los estudiantes desertores de
la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas para el
desarrollo ameno de sus actividades académicas.

Tipo: socioeconémico
Nivel socioecondmico (Socieconom)

Descripcion: Nivel socioecondmico al que pertenecen los estudiantes desertores
de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Tipo: socioeconémico

Rendimiento académico (RenAcademi)
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Descripcion: Complicaciones en la permanencia por problemas en el rendimiento
académico de los estudiantes desertores de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas.

Tipo: Académico

Eleccién vocacional-profesional (Voca-Profe)

Descripcion: Inconformidad de los estudiantes desertores con la carrera elegida
en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Tipo: Académico

Habilidades y habitos de estudio (Habitos)

Descripcion: Falta de Habilidades, Habitos de estudio y de apoyo para el
desarrollo de las mismas en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Tipo: Académico

Tipo de establecimiento de bachillerato (Bachiller)

Descripcion: Tipo de establecimiento de graduacién de bachiller de los
estudiantes desertores de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas.

Tipo: Académico

Preparacion paraingreso ala universidad y estudios previos (EstuPrevio)
Descripcion: Realizacion o no de Formacién adicional previa al ingreso a la
carrera de los estudiantes desertores de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Distrital Francisco José de Caldas.
Tipo: Académico
Satisfaccion carrera (Satcarrera)
Descripcion: Nivel de satisfaccion de los estudiantes desertores con la carrera
elegida de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Tipo: Académico
Grado satisfaccion universidad (SatUnivers)
Descripcion: Nivel de satisfaccion de los estudiantes desertores con la Facultad

de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.
Tipo: Académico
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8.2.3 DESCRIPCION DE RELACION ENTRE LAS VARIABLES

Por medio de matrices se define a continuacion el nivel de influencia — dependencia entre
las variables clave que ayudan a definir el sistema. Se tomé como referencia las
opiniones consolidadas de los estudiantes desertores como punto de referencia para el

establecimiento de esas relaciones.

8.2.31 MATRIZ DE INFLUENCIA DIRECTA (MDI)

La matriz de influencias directas (MDI) describe las relaciones de influencias directas

entre las variables que definen el sistema, Con:

0: Sin influencia

1: influencia Débil

2: Influencia moderada
3: Influencia fuerte

P: Influencia potencial

Tabla 1. Matriz de influencia directa (MDI)

. 1:E[2:G3:Vi4:E5:S[6MF:R SG:P|9:Tq 10: 11:| 12:| 13:| 14:| 15:| 16:| 17:| 18:
1:Edad al ingreso o 0 2 1 ] 2 1 3 3 3 1 2 3 3 1 1 1 1
2 Género 1 0 3 P o o 3 3 1 o o 1 1 1 o o P 0
3:Situacion deviolencia |1 3 0 1 3 2 2 3 P P ] 3 1 P o o 3 3
4 Estructura familiar P 0 2 o o H 0 2 3 2 2 2 1 1 2 P H 0
b:Complicaciones de ] 0 1 1] 1] 2 3 2 2 1 1 3 0 2 1] 2 1 3

salud
6:Metodologia ensefianza |2 1 2 i} 1 0 3
y preparacion docenies
7 Autoritarismo v relacion |2 2 2 ] 2 2 0 3 3 ] 0 3 2 1 0 0 3 3
docents
3: Politicas educativas e |2 2 3 1 2 1 3 0 2 3 3 3 2 2 2 1 3 3
institucionales
9:Inserciony experiencia |1 0 1 2 2 1 2 2 0 3 3 3 3 3 o 1 2 3

o
=
(=]
(=]
[
[
Pa
(=]
(=]
[X]
Pa

laboral

10:Recursos eingresos (1 0 2 2 2 ] 0 1 3 V] 3 1 3 2 2 3 1 2
economicos

11 :Nivel socioecondmico |1 0 2 2 2 ] 0 1 3 3 0 1 2 1 3 1 1 2
12 - Rendimiento 0 0 1 o 3 3 3 3 3 2 V] 0 3 3 1 1 3
acadeémico

13 Eleccidnvocacional (2 1 P o o 3 3 1 3 1 1 3 i] 2 1 2 3 2
profesional

14 - Habilidades y habitos |0 0 2 0 1 2 2 1 3 1 1 3 1 0 o o 2 2
15:Tipo de 2 0 0 V] V] o 0 3 1 1 1 3 3 3 V] 1 1 1
establecimiento de

bachillerato

16 : Preparacion para ] 0 0 o o 0 0 0 2 o o 2 3 2 P o 2 3

ingreso alauniversidad y
estudios previos

17 Grado satisfaccion ] 0 0 o o 3 3 3 0 ] ] 3 3 3 1] P ] 3
Carrera

18 : Grado satisfaccion 0 0 0 0 1] 2 2 3 0 0 0 2 3 2 o P 3 0
universidad

Péagina | 33



8.2.3.2 MATRIZ DE INFLUENCIA POTENCIAL (MPDI)

La matriz de influencias potenciales (MPDI) representa las influencias presentes y
potenciales y dependencias entre variables. Es un complemento de la MDI por que

considera también las relaciones futuras previsibles, con:

0: Sin influencia
1: Débil
2: Influencia moderada

3: Influencia fuerte

Tabla 2. Matriz de influencia Potencial (MPDI)

1:E|2:6G/3:Vi| 4:E 5:S|6MT:R|G:P/8:Tn 10:| 11:] 12:| 13| 14:| 15:| 16:| 17:| 18:
1: Edad al ingreso 0 0 2 1 0 2 1 3 3 3 1 2 3 3 1 1 1 1
2:Género 1 0 3 1 0 0 3 3 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0
3: Situacion deviolencia 1 3 0 1 3 2 2 3 1 1 0 3 1 1 0 0 3 3
4 : Estructura familiar 1 0 2 0 0 0 0 2 3] 2 2 2 1 1 2 1 0 0
5 Complicaciones desalud |0 0 1 0 0 2 3 2 2 1 1 3 o 2 0 2 1 3
B:l‘.ﬂetudulqgl’a ensefanza (2 1 2 0 1 0 3 1 1 0 0 3 3 2 0 0 3 2
¥ preparacion docenies
7 Autoritarismo y relacion |2 2 2 V] 2 2 0 3 o 0 3 2 1 0 o 3 3

8- Politicas educativas & 2 2 3 1 2 1 3 0 2 3 3 3 2 2 2 1 3 3
institucionales

9:Inzerciony experiencia |1 0 1 2 2 1 2 2 ] 3 3 3 3 3 0 1 2 3
laboral
10:Recursaos g ingresos 1 o 2 2 2 o ] 1 3 o 3 1 3] 2 2 3] 1 2
ECONamicos
11: Mivel sociceconamico |4 0 2 2 2 1] 0 1 3 3 0 1 2 1 3 1 1 2

12 :Rendimiento académico|0 0 1 3 3 3 3 2 H] 0 1 1 3
13:Eleccidn vocacional 2 1 1 0 0 3 3 1 3 1 3 0 2 1 2 3 2
profesional

14:Habilidades y habitos |0 0 2 0 1 2 2 1 3 1 1 3 1 0 0 o 2 2
de estudio

16: Tipe de establecimiento
de bachillerato

16 : Preparacion para 3 0 ] 0 0 0 0 o 2 0 o 2 3 2 1 o 2 3
ingreso alauniversidad y
estudios previos

(%]
(=]
(=]
o
(=]
o
o
[X]
-
=
—
[X]
[%]
[
(=]
-
=
jry

17 : Grado satisfaccian 0 0 ] 0 0 3 3 3 0 0 0 3 3 3 0 1 0 3
carrera
18 : Grado satisfaccion 0 0 0 0 0 2 2 3 0 0 0 2 3] 2 0 1 3 0
universidad

8.2.4 ESTUDIO DE LOS RESULTADOS DEL SOFTWARE MICMAC

8.24.1 CARACTERISTICAS DE MDI

Esta tabla presenta los datos para los numeros de 0, 1, 2, 3y P de la matriz y muestra la
tasa de llenado calculada como una relaciéon entre el nimero de valores MDI diferentes

de 0 y el nimero total de elementos de la matriz.
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Tabla 3. Caracteristicas MDI

INDICADOR VALOR
Tamano Matriz 18
Numero de iteraciones 2
Numero de ceros 103
NUmero de unos 61
Numero de dos 68
Numero de tres 80
Numero de P 12
Total 221
Fillrate (tasa de llenado) | 68,20988%

La tasa de llenado es de 68,21% que refleja las relaciones entre las variables del
sistema, este es un dato aceptable debido a como se eligieron las variables. Es decir,

separarlas en subgrupos y depurarlas para estudiar lo mas relevante del sistema.

8.24.2 SUMAS DE FILAS Y COLUMNAS DE LA MDI

Esta tabla permite obtener informacion sobre las sumas en las filas y columnas de la
matriz MDI.

Tabla 4. Sumas de filas y columnas de la MDI

N° VARIABLE TorAaL POR TOTAL POR
FILA COLUMNA

1 Edad al ingreso 28 18
2 | Género 14 9

3 | Situacion de violencia 25 23
4 Estructura familiar 17 9

5 Complicaciones de salud 23 18
6 Metodologia ensefianza y preparacion docentes 23 23
7 | Autoritarismo y relacion docente 28 30
8 Politicas educativas e institucionales 38 34
9 Insercion y experiencia laboral 32 33
10 | Recursos e ingresos econdmicos 28 20
11 | Nivel socioecondmico 25 16
12 | Rendimiento académico 32 41
13 | Eleccion vocacional-profesional 28 37
14 | Habilidades y habitos de estudio 21 33
15 | Tipo de establecimiento de bachillerato 20 12
16 | Preparacion para ingreso a la universidad y estudios | 17 13

previos
17 | Grado satisfaccién carrera 21 32
18 | Grado satisfaccién universidad 17 36
Total 437 437
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La Tabla 4. Nos muestra el valor absoluto de influencia (fila) y dependencia (columna),

para este caso la variable con mayor influencia es “politicas educativas e institucionales”,

una variable de alta importancia en el tema dado que estas politicas dan los lineamientos

a seguir para el funcionamiento de la universidad. En cuanto, por dependencia el mayor

dato se encuentra “Rendimiento académico” como variable que refleja parte los

resultados de la gestion de la universidad.

8.2.4.3 MAPA DE INFLUENCIAS Y DEPENDENCIAS DIRECTAS.

Este mapa se establece a partir de la matriz de influencias directas MDI.

Gréfica 6. Mapa de influencias/dependencias directas

Direct influence/dependence map
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Variables Determinantes: variables que por su relacion dependencia/ influencia se

consideran motores o frenos del sistema.
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e Edad: No es un factor determinante del desarrollo Psicolégico y de la madurez
pero si de gran influencia. La edad ingreso en el periodo comprendido entre 2009-
2y 2017-2 en promedio fue de 17,619 afios de las personas que desertaron. edad
donde las decisiones se basan en su mayoria en supuestos y consejos de

experiencias ajenas.

e Recursos: Uno de los factores determinantes que posibilita o no el desarrollo de la
vida académica, en el periodo comprendido entre 2009-2 y 2017-2 el 19% de la
poblacién que deserto fue por inconvenientes econémicos. Casi la quinta parte de

los estudiantes desertores.

Variables Clave: muy motrices y muy dependientes, perturban el funcionamiento normal

del sistema, estas variables sobre determinan el propio sistema.

e Politicas educativas e institucionales: determinan los lineamientos con que
funciona el sistema universidad. En el periodo comprendido entre 2009-2 y 2017-
2 el 49,5% de la poblacion que deserto se presenté como poco satisfecho con las
politicas educativas e institucionales.

e Trabajo: la posibilidad de trabajar como fuente de recursos es determinante para
algunos individuos sin el apoyo financiero necesario, En el periodo comprendido
entre 2009-2 y 2017-2 el 47,9% de la poblacibn que deserto se presentd
inconforme con las dificultades para trabajar.

e Relaciéon docente: Actores directamente relacionados con la poblacién de estudio
estudiantes desertores estas relaciones afectan directamente la permanencia de
algunos individuos, En el periodo comprendido entre 2009-2 y 2017-2 el 52,5% de
la poblacién que deserto se presentd como poco satisfecho con la metodologia de
ensefanza.

¢ Rendimiento académico: Factor fundamental con requisitos determinados que
condicionan la permanencia, En el periodo comprendido entre 2009-2 y 2017-2 el
10% de la poblacion que deserto notifico su retiro por rendimiento académico. Aca
dato relacionado a la desercion voluntaria.

e Vocacion profesional: Desear ejercer la carrera que se estudia es fundamental

para la permanencia universitaria, En el periodo comprendido entre 2009-2 y
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2017-2 el 41,8% de la poblacion que deserto no tenian deseo de estudiar la
carrera a la que aplicaron.
Variables auténomas: son poco influyentes o motrices y poco dependientes, se
corresponden con tendencias pasadas o inercias del sistema o bien estan desconectadas
de él. Son: Estructura familiar, Tipo de bachillerato, Género y Estudios previos.

Variables Resultado: se caracterizan por su baja motricidad y alta dependencia, y suelen
ser junto con las variables objetivo, indicadores descriptivos de la evoluciéon del sistema.
Son: Satisfaccion con la carrera, Habitos de estudio y Satisfaccion con la universidad.

Variables que dependen de las actuaciones del sistema, su resultado es consecuencia

de las acciones.
Variables Reguladoras: son las situadas en la zona central del plano, se convierten en
"llave de paso" para alcanzar el cumplimiento de las variables clave y que estas vayan

evolucionando tal y como conviene para la consecucién de los objetivos del sistema.

e Estrato socioeconémico, Situacion de Violencia y Complicaciones de salud.

Palancas secundarias: variables de apoyo a las reguladoras.

¢ Metodologia de ensefianza.

Reguladoras y palancas secundarias sirven de apoyo para la consecucion de los

objetivos de las variables clave.

8.2.5 INFLUENCIAS POTENCIALES DIRECTAS

8.25.1 CARACTERISTICAS DE LA MATRIZ MPDI

Esta tabla presenta el nUmero de 0, 1, 2, 3 y P de la matriz y muestra la tasa de llenado

calculada como una relacion entre el nimero de valores MPDI diferentes de 0 y el

numero total de elementos de la matriz.
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Tabla 5. Caracteristicas de la Matriz MPDI

INDICADOR VALOR
Tamano Matriz 18
Numero de iteraciones 2
Numero de ceros 103
Numero de unos 73
Numero de dos 68
Numero de tres 80
Numero de p 0
Total 221
Fillrate (tasa de llenado) | 68,20988%

La tasa de llenado es de 68,21% que refleja las relaciones entre las variables del

sistema, este es un dato aceptable debido a como se eligieron las variables. Es decir,

separarlas en subgrupos y depurarlas para estudiar lo mas relevante del sistema. Para

esta matriz se asume que las relaciones potenciales ya tienen un peso cuantitativo e

influyen.

8.25.2 SUMAS DE FILAS Y COLUMNAS DE LA MPDI

Esta tabla permite obtener informacion sobre las sumas en las filas y columnas de la

matriz MPDI.

Tabla 6. Sumas de filas y columnas de la MPDI

N° VARIABLE TOTAL POR TOTAL POR
FILA COLUMNA

1 Edad al ingreso 28 18
2 | Género 14 9

3 | Situacion de violencia 25 23
4 Estructura familiar 17 9

5 Complicaciones de salud 23 18
6 Metodologia ensefianza y preparacion docentes 23 23
7 Autoritarismo y relacion docente 28 30
8 Politicas educativas e institucionales 38 34
9 | Insercion y experiencia laboral 32 33
10 | Recursos e ingresos econdmicos 28 20
11 | Nivel socioecondmico 24 14
12 | Rendimiento académico 31 41
13 | Eleccién vocacional-profesional 27 37
14 | Habilidades y habitos de estudio 20 33
15 | Tipo de establecimiento de bachillerato 20 12
16 | Preparacion para ingreso a la universidad y estudios | 17 11

previos
17 | Grado satisfaccién carrera 21 32
18 | Grado satisfaccion universidad 17 36
Total 433 433
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La Tabla 6. Nos muestra el valor absoluto de influencia (fila) y dependencia

(columna), para la MPDI se mantienen politicas en influencia y rendimiento académico en

dependencia como las variables mas relevantes de estos factores a futuro.

8.253 MAPA DE INFLUENCIAS / DEPENDENCIAS DIRECTAS POTENCIALES

Este plan se establece a partir de la matriz de potenciales influencias directas

MPDI.

Gréfica 7. Mapa de influencias/ Dependencias directas potenciales
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e Variables Determinantes: Edad, recursos y Situaciobn de violencia
(reguladoras).
e Variables Clave: Politicas, trabajo, relacion docente, rendimiento académico y

vocacion profesional.
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e Variables autbnomas: Estructura familiar, Tipo de bachillerato, Género y Estudios
previos.

e Variables Resultado: Satisfaccion con la carrera, Habitos de estudio y
Satisfaccién con la universidad.

e Variables Reguladoras: Estrato socioecondmico y Complicaciones de salud.

e Palancas secundarias: Metodologia de ensefianza.

Para las relaciones directas potenciales las variables presentan movimiento en el plano.
Sin embargo no salen de sus zonas. Excepto, situaciones de violencia como variable
reguladora pasa a ser variable determinante en un futuro si las relaciones potenciales

toman fuerza y se materializan.

8.2.6 INFLUENCIAS INDIRECTAS

8.2.6.1 MATRIZ DE INFLUENCIAS INDIRECTAS (MII)

La Matriz de las Influencias Indirectas (Mll) corresponde a la Matriz de las Influencias
Directas (MID) pero con mas iteraciones que muestra el poder de relaciones poco
evidentes en el MIl. Desde esta matriz, una nueva clasificacion de las variables enfatiza
las variables mas importantes del sistema. Los valores representan tasas de influencia

indirecta.

Tabla 7. Matriz MIl datos de relaciones indirectas

. 1:El2:G|3:Vij4:BE5 5:3|6:M 7T R| G:P|8:Tn 10:| 11:| 12:| 13:| 14:| 15| 16:| 17:| 186:
: Edad 680 (380 (850 (344 ([B1T (1187 (1410 (1450 (1308 (812 (518 |[1707 (1549 (1418 (437 |[445 (1475 (1587

1

2:Género 381 (222 |B04 |18% (449 |[&BE (842 |833 (685 (433 (294 |B39 (866 |800 |232 |243 (800 |869
3 :Violencia 805 (430 (750 |289 (786 (1022 (1216 [1148 (1079 (840 (418 |[1485 (1287 (1119 (333 [341 (134 [1374
4 : Estfami 423 (235 (BB9 (234 (BOB (734 (875 |90& (872 (B35 (370 (1095 (872 (%01 (317 (321 (917 (1000
5 : Salud 511 (340 (873 |[251 (834 [1021 (1219 [1183 (1017 (832 (405 |[1402 (1185 (1133 (328 |[389 (1205 (1273
& : Metodologi B89 (374 (723 (233 (673 (249 (1217 (1049 (878 (603 (421 (1380 (1219 (1102 (300 (324 (1255 (1280
7 :RelacDocen 584 (466 |888 |[302 (854 (1190 (1408 [1348 (1325 (736 [483 |1687 (1481 [1323 [424 [413 [1538 [16%1
8 : Politicas 886 |(BB3 (1094 (414 (1044 (1488 (1833 (1885 (1611 (1040 (705 (2186 (1883 (1740 (545 (554 (1925 (1998
8 : Trabajo 785 (485 (808 (381 (810 (1259 [1538® (1507 (1340 (876 (613 |1884 (1684 (1634 (438 |[487 (1837 (17386
10 : Recursos 601 (349 (784 (323 (788 (1074 (1276 |1288 (1207 (762 (G20 |1523 (1433 (1288 (420 (421 (1366 (1432
11 : Socieconom BTT (326 (731 |28 (688 (833 (1126 [1072 (1126 (706 (445 |[1367 [12B4 (1127 (410 [3B8 (1234 [1310

12 :RenAcademi |722 |458 |93 |332 |923 1329|1566 |1536 |1418 |549 |454 |1810 |1682 |1504 (453 |415 |1865 |17
13 : Voca-Profe 810 (419 (781 (283 (770 (1175 (1388 (1282 (1217 (743 (483 |[1801 (1385 (1281 (388 [417 (1445 (1475
14 : Habitos 487 (317 (883 |207 (579 (903 (1094 (1010 (964 [BB6 (349 |1266 (1086 (1003 (308 (312 (1114 (1158
15 : Bachiller 518 (306 (830 |[270 (827 (8B4 |[1023 (1036 (240 ([B7T1 (416 |[1283 (1170 (1044 (303 (344 (1113 (1182
16 : EstuPrevio 437 (273 |B36 |18T7 |[B17 |[889 (851 |736 (780 |[447 (321 |1026 (810 |805 |252 |267 (935 |968
17 : Satcarrera 488 (333 (836 |237 (630 (867 (1148 (1122 (209 [BBE (366 |[1326 (1185 (1086 (2B8 |[318 (1137 [1238
18 : SatUnivers 423 (275 |(B45 (193 | 534 (781 (932 (932 (783 (483 (294 (1091 (1001 (893 (219 (282 (879 (1010
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Los valores representan tasas de influencia indirecta, los valores mas altos tienen mayor

poder dentro del sistema indirectamente.

8.2.6.2 MIl SUMA DE FILAS Y COLUMNAS

Esta tabla permite obtener informacion sobre las sumas en las filas y columnas de la

matriz Mil.

Tabla 8. MIl Suma de filas y columnas

N° VARIABLE TOTAL POR TOTAL POR
FILA COLUMNA
1 Edad al ingreso 18780 10594
2 Género 10368 6546
3 | Situacion de violencia 15820 13424
4 Estructura familiar 12019 5132
5 Complicaciones de salud 15044 12900
6 Metodologia ensefianza y preparacién docentes 14962 18355
7 Autoritarismo y relacion docente 18514 22111
8 Politicas educativas e institucionales 23608 21290
9 Insercion y experiencia laboral 20400 20021
10 | Recursos e ingresos econdmicos 17210 12278
11 | Nivel socioeconémico 15802 9728
12 | Rendimiento académico 20639 26416
13 | Eleccidn vocacional-profesional 18007 23687
14 | Habilidades y habitos de estudio 14211 21451
15 | Tipo de establecimiento de bachillerato 14008 6633
16 | Preparacion para ingreso a la universidad y estudios | 11210 8089
previos
17 | Grado satisfaccién carrera 14277 23417
18 | Grado satisfaccion universidad 11879 24686
Total 437 437

La Tabla 7. Nos muestra el valor absoluto de influencia (fila) y dependencia (columna),
para la MIl se mantienen politicas en influencia y rendimiento académico en dependencia
como las variables mas relevantes en influencia/dependencia pero indirecta.

8.2.6.3 MAPA DE INFLUENCIA / DEPENDENCIA INDIRECTA
Este plan se establece a partir de la matriz de influencia indirecta Mil.

e Variables Determinantes: Edad, recursos.
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e Variables Clave: Politicas, trabajo, relacion docente, rendimiento académico y
vocacion profesional.

e Variables auténomas: Estructura familiar, Tipo de bachillerato, Género y Estudios
previos.

e Variables Resultado: Satisfaccion con la carrera, Habitos de estudio, Satisfaccion
con la universidad y Metodologia de ensefianza (palanca secundaria).

e Variables Reguladoras: Estrato socioecondmico y situacion de violencia.

e Palancas secundarias: complicaciones de salud (reguladora).

En el plano de relaciones indirectas la metodologia de ensefianza pierde fuerza y se
hace dependiente como una variable de resultado. Por otro lado, las compilaciones de

salud pasan a segundo plano de reguladora a palanca secundaria.

Gréfica 8. Mapa influencia y dependencia indirecta
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8.2.7 INFLUENCIAS INDIRECTAS POTENCIALES

8.2.7.1 MATRIZ DE INFLUENCIAS INDIRECTAS POTENCIALES. (MPII)

La Matriz de las Influencias Indirectas Potenciales (MPII) corresponde a la Matriz de las
Influencias Directas Potenciales (MIDP) mejorada en el poder, por iteraciones sucesivas.
Desde esta matriz, una nueva clasificacion de las variables enfatiza las variables

potencialmente mas importantes del sistema.

Tabla 9. Matriz MIl datos de relaciones indirectas

1:E[ 2:G[3:Vij4:Es 5:3 6:M 7R 8P/ 9:Tn 10:| 11:| 12:| 13| 14:| 16:| 16:| 17| 18:

1:Edad 880 390 (880 |344 817 (1197 (1410 |14B0 (1308 [812 |513 (1707 |154% 1415 (437 |44 (1475 (1887
2 : Género 381 |222 |B04 |185 |445 |(GBE (342 |833 (685 |433 (294 (939 |§66 800 (232 |243 (800 (385

3 :Violencia 805|430 |7BD |28% |7BG (1022 (1216|1148 (1079 |840 |413 [1485 1267 |[1118 (333 |341 1341 [1374
4 : Estfami 423 |235 |BB9 |234 |B0B (734 (875 |B0OE (872 |B35 (370 (1085|972 |801 (37 321 (91T (1000
5 : Salud B11 |340 673 |251 |834 (1021 [1218 |[1183 (1017 [832 405 (1402 1195 | 1133 (328 365 (1208 (1273
§: Metodologi BES 1374 |723 |233 |673 (248 [1217 1049 (878 |803 (421 (1380 1219|1102 (300 |324 (1255 (1280
7 : RelacDocen 524 456 (898 [302 854 1120 (1408 1348 (1325 (736 |483 (1697 |1491 |1323 (424 |13 1535 [1591
8 : Politicas 866 |553 (1024 |414 |1044 (1488 (1833 1685 (1611 [1040 |FOB (2166 |1883 |1740 (545 564 (1925 (1956
8 : Trabajo 7EE |455 (808 [381 910 |125% (1538 |1B0T (1340|876 |613 |[1084 |1584 |1534 (438 |487 (1837 (1736
10 : Recursos 801|345 |724 (323 768 (1074 (1276 1258 (1207 (762 |520 (1523 |1433 |1295 (420 |421 13866 (1432
11 :Socieconom  |577 (326 |731 (281 (888 |533 1128 [1072 |1126 (705 446 1387 (1254 |1127 |410 (388 |1234 1310
12 : RenAcademi |722 (450 |938 (332 (%23 |1329 |1568 [1836 1414 (545 |4594 1810 (1882 |1504 |453 |45 |1665 | 1731
13 :Voca-Profe  |810 (419|791 (283 (770|175 1385 [1282 1217 (743 483 1601 (1355 |1261 |388 (417 |1445 |1478
14 : Habitos 487 |37 |6B3 |207 |579 (203 (1054 1010 (964 |BB6 (349 (1266 |1086 |1003 (308 |312 |1114 1158
15 : Bachiller B18 |3056 630 |270 627 (8B4 (1023 1036 (240 [&71 |416 (1283 1170 |1044 (303 |344 1113 1192
16 : EstuPrevio 437 |273 |535 |187 |B17 (669 (851 |736 |7O0 |447 (321 (1026 |910 |80B (252 |2B67 (835 (968

17 : Satcarrera 488 |333 G386 |237 630 (85T (1146|1122 (209 |BBE 366 (1325|1185 1085 (258 |35 (1137 (1238
18 : SatUnivers 423 |275 |545 [193 |34 (761 (832 |832 (783 |483 (284 (1091|1001 |693 (219 |22 (87% (1010

Los valores representan tasas potenciales de influencia indirecta potencial. Los valores

mas altos tienen mayor poder dentro del sistema indirectamente potenciales.

8.2.7.2 MPII SUMA DE FILAS Y COLUMNAS

Esta tabla permite obtener informacion sobre las sumas en las filas y columnas de la
matriz MIIP.

La Tabla 9. Nos muestra el valor absoluto de influencia (fila) y dependencia (columna),

para la MPIl se mantienen politicas en influencia y rendimiento académico en
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dependencia como las variables mas relevantes en influencia/dependencia pero indirecta

potencial. Es decir, se asume que las relaciones potenciales tienen un peso real.

Tabla 10 MPII Suma de filas y columnas.

N° VARIABLE TOTAL POR TOTAL POR
FILAS COLUMNAS
1 Edad al ingreso 19634 11465
2 | Género 12021 6841
3 Situacion de violencia 18627 14921
4 Estructura familiar 13704 5702
5 Complicaciones de salud 15664 13492
6 Metodologia ensefianza y preparacion docentes 16598 19043
7 | Autoritarismo y relacién docente 19400 22932
8 Politicas educativas e institucionales 24717 22883
9 Insercion y experiencia laboral 21258 21535
10 | Recursos e ingresos econdmicos 18011 13423
11 | Nivel socioeconémico 16509 10264
12 | Rendimiento académico 21508 27670
13 | Eleccidn vocacional-profesional 19400 24876
14 | Habilidades y habitos de estudio 14871 23002
15 | Tipo de establecimiento de bachillerato 14455 7357
16 | Preparacion para ingreso a la universidad y estudios | 12161 10614
previos
17 | Grado satisfaccion carrera 15318 24742
18 | Grado satisfaccién universidad 12820 25914
Total 437 437

8.2.7.3 POSIBLE INFLUENCIA INDIRECTA / MAPA DE DEPENDENCIA.

Este plan se establece a partir de la matriz de influencias potenciales indirectas

MIIP.

Variables Determinantes: Edad, situacion de violencia (reguladoras).

Variables Clave: Politicas, trabajo, relacion docente, rendimiento académico y
vocacion profesional.

Variables autbnomas: Estructura familiar, Tipo de bachillerato, Género y Estudios
previos.

Variables Resultado: Satisfaccion con la carrera, Habitos de estudio, Satisfaccion
con la universidad y Metodologia de enseflanza (palanca secundaria).
Variables Reguladoras: Estrato socioecondmico y recursos (determinantes).

Palancas secundarias: complicaciones de salud (reguladoras).

En el plano de relaciones indirectas potenciales si se dan las condiciones las situaciones

de violencia puede ser determinante para la permanencia, metodologia de ensefianza se
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hace dependiente si las relaciones potenciales se materializan, los recursos pierden
fuerza de influencia y pasan a ser reguladora. Por ultimo, las complicaciones de salud
pierden influencia y se hacen palancas secundarias.

Cuando se quiere dar mayor o menor poder a una variable se pueden estudiar las

relaciones potenciales que posibilitan y tomar acciones para lograrlo.

Gréfica 9. Mapa de posible influencia y dependencia indirecta
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8.3 MACTOR

8.3.1 PRESENTACION DE ACTORES Y OBJETIVOS

8.3.1.1 LISTA DE ACTORES

Se nombran los actores objeto de estudio.

Pérez Bermudez Leidy Catherine (PerezLeidy)
Abuchar Alexandra (Abuchar)

Menjura Jiménez Luz Dary (Menjura)

Pardo Salazar Wilson Adrian (Pardowilso)

Juan Manuel Sanchez Céspedes (JuanSanche)
Méndez Salas Susana (Méndez)

Nifilo Manuel Fernando (Nifio Manuel)

Ospina Torres Martha Ruth (Ospina)

© O N o o b~ DR

Hernandez César Augusto (Hernandez)

10. Real Flérez Guillermo Enrique (Real Flérez)

8.3.1.2 DESCRIPCION DE AUTORES

Se describen los autores de estudio por nombre, Grupo de experto y profesiéon. Con el

objetivo de ver la relevancia y tipo de perspectiva que pueden tomar.

Tabla 11. Descripcion de autores

Nombre Grupo de experto Profesion
Leidy Pérez Bermudez Asistente de Proyecto Contadora
Alexandra Abuchar Coordinacion Ingenieria de Sistemas
Luz Dary Menjura Jiménez Asistente de Proyecto Titulo Asistencial
Wilson Pardo Salazar Asistente de Proyecto Ingeniero Electrénico
Juan Manuel Sanchez Cespedes | Coordinacion Ingeniero electrénico
Susana Méndez Salas Asistente de Proyecto Ingeniero de Sistemas
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Manuel Fernando Nifio Asistente de Proyecto Ingeniero Electrénico
Martha Ruth Ospina Torres Coordinacion Ingeniera Electronica
Cesar Hernandez Asistente de Proyecto Ingeniero de Sistemas
Guillermo Real Flérez Coordinacién Ingeniero Industrial

8.3.1.3 LISTA DE OBJETIVOS

Se definen los objetivos comunes mas relevantes en los que se centra el andlisis de las

opiniones de los actores.

Politicas educativas e institucionales (Politicas)
Insercion y experiencia laboral (explaboral)
Rendimiento académico (RendAcadem)

Autoritarismo y relacion docente (AutorDocen)

A A

Eleccién vocacional profesional (EleVocProf)

8.3.14 DESCRIPCION DE OBJETIVOS

a) Politicas educativas e institucionales (Politicas)
Descripcion:
Ajustar las politicas educativas e institucionales actuales.

b) Insercién y experiencia laboral (explaboral)
Descripcion:
Desarrollar estrategias de flexibilidad e insercién laboral.

) Rendimiento académico (RendAcadem)
Descripcion:
Estrategias que permitan reducir la desercién por bajo rendimiento académico.

d) Autoritarismo y relaciéon docente (AutorDocen)
Descripcion:
Estrategias que permitan mejorar las relaciones entre estudiantes y docentes.

e) Eleccion vocacional profesional (EleVocProf)

Descripcion:
Estrategias que permitan a los estudiantes conocer y saber mas sobre la carrera.
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8.3.2 MATRICES DE SALIDA DE INFORMACION

8.3.2.1 MATRIZ DE INFLUENCIAS DIRECTAS (MID)

La matriz de influencia directas (MDI) Actor X Actor creada de la tabla de las estrategias
de los actores, describe la influencia que los actores tienen entre ellos. Es decir, como las
respuestas de un actor pueden influir de forma positiva 0 negativa en las respuestas de

otros actores. A continuacién, se muestra la tabla de influencias directas.

Tabla 12.Matriz de influencias directas

einfuajy
euidsQ

Blw|Nfw|winfo|N|wlw|  osimopied
Zapusiy

NIWIN|OlW| A WIN|W|Ww [2NUBWIOUIN

MID

Jeyongy
ZopueusaH

HOLOVIW-¥1ld3-HOSdNe

PerezlLeidy
Abuchar
Menjura
Pardowilso
| uanSanche
Mendez
Nifiormanuel
Ospina
Hemandez
RealFl6rez

N[ W[ W|WINIWIN|WIO|  Apiazalad
W Wl = ONININING 5y ouesuen [

NINIRIRINRIN[N N OIN
NIWIN|WIWIN|WO|WW
NININ|WIOINWIN|W|W
WO WN N W
NIOININRININ[NNWIN

Las influencias se punttan de 0 a 4 teniendo en cuenta la importancia del efecto sobre el
actor:

0: Sin influencia

1: Procesos

2: Proyectos

3: Misién

4: Existencia
8.3.2.2 MATRIZ DE POSICIONES VALORADAS (2MAOQO)

La matriz de posiciones valoradas Actor X objetivo (2MAO) provee informacion sobre la

posicion del actor en cada objetivo (pro, en contra, neutral o indiferente) y la jerarquia de

sus objetivos.
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Se puede apreciar en la matriz 2 que el objetivo explaboral (experiencia laboral) es el que
encuentra mas contradictores ya que los actores lo ven poco plausible que llegue a
ocurrir y la mayoria concuerda que debe replantearse las estrategias que permitan
relacionadas al rendimiento académico que permita combatir la desercion universitaria.

El signo indica si el actor es favorable u opuesto al objetivo

0: El objetivo es poco consecuente

1: El objetivo pone en peligro los procesos operativos (gestion, etc ...) del actor/ es
indispensable para sus procesos operativos.

2: El objetivo pone en peligro el éxito de los proyectos del actor / es indispensable para

Sus proyectos

3: El objetivo pone en peligro el cumplimiento de las misiones del/ es indispensable para
Su mision

4: El objetivo pone en peligro la propia existencia del actor / es indispensable para su

existencia

Tabla 13.Matriz de posiciones valoradas actor por objetivo

SEHHBEE

=Sl 318 %

o | 5| 8 Bl o]

& 8‘- 18| ™®

R

3

Perezleidy |2 |2 (0|1 |2

Abuchar 31-2(3(3]-3
Menjura 2 [-2[2]0]1]2
Pardowilso |-3[-3[-1[-1 -2§
JuanSanche [2 [-2|1 |1 |-2|%
Mendez 2 [-3[3]0]1 E
Ninomanuel |0 [-3|13 [0 |1 |>
Ospina 2 [-3[4[0[3]3
Hernandez 11113[2]2]|4
RealFlorez |-4[-1|13 |3 |-3|”7
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8.3.2.3 MATRIZ DE INFLUENCIAS DIRECTAS E INDIRECTAS (MIDI)

La matriz MDIl determina las influencias directas o indirectas entre dos actores. La
utilidad de esta matriz es su mas completa vision de los juegos de competitividades (un
actor puede reducir el numero de elecciones de otro por influencia o atreves de otro
actor. La sumatoria usada para calcular la matriz MIDI no produce la misma escala de
intensidad para calcular las influencias directas en la matriz MID. En lugar de esto, la
matriz MIDI es un buen indicador de importancia de la influencia directa e indirecta de los
actores sobre otros actores. Dos indicadores son calculados desde la matriz MIDI:

e El grado de influencia directa e indirecta entre los actores (li, sumatoria de las

filas)
e El grado de dependencia directa e indirecta entre los actores (Di, sumatoria de las

columnas)

Tabla 14.Matriz de Influencias Directas e Indirectas (MIDI)

AREHBEREBEEEHEE
MIDI Rl S| E|&|la|l &3]3z
b | 2| 9| 2| 2| R |3 ") 2|0o
£ S| 3 S S| 8
Perezleidy |22 |18 |22 |21 |18 |21 |21 |16 |18 |17 |172
Abuchar 23 |18 |24 [23 |17 |22 |23 |16 |19 |16 |183
Menjura 16 |16 |16 |16 |14 |16 |16 |14 |16 |14 [138
Pardowilso |21 |18 |22 |22 |18 |21 |21 |17 |18 |16 [172 |°
JuanGanche [20 [18 [19 [20 [20 [19 |20 |17 |18 |17 |168 |3
Mendez 18 |15 |19 [18 |15 |18 |18 |14 |15 |14 [146 |=»
Nifomanuel [21 |18 [22 [21 [18 [21 |23 |17 |18 |17 [173 |3
Ospina 20 |18 |19 [20 |18 |19 [20 |18 |18 [17 [169 |*
Herndndez |18 |15 |19 |18 |15 |1s [1s |14 |15 |14 |149 |=
RealFlérez |20 |18 |19 |20 |18 |19 |20 |17 |18 |18 |169 |d
Di 177 | 154 |185 177 | 151 | 176 | 177 | 142 | 158 |142 | 1639~

Los valores representan las influencias directas e indirectas de los actores entre ellos:

Cuanto mas importante es la cifra mayor influencia del actor sobre otro.
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Gréfica 10.Plano de Influencias y Dependencias entre Actores
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Dependencia

En la anterior imagen se evidencia los actores con mayor y menor influencia,

observa aquellos actores que pueden ejercer un impacto en la toma de decisiones sobre
otros actores, el eje Y representa la influencia por tanto los actores con mayor influencia
se ubican en los cuadrantes superiores y aquellos son mas influenciables en los
cuadrantes inferiores. La dependencia se analiza con el eje X el cual representa cuan

dependientes son los actores unos de otros. Para este caso los actores se clasifican de

la siguiente manera:

Actores Dominantes: Ospina, Abuchar, RealFloréz y JuanSanche

Actores Enlace: PerezLeidy, PardoWilso y Nifiomanuel

Actores Autbnomos: Hernandez

Actores dominados: Méndez y Menjura
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8.3.3 RELACION DE ACTORES CON OBJETIVOS

8.3.3.1 MATRIZ DE POSICIONES SIMPLES (1MAOQ)

La posicién de la matriz IMAO muestra la valencia de cada actor con respecto a cada

objetivo (a favor, en contra, neutral o indiferente).

Tabla 15.Matriz de Posiciones Simples (IMAO)

o | = »| ml ©

ol x| m ol &

SHEEH

1MAO gl gl 2| 8D &

Ll glaglls

= =

2 8

PerezLeidy 1 (1 O |1 (1 [4

Abuchar 1 (-1f1 |1 [-1[5

Menjura 1 |-1[1 [0 [1 [4

Pardowilso -1 -1 [-1]-1]-11]5

uanSanche 1 [-1]1 |1 [-1[5
Mendez 1 [-1]1 0o [1 [4 |2
Nifomanuel 0 [-1]1 0 |1 [3 g
Ospina 1 [-1f1 |0 [-1[4 |®
Herndndez 111111 5]%
RealFlorez -1 (-1]1 |1 [-1[5 |»
NUmero de acuerdos 7128155 =
Numero de desacuerdos | -2 |-8 [-1 [-1 [-5 a
Numero de posicioones 10]9 10 =

-1: actor desfavorable a la consecucion del objetivo

0: Posicién neutra
1: actor favorable a la consecucién del objetivo
Se puede apreciar en la matriz 4 la negativa que existe entre los actores hacia la

consecucion de ciertos objetivos, se presentan un namero de desacuerdos mayor al

numero de acuerdos y son los siguientes:

Explaboral: Los expertos no ven como una posibilidad que los estudiantes en el futuro
tengan espacios para trabajar porque consideran que la carga académica en la
universidad no permite que haya espacio para desempefiar otras actividades mientras se

encuentre fuera de la academia (Niumero de acuerdos 2; Niumero de desacuerdos 8).

Se pueden encontrar objetivos en donde los actores tomaron posiciones donde la mitad
estaban a favor y la mitad en contra, o inclusive no tomaban parte y se inclinaban por una
posicion neutral esto a causa de sesgos por no tener una posicion que les permita

evaluar todo el panorama. Los objetivos que se ubican en un estado neutral son los

siguientes:

Péagina | 53



ElecVocProf: La eleccion vocacional es un factor que puede generar que un estudiante
abandone la universidad y se cree indispensable para esto mejorar los procesos de
admision, pero en este caso se encuentra dividida la opinién de los expertos, la mitad
considera que es importante tomar medidas en los procesos de admision para reducir el
nivel de desercion voluntaria otros en cambio lo consideran como un factor poco
influyente y por lo pronto se dudaria de tomar alguna medida con respecto a los procesos
de admisién, aunque en un largo plazo puedan verse la implementacién de metodologias

gue contribuyan a mejorar el proceso de admision.

AutorDocen: La autoridad docente es un tema fundamental, un factor que influye en la
desercion voluntaria estudiantil aunque los expertos estan de acuerdo en gran parte,
porque los acuerdos son mas que los desacuerdos, también se encuentra un nimero
significativo de personas que no tomaron partido en este objetivo lo que deja ver una falta
de interés por buscar procesos de evaluacion docente que contribuyan a mejorar la
relacion docente-estudiante, como resultado de esta matriz se deduce que no hay
garantias para continuar con un proceso relacionado con la autoridad docente en

Universidad.

Los objetivos que mas encontraron acuerdos sobre desacuerdos son los pilares para
combatir la desercidn voluntaria en la universidad, los expertos plantean que se deben

buscar escenarios en donde se tengan en cuenta los siguientes objetivos:

Politicas: se consideran como imprescindibles las politicas educativas e institucionales,
aunque algunos sugieren que se debe mantener la misma metodologia en la
construccion de estas otros consideran que se debe tomar decisiones que permitan
determinar las causas de la desercion por medio de la creacion de politicas que ataquen

realmente el problema y no las actuales que solo lo minimizan.

RendAcadem: Sin duda alguna y la mayoria de expertos concuerdan en lo mismo es
gue la principal causa de desercion voluntaria en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Francisco José de Caldas es el rendimiento académico, muchos estudiantes

prefieren desertar antes que buscar opciones que les permitan mejorar su nivel
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académico y en ocasiones la Unica salida es buscar otra universidad para homologar las
materias y asi no perder el tiempo empleado por parte del estudiante en las horas de
estudio, pero aun asi es un costo que finalmente se convierte en un gasto para la
universidad, se educa a una persona para que finalmente otra universidad recoja los

resultados de un proceso de aprendizaje que la alta calidad de la educacion superior
requiere.

Gréfica 11.Histograma de la implicacion de los actores sobre los objetivos 2MAO
Histograma de la implicacion de los actores sobre los objetivos 2MAO
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8.3.3.2 MATRIZ DE CONVERGENCIAS ENTRE ACTORES (1CAA)

La matriz de convergencias de objetivos entre actores o simplemente las convergencias
actor por actor (LCAA) identifica por parejas de actores el nUmero comuln de posiciones
gue tienen con respecto a los objetivos planteados (pro o en contra). Se identifica el
namero posible de alianzas. Posiciones “Neutrales e indiferentes” (marcadas como 0) no
son tomadas en consideracion.
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Tabla 16.Matriz de convergencias entre actores (LCAA)

=l =| Pl zlo D

= w| o = o =

- = = & M [

Ferez Leidy o012 2 [0 12 [Z 7T 7 [4 [1

Abuchar 21013 1Z 5212 [ [3 |4
Menjura 2 [3 [0 [1 13 14 |3 [3 [3 [Z2 ]
Fardowilso O 12 |1 [0 [£ 1 1T [2 [0 [3 |5
Juanhanche £ 19 |3 [ U [3 [£ [4 |2 [4 |a
Mendez 21312 1T 131013 13 13 12 |=
Minomanuel T 12 (3 11 & (3 [0 [& [ ]& E
Dspina T[4 13 [2 1421210213 |=
Hernandez 13130131312 |2 [0 [2 I'“
Heal Florez 112 [£ |3 [4 ]2 [£ [3 |[£ [U |F
Mimero de convergencias | 10 |28 |24 | 12 | 28 |24 |18 |24 |22 [Z3 |®

Los valores representan el grado de convergencia: mas intensidad mas importante, mas

actores tienen intereses convergentes

En la matriz 5 se encuentra valoradas las relaciones de convergencia entre los actores,

es decir que tan de acuerdo pueden estar dos actores con respecto a los objetivos.

Las convergencias con mayor nivel de intensidad son aquellas que tienen los nimeros
mas altos para este caso las parejas que mayor grado de convergencia tienen son
PerezLeidy-Hernandez(4) y Abuchar-Ospina(4), Abuchar-RealFlorez(4), Mendez-
Menjura(4), JuanSanche-Abuchar(5), JuanSanche-Ospina(4) y JuanSanche-
RealFlorez(4) esto podria ser muy favorable para Herndndez ,como se vio en la Matriz 3.
MIDI, es un actor poco influyente y poco dependiente por lo tanto su opinién no tiene un
mayor impacto pero comparte una relacion muy fuerte de comun acuerdo con
PerezLeidy un actor enlace el cual le permite apalancarse para influir sobre otros actores
por otro lado una relacién fuerte pero que no tiene mayor relevancia es la de Méndez y
Menjura como se evidencio en la Matriz 3.MIDI no tienen mayor influencia sobre los
demas actores y si una alta dependencia por tanto una alianza entre estos dos actores
no traerdn mayores beneficios para ninguno de los dos. Adicional a esto se observa que
los actores ubicados en la zona de poder es decir aquellos que cuentan con una alta
influencia, pero baja dependencia tienen una convergencia entre ellos, Abuchar,
JuanSanche-Ospina-RealFlorez, lo que les permite buscar una unién con el objeto de

controlar las estrategias que se tomen con respecto a los objetivos.
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Estudio prospectivo de desercion estudiantil voluntaria en pregrados de la Facultad de Ingenieria

de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

8.3.3.3 PLANO DE CONVERGENCIAS ENTRE ACTORES

El mapa de convergencias entre actores con respecto a sus objetivos. Muestra lo cerca
gue se encuentra un actor de otro y la intensidad de sus convergencias con respecto a
los objetivos.

Gréfica 12. Plano de Convergencias ente actores
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8.3.3.4 GRAFICO DE CONVERGENCIAS ENTRE ACTORES

El grafico de convergencias entre actores con respecto a sus objetivos. De acuerdo al

color y a la intensidad del arco es el nivel de convergencia entre los actores.
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Gréfica 13.Convergencias entre actores

Grafico de convergencias entre actores de orden 1
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8.3.3.5  MATRIZ DE DIVERGENCIAS ENTRE ACTORES (1DAA)

La matriz de divergencias de objetivos entre actores o divergencias simples entre actores
(1DAA) identifica por cada pareja de actores el nimero de objetivos con los cuales estos
actores no asumen la misma posicién (un actor esta a favor de un objetivo y el otro en
contra). En otras palabras, describe el nUmero potencial de conflictos. Las posiciones

Neutrales e indiferentes (con valor 0) no son tomadas en consideracion.
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Tabla 17.Matriz de divergencia (1DAA)

. RlS|E| 8| a|2|8|3| 8|3

1DeA S| E| S| 2| E|R|E|%| 2|z

g 8| 3 5 N

Ferez Leidy 012 [T & 1217 17 12 10 13

Abuchar 2 [0 11T 13 10 (7 |71 10 12 |1
Menjura T 11 10 |3 [1 10 J0 [T 1 ]2 ]
Fardowilso 4 (2 3 (0 [2 13 [2 ]2 [2 ]2 |
Juansanche 2 [0 J1T 2 [0 [T J17 [0 [£ [1 |&
Mendez T 1T 1013 77 10 [0 17 77 12 |®
Minomanuel T (17 10 (& |17 [ (% 117 7 |1 H
Clspina 20T 12 [0 [1 [T 07217 |=
Hernandez O [Z (T 15 [Z (17 7T [Z 0 [3 Iff:;
Heal Flarez 3 (1 ]2 £ [T [2 1 [T [3 [U |z
Mumero de divergencias [ 16 [ 11T [0 [ [ 1T [ 10 (8 [T0[175] 16 [~

Los valores representan el grado de divergencia: mas intensidad mas importante, mas

actores tienen intereses divergentes

Las divergencias con mayor nivel de intensidad son aquellas que tienen los nUmeros mas
altos para este caso las parejas que mayor grado de convergencia son Pardowilso-
Hernandez (5) y Pardowilso-PerezlLeidy (4), esto podria ser muy desfavorable para
Hernandez, como se vio en la Matriz 3. MIDI, es un actor poco influyente y poco
dependiente por lo tanto su opinién no tiene un mayor impacto y aunque comparte una
relacion muy fuerte de comun acuerdo con PerezLeidy, como se observé en la Matriz 6.
1CAA, tiene una fuerte divergencia con PardoWilso el cual es un actor enlace que puede
llegar influir sobre los actores de mayor influencia (Abuchar, JuanSanche, Ospina,
RealFlorez) a diferencia de PerezLeidy como se pudo evidenciar en el plano de
convergencias (Imagen 3), por tanto, tener ciertas diferencias frente a los objetivos como
lo son con Pardowilso puede afectar de forma negativa su influencia sobre la eleccién de

los proyectos a tener en cuenta.
8.3.3.6 PLANO DE DIVERGENCIAS ENTRE ACTORES

El mapa de divergencias entre actores con respecto a sus objetivos. Muestra lo distante

gue se encuentra un actor de otro y la intensidad de sus divergencias con respecto a los

objetivos.
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Estudio prospectivo de desercion estudiantil voluntaria en pregrados de la Facultad de Ingenieria

de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Gréfica 14. Plano de divergencias entre actores

Plano de divergencas entre actores de orden 1
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8.3.3.7 GRAFICO DE DIVERGENCIAS ENTRE ACTORES

El gréfico de divergencias entre actores, permite identificar alianzas y conflictos potencial

Gréfica 15. Divergencias entre actores
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8.3.3.8 GRAFICO DE DISTANCIAS NETAS ENTRE OBJETIVOS
Este grafico es usado para identificar cuales actores tomaron la misma posicion (ya sea a

favor o en contra). El arco que mas representa una mayor relacion entre los objetivos

esta relacionado al color y la intensidad de este.
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Gréfica 16. Distancias Netas entre Objetivos

Grafico de distancias netas entre objetivos
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Como se aprecia en la imagen anterior hay una fuerte relaciébn entre los objetivos
RendAcadem, AutorDocen y Politicas, y otra relacion entre EleVocProf y explaboral lo
gque puede mostrar dos posibles escenarios donde en el primero se realizan 3 objetivos y

en segundo dos objetivos.

8.3.3.9 GRAFICO DE DISTANCIAS NETAS ENTRE ACTORES

El grafico de distancias netas entre actores es usado para reconocer potenciales alianzas

teniendo en cuenta las divergencias y convergencias entre actores.
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Gréfica 17. Distancias netas entre actores

Grafico de distancias netas entre actores
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Como se observa en la Gréfica 20 existen grupos que pueden influenciar fuertemente
sobre el sistema el caso de Abuchar, Ospina y JuanSanche en cambio hay otros grupos

gue no tienen mayor impacto en el sistema como es el caso de Méndez, Nifiomanuel y

Menijura.
8.4. SMmIC
8.4.1. LISTADE HIPOTESIS

e Evaluar y comunicar politicas (Evaluapoli)
e Horarios y apoyo (Horarapoyo)
e Ajustar pensum (ajustpensu)

e Relevanciay comité (relecomite)
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8.4.2.

Fortalecer admision (fortadmisi)

DESCRIPCION DE HIPOTESIS

Evaluar y comunicar politicas (Evaluapoli)

Descripcion: Evaluar las politicas actuales, comunicarlas y crear politicas que
hagan falta para garantizar la permanencia estudiantil, disminuyendo el

porcentaje de insatisfaccién en 25 puntos porcentuales.
Horarios y apoyo (Horarapoyo)

Descripcion: Ofrecer flexibilidad en los horarios de los proyectos de la Facultad de
Ingenieria para estudiantes con el 80% del plan aprobado y realizar campafias de
los programas de apoyo que ofrece la universidad y el Estado para estudiantes
gque no cuentan con recursos necesarios. Disminuyendo el porcentaje de

insatisfaccion en 12 puntos porcentuales.
Ajustar pensum (ajustpensu)

Descripcion: Ajustar el pensum académico de los proyectos curriculares para
balancear la carga académica para los estudiantes durante el semestre ademas
de Incluir contenidos de aplicacion vocacional en las materias del pensum en
especial en las catedras. Disminuyendo el porcentaje de insatisfaccién en 5

puntos porcentuales.
Relevancia y comité (relecomite)

Descripcion: Darle mayor relevancia a la evaluacién docente realizada por los
estudiantes para estimular la participaciéon en el proceso y crear un Comité de
seguimiento a las inconformidades presentadas en las relaciones que de apoyo a
los estudiantes. Disminuyendo el porcentaje de insatisfaccion en 4 puntos

porcentuales.

Fortalecer admision (fortadmisi)
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Descripcion: Fortalecer los procesos de admision en la universidad (entrevistas,
evaluaciones vocacionales, etc.) Disminuyendo el porcentaje de insatisfaccion en

25 puntos porcentuales.

8.4.3. LISTA DE GRUPO DE EXPERTOS

e Asistente proyecto

e Coordinacién

8.4.4. LISTA DE EXPERTOS

A. Asistente proyecto
e Leidy Pérez Bermudez
e Luz Dary Menjura Jiménez
e Wilson Adr Pardo Salazar
e Susana Méndez Salas
e Manuel Fer Nifio
e Cesar Hernandez

B. Coordinacion
e Alexandra Abuchar
e Juan Manuel Sanchez Céspedes
e Martha Ospina Torres

e Guillermo Real Florez

8.4.5. DESCRIPCION DE LOS EXPERTOS

Tabla 18. Descripcion de los Expertos

Nombre Grupo de experto Peso
Leidy Pérez Bermudez Asistente de Proyecto |2
Alexandra Abuchar Coordinacion 3
Luz Dary Menjura Jimenez Asistente de Proyecto |2
Wilson Pardo Salazar Asistente de Proyecto | 2
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Juan Manuel Sanchez Céspedes Coordinacién 3
Susana Méndez Salas Asistente de Proyecto | 2
Manuel Fer Nifio Asistente de Proyecto |2
Martha Ospina Torres Coordinacion 3
Cesar Hernandez Asistente de Proyecto | 2
Guillermo Real Florez Coordinacion 3

Para la obtenciéon de los resultados que se muestran a continuacion se analizaron las
respuestas de los expertos en la encuesta con respecto a las causas y el impacto que
tienen estas sobre la desercion y que tan probable creia que se podria llegar implementar
una solucién relacionada a este tema para esto fue necesario diligenciar tres matrices,
en el software Smic-Prob-Expert, la primera denominada matriz de probabilidades
simples donde cada actor da una probabilidad a cada hipétesis de ocurrencia, la segunda
matriz evalla la probabilidad de ocurrencia de una hip6tesis si ya ocurrio otra y la tercera
matriz evalla la ocurrencia de una hipétesis si antes otra no se lleva a cabo, con estas
matrices diligenciadas por parte de los expertos se obtiene los siguientes resultados.

Por medio de Smic Prob Expert se cruzan las probabilidades de los expertos y se realiza

el analisis de sensibilidad.

Se puede evidenciar en la matriz de elasticidad que la hipétesis de Horarapoy puede
llegar a impactar significativamente en el nivel de desercidn si esta se lleva a cabo sin
embargo es importante analizar los escenarios que pueden tener la hipotesis en cuenta y

su probabilidad de ocurrencia.
Tabla 19.Matriz de elasticidad

o3 g & § €
5 3 & 2 g 3
5 3 g o g

o] 3 3 [

B 3 ? = ) B
= -é c o o
8=
w
1: Evaluapoli 1 -0,218[-0,08 |-0,047 |-0,054 |0,399 |3
m
2 : Horarapoyo 0,227 |1 -0.26 |-0225]-0258[097 |2
3. ajustpensu -0,12 |-0,261 (1 -0,142 (-0,181 [0,704 |3
4 relecomite ~0,069 |-0,248|-0,134 |1 -0,159 | 0,61 §
5 : fortadmisi -0,09 |-0,282(-0,185 [-0,156 |1 0,713 |3
6:Suma absolua 0,506 |1,01 |0,659 |057 0,651 |_ 3
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Gréfica 18. Histograma de probabilidad de los escenarios

Histograma de probabilidad des los escenarios (Conjunto de expertos)
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Escenarios alternos (posibles). Con una probabilidad acumulada del

79,9%se puede

asegurar que el problema de desercién en la Universidad le correspondera alguno de los

18 primeros escenarios. El escenario 32-(00000) es el mas probable de todos con una
probabilidad de 11,5%, seguido del escenario 09-(10111) con una probabilidad de

ocurrencia del 7,6% y en tercer lugar 13-(10011) con una probabilidad de 7,4% , estos

escenarios tienen una probabilidad acumulada de 26,5% lo que deja ver una alta

probabilidad de realizacién de estos escenarios sin embargo ninguno de estos cuentan

con la hipotesis Horarapoy que fue aquella que mostré6 que podria impactar mayormente

sobre el nivel de desercion en la universidad y esto a razon de que los actores mostraron

su descontento con relacion a la aplicacién de esta hipétesis ya que no ven como un

hecho que un estudiante pueda desarrollar actividades académicas y laborales sin que
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esto afecte su desempefio, el primer escenario encargado de incluir esta hipotesis seria
el que se encuentra en la cuarta posicién 24-(01000) con un porcentaje de ocurrencia de
6,6% y probabilidad acumulada de 33,1%.

Escenarios Improbables: Son los 14 escenarios que van del escenario 8-11000 hasta el
29-00011, como se evidencia en la grafica Histograma de probabilidades de los
escenarios, con un promedio acumulado de 20,1%, estos escenarios tienen una baja

probabilidad de llevarse a cabo por tanto no se tienen en cuenta para un futuro analisis.

8.4.6. PLANO DE PROXIMIDADES ENTRE GRUPOS Y ESCENARIOS SOBRE LAS

SOLUCIONES MAS CONTRASTADAS

Del analisis del escenario que se habia escogido inicialmente es decir el 24-(01000) el
cual podria llegar a generar un impacto importante sobre el nivel de desercién no es bien
visto por ninguno de los grupos de actores por tanto puede llegar a tener dificultades en
su desarrollo, aunque los tres primeros con probabilidad de ocurrencia se evidencia un
fuerte apoyo por parte del grupo de coordinadores para que se pueda llevar a cabo

cualquier de esos escenarios.
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Gréfica 19.Plano de proximidades entre grupos y escenarios sobre las soluciones mas contrastadas
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8.5. MuLTIPOL

8.5.1. DATOS DE ENTRADA

8.5.1.1. LISTADE CRITERIOS

e Inversion (Inversion)

e Tiempo (Tiempo)
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e Nivel de Insatisfaccion (Insatisfac)

e Impacto en el nivel de graduacion (Graduacion)

8.5.1.2. DESCRIPCION DE CRITERIOS

Tabla 20. Descripcién de Criterios

Variable Descripcion Peso
Inversion: Inversion Impacto presupuestal de las acciones que se 15
tomen.
Tiempo: Tiempo Plazo de ejecucion de las estrategias. 12
Insatisfac: Nivel de Nivel general de insatisfaccion de la 10
Insatisfaccion comunidad estudiantil que afecte la desercion.
Graduacion Impacto en el nivel | Cambio e Impacto en el nivel de graduacién 10

de graduacién

por las acciones tomadas.

8.5.1.3. LISTA DE ACCIONES

e Evaluar y comunicar politicas (Politicas)

e Horarios y apoyo (Horaapoy)

e Ajustar pensum (pensum)

e Relevancia y comité (Participac)

e Fortalecer admisién (Admision)

8.5.1.4. DESCRIPCION DE LAS ACCIONES

A. Politicas: Evaluar y comunicar politicas

Descripcion: Evaluar las politicas actuales, comunicarlas y crear politicas que hagan falta

para garantizar la permanencia estudiantil.

B. Horaapoy: Horarios y apoyo
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Descripcion: Ofrecer flexibilidad en los horarios de los proyectos de la Facultad de
Ingenieria para estudiantes con el 80% del plan aprobado y realizar campafias de los
programas de apoyo que ofrece la universidad y el Estado para estudiantes que no

cuentan con recursos necesarios.
C. Pensum: Ajustar pensum

Descripcion: Ajustar el pensum académico de los proyectos curriculares para balancear
la carga académica para los estudiantes durante el semestre ademas de Incluir
contenidos de aplicacién vocacional en las materias del pensum en especial en las

catedras.
D. Participac: Relevancia y comité

Descripcion: Darle mayor relevancia a la evaluacion docente realizada por los
estudiantes para estimular la participacion en el proceso y crear un Comité de
seguimiento a las inconformidades presentadas en las relaciones que de apoyo a los

estudiantes.
E. Admision: Fortalecer admision

Descripcion: Fortalecer los procesos de admisidon en la universidad (entrevistas,

evaluaciones vocacionales, etc.)

8.5.1.5. LISTADE POLITICAS
e Formacion humana, ciudadana y profesional (Formacion)
e Flexibilidad, Apertura y diversidad (Flexibilid)
e Extensién y proyeccion social (Ext y Proy)

8.5.1.6. DESCRIPCION DE LAS POLITICAS

A. Formacién: Formacion humana, ciudadana y profesional

Peso: 18
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Descripcion: Generar y desarrollar espacios sociales y procesos que permitan a
los estudiantes constituirse en sujetos capaces de realizar con madurez y

autonomia sus propios proyectos de vida.
B. Flexibilid: Flexibilidad, Apertura y diversidad
Peso: 12

Descripcion: Dar apertura, Flexibilidad y diversidad a la institucion y sus
programas para mantener el potencial y establecer relaciones de
interdependencia entre programas, contextos y necesidades sociales; entre
programas e instituciones, entre funciones misionales y procesos curriculares de

ensefianza, aprendizaje y metodologias, entre otros.
C. Exty Proy: Extension y proyeccién social
Peso: 10

Descripcion: Considerar al ser humano y a las comunidades el eje fundamental de
su labor. Plantea la educacion de calidad para la equidad y el desarrollo humano,

en la perspectiva de transformar los desequilibrios en el orden social.

8.5.1.7. LISTA DE ESCENARIOS

Para este proceso habia un total de 18 escenarios, pero por limitaciones del software

Multipol solo se pudieron comparar los 10 primeros escenarios.

e Sin cambios (00000)

e Mejora de politicas, evaluacion, pensum y admisién (10111)
e Mejora de politicas, evaluacion y admision (10011)

e Flexibilidad horarios y apoyo (01000)

e Mejora de politicas, admisién y pensum (10101)

e Mejora de politicas, horarios, evaluacion y admision (11011)
e Mejora de politicas, evaluacion y pensum (10110)

e Procesos de admision (00001)

e Mejora de politicas, horarios, evaluacion y pensum (11110)
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e Mejora evaluacién (00010)

8.5.1.8. DESCRIPCION DE ESCENARIOS

Tabla 21. Descripcién Escenarios

Escenario Descripcion Peso
00000 Sin cambios. 20
10111 Mejoras de politicas, evaluacién, pensum y admision 13
10011 Mejora de politicas, evaluacion y admisiéon 13
01000 Flexibilidad Horarios y apoyo 11
10101 Mejora de Politicas, admision y pensum 9
11011 Mejora de politicas, horarios, evaluacion y admision 8
10110 Mejora de politicas, evaluacién y pensum 8
00001 Procesos de admision 8
11110 Mejora de politicas, horarios, evaluacion y pensum 7
00010 Mejora evaluacion 7

8.5.2. EVALUACION DE LAS ACCIONES EN FUNCION DE LOS CRITERIOS

Tabla 22.Matriz de evaluacion de las acciones en funcién de los criterios

SEEE
i
Folificas |70 [12 [15 |16 |2
Horaapoy (12 [13 |16 |10 |&
pPENSLIM g (101718 E
Participac 1518 |16 (12 |=
Admision 7 (10 (16 [15 2
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La evaluacion de las acciones en funcién de los criterios se efectia con la ayuda de
valores de 0 a 20. Se observa en la Matriz 7 las acciones que tienen un mayor impacto
sobre los criterios y se identifican cudles son las acciones con mayor impacto sobre los

criterios y las acciones que generan un mayor impacto en promedio sobre los criterios.

Tabla 23. Acciones con mayor impacto sobre los criterios

ACCIONES CRITERIOS Valor
Admision Graduacion 19
Pensum Insatisfaccion | 17
Horarioapoy Tiempo 13
Participac Inversion 15

Lo ideal seria encontrar un escenario que vincule a estas acciones, pero como no es
factible a corto 0 mediano plazo lograrlo a causa de las restricciones existentes de tiempo
e inversidn para proyectos que buscan combatir la desercion estudiantil se evaluara los

criterios y cuales acciones aplican para criterios de mayor peso.
8.5.3. EVALUACION DE LAS POLITICAS EN FUNCION DE LOS CRITERIOS
Los valores de la matriz corresponden a la evaluacion de las politicas en funcién de los

criterios. Como se trata de un juego de peso de criterios, la suma en linea debe de ser

igual a 100.
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Tabla 24. Matriz de la evaluacion de las politicas en funcién de los criterios

BLINg
UG SJamU|

odwa |
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Formacion [100 [35 |25 [25 |16
Flexibilid [100 [40 |20 (30 [10
Exty Proy [100 [15 |15 [30 |40

En la Matriz 8 se observa como las politicas se relacionan con los criterios y qué impacto

tienen las politicas sobre los criterios (en cual genera un mayor o un menor impacto).

8.5.4. EVALUACION DE LOS ESCENARIOS EN FUNCION DE LOS CRITERIOS

Los valores de la matriz corresponden a la evaluacion de los escenarios en funcion de los
criterios. Como se trata de un juego de peso de criterios, la suma en linea debe de ser

siempre la misma, igual a 100.

Tabla 25. Matriz de la evaluacién de los escenarios en funcién de los criterios

BN
L S1aaU|
odwa) |
DEISIESU|
UG 3ENPEID

HEHEN 100 |25 |25 (25 (25
10177 100 |20 (20 (30 (30
1001 100 (30 (30 (20 (20
U0 100 |30 0 (30 (30

0T ({00 27 |27 (27 (19 |5
T [0 |27 |27 |27 [19 |&
10710 100 [30 |30 [30 |10 g
00T 100 |35 |3 [0 |20 |5
TITT0__[700(28 {28 |28 |16 |

(Ll 100 |15 [15 |55 |15
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En la matriz 7 se evalGa cual es el mayor impacto que puede tener un escenario sobre un
criterio es decir de acuerdo al escenario cual serd sus estrategias para mejorar su

calificacion frente a un criterio determinado.
8.5.5. EVALUACION DE LAS ACCIONES EN FUNCION DE LAS PoLiTICAS

Esta matriz contiene el resultado de las acciones en funcion de las politicas, es decir las
notas que afectan a las acciones segun los criterios, ponderadas por los juegos de peso
de criterios de las politicas. Se puede leer también, la media, la distancia (Desviacién

estandar) y el rango de acciones por politica.

Tabla 26. Matriz de evaluacion de las acciones en funcién de las politicas

g = E| B f| £
= =, - = — =
L = o = E
s| & & il
Poliicas 126 125 12213 (07 |2 |2
Horaspoy 129|132 (126 12802 |3 |
DEnsum 122 12115 12812 |2 _::
Farticipac 1311136 (131 13,2 (0.2 |5 =
Admisien (T8 15832502 T |°

Los valores contenidos en esta matriz permiten evaluar y clasificar las acciones en

funciéon de las politicas. Multipol genera una escala de valores para evidenciar que

acciones tienen un mayor impacto por politica.

Tabla 27. Acciones con mayor impacto sobre las politicas

ACCIONES POLITICAS Valor
Participac Formacién 13,1
Participac Flexibilidad 13,6
Pensum Exty Proy 15
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Ademas, como se evidencia en la casilla Numero de la Tabla 26 se encuentran
numeradas las acciones que tienen un mayor impacto en general sobre las politicas,
donde 5 es la que mayor impacto tiene y 1 es la de menor impacto. Sin embargo se
aprecia que la accion Participac como la accion Horaapoy cuenta con una desviacion
estandar menor por lo cual una posibilidad elevada de efectividad y por tanto debe

tenerse en cuenta en una primera instancia.

8.5.6. PLANO DE PERFILES

Este grafico permite visualizar para cada accion, el resultado obtenido por politica.

Corresponde a la matriz de evaluacion de acciones en funcion de las politicas.

Gréfica 20. Plano de Perfiles

Plano de perfiles
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El plano de perfiles no es mas que una representacion grafica de la matriz 10 donde se

pueden los validar las puntuaciones de las acciones sobre cada politica.
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8.5.7. PLANO DE SENSIBILIDAD DE LAS CLASIFICACIONES

Este plano estd determinado a partir de la matriz de evaluacién de acciones en funcién
de las politicas. Representa el resultado de las acciones (en ordenadas) en funcién de la
distancia calculada (en abscisa).

Gréfica 21. Plano de sensibilidad de las clasificaciones

Plano de sensibilidad de las dasiicacones
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8.5.8. PLANO DE PROXIMIDADES ENTRE ACCIONES Y POLITICAS
Este plano estd determinado a través de un céalculo de AFC (Analisis Factorial de las

Correspondencias) que se efectlia a partir de la matriz de evaluacion de acciones en

funcién de las politicas.
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Gréfica 22.Plano de proximidades entre acciones y politicas

Plano de proximidades entre acciones y politicas
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Cuanto mas alejadas estén las acciones de las politicas entre si en el grafico menor sera
la asociacién que existird entre ellas y cuanto mas cercanas, mas asociacién existira

entre ellas. Las politicas o acciones que estan mas lejos del origen indican que son mas

influyentes.

8.5.9. EVALUACION DE LAS POLITICAS EN FUNCION DE LOS ESCENARIOS

Esta matriz contiene el resultado de las politicas en funcién de los escenarios, es decir
las notas otorgadas a las politicas segun los criterios, ponderadas por los juegos de peso

de criterios de los escenarios. Se puede leer también, la media, la distancia y el rango de

las politicas por escenario.
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Tabla 28. Evaluacion de las politicas en funcion de los escenarios
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Formacion |25 (24 |26 (25 |258 (25827 [|265 (262 (25 |255(08 |2 =
|
Flexibilid |25 (24 |26 (26 |262 (262 |28 |[26 |268 (27 |259[1 3 =
— — _ — — — S R — _ &
Ext v Proy |25 7123 (27 (238 (238 |22 (215|232 |1FT 1245119 |1 "

Los valores contenidos en esta matriz permiten evaluar y clasificar las politicas en
funcion de los escenarios. Como se puede visualizar el escenario que mayor relacién con
las politicas en base a los criterios es el escenario 00010 el cual solo requiere de la
accion Participac que consiste Darle mayor relevancia a la evaluacion docente realizada
por los estudiantes para estimular la participacion en el proceso y crear un Comité de
seguimiento a las inconformidades presentadas en las relaciones que de apoyo a los
estudiantes. Este escenario era de esperarse después de los resultados obtenidos en la
Matriz 10. Después del segundo escenario el que puede llegar tener un gran impacto es
01000 que trata de llevar a cabo la accién Horaapoy que consiste en Ofrecer flexibilidad
en los horarios de los proyectos de la Facultad de Ingenieria para estudiantes con el 80%
del plan aprobado y realizar campafias de los programas de apoyo que ofrece la
universidad y el Estado para estudiantes que no cuentan con recursos necesarios pero
es poco alcanzable por la resistencia de los actores mas influyentes del sistema de llevar
a cabo este escenario cOmo se representa graficamente Imagen 2. Histograma de pros y
contras de los actores frente a los objetivos del método MACTOR y en la Matriz 4. Matriz
de Posiciones Simples (1IMAO) donde el nimero de desacuerdos es significativamente

mayor gue el nimero de acuerdos.
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9. CONCLUSIONES

Usando como punto de partida algunas investigaciones del tema basadas en
revisiones bibliograficas, con el uso de herramientas como el principio de Pareto,
andlisis estructural, analisis causal y datos suministrados por los actores del
sistema, se logr6 determinar las variables clave del sistema y las posibles

variables que tendrian un impacto sobre estas directa o indirectamente.

Se establecen los actores claves que tienen alta influencia y dependencia, es
decir, aquellos que pueden generar un puente de comunicacion entre todos los
actores sistema, denominados actores enlace. Ademas, Se lograron determinar
las convergencias y divergencias entre los autores y la cantidad de pros y contras

en sus opiniones.

Por medio del desarrollo del andlisis estructural se establecen las hipétesis para
atacar las causas que generan mayor desercion de manera voluntaria en la
universidad y se determinan cuales son los escenarios probables, los improbables

y la afinidad que puedan tener estos escenarios con los grupos de expertos.
Se logré determinar los escenarios que pueden llegar a tener un mayor impacto

sobre el nivel de desercién voluntaria en la universidad acorde a la afinidad que

estos tienen con las politicas universitarias, las acciones y los criterios a evaluar.
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