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v
Resumen

Varios estudios nos revelan la importancia de una vida activa, a lo largo de los afios, el
trabajo ha evolucionado brindando a la humanidad herramientas tecnologicas que facilitan las
tareas, con esto las personas desempefian sus funciones la mayoria del tiempo sentadas en su
lugar de trabajo con ayuda de herramientas, como computadores, celulares y demas dispositivos
electronicos, sin duda esto nos ha permitido grandes logros a nivel laboral, pero viendo la
situacién desde una Optica de salud ocupacional y bienestar, las personas estan en una sola
posicion por ocho o mas horas a diario, teniendo consecuencias en su salud fisica y mental,
afectando el sistema osteomuscular y cardiovascular. Segun la OMS una persona del comun debe
realizar minimo 150 minutos de actividad fisica a una intensidad moderada. Adicionalmente la
crisis de salubridad que se estd viviendo en este momento a nivel mundial, obligo a las empresas
a buscar alternativas para continuar con su funcionamiento mediante el Teletrabajo, una salida
que ha conllevado a un alza en porcentajes de enfermedades laborales, ENT y en general al
bienestar de los trabajadores.

En esta propuesta se desarrollan una serie de alternativas que brindan apoyo en temas de
promocion y habitos de vida saludable, esto con colaboradores de empresas de Call Center y en

Teletrabajo, promovido en tiempo de pandemia SARS-CO19.

Palabras Clave
Salud ocupacional, Enfermedades laborales, ENT, Actividad Fisica, Teletrabajo, Call

center, Pausas activas, SARS-CO19.



Abstract

Several studies reveal the importance of an active life, over the years, work has evolved
providing humanity with technological tools that facilitate tasks, with this people perform their
functions most of the time sitting at their workplace With the help of tools, such as computers,
cell phones and other electronic devices, undoubtedly this has allowed us great achievements at
the work level, but seeing the situation from an occupational health and well-being perspective,
people are in a single position by eight or more hours a day, having consequences on their
physical and mental health, affecting the musculoskeletal and cardiovascular systems. According
to the WHO, an ordinary person should perform at least 150 minutes of physical activity at a
moderate intensity. Additionally, the health crisis that is being experienced at the moment
worldwide, forced companies to look for alternatives to continue their operation through
Telework, a solution that has led to an increase in the percentages of occupational diseases,
NCDs and in general to the welfare of workers.

In this proposal, a series of alternatives are developed that provide support in promotion
issues and healthy lifestyle habits, this with collaborators of Call Center companies and in

Telework, promoted in times of the SARS-CO19 pandemic.

Keywords
Occupational health, Occupational diseases, NCDs, Physical Activity, Telework, Call

center, Active breaks, SARS-CO19.



Vi

Tabla de Contenidos

IETOAUCCION ...ttt ettt ettt ettt e et e e ettt e et e e e et eeenbeeennneeas 1
Capitulo 1 Resumen EJECULIVO ........vviiiiiiiiiiiiiiiie et e e e e e e e seneeeeenes 3
1.1 Nombre de 1a EMPIeSa.......cccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt eeite e e et e e e et eeeeitaeeeeensbeeeeenes 3
1.2 Tipo y Ubicacion de 12 €MPIeSa.........ccevvuvvireeiiiiireeiiiiieeeeiiieeeeeriieeeeesraeeeeesaneeeeessseeeesnnes 4
1.3 Filosofia de 1a EMPIESA .....cccuvviiiiiiiiiii ittt ettt e et e e e et eeeensbeeeeenes 4

L T LY £33 s PSPPSR 4
132 VSO .ttt ettt e ettt e e ettt e e ettt e e e ettt e e e e nabbeee e e 5
1.3.3 PrINCIPIOS . ¢ettteeeeeiiiiiieteee e e e e e e ettt e e e e e e ettt e eeeeeeeesnnesaaeeeeeeeeeasnssssreaeaaeeeeesnnnsssneeens 5
1304 POIEICAS ..ottt ettt e ettt e ettt e e e et ee e 6

1.4 Objetivos ReINICIAte SAS .....ooiiiiiiiiieee e e e e e e e e et eeeeeeeeennnens 9
1.4.1 Corto Plazo (1 @TI0) ..vvveeeeeeeeeiiiiiiiiee e e e e ettt e e e e e et e e e e e e e e st eeeeeeeeeennnnsseeeeeas 9
1.4.2 Mediano plazo (3 @MI0S).....cccvuurrriiieeeeeeeiiiiiiieeee e e e e e et ee e e e e e e e e sntbrareeeeeeeeennnneaaeeas 10
1.4.3 Largo plazo (5 @M0S) ..veeieeeeeiiiiiiiieeeeeeeeecitete et e e e e e et eeeeeeeeeeentaraeaaeeeeeeennnnnaanaaeas 10

1.5 Ventaja CoOmMPEIEIVA ......ccuuuviiiiireeeeeesiiiieeieeeeeeeeesiitieeeeeeeeeessnaesraeeeaeeeessssnssseeeaaeeeesennnnnes 10
1.6 Planteamiento del Problema ..............cooiiiiiiiiiiiiiiii e 13
1.6.1 Formulacion del Problema ............ocueiiiiiiiiiiiii e 19
1.6.2 Preguntas DIFECIIICES ..uvieiiieiiiiiiiiieeeeeeeeeiiiie et e e e e e et e e e e e e e e e eaaraeeeeeeeeeesnnnesaneeeas 19

L7 JUSHIFICACTION ittt e et e ettt e e e et e e e e e abaeeeeas 20
Capitulo 2 Objetivos del PIOYECTO ......uviiiiieiieeiiiiiiiiie ettt e e e e e e eaeee e 21
2.1 ODBJEtiVO GENETAL ....eeeiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e s saraaaeeeeeeeeennnnnns 21
2.2 ObJetiVOS ESPECIIICOS ..iiiiiiiiiiiiiiiie e e ettt e e e e ettt e e e e e e e st eeeeeeeeesnnabaaeaeeeeeeannnnnees 21
Capitulo 3 Naturaleza del PrOYECLO .......coiviiieiiiiiiiiiiiee ettt e e e e 22
3.1 Marco ReferenCial .........coooiiiiiiiiiiii e 22
3.1.1 Marco ConCePLUAL ........cceeeeiiiiiiiiiie e e ettt e e e e et e e e e e e e e s e eeeeeeeeenanssaeaeeas 22
3.1.2 MATCO TEOTICO ...ttt et ettt ettt e e e ettt e e e ettt e e e ettt e e e entaeeeeennes 33

R IR I\, BT 0 (5. | DU PRSP 51
CapItulo 4 METCAACO .....uuvviiiiieeeeeeeiieeee et e e e ettt e e e e e e e ettt e e e eeeeesaasaaaeeeaaeeeeasnnnssssaaaaaeeanns 53
O B0 o) 1515 4o 1 SR PUURRROt 53
4.1.1 Objetivo General de la Investigacion de Mercados............ceeeeeeeeeiciiiiieieeeeeeeeciinneeenn. 53
4.1.2 Objetivos especificos de la investigacion de Mercados............ccoeeevvviieieeeeeeseccnnnnnnnnn. 53
4.1.3 Definicion del Objeto de EStudio ...........coovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciicecccec e 53

4.2 ASPECLOS GENETAIES .....cceeiiiiiiiiiii e e et e et e e e e e e et e e e e e e e e e e snabaaeaeaaeeeeaennnns 54
4.2.1 Salud y Bienestar de 10s call CENtr .........ccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceiccec e 54

4.3 andlisis del MEICadO .......coiiiiiiiiiiiiiie et 56
4.3.1 Sector Servicios en €l MUNAO.........ccuiiiiiiiiiiiii e 56
4.3.2 Sector de Servicios en Colombia............cooiuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 57
4.3.3 aNAlISIS dE1 SECTOT ....eiiiiiiiiiie ettt e e et e e et e e e e atreeeeas 57
4.3.4 Necesidades @ SatiSTACET ......coiuiiiiiiiiiiiie et e 58
4.3.5 Oportunidades del SECLOT ......cc.uiiiiiiiiiiiiiiiie et 61
4.3.6 Empresas con los Mejores Programas Corporativos en Colombia ...........ccccceeeenneeenn. 63

4.4 caracteristicas Principales de la Actividad Empresarial ...........ccccovoiiiniiiiniiiinciineen, 66

4.5 Segmentacion del Mercado .........coouueiiiiiiiiiiiiiiieiiiceee et 68



4.5.1 Segmentacion de ReiNICIAte ..........ccccviiiiiiiiiieeiiiiiee et 68
4.5.2 Delimitacion GEOZIATICA ......ccccuviiieeeiiiieeeeiiiee ettt ettt e e e et e e e e ereeeeeseenaeeeas 69
4.5.3 CaraCtETIZACION ...ueevviviieeeeeeeeeiiitt et eeeeeeeeeittaeeeeeeeeeassnnatseeeeeaeeseannsnssaeeeaeeeeannnssssnnees 69

4.6 analisis de 1a COMPELENCIA........cceeiiiiireeeiiieieeeiieeeeeriieeeeeireeeeerbeeeeeeereeeeessaeeeeeensseeeens 73
4.6.1 SitUACION AL SECLOT ..oeeviiiiieeeiiiie et e e et e e e e tbe e e e e eearaeeeas 73
4.6.2 caracteristicas Principales Competidores..........cceeeeeiviiiiiiiiieeeeeeiiiiiiiieeeeeee e 73
4.6.3 Resultados Matriz Situacional...........c..eeeeriiiiieiiiiiiieeeiiiee et 74
4.6.4 Posicionamiento COMPEtIAOTES ........eeeeirrriiiiiiiiieeeeeiiiiiieee e e e e e et e e e e e e e e eeeaeaeeeas 75
4.6.5 Analisis SErviCio = METCAAO ........uuiiiiieieiiiiiiiiieee e e et e e e e e e e e e eeeaeaeeeas 76

A 0 Y o) 1A 10 WO o] ] o P PPUURPRt 80
4.7.1 Analisis de 1a Demanda ...........c.c.oevviiiiiiiiiiiiiee e 81
4.7.2 Volumen de negocio del SECTOT .......ceiiiiiiiiiiiiiiiiie et e e 81
4.7.3 Tamano del METCAAO.........cceiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e eeeaaaeeeas 82
4.7.4 Analisis de la comercialiZacCiOn ...........cooevuuiiiiiiiiieiiiiiiieee e e 82

4.8 MEtOOIOZIA .....eeveieiieee e e e e e e e e e et aaaaeeeeennnees 82
4.8.1 Meétodo de INVESTIZACION ....ceeueeiiiiiiieeeeeeeiiiie e e e e e e ettt eeeeeeeesaearaeeeeeeeeesennssaneeeas 83
4.8.2 Fuentes primarias y SECUNAATIAS .......ceeereriiurriiiieeeeeeeiiiirireeeeeeeesssnnnreeeeeeeeeesssnsssnneees 83
4.8.3 Material DIDHHOGIATICO ..ooeeieeieiiiiiiiiie et e e e e e e e 84
4.8.4 Célculo del tamafno de 1a MUEStTa.........ccceuviiiiiiieeiiieiee e 89
4.8.5 Instrumentos de INVESTIZACION .......eeeiieeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeieeraeeeeeeeeesennesaneeeas 89

4.9 Cartera d@ SETVICIOS ...uutiiteiiiiitee ettt ee ettt e ettt e e e ettt e e e et e e e e bt e e e e anbbeeeeanneneeeeas 90
4.9.1T LIN@A FISICA ...eeiiiiiiiiieieiiee et e et e et e e e eaeeee s 90
4.9.2 Linea MeEntal.......o..uiiiiiiiiiie e e 91
4.9.3 Linea de AMENTACION ......coiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e et e et e e e e eaeaeee s 91
4.9.4 APD INEETACTIVA ...uieiiiiiiieee e e e ettt e e e e e e e ettt eeeeeeessssstaaeeeeeeeeeaassnssaeeeaeeseasnnnssssneees 92
BT o (0 441 1 V.U PRSP 93
4.10 Conclusiones de la Investigacion de Mercados..............eeeeeeeeiiiiiirieeeeeesiiiiieeeeee e e e e 93

L0 101111 (o T T U TP PSRRI 95
Plan Estratégico de Marketing............uuvviiiieeeiiiiiiiiiieee e e e ettt e e e e e et e e e e e e e e e ensaaraaeeeeeeeas 95
5.1 ObJEtIVO AEl SEIVICIO . .uuuiiiiiieeeieeiiiiiiite e e e e e ee ettt e e e e e e e e etara et eeeeeeeessasnaaeeeaaeeeeessnnssnnneees 96
5.2 Estrategia del SETVICIO .......uiiiiiiiiiiiiiiiiiee e e e eeeeiiee e e e e e e ettt e e e e e e e e e snaaaeeeeeeeeeeennnnaseeeeas 96
5.3 Estrategias de promocion Y COMUNICACION .........uvvvieieeeeeiiiiiiiiiereeeeeeeeeinreereeeeeeeennsnnseeens 98
5.4 EStrategias d@ PIECIO ....eeeeiuuuiieeiiiiiee e ettt e e ettt e e ettt e e ettt e e e atbeeeeeentbeeeeesnsbeeaeennsneeaeannes 102
L0710 1111 (o3 Y ST PSPPI 103
(001G - 163 (0] s RSP O PP PPPURR 103
6.1 Ficha té€cnica del SETVICIO .......eiiiiiiieiiiiiiiiiee e e ettt e e e et e e e e e e e aeeeeeeeeeeenanns 103
6.2 Disefio del servicio orientado al CHENtE............cccuvviiiiiiiiiiiiiee e 107
6.3 DeSCTIPCION AL PIOCESO .. .uuviiiiiieiiieiiiiiiiie e e e ettt e e e e e et e e e e e e e e e eararaeeeeeeeeeennanes 110
6.4 Procesos de INfOTrMACION .........eiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e ettt e e e e et e e e e e e e e e e eaaraeeeeeeeeeeenaanns 113
6.4.1 PTOCESOS fISICOS ..uvviiiiiiiiiieiiiiiiiiiee e e e e ee ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e eaaabaaeeeeeeeeeennanassseeeas 114

6.5 Modelo de auditoria del SEIVICIO .........uuuiiiiiieieiiiiiiiiieiee e e e eeeciee e e e e e e e e e e e e e e eaaens 114
6.5.1 Indicadores de SatiSTACCION ........eeeiiieieiiiiiiiiiiiee e e e e 116
CAPTEULO 7 ettt ettt e e ae e e eaaee e 119

OTaNIZACIONAL ...ttt ettt ettt e et e et e e e bteeeeiaee e 119



7.1 Dofa de REINICIALE ......uvviiieiiiiiee et e et e et e e e et eeeennbeeeeenesaeeeas 119
7.2 Estructura organizacional ............ccccceiiiiiiiiieiiiiiiiieeeiiiieeeeiiee e e et e e eaee e e e e e eeneae s 120
7.3 Manuales 0rganizacionales ...........cc.eeeeivuiiieeriiiieeeeiiiieeeeiieeeeeiaee e e e eaaeee e e etreeeeeenreae s 121
7.3.1 Manual de evaluacion de desempenio ..........oeeevuviiieeriiiieeeeiiiee e e 121
7.3.2 Manual de reclutamiento.............cocouuiiiieriiiiie ettt 123
7.3.3 Manual de CapaCItaCiON........cuuiieeeiiiieeeeiiiieeeeeieee e et ee e e et e e e etbeeeeesereeeeennsneeeeas 125
7.3.4 Manual de liquidacion de NOMINA ..........cccueeieeiiuiiireeriiiieeeeiieeeeeieeeeeeireee e eereeeas 127
7.3.5 Manual de seguridad y salud en e1trabajo ............ccceeeviiiieiiiiiiieiniiie e 129
7.3.6 Manual de INAUCCION........cccuuuiiiiiieee e e ettt e e e e e et e e e e e e e st aeeeeeeeeeennaraneeeas 133
7.3.7 Manual de perfiles y fUNCIONES ........coeviuviiiiiiiieeeeiiiiiieee e 136
L0710 1111 (o TSSO PPURR 142
FINANZAS ... e e e e e et e e e e e e e e sttt e e e e e e e e nnrnaraeeas 142
8.1 Administracion de sueldos y Salarios ..........ccccvvviiiieeeiiiiiiiiiiiiiee e 142
8.2 Gastos de puesta en MAarcha ..............eeeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e e 143
8.3 ProyeCCION A€ VENLAS .....eviiiiiiiieiiiiiiiiiee e e e eeeeiitte e e e e e e ettt e e e e e e e e e s ataraeeeeeeeeesnnnnsseeeeens 144
8.4 ProyECCION A€ COSLOS ..uvviiiiiieeeieiiiiiiiiiieee e e e eeeiitteee e e e e e e et eeeeeeeeessnnsareeeeeeeeeesnnnnssneeees 145
8.5 PUNtO de EQUIIIDITO......uuiiiiiiiiiieiiiiiiieee ettt e e e e e e eaanaeeeas 146

L0 1011111 (o T SRR PPURR 148
J\Y (o1 51 (O JG I B (ST (¢ ) o B P SURRR S 148
9.1 Cadena de Valor de POTter..........coooiiiiiiiiiee et e e e e e e 149
9.2 Modelo de las Cinco Fuerzas de POTter..........cueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 150
9.3 Modelo Canvas SUuStentable .............iiiiiiiiiiiiiiiiie e 151
0.3.1 Canvas 1eSPONSADIC........cceiiiiiiiiiiiee et e e e e e e e e e e e e e e e nnaraaeeeas 151
0.3.2 Canvas ambiental............cooiiiiiiiiiiii e 152
0.3.3 CanVas SOCIAL .......iiiiiiiiiiie e 153
L0710 1111 Lo T L USSP PPPURR 154
CONCIUSIONES ...ttt ettt e ettt e e ettt e e e ettt e e e e nsbeeeeeennbeeeeeannaeeeeas 154
L0103 1111 (o T 1 RSSO PPPPURR 156
| B 7 W S () (5] 1<) 1 (o3 - P RURRR ST 156
L0103 1111 (o T SO PPPURRR 160
AADIEXOS e e eeee et e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaeas 160
T2.T EIET@VISEA ..eeieniiiiie ettt e ettt e e ettt e e ettt e e e ettt e e e e ennbeeeeennnneeaaas 160

12.2 Encuestas ¥ 1@SUILAA0S .......veiiiiiiiiiieeeiiiee et et 163



X

Lista de tablas

Tabla 1 Descripcion general de 12 €mMPresa.........eeveieiiiiieiiiiiieeiiiiee et e 3
Tabla 2 Elementos diferenciadores en tiempo de pandemia ..............ceeeevveeeeeniiireeerinvereeereneennn 12
Tabla 3 Marco Le@al........ccooiiiiiiiiiiiii ettt e e et e e e e e e ntnaae s 51
Tabla 4 Oportunidades del SECLOT.........ccocuiiiiiiiiiiie ettt e e e ree e e e sereee s 61
Tabla 5 Actividad EMPresarial ............cooocuiiiiiiiiiiieieiiiiee et 66
Tabla 6 SEZMENTACION .......uuviiiiieeeeeiiiiiieee e e e e ettt e e e e e e et eeeeeeeeesnaabaeeeeeeeeessnnsnnreaeaeeeenns 68
Tabla 7 Empresas con Actividades A fINES........ccuuvviiiiieiiiiiiiiiiiiieee e e 73
Tabla 8 Posicionamiento ComMPEtIAOTES........ceeerruiiiiiiiieeeeeeiiiiritee e e e e e et eeeeeeeeeeaaraeeeeeeens 75
Tabla 9 Analisis Servicio - MErCado.........cuiiiiiiiiiiiiiiiiiee et e e e e e avreeeeee e e 76
Tabla 10 COdigo SeMATOTICO .....ceeeeiiiiiiiiiiiee et e e e et e e e e e e e s aaareaeeeeeeeas 79
Tabla 11 Cantidad de Empresas dedicadas al Call Center en Bogota ............cccceeevvviiiiieeeneennn. 80
Tabla 12 Instrumentos de INVeStIZACION.........cceiiviiiiiiiieee et e e e eeeee e 90
Tabla 13 RedeS SOCIAIES ......uuiiiiiieiiiiiiiiiiieee e e et e e e e e e e et aeee e e e e nnensaeeeas 101
Tabla 14 Ficha Técnica - Linea FISICA .......cviiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 103
Tabla 15 Tabla 15 Ficha Técnica — Linea Mental ..............cooovviiiiiiiieeiieiiieee e, 104
Tabla 16 Ficha Técnica - Linea ANMENtaCION ........c..uvviviieeiiiiiiiiiiiiiieee e e e 105
Tabla 17 Ficha Técnica - PIOZZING ........uviiiiiiiiiiiiiiiiieee et e e e eeaaeeee s 106
Tabla 18 Diseflo del SETVICIO 1...ccciiuiiiiiiiiiiiie e 107
Tabla 19 DiSeNo del SETVICIO 2 ...cceiuuiiiieiiiiiiee ettt ettt et e e et e et e e e e 108
Tabla 20 Diseflo del SETVICIO 3...ccciuiiiiiiiiiiie e e s 109
Tabla 21 Encuesta de SatisfacCiON........ccoiuuiiiiiiiiiiii e 112
Tabla 22 Momentos € INdICAdOTES ........ccoiuiiiiiiiiiiiie e 117
Tabla 23 Manual de Evaluacion de Desempeno............cceeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeececiiiiieee e 121
Tabla 24 Manual de Reclutamiento ..............ooeiiuiiiiiiiiiiiii e 123
Tabla 25 Manual de CapacitaCiOn.............ueviieeeeiiiiiiiiiiireeeeeeeieitrreeeeeeeeessnaeraarreeeeeeeasssnssssseees 125
Tabla 26 Manual de Liquidacion NOMINQA...........cccvvviiiiieeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeiiiveeeeeeeeeeeeneenaneeeas 127
Tabla 27 Manual de Bienestar Social y Salud en el Trabajo..........cccceeeeeeiicciiiiiiiieeeeeeeee, 129
Tabla 28 Manual de INAUCCION ........cceviiiiiiiiie e e e e e e e e eeaaaeeeas 133
Tabla 29 NOMINa MENSUAL .........coiiiiiiiiiiiii et e e 142
Tabla 30 Proyeccion de COStOS. ......cciiuuuiriiiiieeeeeeiiiiireiee e e e e ee et teeeeeeeeeesetarsraeeeeeeessnssssneeeas 145
Tabla 31 Punto de EQUILIDIIO .......cooiiiiiiiiiiicee e 146
Tabla 32 Punto de Equilibrio tabla .............ccccoooiiiiiiiiiiiie e 147

Tabla 33 ENtrevistas PAUSAS ACTIVAS ....c.un ettt et e e e e e e e e eaeeeaeeeaanaees 160



Lista de figuras

[lustracion 1Tiempo de duplicacion para los casos de COVID-19 en las Américas. ................... 15
Ilustracion 2 Paises con personal de ENT reasignado a la respuesta a la COVID-19.................. 16
Ilustracion 3 Paises con presupuesto para las ENT reasignado a las actividades de respuesta a la
COVID 19 ettt ettt et e e ettt e ettt e ettt e e taeeennseeenneee 16
[lustracion 4 Tipos de servicios contra las ENT afectados durante la COVID-19....................... 17
Ilustracion 5 Estrategias usadas para mantener servicios esenciales contra las ENT durante la
COVID AT ettt ettt e ettt e ettt e ettt e ettt e e naeeennseeennnes 17
[lustracion 6 Objetivos de Desarrollo Sostenible. ...........cooovveiiiiiiiieiiiiiiiiiee e 25
[Tustracion 7 Modelo CaAnVaS .........cccuuiiiiiiiieee ettt e e e eeete e e e e e e e e e e e e e e e s nnnaareaeaeeeeens 32
[lustracion 8 Teoria de 105 dOS FACtOTES.....ccciiieiiiiiiiiiiieee e 33
[lustracion 9 Las Cinco Fuerzas de POTter.........cc.uvviiiiiiiiiiiiiieee e 35
[lustracion 10 Escala de Desarrollo HUMANO .............coviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 36
[lustracion 11 Crecimiento SECLOT SEIVICIOS .ovuuuvriiiiiieeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeeiiarreeeeeeeeeesnnanaareeeeeeeeans 57
[lustracion 12 Matriz de Perfil CoOmpPetitivo..........uvviiiieeeieiiiiiiiiieeee et ee e 74
[lustracion 13Método estadistico para determinar 1a MUEStra ..........cceeevevviiiiiireeeeeeiiiiiiieeeeeenn 89
[lustracion 14 Redes Sociales ReINICIate. ........cc.uvviiiiiiiieiiiiiiiiieeee e 99
[lustracion 15 Redes sociales REINICIALE ........cc.uvvviiiiiieieiiiiiiiiceee e 100
[lustracion 16 Descripcion del PrOCESO ........cceoveviiiiiiiieie et 110
[lustracion 17 Indicadores de SatiSfacCiON ..........coeiiiiiiiiiiiiiii e 116
[ustracion 18 Matriz Dofa ........cooiiiiiiii e 119
[lustracion 19 Estructura Organizacional...............eeivieiiiiiiiiiiiiiiieee e e eevrreee e e e 120
[lustracion 20 Descripcion del cargo GETeNte g..........ceeeeeeeeuiriiiiieeeeeeeiiiieeee e e e e eeeiirrreeeeee e 136
[lustracion 21 Descripcion del cargo Mercadeo ..........ceeeeeeeiviiiiiieeeiieiiiieeee e 137
[lustracion 22 Descripcion del cargo Calidad...........oooeevveiiiiiiiiiiiiiiieecieeee e 138
[lustracion 23 Descripcion del cargo FINAnCIEro ..........coeeeecviviiiiieeieeeciiiiiee e 139
[lustracion 24 Descripcion del cargo Talento Humano............ccccceeeeeeieciiiiiiiiieeeeeceiiieeeeeee 140
[lustracion 25 Descripcion del cargo TECNICA ......uuviiiieieeeieciiiiiiieee e eireeee e 141
[lustracion 26 Balance General Inicial...........oocooiiiiiiiiiiiiii e 143
[lustracion 27 Proyeccion de VENLAS. ..........cceeeeuvriiiiireeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeiirareeeeeeeeeeesesnnnreeeaeeeaans 144
[ustracion 28 Cadena de Valor .........coooiiiiiiiiiiiiiieie e 149
[lustracion 29 Modelo de 1as 5 fUETZaS........coeeeieiiiiiiiiiiiiie e 150
[lustracion 30 Canvas ReSponsable.............coiiiiiiiiiiiiiiiiiiiec e 151
[lustracion 31 Canvas AmbIental...............oeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e e 152
[Tustracion 32 Canvas SOCIAL ..........ocoiiuiiiiiiiie e e e e e e e earaaeee s 153
TTustracion 33 ENCUESLA 1 ........ooiiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e et e e e e e e e e e aneaaeeeeas 163
[lustracion 34 Grafica ENcuesta 1 ........c..uvviiiiiiiiiiiiiiiieeeee e e e 163
TTUStracion 35 ENCUESEA 2 ........oiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e ettt e e e e e e e et aae e e e e e e e e e annsasaeeeas 164
[lustracion 36 Grafica ENCUESTA 2 ..........uvviiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt e e e e eaeaaeeeeas 164
TTustracion 37 ENCUESEA 3 ........ooiiiiiiiiiiiiiiiiee et e e e et e e e e e e e e aa e eee e e e e e e annsasaeeeas 165
Tlustracion 38 Grafica ENCUESta 3 ..........uvviiiiiiiiiiiiiiiieeee e 165
TTustracion 39 ENCUESLA 4 .........ooiiiiiiiiiiiiiiiiee et e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e nesasaeeeas 166

Tlustracion 40 GrafiCa ENCUESTA 4 .......ooeneeeeee et e e ee e eeeeeaneaas 166



TlustraciOn 41 ENCUEStA S5 .....ooooiiiiiiiiiiii 167
Tlustracion 42 Grafica Encuesta 5. 167
TIustracion 43 ENCUESTA 6 .......ooooiiiiiiiiiiiiiii 168
Tlustracion 44 Grafica ENCUESta O ... 168
TIustracion 45 ENCUESTA 7 ....oooooiiiiiiiiiiiii 169
Tlustracion 46 Grafica ENCUESta 7 ..o 169
TlustraciOn 47 ENCUESta 8 ......ooooiiiiiiiiiiiii 170

Tlustracion 48 GrafiCa ENCUESTA 8 .....oeeeniieieee e e 170



Introduccion

El presente proyecto se cred, con el fin de plasmar una idea de negocio
como modalidad de grado (Proyecto de Emprendimiento), nace de la necesidad
creciente, de la prevencion de enfermedades laborales y la promocion de habitos de vida
saludable, segun la Organizacion Mundial de la salud (OMS) en su Informe sobre la
situacion mundial de las enfermedades no transmisibles 2010, reconoce que las causas de
estas enfermedades escapan al control directo de las autoridades de la salud publica, por
esto la oportunidad de crear instituciones privadas que brinden o garanticen servicios
relacionados con la prevencion de las mismas.

Las enfermedades no transmisibles (ENT) son la principal causa de mortalidad en
todo el mundo, pero afectan en mayor proporcion (80%) a paises subdesarrollados. Las
ENT se deben a cuatro factores de riesgo comportamental: el consumo de tabaco, las
dietas malsanas, inactividad fisica y uso nocivo del alcohol. Especificamente el
sedentarismo cobra 3,2 millones de vidas al afio, Las personas con poca actividad fisica
corren un riesgo entre un 20% y un 30% mayor que las otras de morir por cualquier
causa. Adicionalmente estan las enfermedades de tipo laboral, que son consecuencia a las
condiciones de trabajo como: lumbago, sindrome de tunel carpiano, trastornos musculo
esqueléticos, bursitis, tendinitis entre otras. Adicionalmente el momento que se esta
viviendo en el mundo trae retos a nivel de salud ocupacional, con la gran acogida que ha
tenido el Teletrabajo, se ha comprobado aumento de problemas fisicos (dolores o lesiones

musculoesqueléticas) y mentales (estrés, irritabilidad y ansiedad. La evidencia sefiala que



el confinamiento en casa incrementa los niveles de inactividad fisica y el comportamiento
sedentario; la realizacion de actividad fisica bajo condiciones particulares puede entre
otros, fortalecer el sistema respiratorio e inmunologico, mantener la condicion fisica y
generar efectos positivos sobre la salud mental.

Teniendo en cuenta estos antecedentes es necesario ofertar servicios que ayuden a
mitigar este problema de salud publica que se ha agudizado con la pandemia SARS-
CO19.

Reiniciate est4 en sincronia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible publicados
por las Naciones Unidas en el afio 2015 en Nueva York, especificamente con el objetivo
namero 3, de Salud y bienestar, en donde se destaca que la buena salud es esencial para el
desarrollo sostenible. La agenda 2030 refleja la complejidad y la interconexion de ambos,
hace referencia también a los nuevos problemas de salud como las Enfermedades No
Transmisibles. Reiniciate se disefié para contribuir en la prevencion de enfermedades de
tipo laboral y promocion de habitos de vida saludable, ademas de contribuir al medio
ambiente mediante por medio del deporte ecoldogico mas conocido como PLOGGING.

La idea de negocio esta respaldada por un modelo de direccionamiento, llamado
Canvas, que permitira plasmar el desarrollo sustentable con el que estd comprometida la

empresa.



Capitulo 1

Resumen Ejecutivo

1.1 Nombre de la Empresa

A continuacion, se presenta la descripcion general de REINICIATE SAS,

objetivos y servicios.

Tabla 1 Descripcion general de la empresa

NOMBRE DE LA

EMPRESA

REINICIATE SAS

DESCRIPCION

DEL NEGOCIO

Prestamos servicios relacionados a la salud y bienestar laboral por
medio de tres principales lineas de atencidon, Linea Fisica
(Asesorias en pausas activas, Rumba terapia, Auto masaje

Cervical, Yoga en puesto de trabajo y Taller Familiar). Linea
Mental (Gimnasia cerebral, Asesoria comunicacion asertiva,
Asesoria Inteligencia Emocional y Taller Familiar). Linea de

Alimentacion (Asesoria alimentacion saludable y Taller Familiar).

Estas lineas se brindaran por diferentes medios como presencial
y/o virtual, podemos adaptar para el cliente una configuracion en

su software para garantizar la pausa de sus empleados.




Plogging, Es una combinacion de trotar con recoger residuos o

basura que va encontrando en el camino

Fuente: elaboracion propia

REINICIATE SAS, estara dedicada a ofrecer actividades innovadoras para apoyar
los programas de salud ocupacional, estas actividades se desarrollardan en el lugar que la
empresa elija y asegurando la participacion de los empleados, contribuyendo asi a evitar

los costos de traslado y ausentismo

1.2 Tipo y Ubicacion de la empresa

REINICIATE SAS, esta situada en el sector de los servicios de asesorias en salud
y bienestar. Se constituye como una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS),
mediante un contrato privado por dos personas naturales quienes realizaran un aporte en
partes iguales y seran responsables de este. Sera una sociedad de capitales de naturaleza

comercial.

La empresa se ubica en la zona de la localidad de Kennedy en Bogota

1.3 Filosofia de la Empresa

1.3.1 Misién
Reiniciate, S. A. S tiene como mision contribuir en el desarrollo de la salud y

bienestar de las personas en el ambito laboral, aportando conjuntamente a las empresas,



aumentando la productividad, disminuyendo el ausentismo y estrés laboral por medio de
asesorias en bienestar laboral, incorporando nuestro servicio estrella de actividad fisica
ecologica, llamado Plogging, que permite un cambio positivo en la salud fisica y también

ambientalmente, afianzando asi la relacion trabajador-empresa.

1.3.2 Vision

Reiniciate S.A.S se proyecta para ser reconocida en el 2025 a nivel distrital como
una de las 3 empresas mas importantes en la prevencion de enfermedades laborales y la
promocion de habitos de vida saludable en relacion con el ODS niimero tres de Salud y
Bienestar, estando siempre a la vanguardia y en el desarrollo de nuevas herramientas para

evitar el ausentismo y el estrés laboral y aumentar la productividad del trabajador.

1.3.3 Principios

Reiniciate es responsable con el ODS namero tres (3), contribuyendo a la
disminucion de mortalidad por ENT, por medio de nuestro programa de salud y bienestar
laboral.

Reiniciate estd comprometida con el concepto de mejora continua de sus
actividades, evitando asi, en la medida de lo posible, los cambios bruscos a nivel
organizacional.

Reiniciate se esmera por ganar la confianza y la preferencia de los clientes y, por

tanto, por seguir y anticipar sus tendencias, creando y respondiendo a sus demandas de



productos. Por otro lado, Reiniciate tiene un sentido agudo de los resultados, por lo que
opta y favorece las reglas de la libre competencia dentro de un marco legal claro.
Respeto por la dignidad de la persona, Reiniciate logra el éxito cuando trata con
respeto a sus miembros. Trabajar en un ambiente que valore, comprenda e integre
la diversidad generacional, de género y ademas garantiza una buena productividad y una
fuente variada de ideas potencialmente claves para la compaiiia.
Reiniciate se destaca por tener una cultura de calidad, encaminada a nuestros
procesos, a través de una mejora continua, para lograr eficacia, eficiencia y productividad
buscando alcanzar la excelencia, en beneficio y satisfaccion de nuestro personal y

clientes

1.3.4 Politicas

1.3.4.1 Politica empresarial

Con el proposito de orientar la gestion empresarial hacia el cumplimiento de la
Mision, se definieron las siguientes politicas empresariales.

Orientar la actividad empresarial hacia la mejora continua de calidad y servicio al
cliente, mediante la capacitacion de su personal, haciendo uso de la tecnologia para
mejorar continuamente los servicios que brinda REINICIATE SAS.

Contribuir con el desarrollo sostenible de la ciudad, en relacion con las politicas
ambientales.

Fomentar las buenas relaciones entre socios y empleados para lograr los objetivos

empresariales, con base en los principios de respeto, trabajo en equipo y compromiso.



Evaluar periédicamente la gestion de la empresa, con el proposito de verificar si
las actividades a realizar se ajustan a lo planeado; donde se utilizaran los indicadores
propios de la empresa.

Gestionar la promocion del talento humano en cada uno de los puestos existentes
en la empresa, con el propdsito de remunerar salarialmente a los funcionarios segln su

conocimiento, experiencia y desempeio.

1.3.4.2 Politica ambiental

REINICIATE SAS, esta comprometida a promover y mantener el uso responsable
de los recursos naturales que demanda la empresa, y los impactos y riesgos generados,
con el fin de asegurar los procesos y operaciones los cuales estén alineados con la
busqueda del desarrollo sostenible.

Reconocer que la salud, proteccion ambiental y seguridad, son valores que tienen
mayor prioridad que las ventas, calidad y costos.

Gestionar los impactos ambientales con enfoques preventivos.

Identificar, valorar e implementar medidas administrativas necesarias, tanto
obligatorias como complementarias para la gestion de riesgos que el desarrollo de
nuestras actividades pueda generar sobre los sistemas naturales y los entornos sociales
donde tenemos presencia.

Capacitar al personal para el desarrollo de una cultura de liderazgo,
responsabilidad y compromiso, que promueva la participacion en actividades

ambientales.



1.3.4.3 Politica de comunicacion

REINICIATE SAS, reconoce el valor estratégico de la informacion y el
conocimiento en el desarrollo de los negocios, y como la comunicacién es un factor
importante de la relacion entre los integrantes de la empresa y la relacion entre la
empresa y los usuarios.

La comunicacidn sera un recurso estratégico, el cual se utilizard para dar a
conocer la misidn, vision, valores, objetivos, planes estratégicos y planes tacticos de la
empresa.

La comunicacién interna tendra los principios de confianza y cooperacion basada
en valores y principios éticos que aseguren la difusion correcta, el intercambio de
conocimiento y la informacion entre el personal.

La comunicacion externa debe generar informacidn de confianza y transparencia

ante la sociedad.

1.3.4.4 Politica de gestion del talento humano

Se basa en el desarrollo de competencias y contribucion del talento para lograr la
estrategia empresarial.

Se acata y aplica el marco legal y juridico laboral establecido para las empresas y
los trabajadores dadas por el gobierno y la normatividad interna de la empresa.

Se Respeta la diversidad y la igualdad en derechos y oportunidades para cada uno

de los colaboradores.



Se brinda los diferentes programas de salud y seguridad para los trabajadores.
Se Realizan capacitaciones para el desarrollo y crecimiento laboral a los

trabajadores.

1.3.4.5 Politica gestion de tecnologia e innovacion

Permite que la empresa disponga de la informacidn requerida por los usuarios y se
adapte oportunamente a las necesidades y cambios generados por el entorno, el proceso y
la vision de negocio, operando bajo un modelo de prestacion de servicio con las mejores
referencias de mercado y competencia como una forma de impulsar el crecimiento de
REINICIATE SAS.

Capacitar a los trabajadores para impulsar nuevas competencias y conducir hacia
actividades capaces de generar valor.

Realizar programas de inteligencia competitiva, donde se permita la

transformacion de la informacién como un recurso para la toma de decisiones.

1.4 Objetivos Reiniciate SAS

1.4.1 Corto plazo (1 aio)

Lograr adaptarnos como empresa a las necesidades actuales del mercado,
logrando ser una solucion y apoyo de facil acceso, teniendo en cuenta la versatilidad y

variabilidad que debemos mantener en nuestros servicios ofertados, esto a un afio.
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1.4.2 Mediano plazo (3 afios)

Afianzar alianzas estratégicas para visibilizar nuestros servicios en toda la ciudad
de Bogota, asi llegar a muchas empresas y generar recordacion de marca, esto a tres
anos.

1.4.3 Largo plazo (5 aiios)

Consolidarnos como una de las empresas mas importantes en asesorias de habitos
de vida saludable y promocion de bienestar segiin el ODS niimero 3 de salud y bienestar,

esto a cinco anos.

1.5 Ventaja Competitiva

Reiniciate SAS se adapta a la nueva realidad, haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas o virtuales para ampliar sus canales de difusion en tiempos de pandemia
SARS-CO19, por otro lado, su portafolio de servicios también se ajusta en pro de la salud
y el bienestar del factor humano en las empresas de call center y Teletrabajo, esto traduce
mayor rendimiento en las empresas que contraten nuestro servicio, adicionando una
herramienta tecnoldgica para el bienestar de sus colaboradores. Consiste en la
implementacion de asesorias en técnicas de pausas activas innovadoras y modernas como
rumba terapia, masajes cervicales, gimnasia cerebral, pausas activas lidicas y tamizaje de
higiene postural, (estos servicios pueden ofrecerse de manera virtual a decision del
cliente) De este modo se fortalece el bienestar laboral, la calidad de vida, el clima laboral

y se reduce el ausentismo en las empresas de call center y Teletrabajo.
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Ademas, la empresa estd comprometida con el desarrollo sustentable, es por esta
razén que incluye el Plogging o deporte ecoldégico como uno de sus pilares
organizacionales.

El servicio se adecua a cualquier espacio, ciudad, horario y adicional puede ser
presencial, virtual o semipresencial, esto por medio de nuestro aplicativo empresarial,
para el desarrollo de actividades de apoyo para salud ocupacional y bienestar laboral con

1deas frescas e innovadoras, totalmente diferentes a las técnicas convencionales.

Reiniciate SAS, brinda los servicios en tres diferentes fases
FASE I: Diagnéstico Inicial

En esta primera fase se compila la informacion de la empresa que recibira el
servicio, datos como numero de trabajadores, rangos de edad, manual de cargos, historial
médico, turnos y horarios laborales, actividades en los tiempos de break, con esta
informacion se disefia el orden y la ejecucion de las asesorias con sus respectivos

contenidos.

FASE II: Ejecucion
En esta fase se ejecutan las asesorias de pausas activas con respecto a lo planeado,
se tiene el apoyo de una app que informa al usuario y al cliente, sobre su proceso y datos

curiosos en habitos de vida saludable, en horarios laborales.

FASE III: Post-servicio



12

Para terminar el proceso, se brinda informacidn grafica de tips y consejos de

habitos de vida saludable via email a la empresa, para la distribucién con sus

colaboradores o con ayuda de la app.

Por otro lado, se cuenta con alianzas estratégicas con ARL e IPS, que faciliten el

contacto con las empresas y a su vez la prestacion del servicio en habitos de vida

saludable, y promocion de bienestar segin el ODS niimero 3 de salud y bienestar

Tabla 2 Elementos diferenciadores en tiempo de pandemia

INNOVACION

Aplicativo tecnologico que facilita la asesoria de
pausas activas y diferentes servicios a horas
previamente programadas

Plogging, el deporte ecologico como eje central

SERVICIO

Orientacion al cliente en cada uno de los momentos

de prestacion del servicio, precios justos, tecnologia

de punta, seguimiento a los procesos y un excelente
servicio de cara al cliente serd el sello de

reconocimiento
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Contaremos con personal idoneo y calificado para
EXPERIENCIA Y
cada una de las areas de la empresa y asi de esta
PROFESIONALISMO
manera brindar un servicio especializado y de calidad

Fuente: elaboracion propia

1.6 Planteamiento del Problema

Al crear el plan de negocios, se pretende ofrecer una asesoria adecuada en
prevencion de enfermedades laborales y promocion de habitos de vida saludable, vital en
tiempo de pandemia SARS-CO 19. Esto con el fin de aportar una facil solucion a la
problematica expuesta por la organizacion mundial de la salud en pausas activas para
todos los empleados. A su vez se va a evidenciar la problematica central a la que nos
enfrentamos. Desde el afio 1995 la OMS ratifico la necesidad de promover la salud en el
ambito laboral. En Colombia, con la Ley 1355 de 2009, se obliga a reglamentar
mecanismos con el fin de que todas las empresas promuevan durante la jornada laboral la
salud en el trabajo, consideran que este mecanismo es una de las principales herramientas
de la salud ocupacional que ademds de promover la actividad fisica permite mejorar la
movilidad articular, propiciar cambios de posiciones y disminuir cargas osteomusculares
por mantenimiento de posiciones prolongadas o movimientos repetitivos durante la

jornada laboral.
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La OPS, en la Declaracién Conjunta sobre las Enfermedades no Transmisibles y
la Covid 19, recalca que las (ENT) subyacentes y los factores de riesgo asociados
(consumo de tabaco, consumo nocivo de alcohol, alimentacion poco saludable e
inactividad fisica) han surgido como elementos estrechamente vinculados a los casos
graves de COVID-19; por otro lado en el Informe de la evaluacion rapida de la prestacion
de servicios para enfermedades no transmisibles durante la pandemia de COVID-19 en
las Américas, la OPS nombra las principales dificultades de los paises latinoamericanos
frente a la respuesta estatal durante la pandemia, también hace referencia que quienes

tienen alguna ENT y las personas mayores corren mas riesgo de desarrollar un cuadro



grave de COVID-19 y de morir, lo cual en estos momentos coloca a este grupo en una

situacion de gran vulnerabilidad.

llustracion 1Tiempo de duplicacion para los casos de COVID-19 en

Fuente: Situacion de COVID-19 en la region de las Américas, OPS
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llustracion 2 Paises con personal de ENT reasignado a la respuesta a la COVID-19

Parte del personal de ENT reasignado _ 36% (10/28)

parcialmente

Todo el personal de ENT reasignado _ 329% (9/28)

parcialmente

Parte del personal de ENT reasignado a 21% (6/28)
tiempo completo
Todo el personal de ENT reasignado a 7% (2/28)
tiempo completo
Sin reasignacién de personal . 4% (1/28)
de ENT
0 10% 20% 30% 40% 50% B0% 0% B0% 90 100%

Porcentaje de paises

Fuente: Situacion de COVID-19 en la region de las Américas, OPS

llustracion 3 Paises con presupuesto para las ENT reasignado a las actividades de

respuesta a la COVID 19
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llustracion 4 Tipos de servicios contra las ENT afectados durante la COVID-19

17

1%
1/28)
100 L= . a5
11/28] (1/28) a%
o n - tHTEY
| ]
- - e
—_ - 1
- ] s ] ”
- ﬁ £ i 25 [1/28]
§ = =] = B
5 58 s L]
5 g
] =
# uos
* "
- 8 HE
0% m E
. =
; E
Mangjo da Emergancias Mans|o de Urgenclas dentales Tratamiento para  Servicios para Servicios de Sarvicics de
hipertensian cardigvasculares  diabetes y sus el cancer asma rehabilitacién  cuidades paliatives
complicaciones
W Mo internr umpido Parcialmente interrumpido W Completamente interrumpida W Sin respuesta

Fuente: Situacion de COVID-19 en la region de las Américas, OPS

llustracion 5 Estrategias usadas para mantener servicios esenciales contra las ENT

durante la COVID-19

Trise depacientes [ 0% (16/23)
relemedicins | :: 14/23)
Nuevas maneras d dispersr | 57 (13/23)

medicamentos para ENT

Derivacion de pacientes a sitios alternativos _ 52% (12/23)

Cambio de tareas 35% (8/23)

Otras modalidades 5% (1/23)
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Fuente: Situacion de COVID-19 en la region de las Américas, OPS
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Por otro lado, los sintomas de estrés aumentaran a medida que continue la
pandemia, debido a las amenazas para la salud, la pérdida de empleo, la reduccion de
ingresos y el aislamiento social. Afortunadamente, estar fisicamente activo tiene
importantes beneficios para la salud mental, y alentar a las personas a estar activas podria
ayudar a muchos a sobrellevar el estrés continuo y evitar enfermedades psicoldgicas.
Cada sesion de actividad fisica reduce los

sintomas de depresion y ansiedad (Basso 2017), por lo que estar activo todos los
dias puede ser un antidoto parcial para el estrés de la pandemia. Para las personas que ya
sienten angustia, estar activo es tan efectivo como los medicamentos y la psicoterapia.
(Powell, 2019) y como respuesta del cuerpo al estrés psicologico crea desequilibrios entre
el cortisol y otras hormonas que afectan negativamente el sistema inmunitario y la
inflamacion. Por lo tanto, el estrés psicologico afecta los procesos biologicos subyacentes
de la infeccion COVID-19, pero la restauracion del equilibrio de cortisol es otro
mecanismo por el cual la actividad fisica beneficia la inmunidad y la inflamacion. Las
estrategias mas efectivas para mejorar el equilibrio del cortisol son la actividad fisica y el
manejo del estrés (Adam 2017). Debido a que las personas mayores han alterado la
fisiologia del cortisol y los sistemas inmunes mas débiles, la actividad fisica puede ser
particularmente importante para esta gran poblacion con alto riesgo de COVID-19.

Diferentes estudios dan claridad sobre los problemas que conlleva el tema de las
basuras y residuos en las calles Bogotd, problemas de salubridad, contaminacion y hasta
inseguridad. Por esta razon Reiniciate también es consciente de la importancia de la

sustentabilidad, es por esto que un pilar importante es el deporte ecolégico basado en el
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Plogging, esta tendencia hara parte de la contribucion de la empresa con el medio
ambiente.

Todo esto direcciona a revelar la necesidad latente de un plan de negocios
sustentable que se enfoque en ofrecer servicios y asesorias en prevencion de ENT y
enfermedades laborales en empresas de Call Center y teletrabajo, el cual promueva
habitos de vida saludable para brindar oportuna respuesta ante la crisis originada por la
pandemia SARS-CO19, que ha revelado las principales falencias de las entidades

prestadoras de salud.

1.6.1 Formulacion del Problema

Con base en lo anterior, el presente trabajo tiene como fin responder la siguiente
pregunta:
JQué alternativas se pueden producir en un plan de negocios, para mitigar las
enfermedades de tipo laboral y promover los habitos de vida saludable, en el marco del

distanciamiento fisico preventivo por la pandemia del SARS-CO19?

1.6.2 Preguntas Directrices

(Qué factores benefician la reduccion de ENT y enfermedades de tipo laboral, en tiempo
de pandemia SARS-CO19?
(Qué caracteristicas componen el servicio y que elementos lo hacen diferente?

(Qué tendencia del deporte ecologico se puede agregar a la idea de negocio?
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(Qué modelo de Direccidn es adaptable a la idea de negocio?

1.7 Justificacion

Este proyecto se redacta para finalizar el proceso de culminacion del pregrado en
Administracion Deportiva, utilizando las diferentes herramientas tedrico-practicas
recibidas por el proyecto curricular durante estos semestres, adicionalmente se pretende
tomar esta idea como alternativa laboral y proyecto de vida, para esto es propicio
organizar un modelo de desarrollo sustentable, basados en el modelo Canvas.

Esta idea de negocio nace, en la vivencia del alto estrés que se tiene en un
ambiente laboral, los colaboradores o clientes internos en cualquier empresa, merecen y
necesitan motivacion a diario, cuando el cuerpo esta bien la mente también lo esta, es por
este motivo que buscamos generar una satisfaccion duradera, que permita la disminucion
de afecciones laborales y a su vez aumentar el rendimiento laboral de las empresas.

Es necesario y pertinente la creacion de un modelo de negocio en donde se brinde
servicios, que ayuden a mitigar las Enfermedades no transmisibles (ENT) y las
enfermedades laborales, aun mas necesarias en la crisis mundial sanitaria causada por la
pandemia SARS-CO19, que ha traido consigo un mayor riesgo de mortalidad en
pacientes diagnosticados con ENT previamente y un aumento en enfermedades
osteomusculares y trastornos mentales por exceso de tiempo en Teletrabajo. Todo esto en
marco de cumplir con el tercer objetivo de desarrollo sostenible, Salud y bienestar de la

UNESCO.
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Capitulo 2

Objetivos del Proyecto

2.1 Objetivo General

Analizar las alternativas que se pueden producir en un plan de negocios, para
mitigar las enfermedades de tipo laboral y promover los habitos de vida saludable, en el
marco del distanciamiento fisico preventivo por la pandemia del SARS-CO19.

2.2 Objetivos especificos

Investigar qué factores benefician la reduccion de ENT y enfermedades de tipo

laboral, en tiempo de pandemia SARS-CO19.

o Establecer las caracteristicas del servicio a ofrecer y ponderar sus elementos
diferenciales.

o Identificar qué tendencia de deporte sustentable generaria valor agregado a la idea
de negocio

e Plantear un modelo Canvas Responsable para la idea de negocio.
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Capitulo 3

Naturaleza del Proyecto

3.1 Marco Referencial

3.1.1 Marco Conceptual

A Continuacion, se presentan los conceptos mas relevantes para el desarrollo de
este proyecto, se evidencio relacion directa e indirecta en los conceptos mencionados en
el presente marco conceptual.

La Actividad Fisica (Julio 2015 - Ministerio de Salud) Se denomina todo
movimiento corporal voluntario, repetitivo, que implique un gasto calérico por encima de
los niveles basales o de reposo. Esta como principal alternativa de solucion a las
conductas de sedentarismo, de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
aproximadamente un 60% de la poblacion a nivel mundial, no realiza suficiente actividad
fisica, lo que se denomina Sedentarismo. Se considera uno de los principales factores de
riesgo de mortalidad, de la mano con las Enfermedades No Transmisibles (ENT),
(denominacion de la Organizacidon Mundial de la Salud, OMS) son enfermedades de
larga duracion, lenta progresion, que no se resuelven espontaneamente y que rara vez
logran una curacion total. A nivel mundial, son responsables del 63% de las muertes
equivalente a 36 millones de muertes por afio, un 25% de estas en menores de 60 afios

por lo que la deteccion precoz y el tratamiento oportuno de estas patologias es prioritario.
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Por otro lado, El Ejercicio Fisico (Julio 2015 - Ministerio de Salud) Es una
actividad fisica, programada, estructurada, y repetida con el objeto de mejorar la
condicidn fisica, y que generalmente se realiza en el tiempo libre. Cuyo desarrollo esta
relacionado directamente con la Condicion Fisica (Julio 2015 - Ministerio de Salud) Es
el conjunto de atributos fisicos que la persona tiene o alcanza y que se relacionan con la
habilidad de llevar a cabo actividades de la vida diaria, que incluyen la resistencia
cardiorrespiratoria, la fuerza, la flexibilidad, el control neuromotor y la composicion
corporal, entre otras. Esta dupla de conceptos direcciona a la prevencion de ENT y
ayudan a dar cumplimiento con el ODS numero tres de Salud y Bienestar, entendidos
como Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, (Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo - 2015) también conocidos como Objetivos Mundiales, se adoptaron por todos
los Estados Miembros en 2015 como un llamado universal para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para
2030. También, Segun la (Unesco), Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque incluyen nuevas esferas como el cambio
climatico, la desigualdad econdmica, la innovacién, el consumo sostenible y la paz y la
justicia, entre otras prioridades. Los Objetivos estan interrelacionados, con frecuencia la
clave del éxito de uno involucrard las cuestiones mas frecuentemente vinculadas con otro.

Los ODS conllevan un espiritu de colaboracion y pragmatismo para elegir las
mejores opciones con el fin de mejorar la vida, de manera sostenible, para las

generaciones futuras. Proporcionan orientaciones y metas claras para su adopcion por
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todos los paises en conformidad con sus propias prioridades y los desafios ambientales
del mundo en general.

Esta idea de negocio estd enmarcada con el ODS numero tres de Salud y
Bienestar; Garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades es
esencial para el desarrollo sostenible. Actualmente, el mundo se enfrenta a una crisis
sanitaria sin precedentes; la COVID-19 esta propagando el sufrimiento humano,
desestabilizando la economia mundial y cambiando drasticamente las vidas de miles de
millones de personas en todo el mundo.

Antes de la pandemia, se consiguieron grandes avances en la mejora de la salud
de millones de personas. En concreto, estos grandes avances se alcanzaron al aumentar la
esperanza de vida y reducir algunas de las causas de muerte. Sin embargo, se necesitan
mas esfuerzos para erradicar por completo una gran variedad de enfermedades y abordar
un gran numero de problemas de salud, tanto constantes como emergentes. A través de
una financiacidén mas eficiente de los sistemas sanitarios, un mayor saneamiento e
higiene, y un mayor acceso al personal médico, se podran conseguir avances
significativos a la hora de ayudar a salvar las vidas de millones de personas. Es pertinente
recordar que cada dos segundos alguien entre treinta y setenta afios de edad muere

prematuramente, a causa de ENT
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llustracion 6 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

@
OBJETIVOS

D€ DESARRCLLD

SOSTENIELE

Fuente: ONU

En el pasar de los afios, la Humanidad se ha caracterizado por construir dia a dia
un conjunto de quehaceres para llevar una vida digna. El Trabajo (La Organizacion
Internacional del Trabajo - OIT 2004) es el conjunto de actividades humanas,
remuneradas o no, que producen bienes o servicios en una economia, o que satisfacen las
necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento necesarios para los
individuos. El Empleo es definido como "trabajo efectuado a cambio de pago (salario,
sueldo, comisiones, propinas, pagos a destajo o pagos en especie)" sin importar la
relacion de dependencia (si es empleo dependiente - asalariado, o independiente-
autoempleo). Aun asi, el ser humano busca sentirse a gusto con las condiciones en su
trabajo o empleo, en busqueda consciente o inconsciente de un Trabajo Decente (La
Organizacion Internacional del Trabajo - OIT 2004) es un concepto que busca expresar lo
que deberia ser, en el mundo globalizado, un buen trabajo o un empleo digno. El trabajo

que dignifica y permite el desarrollo de las propias capacidades no es cualquier trabajo;
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no es decente el trabajo que se realiza sin respeto a los principios y derechos laborales
fundamentales, ni el que no permite un ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado,
sin discriminacion de género o de cualquier otro tipo, ni el que se lleva a cabo sin
proteccion social, ni aquel que excluye el dialogo social y el tripartismo.

Uno de los componentes principales del Empleo es El Salario (Codigo Sustantivo
del Trabajo Capitulo I - Art. 127) que constituye no s6lo la remuneracion ordinaria, fija o
variable, sino todo lo que recibe el trabajador en dinero o en especie como
contraprestacion directa del servicio, sea cualquiera la forma o denominacion que se
adopte, como primas, sobresueldos, bonificaciones habituales, valor del trabajo
suplementario o de las horas extras, valor del trabajo en dias de descanso obligatorio,
porcentajes sobre ventas y comisiones.

Cada vez mas los trabajadores buscan otro tipo de retribuciones que van mas alla
de lo econdmico, beneficios cuyo fin principal es satisfacer las necesidades profesionales,
pero también las personales y familiares, uno de estos es El Salario Emocional (Gomez
R, 2010) Es aquel que complementa la retribucién econdémica buscando satisfacer
necesidades psicosociales y afectivas de los trabajadores que impactan su bienestar
emocional y por tanto su rendimiento y la productividad y competitividad de la empresa”.
Productividad y Salario Emocional (Observatorio de Recursos Humanos y Relaciones
Laborales - Gonzalez, A) Esta demostrado que tener empleos “mejor” retribuidos
“emocionalmente” tiene beneficios para las organizaciones: ayuda a retener el talento y
aumenta la motivacion y el compromiso de los empleados, con la consiguiente mejora en

la eficacia y productividad. Muchas de las medidas comentadas no tienen grandes costes
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para la organizacion, pero si un gran impacto en la cuenta de resultados de los
trabajadores. Ser “generosos” en momentos de limitaciones econémicas, incorporando en
las empresas medidas de este tipo, sin duda, puede ser una clave para tener en cuenta.

En la evolucion laboral, se han creado diferentes sistemas que reglamentan el
bienestar laboral y la seguridad en el trabajo. El Sistema De Gestion De Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), (Ministerio de trabajo Decreto 1072 de 2015) el cual
debe ser implementado por todos los empleadores y consiste en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan
afectar la seguridad y la salud en los espacios laborales. Este Sistema incluye La Salud
Ocupacional de acuerdo con la (Organizacion Mundial de la Salud - OMS), “es una
actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores,
mediante la prevencion y el control de enfermedades y accidentes y la eliminacion de los
factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo.

Ademas, procura generar y promover el trabajo seguro y sano, asi como buenos
ambientes y organizaciones de trabajo, realzando el bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores y respaldando el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad
de trabajo. A la vez que busca habilitar a los trabajadores para que lleven vidas sociales y
econdémicamente productivas y contribuyan efectivamente al desarrollo sostenible. La
salud ocupacional permite su enriquecimiento humano y profesional en el trabajo”. Por

medio de entidades especiales como las ARL (Decreto Legislativo 1295 de 1994, art. 80.)
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A Quien corresponde también, de manera general, la realizacion de actividades de
prevencion, asesoria y evaluacion de riesgos Laborales, asi como la promocion y
divulgacion de programas de medicina laboral, salud ocupacional y seguridad industrial,
estas entidades estan enfocadas a reducir el impacto de las Enfermedades Laborales
(Segtin el ministerio de salud) Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la
exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el
trabajador se ha visto obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinard, en forma
periddica, las enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una
enfermedad no figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion
de causalidad con los factores de riesgo ocupacional serd reconocida como enfermedad
laboral, conforme a lo establecido en las normas legales vigentes.

En el 2019 el SARS-CO19 fue notificado por primera vez en Wuhan (China) el 31
de diciembre de 2019. Es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca
eran desconocidos antes de que estallara el brote. Actualmente la COVID-19 es una
pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo y a agudizado la salud publica.

Esta comprobado que el medio para reducir el porcentaje de enfermedades
laborales son Las Pausas Activas (Ministerio de Salud, 2015) son sesiones de actividad
fisica desarrolladas en el entorno laboral, con una duracion continua minima de 10
minutos que incluye adaptacion fisica cardiovascular, fortalecimiento muscular y
mejoramiento de la flexibilidad buscando reducir el riesgo cardiovascular y las lesiones

musculares por sobreuso asociados al desempenio laboral. Las Pausas Activas seran una
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forma de promover la actividad fisica, como habito de vida saludable, por lo cual se
deben desarrollar programas educativos sobre

La importancia y los beneficios de la actividad fisica regular.

Las Pausas Activas en Colombia Esto favorece que las personas se acondicionan
fisicamente, lo cual promueve una actitud sedentaria relacionada directamente con
cambios metabodlicos y estructurales en el cuerpo humano. “El contenido de esas pausas
activas estara encaminado a mejorar la condicion fisica de los trabajadores y por lo tanto
se deben trabajar las capacidades fisicas que constituyen la condicion fisica”. Al mejorar
la condicion fisica de los trabajadores, se tendera a disminuir el sedentarismo como base
fundamental de numerosas enfermedades no transmisibles (ENT) y también se podra
disminuir el riesgo de aparicion de patologias relacionadas con el sobreuso en el sistema
osteomuscular articular.

Con base en lo anterior se infiere que las pausas activas son la herramienta
fundamental del siglo XXI, para disminuir el creciente aumento que han tenido las
enfermedades laborales en Colombia, por este motivo la seguridad y salud en el trabajo
se enmarca en los denominados derechos sociales.

Adicionalmente el plan de negocios planteado va a ser direccionado por un

modelo innovador, flexible y propicio para el emprendimiento.

Responsabilidad Social Empresarial segun, (Correa, Juan G, 2007), distingue
tres fases que posibilitan una mejor comprension de la Responsabilidad Social

Empresarial, que son:
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Una primera fase: que ocurre en la primera mitad del siglo XX, en este tiempo, de
manera mas especifica y sistematica, ademas voluntaria, las empresas, desarrollan un
criterio mas social para el bienestar comun y el entorno que las rodea.

Una segunda fase: que se desarrolla en la segunda mitad del siglo XX, las
organizaciones, asumen un papel mas critico, con respecto a su accionar empresarial y los
efectos que esta podia tener sobre el entorno que los rodean, el estado inicia un proceso
de vigilancia y control para salvaguardar los intereses publicos y el medio ambiente.

En la tercera fase: se caracteriza por una interrelacion mas estrecha entre estado y
empresa, que crece con politicas mas reguladoras, en cuanto a la accion empresarial, lo
que permite que se unan organizaciones y grupos de interés, que estimulan a un
compromiso serio y coherente, y de largo plazo ante las necesidades que se venian
identificando en la sociedad.

Ademas, que se evidencia un cambio en la sociedad, mas critica, ante las
empresas y su fin exclusivamente econémico, que es un elemento que contribuye por
pedir mas de éstas, otro elemento que influye es la relacion entre sociedad y empresa, que
observa prevenida y sefiala una excesiva concentracion de poder en pocas empresas, que

poco ayuda a la sana diversidad de la sociedad (Correa, et al, 2007).

Y La Real Academia Espanola define la “responsabilidad”: cualidad de
responsable, deuda y obligacion de deuda, obligacion de reparar y satisfacer, por si o por
otra persona, a consecuencia de un delito, de una culpa o de otra causa legal, cargo u

obligacion moral que resulta para alguien del posible yerro en cosa o asunto determinado
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capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las
consecuencias de un hecho realizado libremente. (RAE, 2001)

La Responsabilidad Social Empresarial es un principio fundamental y
determinante para las comunidades donde estas se desarrollan, ya que mediante
estrategias y programas que impacten de buena manera la comunidad impulsara el
desarrollo y bienestar de todos los grupos de interés que ahi participan.

No solo se busca la responsabilidad social empresarial como lineamiento clave
para el desarrollo del plan de negocios, sino que también se articulard con los objetivos
de desarrollo sostenible dados a conocer por la ONU, especificamente el proyecto ird de
la mano con el tercer objetivo de desarrollo sostenible, llamado Salud y Bienestar, que es
principalmente la razén de ser del proyecto de emprendimiento.

Para llevar a cabo el modelo de direccionamiento, se usara el Modelo Canvas
Responsable (Osterwalder, The Business Model Ontology, 2004) Es una herramienta
para el analisis de ideas de negocio, desarrollada por el consultor suizo Alexander
Osterwalder en el afio 2004 en su tesis doctoral. Es un método que describe de manera
l6gica la forma en que las organizaciones crean, entregan y capturan valor.

Canvas es un modelo que permite la evaluacion de una idea de negocio. Se
compone de nueve bloques: Segmento de clientes, Alianzas clave, Propuesta de valor,
Actividades, Canales, Flujo de ingresos, Estructura de costos, Recursos clave, Relaciones

con los clientes.
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Tlustracion 7 Modelo Canvas

J

N

o ‘_ , Oinnokabi

Fuente: Alexander Osterwalder

El modelo Canvas es un modelo innovador y muy propicio para el
emprendimiento, ya que un plan de negocios debe ser flexible y esto es lo que ofrece este
modelo.

Ademas, el plan de negocios que se creara sera bajo los lineamientos
internacionales de la responsabilidad social empresarial.

La empresa pretende incluir como pilar fundamental de la RSE, el deporte
ecoldgico mas conocido como Plogging, Esta nueva modalidad deportiva surgida en
Suecia consiste en recoger basura cuando se sale a correr, aina la practica deportiva con
el amor por el medio ambiente: se trata de salir a correr e ir recogiendo los desperdicios
que se vayan topando por el camino. El término es el resultado de la fusion de la popular

palabra inglesa ‘running’ y de la expresion sueca ‘plocka upp’, que significa recoger.
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3.1.2 Marco Teorico
De acuerdo con los conceptos anteriormente mencionados se hara un recuento

historico de los académicos mas destacados del tema:

Frederick Herzberg (1950) propuso la “Teoria de los dos factores”, también
conocida como la «Teoria de la motivacion e higiene». Segun esta teoria, las personas
estan influenciadas por dos factores:

La satisfaccion es principalmente el resultado de los factores de motivacion. Estos
factores ayudan a aumentar la satisfaccion del individuo, pero tienen poco efecto sobre la
insatisfaccion.

La insatisfaccion es principalmente el resultado de los factores de higiene. Si
estos factores faltan o son inadecuados, causan insatisfaccion, pero su presencia tiene

muy poco efecto en la satisfaccion a largo plazo.

llustracion 8 Teoria de los dos Factores

Teoria
Factores de Higiene: de la Motivacion
Factores economicos: sueldos, salarios, dc Hchberg

prestaciones.

o Mo ién y tem-
peratura adecuados, entorno fisico seguro.

Factores de Motivacion:

procedimientos sobre quejas, reglas de
trabajo justas, politicas y procedimientos

de la companiia.

Factores sociales: oportunidades para
interactuar con los demas trabajadores y
para convivir con los companeros de trabajo.
Categoria: titulos de los puestos, oficinas
propias y con ventanas, acceso al bano de los
|| directivos.

Trabajo estimulante: posibilidad de =
la propia personalidad y de desarrollarse
plenamente.

Sentimiento de autorrealizacién: la certeza de
contribuir en la realizacion de algo de valor.

un

Logro o cumplimignto: la oportunidad de llevar
a cabo cosas interesantes,

i mayor: Ia on de
nuevas tareas y labores que amplien el puesto
y brinden al individuo mayor control del mismo.

Fuente: Frederick Herzberg
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Michael Eugene Porter (1979), planted “Las cinco fuerzas de Porter”, Este
modelo establece un marco para analizar el nivel de competencia dentro de una industria,
para poder desarrollar una estrategia de negocio. Este analisis deriva en la respectiva
articulacion de las 5 fuerzas que determinan la intensidad de competencia y rivalidad en
una industria, y por lo tanto, en cuan atractiva es esta industria en relacion a
oportunidades de inversion y rentabilidad.

Se referia a estas fuerzas como del microentorno, para contrastarlas con fuerzas
que afectan el entorno en una escala mayor a la industria, el macroentorno. Estas cinco
fuerzas son las que operan en el entorno inmediato de una organizacion, y afectan en la
habilidad de esta para satisfacer a sus clientes, y obtener rentabilidad.

Las cinco fuerzas de Porter incluyen tres fuerzas de competencia horizontal:
Amenaza de productos sustitutos, amenaza de nuevos entrantes o competidores en la
industria, y la rivalidad entre competidores, y también comprende 2 fuerzas de
competencia vertical: El poder de negociacion de los proveedores, y el poder de

negociacion de los clientes.
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Tustracion 9 Las Cinco Fuerzas de Porter

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos
—_—p
entrantes O

rFy

Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Fuente: Michael Porter

Manfred Max-Neet (1986) desarrollo la “Escala de desarrollo humano”, es una
medicion ontologica de las pocas y finitas necesidades humanas clasificables. Estas son
constantes a lo largo de todas las culturas humanas y sin importar cual periodo de la
historia se tome en cuenta.

Esta teoria es basicamente una taxonomia de las necesidades basicas y el proceso
por el cual se pueden identificar las riquezas y pobrezas de las comunidades de acuerdo

con las necesidades basicas que posean en la escala.
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Tlustracion 10 Escala de Desarrollo Humano

Necesidad Ser (caracteristicas) Tener (herramientas) Hacer (acciones) Estar (espacios)
Subsistencia Salud fisicay mental Alimentacion, vivienda, trabajo Comer, vestir, descansar, trabajar | Entorne, encuadre social
» . | Seguridad social, sistema de salud, | cooperar, planificar, cuidar de, ! B
Proteccion Cuidado, adaptabilidad, autonomia . Entorno social, habitacion
trabajo ayudar
Respeto, sentido del humor, Amistades, familia, refaciones con | Compartir, cuidar de, hacer el amor, | .
Afecto ) _ Intimidad, espacios intimos
generosidad, sensualidad la naturaleza EXpresar emociones
T Capacidad critica, curiosidad, Literatura, profesores, politicas, Analizar, estudiar, meditar, Escuelas, familias, universidades,
ntendimiento
intuicion educacion investigar, comunidades,
P Receptividad, dedicacion, sentido | Responsabilidades, deberes, Cooperar, disentir, expresar Asociaciones, partidos, iglesias,
articipacion
: del humor trabajo, derechos opiniones barrios
_ Imaginacion, tranquilidad, Sofiar despierto, recordar, relajarse. | Paisajes, espacios infimos, sitios
Qcio ) Juegos, fiestas, paz mental )
espontaneidad divertirse para estar solo
o Imaginacion, audacia, inventiva, Capacidades, habilidades, trabajo, | Inventar, construir, disefiar, trabajar, | Espacios para la expresion,
reacion i )
curiosidad técnicas componer, interpretar talleres, audiencias
identidad Sentido de pertenencia, Lengua, religiones, trabajo, Conocerse a uno mismo, crecer, Lugares de los que uno se siente
entida
autoestima, consistencia costumbres, valores, normas comprometerse parte, lugares habituales
; Autonomia, pasién, autoestima, Disentir, escoger, amiesgarse, )
Libertad i Igualdad de derechos o Cualquier lugar
mente abierta concienciarse

Fuente: Max Neef

Garcia-Gomez, M (2000), “La identificacion y registro de enfermedades laborales
neurologicas en el Sistema Nacional de Salud”, Ministerio de Sanidad y Consumo,
Espana, Madrid. Existen razones para creer que, en Espafia, como en otros paises, se
subestima el numero de enfermedades profesionales en general y trastornos neurologicos
en particular. Muchos trabajadores con enfermedades debido a su trabajo son atendidos
por médicos de atencion primaria y especialistas del Servicio Nacional de Salud. Todos
los dias, los pacientes con trastornos neurologicos que posiblemente estén relacionados
con su ocupacion van a ver a los médicos especialistas y de atencion primaria del
Servicio de Salud. Para el reconocimiento y el consiguiente registro de enfermedades

neuroldgicas ocupacionales, es esencial que haya colaboracion entre el Servicio de
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Prevencion de Riesgos Laborales y el Servicio Nacional de Salud, para que las lesiones

que ocurren en el trabajo salgan a la luz y se manejen adecuadamente.

Departamento de Medicina Preventiva Y Salud Publica, Universidad de Valencia
2004, “Estimacion de la mortalidad atribuible a enfermedades laborales en Espafa”, en
este estudio, la mortalidad relacionada con la enfermedad profesional y los costos de esta
se estiman en funcion de los riesgos atribuibles calculados en la literatura internacional.
M¢étodos: se aplican estimaciones de riesgo atribuible para la tasa de muertes causadas
por el trabajo calculada por Nurminen y Karjalainen (Finlandia, 2001) al nimero total de
muertes por enfermedades y grupos de edad relevantes en Espafia y en las comunidades

autonomas en 2004.

Juul-Kristensen, B., Segaard, K (2004), “Factores de riesgo de los usuarios de
computadoras para desarrollar sintomas de hombro, codo y espalda”, Este estudio
prospectivo se concentro en los factores determinantes del trabajo en la computadora
que predicen los sintomas musculoesqueléticos en el hombro, el codo y las regiones
lumbares. Métodos. Se entregd un cuestionario sobre ergonomia, pausas laborales,
técnicas de trabajo y factores psicosociales y laborales a 5033 trabajadores de oficina al
inicio del estudio a principios de 1999 (tasa de respuesta del 69%) y a 3361 encuestados
en el momento del seguimiento a fines de 2000 (respuesta tasa 77%). El aumento de la
frecuencia o intensidad de los sintomas fue la variable de resultado, incluidos solo los
encuestados no sintomaticos del cuestionario de referencia (frecuencia de sintomas

inferior a 8 dias en los tltimos 12 meses o puntaje de intensidad inferior a 4 en los
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ultimos 3 meses). Resultados En el seguimiento, 10%, 18% y 23% tuvieron sintomas
con mayor frecuencia en el codo, el hombro y la espalda baja, respectivamente, y 14%,
20%, y el 22% tenia sintomas mas intensos. Las mujeres tenian mas probabilidades de

ser afectadas que los hombres en todas las regiones.

Ramon Arcay Montoya (2006) en su estudio “Estilo de vida asociado al
ausentismo laboral en trabajadores universitarios” cabe resaltar que en los resultados
encontrados, se podria afirmar que el estilo de vida de los trabajadores universitarios que
debieron solicitar licencia médica por alguna enfermedad, estaria asociado
significativamente con los bajos niveles de practica de Actividad Fisica, asi como
también con una alimentacién mas 16 cercana al concepto de No Saludable y con una

composicion corporal ubicada mas cercana al nivel de Sobrepeso.

Ana M. Garcia, Rafael Gadea (2008) “Estimaciones de incidencia y prevalencia
de enfermedades de origen laboral en Espana”, Se estima que en el afio de estudio se
produjeron en Espafia una media de 87.856 enfermedades relacionadas con el trabajo, la
mayoria enfermedades osteomusculares (30.757 casos incidentes estimados) y de la piel
(12.481 casos). Ademads, segiin nuestras estimaciones, en 2006 se diagnosticaron en
Espafia 9.153 casos de enfermedades respiratorias, 8.205 casos de alteraciones mentales y
6.082 tumores malignos relacionados con exposiciones a riesgos laborales. Un total de
999.591 trabajadores y 1.007.862 trabajadoras presentaron en dicho afio alguna
enfermedad o problema de salud relacionado con el trabajo; las mas frecuentes han sido

las enfermedades osteomusculares y las alteraciones psicologicas.
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El impacto de las enfermedades laborales podria ser muy superior al que reflejan
los datos del registro oficial de enfermedades profesionales. Es necesario hacer visible
este problema para atender y prevenir adecuadamente las enfermedades de origen laboral

en la poblacion.

La revista cubana de Salud Publica con la autora Ximena Diaz Martinez (2011)
afirma que el aumento de la actividad fisica es uno de los componentes mas importantes
de un estilo de vida saludable vinculandose a beneficios fisicos y mentales. La
inactividad fisica aumenta la frecuencia y la duracion de las incapacidades laborales lo
cual presupone implicaciones desfavorables para el trabajador, para la empresa y para la
sociedad y concluye que: las pausas activas aumentan el nivel de actividad fisica de los
usuarios, se establece un desempefio diferenciado pre y postintervencion, y no se

establece relacion de dicho desempefio por unidad de trabajo.

Martinez, en la Revista Cubana de Salud Publica (2011) en el estudio “Pausa
activa como factor de cambio en actividad fisica en funcionarios publicos” concluyd Los
descansos activos aumentan el nivel de actividad fisica de los usuarios; Se establece un
desempefio diferenciado antes y después de la intervencion y no se establece la
asociacion de dicho desempeiio por unidad de trabajo.

Uribe-Quevedo, A. Perez-Gutierrez, B. (2013) “Estimacion de pose interactiva
para pausas activas”, Las afecciones de salud ocupacional relacionadas con la ergonomia
resultan en problemas musculoesqueléticos que afectan el aparato de locomocion a través

de los musculos, tendones, ligamentos y nervios, dando lugar a numerosos casos de
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ausencia laboral. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha reconocido los
problemas de salud laboral asociados con el trabajo excesivo de la computadora que
resulta en la ejecucion de tareas repetitivas y ciclos sedentarios. Con un mayor uso de
dispositivos electronicos mdviles (computadoras portatiles, teléfonos inteligentes y
tabletas) e iniciativas para traer su propio dispositivo, el tiempo de trabajo ha aumentado
recientemente y los usuarios no cuidan su postura o articulaciones durante el uso de estos
dispositivos. Las recomendaciones sobre pausas activas y ejercicios para evitar
problemas de salud ocupacional se promueven con videos, animaciones, recordatorios,
guias y encuestas, sin embargo, el uso de estas herramientas o tomarse el tiempo para

pausas activas no lo hacen varios usuarios.

Revista Chilena de Enfermedades Respiratorias (2014) “Enfermedades
respiratorias laborales en Chile”, Chile tiene dos sistemas separados para manejar los
problemas de salud de los chilenos. Uno esta dedicado a prevenir y atender todo tipo de
enfermedades, desde la gestacion hasta la muerte, y el otro esta dedicado exclusivamente
a enfermedades y accidentes relacionados con el trabajo. El tltimo ha tenido mucho éxito
al reducir los accidentes laborales por debajo del 5%, tasa similar a la de los paises
desarrollados. El sistema ha sido replicado en otros paises latinoamericanos. Las
enfermedades profesionales, por otro lado, habian sido descuidadas por el sistema

(aunque no en su disefio).

Pablo Lazaro, Elizabeth Parody (2014) “Coste de la incapacidad temporal debida

a enfermedades musculoesqueléticas en Espafia" Estimar el coste anual de la incapacidad
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temporal (IT) ocasionada por las enfermedades musculoesqueléticas (EME) en Espafia y
su variabilidad entre comunidades autonomas (CC. AA.) y entidades pagadoras.

Estudio descriptivo de costes por IT debida a EME en las CC. AA. en el 2007. Se
utilizaron datos agregados del Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS) y
extrapolaciones a las entidades que realizan el pago de la IT (INSS, mutuas y empresas),
Las EME fueron la primera causa de IT en Espafia en 2007, produciendo 908.781
episodios de IT (18% del total), 39.342.857 dias de baja (23%) y 1.702 millones de euros
de coste (23%). La incidencia anual de procesos de IT por EME por cada 1.000 personas
ocupadas fue de 45. El coste por proceso de IT fue de 1.873 oscilando entre un minimo
de 1.391 € (La Rioja) y un maximo de 2.429 € (Pais Vasco). Las EME producen
anualmente en Espafia mas de 39 millones de dias de baja por IT, con un coste superior a

1.700 millones de euros. El coste de la IT tiene una amplia variabilidad entre CC. AA.

Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica (2015) “Notificacion
de accidentes y enfermedades laborales al Ministerio de Trabajo”, Para determinar las
tendencias en accidentes y enfermedades reportadas al Ministerio de Trabajo del Perq, se
realizo un estudio descriptivo de datos secundarios de los informes de boletines
mensuales de septiembre de 2010 a diciembre de 2014. A nivel nacional, se reportaron
54,596 accidentes no fatales. Las tasas de accidentes no fatales aumentaron en 2011-2013
(296.5 en 2011, 9559 en 2012 y 1176.3 en 2013), disminuyendo en 2014 (878.9). Hubo
674 accidentes fatales cuyas tasas aumentaron entre 2011 y 2012 y se redujeron entre

2013 y 2014. Se notificaron 346 enfermedades profesionales; los mas frecuentes fueron
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los casos de pérdida auditiva (77), enfermedad por posturas inadecuadas (57) y dermatitis
alérgica (44). Los informes disminuyeron de 6.9 en 2011 a 2.3 en 2014. Los informes de
enfermedades ocupacionales disminuyeron, lo que podria indicar un subregistro

significativo.

Riesgos laborales y enfermedades entre los trabajadores de los servicios de
emergencia: una revision de la literatura (2015), Los trabajadores de la salud enfrentan el
riesgo de accidentes y enfermedades relacionadas con su ocupacion. El estrés
psicoldgico, la exposicion a enfermedades transmisibles y la violencia son quizas las mas
importantes. Los trabajadores en los servicios de emergencia tienen mas probabilidades
de estar expuestos a estos riesgos que los trabajadores de la salud en otras areas. Esta
revision tiene como objetivo evaluar la literatura internacional actual con respecto a esta

situacion y mas especificamente el tratamiento que este tema ha tenido en Chile.

British Journal of Sports Medicine (2015) “oficina sedentaria: una declaracion de
expertos sobre el creciente caso de cambio hacia una mejor salud y productividad”, Un
grupo internacional de expertos se reuni6 para brindar orientacion a los empleadores para
promover la evitacion de periodos prolongados de trabajo sedentario. El conjunto de
recomendaciones se desarrollo a partir de la totalidad de la evidencia actual, incluidos los
estudios epidemiologicos a largo plazo y los estudios de intervencion para lograr que los
trabajadores se paren y / o se muevan con mas frecuencia. La evidencia se clasifico en
calidad utilizando los cuatro niveles del American College of Sports Medicine. Si bien se

requieren estudios de intervencion a més largo plazo, el nivel de evidencia consistente
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acumulado hasta la fecha y el contexto de salud publica del aumento de las enfermedades
crénicas sugieren que las pautas iniciales estan justificadas. Esperamos que estas pautas
estimulen investigaciones futuras y que sea posible una mayor precision en futuras

iteraciones.

Revista Brasileira de Medicina do Trabalho (2016) “Accidentes de trabajo y
enfermedades laborales en los sistemas de compensacion laboral”, las lesiones
profesionales constituyen un importante problema de salud publica en el mundo. Para
reducir los dafios, los paises han introducido leyes y estandares técnicos para la
prevencion y para brindar apoyo a las victimas mediante un seguro de compensacion para
trabajadores y atencion médica integral. Objetivo: comprender el nimero de reclamos de
indemnizacion por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, las caracteristicas

de los trabajadores que presentaron un reclamo y las ramas industriales mas afectadas.

La organizacion internacional del trabajo en su estudio (2016) “El recurso
humano y la productividad”, Los empleados competentes y que tienen una buena
disposicion pueden contribuir a la productividad y crear una ventaja competitiva para su
empresa. Como propietario de empresa, al mostrar respeto por sus empleados y tratarlos
bien, mejorara el rendimiento de su empresa y, en definitiva, sus ganancias, describe
también cdmo maximizar sus ganancias mediante la planificacién adecuada de la

contratacion, la motivacion, la recompensa y proteccion de sus empleados.
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Revista de electromiografia y kinesiologia (2016) “Efectos del patron de pausa
activa de la actividad electromiografia de superficie entre sujetos que realizan tareas
mondtonas: una revision sistematica”, Las pausas activas han mostrado efectos
potencialmente beneficiosos para aumentar la variabilidad del patron de activacion
eléctrica de los musculos. Sin embargo, existe una falta de consenso sobre como disefiar e
implementar esas pausas y los métodos de procesamiento de datos de electromiografia de
superficie (EMQG) al evaluar tareas monotonas de bajo nivel. El objetivo de esta revision
sistematica fue sintetizar las evidencias con respecto a la forma en que se aplicaron las

pausas activas y los métodos utilizados para investigar los cambios EMG relacionados.

Avances metodologicos para la determinacion del origen de enfermedades
laborales relacionadas con el estrés: la experiencia colombiana, la inclusion de
enfermedades relacionadas con el estrés en la legislacion colombiana planted la
necesidad de herramientas que faciliten la evaluacion de los casos de manera
estandarizada. Objetivo: disefiar un método homogéneo y valido para el analisis, la
evaluacion y el establecimiento de relaciones causales entre las exposiciones
psicosociales en el trabajo y la aparicion de enfermedades entre la poblacidn activa.
Método: el protocolo comprende siete pasos consecutivos desde la verificacion del
diagnostico hasta la evaluacion de los factores de riesgo psicosociales y no psicosociales,
que se puntian en una matriz de valoracién que permite estimar el peso relativo de cada
uno de ellos. Resultados: El protocolo fue validado con un conjunto de casos de
enfermedades posiblemente relacionadas con el estrés en el trabajo. Se calcularon

indicadores generales de sensibilidad y especificidad. asi como las particulares para cada
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enfermedad incluida en el protocolo. Conclusiones: El Ministerio de Trabajo de
Colombia establecio el protocolo descrito aqui como referencia obligatoria para los

equipos de evaluacion en los distintos niveles de seguridad social.

Revista espaiola de salud publica (2017) “Reconocimiento de enfermedades
profesionales segun sexo, ocupacion y actividad de la empresa en Espafia”, Segun las
estadisticas oficiales, los hombres sufren mas enfermedades profesionales (EEPP) que las
mujeres. No obstante, hay que tener presente su desigual distribucidon y participacion en
el mundo laboral. El objetivo de este estudio fue valorar como afecta el sexo al
reconocimiento de EEPP en Espaiia, identificando posibles factores de

mteraccion/confusion.

Erik Ahlstrom (2016), “Plogging”, Todos sabemos que hacer deporte aporta una
serie de beneficios al cuerpo, como la tonificacion de musculos, fortalecimiento de
huesos, mejora de la funcion cardiovascular, quema de calorias, refuerzo del sistema
inmunitario y muchos otros. Y la accion de recoger basura aporta un extra.

El plogging es ideal para trabajar la intensidad, en lugar de recorrer grandes distancias. El
movimiento de agacharse a recoger y volver a levantarse (sentadilla) es una excelente
forma de trabajar la tonificacion de gluteos y piernas. Ademas, nos encanta introducir
todo tipo de ejercicios fisicos durante el recorrido para que la experiencia deportiva sea

completa.
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Pero el mayor beneficio probablemente se lo lleve el medio ambiente. Al recoger
los desechos estamos evitando la contaminacidn del suelo y las terribles consecuencias
que eso tiene para nosotros mismos y para el planeta.

Revista de Salud Publica (2017) “Trabajo y salud: La Corte Constitucional frente
a la tutela por accidentes y enfermedades laborales”, Objetivo Describir la forma en que
la Corte Constitucional de Colombia ha interpretado el uso del recurso para la proteccion
de los derechos constitucionales en las enfermedades relacionadas con el trabajo. El
documento explica en qué casos el tribunal ha defendido el uso de esta accion y los
precedentes judiciales clave sobre el tema. Método Analisis de una muestra
representativa de las decisiones del Tribunal Constitucional con respecto a los recursos
para la proteccion de los derechos constitucionales en enfermedades relacionadas con el
trabajo entre 1992 y 2014. Codificamos 58 fallos, proporcionando estadisticas
descriptivas y analizando los principales precedentes judiciales. El Tribunal ha asumido
una posicion proteccionista en apoyo de los trabajadores. En el 79.3% de los casos, el
Tribunal revoco las decisiones de los tribunales inferiores y otorgd la accion a los

empleados.

Maria Borda (2017) en su estudio “Impacto en la productividad y estrategias de
control desde los programas de salud empresarial” que plantea: las estrategias dentro de
los Programas Médicos Empresariales, para prevencion de la enfermedad y promocion de
la salud, asi como la vacunacion para la influenza la cual ha demostrado ser una
estrategia efectiva para el control de ausentismos por enfermedades respiratorias. En

definitiva, todas aquellas estrategias que busquen reducir las tasas de ausentismo en una
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empresa determinada deben enfocarse en la implementacion de ambientes saludables

desde la dptica de salud fisica, asi como de salud mental.

Caceres-Muioz, en la Revista Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica
(2017) en el estudio “Efecto de un programa de pausa activa mas folletos informativos en
la disminucion de molestias musculoesqueléticas en trabajadores administrativos”
después de realizar varios estudios cuasi experimentales se concluyo: Las pausas de
descanso combinadas con folletos informativos redujeron el dolor musculoesquelético en
los trabajadores administrativos, lo que indica que esta estrategia puede implementarse en

instituciones publicas y privadas.

St-Onge, N. Samani, A,. Madeleine, P. (2017) “Integracion de pausas activas y
patrones de actividad muscular durante el trabajo informatico”, Se ha informado que las
contracciones musculares isométricas submaximas aumentan la variabilidad de la
activacion muscular durante el trabajo informatico; sin embargo, otros tipos de
contracciones activas pueden ser mas beneficiosas. Nuestro objetivo fue determinar qué
tipo de pausa activa versus descanso es mas eficiente para cambiar el patron de actividad

muscular durante una tarea de computadora.

Herrera, F. Nifio, R. (2020), RISTI - Revista Ibérica de Sistemas y Tecnologias de
Informacion, “Modelo informadtico para el monitoreo y control de rutinas de pausas
activas en trabajadores de oficina por medio del modelo posenet”, Las enfermedades

ocupacionales son una de las principales causas de discapacidad en el mundo, se pueden
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evitar pausas activas, sin embargo, no se ejecutan debido a la ignorancia, el olvido o la
falta de motivacion. Esta investigacion tiene como objetivo proporcionar un mecanismo
que garantice la realizacion de pausas activas con el apoyo de una herramienta
informatica que utiliza Posenet, una herramienta basada en redes neuronales
convolucionales que permite estimar los puntos clave del cuerpo humano y, por lo tanto,

monitorear una rutina de ejercicios relacionados con la pausa activa.

Cepal, Naciones Unidas (2020) “Coyuntura laboral en América Latina y el
Caribe. El trabajo en tiempos de pandemia: desafios frente a la enfermedad por
coronavirus (COVID-19)”, El informe Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe
es una publicacion semestral elaborada en forma conjunta por la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Oficina para el Cono Sur de América
Latina de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).

En la segunda parte de este informe se examinan algunas de las politicas
implementadas por los paises para proteger el empleo formal e informal, cautelar los
ingresos y proteger al sector productivo. Asimismo, se analizan los desafios laborales
para una reactivacion productiva en el escenario posterior a la pandemia, para lo cual es

necesario un pilar de politicas que prioricen la seguridad y la salud en el trabajo.

Organizacion Panamericana de la Salud (junio 2020) “Informe de la evaluacion
rapida de la prestacion de servicios para enfermedades no transmisibles durante la

pandemia de COVID-19 en las Américas” La pandemia de COVID-19 ha tenido un
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impacto enorme en las personas, los sistemas de salud, los programas de salud publica y
las economias de todo el mundo, y esta afectando gravemente a la Region de las
Américas. Aunque lo prioritario es prevenir la infeccion, reducir la transmisién y brindar
una atencion y un tratamiento adecuados a quienes tienen COVID-19, las enfermedades
no transmisibles (ENT) siguen representando la carga mas pesada en el ambito de la
salud. En la Region de las Américas, se estima que una de cada cuatro personas (es decir,
220 millones) tienen al menos una ENT, incluidas, entre otras, las enfermedades
cardiovasculares, la diabetes, el cancer y las enfermedades respiratorias cronicas. Esa
poblacion requiere acceso a servicios esenciales contra las ENT para que no se
interrumpa el tratamiento de su enfermedad. Ademas, quienes tienen alguna ENT y las
personas mayores corren mas riesgo de desarrollar un cuadro grave de COVID-19 y de
morir, lo cual en estos momentos coloca a este grupo en una situacion de gran

vulnerabilidad.

Carlos Ibarra, Universidad Atacama (Julio 2020) “Teletrabajo en situacion
excepcional de pandemia por COVID-19: desafios para la gestion en seguridad y salud en
el trabajo” Ante la gran crisis de salud que estamos atravesando, muchas empresas estan
utilizando el teletrabajo para mantener su actividad, reorganizandose para continuar lo
mejor que puedan todo o parte de su actividad. En estas condiciones excepcionales,
establecer el teletrabajo puede ser una fuente de riesgo y generar dafios a la salud y
seguridad de los trabajadores y trabajadoras. Ciertos puntos requieren una vigilancia

particular.
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Organizacion Panamericana de la Salud (septiembre 2020) “Declaracion conjunta
sobre las enfermedades no transmisibles y la covid 19” La pandemia de COVID-19 ha
repercutido en todos los aspectos de nuestras sociedades: la manera en que vivimos,
trabajamos, estudiamos y socializamos. Su efecto se esta sintiendo en los sistemas de
salud y las economias de todos los paises de la Region de las Américas.

El acceso desigual a la proteccion social, los servicios de salud, los medicamentos
esenciales, los alimentos saludables, el agua segura para el consumo, un saneamiento
adecuado, la educacion y las tecnologias combinado con el desempleo, la pobreza, la
desnutricion, los trastornos mentales y el estigma plantea muchos retos para el desarrollo
sostenible, la cobertura universal de salud y la recuperacion de la pandemia.

Las enfermedades no transmisibles (ENT) subyacentes y los factores de riesgo
asociados (consumo de tabaco, consumo nocivo de alcohol, alimentacion poco saludable
e inactividad fisica) han surgido como elementos estrechamente vinculados a los casos
graves de COVID-19, afectando con ello a los grupos vulnerables de todas las edades, y

estan estrechamente vinculados a los principales determinantes sociales de la salud.

Colegio Americano de Medicina del Deporte (marzo 2020) El ejercicio es
medicina, Hacer actividad fisica probablemente no sea una prioridad en medio de nuestra
preocupacion por protegernos a nosotros mismos, a nuestras familias y a nuestras
comunidades durante la pandemia de COVID-19. Pero cuidado, quizas deberia serlo,
porque la actividad fisica puede ser una herramienta valiosa para controlar las infecciones

por COVID-19 y mantener la calidad de vida.
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La actividad fisica es una de las fuerzas mas poderosas para mantener la buena

salud. Al mejorar el funcionamiento de numerosos sistemas fisiologicos, la actividad

fisica ayuda a prevenir y/o tratar muchas condiciones de salud fisica y mental (Powell,

2018).

3.1.3 Marco legal

Para el presente proyecto es necesario nombrar la legislacion que rige este pais

sobre el tema a tratar:

Tabla 3 Marco Legal

NORMA

FECHA

CONTENIDO IMPORTANTE

Ley 50

28/12/1990

Dedicacion exclusiva en determinadas actividades. En las
empresas con mas de cincuenta (50) trabajadores que laboren
cuarenta y ocho (48) horas a la semana, estos tendran derecho a que
dos (2) horas de dicha jornada, por cuenta del empleador, se
dediquen exclusivamente a actividades recreativas, culturales,
deportivas o de capacitacion.

Ley 115

08/02/1994

Dice que es un fin de la educacion: La formacion para la
preservacion de la salud y la higiene, la prevencion integral de
problemas socialmente relevantes, la educacion fisica, la
recreacion, el deporte y la utilizacion adecuada del tiempo libre.

Ley 1014

26/01/2006

Pretende promover el espiritu emprendedor entre los estudiantes y
hacer de ellos personas capacitadas para innovar y generar bienes
servicios dirigidos a formar competencias empresariales.

Ley 1355

14/10/2009

El Ministerio de Proteccion Social reglamentard mecanismos para
que todas las empresas del pais promuevan durante la jornada
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laboral pausas activas para todos sus empleados, para lo cual
contaran con el apoyo y orientacion de las Administradoras de
Riesgos Laborales.

Ley 1429

29/12/2010

Ley de formalizacion y generacion de empleo tiene por objeto la
formalizacion y la generacion de empleo, con el fin de generar
incentivos a la formalizacion en las etapas iniciales de la creacion
de empresa; de tal manera que aumenten los beneficios y
disminuyan los costos de formalizarse.

Decreto
1295

22/06/1994

Objetivos del Sistema General de Riesgos Profesionales. El
Sistema General de Riesgos Profesionales tiene los siguientes
objetivos: a) Establecer las actividades de promocion y prevencion
tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de la
poblacion trabajadora, protegiéndola contra los riesgos derivados
de la organizacion del trabajo que puedan afectar la salud
individual o colectiva en los lugares de trabajo tales como los
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, psicosociales, de
saneamiento y de seguridad.

Decreto
934

11/04/2003

Por el cual se reglamenta el funcionamiento del FONDO
EMPRENDER (FE). El articulo 40 de la Ley 789 de 2002 creo el
Fondo Emprender FE como una cuenta independiente y especial
adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) el cual serd
administrado por esa entidad y cuyo objeto exclusivo sera financiar
iniciativas empresariales en los términos alli dispuestos.

Decreto
525

23/02/2009

Reglamenta la forma de hacer efectiva la reduccion en el pago de
parafiscales para las micro, pequefias y medianas empresas, en sus
tres primeros afos de vida, contemplada en el articulo 43 de la Ley
590 de 2000 (Ley Mi pyme).

Decreto
676

19/05/2020

Que dada la inclusién del COVID 19 como enfermedad laboral
directa para los trabajadores de la salud, es preciso instruir a las
Administradoras de Riesgos Laborales para que, en el marco del
literal f) del articulo 80 del Decreto Ley 1295 de 1994, realicen
pruebas de tamizaje y pruebas diagnosticas al personal de salud
incluyendo al personal administrativo, de aseo, vigilancia y de
apoyo que preste servicios en las diferentes actividades de
prevencion, diagnosticos y atencion del Coronavirus COVID-1 9.

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 4

Mercadeo

4.1 Objetivos

4.1.1 Objetivo General de la Investigacion de Mercados
Conocer la oferta y la demanda actual de servicios relacionados con pausas
activas y prevencion de enfermedades relacionadas con las ENT en microempresas y

empresas pequeiias dedicadas a la actividad de “Call Center” en la ciudad de Bogota.

4.1.2 Objetivos especificos de la investigacion de Mercados

e Analizar la oferta existente actualmente en la ciudad de Bogota.

e Conocer la demanda actual de servicios de pausas activas en las microempresas y
empresas pequefias de Bogota.

e Encontrar las posibles vias de comercializacion del servicio para microempresas y

empresas pequeiias de “call center” y Teletrabajo.

4.1.3 Definicion del Objeto de Estudio
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El objeto principal del presente estudio de mercado es el de definir las estrategias
para la comercializacion del servicio, precio, distribucion y promocion. A su vez se
pretende conocer la viabilidad del proyecto, es decir, si existe la demanda suficiente en el
ambito en el que se desenvuelve la empresa.

4.2 Aspectos Generales

4.2.1 Salud y Bienestar de los call center

En medio de las condiciones de confinamiento en el mundo, las empresas buscan
cada vez mas soluciones remotas para atender el flujo de solicitudes de los consumidores
finales, lo que ha favorecido a Colombia y su oferta de BPO, especialmente de contact
centers.

La creciente demanda proviene de varios mercados, principalmente de Estados
Unidos. Asi lo aseguran compafiias como Teleperformance, las antioquefias Konecta
Colombia y One Link, y la barranquillera Atlantic BPO, que gracias a nuevos clientes
internacionales tienen dentro de sus planes abrir mas puestos de trabajo en los préximos
meses.

Son 15.986 personas las que el sector emplearia en los proximos seis meses del
afio, segun una encuesta de la Asociacion Colombiana de BPO con la agencia de
promocion de inversion extranjera Invest in Bogota y la compaiiia Talentu. Serian 9.498
puestos en Bogotd, 3.098 en Medellin, 1.150 en Barranquilla y 765 en el Eje Cafetero.

Flavia Santoro, presidenta de ProColombia, indico que “este sector BPO sigue

adelante con su internacionalizacion y estd en constante crecimiento, con una tasa anual
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de aumento en sus ingresos de 3,8% de aqui al 2022, seguin Frost & Sullivan. Asimismo,
Colombia es el tercer pais con mas agentes de contact centers en la region con cerca de
124.000 y se estima que para 2020 supere los 130.000. Esto se suma al hecho que el pais
cuenta con experiencia exportadora y gran posicionamiento regional, al representar el
13,1% de las ventas de contact center en la region en el 2019”.

El trabajo realizado en un Call Center en Colombia es catalogado como poco
riesgo debido a que las actividades que se realizan aparentemente no requieren una
exigencia fisica, sin embargo, es una actividad que genera graves riesgos para la salud,
segin informe estadistico de los afios 2019-2020 presentado por el Ministerio de trabajo
la tasa de enfermedades laborales ha incrementado en un 14,66%. “Desde la década de
1990, han aparecido publicaciones relacionadas con el uso de computadores y problemas
musculo esqueléticos, tales como tensiones musculares o sobrecargas en los musculos
tendinosos en miembros superiores y en las zonas cervicales, dorsales y lumbares de la
columna.

Esto sugiere una adecuada identificacion de los factores de riesgo asociados como
restricciones posturales, posicion sedente prolongada, movimientos repetitivos, puestos
de trabajo y accesorios computacionales ergondémicamente inadecuados. Una evaluacion
precisa de estos factores permite mejorar las condiciones de trabajo y por lo tanto la salud
de los usuarios”. (Mufioz & Vanegas 2012).

Aquellas enfermedades consideradas de origen laboral generan en su gran
mayoria afectacion de tercio superior de tronco dado por compromiso de region cervical,

extremidades superiores y region dorso lumbar, ocasionando ausentismos laborales. Por
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lo anterior se concluye que en el sector laboral el Call center abarca una gran
participacion de trabajadores del pais, por ende, la necesidad de identificar en estas
empresas una alternativa de solucion encaminada a la reduccion de costos y el bienestar
de los trabajadores es lo que se propone Reiniciate, dando manejo a las posibles
patologias vistas como enfermedades laborales, en conclusion, estar actualmente en un

Call center no es un trabajo seguro por el indice de rotacion y ausentismo que presenta.

4.3 analisis del Mercado

La prevencion de enfermedades laborales y la promocion de habitos de vida
saludable ha sido unos de los factores primordiales para la ampliacion del sector servicios
en el mundo, con el fin de aportar una disminucién de mortalidad relacionadas con las
ENT. Cada vez surgen nuevos servicios para ofrecer, por ello es necesario conocer el

comportamiento de la oferta y la demanda de pausas activas.

4.3.1 Sector Servicios en el Mundo

FEl crecimiento del comercio de servicios continia de manera constante.
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Tlustracion 11 Crecimiento Sector Servicios
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Fuente: Informe de Comercio Mundial

4.3.2 Sector de Servicios en Colombia

En Colombia este sector durante el tltimo afio present6 un incremento aportando
a la generacion de empleo y actualmente representa el 69% de puestos de trabajo en el
pais. El gobierno nacional reconoce la importancia y el impacto de este sector dentro de

la economia y el desarrollo del pais. (Fenalco, 2012)

4.3.3 analisis del Sector

El Servicio de Asesoria y Consultoria en Colombia.

“La oferta de servicios de asesoria y consultoria empresarial en Colombia se ha
expandido gracias al interés que se ha generado por estimular a las Mipymes, ya que estas
constituyen el motor que impulsa la economia nacional. Los colombianos siempre se han

caracterizado y han sido reconocidos internacionalmente por ser gente creativa y
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trabajadora; cada afio surgen nuevas ideas de emprendedores con talento y ganas de salir
adelante. Sin embargo, tal como lo demuestra un estudio realizado por la Fundacion para
el Desarrollo Sostenible (Fundes), el 80 por ciento de las Pymes no cuenta con una
planeacion estructurada y se concentra mas en producir que en mirar hacia el mercado”
Alfonso Arango, director de Gestion en Incubar Colombia afirma que,
“generalmente, las personas inician su empresa porque creen que da plata y esa es una
percepcion bastante equivocada. La gente se acostumbra a aprender del error y,

lastimosamente, las equivocaciones en los negocios se pagan muy caro’.

4.3.4 Necesidades a Satisfacer

Los Call Center han tenido un gran crecimiento en la ultima década representando
una opcion laboral muy llamativa para los jovenes de la generacion y correspondiente a
Millennials cuyas caracteristicas es el gran dominio de la tecnologia actual, gran
capacidad social y comunicadora que los hace adoptar retos constantemente y se
convierten en los candidatos perfectos para desempefiar el rol de ‘Teleoperador”. Debido
a las peculiaridades descritas de esta Generacion este tipo de empleo se favorece porque
no se requiere tener experiencia previa y es una forma aparentemente facil de obtener
ingresos temporalmente ya que los jovenes Millennials son independientes y no
contemplan el final de su vida laboral en un Call Center.

Sin embargo, al desempenar un cargo de “Teleoperador” se distribuyen las
jornadas laborales por turnos; desde muy temprano hasta final del dia previamente

distribuidos. El desarrollo de estos cargos implica el contacto permanente con clientes, a
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través de via telefonica o internet, usan “diademas” para responder llamadas, deben
utilizar su voz constantemente, son expuestos a posiciones prolongadas sujetas a contacto
visual con una pantalla de computador, tecleo constantemente y movimientos repetitivos
que con llevan a la aparicidon de diversas enfermedades osteomusculares y otras
relacionadas con el estrés que en algunos casos puede llevarlos a tener una afectacion
permanente.

De acuerdo con una investigacion de la Universidad Nacional denominada ‘La
salud y seguridad en el trabajo en Colombia’, el sindrome del tunel del carpo, seguido del
lumbago no especificado y la hipoacusia neurosensorial bilateral (pérdida auditiva), son
las enfermedades laborales mas comunes entre los trabajadores colombianos.
Enfermedades en su mayoria asociadas a trabajos administrativos, call center y
teletrabajo.

Cada dia mueren personas a causa de accidentes laborales o enfermedades
relacionadas con el trabajo, mas de 2,78 millones de muertes por ano. Ademas,
anualmente ocurren unos 374 millones de lesiones relacionadas con el trabajo no
mortales, que resultan en mas de 4 dias de absentismo laboral. El coste de esta adversidad
diaria es enorme y la carga econdmica de las malas practicas de seguridad y salud se
estima en un 3,94 por ciento del Producto Interior Bruto global de cada afio, esto segun la
Organizacion Internacional del trabajo.

Segun el Instituto de Seguridad y Bienestar Laboral las jornadas extendidas, la

demanda de trabajo y las dificiles condiciones laborales hacen que cada dia miles de



60

empleados sufran de alguna enfermedad derivada de su ocupacion, desencadenando
incapacidades y pensiones por invalidez.

La Organizacion Internacional del Trabajo, calcula que cerca del 8% de la
poblacidn trabaja mas de 12 horas diarias y 2,5 millones de personas mueren al afio por
algin malestar laboral. En el pais, cerca de 425 padecimientos estan reconocidos por el
Decreto 1477 de 2014.

En Colombia, datos de Fasecolda muestran que en 2020 se registraron XXX
enfermedades laborales calificadas. Las lesiones musculo esqueléticas representan casi el
90% de padecimientos; se destacan la tendinitis en hombros, codos y manos, sindrome de
tunel del carpo y dolores de espalda.

Otras enfermedades sufridas con gran frecuencia por los trabajadores son
trastornos auditivos, mentales y lesiones de la piel. Ademas, en los ultimos afios se han
intensificado los problemas respiratorios, algunos asociados a las ENT.

Por otra parte, desde el punto de vista de la empresa esta situacion se ve reflejada
en un ausentismo y continuas incapacidades que traen consigo una afectacion negativa
dado por disminucion en la productividad tanto de los empleados como de la empresa.

En vista de esta problematica que compromete tanto al empleador como a los
colaboradores, se hace imprescindible implementar una solucion oportuna y eficaz a
través de actividades de prevencion y promocion de la salud, esto, principalmente desde
el rea de terapia fisica y yoga.

En consecuencia, a lo anterior, Reiniciate, considera mejorar la calidad de vida de

los trabajadores de Call Center y al intervenir de forma preventiva a nivel fisico, es
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fundamental garantizar una vida saludable y promover el bienestar universal enmarcado
en el ODS numero tres de salud y bienestar, mitigando asi enfermedades no transmisibles
y enfermedades laborales

Por tal razdn, se plantea el portafolio de Servicios al empleador en base a una
buena salud de sus trabajadores con estrategias de Prevencion como el uso de las Pausas
activas, rumba terapia, yoga, etc. Se estimulara el uso de servicios no habituales en
Colombia tales como los masajes cervicales donde se pueda realizar el seguimiento
personalizado para la adecuada recuperacion del trabajador y asi garantizar un
tratamiento eficaz que disminuya la incidencia de ausencias laborales por enfermedad y
disminuir el impacto en la produccion.

4.3.5 Oportunidades del Sector

Tabla 4 Oportunidades del Sector

La Organizacién Mundial de la Salud Al menos un 60% de la poblacion mundial
(OMS), ha revelado que, segtn el primer | no realiza la actividad fisica necesaria para
estudio para analizar la evolucion de la |obtener beneficios para la salud. Esto se debe

actividad fisica de las personas en en parte a la insuficiente participacion en la
Latinoamérica, Colombia se ha actividad fisica durante el tiempo de ocio y a
evidenciado con el 36 por ciento de su un aumento de los comportamientos

poblacion con sedentarismo. sedentarios durante las actividades laborales.
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Segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMYS), las enfermedades no
transmisibles (ENT) asociadas a la

inactividad fisica son el mayor problema
de salud publica en la mayoria de los
paises del mundo. Se necesitan con
urgencia medidas de salud publica
eficaces para mejorar la actividad fisica
de todas las poblaciones.

Segun la OPS, casi 11.000.000 muertes se
deben a enfermedades laborales. Como estos
nimeros demuestran, las muertes y lesiones

laborales suponen una fuerte carga a los
servicios médicos. El costo de las lesiones y
muertes ocupacionales varia entre el 2 y 14%
del PIB de algunos paises Latinoamericanos.

Segun la OPS, las enfermedades no
transmisibles (ENT) subyacentes y los
factores de riesgo asociados (consumo de
tabaco, consumo nocivo de alcohol,
alimentacion poco saludable e inactividad
fisica) han surgido como elementos
estrechamente vinculados a los casos
graves de COVID-19, afectando con ello
a los grupos vulnerables de todas las
edades, y estan estrechamente vinculados
a los principales determinantes sociales
de la salud.

La OPS afirma que la pandemia de COVID-
19 ha tenido un impacto enorme en las
personas, los sistemas de salud, los
programas de salud publica y las economias
de todo el mundo, y esta afectando
gravemente a la Region de las Américas.
Aunque lo prioritario es prevenir la
infeccion, reducir la transmision y brindar
una atencion y un tratamiento adecuados a
quienes tienen COVID-19, las enfermedades
no transmisibles (ENT) siguen representando
la carga mas pesada en el ambito de la salud.

Fuente: elaboracion propia
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Evidenciamos diferentes estudios que demuestran las oportunidades que puede
tener REINICIATE, al contar con servicios que ayuden a mitigar los problemas de salud
publica en tiempo de pandemia, enfocados a las Enfermedades no Transmisibles (ENT) y

Enfermedades Laborales.

4.3.6 Empresas con los Mejores Programas Corporativos en Colombia

Para abordar este capitulo se tuvieron en cuenta fuentes secundarias que aportaron
cifras sobre como es manejado actualmente el Bienestar Laboral en Colombia y de
cuanto aportan las organizaciones por la salud fisica y emocional de sus colaboradores.
Dichas investigaciones dan como resultado que las empresas que incluyen dentro su
estrategia organizacional el bienestar de los trabajadores son altamente productivas y
rentables.

Great Place to Work y Merco durante los ultimos afios se han encargado de
encuestar a trabajadores y de indagar al interior de las compaiiias para conocer de cerca la
realidad del bienestar social empresarial.

A continuacion, el consolidado de las investigaciones mencionadas anteriormente:

Team foods Colombia

En Team Foods consideran que trabajar en crear buenos ambientes laborales les
permite identificar si las estrategias relacionadas con el talento humano van por buen
camino. Esta gestion se ha visto compensada con una reduccion del ausentismo, un

mayor compromiso con la calidad y la seguridad industrial.
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Asi mismo, en este proceso la organizacion ha descubierto que un buen ambiente
laboral les permite plantearse retos extraordinarios, puesto que se da paso a la diversidad
de opiniones e ideas, que obliga a la compaiiia a estar en un proceso de creacion
constante.

Mercadolibre Colombia

Aqui ofrecen un completo plan de beneficios que contempla, entre otros,
medicina prepagada, plan dental, subsidios de alimentacion, momentos de esparcimiento,
maternidad extendida y convenios con instituciones educativas. También flexibilidad en
materia de tiempo y espacio de trabajo.

“Nosotros evaluamos por objetivos, no medimos cuanto tiempo estdn sentadas las
personas en la oficina frente al computador”, dice Ramirez, al tiempo que destacod que la
organizacidon cuenta con una poblacién mayoritariamente milenial (mas de 90% de los
colaboradores corresponden a esta generacion) y a esa generacion le interesa mucho
trabajar en empresas con proposito.

Redeban

Dentro de las acciones que realiza la empresa se destacan: el desarrollo del
liderazgo de los directivos para que inspiren a sus equipos; beneficios econémicos y de
salario emocional; y planes de carrera, formacion, desarrollo y reconocimiento, asi como
multiples actividades organizacionales.

La tasa de rotacion en Redeban se encuentra en 0,046%. Este indicador, ademas
de ser satisfactorio para ellos, representa sus esfuerzos en la gestion del ambiente laboral.

En esta organizacion estan convencidos de que el talento humano es el pilar mas
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importante para mantener a la compaifiia viva y perdurable en el tiempo. Por eso, saben
que deben enamorar a sus colaboradores y construir con ellos relaciones de confianza que
les permitan brindar lo mejor de si y encaminarse hacia el cumplimiento de la mision
organizacional.

Yanbal de Colombia

La compaiiia ofrece beneficios acordes con lo que demandan sus empleados. Es
asi como promueve un balance de vida generando flexibilidad de horario y jornada
reducida; estilo de vida saludable a través de un programa de salud que se enfoca en la
mente y cuerpo, y espacios para el desarrollo profesional y personal, entre otros.

En Yanbal creen firmemente que el recurso humano es lo mas valioso dentro de la
compaiia. Por ello, constantemente hacen un monitoreo del ambiente laboral a través de
programas de desarrollo y bienestar, basados en un liderazgo influenciador, la motivacion
y el compromiso de parte del equipo de trabajo. De hecho, el indicador mejor resuelto
dentro de la organizacion es la rotacion por renuncia, demostrando que realmente los
colaboradores tienen un fuerte sentido de pertenencia con la compaiiia. Incluso, a nivel
regional, este indicador es menor al promedio de Latinoamérica, encontrandose en
4,86%.

DIRECTYV Colombia

La empresa se preocupa por sus colaboradores mas alld de su horario de trabajo
porque los valora “como individuos y miembros de una familia y una comunidad. Nos
interesa acompaifiarlos no s6lo mientras estan en la oficina, sino también en el tiempo que

pasan en sus casas y con sus seres queridos”, explica. Para lograrlo, ofrecen beneficios
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que permiten cuidar su salud y bienestar general, y promueven flexibilidad y un estilo de
vida sano.

La transformacion digital que enfrenta el mundo le ha permitido a DIRECTV
retarse y brindar una mejor experiencia de entretenimiento, contenidos y servicio a sus
clientes. No obstante, esto no seria posible sin su equipo humano, pues juntos son el
motor para avanzar hacia estos cambios. Por esta razon, la organizacion ve en la gestion

del ambiente laboral un pilar estratégico que impacta positivamente en el negocio.

4.4 caracteristicas Principales de la Actividad Empresarial

Tabla 5 Actividad Empresarial

REINICIATE SAS

Esta empresa se dedica
principalmente a otras actividades

de atencion de la salud humana

8699 - 8299 - 9319

BOGOTA D.C.
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S.A.S

Kennedy

6,7

Personas juridicas, personas

naturales

Linea Fisica (Asesorias en
pausas activas, Rumba terapia,
Automasaje cervical, Yoga en

puesto de trabajo y Taller Familiar).
Linea Mental (Gimnasia cerebral,
Asesoria comunicacion asertiva,
Asesoria Inteligencia Emocional y
Taller Familiar). Linea de
Alimentacion (Asesoria
alimentacion saludable y Taller
Familiar).
Plogging, Deporte

ecologico, como herramienta de




Fuente: Elaboracion Propia

4.5 Segmentacion del Mercado

4.5.1 Segmentacion de Reiniciate

Tabla 6 Segmentacion

68
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Empresas que busquen mejorar y
Empresas ubicadas en mantener una adecuada Salud Microempresas de Call
Bogota Laboral de sus colaboradores y asi |Center afiliadas a ARL.

mismo cumplir las normas de SST.

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.2 Delimitacion Geografica
Las oficinas de REINICIATE SAS, estaran ubicadas en la ciudad de Bogota, en la
localidad de Kennedy. Se pretende llegar, en un principio, a las microempresas de call

center de la ciudad.

4.5.3 Caracterizacion

Bogota ciudad capital de Colombia, emblematica joya andina que levanta
expectativas, capital donde la nacion busca oportunidades y orientacion, donde la
poblacion afligida encuentra refugio en épocas de violencia y angustia, cuando encuentra
aspiraciones de progreso. La ciudad ocupa lugar en una ubicacion geografica central de
Colombia, sus siete millones setecientos cuarenta y tres mil novecientos cincuenta y
cinco habitantes y sus trescientos cincuenta kildmetros cuadrados de extension. Ciudad

elegida para realizar el lanzamiento del proyecto, existen caracteristicas particulares para
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ello, una de ellas es que en Bogota el sector de los call centers ha aumentado a un ritmo
particular, llegando a crecer hasta un 11% anual (Portafolio, 2016), la llegada de nuevas
multinacionales de este sector al pais se debe a que Colombia tiene una localizacion
geografica ideal por su cercania para prestar el servicio del call center a las comunidades
hispanohablantes de paises de América latina, Centroamérica y Norteamérica. Al igual
que el Teletrabajo en donde las tendencias globales apuntan hacia la transformacion de
los entornos laborales. Entre estas aparece el teletrabajo como una modalidad que
combina las politicas corporativas basadas en el cumplimiento de objetivos junto a los
recursos tecnologicos necesarios para alcanzarlos. Actualmente en la ciudad con una
densidad poblacional de aproximadamente 4146 habitantes por kildmetro cuadrado, de
acuerdo con las cifras presentadas por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE). Todas estas cifras llevan a las compaiiias a reinventarse en época de
pandemia SARS-CO19, revolucionando la forma de trabajar, para mantenerse en el
mercado, nace alli el Teletrabajo nombrado anteriormente. Por otro lado, una de las
principales caracteristicas del personal de las compaiiias de Call Center son: Empatia,
Capacidad de Gestion, Tranquilidad, Capacidad Comunicativa; llevando al empleado a
brindar en todas las ocasiones una respuesta asertiva en nombre de la compaiiia en la que
trabaja, ocasionando sin duda un cumulo de estrés laboral por omitir su perspectiva de la
situacion. El concepto de estrés es importante y tiene relevancia en el ambito laboral
porque el individuo puede responder de diferentes maneras ante un suceso inesperado,
para algunas personas una situacién puede ser muy amenazante, pero para otras esa

misma situacion podria pasar desapercibida, estas respuestas pueden activar mecanismos
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fisiopatoldgicos de una enfermedad. Estas son caracteristicas claves para el desarrollo del
portafolio de servicios ofertado por REINICIATE SAS.

En una investigacion realizada por Cicerone (2013), acerca del burnout en call
center en la ciudad de Rosario, se abarcaron temas relacionados con el estrés laboral.
Como conclusidn se plantea que las personas que trabajan en un call center estan mas
predispuestas a sufrir de Burnout, que las personas que no trabajan en estos contextos.

Ademas, se halld que el trabajo en call center representa un agotamiento a nivel
emocional en los empleados, un trato inadecuado y desensibilizado ante los agentes call
center. El no sentirse realizados profesional y laboralmente, hace que haya un deterioro
en la calidad de vida de las personas que trabajan en los call center. En otra investigacion,
llevada a cabo por Ahumada en la ciudad de Bogota (afio), se indica que en una central de
comunicaciones pueden presentarse situaciones de estrés, y se presentan factores
secundarios como lo son: trabajo por turnos, sobrecarga laboral, trabajo repetitivo,
supervision exhaustiva, entre otros. Estas variables unidas a factores medioambientales,
familiares, sociales y personales, llevan a los operadores a vivir situaciones estresantes
que, en algunas ocasiones, estan relacionadas con enfermedades de tipo fisico.

Adicionando a este factor mental se suma el factor fisico, no menos importante.
En la actualidad, la actividad fisica que realiza el hombre es mucho menor que en otras
épocas, ademas en los tltimos afios ha habido una importante migracion del campo a la
ciudad, donde la actividad fisica es mas restringida, caracterizada por un marcado
sedentarismo. Por otro lado, el incremento de la tecnologia y la electronica han llevado al

13 uso de innumerables aparatos automaticos, que realizan las tareas fisicas que antes
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eran propias de la humanidad. Un estudio realizado en la Universidad de Antioquia, cuyo
objetivo era relacionar el comportamiento del ausentismo laboral y la actividad fisica de
los trabajadores en esta institucion, encontrd que las incapacidades en esta poblacion se
relacionaban directamente con la disminucidn de la actividad fisica y que la causa de los
ausentismos, eran principalmente consecuencia de patologias respiratorias,
osteomusculares y los traumatismos. En relacion con el género, las incapacidades eran
mayores en las mujeres, probablemente porque ellas asistieron con mayor frecuencia a
los servicios de salud y asi se cuidaban contra los diferentes factores de riesgo. Este
aumento de las incapacidades y del autocuidado, que al parecer las desfavorece en el
ambito laboral, aumenta su expectativa de vida entre 5 — 10 afios, en relacién con los
hombres. Este conjunto de factores lleva a pensar que se necesita una solucion inmediata
para estas personas, un bienestar integral que mejore su calidad de vida, los habitos
saludables, la mejora en la alimentacion y la inclusion de actividad fisica sin duda hacen
parte de la disminucion en cifras de ENT y enfermedades de tipo laboral, REINICIATE
SAS esta disefiada para contribuir con este problema mundial en marco del ODS nimero

tres de Salud y Bienestar.

4.6 analisis de la Competencia

4.6.1 Situacion del Sector
Para determinar la situacion del sector se toman en cuenta las empresas

registradas en cdmara y comercio de Bogota dedicadas a la actividad.
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Actualmente en Bogot4 existen alrededor de 795.648 empresas registradas en

camara de comercio.

Tabla 7 Empresas con Actividades A fines

BOGOTA 235 795.648 0.030%

Fuente: Elaboracion Propia

4.6.2 caracteristicas Principales Competidores

Dentro del sector de la promocion de la salud en el ambito laboral, se han
identificado una serie de competidores directos. Hemos tenido en cuenta aquellas
empresas del sector que se dedican exclusivamente a la prestacion de servicios de
asesorias en pausas activas enfocados especialmente a la prevencion de Enfermedades No
Transmisibles (ENT). Por tanto, en nuestro analisis de competidores no se consideraran

aquellas empresas dedicadas a prestar servicios de pausas activas generales. A



74

continuacidn, se expone un cuadro con la descripcion del posicionamiento aproximado de

los competidores mas directos de REINICIATE.

Considerando a las empresas con mayor trayectoria en el mercado, a

continuacion, se muestra la Matriz De Perfil Competitivo (MPC), con el fin de evaluar la

competencia directa

llustracion 12 Matriz de Perfil Competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO IDEA DE NEGOCIO (REINICIATE)

Fuente: Elaboracion Propia

4.6.3 Resultados Matriz Situacional

La matriz de perfil competitivo nos muestra nuestros principales competidores

WELLNES SPA
. AR SPA TORNASOLSPA
FACTORES CLAVE DEL EXITO MOVIL

PESO CAL. PP. CAL. PP. CAL. PP.
1. Variedad en portafolio de servicios 0,1 3 0,3 2 0,2 2 0,2
2. Servicio a domicilio 0,1 4 0,4 1 0,1 1 0,1
3. Uso de tecnologia 0,1 2 0,2 1 0,1 1 0,1
4, Certificacion entidades de control. 0,1 1 0,1 1 0,1 3 0,3
5. Estrategias de acceso al servicio 0,1 3 0,3 2 0,2 3 0,3
6. Sede en Bogota 0,1 3 0,3 2 0,2 2 0,2
7. Plan corporativo 0,1 3 0,3 3 0,3 1 0,1
8. Especialistas en el tema 0,1 3 0,3 1 0,1 2 0,2
9. Sedes a nivel nacional 0,1 3 0,3 2 0,2 2 0,2
10. Diferentes metodos de pago 0,1 3 0,3 2 0,2 2 0,2
TOTAL 1 2,8 1,7 1,9

1 |Debilidad Grave

2  |Debilidad menor

3 |Fortaleza menor

4 |Fortaleza importante

respecto al mercado, encontramos que existen tres empresas prestando un servicio similar

al que prestaremos en REINICIATE. Segtn la anterior tabla podemos observar que la

empresa con mayores fortalezas es WELLNES SPA MOVIL, quien obtuvo un puntaje

total de 2,8 superando a las demds empresas por casi un punto completo, vale aclarar que

se evalud por medio de diez factores de éxito importantes en este respectivo mercado.
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4.6.4 Posicionamiento Competidores

Tabla 8 Posicionamiento Competidores

EMPRESA POSICIONAMIENTO
Generan Informes exhaustivos individuales y confidenciales para cada
WELLNESS . . .
MOVIL empleado y globales corporativos para identificar el estado de salud
corporativo y hacer un seguimiento de su evolucion
AR Incluye programas especificos de control de estrés. Ademas de dolor de

espalda, musculatura y articulaciones. Y de control de peso y obesidad.

TORNASOL

Implantan programas de salud y actividad fisica laboral integrados en su
forma habitual de trabajo, sin irrumpir en el normal funcionamiento de
la empresa, mejorando las relaciones interpersonales y fomentando el
trabajo en equipo




76

Fuente: Elaboracion Propia

4.6.5 Analisis Servicio - Mercado

Tabla 9 Analisis Servicio - Mercado

Debido a la alta calidad de nuestros servicios, los precios
Precio de estos pueden superar en ocasiones a los de la
competencia.

Ofrecemos un servicio cercano y personalizado a cada
cliente. Estudiamos a cada empresa y conocemos a la
perfeccion sus caracteristicas para ofrecer un servicio lo
mas ajustado a sus necesidades posible

Cercania al cliente
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Versatilidad

Variedad de
servicios

Todavia no somos capaces de adaptarnos facilmente a
cualquier tipo de cliente. Tras realizar una segmentacion
del mercado, y debido a la falta de medios técnicos e
infraestructura, hemos decidido llevar nuestro servicio
solo a trabajadores de microempresas tipo call center,
abandonando, por ahora, la posibilidad de atender a otro
tipo de clientes.

Ofrecemos una variedad muy amplia de servicios
comparado con nuestra competencia. Intentamos cubrir
todos los campos fundamentales de actuacion
relacionados con la salud fisica y mental de los
trabajadores de su empresa.




Calidad de
servicios

78

programas y nos comprometemos a hacer medicion de los

Experiencia en el
sector

Ponemos a disposicidon de nuestros clientes un servicio de
calidad, garantizamos la evaluacion continua de nuestros

resultados enfocando nuestro proceso a la mejora
continua. Nuestro joven equipo de profesionales esta a la
ultima en innovacion y en las técnicas mas punteras en
salud y bienestar, ademas se encuentran en continua
formacion para estar al dia de las tltimas investigaciones
que se llevan a cabo. Todo ello garantiza la calidad de
nuestro servicio.

Uso de la
tecnologia

Somos un equipo de profesionales bien formados, pero
jovenes. Por ello, no nos avalan afios de experiencia

Reiniciate contard con una aplicacion para el
aprovechamiento total de los usuarios, en donde
encontraran diversas formas de continuar con beneficios
para su salud laboral




Profesionalismo en
los servicios
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Se contara con personas idoneas en cada campo, esto
asegurara la buena ejecucion del servicio

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10 Codigo Semaforico

CcODIGO
SEMAFORICO

SIGNIFICADO

El servicio que ofrece nuestra empresa supera al de la
competencia, por lo que no se trata de un factor de riesgo

Es necesario vigilar este factor, puesto que, en determinados
casos, el servicio de la competencia supera al de nuestra empresa.
Puede llegar a convertirse en un factor de riesgo en un futuro

Se deben tomar medidas debido a que el servicio de la
competencia supera al de nuestra empresa, lo que podria suponer
un problema para la misma. Se trata por tanto de un factor de
riesgo
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Fuente: Elaboracion Propia

4.7 Poblacion Objeto

Existen un total de 654 empresas dedicadas al CALL CENTER EN LA CIUDAD
DE BOGOTA. Analizando la poblacion por tamaiio, es posible determinar que las

microempresas y empresas pequeias resultan ser las que mas mercado abarcan.

Tabla 11 Cantidad de Empresas dedicadas al Call Center en Bogota

CANTIDAD DE EMPRESAS DEDICADAS AL CALL CENTER EN BOGOTA

MICROEMPRESAS

EMPRESAS PEQUENAS

EMPRESAS INTERMEDIAS

GRANDES EMPRESAS

TOTAL 654 100%
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Fuente: Camara de Comercio

Como empresa prestadora de servicios REINICIATE SAS, considera el mercado
del sector privado con mayor identificacion de enfermedades laborales, especificamente
en empresas de Bogota, que deseen motivar a sus trabajadores, edades entre los 18 y 70
afios, que laboran en oficinas con un turno diario de 8 horas minimo, mas cominmente
microempresas tipo call center. Los trabajadores deben presentar minimo 6 meses de
laborar en dicha empresa, por consiguiente, sus niveles de estrés son altos, esto con el fin

de generar gran cambio en la sintomatologia del usuario (trabajador de la empresa).

4.7.1 Analisis de la Demanda

Los servicios de pausas activas y manejo del estrés laboral han ido cobrando
importancia a lo largo de los ultimos afios. El aumento de la competencia y el deseo de
tener mayor calidad en las empresas ha permitido florecer la demanda de este tipo de

Servicios.

4.7.2 Volumen de negocio del sector

El volumen de facturacion de las empresas dedicadas a las pausas activas y
manejo del estrés laboral depende de factores como los servicios que comercializan el
numero de trabajadores y los precios que fija.

Las microempresas generan en promedio $18°266.722. En ventas netas.
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(Estimacion realizada a partir de la informacion ofrecida en la base de datos de camara de

comercio de Bogota.)

4.7.3 Tamano del mercado

El tamafio del mercado potencial es calculado en base a las empresas dedicadas a
la actividad de call center de caracter microempresa.

Para 2019 existen un total de 97 microempresas de tipo call center, una vez
segmentado el mercado se realiza una encuesta telefonica a 78 empresas (muestra) con el
fin de conocer la demanda e intencion de demanda de servicios de pausas activas por
parte de las microempresas.

4.7.4 Analisis de la comercializacion

Las empresas dedicadas a la actividad de pausas activas van dirigidos a cualquier
tipo de poblacion que requiera el servicio no se encuentran segmentadas.

4.8 Metodologia

Para el desarrollo y la justificacion de la idea de negocio se utilizara el tipo de
investigacion cuantitativa de tipo exploratoria, estd disefiada sobre la investigacion
cuantitativa experimental esto “Es comenzar a conocer una variable o un conjunto de
variables, una comunidad, un contexto, un evento, una situacion. Se trata de una
explicacion inicial en un momento especifico. Aplicados por lo general a problemas
nuevos.” (Orjuela, 2015). Al ser de tipo exploratorio se recolectaran datos en un tnico

momento realizando encuestas a empresas y trabajadores para identificar vision acerca de
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cémo reaccionaran los trabajadores hacia la marca y propuesta de negocio, su afectacion
en la salud, etc. Las encuestas se realizaran en empresas de Call center en la ciudad de
Bogota de acuerdo con las bases de datos obtenidas de Asociacion Colombiana de

Contact Centers, BPO y cadmara y comercio.

4.8.1 Método de investigacion

El método de investigacion sobre el cual se desarrolld esta investigacion es de
tipo inductivo, puesto que permite, a partir del diagndstico realizado a algunas empresas,
analizar la viabilidad del negocio, puesto que la induccion “es una forma de razonamiento
y argumentacion; por tal motivo, conlleva a un analisis ordenado, coherente y logico en
los problemas, tomando como referencia premisas verdaderas y asi llegar a conclusiones

que estén relacionados con el todo y sus partes” (Avila Baray, 1996, p. 107).

4.8.2 Fuentes primarias y secundarias

Fuentes primarias: Encuestas y entrevistas a los empleados, voluntarios y jefes o
empleadores para establecer la situacion actual de la empresa y su desempeiio en el
mercado.

Fuentes Secundarias: Todo el material bibliografico necesario para lograr

resultados positivos.
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4.8.3 Material bibliografico

El Congreso Colombiano a través de la Ley 1221 de 2008 reglamentada por el
Decreto Nacional 884 de 2012 establece la definicidon de Teletrabajo ( Call Center) como:
“ forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias
de la informacion y la comunicacion — TIC para el contacto entre el trabajador y la
empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo
“; y a su vez delimita el concepto de Tele trabajador como: “Persona que desempefia
actividades laborales a través de tecnologias de la informacion y la comunicacion por
fuera de la empresa a la que presta sus servicios”.

Es importante hacer referencia al Articulo 6 de la Ley 1221 de 2008 que indica
que a los teleoperadores no les aplica los recargos nocturnos y horas extras, la ley
mencionada contempla que el Ministerio de Proteccion Social debera velar por que el
trabajador no sea explotado en su carga laboral.

Michelli (2006) explica que los Call Centers son los negocios del siglo XXI por lo
que existe una masificacion de servicios, menciona las diferentes modalidades de trabajo
entre ellas la tele negociacion y el telemercadeo; en ocasiones con falta de trabajadores
por lo que los teleoperadores tienen que multiplicarse en sus funciones.

Es importante conocer que “La forma de medicion de la efectividad del proceso y la
organizacion del trabajo es una relacion entre el porcentaje de llamadas atendidas y el

tiempo que tuvo que esperar el usuario para ser atendido” Michelli (2006).



85

A pesar de que el negocio de Call Center se encuentra en expansion por la
necesidad de este como servicio tercerizado, el trabajo no se encuentra bien remunerado y
este se ve representado en el indicador operador — hora; Michelli (2006) en su articulo
menciona que el salario de un trabajador en Estados Unidos e India es de $30, en México
$12 y Argentina $8. Es entonces que la poblacion juvenil perteneciente a los Millennials
es aquella que estd dispuestos a este tipo de ofertas laborales donde son sometidos a
horarios extensos por bajos sueldos. Mdas aun, estos trabajadores son contratados por
Temporales y Michelle (2006) indica que los contratos son renovados varias veces con el
fin de “no generar derechos laborales”. Adicionalmente el autor Michelli (2006) hace
énfasis en que los empleadores no dedican tiempo suficiente para la capacitacion de sus
empleados, el tiempo dedicado es muy corto y se aprende lo basico como la terminologia
indicada para desempenar el cargo de Teleoperador. Para la compatfiia de teletrabajo es
mas importante la cantidad que la calidad.

Entonces dado que el Teleoperador es medido por llamadas atendidas y tiempo de
espera, sin sumar el contenido de la llamada, ya sea peticion, queja, compra, cobrar un
crédito, etc., se ve sometido a estrés presentando un “desbalance laboral”. Suarez (2013).

Sudrez (2013) realizé un estudio sobre estrés laboral en trabajadores de Call
Center y concluye que éste es mayor en los que trabajan en area de ventas dado que
tienen que cumplir metas y de ellas dependen otros factores a diferencia de los que
trabajan en atencion al cliente, determiné también que la antigiiedad en el cargo también

es considerada como factor estresante y no identifico diferencias entre edad y sexo.
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Muiioz, Vanegas (2012) expresan que” una inadecuada preparacion de las condiciones
organizacionales y ambientales del lugar de trabajo puede llevar a una relacion hombre-
maquina que produce riesgos sutiles en la salud de los trabajadores y que aparecen en el
ambito fisico, psicologico y social”.

Al hablar de Enfermedades de tipo Osteomuscular se hace referencia a lo
mencionado por The National Institute for Occupational Safety and Health. “Grupo de
condiciones que involucra a los nervios, tendones, musculos y estructuras de soporte
como los discos intervertebrales. A su vez, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
precisa que las lesiones osteomusculares hacen parte de un grupo de condiciones
relacionadas con el trabajo, porque ellas pueden ser causadas tanto por exposiciones
ocupacionales como por exposiciones no ocupacionales”. (Orjuela 2015, p.4).

En relacion con trabajadores con enfermedades de este tipo, Orjuela (2015) afirma
que:” los trastornos mas frecuentes son: tendinitis, tenosinovitis, epicondilitis,
lumbalgias, mialgias, hernias de disco, cervicalgias, sindrome del tunel carpiano. Estas
lesiones pueden aparecer en cualquier region, aunque se localizan con mas frecuencia en
espalda, cuello, hombros, codos, manos y mufiecas” (p. 5). Este tipo de Patologias
frecuentes mencionadas y con su afectacion anatdmica respectiva, tiene relacion en
cuanto a la ocupacion y ergonomia del sitio de trabajo (Orjuela, 2015).

También los autores Mufioz, Vanegas (2012) agregan que aquellos trabajadores
con exposicion constante al uso de computador estdn mayormente expuestos al desarrollo
de compromiso osteomuscular de quienes no son usuarios de computadores. Toman en

cuenta que los factores como la presion en trabajo, horas extras contribuyen a el
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desencadenamiento de Patologias osteomusculares. Sobre todo, dichos autores ademas
recuerdan que el teclado y el mouse estan asociados a sintomatologia producida en codos,
mufiecas y manos; luego esto es asociado a disminucion de la capacidad funcional.

“Se ha detectado que un porcentaje importante de empleados usan sillas no
ajustables, posicion inadecuada del computador, adoptan posturas de la columna flectadas
o no apoyadas, o bien ocupan mesas de oficina no adaptadas. Esta evidencia muestra
serias deficiencias ergondmicas en el disefio de puestos de trabajo computacionales con
impactos sobre la salud de los usuarios”. Muifioz, Vanegas (2012).

Tomando en cuenta que la poblacion a estudio en este caso trabajadora de Call
Center, se puede decir que pertenecen a la generacion Millennials, corresponden a los
nacidos entre los afos 80°s y 2000 cuyas caracteristicas los hacen ser mas independientes,
luchadores de sus suefios, no atados a un trabajo convencional, personas que se
encuentran en un cambio constante cuya caracteristica principal es el uso de las nuevas
Tecnologias.

Con el aparecer de estas nuevas tecnologias el mundo laboral ha cambiado
ocasionando aumento en la cantidad y manejo de informacion, produciendo estrés y
tension muscular. Por todo lo anterior, aplicando a los trabajadores de Call Center Useche
(2012) expresa que: “pasan largos periodos de tiempo en sus puestos de trabajo, pasan
muchas horas, en posiciones estaticas” (p, 34).

Aproximadamente desde hace una década, diversas empresas, especialmente
multinacionales, han optado por promover en sus departamentos de Relaciones Humanas,

planes, programas y actividades fisicas en el &mbito laboral, como una estrategia exitosa



88

para mejorar el clima laboral y la productividad empresarial. Dentro de este selecto grupo
de empresas se mencionan, Google, Volkswagen, Microsoft, Banco Santander entre
otras.

Este grupo de empresas pioneras en estas actividades, han concluido que, entre los
beneficios y el impacto en las empresas, que se produce a través de la implementacion de
estos programas, se encuentran las siguientes:

Mejora la salud y calidad de vida trabajadores

Reduce el ausentismo laboral

Mejora la capacidad de decision, especialmente en el personal directivo

Mejora en el rendimiento y la productividad

Fomenta la convivencia y mejora las relaciones de los trabajadores y su grado de
satisfaccion.

Representa un ahorro para las empresas, especialmente al disminuir el ausentismo laboral
y las incapacidades derivadas de situaciones de tipo médico y de salud.

Bonilla, Plaza, Soacha & Riafo (2014) identifican que la reglamentacion y
legislacion que cobije a los trabajadores de Call Center aplicable a la salud en el
Trabajador es muy poca y concluyen que: “la necesidad de crear capacitaciones
especificas para el tele trabajador en materia de autocuidado de la salud y prevencion de
riesgos, como también en aspectos inherentes a su labor, autocontrol, manejo del tiempo
de trabajo y tiempo libre; a su vez, orientar a las empresas que adopten esta modalidad
laboral, a fin de que puedan crear planes y estrategias para el manejo de su personal y

control de la salud y la seguridad de sus trabajadores”.



4.8.4 Calculo del tamafo de la muestra

llustracion 13Método estadistico para determinar la muestra

METODO ESTADISTICO PARA DETERMINAR LA MUESTRA EN UNIVERSOS GRANDES

eleccionar nuestra Muestrs; este Margen de error sugle ponerse en tomo a un 3%

Cuadro de Muestra de Acuerdo a la Poblacion (N)
| 1%| 2,0%| 2,5%| 3,0%)|3,5%)| 4,0%| 50%| 6,0%| 7.,0%| 80%| 9,0%| 10,0%
MARGEN DE ERROR ™ (comiin en auditoria) 3,0% 2000 1655 1091| ss9| 696| ses| se2| s2a| 23s| 17s|  140] 112 92
TAMARO POBLACION %5+ 4000| 2.824] 1501| 1110] 843| es6| s22| ss1| 2s0| 1s7] 15| 11 o4
NIVEL DE CONFIANZA (comin en auditoria) 95% ** 6000 3693 1715] 1223 906| 93| 546 se1] 25| 190] 14s] 116 o5
8000| 2355| 1847| 1285| s4a| 71a| 58| s67| 258| 151|sunliead| 117 o5
10000 =899 1936| 1332| 964| 727| 566| s70| 260| 12| 148| 117 o5
[valores z {valor del nivel de confianza) [ cose| os%| s7%[ sa% 12000 5335| 2.001] 1352| 980| 73| s72| s72| 261 193 148 117 o5
varianza (valor para reemplazar en la formula) | 1,645 1,960] 2,170]2,32¢ 19000 5695| 2050| 1385| 99| 7é2| 56| s74| 262| 13| 148| 118 o5
16000 6.002| 2.088| 1402 1000| 747| 575| 57| 262| 14| 149| 118 o5
Nota: 18000 6265 2.118| 1415 1007| 751| 581| s76| 263| 14| 149| 118 6
* Ingresar Tamafio de la Poblacién - Universo N 96| 95| 2| 0| &8 s6| a3 77| 71 65 58| 53 5
*2 Valor fijo para auditoria 22000| 6685 2.165| 1435 1.018| 757| ssa| 37s| 264| 14| 149] 118 6
*** Ingresar los datos de |a escala de acusrdo al 24000| 5859 2.183| 1444] 1022] 759 sse| 37a| 24| 194 149 118 6
tamafio de la poblacion (universo) 26000 7013| 2198| 1451| 1025 761| 587| 379| 264| 185 149| 118 96
28000 7151 2.211| 1457| 1028| 783| 588| 37| 264| 185 149| 113 o6
30000| 7275 2.223| 1462| 1030| 764| 588| 35| 264| 15| 149| 118 6
TAMARO DE LA MUESTRA = 88 32000| 7.387| 2233| 1465| 1033| 765| s8s| 380| 265| 185 149| 118 96
32000| 7.285| 2.223| 1.470| 1.035| 786| seo0| ss0| 26| 15| 149] 113 %
| | 36000| 7581] 2.251] 1.474] 1036 767| soo| ss0| 265| 1ss| 14s] 118 6
Donde: [e—
€ = valor del nivel de confiznza [varianza)
U VeT 0% 5% Tene ST Tamans 02 Ta TUesTra, & Tebe SSTabIeter 103 Critenos par 56 Seleccion, SeunTa
Nivel de confianza, s e! riesgo que aceptamos de equivocsmos sl presentsr caracteristica del universc; puede ser de manera aleatoria (dando la oportunidad a cualquier registro de ser
nuestros resultados {también se puede denominar grado o nivel de seguridad), el elegidol; de maners sistematica (dividiendo la poblacién entre el tamafo de la muestrs, obteniendo un valor que
nivel habitual dz confianza es del 95%. ‘ servirs pars establecer Un intervalo para recoger la musstra); por blogues (seleccionando derts cantitad de
registros por meses y aplicando la metodologia sistematica en cada bloquel; y por juicio del suditor tomando en
€ = Mergendeerror cuents los registros materiales u otro criterio
’V Margen de error, es el error que estamos dispuestosa aceptar de equivocarnos al ‘
s

N = Tamafio Pablacion (universo)

Fuente: Método estadistico para calcular tamario de muestras

El tamafio de la muestra segun la calculadora sera de 88 personas

4.8.5 Instrumentos de investigacion

Tabla 12 Instrumentos de Investigacion

Técnicas

Instrumentos

Entrevista
semiestructurada

Cuestionario de preguntas de bienestar laboral en

empresas de Call Center y Teletrabajo
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Encuesta Guia con preguntas sobre bienestar laboral y emocional en
trabajadores de Call Center y Teletrabajo

Fuente: Elaboracion Propia

4.9 Cartera de Servicios

4.9.1 Linea Fisica

La linea fisica esta encaminada a realizar asesorias en pausas activas, Rumba

terapia, Auto Masaje cervical, Yoga en puesto de trabajo y Taller Familiar.

Principales Beneficios

Colesterol: la actividad fisica regular eleva los niveles de colesterol HDL
(colesterol “bueno”).

Diabetes: se reduce el riesgo de desarrollar diabetes tipo 2. En personas
diabéticas, el ejercicio fisico ayuda a controlar los niveles de glucosa.

Obesidad: la actividad fisica ayuda a quemar el exceso de grasas ingeridas en la
dieta y controlar el peso. En los obesos, una adecuada combinacion de dieta y actividad

fisica es la mejor manera de ayudarles a perder peso.
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Huesos y articulaciones: la actividad fisica regular previene el desarrollo de la
osteoporosis y dolores de espalda.

Cancer: la actividad fisica también ayuda a reducir el riesgo de desarrollar cancer

4.9.2 Linea Mental

Gimnasia cerebral, Asesoria comunicacion asertiva, Asesoria Inteligencia

Emocional y taller familiar.

Principales Beneficios
Produce quimicos de la felicidad, Reduce el estrés, mejora la autoestima, mejora
tus relaciones sociales, alivia la ansiedad, previene el deterioro cognitivo, mejora tu

memoria, aumenta tu capacidad cerebral.

4.9.3 Linea de Alimentacion

Asesoria alimentacion saludable y Taller Familiar.

Principales Beneficios
Te ayuda a controlar el peso. Llevar una dieta equilibrada con bajo contenido de
grasas y azucares, permite mantener mejor el peso y mantenerlo estable a largo plazo.
Mejora la capacidad de respuesta de tu sistema inmune. Dado que el sistema

inmune esta relacionado con gran cantidad de nutrientes, mantener una alimentacion
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adecuada hace que este se defienda de manera mas eficiente de los agentes extrafios y sea
mas dificil que las bacterias actian provocando infecciones.

Mantiene el colesterol y la glucosa, a raya. Las dietas desequilibradas y poco
saludables elevan los niveles de colesterol y glucosa pudiendo ser peligrosos para la salud
cardiovascular y el desarrollo de diabetes tipo 2. Llevar una dieta variada, equilibrada y
compensada reduce la posibilidad de padecerlos o sufrir estas enfermedades a largo
plazo.

Eficaz para controlar la tension arterial. Una dieta rica en frutas y verduras puede
ayudarte a reducir los problemas con la tension arterial y ;jpor qué? Los responsables son
las vitaminas y minerales como el potasio que contienen. Ademas, las personas que
comen de manera saludable suelen mantenerse activas y no practicar habitos toxicos, lo

que reduce notablemente la posibilidad de padecerla.

4.9.4 App interactiva

En esta modalidad se brinda el uso de una App para las compafiias que deseen el
servicio de caracter virtual, adaptandose a las condiciones ocasionadas por la pandemia
SARS-CO 19 siendo responsable con los protocolos de bioseguridad. Cabe resaltar que
se puede habilitar la opcidn de notificacion al mévil y correo electronico, adicionalmente

se brinda Tips de Habitos de vida saludable para generar bienestar constante.

4.9.5 Plogging
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Es la primera modalidad de deporte ecoldgico, y consiste en salir a correr
mientras se recicla con la finalidad de tener habitos de vida saludable y al mismo tiempo

ayudar a reducir la contaminacion.

4.10 Conclusiones de la Investigacion de Mercados

Los Call center son grandes empresas con personal a los cuales podemos llamar
diamantes en bruto con capacidades que no son valoradas, todo lo contrario, la
preocupacion por su bienestar es nulo, por eso la necesidad de desarrollar al interior de
las compaiiias planes de prevencion que incluyan actividades fisicas o deportivas las
cuales ejerceran un impacto positivo en el ambiente laboral, la convivencia, salud mental

y fisica de los trabajadores y la productividad empresarial.

La evidencia investigativa médica demuestra que hay factores de riesgo en el
teletrabajo y los Call center, son responsables en un alto grado de la aparicion de
enfermedades osteomusculares, con el tiempo enfermedades silenciosas relacionadas con
la salud mental de los trabajadores.

Al realizar las visitas a estas dos empresas pudimos identificar que los Call center
son un tipo de trabajo reciente, que, aunque a corto plazo no va a desaparecer tampoco se

ve que vaya a mejorar sus condiciones laborales.
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Es valido comenzar por educar a los empleadores a que con trabajadores sanos se
mejoran temas de produccion porque se ve reflejado en menos aparicion de enfermedades
y en menos ausencias laborales ya sean por enfermedades o solicitud de permisos.

Se considera pertinente estimular al trabajador con salario emocional, puesto que
un trabajo por minimo de 8 horas genera desgaste en estos momentos sin recompensa por
parte de los Empleadores.

Los trabajadores de Call Center se benefician de planes de servicios de salud
diferentes a lo que se encuentra establecido por las EPS, dado que son un grupo
poblacional sin tiempo, realmente en cuanto al desarrollo de Patologias Osteomusculares
se vera interrumpida con una rehabilitacion inadecuada, lo que se puede suplir y frenar
con servicios de prevencion y promocion.

La educacion sobre una adecuada ergonomia tanto en empleadores como
trabajadores, el uso de implementos necesarios tales como almohadilla para el mouse,
una silla adecuada, descansa pies, escritorio cémodo, pantalla de computador con
protector de luz, diademas con espuma adecuada, deberia ser parte de la rutina de cada
empresa.

La atencion y cobertura por parte de las Empresas Administradoras de Planes de
Beneficios a los trabajadores de Call center esta siendo insuficiente tanto en prevencion
como en promocion, debido principalmente a la baja oportunidad para el acceso a los
Servicios.

En estos tiempos de pandemia de SARS-CO19, organizaciones como la OIT,

OPS, OMS y la CEPAL; aseguran que es primordial para la salud publica garantizar una
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adecuada promocion de habitos de vida saludable, que ayude a mitigar las ENT y las
enfermedades laborales.

El empleo de operador en un Call center tiene una connotacion negativa entre los
jovenes y es visto como una solucion financiera temporal, asi que consideramos
necesario un acompafiamiento permanente como el que plantearemos en nuestra
propuesta para que este trabajo temporal no afecte el proyecto de vida de las personas al

producir condiciones adversas en su salud.

Capitulo 5

Plan Estratégico de Marketing

5.1 Objetivo del servicio

Como nueva organizacién queremos implantar la importancia que tiene el adquirir
nuestro servicio, revivir o fomentar la conciencia del “bienestar ocupacional”, ademas
queremos bajar los indices de ENT en los espacios de trabajo de tipo call center y

Teletrabajo, esto alineado con el ODS 3 que resalta los nuevos problemas de salud, como
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las enfermedades no transmisibles y enfermedades cardiovasculares generadas por el

sedentarismo en tiempo de pandemia SARS-CO 19.

5.2 Estrategia del servicio

El portafolio de servicios de REINICIATE S.A.S son un conjunto de servicios
que generan bienestar integral, enfocados a la prevencion y disminucion de ENT y
enfermedades laborales.
Por lo tanto, la estrategia se divide para el cliente y consumidor final.
Para los consumidores (los trabajadores o colaboradores)
e Crear cultura compartida de toda la organizacion.
e Seguimiento intensivo de todo el proceso.
e Estimulos, incentivos y premios, tanto cualitativos como cuantitativos, para esta
etapa.
e Plan de contingencias para corregir o superar inconvenientes o problemas en el
lanzamiento e introduccion.
e Una llamada de agradecimiento dos dias después de tu compra.
e Un recordatorio muy sencillo para que el usuario recuerde su experiencia.
e Una sonrisa de la dependienta que agradece la compra de los clientes.
e Una explicacion detallada del servicio que va a recibir, mencionando beneficios y
procedimiento.
e Por correo electronico se hara llegar una serie de recomendaciones de habitos de

vida
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e saludable, generando recordacion en los usuarios

e Acceso a la aplicacion de la compaiia

Para los clientes (IPS, EPS, ARL, EMPRESAS)

e (Contar con un equipo de trabajo idoneo y con experiencia en los servicios de
apoyo que se ofertan, y capaz de llevar a cabo la metodologia que permita
establecer la solucion a ofrecer de acuerdo con las necesidades de cada
organizacion

e Se entregardn informes finales al encargado por parte de la empresa de SST, estos
informes contendran el detalle de la actividad realizada para mejorar y fortalecer
el proceso de bienestar laboral en cada empresa

e Por medio de nuestra pagina web se ofrecera facil accesibilidad a nuestro
portafolio de servicios.

e Se medira el grado de percepcion de calidad de nuestro servicio por parte de la
empresa

e Acceso a la aplicacion de la compaiiia

5.3 Estrategias de promocion y comunicacion

Para REINICIATE SAS, es importante manejar una estrategia de promocion de
ventas que nos permita ingresar al mundo comercial y dar a conocer el servicio y la
innovacion de este; por esta razon la estrategia que se utilizara estara centrada en

encontrar canales en los que nuestros clientes potenciales, que son las (ARL, EPS, IPS y
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MICROEMPRESAS de CALL CENTER de BOGOTA y TELETRABAJO), puedan

acceder a nuestro servicio, conocerlo, probarlo y al final escogerlo, las estrategias son:

Demostracion gratis: Se mostrara el portafolio de servicios al posible cliente,
para que el tenga la oportunidad de elegir el servicio que desea a manera de cortesia, este
servicio se brindara en el lugar que escoja el posible cliente y sera presencial, esto con el
fin de que conozcan la efectividad de los servicios. Ademas, al final se hara entrega del
informe de gestion con los resultados obtenidos.

Pagina web: Como estrategia para penetrar el mercado, se tendrd una Pagina
Web, en donde los clientes o cualquier persona interesada podra tener acceso ilimitado
conociendo asi todo el portafolio de servicios y adquirirlos solo en unos minutos.

Redes sociales: Los Tips de Habitos de vida saludable, se publicaran en estados y post a
manera de videos e imagenes dindmicas que ensefien a las personas a mejorar su calidad
de vida; Esto por redes como Facebook, Instagram, YouTube y en TikTok.

Adicionalmente se realizaran transmisiones en vivo de actividades especiales de la Linea

Fisica.
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Hustracion 15 Redes sociales Reiniciate
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Eventos informativos: El drea comercial se encargard de ir a empresas de
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potenciales clientes y hacer una breve exposicidn de nuestros servicios, haciendo entrega

de material POP, que se utiliza para generar recordacion (esferos, esferas anti estresantes,

y demas).
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Conscientes de la relevancia de Internet en casi todos los ambitos de la vida de las

personas en general y de los empresarios en particular, y con el objetivo de no incurrir en

unos elevados costes publicitarios, nuestro enfoque sera especialmente en redes sociales:

Tras la realizacion de una revision documental, hemos determinado que los servicios de

Social Media que mejor se adaptan a nuestra empresa son:

Tabla 13 Redes Sociales

RED SOCIAL

FACEBOOK

INSTAGRAM

MOTIVO
AUDIENCIA UTILIDAD

800 millones de usuarios activos | Generar relaciones dinamicas

Audiencias mayores 35-54 afios con clientes Monitorear la
actividad de la pagina de la

empresa para obtener
respuesta sobre qué
contenidos tienen mejor
recepcion (likes y
comentarios)

Audiencia 18-54 afos Ganar exposicion para los
productos Negocios con
mercancia visual que permite
a los usuarios comprometerse
con la marca e industria



YOUTUBE Segmentado por edad 45-54 afios
(30%), 35-44 afios (22%) y 25-34
afos (18%)
TIK TOK La audiencia de Tik Tok hoy ya

supera los 500 millones de
usuarios. Y se coloca por delante
de Snapchat y LinkedIn juntas.
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Negocios cuyos productos
pueden promocionarse de
mejor manera a través de
tutoriales y demostraciones
Marcas que pueden producir
y beneficiarse de videos de
calidad

Dara la posibilidad de incluir
a poblacion joven con
experiencia visual y sentido
promocional.

Sus usuarios son
mayoritariamente jovenes entre
13 y 18 afios, de los cuales el
70% son mujeres.

Fuente: Elaboracion propia

5.4 Estrategias de precio

Fijacion de precios a partir de mezclas en lineas de productos:
Teniendo en cuenta las tres lineas de venta que maneja REINICIATE SAS, se fijaran
precios por cada servicio, brindando al cliente la posibilidad de armar el paquete que mas
desee adquirir, los paquetes de servicios seran mensuales con una intensidad horaria de
dos horas semanales, teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo de la empresa
solicitante. Las clases o servicios ofertados por unica vez tendran un precio mayor a los

descritos en cada paquete
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Capitulo 6

Operacion

6.1 Ficha técnica del servicio

Tabla 14 Ficha Técnica - Linea Fisica

FICHA TECNICA LINEA DEL SERVICIO

NOMBRE DE LA EMPRESA

Reiniciate S.A.S

CIUDAD

Bogota

En esta linea se abordaran pausas a manera de Rumba terapia, asesorias de pausas activas,
sesiones en donde el usuario debe movilizar su cuerpo en general, ademas se ofrece un taller
familiar en el que se incluiran las personas que conviven con el usuario, esta linea tiene la
posibilidad de ser una alternativa virtual.

NOMBRE DEL SERVICIO

Linea Fisica

MERCADO OBJETIVO

Microempresas de Call Center de la ciudad de Bogotd y
Teletrabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 15 Tabla 15 Ficha Técnica — Linea Mental

FICHA TECNICA LINEA DEL SERVICIO

NOMBRE DE LA EMPRESA

Reiniciate S.A.S

CIUDAD

Bogota

En esta linea se abordaran temas relacionados con la salud mental, como por ejemplo gimnasia
cerebral y talleres sobre comunicacion asertiva, inteligencia emocional y demas habitos que
mitiguen depresion y estrés en el usuario, ademas se ofrece un taller familiar en el que se
incluiran las personas que conviven con el usuario, esta linea tiene la posibilidad de ser una

alternativa virtual.

NOMBRE DEL SERVICIO

Linea Mental

MERCADO OBJETIVO

Microempresas de Call Center de la ciudad de Bogota y
Teletrabajo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 16 Ficha Técnica - Linea Alimentacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17 Ficha Técnica - Plogging

Fuente: Elaboracion Propia



6.2 Diseiio del servicio orientado al cliente

Tabla 18 Disernio del Servicio 1
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PREVENTA

RECURSO

ACERCAR

Contactar con las IPS, ARL y las Cajas de
Compensacion para presentar el portafolio y la
propuesta de servicios de Reiniciate, conocer el
documento de condiciones y poder aplicar a ser
parte de su red de proveedores de servicios,
cumpliendo toda la normatividad exigida

Portafolio de
Servicios de
Reiniciate y
entrega de la
documentacion
solicitada por las
diferentes
entidades

SONDEO

Ofrecer un showroom de Reiniciate a cada una de
las entidades interesadas, e invitar a toda la red de
venta a vivir una experiencia de servicio para que
ellos a su vez tengan garantia del servicio que
prestamos alineados con el Objetivo de Desarrollo
sostenible de bienestar y salud.

el equipo promotor

Se organizara por

de ventas recibiran
la demostracion en
cada entidad

CONTACTAR

Si desean contratar nuestro servicio deben
enviarnos a través de un correo electronico o la
aplicacion una orden de servicio para poder
ejecutar, o si desean que se realice una cotizacion se
contactan por correo electronico. Para realizar
visitas a empresas interesadas pueden contactar a la
linea telefonica de Reiniciate y agendar una cita
para que vayan los expertos.

Correo electronico
corporativo, Linea
telefonica de
servicio,
Aplicacion

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 19 Diserio del servicio 2
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VENTA

RECURSO

Visita técnica en la organizacion que solicita
el servicio por intermedio de las entidades
autorizadas, para elaboracion del diagndstico
y formulacion de la propuesta, identificacion

Presentacion formal del
equipo comercial y el

PRESENTAR . . especialista de en las
de las necesidades para establecer el equipo . )

i . . \ instalaciones del
profesional requerido y determinar numero de usuario
participantes para estimar el personal técnico

requerido
. ., Documentacion
Revision y aceptacion de la propuesta de 4 ny
. S . |contrato con el cliente y
servicio por parte de la organizacion. Definir el usuario Planeacion
CERRAR calendario y escenario de la actividad para su ooramacién ’
desarrollo. Identificar recursos necesarios program y
ara la prestacion del servicio ejecucion de la
P actividad
Desarrollo del servicio elaboracion de ersonal técnico
ASENTAR informe con el resultado de la actividad y P rofesional Y
acceso a los beneficios de la app p
Calificacion otorgada por usuario a la
REFERIR actividad y la calificacion otorgada por la Encuestas

entidad contratante a Reiniciate
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Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 20 Diserio del Servicio 3

POSTVENTA

RECURSO

Presentacion del informe final del
diagnostico que se realizo a la empresa

Informe Escrito, Registro
Fotografico, Resultado de la

ATENCION que le presto el servicio, este informe o .
. . encuesta que diligenciaron
lo presentara el profesional que
~ los empleados.
acompand el proceso.
Mercadeo directo a los clientes con
informacion sobre los servicios, Tips Correo Electronico
MANTENIMIENTO de salud ocupacional y Y

recomendaciones sobre clima y
bienestar organizacional.

Telemercadeo

Fuente: Elaboracion Propia
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6.3 Descripcion del proceso

[lustracion 16 Descripcion del Proceso

Contacto con las

Analisis de la

| IPS, ARL, CAJAS DE | Visita al usuario idad
COMPENSACION necesidas
INICIO DEL Y
SERVICIO
Presentacidn
Correcion propuesta
del informe
Correccién

de

° propuesta
Seguimiento del
3 roceso de Desarrollo del
prev};ncion de ENT Informe final servicio y accesoa
de los usuarios la aplicacién

Fuente: Elaboracion Propia

A

Reiniciate sera parte de la red de proveedores (prestador de servicio) de las IPS,
ARL'Y Cajas de Compensacion de Bogota, a través de este canal y directamente con
nosotros, las empresas o personas interesadas podran cotizar y comprar nuestro servicio y
de esta forma acceder a ser usuarios de esta experiencia.

El proceso de prestacion de servicio de Reiniciate inicia con la solicitud formal
por parte de la empresa interesada.

Posterior a esto los especialistas de Reiniciate proceden a realizar la propuesta

formal y envian cotizacion del servicio al cliente. Aprobada cotizacion se inicia la
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logistica para realizar la actividad o se ajusta si el usuario considera que se debe alinear
algo dentro de lo presupuestado.

Ya definida la hora, fecha y lugar para realizar la actividad con la empresa, se
alistan las herramientas necesarias para realizar el evento, se cita al personal logistico que
apoyara la actividad, se alista el transporte para el traslado y todo lo necesario para llevar
a cabo el evento sin ninguna novedad.

Se realiza una nueva reunion técnica al interior de Reiniciate con el personal
logisticos y los profesionales encargados de direccionar la actividad, por ultimo, se hace
el checklist de todos los requerimientos técnicos que se van a requerir para no olvidar ni
dejar por fuera nada.

El dia de la actividad se trasladan las herramientas al lugar que la empresa indico
con anterioridad, se acuerda una hora y lugar para citar al personal logistico y previo a
esto se adecua y se monta el espacio para el evento: ya listo el lugar se reciben a los
usuarios a la hora acordada y se da inicio a la actividad con una charla introductoria que
da el Profesional que tendra a cargo la actividad, Luego en conjunto con el personal
logistico los participantes deben registrarse en un formato especial, se les entrega el
documento detallado con las reglas y se inicia la dindmica segun el tiempo establecido
por la Compaiiia contratante.

Finalizado el tiempo de actividad el profesional cierra el evento y da las
recomendaciones finales al grupo participante. Reiniciate entregara una encuesta de
satisfaccion a los usuarios y a los coordinadores por parte de la empresa contratante para

evaluar la calidad del servicio y el nivel de satisfaccion de la actividad realizada, esto
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para posterior aval de las entidades contratantes que se presto el servicio a cabalidad y

con calidad

Tabla 21 Encuesta de Satisfaccion

Nombre
Cargo
Teléfono
Fecha

Empresa

Califique el servicio de acuerdo a su percepcion

Malo

Regular

Bueno

Esperamos haya tenido una grata experiencia con Reiniciate, Nuestro proposito es
seguir ofreciendo un excelente servicio, por favor contestar el siguiente

cuestionario

Malo

Regular

Bueno

Amabilidad del personal

Experticia en el manejo del servicio por parte de
nuestro equipo

Funcionalidad de las herramientas utilizadas en
la actividad

Ambientacion y distribucidn del espacio fisico

Nivel de innovacion de la actividad

Claridad de la informacion recibida

Coordinacion de la actividad

([ I[N |n | |W

Presentacion personal del equipo de trabajo
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9 | Diversidad en la actividad

10| Satisfaccion general de la actividad

(Eltiempo de la actividad le parecié adecuado? Si__ No___ ;Porque en ambos

11
casos?

12 (Volveria usted a participar en otra actividad organizada por Reiniciate? Si __
No__ (Porque en ambos casos?

13 (Recomendaria usted a otra persona esta actividad? Si __ No__ ;Porque en ambos

casos?

Fuente: Elaboracion Propia

Para terminar el profesional encargado del evento realizara el andlisis y

desarrollara el informe para entregar a la entidad contratante.

6.4 Procesos de informacion

Informacion: Reiniciate contara con una pagina web, redes sociales y una
aplicacion donde los clientes y usuarios podran conocer nuestros servicios, paquetes
especiales y novedades de manera oportuna.

Consulta: Reiniciate contara con el servicio de correo electronico, atencion
telefonica y una aplicacion donde el cliente podra acceder para conocer o resolver

inquietudes con respecto al servicio.
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Toma de pedidos: Se realizara a través de las IPS, ARL y Cajas de
Compensacion, o directamente con Reiniciate por medio de sus canales de atencion, la
empresa interesada en contar con los servicios de Reiniciate deberd hacer la solicitud
formal.
Atencion al cliente: El servicio serd de punta a punta del proceso, basado en un

acompanamiento constante, un seguimiento y retroalimentacidon paralelo hasta el final.

6.4.1 Procesos fisicos

Facturacion: La factura se pasara directamente a la entidad que pidio el servicio
inmediatamente finalizado.
Pago: Reiniciate recibira el pago de acuerdo con los lineamientos que tengan las

entidades solicitantes del servicio.

6.5 Modelo de auditoria del servicio

El modelo de auditoria del servicio que Reiniciate define, posee los siguientes
objetivos:
e Determinar los momentos de verdad claves para el cliente.
e Jerarquizar los atributos que hacen parte de esos momentos de verdad.
e Evaluar el impacto que cada momento de verdad tiene en el cliente.
e Conocer si la propuesta de valor de la organizacion se esta cumpliendo.

e Mejorar la calidad del servicio ofrecido.
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e Corregir cualquier proceso que esté fallando.

Para ello, se establecen los siguientes momentos de verdad:

Contacto inicial, E]l primer momento es en el que alguna de las entidades nos
contacta para pedirnos que las apoyemos con la prestacion del servicio en una de las
empresas afiliadas a la misma. En esta fase Reiniciate solicita a la entidad informacion
general de la empresa para analizar las generalidades que la componen (sector, numero de
empleados, necesidad requerida) para poder hacer un previo andlisis.

Visita, E1 segundo momento de verdad es la Visita que se realiza a la empresa con
el objetivo de entender a profundidad la necesidad del usuario y poder hacer una
investigacion mas exhaustiva sobre los antecedentes que pueden estar generando la
situacion, esto con el fin de poder acoplar de manera adecuada la propuesta que se le
presentara posteriormente.

Presentacion de la Propuesta de la actividad y la Propuesta Economica,
Reiniciate le entrega al usuario un informe con el analisis previo de la situacion actual, la
recomendacion a seguir frente a qué tipo de pausas activas se debe trabajar, como medio
para mejorar el aspecto de salud laboral que tenga débil.

La propuesta es aprobada se llega al momento de verdad cuatro, donde
Reiniciate inicia todo el proceso logistico y de montaje del evento a realizar en la
empresa. En esta etapa las areas administrativas y operativas de la Compaiiia son
involucradas en el proceso para alinearlas y para que la prestacion del servicio salga

acorde a la propuesta presentada al cliente.
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Informe Final con las recomendaciones a seguir después de haber realizado la
actividad en la empresa y poder haber analizado cuales son los pasos por seguir para que

la empresa pueda seguir trabajando y fortaleciendo, la salud laboral de sus empleados.

6.5.1 Indicadores de satisfaccion

Para Reiniciate es muy importante estructurar para cada momento de verdad unos
indicadores de satisfaccion que nos permitan identificar las oportunidades y fortalecer las

debilidades en el proceso de servicio entregado al cliente.

llustracion 17 Indicadores de Satisfaccion

Establecer la Aplicar la formula

herramienta para para la medicion y

conocer esta verificar si cumplio
medida el estandar

Establecer aspectos
a medir en cada
momento de verdad

Aplicar Ia tecnica: Establecer las
encuesta - focus oportunidades de

group mejora

Definir fos

indicadores y el tipo

Determinar el
estandar sobre ef Tabular los
cual se efecutara la resultados
medicion

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 22 Momentos e Indicadores
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OBJETIVO DE LA

Presentacion de un servicio
innovador y alineado a las
necesidades del usuario

Percepcion del usuario sobre
la asesoria del personal de la
empresa

de visitas
realizadas

2. Numero de casos
presentados por
visita repetida para

MOMENTO DE VERDAD| INDICADOR MUESTRA ESTANDAR
Contacto de entidades
Numero de
Oportunidad en la atencion  |solicitudes Actitud de servicio,
de la solicitud atendidas conocimiento de la .
- / lucién Mayor o igual
Propuesta de calidad y oportunamente solucion y a1 95%
alineadas a la necesidad de] |TNumero total de cumplimiento del
cliente solicitudes plazo establecido
— atendidas
Asesoria y experiencia de
nuestro personal
1. Numero de
Visita al usuario visitas que " |
concretaron una . ayor o igua
propuesta / Niimero Permite establecer la 1195%

efectividad de la
visita al cliente
garantizando que
toda la informacion
necesaria sea
obtenida con eficacia
y eficiencia

Menor o igual

Calidad de la propuesta

acumulado de no
conformidades /
Numero total de
propuestas

elaborar una al 5%
Amabilidad y trato del propuesta / Total de
equipo de trabajo visitas realizadas

» 1. Numero de
Presentacion de la propuesta propuestas
Mayor o igual
5 aceptadas / o

Tipo de entrega de la Ntmero de al 90%
propuesta propuestas

realizadas Cumplimiento del

plazo establecido
2. Numero

Menor o igual
al 10%
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Desarrollo de la actividad

Satisfaccion general de la
actividad

Calidad de la actividad

Ambientacion y
decoracion

Calidad de las
herramientas utilizadas

Presentacion personal de

1. Numero de
actividades iniciadas
puntualmente /
Numero total de
actividades
realizadas

2. Numero de
personas que
calificaron excelente
la actividad /

Mide el desempefio
general de la
actividad velando
por el cuidado de los
estandares minimos
de calidad a tener en
cuenta durante el
desarrollo de la
misma

Mayor o igual al
90%

Mayor o igual al

90%
los empleados Numero total de ’
Experiencia de los participantes
empleados
. Numero de Identifica si el
Informe final clientes satisfechos .. Mayor o igual al
servicio prestado
- con los resultados / cumplié las 90%
Oportunidad de la entrega Ntmero total de o e(I;)tativas
Calidad del informe clientes pect ’
habilitando
Asesoria y experiencia , ibili
y €xXp 2 Niamero de p051b111da,des
recompra asi como
personas que nos la buena referencia .
Confianza en la empresa recomendaria / del servicio recibido Mayor o igual al
Numero total de 90%

encuestados

por el voz a voz

Fuente: Elaboracion Propia



7.1 Dofa de Reiniciate

llustracion 18 Matriz Dofa

Capitulo 7

Organizacional

ﬁ

REINICYATE

MATRIZ DOFA

Matriz Dofa: Planificacion
estratégica REINICIATE SAS

Fortalezas (F)
- F1: El personal de Reiniciate, tiene el
conocimiento operative en pausas activas,
esto permite tener una vision del servicio
desde una perspectiva diferente.

- F2: Desarrollamos lineas de venta (Linea
fisica, Linea Mental y linea alimentaria) las
cuales brindan un servicio integral para
nuestros clientes y usuarios
- F3: Reiniciate esta en la capacidad de
adaptar el servicio segun las
especificaciones que necesite el cluente,
esto nos permite abarcar mayor numero de
empresas.

Debilidades (D)

- D1: Personal subcontratado en la prestacion
de servicio.

- D2: Falta de patrimonio o capital para

desarrollar el aplicativo.
- D3: Publicidad planificacada para la

poblacion usuaria y no para los clientes

potenciales.

Oportunidades (O)

- 01: Estamos en un momento de auge
repecto a los servicios de pausas activas y
soluciones integrales para los
trabajadores, puesto la pandemia SARS-
€O 19 demanda bienestar para empleados
y empresas.

- 02: La creciente cifra de cargos en
teletrabajo aumentan la demanda en el
servicio de pausas activas y productos
similares.

- 03: Las empresas prestadoras de este
servicio no tienen una planificacion
estrategica definida, por ende no tienen
un objetivo claro.

Estrategia FO:

01 F1: El conocimiento del personal sumado
con el momento de pandemia SARS-CO-19
gue vivimos a nivel mundial, lleva a las
empresas a adquirir el servicio.

02 F2: Teniendo un publico tan extenso, es
de vital importancia tener variedad en el
servicio, puesto que el sentimiento de
bienestar puede variar entre empleados.
03 F3: Se puede adaptar el aplicativo
tecnologico de Reiniciate para moldear el
paquete adquirido por el cliente y asi
planear definir y controlar su proceso en pro
de la mejora continua.

Estrategia DO:

D1 O1: Se realizara una programacion
anticipada de las actividades, con suplente
por si llegara a suceder alguna novedad con el
profe.

D2 02: Se realizaran ofertas a socios
capitalistas para ampliar nuestro patrimonioy
abarcar mas empresas progresivamente.
D3 03: Se estudiara la publicidad realizada
para impactar nuestros clientes potenciales y
asi sobresalir en el mercado.

Amenazas (A)

- Al: Empresas privadas que ofrescan
servicios similares o sustitutos a los
ofrecidos por nosotros.

- A2: Que las ARL busquen la manera de
brindar las pausas activas por su propia
cuenta.

- A3: La baja en precios de los servicios
por parte de otras empresas privadas de
|pausas, por convenios y promociones.

Estrategia FA:
F1 Al: Con ayuda del conocimiento del
ate se podra ofrecer el

personal de Reini
servicio necesitado por cada empresa para
brindar bienestar a sus empleados.

F2 A2: Reiniciate tiene tres lineas de venta
en las cuales las ARL ahorran tiempo y
recursos, entonces elegiran subcontratarnos

para brindar el servicio.
F3 A3: Reiniciate esta en la capacidad de
moldear el paquete ofertado a las empresas
y asi reducir costos.

Estrategia DA:
D1 Al: Siendo subcontratado el personal
operativo de Reiniciate SAS estara en la
capacidad de brindar lo que necesita el cliente
dependiendo la linea gue escoja.

D2 A2: Realizar alianzas estrategicas con las
ARL para abarcar mercado e impactar
empresas utilizando el capital de nuestros
aliados.

D3 A3: Generar productos POP gue generen
recordacion y a la vez que sirvan como
cupones para adquirir paguetes de servicios.

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2 Estructura organizacional

[lustracion 19 Estructura Organizacional

Y Y

Fuente: elaboracion Propi
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7.3 Manuales organizacionales

7.3.1 Manual de evaluacion de desempeiio

Tabla 23 Manual de Evaluacion de Desempernio

MANUAL DE EVALUACION DE DESEMPENO

ELABORADO POR: TALENTO HUMANO

REVISADO POR: AREA DE RECURSOS HUMANOS

APROBADO POR: GERENTE GENERAL

1. OBJETIVO
Valorar y analizar los resultados y efectos de la gestion adelantada, mediante la identificacion de
factores de intervencion de los Planes Estratégicos de Recursos Humanos.

2. ALCANCE:
Desde la concertacion de compromisos laborales hasta el archivo de la calificacion en la historia
laboral.

3. DEFINICIONES:

Asignacion de compromisos funcionales y comportamentales: Aportes que cada colaborador hace
desde su cargo para la consecucion de resultados.

Seguimiento: Supervision al desempeiio laboral del colaborador de manera constante. ( evidencias)
Competencias: La capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base
en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones
inherentes al empleo, capacidad que esté determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes, y aptitudes que debe poseer y demostrar el colaborador.
Competencias Funcionales: Son funciones esenciales del empleo y capacidades que se identifican a
partir de un analisis del proposito principal del empleo y su desagregacion progresiva, con el
objeto de establecer las contribuciones individuales del empleo.

Competencias Comportamentales: Conjunto de caracteristicas de la conducta que se exigen como
estandares basicos para el desempefio del empleo, atendiendo a la motivacion, las aptitudes, las
actitudes, las habilidades y los rasgos de personalidad.

Calificacion: Valoracion y calificacion al desempefio laboral del servidor publico en el periodo
anual.

Planes de Mejoramiento Individual: Aspectos a mejorar por parte del colaborador con apoyo de la
empresa.
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Portafolio de evidencias: Conjunto de hechos precisos referidas a los servicios del desempetio, que
permiten comprobar o demostrar las contribuciones individuales dentro de los estandares definidos
o concertados.

4. CONDICIONES GENERALES:
Reiniciate realizard un seguimiento a las contribuciones individuales que hace el colaborador desde

su cargo para la consecucion de resultados y logro de los objetivos de la empresa

5. ACTIVIDADES:

Punto de
Activi R 1 Regi
No Etapa ctividad esponsable Control egistro
., _|Capacitacion en la aplicacion del |Talento Personal Lista de
Preparacion . . .
1 Instrumento humano capacitado  |asistencia
I ifi 1 Hsi
dentificar el proposito Evaluadory [Manualde |Formato
fundamental del empleo y . .
o evaluado Funciones Tipo
transcribirlo al formato.
Asignacion de Compromisos
Funcionales que contribuyen al [Evaluadory |Manualde |Formato
5 |rase 1 logro de los resultados, y evaluado Funciones Tipo
ase transcribirlos al formato
Definir tres competencias Evaluador y |Decreto Formato
comportamentales fundamentales .
. evaluado 2539/05 Tipo
y transcribirlas al formato
Seguimiento al desempeiio Evaluadory [Compromisos|Portafolio
laboral (Portafolio de evidencias) |evaluado funcionales |evidencias
Confrontacion entre los logros
del evaluado con lo esperado, Compromisos
presentacion y revision del Evaluador y [funcionales, |Formato
portafolio de evidencias, evaluado portafolio Tipo
asignacion de valores seglin evidencias
criterio definido.
Finalmente, la respectiva Peso
calificacion Evaluador y |porcentuala |Formato
3 |Fase2 evaluado compromisos |Tipo
funcionales
Notificacion de la calificacion Evaluador y Ff)?mato. Tipo oficio
evaluado diligenciado
Remmgl} de formatos de Evaluador  |hoja de vida |Formatos
evaluacion a Recursos humanos
. Talento Solicitudes .
Resolucién de recursos oficios
humano presentadas
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Consolidacion y elaboracion de

) Talento Formato Tipo|.
informe de resultados de . P informe
. humano diligenciado
evaluacion
resultados de
., ., evaluacidn de
Evaluacion y confrontacion de -
. Gestion/
resultados con evaluacion de Talento : .,
.y . Calificacion |Informe
gestion por Secretarias con humano del
Oficina de Control Interno. o
desempeiio
individual
Planes de Mejoramiento Talento Calificacion |Plan
Individual humano Capacitacion
) ) ) Talento Historia Oficio
Archivo Historia laboral L.
humano Laboral remisorio

Elaboracion Propia

7.3.2 Manual de reclutamiento

Tabla 24 Manual de Reclutamiento

MANUAL DE RECLUTAMIENTO

ELABORADO POR: AREA TALENTO HUMANO

REVISADO POR: GERENCIA TALENTO HUMANO

APROBADO POR: GERENCIA GENERAL

1. OBJETIVO

referente el cargo a ocupar.

Seleccionar y vincular personal competente para proveer las vacantes, teniendo como

2. ALCANCE:

Desde la identificacion de la necesidad hasta el archivo de la Historia Laboral.

3. DEFINICIONES:
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Competencia: Habilidad demostrada para aplicar conocimientos y aptitudes.
Proceso: Conjunto de actividades relacionadas mutuamente o que interactiian para
generar valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Seleccion: es el proceso por el cual se descubre, mediante una serie de técnicas y
pruebas, al candidato adecuado para ser ubicado en un puesto determinado.
Suministrando los recursos humanos adecuados en tiempo oportuno, asegurando su
calidad, permanencia, desarrollo y favorecer asi, la efectividad de los procesos
productivos de la organizacion

4. ACTIVIDADES:

. Punto de .
No. Etapa Actividad Responsable Control Registro
., . perfil del
Seleccion Reclutamiento TT.HH Base de datos
1 cargo
Presgleccmn de Hojas TT.HH perfil del Hojas de vida
de Vida —  |cargo
2| Pruebas Pr,uel')as Psicologicas - TT.HH perfil del consolidado
Técnicas ——  |cargo resultados
Entrevista TT.HH [P erfil del Formatos
cargo

Verificacion de TT.HH |hoja de vida |Formatos

Referencias

Visita Domiciliaria TT.HH hoja de vida |Formatos
Lista de Listas

Informe TL.HH elegibles elegibles

Afiliaciones(

3|Contratacion |=F >Pension, ARL, TTHH  |VSOn i de vida

Caja De requisitos

Compensacion)

Acta de Posesion TT.HH Decreto Libro de actas
nombra/to

Historia Laboral Archivo

(Codificar, verificacion TT.HH Historias Base de datos

de documentos, — laborales

archivo)

Elaboracion Propia
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7.3.3 Manual de capacitacion

Tabla 25 Manual de Capacitacion

MANUAL DE CAPACITACION

ELABORADO POR: TALENTO HUMANO
REVISADO POR: AREA DE TALENTO HUMANO
APROBADO POR: GERENTE GENERAL

1. OBJETIVO

Incrementar la capacidad individual y colectiva de los colaboradores a través del
desarrollo de competencias laborales que permitan eficiencia y eficacia en el desempeiio
de cada cargo.

2. ALCANCE:

Desde el diagnostico de necesidades de capacitacion hasta el informe de impacto de
esta.

3. DEFINICIONES:

Induccion: Proceso dirigido a facilitar y fortalecer la integracion del nuevo servidor
publico a la cultura organizacional, a desarrollar habilidades gerenciales y de servicio
publico y a suministrar la informacidén necesaria para el mejor conocimiento de la
funcioén publica y de la entidad.

Reinduccion: Es reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en
virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren
sus objetivos.

Sistema Nacional de Capacitacion: Conjunto de politicas, estrategias, metodologias,
técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional para la gestion y
manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y financieros de las
entidades de la Administracién publica, orientado a fortalecer la capacidad
administrativa y el desempefio institucional.

Competencias Funcionales: Son funciones esenciales del empleo y capacidades que se
identifican a partir de un analisis del proposito principal del empleo y su desagregacion
progresiva, con el objeto de establecer las contribuciones individuales del empleo.
Competencias Comportamentales: Conjunto de caracteristicas de la conducta que se
exigen como estandares basicos para el desempefio del empleo, atendiendo a la
motivacion, las aptitudes, las actitudes, las habilidades y los rasgos de personalidad.
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Mejoramiento Continuo: Procesos permanentes adelantados por las entidades para

evaluar las politicas, programas, procedimientos, resultados, condiciones internas y
externas para introducir, de manera periédica, cambios organizacionales.
Planes de Mejoramiento Individual: Aspectos a mejorar por parte del servidor con
apoyo de la entidad.

Portafolio de evidencias: Conjunto de hechos precisos referidas a los productos o
servicios del desempeio, que permiten comprobar o demostrar las contribuciones
individuales dentro de los estdndares definidos o concertados.

Aprendizaje: Proceso continuo que dura toda la vida. Es un cambio relativamente
permanente, o una serie de cambios en el comportamiento, que ocurren como resultado

de practicas previas o de experiencias en situaciones similares o analogas.

4. CONDICIONES GENERALES:
Desarrollar el Plan Capacitacion como politica orientadora de los programas de
formacion y capacitacion, con el propdsito de mejorar el desempefio institucional a
través del fortalecimiento de competencias: conocimientos, habilidades y actitudes, para
desempefiar con mayor eficacia y eficiencia sus funciones y responsabilidades.

S. ACTIVIDADES:

Punto de
. E Activi R 1 Regi
No tapa ctividad esponsable Control egistro
Identificacion de
necesidades de
capacitacion (por medio
P ) (p Prof. Plan de .
de un estudio de . o .. ., |Oficio
. Universitario |Capacitacion
necesidades y las
Evaluaciones del
desempetio laboral)
1 Plan de Definicion de las Areas
Capacitacion |tematicas del Plan de .
o, Director de
Capacitacion Plan de Plan de
. Recursos o o
(Competencias técnicas, Capacitacion |Capacitacion
Humanos
Comportamentales,
servicio publico)
. . Director de
Definir los mecanismos Plan de Plan de
. ., Recursos o o
de implementacion Capacitacion |Capacitacion
Humanos
Realizar las Prof. Plan de .
i . o ..., |Circulares
convocatorias Universitario |Capacitacion
Ejecucion de |Logistica para la Prof. Plan de .

o . o .. ., |Circulares
la capacitacion Universitario |Capacitacion
Capacitacion Director de

Control Asistencia Recursos Convocatoria |Listado

Humanos
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Realizar evaluacion a
Prof. Plan de
cada evento de ; . . ., |Formato
. Universitario |Capacitacion
Capacitacion
Evaluacion  |Realizar evaluacion y
seguimiento de impacto |Prof. Plan de
. .. . ., |Formato
del Plan de Universitario |Capacitacion
Capacitacion
) ) Director de
Acciones Correctivas Plan de .
Ajuste al de Capacitacion Recursos Capacitacion Oficio
Jus Humanos
Plan de Director d
. ., irector de
Capacitacion |Socializacion del Plan Plan de ) .
L, Recursos . ., |Asistencia
de Capacitacion Capacitacion
Humanos

Elaboracion Propia

7.3.4 Manual de liquidacion de nomina

Tabla 26 Manual de Liquidacion Nomina

MANUAL DE LIQUIDACION NOMINA

ELABORADO POR: TALENTO HUMANO
REVISADO POR: AREA DE TALENTO HUMANO
APROBADO POR: GERENTE GENERAL

1. OBJETIVO

Gestionar la liquidacion oportuna de las obligaciones laborales de los colaboradores de
Reiniciate.

2. ALCANCE:

Inicia con la recepcion y validacion de novedades de planta de personal, actos
administrativos que modifican o afectan la ndémina, horas extras, auxilios y afiliaciones,
y termina con la generacion de los reportes necesarios para el pago de las ndminas.
Aplica para las nominas del Personal Administrativo.

3. DEFINICIONES:

Compensacion: Es toda retribucion econdmica que percibe el trabajador por su aporte de
trabajo en la entidad y con base en los resultados de este.
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Liquidacidn: Operacion mediante el cual, se practican los calculos aritméticos a fin de
determinar el monto de los diferentes conceptos salariales a que tiene derecho los
empleados de una entidad por los servicios prestados.

Costos de personal: Corresponde al calculo o presupuesto de gastos de personal vigente
para la entidad.

Novedades de la Nomina: Hace referencia al reporte periddico de las diferentes
modificaciones contractuales, descuentos legales, judiciales y voluntarios que tiene un
efecto directo en la liquidacidon mensual y pago de la nomina.

4. CONDICIONES GENERALES:

La recepcion de novedades debe efectuarse durante los diez (10) primeros dias
calendario de cada mes.

Para agilidad en el procedimiento, a principios de cada afio debe solicitarse la
disponibilidad presupuestal global por cada ndmina; en caso de agotarse la

disponibilidad durante el transcurso de la vigencia fiscal se debe solicitar una nueva
disponibilidad.

S. ACTIVIDADES:

Punto de

No. Etapa Actividad Responsable Control

Registro

Recibir, radicar,
clasificar las
novedades'y Talento . . libro
entregar al libro radicado .
. . Humano radicado
funcionario
responsable de la
validacidon

Verificar la
novedad recibida |Talento

y valida frente a |Humano
los requisitos

aplicativo aplicativo

RECEPCION Y
APLICACION DE
NOVEDADES

Digita la novedad
en el aplicativo de
ndémina

Talento
Humano

—_—

aplicativo aplicativo

Se realiza la
liquidacion de la
novedad

Talento

aplicativo aplicativo
Humano p P

Remite el
documento fisico
de la novedad de Talento documentacion .
personal al . Oficio
. Humano requerida
archivo de
historias
laborales.
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Liquidacién de la |Talento aplicativo aplicativo
Prenominal Humano p P
Se Ver1ﬁca la Talento confrontacion .
Prenominal aplicativo
o Humano de valores
liquidada
liquidacién de la | Talento L .
. aplicativo aplicativo
nomina Humano
Se imprime la Noémina
Noémina y sus Talento aplicativo impresa
y Humano P v p y
anexos anexos
LIQUIDACION Elfll_b9ra£ 113 -
2|DE PRENOMINA [solicttud de axento - equisitos oficio
Y NOMINA registro Humano
presupuestal
Envio de la requisitos oficio
ndémina y solicitud
d:eZ?lglzgrsial ara Talento
presup P Humano
la firma del
ordenador del
gasto
Envio de anexos libro radicado u |oficio y
L Talento . oy
de nomina para el oficio de recibi |anexos
., |Humano
pago a Tesoreria.

Elaboracion Propia

7.3.5 Manual de seguridad y salud en el trabajo

Tabla 27 Manual de Bienestar Social y Salud en el Trabajo

MANUAL DE BENESTAR SOCIAL
Y SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ELABORADO POR: TALENTO HUMANO
REVISADO POR: AREA DE TALENTO HUMANO
APROBADO POR: GERENTE GENERAL
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1. OBJETIVO

Garantizar el desarrollo integral de nuestros colaboradores y de su familia, mediante el
mantenimiento y creacion de condiciones que favorezcan el mejoramiento de su vida
laboral, permitiendo el aumento de los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y
efectividad

2. ALCANCE:
Desde el disefio e implementacion de los Planes y Programas para el desarrollo del
recurso humano hasta el informe de impacto de estos.

3. DEFINICIONES:

Calidad de vida laboral: Se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido por el
servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo.

Sistema de Estimulos: Actividades orientadas a garantizar el desarrollo integral de los
servidores publicos y sus familias.

Sistema Nacional de Capacitacion: Conjunto de politicas, estrategias, metodologias,
técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional para la gestion y
manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y financieros de las
entidades de la Administracién publica, orientado a fortalecer la capacidad
administrativa y el desempefio institucional.

Incentivos: Destinados a crear condiciones favorables de trabajo y reconocer los
desempefios en el nivel de excelencia.

Reconocimientos y recompensas: Expresion de satisfaccion de parte del jefe, colegas, o
usuarios de los servicios de un empleado, debido a una competencia, comportamiento o
resultado determinado.

Aptitudes y Habilidades: Caracteristica Bioldgica o aprendida que permite a una persona
hacer algo mental o fisico. Laboralmente es la capacidad y potencialidad de la persona
para llevar a cabo un determinado tipo de actividad.

Actitudes: Es la disposicion de actuar, sentir y pensar en torno a una realidad particular
y concreta. Entre ellas pueden considerarse: entusiasmo, positivismo, optimismo,
persistencia, flexibilidad y busqueda de la excelencia, entre otras.

Factores de Riesgo: Es una condicidon o evento que cuando se presenta aumenta la
posibilidad de que se desarrolle una enfermedad.

Capacidad laboral: Conjunto de habilidades, destrezas, aptitudes y/o potencialidades de
origen fisico, mental y social, que le permiten desempefiarse en un trabajo habitual.

4. CONDICIONES GENERALES:

Desarrollar valores y conductas éticas deseables dentro del servicio por medio de la
implementacion de Planes y Programas que estimulen la reflexion e interiorizacion de
valores y conductas éticas, desarrollo de habilidades y actitudes favorables al
cumplimiento de los principios que orientan el servicio y que permitan canalizar y
optimizar los recursos humanos y sus familias.

S. ACTIVIDADES:

Punto de

No. Etapa Actividad Responsable Control

Registro
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Programa de
Estimulos

Identificacion de
necesidades de
capacitacion (por
medio de un estudio
de necesidades y las
Evaluaciones del
desempeiio laboral)

Talento
humano

Programa de
Estimulos

Encuesta de
Necesidades

Disenar el Programa
de Estimulos
teniendo en cuenta
los parametros
(proteccion y
Servicios Sociales,
Calidad de Vida
laboral, medicion
del clima laboral,
Evaluacion y
adaptacion al
cambio
organizacional,
desvinculacion
asistida,
identificacion

Talento
humano

Plan y/o
programa

Cronograma,
programa,
encuestas,
asistencias,
evaluaciones

Incentivos
(exaltacion de los
colaboradores por
afos de servicio,
mejor empleado de
acuerdo con el nivel
jerarquico y por
secretarias, el mejor
equipo de trabajo)

Talento
humano

Plan y/o
programa

Cronograma,
programa,
encuestas,
asistencias,
evaluaciones

Ejecucion
del Programa
de Estimulos

Realizar las
convocatorias

Talento
humano

Programa de
Estimulos

Circulares

Logistica para los
eventos
programados

Talento
humano

Programa de
Estimulos

Circulares

Control Asistencia

Talento
humano

Convocatoria

Listado

Evaluacion

Realizar evaluacion
a cada evento del
Programa de
Estimulos

Talento
humano

Programa de
Estimulos

Formato
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Realizar evaluacion
y seguimiento de

X Talento Programa de
impacto del ; Formato
humano Estimulos
Programa de
Estimulos
Condiciones de
Higiene Talento Programa de |formato de
(inspecciones de humano Salud speccion,
identificacion de Ocupacional |informe
riesgos)
Condiciones de
Seeuridad Talento Programa de [panorama de
g Salud factores de
(panorama de humano . .
. Ocupacional |riesgo
factores de riesgo)
Condiciones
Ergonomicas
l' T r . .
(gctuq lzacion de Programa de |Historias
historias clinicas Talento .
. Salud clinicas
Ocupacionales, humano . .
Programa de actividades de Ocupacional [Ocupacionales
Salud g
. promocion y
ocupacional -
prevencion en salud)
Condiciones de
Riesgo ( Riesgo
publico, Biologico, Talento Programa de
quimico, y humano Salud Informe
mediciones Ocupacional
ambientales en los
sitios de trabajo)
Condiciones de
saneamiento(
. . Programa de
inspecciones de Talento .
R Salud informe
iluminacion, humano .
. , Ocupacional
radiacion, energia
4 térmica)
. Programa de
. ., Realizar las Talento .
Ejecucion . Salud Circulares
convocatorias humano .
5 del Programa Ocupacional
de Salud Logistica para los Programa de
. Talento .
Ocupacional |eventos humano Salud Circulares

programados

Ocupacional
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Talento Programa de

Control Asistencia Salud Listado

humano .
Ocupacional

Realizar evaluacion
a cada evento del Talento
Programa de Salud |humano
Ocupacional
Evaluacion |Realizar evaluacion
y seguimiento de

Programa de
Salud Formato
Ocupacional

Programa de

impacto del l];jrlrelz;?) Salud Formato
Programa de Salud Ocupacional
Ocupacional
Elaboracion propia
7.3.6 Manual de induccion
Tabla 28 Manual de induccion
MANUAL DE INDUCCION

ELABORADO POR: TALENTO HUMANO
REVISADO POR: AREA TALENTO HUMANO
APROBADO POR: GERENTE GENERAL

1. OBJETIVO

Facilitar, fortalecer, reorientar y garantizar la integracion del colaborador a la cultura
organizacional y desarrollar en los funcionarios habilidades gerenciales, mediante el
suministro de informacidn necesaria para el mejor conocimiento de la funcién y de la
empresa, estimulando el aprendizaje y el desarrollo individual y organizacional, en un
contexto metodologico participativo.

2. ALCANCE:

Desde la deteccion el proceso de seleccion, vinculacion y cambios administrativos,
organizaciones y normativos que se produzcan en materia de la administracion del
talento humano, hasta la presentacion al grupo de trabajo y entrega del puesto de trabajo
y la reorientacion y/o integracion del colaborador

3. DEFINICIONES:
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Induccion: Proceso dirigido a facilitar y fortalecer la integracion del nuevo servidor
publico a la cultura organizacional, a desarrollar habilidades gerenciales y de servicio
publico y a suministrar la informacidn necesaria para el mejor conocimiento de la
funcion

Reinduccion: Es reorientar la integracion del empleado a la cultura organizacional en
virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren
sus objetivos.

Procedimientos: Conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas
requeridas para cumplir con las actividades de un proceso, controlando las acciones que
requiere la operacion en la empresa. El procedimiento define quién hace, qué, donde,
cuando porqué y cOmo.

Mejora Continua: Accidon permanente realizada con el fin de aumentar la capacidad para
cumplir los requisitos y optimizar el desempefio.

Mejoramiento Continuo: Procesos permanentes adelantados por las entidades para
evaluar las politicas, programas, procedimientos, resultados, condiciones internas y
externas para introducir , de manera periddica , cambios organizacionales.

Planes de Mejoramiento Individual: Aspectos a mejorar por parte del servidor publico
con apoyo de la entidad.

Misién: Se entiende como el objeto social o la razon de ser de la entidad.

Planes y Programas: Permite modelar la proyeccion de la Entidad Publica a corto,
mediano y largo plazo e impulsar y guiar sus actividades hacia las metas y los resultados
previstos

Riesgo: Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda entorpecer el
desarrollo normal, de las funciones de la empresa y le impiden el logro de sus objetivos.

4. CONDICIONES GENERALES:

Desarrollar el Programa de Induccion y Reinduccidn para facilitar, fortalecer y
reorientar la cultura organizacional, conocimiento de la funcion, los cambios que se
produzcan en las funciones de las dependencias y de su puesto de trabajo, afianzar su
condicion ética, modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los
colaboradores, para desempefar con mayor eficacia y eficiencia sus funciones y
responsabilidades.

6. ACTIVIDADES:

Punto de

No.| Etapa Actividad Responsable Control Registro
Vinculaciéon y Talento
recibimiento del humano
colaborador: es Decreto de Acta de

importante dar un buen
recibimiento al
colaborador para
transmitir mensaje de

Nombramiento |posesion
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seriedad, respeto y
COMPromiso.

Induccion

Induccién general: Talento Procedimiento Constancia
- de
humano de la Induccion .
Induccion
Novedades de Nomina:
descuentos,
incapacidades, manejo de |Talento . .
. Reglamentacion [Nomina
libranzas, embargos, humano
fechas de pago, entrega
de novedades en general.
Control disciplinario:
Ofrecer informacion
relacionada con . Constancia
rocedimientos Talento Normatividad de
p 10S, humano (Ley 732/02) y
competencias y Induccion
normatividad aplicable en
materia disciplinaria.
Induccidn al puesto de
trabajo: Socializacion con Constancia
el equipo de trabajo, jefe |Talento Manual de
. . . o de
inmediato. Ubicacion en |humano Procedimientos .,
Induccion

el sitio de trabajo, entrega
de inventario a cargo.

Elaboracion Propia
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7.3.7 Manual de perfiles y funciones

llustracion 20 Descripcion del cargo Gerente g.

IDENTIFICACION DEL
CARGO

' Nombre del
cargo Gereme geners
Cargo jefe

_inmecﬁago_ _ [ -
GERENCIA Genersl

UBICACION

PROFOSITO DEL CARGO

Coordinar todos los recursos (fisicos, humanos, monetarios, etc.), por medio de la
planificacion, organizacién, direccion, evaluacion y control.

FUNCIONES DEL CARGO
1.Planificar los cbjetivos generales y especificos de [a empresa a coro y largo piazo.
2. Dirigir Iz empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de esta.
3. Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo reslizado y detectar desviaciones.

4 Controlar los costos y rentabilidad de Iz empresa_-':
5. Controlar y supervisar los reportes financieros, comparando resultados reales con los

| presupuestados.
CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA
£ ~
°"'|’a=. - M ¥
indispenssble

Area especifica de pregrado Carrera de administracion deportiva o afines
Area especifica de posgrado

1. Liderazgo para el cambio

2. Fensamiento estratégico

3. Trabajo en equi

Conocimientos indispensables | 4. Comproméso y Etica

5. Capacidad de Planificacion y Organizacion

8. Capacidad de Andlisis y Solucion de Froblemas
7. Habilidades Gerenciales

Expenenciz minima 2 3 4 ahos de experiencia en &l cargo
Mo. de personas 3 cargo

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracion 21 Descripcion del cargo Mercadeo

IDENTIFICACION DEL

CARGO
Nombre del cargo Gereme depanamentc de Mercadeo
Cargo jefe
 inmediato Gerante general
GERENCIA Mercadeo
. UBICACION
PROPOSITO DEL CARGO

Disenar. ﬂmrymhmmdemdaoyms. que permitan amplisr la
cobertura del servicio y la creacion de nuevos servicios & incremeantar la satisfaccidn del cients

FUNCIONES DEL CARGO

1. Realizar investigacionas de mercado, tendientes a determinar los nuawvos niches del mercsdo.

zmmammueﬁmndmm:mmmmm los que se
presia el servicio y proponar estrategiss pars elevas el nivel de satisfaccion del senvicio.

3 Disefar, planifica, elsborar & instsurar los planes de marksting de Is emgresa.

FPERFIL DEL CARGO
[ CONOCIMIENTOS ¥ EXPERIENCIA
Formacio
e i Posgrado
_indisgensabie ]
[ ifica de pregrad ah:lg:cadena. Administrador, Comunicador social o carrera

Conocimientos ndispensables Office

Expernencia minima | 3 afios en cargos simiares
Fuente: Elaboracion Propia




llustracion 22 Descripcion del cargo Calidad
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IDENTIFICACION DEL

CARGO
Nombre del cargo [ Gerante depanamento de calidad
inmediato 1 | Gerente general
GERENCIA Cafdad
UBICACION |

FROPOSITOIDEL CARGO

Adménistrar, coordinar y gestionar el Sistema de Gestion de Calidad (SGC), velando por el
adecusdo cumglimiento de los estandares de calidad establecidos para la organizacion

FUNCIONES DEL CARGO

1. Disefiar e implementar 2l Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

2. Sissematizar y controlar la documentscion existente como Is gue se geners por Nuevos

permas operstvizar 3 esvstegis definids.

3. Dinigir y controlar la definicidn y cumpémiento del BSC anual de |la Gerencia de Calidad que

que permitan apalancar |a esrategis de la empresa.

£ Planificar y dingir propuestas de proyectos de calidad, procesos y gestion de ks informacion

PERFIL DEL CARGOD
CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA
Formacion
phlaiennrs sese Pregrado
indi -
Area especifica de pregrado | Ingenierna yio Administracidn

Area especifica de posgrado | Aseguramiento de Iz Calidad, y tecnologis de Servicios

- Certificacion como auditor de calidad

Conocimientos indispensables - Modalo Euro de Calidad

Fuente: Elaboracion Propia



llustracion 23 Descripcion del cargo Financiero
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IDENTIFICACION DEL

CARGO
Nombre del cargo Gerene depanamento de finanzas
Cargo jefe
inmediato Gereme genersl
GERENCIA Financiera
| UBICACION

FROFPOSITO DEL CARGO

Administrar los*recursos humanos, materiales (logistica) y financieros relacionados con &

demmmm&hmmmMaﬂl
implementacidn de los proyectos de produccion.

proceso de negocios, disefando las politicas y procedimientos 3 seguir en materia presupusstal,

FUNCIONES DEL CARGO

1. Elaborar estados financieros & informes para fines contables, fiscales,
financieros y organizacionsles.

2. Analizar, disenar, implantar y evaluar sistemas de informacion financiera.

3. Registrar &f origen y aplicacién de los recursos de una transaccion.

4 Supervisar las operaciones y desarrollo del departamento de finanzss.

5. Rewisar Is documentacion referente 3 prondsticos financieros y el estado de la empresa.

PERFIL DEL CARGO
CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA

Area especifica de pregrado | Administracién de emgresas, contabilidad.
Area especifica de posgrado Especialists en Serencia Financiera, Direccicn
Financiera

- Administracion de Recursos Humanos
- Comtabilidad Financiera
Conocimientos indispensables - Finanzas Comporatvas
- Administracidn de i3 Logistica Operacional
- Informatica Administrativa con Microsoft Excel

Expernencia minima 2 afios en cargos similares

Fuente: Elaboracion Propia



[lustracion 24 Descripcion del cargo Talento Humano

IDENTIFICACION DEL
CARGO
Cargo jefe mmedisto ' Gereme general
GERENCIA | Tslento Humano
UBICACION '
PROPOSITO DEL CARGO

Gestionar, planificar. dirigir adﬂmmrdssnu'erugmdodegsnoﬂdsTmHmma
través de la coordinacion de los diferentes subsistemas que ko integran; ademas
gestionar la mplementacion de politicas mherentes 3! ares, 3 fin de mantensr un ambiente laboral
favorable que proporcione &l desarrollo humano e intelectusl. para sicanzsr el logro de los

bieth b e sty

FUNCIONES DEL CARGO

1. Controlar los procesos relacionados con reclutamiento y seleccidn de persons! por medio del
subsistama laboral

2. Planear, organzar, dingir y controlar opersciones de depantamento de personal o recurso
humanos.

3. Dingir y controlar Is elaboracion del presupussto de ia Gerencis de Talento Humano.

| 4. Planificar, dirigir y controlar los procesos vinculados a la gestidn de compensaciones,
beneficios y servicios 3l parsonal.

PERFIL DEL CARGO
CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA

Formacion
academica Posgrado
indispensable _
Area especifica de pregrado | Administracicn de emgpresas, psicologia. derecho.
A ; - Maestria en Gerencia del Talento Humano
i c—— - Especizlizacion en Gerenciz del Talento Humano

- Mansjo de office

- Nomina
Conocimientos indispensables - Seleccion

c i .

- Leyes y regulaciones

Fuente: Elaboracion Propia

140
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llustracion 25 Descripcion del cargo Técnica

IDENTIFICACICN DEL
CARGO
Cargo jefe mmediato Gerente genersl
GERENCIA | Técnica

UBICACION

PROFOSITO DEL CARGO

LaGmmemmmmMnmm pianificar, organizar,
implemeantar, controlar y validar las actividades de Disefio propias del servicio, atendiendo los
lineamientos definidos por Ia junts directiva, los reguermientos legales y de calidad (SGI). y
las xogencias acordadas con el cliente, para el logro de |a estrategis organzacional.

FUNCIONES DEL CARGO

1. Coordinar con |la aita gerencia actvidades diarias de Iz plants y'o emprasa.

2. Asegurar 3 cslidad en los procesos inherentes con el clhiente.

3. Promower metas estrategicas en pro de la organizacion y/o emprasa.
4. Administrar personal de mantencidn.
5. Supervisar oparaciones y gestionar proyecios.

PERFIL DEL CARGO
CONOCIMIENTOS ¥ EXPERIENCIA
Formacidn
g Pregrado
indisgenssoe
Area especifica de pregrado Ingeniena/ Administracion

 Ares especifica de posarado | Escecialista en adminstracidn o mgenieris

Conoccimientos indispensables i s"ﬁw Office
Experencia minima [ 1 afio er carges similares

Fuente: Elaboracion Propia



Capitulo 8

Finanzas

8.1 Administracion de sueldos y salarios

Tabla 29 Nomina Mensual

Formato para liquidar
la ndmina mensual.
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icie los s ntes valores de refe

Salario minimo

877.803

Auxilio de transporte|

102.854

Periodo de pago
Noviembre 01 2020 A
Noviembre 30 2020
Fecha de liquidacién

éEsta exonerado del .:. 30/11/2020
g Ded
Nombre del . Dias . - FD!’IdD.dE ol Otras Neto Firma del
Salario i Salario Horas | Recargos | Auxilio de Total .. | solidarida | Retencio
empleado 5 liquida salud | Pension pagado empleado
bésico d devengado | extras | nocturnos | transporte| devengado d nen d
los
pensional |la fuente| ones
GERENTE GENERAL 1.200.000 30 1.200.000 102.854 1.302.854 43.000 | 43.000 = 1.200.854
COCRDINADOR AREA TECNICA 1.200.000 30 1.200.000 102.854 1.302.854 43.000 | 48.000 1.206.854
COORDINADOR DE FINANZAS 1.200.000 30 1.200.000 102.854 1.302.854 48.000 | 48.000 = 1.206.854
COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS 1.200.000 30 1.200.000 102.854 1.302.854 48.000 | 48.000 1.206.854
COORDINADOR MERCADEQ 1.200.000 30 1.200.000 102.854 1.302.854 43.000 | 48.000 1.200.854
Totales 6.000.000 = = 514.270 | 6.514.270 | 240.000 | 240.000 = s = 6.034.270

Fuente: Elaboracion propia
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8.2 Gastos de puesta en marcha

llustracion 26 Balance General Inicial

REINICIATE S. A. S.

Balance General Inicial 1 Noviembre 2020

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y sus Equivalentes

ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad Planta y Equipo

TOTAL ACTIVO

$1.000.000

$2.000.000,00

$1.000.000

$1.000.000

$ 3.000.000,00

FIRMA GERENTE GENERAL

PASIVO

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital Social

Capital Autorizado,
suscrito y pagado

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO

FIRMA GERENTE

FINANCIERO

$3.000.000,00

§3.000.000,00

§3.000.000,00

$ 3.000.000,00

Elaboracion propia




8.3 Proyeccion de ventas

llustracion 27 Proyeccion de ventas

PROYECCION DE VENTAS ANO 1

144

PRECIOS X | No. Servicios 0L TOTAL VENTAS
SERVICIO : VENTAS ,

SERVICIO vendidos MENSUAL ANUAL
Linea Fisica $ 80.256.00 28 $ 2231919 (% 26.783.032
Linea Mental $ 8226240 28 2287017 | % 27452 608
Linea Alimentaria $ 8226240 28 P 22877 | % 27.452 608

0 b - | % 5

TOTALES 83 5 6807354 % 81.688.249

Fuente: Elaboracion Propia
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8.4 Proyeccion de costos

Tabla 30 Proyeccion de Costos

COSTOS TOTALES MES

CONCEPTO /| MES $ 1]% AE 3[$ 4[s 5]% 6]$ 7] 8] 9s 10]$ 1]8 12| TOTAL
Inversion inicial $ 250000 |% 250000 S 250.000 |$ 250000|$  250.000 |$ 250000 |$ 250.000 S 250000 |$ 250000 % 250000 |$ 250.000|$ 250.000|$ 3.000.000
Personal Administrative S 6000000 |$ 6.000.000 | S £.000.000 | $ 6.000.000 | $ 6.000.000 | $ 6.000.000 | $ £.000.000 | $ 6.000.000 | $ 6.000.000 | $ 6.000.000 | $ 6.000.000 | $ 6.000.000 | $ 72.000.000
Servicios Publicos S 148600 |$ 148600 |S 148600 |$ 148600|S 148600 |S 148600 |S 148600 S 148600 S 148600 S 148600 S 148600|S 148600[S$ 1783200
Costos fijos $ 1018933 |% 1.018.933 S 1.018.933 [5 1.018933|§ 1.018.933[$ 1.018.933 [ $ 1.018.933 | $ 1.018.933 [ $ 1.018.933 [ $ 1.018.933 [ $ 1.018.933 | § 1.018.933 | § 12.227.200
Costos Variables $§ 238800]% 280000|S% 2800005 230000]$ 280.000[S 280.000|% 300.000[S 300000[$ 2300000[$ 300000]S 200.000]$ 300.000]$ 3438800
Total Costos |$ 76562333]% 7697533 [ 7697533 [§ 7697533 $ 7697533 [$ 7697533 S 7.717533 [$ 7717533 [$ 7.717533 [ 7.717533 [ $ 7.717533 [ $ 7.717.533 ] § 89.449.200 |

Fuente: Elaboracion Propia



8.5 Punto de Equilibrio

Tabla 31 Punto de Equilibrio
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COSTOS FIJOS MES
Administrativos $ 6.000.000
Operativos $1.257.733
TOTAL $7.257.733

PUNTO DE EQUILIBRIO

PROYECCION DE VEMTASTA1

COSTOS VARIABLES Precio
MES COSTOS SERVICIOS COSTO Venta Unit.
Costos variable §238.800 Linea Fisica 5 3 80.000
Linea Mental 5 $ 70.000
Pto. Equ. (Q) Linea Alimentaria ] S B0.000

CFT/(PVUPVU) |

-2450

TOTAL $ 238.800

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 32 Punto de Equilibrio tabla
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Cantidad en CV.T cV.U c.T C.T.U AVAT diliidad o
Servicios Pérdida
CFTIQ cvutQ CVTIQ | CFT+CVT |[CFU+CVU PVU Q YTCT
81 $ 7.257.733 $89602| $238.800 $2048| $7496533| $92550 $ 80.000 $ 6.480.000| -$1.016.533
82 $ 7257733 $88500| $ 238800 $2012| $7496533) $01421 $ 80.000 $ 6.560.000] -$936.533
83 $ 7.257.733 $87.443| $238.800 $2877| $7.496533| $90.320 $ 80.000 $6.640.000 -$ 856.533
84 $ 7.257.733 $86.402| $238.800 $2843| $7496533 $89.244 $ 80.000 $6.720.000] -§ 776.533
85 $ 7.257.733 $ 85385 $238.800 $2800| $7496533] $88.195 $ 80.000 $6.800.000) -$ 696.533
86 $ 7257733 $84302] $238800 $2777| $7496533| $87169 $ 80.000 $6.880.000 -$616.533
87 $ 7.257.733 $83422| $238.800 $ 2745 $7496533] $86.167 $ 80.000 $6.960.000) -§536.533
88 $ 7.257.733 $82.474| $238.800 $2714| $7.496533] $85188 $ 80.000 $7.040.000| -$ 456.533
89 $ 7257733 $81548] $238800 $ 2683 $7496533) $84231 $ 80.000 $7.120000 -$376.533
20 $ 7.257.733 $80641| $238.800 $ 2653 $7496533] $83295 $ 80.000 $ 7.200.000] -$ 296.533
91 $ 7.257.733 $79.755) $238.800 $2624| $7496533 $82379 $ 80.000 $7.280.000| -§ 216.533
92 $ 7.257.733 $78.888| $238.800 $2596| $7496533 $81.484 $ 80.000 $ 7.360.000 -$ 136.533
93 $ 7.257.733 $78.040| $ 238800 $2568| $7496533] $80608 $ 80.000 $ 7440000/ -§ 56.533
94 $7.257.733 $77.210| $238.800 $2540] $7496533) $79.750 $ 80.000 $75200000  §23.467
95 $7.257.733 $76.397| $238.800 $2514| $7496533) $78.911 $ 80.000 $7.600.000] $103.467
96 $ 7.257.733 $75601| $ 238800 $2488| $7496533] $78089 $ 80.000 $7.680.000] §183.467
97 $ 7.257.733 $74822| $238800 $2462| $7496533] $77.284 $ 80.000 $7.760.000 § 263.467
98 $7.257.733 $74.059| $238.800 $2437| $7.496533| $76.495 $ 80.000 $7.840.000| § 343.467
99 $ 7.257.733 $73.310] $238.800 $2412| $7.496533 $75723 $ 80.000 $7.920.000] §423.467
100 $ 7257733 $72577| $238.800 $2288| $7496533] $74065 $ 80.000 $8.000000] §503.467

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 9

Modelo de Direccion

Las herramientas que se utilizaran para desarrollar, de manera integral, el modelo
de negocios que guiara el planteamiento para el emprendimiento de Reiniciate SAS, es el
Modelo Canvas Sustentable de Alexander Osterwalder, escogido como modelo base,
ademas se complementara con la teoria de las Cinco Fuerzas de Porter y la cadena de
valor del mismo autor, que permitiran analizar el nivel de competencia de la organizacion

dentro del sector al que pertenece.
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9.1 Cadena de Valor de Porter

IHustracion 28 Cadena de Valor

SVS ALVIDINIAY

Fuente: Elaboracion propia
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9.2 Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter

[lustracion 29 Modelo de las 5 fuerzas

El cliente en los servicios de bienestar laboral tiene poder, ya que puede realizar cambios en la mayoria
de los aspectos, fechas, modalidad, ajustar su presupuesto, etc. Un cliente insatisfecho en el servicio, es
un cliente gue no recomienda y comenta sus vivencias en redes sociales, la importancia de obtener
puntajes altos en calificacién, ayudara y sera fundamental para el trabajo voz a voz y para lograr
certificados de éptimos servicios.

En este medio existe una cadena de proveedores: las IPS, las ARL, las Cajas de Compensacion. En la
mayoria de los casos se depende de estas empresas para poder adquirir los servicios. Hacer una
alianza fuerte con los mejores es la clave para la prestacion del servicio. Se debe garantizar el
cumplimiento de todo, tal y como se planeo y se ofrecio al cliente y al usuario final. Nuestro servicio sera
de alta calidad. En el Modelo Canvas este rubro complementa las alianzas clave, para determinar qué
tan importante e influyente es dicha alianza.

Con el auge que estan teniendo los servicios de Bienestar y prevencion de ENT y Enfermedades
Laborales por el tema de la pandemia SARS-CO 19, pueden nacer, con rapidez, ideas de
emprendimiento y negocios alusivos a este servicio de la economia. Los operadores que existen en
Colombia no estan reglamentados y por ende no tienen direccion estrategica. En las alianzas claves es
fundamental tener en cuenta los nuevos competidores, porque estos estarian también trabajando con
los mismos o similares proveedores.

El auge que esta teniendo este sector por el rapido aumento de ENT, hace que las empresas
quieran incursionar e innovar en este por medio de la virtualidad, plataformas y demas
herramientas tecnologicas. Es por eso que Reiniciate SAS, en su portafolio de servicios brinda
modalidad presencial, virtual, un software aplicativo y por ultimo brinda una opcion de deporte
sustentable conocido como PLOGGING. De este modo por el momento no tenemos productos
sustitutos que opaquen el portafolio de servicios y la modalidad de prestacion que brinda Reiniciate
SAS.

En la actualidad el servicio de Bienestar Laboral esta tercerizado, y las empresas integradas en
este sector no estan debidamente reglamentadas,segmentadas, planificadas ni organizadas

Fuente: Elaboracion propia
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9.3 Modelo Canvas Sustentable
9.3.1 Canvas responsable

Ilustracion 30 Canvas Responsable

CANTVAS. RESPONSABLE REINICIATE SAS
g 7 | Problema: n : 2
e Enfermedades bborales v Relacrones:
Actividades Clve: | ENT en aumenre por las Kt peanal.
Asesana fisica conduiones de wabago R T
Asesoria menial dadas pod 1o plubderun ER R Ll e S’ 2
Cadenade valor: || assana en slimenacion | SARSCO19. | Sunissabilnskangs e
IFs Fansas Arcias Propdsito: i Whatshin Mujeres v Hombres entre
ARL Plagging = aatstenca par WISARE | 15 v 70 wios de edad que
= Irecer asesorias en : .
Cajs de compensacion prevencion de e5lEE JCTiv0s
Familiar enfermedaden e labarahnente en
Mimroempresas de Call G Prenmocite e leibitos de q Cans empresas de Call Center
Censer v Teletrabaia Hecursas Clave: ik ek Canales v Teletrabio expuestos a
: Atencidén virmal por ENT v Enfermedades
Assaeras de b Enes H‘l’.l_p{.ﬂ‘.‘sﬂ'dt‘ vadew: medio de un Laborales.
; al v Se lmerded secieda pas poovesss | sofiwere v presencial
lisica, :I.u.l.'f.ll..ll yde ENT v Enfomededes Laberales ey p i
alimentacica, i Mo s, el donde el cliente
Salbware del aplicativa, b utanion, v plugging fea genczal l‘.‘El'.'Ujil.
et ¥ coxszenna en pro del
medko amlncsic
: 10 Mediconesde | 5
" Estructurade Costos TR i Fuentes de Ingresos
Personal Reduccidn de ENT, KReiniciabe perdbiri ingresos por medio susoipcones
5 }'Ic'b‘”";‘;’: enfermedndias Inharalesy mensuales, anmuales v asesarias particulares
T i e generor concienon onbiesml

Fuente: Elaboracion Propia
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9.3.2 Canvas ambiental

Hustracion 31 Canvas Ambiental

CANVAS AMBIENTALMENTE RESPONSABLE REINICIATL SAS

8. Sunimistros v 7. Producaion : 4 Final del ciclo de
externalizacion Todoslosresidnos wlidos | 1. Valor Funcional  vida,
recogidos en las esraiepas de mﬁﬂ?ﬁw m:’;;::ﬁ
T educacian ambiens] Bidricas r Boguen almar = | 2- Fase de uso
. : : ceganizadas por Rewniciate, Desarralle deportive | comercializara ef maresial v Lo residucs solidos
incurnides seran, ln peneraran una disminmcicn = chm’ﬁbmrah n::d.iﬂusremmsm rennidos e s cureras de
1 H ] i cto amibiental racl naran asesoeias en s §
cinta de cerramiento mezhmmm“mmm el concienci ambacital en] prowocion de hbieos de | Fomting, beaelidaru poc
parn ejecutar ] i vida mbdakle. medio de hieneszar fisdcn,
Plocs S In preatacidn del meal vde AEneanGon
EETE P Ao - SEIVICIO, . diferences pablaciones
los empaques de la 6. Materiales 8. Dusmbucion | L e otorun
Siclsticions {ndumentaria deportiva, La manera mas eficaz iy
: _Lr:u:lanl.c-a Hidratacicn, para llegar a diferentes
i e Dispositivos meviles, publicos objet seran
auriculares, apps de redes sociales ven el
Runniz, caso de clientes directos|
9. Tmpactos ambientales 5. Beneficios Ambientales
Medizute el ploggig v 1a IS0 13000, Reiniciate ayudara a protege Educacién ambiental, come resultade del Ploszing se mitignrn
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enfoque tambien consiste en brindar bicnestar intezral o los menos cbstruccion de lo habitual.
usuarios de In mano de la educacion ambieital

Fuente: Elaboracion Propia
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9.3.3 Canvas Social

Iustracion 32 Canvas Social

CANTASSOCIALMENTE RESPONSABLE REINICIATE S5AS

Fartalecemios nuestras
relacianes sociales,
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Lovalwerar actvimente
Ls partes interesadas para
creqr valor,

6. Cedaberadores
ariencadas en mejarar
hahilidades ded calenco
hamana, par medio de

capacitciones continnas v
danda walee a la familia.

1. Valor Social
Coneribair en el desmallo
de la salud v hieneszar de
las persanas en el amhbito

labaral. Apoetando
cangneamente a ks
empress, anmento en la
prochuctvidad  dismimucion
de musents=ma v esres
labaral.
Creando conciencia
amhbiencal en los cientes v
SRS

enile recorpensn s

Labor por medio del

Erenestar Dbl v
aziental.

s Canales
Sitic web, redes sociales, call
ceier, oficing o donde el
cliewie aliga

8. Cﬂlﬂu:;indﬂ i 4 Gl socisl
Lm T “::ﬂ:ﬂﬂ-‘ el P;;’fﬂp;f 2. Usuarmo Final
; claboradones |

Reiniciate busca
‘beneficiar a las
colaboradores o clientes
intermas de las empresas
de call center v
Teletrabaja, en Bogoe;
mejoranda su hienestar
laboral v previnienda

Labarales v caome vabor
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Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo 10

Conclusiones

10.1 Con base en los diferentes estudios investigados se concluye que al mantener
una misma postura o realizar movimientos repetitivos durante ocho o mas horas (Horario
laboral), disminuye su salud fisica a nivel cardiovascular y osteomuscular.

10.2 Segtin la OMS, las ENT, son una fuente primaria de morbilidad en América
Latina.

10.3 La crisis sanitaria del COVID-19, genero des acondicionamiento fisico y
conductas sedentarias por factores como el confinamiento y el distanciamiento social.

10.4 Las personas con des acondicionamiento fisico y conductas sedentarias,
tienen alteraciones metabolicas y sistémicas (Afectacion en la salud mental).

10.5 La OPS, asegura que las personas que tienen alguna ENT, y personas
mayores corren mas riesgo de desarrollar un cuadro grave de COVID-19 y de morir.

10.6 En el trabajo se llevo a cabo el propdsito planteado que consiste en analizar e
investigar las alternativas que pueden realizarse en un plan de negocios para mitigar las
Enfermedades Laborales, las ENT y asi mismo promover habitos de vida saludable en el
marco del distanciamiento fisico preventivo por la pandemia del SARS-CO 19. Las
alternativas se dividieron en tres lineas especificas; La linea fisica, que consiste en
proporcionar al usuario bienestar mediante el movimiento corporal que implique un gasto
energético, la segunda linea es la mental que es uno de los puntos que se han visto mas

afectados a causa de la pandemia, esta linea se fundamenta en asesorias para el manejo
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adecuado de diferentes patologias como el estrés, que ha ido en aumento en los
trabajadores de empresas de Call Center y Teletrabajo por las condiciones cambiantes de
la crisis sanitaria y por ultimo se plante6 la linea de asesoria en alimentacion que
pretende guiar a los clientes y usuarios como llevar una alimentacion saludable tiempos

de COVID-19.



156
Capitulo 11

Lista de referencias

A, U. Q., & B, P. G. (2013). Estimacion de pose interactiva para pausas activas.
Comunicaciones en informatica y ciencias de la comunicacion Scopues.

Ahlstrom, E. (2016). Plogging.

Borda, M. (2017). Impacto en la productividad y estrategias de control desde los
programas de salud empresarial.

Buckley, & A, H. (2015). La oficina sedentaria: Una declaracion de expertos sobre el
creciente caso de cambio hacia una mejor salud y productividad. American
College of Sports Medicine.

Ceo Level. (2016). CeoLevel. Obtenido de http://www.ceolevel.com/las-4-teorias-
motivacionales

CEPAL Naciones Unidas . (2020). Coyuntura laboral en America Latina y el Caribe. El
trabajo en tiempos de Pandemia: desafios frente a la enfermedad por coronavirus.
Comision Economica para America Latina y el Caribe .

Colegio Americano de Medicina del Deporte. (2020). El ejercicio es medicina . Colegio
Americano de Medicina del Deporte.

Contrera, G., & Salinas, M. (2014). Enfermedades respiratorias laborales en Chile.
Revista Chilena de Enfermedades Respiratorias Scopues.

Correa, J. (2007). Responsabilidad Social Empresarial . Semestre Economico .

Corte Constitucional. (2017). Trabajo y salud: La Corte Constitucional frente a la tutela
por accidentes y enfermedades laborales. Revista de salud publica Scopus.

Delgado, J. (2013). Prezi . Obtenido de https://prezi.com/zh7nt6dovjva/pausas-activas/

Desarrollo, P. d. (2016). Programa de las Naciones Unidas . Obtenido de
https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals/goal-
3-good-health-and-well-being.html

Dinero, R. (2019). Revista Dinero. Obtenido de
https://www.dinero.com/empresas/articulo/empresas-top-para-el-bienestar-y-el-
desarrollo-profesional-empresas-de-mas-de-500-trabajadores/280023

El espectador . (2020). Colombia se posiciona como hub de BPO en la region . E/
espectador .

Fasecolda. (2020). Aumentan las incapacidades en Colombia. Fasecolda.

Flor Diaz, M. B. (2017). Ausentismo Laboral: Impacto en la Productividad y Estrategias
de Control desde los Programas de Salud Empresarial. Repository Universidad
del Rosario .

Garcia, A. (2008). Estimaciones de incidencia y prevalencia de enfermedades de oriegen
laboral en Espafia. Atencion Primaria Scopues.

Gestiopolis. (2018). Gestiopolis. Obtenido de https://www.gestiopolis.com/teorias-
administracion/

Ghebreyesus, T. A. (2015). Enfermedades No Transmisibles . Organizacion Mundial de
la Salud .



157

Gomez, C. (2011). El salario Emocional . Repository Colegio de Estudios Superiores de
Administracion.

Gomez, M. G. (2000). La identificacion y registro de enfermedades laborales
neurologicas en el sistema nacional de salud . Scopus .

Gonzales, A. (2015). Productividad y Salario Emocional. Observatorio de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales .

Grupo Interamericano sobre las Enfermedades no Transmisibles. (2019). Dimension
economica de las ENT y herramientas para abordarlas de manera efectiva .
Organizacion Panamericana de la Salud .

Herrera, F. N. (2020). Modelo informatico para el monitoreo y control de rutinas de
pausas activas en trabajadores de oficina por medio del modelo posenet. Scopus.

Herzberg, F. (1950). Teoria de los dos factores .

Ibarra, C. (2020). Teletrabajo en situacion excepcional de pandemia por COVID-19:
Desafios para la gestion en seguridad y salud en el trabajo. Universidad de
Atacama.

Instituto de Seguridad y Bienestar Laboral . (2015). Enfermedades mas comunes en los
trabajdores Colombianos . Prevencionar .

Kristensen, J., & K, S. (2004). Factores de riesgo de los usuarios de computadoras para
desarrollar sintomas de hombro, codo y espalda. Scandinavan Journal of Work
Scopus.

Lazarazo, P., & Parody, E. (2014). Coste de la incapacidad temporal debida a
enfermedades musculoesqueleticas en Espafia. Reumatologia Clinica Scopus.

Losrecursoshumanos.com. (2015). Los Recursos Humanos. Obtenido de
https://www.losrecursoshumanos.com/principales-teorias-administrativas-
enfoques-y-representantes/

Macias, 1. Q. (2016). Estudio se vibilidad para la puesta en marcha de un servicio de
mejora de la salud en el trabajo. Escuela Tecnica Superior de Ingenieria.

Martinez, X. D. (2011). Pausa Activa como Factor de Cambio en Actividad Fisica en
Funcionarios Publicos . Revista Cubana de Salud Publica .

McGregor, D. (2001). El factor Humano en La Empresa . Deusto.

Ministerio de Salud . (2015). Actividad Fisica . Grupo de modos, condiciones y estilos de
vida saludable.

Montoya, R. A. (2006). Estilo de vida asociado al ausentismo laboral en trabajadores
universitarios . Scielo.

Muiioz, C. (2017). Efecto de un programa de pausa activa mas folletos informativos en la
disminucion de molestias musculoesqueléticas en trabajadores administrativos.
Revista Peruana de Medicina Experimental.

Neef, M. M. (1986). Escala de Desarrollo Humano .

OIT. (2016). El Recurso Humano y la Productividad. Organizacion Internacional del
Trabajo.

OMS. (2017). Organizacion Mundial de la Salud. Obtenido de
https://www.who.int/dietphysicalactivity/factsheet_inactivity/es/



158

OPS. (2015). Organizacion Panamericana de la Salud . Obtenido de
https://www.paho.org/hg/index.php?option=com_content&view=article&id=1527
:workers-health-resources&Itemid=1349 &limitstart=2&lang=es

Organizacion Internacional del Trabajo . (2020). Estadisticas de seguridad y salud en el
trabajo . OIT.

Organizacion Mundial de la Salud . (2018). Enfermedades no transmisibles: Datos y
cifras . OMS.

Organizacion Panamericana de la Salud . (2020). Declaracion conjunta sobre las
enfermedades no transmisibles y la COVID-19. OPS.

Organizacion Panamericana de la Salud. (2020). Informe de la evaluacion rapida de la
prestacion de servicios para enfermedades no transmisibles durante la pandemia
de COVID-19 en las Americas. OPS.

Osterwalder, A. (2009). Modelo Canvas Responsable . Generacion de modelos de
negocio.

Owen, R. (1844). Book of the New Moral World.

Peneque, R. J., & Paves, J. R. (2015). Riesgos laborales y enfermedades entre los
trabajdores de los servicios de emergencia: Una revision de la literatura con
especial enfasis en chile. Revista Chilena de Medicina .

Porter, M. E. (1979). Wikipedia. Obtenido de Wikipedia:
https://es.wikipedia.org/wiki/ An%C3%A1lisis_Porter_de_las_cinco_fuerzas

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo . (2015). Objetivos de Desarrollo
Sostenible. PNUD.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2015PNUD). Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Publica, R. E. (2009). Reconocimiento de enfermedades profesionales segin sexo,
ocupacion y actividad de la empresa en Espafia. Revista Espariola de salud
publica Scopus.

Revista Dinero . (2019). La nueva vida de los call center ;desapareceran o
evolucionaran? Revista Dinero.

Revista Peruana de Medicina. (2015). Notificacion de accidentes y enfermedades
laborales al ministerio de trabajo. Revista Peruana de Medicina Scopus .

Ruiz, J. A. (2015). La Importancia de la Motivacion en las Empresas. Repository
Universidad Militar Nueva Granada .

Secretaria de la salud . (2015). Sedentarismo . Subsecretaria de la prevencion y
promocion de la salud .

St, O. N., & Samani, A. M. (2017). Integracion de pausas activas y patrones de actividad
muscular durante el trabajo informatico. Ergonomics Scopus.

Sura. (2017). Identificaciéon y Control de los Agentes de Riesgo en el Lugar de Trabajo.
ARL Sura .

Universidad de Sao Paulo. (2016). Efectos del patron de pausa activa de la actividad
electromiografica de superficie entre sujetos que realizan tareas monotonas: Una
revision sistematica. Revista de electromiografia y kinesiologia.



159

Universidad de Valencia. (2004). Estimacion de la mortalidad atribuida a enfermedades
laborales en Espafia. Instituto Sindical de Trabajo ambiente y salud Valencia,
Espana.

Villalobos, G. H. (2017). Avances metodologicos para la determinacion del origen de
enfermedades laborales relacionadas con el estres: La experiencia Colombiana.
Scopus.

Work, G. P. (2020). Grace Place To Work . Obtenido de
https://www.greatplacetowork.com.co/es/listas/colombia2019/mas-de-500



160
Capitulo 12

Anexos

12.1 Entrevista

Tabla 33 Entrevistas Pausas Activas

El objetivo de la entrevista es conocer su punto de vista sobre la importancia que tiene para las

organizaciones de hoy, mantener una estabilidad emocional y fisica adecuada en las personas que

componen los equipos de trabajo de estas.

Introduccion Siendo el recurso humano el factor mas valioso para que una empresa cumpla sus

objetivos, nos puede explicar desde su punto de vista

1. ;/Qué factores considera usted son los mas frecuentes entre ustedes como asesores para estar

cambiando de trabajo?
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2. ;Ha identificado que sus compaferos se ausentan de sus funciones por problemas médicos?

3. (Aqui en esta empresa como tiene asignado los turnos de trabajo?

4. ;Conoce algun trabajador que en algiin momento haya requerido un tratamiento de terapias fisicas
o rehabilitacion terapéutica para el manejo de su enfermedad a causa del trabajo, ha sido facil el

acceder a ellas?

5. (Considera que la empresa realiza la prevencion y atencion necesaria a las enfermedades derivadas

de su actividad laboral?

6. (Cual es el objetivo comercial de esta empresa?

7. (Coémo se encuentra sectorizado y organizado?
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8./Cuantos colaboradores trabajan en la compania?

9. (Cuentan con programa de promocion de la salud, prevencion y atencion en enfermedades

derivadas especificamente del trabajo enfermedades con afectacion en huesos y musculos?

10. ;Qué tanto se incapacitan los colaboradores y cudles son las causas mas comunes?

11. ;Le interesaria una propuesta donde al cancelar una pdéliza adquiera los siguientes servicios?
Promocion de la salud que incluya visitas diarias de profesionales para realizar pausas activas, talleres
y prevencion de la enfermedad, programas encaminados a disminuir el indice de incapacidad,

seguimiento al progreso de sus empleados.

Fuente: Elaboracion propia
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12.2 Encuestas y resultados

llustracion 33 Encuesta 1

1. iCudles de las siguientes situaciones cree usted que
llevan a los trabajadores a no cumplir con las metas del
trabajo?

enfermedades |aborales 33 29%
falta de maotivacidn 36 46%
Ehnig?;:dzur parte del personal 6 8%
Otras situaciones 13 17%

Total 88 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 34 Grafica Encuesta 1

1. iCudlesdelassiguientessituaciones cree usted que llevan a
lostrabajadoresa no cumplircon las metas del trabajo?

45%

S50%
45%
A0% 5
35%
30%
25% 17%
20%
15% 8%
10% ﬂ

5%

0%

enfermedades faitade Abusos por Otras
laborales motivacion parte del stuaciones
personal
encargado

Fuente: Elaboracion propia



lustracion 35 Encuesta 2

2. iConsidera que las empresas deben ofrecer servicios de
pausas activas adicionales a los empleados, ademas de las
ohligatorias por ley?

Si 66 72%
Mo 11 14%
Tal vez 11 14%

Total 88 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 36 Grafica Encuesta 2

2. éConsideraque las empresas deben ofrecer servicios de
pausas activas adicionales alos empleados, ademas de las
obligatorias porley?

Bl
7%
0%
3%

- “

Si Mo Talvez

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 37 Encuesta 3

3. iCree usted que la motivacion en espacios que
favorezean la salud del empleado ayuda en la
consecucion de metas en las empresas?

Si 73 81%
Mo 2 3%
Tal vez 13 17%

Total 88 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 38 Grafica Encuesta 3

3. iCreeusted que la motivacion en espacios que favorezcan la
salud del empleado ayuda enla consecucion de metasen las

empresas?

100%
B0%
60%
4l

- Ay '
0%

Si Mo Talvez

Fuente: Elaboracion propia

165



Tustracion 39 Encuesta 4

4. iCuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio
adicional para la promocion de la salud y prevencién de
enfermedades que impidan el buen accionar de las

empresas?
Entre $60.000 v 370000 hora 9 12%
Entre $70.000 y $85.000 hora 52 h4%
Entre $85.000 v $100.000 hora 16 21%
Mas de $100.000 11 14%
Total 88 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 40 Grafica Encuesta 4

4, iCuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio adicional
para la promocion de la salud y prevencidn de enfermedades
gue impidan el buen accionarde lasempresas?

5
30%
20% .
10%
Entre 560000y Ermre 570000y Entre 585.000 y Masde

S70.000 hora  S$B5.000 hora  5100.000 hora 5100.000

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 41 Encuesta 5

5. ¢Esta usted de acuerdo en que se promuevan
actividades de prevencidn de enfermedades y promocion
de la salud en las empresas?

Si g8 100%

Mo 0 0%

Tal vez 0 0%
Total 88 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 42 Grafica Encuesta 5

5. éEstd usted de acuerdo en que se promuevan actividades de
prevencion de enfermedades y promocion de lasalud enlas
empresas?

10{ra

B0%

Si Mo Talvez

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 43 Encuesta 6

activas tradicionales?

6. iPrefiere manejar los espacios de prevencion de
enfermedades y promocion de la salud con las pausas

Si 67 T3%
Mo 21 27%
Total 88 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 44 Grafica Encuesta 6

6. éPrefiere manejar los espacios de prevencion de
enfermedadesy promocion de la salud con las pausas activas

Fuente: Elaboracion propia

Si

tradicionales?

Mo
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Hustracion 45 Encuesta 7

7. éActualmente su empresa hace uso de actividades

alternativas de prevencién de enfermedades y

promocion de la salud?

Si 38 49%
Mo 50 51%
Total 88 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 46 Grafica Encuesta 7

51%
51%

50%
49%
403

7. éActualmente suempresa hace uso de actividades
alternativas de prevencion de enfermedades y promocion de

51

Fuente: Elaboracion propia

la salud?

Mo
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THustracion 47 Encuesta 8

8. iEsta de acuerdo con implementar planes mensuales
para contribuir con la salud de sus empleados?

Si 46 46%
Mo 15 19%
Tal vez 27 35%

Total 88 100%

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 48 Grafica Encuesta 8

8. iEsta de acuerdo con implementar planes mensuales para
contribuir con la salud de sus empleados?

50%

30%

108

Si Mo Talvez

Fuente: Elaboracion propia



