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RESUMEN

Siendo el propdsito central del trabajo de investigacion, comprender el porqué de la problematica
de residuos solidos ordinarios en el barrio Las Ferias de la Localidad de Engativa-Bogota y en
ese sentido generar recomendaciones al respecto, se realiza un analisis critico de los planes de
desarrollo de los gobiernos Distritales “Bogota Humana” y “Bogota Mejor para Todos” basados
en los programas de gobierno “Basura Cero” y el de “Infraestructura para el Desarrollo del

Hébitat” respectivamente.

Analisis efectuado bajo un enfoque sistémico, a través de cuatro categorias, tales como: Difusion
de la informacion, Educacion, Participacion ciudadana y Articulacion entre actores, con base en
los proyectos identificados sobre reduccion, separacion y reutilizacion/reciclaje de los residuos
solidos ordinarios y su ejecucion fisica respecto a las metas proyectadas en cada uno de ellos, en
relacion al barrio Las Ferias y la confrontacion de informacidn realizada por medio de recorridos
por el barrio, encuestas y entrevistas, que permitieron corroborar la realizacion de algunos
proyectos, su impacto segun la apreciacion de las personas asi como también se pudo identificar
que existe una alta desinformacién, desarticulacion entre los diferentes actores entre otros
elementos, con lo cual luego del analisis por categorias, se dieron las respectivas
recomendaciones, teniendo en cuenta como insumo principal las propuestas planteadas en el

taller participativo “Construyendo un Territorio Limpio” realizado con la comunidad.

Palabras Clave: Residuos solidos ordinarios, Gestion integral de los residuos sélidos, Planes
Distritales de Desarrollo, Separacion, Reduccion, Reutilizacién, Reciclaje, Difusion de la

informacidn, Educacion, Participacion ciudadana, Articulacion entre actores.



ABSTRACT

Being the central purpose of the research work, to understand the reason for the problem of
ordinary solid waste in the neighborhood of Las Ferias of the Engativa locality from Bogota and
in this sense to generate recommendations in this regard, a critical analysis of the development
plans is made of the District Governments "Bogotd Humana" and "Bogotad Mejor para Todos"
based on the government programs "Basura Cero™ and "Infraestructura para el Desarrollo del

Habitat" respectively.

Analysis carried out under a systemic approach, through four categories, such as: Dissemination
of information, Education, Citizen participation and articulation between actors, based on the
projects identified on reduction, separation and reuse / recycling of ordinary solid waste and its
physical execution with respect to the projected goals in each one of them, in relation to the Las
Ferias neighborhood and the confrontation of information made through tours of the
neighborhood, surveys and interviews, which allowed corroborating the realization of some
projects, their impact according to the appreciation of the people as well as it could be identified
that there is a high disinformation, disarticulation between the different actors among other
elements, with which after the analysis by categories, the respective recommendations were
given, taking into account as main input the proposed proposals in the participatory workshop

"Cons Building a Clean Territory "made with the community.

Key words: Ordinary solid waste, Integral management of solid waste, District Development
Plans, Separation, Reduction, Reuse, Recycling, Dissemination of information, Education,

Citizen participation, Articulation between actors.



INTRODUCCION

La Gestion Integral de los Residuos Sélidos Ordinarios en Bogota es bastante regular, teniendo
en cuenta los bajos porcentajes de material aprovechable que se logran y los problemas
recurrentes por mal manejo y disposicion final que se siguen presentando, a pesar de contar con
un marco referencial como lo es la Politica Publica sobre la Gestion Integral de Residuos Sélidos
y un Plan Distrital al respecto, que promueven un manejo eficiente de los residuos solidos,
direccionados hacia una economia circular en la cual se busca generar el minimo de desperdicios

procurando el mayor aprovechamiento y reduccion de los residuos.

Esta situacidn que para el barrio Las Ferias no es ajena, debido a que, aunque en el sector se han
desarrollado actividades de sensibilizacion, capacitacion, intervencion de puntos criticos entre
otras, ademas de ser uno de los barrios con mas bodegas privadas de reciclaje de la localidad,
sigue presentando bastantes problemas por malas préacticas en el manejo de los residuos sélidos
ordinarios, impidiendo de esa manera, que no se mejoren las condiciones ambientales del sector

y se pueda hacer un mejor y mayor aprovechamiento de los residuos que se generan en el mismo.

Por lo tanto, a traves del presente trabajo se buscd evaluar la gestion integral de los residuos
solidos ordinarios desde el 2012 a mayo de 2018, con relacion a los proyectos de reduccion,
separacion, reutilizacion/reciclaje trazados en los programas de “Basura Cero” e “Infraestructura
para el Desarrollo del Habitat”, usando como categorias de analisis, la educacion, participacion

ciudadana, difusion de la informacion y articulacion entre actores y asi dar respuesta a la



siguiente pregunta de investigacion ;Como se ha dado la ejecucion fisica® en cuanto a los
proyectos de reduccion, separacion, reutilizacion y reciclaje para el sector de las Ferias de la
localidad 10 de Engativa y a partir de ello, como se podria mejorar la Gestion Integral de los
Residuos Solidos a nivel de la educacién, participacion ciudadana, difusion de la informacién y

articulacion entre actores en el barrio?.

A través de un proceso investigativo de tipo cualitativo, con un enfoque sistémico, que consistio
en un primer momento en una revision documental de Informes de Gestion, Planes Locales,
Distritales entre otros y posteriormente con la informacion recopilada se llevé a cabo la
formulacién de encuestas y entrevistas, que permitieron identificar a nivel del barrio que
proyectos se habian realizado y cudl habia sido su incidencia, asi como la percepcion de la
comunidad frente a la gestion de los dos gobiernos Distritales evaluados y por ultimo con el
trabajo acumulado se desarrolla el taller participativo “Construyendo un Territorio Limpio”, en
el cual se analiza la problematica de residuos sélidos del barrio con la comunidad y se generan

algunas recomendaciones al respecto.

1 La ejecucion fisica entendida como la materializacion de los proyectos en el barrio Las Ferias en cuanto a lo planteado por los dos programas
de gobierno Distritales estudiados de 2012 a 2018, expresados en acciones concretas como el desarrollo de talleres, capacitaciones a los
recicladores de oficio, formalizacion de las bodegas entre otros.



1. ANTECEDENTES

Bogota ha sido una ciudad que desde su fundacién ha tenido diversas problematicas en cuanto a
la gestion de sus residuos sélidos por factores como: el crecimiento desordenado de la ciudad y
la falta de continuidad en los programas ambientales del Distrito. En un principio (1960-1980),
se implementd la zonificacién por comunas y se contaba con la operacion de cuatro puntos de
acopio de basuras para toda la ciudad, llevando a cabo una recoleccion de los residuos sélidos de
manera mas eficiente. Segin este modelo, el barrio Las Ferias hacia parte de la comuna 55
quienes depositaban sus desechos en el botadero del Cortijo ubicado en el norte de la ciudad. Sin
embargo, dicho modelo oper6 hasta 1987 y su gestion se limito a la recoleccion de residuos por
parte de camiones recolectores, barrido de las calles y a llevar unos registros de las cantidades
que llegaban a los diferentes botaderos segun el tipo de residuo (Alcaldia Mayor de Santa Fe de

Bogot4, 1991).

En el afio 1988 entrd en operacion el relleno Sanitario Dofia Juana el cual se convirtié en el Unico
depdsito de basuras que operaba de manera conjunta con empresas privadas de recoleccion, los
cuales, segun la agenda ambiental de 1994, mostraba ineficiencias en el proceso, teniendo un
porcentaje de cobertura del 80%. Particularmente para la zona de Las Ferias se podian evidenciar
problematicas como presencia de basuras en separadores, vias, andenes y zonas verdes, asi como
proliferacion de plagas, entre otras, gracias al caracter comercial que se estaba incrementando en

la zona.

A partir de 1998 la cobertura en los procesos de recoleccion, transporte y disposicion de residuos
en la ciudad aumento al 100%, sin embargo, aun persisten los habitos inadecuados por parte de la

poblacion. En efecto, las alcaldias locales entre estas Engativd empezaron a recibir recursos por



parte del Distrito para programas de educacion ambiental desde el mismo afio, en los cuales se
incluian teméticas concernientes al manejo de residuos sélidos. Para el afio 2003, la Alcaldia
local de Engativa destind recursos para programas concretos de disposicion de residuos, en
donde su enfoque central fueron aquellos residuos presentes en los diferentes cuerpos de agua del

sector. (Alcaldia local de Engativé, 2006).

Para el periodo de gobierno 2008-2012 dentro de las estrategias que se establecieron en cuanto al
manejo de residuos solidos para la ciudad, se incentivé la campafia ECOLECTA, la cual buscaba
generar canales de acopio responsable de manejo de residuos, aparatos eléctricos y electronicos
fortaleciendo la cultura ciudadana frente al manejo de desechos. Dicha campafia cont6 con el
apoyo de diferentes entidades del sector privado como lo fueron la cadena de Almacenes Exito,
Carrefour y las empresas Gaia Viate Ltda. y Lito Ltda. En la localidad de Engativa, por ejemplo,
se implementd como iniciativa ambiental, programas de “producciéon mas limpia, y “buen
manejo y aprovechamiento de los residuos solidos” contemplados en el Plan Distrital de reciclaje
que regia para el 2007. Segun el Distrito, la ejecucidn de estos planes estaba en manos de las
empresas de aseo en conjunto con las Alcaldias locales, las Juntas de Accién Comunal y los

Comités Ambientales de los diferentes sectores de la localidad.

Aunque hay registros histéricos de acciones concretas por parte del Distrito y de las alcaldias
locales, muchas de estas acciones no tienen un registro de ejecucién para el sector de Las Ferias,
lo cual se evidencia en las problematicas y las malas practicas que aln persisten entre los

residentes del sector con respecto al manejo integrado de los residuos sélidos.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como se evidencié en el Plan de Gestion de Engativa 2015 y 2017, el barrio Las Ferias presenta
problematicas de manejo de residuos sélidos, de modo que las herramientas de gestion
instrumentalizadas hasta la actualidad no han resuelto a cabalidad los impactos que se generan en
la zona, presentandose por ejemplo, la reaparicion de puntos criticos a pesar de que en el Plan
Ambiental Local PAL - Engativa 2017-2020 reportara que se habia mitigado el 72% y eliminado
el 28% de estos a 2017 por parte de Aguas Bogota, asi como también se presentan problemas por
la recoleccion de residuos, debido al inadecuado manejo que hacen los recicladores de oficio al

momento de revisar las bolsas.

Situacion que se le suma, como mencion6 la lider del Comité Ambiental “Ambiente Sano” de la
Junta de Accion Comunal JAC del barrio, la falta de conciencia y conocimiento de la
comunidad, la separacion inadecuada en la fuente, un sistema de recoleccion ineficiente, la
desarticulacion entre las diferentes entidades involucradas e incumplimiento de sus
responsabilidades; lo cual ha repercutido en los bajos porcentajes de recuperacion de residuos
(17% - Correal, 2016) que presenta el Distrito Capital, que ocasiona el deterioro constante del

ambiente (afecciones a la salud, alteracién del paisaje, contaminacion de drenajes entre otros).

Frente a ello, en el barrio segln la lider ambiental del sector, se han llevado a cabo proyectos,
como la siembra de materas, capacitaciones entre otras acciones, con el proposito de mejorar las
relaciones ambientales en el sector, pero debido a la falta de interés de la comunidad en general,

ha sido complejo poder avanzar. En vista de ello surgen como preguntas problema:



¢Coémo se ha dado la ejecucion fisica en cuanto a los proyectos de reduccién, separacion,
reutilizacion y reciclaje para el sector de Las Ferias de la localidad 10 de Engativa y a partir de
ello, como se podria mejorar la gestion integral de los residuos sélidos a nivel de la educacion,

participacion ciudadana, difusion de informacion y articulacion entre actores en el barrio?



3. JUSTIFICACION

Sin importar las campafias y proyectos realizados para mejorar la gestién integral de los residuos
solidos en el barrio Las Ferias, esta sigue presentando bastantes problemas, es por eso que fue de
gran importancia evaluar lo que esta sucediendo, para saber cémo lograr procesos mas efectivos
que tengan repercusion a largo plazo y de ese modo generar relaciones ambientales mas
armonicas que permitan elevar los niveles de bienestar de la comunidad y en ese mismo sentido

generar espacios mas saludables.

Ya que como menciona Cohen y Franco (1988), la evaluacion ayuda a la administracion, en este
caso al gobierno Distrital, asi como a la Junta de Accién Comunal del barrio, en la planificacion,
programacion y toma de decisiones futuras, dado que es un elemento fundamental para producir
un adecuado sistema de retroalimentacion que posibilite rectificar y reorientar las acciones para
poder lograr una gestion integral de los residuos sélidos en el barrio y a partir de ello, con los

aprendizajes que se logren poder incluso replicarlo en otros sectores.

Ademas, siendo el proyecto un trabajo de investigacion con un enfoque sistémico, que implico
no solo revisién de informacion secundaria sino también trabajo en campo, en el que se
involucrd a la comunidad activamente, posibilita que el analisis critico que se realizd sea mas
objetivo y de una mirada mas integral a la problematica, lo cual conduce a procesos de

retroalimentacion més adecuados.
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4. CONTEXTO

4.1. Delimitacion espacial

El barrio Las Ferias cuenta con una extension de 85,16ha; esta ubicado en la UPZ Las Ferias
entre las calles 72 y 80 y la Cra. 70 (AV. Rojas) y la Cra. 68 (Av. 68) de la Localidad 10 de
Engativa de Bogota (ver Figura 1) en donde prevalece el estrato 3. Es un barrio de centralidad
urbana con vias de acceso que comunican el sector occidental y norte de la ciudad, junto con la

via principal hacia Medellin.

Este es uno de los barrios mas antiguos del sector, que desde sus inicios ha sido uno de los
principales ejes econdmicos de la localidad, conformado en un principio por casas con pequefias
parcelas, que dieron lugar a grandes casas donde posteriormente fueron constituyéndose
empresas, almacenes y bodegas, generando asi zonas mixtas de uso del suelo (Hospital Engativa
Il Nivel, 2014 ), con baja presencia de zonas verdes; teniendo asi, suelos de uso residencial,

dotacional, industrial, comercial y de servicios, favorecido por su ubicacion.

El barrio fue fundado en el afio 1942, promovido por iniciativas privadas, como nucleo de
habitacion de las poblaciones campesinas (Hospital Engativa Il Nivel, 2014 ) que provenian de
departamentos como Boyacd, Santanderes, Huila, Tolima y regiones de Cundinamarca, muchos
de ellos como resultado de los fendbmenos de migracion y desplazamientos forzados que se
estaban viviendo en el pais. Entre las principales actividades que llegaron a desempefar estos
habitantes, estaban oficios como albafileria, pintura, mecanica, y otras actividades de servicio;
también basaban su economia en la implementacion de cultivos de sostenimiento que ubicaban

en los solares que tenian los predios que llegaron a habitar.
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En la zona se puede encontrar una fuerte actividad comercial tanto formal como informal, por la
avenida Constitucion por ejemplo prevalecen los talleres de mecanica, restaurantes y aserrios; se
encuentra a su vez la plaza de mercado de las Ferias, que en un principio sirvié como centro de
intercambio y comercializacién de los productos que producian los habitantes de la localidad y
otros. Por otro lado, el sector de la calle 68 es predominantemente comercial y bancario, alli se
encuentran numerosos almacenes de muebles, ropa, calzado, electrodomésticos, restaurantes,
miscelaneas, talleres de mecanica, cafeterias, entre otros (Secretaria Distrital de Integracién

Social, 2010).

Entre las dinamicas que se dan en el barrio, se presentan problematicas de caracter social, que
involucran actores como, vendedores ambulantes y recicladores con carreta, como generadores
de vectores e impactos sobre la organizacion del territorio y las posibles percepciones de

seguridad que tenga la comunidad presente en el barrio y colindante a este.

Perimetro Urbano
Bogota

1:478.310

Localidad 10
Engativa

1:133.531

1:19.576 e
Figura 1 Ubicacion del barrio Las Ferias en la ciudad de Bogota. Fuente: Autores, 2018
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4.2. Poblacién objetivo

La poblacion residencial del barrio Las Ferias, Localidad 10 Engativa, (Bogota), que se
encuentra ubicada alrededor de los puntos mas criticos, en cuanto a la disposicion de los residuos
solidos ordinarios, que segun el diagnostico local 2014, esta entre la poblacion mas vulnerable de
la localidad, presenta uno de los mayores indices de necesidades en salud, con condiciones de
hacinamiento critico en inquilinatos y familias que comparten un unico espacio para el descanso
y la cocina, donde se puede encontrar personas victimas del conflicto; por otro lado a nivel de
ocupacién, estan dentro de un rango del 22,8% de personas ocupadas en la localidad en
establecimientos comerciales, industriales y servicios (Secretaria Distrital de Planeacion,
Diagnostico de los Aspectos Fisicos, Demograficos y Socioeconémicos, 2009); y su poblacion se

caracteriza de manera general por ser mayoritariamente femenina y de estrato 3.

Ademas de la poblacion antes mencionada, el proyecto esta direccionado hacia actores claves
que permitan realizar una descripcién detallada de las actividades y dinamicas tanto
institucionales como sociales, que dan cuenta de la situacion de la gestion integral de los residuos
solidos ordinarios en el barrio. Entre ellos se encuentran los recicladores de oficio y duefios de
bodegas de reciclaje, docentes de los colegios de la zona y quienes pertenezcan al Comité

Ambiental (Ambiente Sano) de la Junta de Accion Comunal.

Estos actores claves, no necesariamente hacen parte del barrio, pero estan vinculados
estrechamente con la gestion y problematica de los residuos solidos o conocen ampliamente

sobre ella.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

Evaluar la Gestion Integral de los Residuos Solidos ordinarios en cuanto a la reduccion,

separacion y reutilizacion/reciclaje, en el barrio Las Ferias de la localidad 10 de Engativa

(Bogotd), con base en los planes de gobierno Distrital desde 2012 a la actualidad y cdmo estos se

han llevado a cabo en el barrio.

5.2. Objetivos Especificos

Identificar cual ha sido la ejecucion fisica de los proyectos propuestos en relacion con las
metas establecidas para los componentes reduccién, separacion y reutilizacion/reciclaje
de los residuos solidos ordinarios, en los programas, “Basura Cero” gobierno Bogota
Humana (2012- 2016) y, programa de “Infraestructura para el Desarrollo del Habitat”
gobierno Bogota Mejor para todos (2016 — Actualidad), en el barrio Las Ferias de la
localidad 10 de Engativa, (Bogota).

Analizar como se han dado los procesos de difusion de informacién, educacion,
participacion ciudadana y articulacién entre actores, en cuanto a las acciones ejecutadas
de los proyectos identificados en el barrio de Las Ferias de la localidad 10 de Engativa,
(Bogota), enfocados en la reduccion, separacion y reutilizacion/reciclaje de residuos
solidos ordinarios, del programa “Basura Cero” gobierno Bogota Humana (2012- 2016) y
el programa “Infraestructura para el Desarrollo del Habitat”, gobierno Bogota Mejor para

Todos (2016 — Actualidad).
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Definir recomendaciones basados en el analisis de la ejecucion fisica de los proyectos
respecto a los componentes de reduccidn, separacion y reutilizacion/reciclaje para
contribuir al mejoramiento de la gestion integral de los residuos solidos ordinarios en
cuanto a los procesos de difusion de la informacidn, participacion ciudadana, educacion y
articulacion de actores, en el barrio Las Ferias de la localidad 10 de Engativa (Bogota),

con la participacion de la comunidad.
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6. MARCO TEORICO

6.1. Analisis Critico

El andlisis critico es la construccion de una reflexion de forma estratégica que busca la
deliberacion y comprension del objeto de investigacion, abordando este desde una variedad de
perspectivas que responden a tradiciones académicas, teniendo en cuenta los fendémenos
culturales y sociales que se presenten (Pardo A. 2007), siendo un proceso ciclico que hace parte
de todas las etapas de la investigacion que supone establecer formas de organizar e interpretar la
informacién para asi darle sentido y significado a los datos adquiridos (Simao, 2010), de una
forma critica, que presume en ese sentido reconocer la alteridad como elemento fundamental del
andlisis reconociendo la diversidad de las practicas sociales y de las expresiones multiples que se
imponen a las formas de interaccion humana (Abril, 2012).

En ese sentido se busca evaluar la Gestion Integral de los Residuos Sélidos -GIRS- de un
territorio teniendo en cuenta la mirada de los diferentes actores involucrados, asi como el
contexto del lugar, desde una vision amplia e integradora que permita una compresién mas
holistica de la situacion ambiental presente, evitando hacer un analisis sesgado de la situacion;
por ende, debe ir acompafiado de un método explicito y sisteméatico, que permita generar
observaciones socialmente Gtil o cognitivamente fiable asi como descripciones vélidas (Dijk,
2003). Proceso que trabajado con la comunidad siguiendo una linea investigativa, puede lograr
ademas generar espacios de discusion y visiones amplias e integrales de la realidad, que aporten

a la comunidad elementos claves para avanzar en una mejor GIRS.

6.2.Gestion Integral de los Residuos Sélidos

La Gestion Integral de los Residuos Solidos —~GIRS- se define como una disciplina asociada al
control de la generacion, almacenamiento, recogida, transferencia y transporte, procesamiento y
evacuacion de los residuos sélidos de una forma armonizada con las diferentes consideraciones

ambientales y expectativas publicas que se tengan (Tchovanoglous et al, 1994), consistiendo a su
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vez, en una interaccion dinamica entre los diferentes actores institucionales, sectoriales y
regionales del territorio (Toro, Narea, Pacheco, Contreras, & Galvez, 2016); en ese sentido la
GIRS es una guia que da las herramientas para llevar a cabo una adecuada gestion por medio de
la participacion de la sociedad en general y asi como lo menciona Toro et al (2016) brinda una

solucion eficiente y equitativa al manejo de los residuos solidos.

Segun el CONPES 3874 (2016), la GIRS en Colombia busca que los residuos solidos
entendidos como cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente sélido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios, que puede ser aprovechado, transformado o destinado para
disposicion final (Decreto 1713, 2002), sea manejado teniendo en cuenta los planteamientos de
la economia circular y en ese sentido se reduzca la produccion de productos, se aproveche al
méaximo los residuos, reutilizandoles, reincorporandolos al ciclo productivo entre otros elementos

reduciendo asi el uso de los rellenos.

6.2.1. Componentes de la Gestion Integral de Residuos Solidos

Dentro de los elementos claves que se tienen en cuenta en la GIRS en el propoésito de reducir y
aprovechar los residuos en la ciudad, se encuentran (estas definiciones son tomadas del decreto

1713 del 2002 reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo en la ciudad de Bogota):

Reciclaje: Es un proceso simple o complejo que sufre un material o producto para ser
reincorporado al ciclo de produccion buscando un aprovechamiento y transformacion de los
residuos soélidos recuperados, como materia prima para la fabricacion de nuevos productos
(Decreto 1713, 2002). La actividad que, por lo general, como menciona Roben (2003) se realiza

sin organizacion por personas individuales que escogen los materiales recuperables de la basura
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y los venden a intermediarios que después lo venden a talleres o fabricas que los procesan,

convirtiéndolos en nuevos productos.

Reduccion: También denominada prevencion o minimizacion del residuo. Son actividades de
disefio y planificacion ya sea al momento de fabricacidon, compra o uso de materiales que busca
generar una menor cantidad de residuos, por ejemplo, consumiendo méas productos de origen
natural, o productos alternativos que tengan técnicas de produccion menos intensivos que los
convencionales (André & Cerda, 2006). Elemento valioso para disminuir al méximo el volumen
de los residuos que llegan a disposicion final. Efectivo en la medida que haya una evaluacion
permanente de habitos de consumo y cambios en los mismos (Jaramillo Henao & Zapata

Marquez, 2008).

Reutilizacion: Es la prolongacion y adecuacion de la vida util de los residuos solidos
recuperados y que mediante procesos, operaciones o0 técnicas devuelven a los materiales su
posibilidad de utilizacion en su funcion original o en alguna relacionada, sin que para ello
requieran procesos adicionales de transformacion (Decreto 1713, 2002). Este item se enmarca en
la estrategia de reduccion en la fuente en la que se incluyen propuestas como incentivar el
ecodisefio de productos y empaques que facilite la reutilizacion y/o aprovechamiento de los

residuos reduciendo costes de procesos productivos.

Separacion: Es la clasificacion de los residuos sélidos en el sitio donde se generan para su
posterior recuperacion. Este proceso se debe llevar a cabo siguiendo la categorizacion de los

residuos solidos en aprovechables (residuos como papel, carton, envases de plastico, de vidrio, y
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residuos organicos que puedan ser usados en procesos de compostajes entre otros) y no
aprovechables (residuos que se encuentren contaminados con aceites, liquidos inflamables,
desechos de comidas, icopor y todos aquellos materiales que ya no puedan ser recuperados). Para
Bogot4, en la actualidad, esta consiste en separar los residuos en dos bolsas, una blanca (residuos
aprovechables como papel, carton, envases y bolsas pléasticas limpios y secos) y en bolsa negra

todos aquellos residuos que llegarian a disposicion final (relleno sanitario Dofia Juana).

6.2.2. Categorias de analisis

Teniendo en cuenta las estrategias expuestas en la politica de GIRS para Colombia se definen las
siguientes categorias de analisis para evaluar la GIRS en el barrio Las Ferias en los componentes

anteriormente descritos.

Difusion de la informacion: El concepto de informacion contiene variados aspectos teoricos y
practicos de acuerdo con el objeto de estudio que representa y el modo en el cual se aplica dentro
de las ciencias. Segiin Taylor R (1962), la informacion, “como rama de la ciencia investiga la
estructura, propiedades y procesos de transmision frente a los medios de procesamiento que
aseguran su acceso y uso”’, o como lo expresa Martinez Comeche de una forma mas concreta, es
como los datos o conocimientos nuevos que reducen la ignorancia o incertidumbre y conducen a

un nuevo estado de conocimiento (Marco, 1998).

Por otro lado, el término difusion segun lo definido por Alfonso Nieto es una accion, proceso que
convierte a la comunicacién en social o colectiva, asi como cristaliza la relacion entre medio,
destinatario y anunciante, en ese sentido la difusién de la informacion es un proceso de
comunicacion gue transmite unos datos o conocimiento a un receptor a través de un medio. Por

lo tanto, como subcategorias de analisis se definen las siguientes:
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e Medios utilizados: Analiza las formas y mecanismos empleados para hacer conocer los
programas en relacion con el manejo de los residuos sélidos de cada gobierno y las
actividades y proyectos ejecutados.

e Nivel de conocimiento: Analiza que tanta efectividad tuvieron los medios de difusion

implementados en el reconocimiento de los programas evaluados.

Educacion: Es un proceso humano y cultural complejo (Ledn, 2007), que supone, segun
Sarramona (1989), un proceso con intencionalidad que puede ser planeado y sistematico que
incorpora al sujeto en la sociedad; haciendo del hombre natural uno distinto, por lo tanto permite
transformar (Ledn, 2007), ya que contribuye a comprender el mundo y a los demas, para
comprenderse mejor a si mismo (Batista, 2006) y en ese sentido hacer del hombre un ser mas
consciente, capaz de generar cambios tanto individual como socialmente, condicionado a la
cultura en la que esté inmerso el proceso de aprendizaje (Batista, 2006) y en esa medida sera la
vision del mundo que se cree y los cambios que se den. Por lo tanto, como subcategorias de

analisis se definen las siguientes:

e Enfoque y la forma: Analiza como se plante6 el proceso educativo, hacia donde estaba
direccionado y en esa medida como se llevd a cabo, en que se centrd y asi poder
identificar el propdsito y las herramientas o elementos aportados por el mismo.

e Transformaciones: Analiza los cambios generados por los procesos educativos

desarrollados, tanto individual como socialmente.

Participacion ciudadana: Es un proceso social (Basurto, 2003) que segun la Guia de la
participacion ciudadana de la Procuraduria General de la Nacion constituye tanto un derecho

como un deber de los ciudadanos hacer parte de este, el cual les permitird intervenir directa o
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indirectamente (a través de organizaciones o representantes) en los distintos aspectos de la vida
colectiva (Basurto, 2003) o como refiere Correa y Noé (1998) participar de las actividades
publicas, dandole la oportunidad a los ciudadanos de tomar parte en los asuntos que
comprometen los intereses generales (Procuraduria General de la Nacion & IEMP, 2007), lo cual
segun Basurto se puede dar en tres niveles: informacion, consulta y decision, dependiendo cada
uno seré la incidencia que tenga el ciudadano en la decision que se tome. Por lo tanto, como

subcategorias de analisis se definen las siguientes:

e Mecanismos de participaciéon: Analiza que mecanismos de participacion se dieron para
discutir y definir que hacer entorno a la gestion integral de los residuos sélidos y como se
Ilevaron a cabo.

e Nivel de participacion: Analiza que tanta incidencia se le dio a la comunidad en general
(lideres comunales, residentes, recicladores entre otros) en la definicion la GIRS.

e Logros: Analiza segun los procesos que se dieron enfocados al manejo de los residuos

solidos, que se consiguid con ello y, por tanto, que tan positivos fueron para la GIRS.

Articulacidn entre actores: Proceso por el cual se establece una relacidn entre los diferentes
actores involucrados, por la basqueda de objetivos comunes que trascienden los intereses
particulares o sectoriales (Marsiglia, 2010), definidos a través de instancias de negociacion en el
que se establece las reglas de juego para llevar a cabo el proceso, que dependiendo de los
aspectos culturales, la historia regional, el liderazgo y la orientacion del proceso va ser mas o
menos articulado (Meyer, 2012). Por lo tanto, como subcategorias de analisis se definen las

siguientes:
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e Relaciones establecidas: Analiza que actores se lograron involucrar y trabajar
conjuntamente en el tema de los residuos solidos.
e Resultados de la articulacion: Analiza que se logro con la articulacion, en el caso que se

haya dado y si ello a mejorar la GIRS.

6.3.Normatividad

La Politica para la Gestion de los Residuos Sélidos tiene su fundamento en la Constitucion
Politica de Colombia y en la Ley 99 de 1993 la cual establecid las funciones que debia tener el
Ministerio de Medio Ambiente y las autoridades ambientales en los diferentes entes a nivel
territorial. La Ley 142 de 1994, la cual definié el servicio publico domiciliario como: “El
servicio de recoleccion municipal de residuos, principalmente solidos. También se aplica a las
actividades complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de
tales residuos”, siendo reglamentada en el Decreto 1713 de 2002, Decreto 2820 de 2010 y las
Resoluciones del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial 1045 de 2003, 838
de 2005, 1390 de septiembre 27 de 2005 (modificada por la resolucion 1684 de 2008, y esta a su
vez por la 1529 de 2010 del MAVDT Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial);
en esta Gltima se establecen pautas para el cierre de los sitios de disposicion final (botaderos a
cielo abierto u otros sistemas inadecuados) que no cumplan las obligaciones indicadas en los

términos establecidos en la resolucion 1045 de 2003 (Contraloria de Antioquia, 2005).

Para Bogota, la normatividad para el establecimiento del manejo integral de los residuos solidos
parte del Plan de Ordenamiento Territorial (POT) en los decretos 619 del 2000, 469 de 2003, y
decreto 190 de 2004, en los cuales se fundamenta la busqueda de la sostenibilidad ambiental. En

este, se incluyo el articulo 46 como uno de los planes maestros de servicios publicos de residuos
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en el cual se establecen los lineamientos para la recoleccion, separacion, tratamiento y
disposicion de los residuos sélidos en el territorio urbano y rural del Distrito como planes

maestros prioritarios para la ciudad (Decreto Distrital 469, 2003).

Estos planes maestros prioritarios definidos en el POT fueron acogidos por los dos ultimos
programas de gobierno Distritales. En el gobierno de 2012-2016 “Bogota Humana”, se adopto el
plan de desarrollo econdmico, social y ambiental mediante el acuerdo 489 de 2012 y se rebautizo
como el “Programa de Basura Cero” contemplado en el articulo 30 de dicho acuerdo. Planteaba
“estrategias para minimizar el impacto de los residuos soélidos incluyendo especiales y
peligrosos, generados por la ciudad sobre el ambiente y la salud de los ciudadanos” (Contraloria
de Bogot4, 2016) y para el actual gobierno “Bogota Mejor para Todos” 2016-2020 se sigui6 con

el modelo instaurado en el programa Basura Cero.
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7. METODOLOGIA

7.1.Tipo de investigacion

Para llevar a cabo el andlisis critico en los proyectos de separacion, reduccion,
reutilizacion/reciclaje respecto a los residuos solidos ordinarios durante las ultimas dos
administraciones Distritales en el Barrio Las Ferias de la localidad 10 de Engativa, (Bogota), se
realiz6 una investigacion cualitativa de estudio de caso. Esta estrategia, que segun Eisenhardt
(1989), busca comprender las dinamicas presentes en contextos singulares, facilita abordar varios
temas, combinar diferentes métodos de captacion de informacién que permitan la confrontacion
de esta, a través de las distintas perspectivas que ofrecen las fuentes consultadas (Yin 2009), e
intervenir integralmente, como asunto imperioso el tema en cuestion, con el fin de describir una
situacioén vy, verificar o generar una teoria, comprendiendo las interacciones entre las distintas
partes del sistema estudiado y sus caracteristicas (Paramo, 2013), de manera que se logre

transformar o construir mas clara y concretamente la realidad.

Estudio que puede ser, segun Chetty (1996), de caracter descriptivo, si se pretende identificar y
caracterizar los distintos factores que influyen en el estudio; o explicativo, si se pretende un
acercamiento a las teorias estudiadas en el marco teorico y, la realidad del fendmeno estudiado

(Paramo, 2013).

Debido a que es una investigacion con enfoque sistémico que busco analizar criticamente,
comprender e integrar los diferentes elementos identificados, definidos en un sistema, para el
caso especifico del barrio Las Ferias, dicho estudio contd con elementos descriptivos y

explicativos, que se veran reflejados en el documento consolidado de la investigacion, el cual
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recoge informacidn secundaria y primaria, el analisis de la misma donde se reconoce y tienen en

cuenta elementos aportados por los diferentes actores involucrados y el proceso constructivo de

las recomendaciones para una mejor gestion de los residuos solidos en el barrio, generadas con

acciones colaborativas emanadas de la misma comunidad involucrada en el estudio.

Tabla 1. Fases de la metodologia a desarrollar durante la ejecucion del proyecto

Instrumentos
Momento Actividades Subactividades levantamiento de
Informacion
Definicion de la | -Reconocimiento del barrio, a | Registro fotografico
poblacién través de un recorrido por los | Diario de campo
muestra puntos criticos, seleccionando | (registro de la
6 como nodos de trabajo. informacion
-Se definieron a partir de ello | suministrada)
10 personas por punto. Cartas formales de
-Acercamiento a través de | solicitud de
cartas e interlocucion directa | informacion
Momento 0 con los actores claves
Diagnostico
inicial
Definicion de los | Revision de la politica de | Documentos
criterios de GIRS, el plan Distrital de institucionales, textos
analisis sobre la GIRS.
GIRS vy referentes tedricos al Equipo de computo
respecto
Momento 1 Revision de los | -Identificacion de los | Plan de gobierno y
Caracterizaciony | proyectos proyectos relacionados con los | accion de Bogota

confrontacion de
los proyectos del

trazados en el

componentes de reduccion,

Humana y programa
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programa
“Basura Cero”
2012-2016 y los
proyectos del
programa
“Infraestructura
para el desarrollo
del Habitat 2016-
2020

programa

“Basura Cero” y

del

programa

“Infraestructura

para el desarrollo

del Habitat”

Recoleccion de

informacion

primaria.

separacion y
reutilizacion/reciclaje en cada
uno de los  programas
evaluados y sus respectivas
metas.

-ldentificacion la ejecucion

fisica de los proyectos

propuestos de  separacion,
reduccion,
reutilizacion/reciclaje para el

barrio las Ferias

-Implementacion de encuestas
a la poblacion residencial y
comercial, puerta a puerta, en
la zona aledafia a los 6 puntos
criticos seleccionados.

-Entrevista  actores  claves
dentro de la comunidad (una
Lider comunal, 8 Bodegueros,
2 Recicladores de oficio, 2
docentes, el administrados del

multifamiliar)

Basura Cero 2012-
2016 y Plan de
gobierno y accion de
Bogotd Mejor
Todos
Infraestructura para

del

para

y programa

El  desarrollo
Habitat 2016-2020.
Informacion
secundaria
del

balance de los planes

Documentos

programas y
proyectos por periodo
de gobierno; y
cumplimiento de

actividades de campo.

Formato de encuesta

Formato de entrevista

semiestructuradas

Momento 2
Sistematizacion y
andlisis de la

Elaboracién

de

base de datos de

-Depuracion y organizacion de

la informacion recolectada

Informacion primaria

(Trabajo colaborativo
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informacién

informacion
del
barrio Las Ferias

especifica

(primaria y secundaria)

-Andlisis de la informacion a
través de las cuatro categorias

de analisis definidas.

con la poblacion de la
zona) e informacién
secundaria

recolectada y equipos

de computo.

Momento 3
Construccion de
recomendaciones
y consolidacion

del estudio

Taller
participativo

barrio Las Ferias

Construccion de

recomendaciones

-Invitacion a la comunidad al
Taller de

discusion de la problematica

socializacion y

de residuos sélidos en el barrio

Las Ferias.

-Desarrollo de la metodologia
de trabajo del taller:

-Actividad de presentacion e
integracion “La Telarana”
-Discusion de la problematica
por medio de una estrategia
pedagdgica

-Presentacion y discusion de

los resultados de la
sistematizacion  segin  los
componentes y  categorias

trabajadas

-Generacion de ideas frente al
que hacer para mejorar la
GIRS en el barrio

Consolidacion de propuestas,
definidas en las 4 categorias de

- Convocatoria por
medio de ubicacion
de afiches en sitios
estratégicos

- Invitacion puerta a
puerta

- Uso de

sociales

redes
-Material  didactico
(papel, marcadores...)
-Presentacion  digital
de los resultados de la
sistematizacion
-Equipo de computo
-Registro fotografico
-Construccion del

mural

Lluvia de ideas por
parte de la comunidad
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analisis trabajadas emanadas del taller

participativo.

Consolidacion Construccion de conclusiones, | Equipos de computo
del documento revision y ajuste final del

documento

Fuente: Autores, 2018

7.1.1. Momento 0. Diagnostico inicial

Definicion de criterios

Los criterios que se tuvieron en cuenta para llevar a cabo la evaluacién de la gestion integral de

los residuos solidos en el barrio Las Ferias fueron:

Tabla 2. Criterios de evaluacién

Componentes Criterios y subcategorias

e Difusion de la informacion

» Efectividad cumplimiento objetivo de informar y

Reduccion _
comunicar
» Medios utilizados
Separacion e Educacion
» Enfoque y forma del proceso educativo
desarrollado
Reciclaje/Reutilizacion » Transformacion y cambios generados

e Participacion ciudadana
» Mecanismos de participacion
» Nivel de participacién
» Logros del proceso
e Atrticulacion entre actores

> Relaciones establecidas
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» Resultados de la articulacion

Fuente: Autores, 2018

Durante el momento cero (0), también se definié la poblacidn objetivo como lo indica Paramo
(2013), donde se eligieron los casos que pudieran replicar o extender la teoria emergente; casos
que suministran la informacion necesaria para el estudio. Con lo cual se pudo identificar la
concrecion de los proyectos de los gobiernos Distritales durante el periodo 2012-2018 estudiados

en materia de GIRS, a través de la implementacion de encuestas y entrevistas.

Para la seleccion de la poblacién objetivo, se identificaron los actores claves como recicladores
de oficio, duefios de bodegas de reciclaje, policia ambiental, administrador del multifamiliar,
comerciantes, docentes de instituciones educativas, y la lider del comité ambiental (Ambiente
Sano) de la JAC para la aplicacion de las entrevistas; con los cuales se realiz6 un acercamiento a
través de cartas e interlocucién directa, a partir de ello se entrevistd a dos recicladores de oficio,
ocho duefios de bodegas de reciclaje, dos docentes de instituciones educativas, al administrador

del multifamiliar y a la lider del Comité Ambiental (Ambiente Sano) de la JAC.

Y respecto a las encuestas, a partir de los recorridos realizados se pudo identificar 6 puntos
criticos que se establecieron como los nodos de trabajo (ver figura 2) y con ello se definié una
poblacién objetivo, objeto de aplicacion de las encuestas, correspondiente a 10 personas por
punto seleccionado, para un total de 60 personas, con lo cual se logr6 adquirir la informacion

necesaria para el trabajo, por tanto, no fue necesario una muestra mayor.
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Figura 2. Mapa de los puntos en donde se llevaron a cabo las encuestas a los residentes y comerciantes de la comunidad.
Fuente: Autores, 2018

7.1.2. Momento 1. Caracterizacion y confrontacion de los proyectos del
programa “Basura Cero” 2012-2016 y los proyectos del programa
“Infraestructura para el desarrollo del Habitat 2016-2020

Se realizd un levantamiento de informacion primaria y secundaria en donde se evidencia como se
ha llevado en el barrio la GIRS, cuéles eran las principales problematicas al respecto que se
evidencian entre 2012 y 2018, qué acciones conjuntas se estaban llevando a cabo para mitigar
estas problematicas, quienes eran los actores principales en estos procesos, y qué logros o

avances se pudieron destacar de esas gestiones.

Para ello inicialmente se realizd6 un levantamiento de informacion secundaria para poder

identificar cuéles eran los proyectos que se habian propuesto para los componentes seleccionados
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para el estudio (reducir, separa y reutilizar/reciclar) y a partir de alli teniendo en cuenta las metas
que se habian planteado, identificar cual habia sido el avance fisico de los proyectos en el barrio

de Las Ferias.

Posteriormente se da la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion primaria,
encuestas y entrevistas, las primeras llevadas a cabo a 60 personas de la comunidad residencial y
comercial aledafia a los 6 puntos criticos definidos, seleccionada de manera aleatoriamente con el
fin de obtener las visiones y posturas de la comunidad en general del barrio y las entrevistas
semiestructuradas, realizadas a ocho (8) duefios de bodegas de reciclaje, una al Unico
multifamiliar identificado en el sector (Conjunto Residencial Los Girasoles), a dos (2) docentes
de los colegios Magdalena Ortega de Narifio y Naciones Unidas, a dos (2) recicladores de oficio
y a la lider del Comité Ambiente Sano para un total de 14 entrevistas, mediante un ejercicio de

interlocucion y dialogo de saberes.

7.1.3. Momento 2. Sistematizacion y analisis de la informacion

Los datos (tanto de caracter cuantitativo como cualitativo) de informacion primaria y secundaria
obtenidos en cada uno de los momentos establecidos en la metodologia, fueron organizados por
componentes (separacion, reduccion, reutilizacién/reciclaje), analizados y evaluados por medio
de las categorias y subcategorias definidas, informacion que se consolida en un capitulo de

resultados y discusion.

7.1.4. Momento 3. Construccion de recomendaciones y consolidacion del
estudio

Para ello se llevo a cabo un taller participativo “Construyendo un Territorio Limpio” con la

comunidad del barrio Las Ferias, donde se discuti6 la situacién ambiental identificada, en torno a
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la problemética de los residuos sdlidos en la zona, se presentaron los resultados parciales por el
grupo de investigacién en funcion de las categorias y componentes establecidos y se proponen de
manera conjunta con la comunidad las recomendaciones para contribuir en la solucion de la

problemaética presente en el barrio y evitar de esta manera, se siga deteriorando el sector.

Finalmente, recogiendo las ideas de la comunidad y teniendo en cuenta el anélisis realizado por
las categorias de educacion, participacion ciudadana, difusién de la informacion y articulacion
entre actores, se define las recomendaciones; se hace una revision final del documento y se

construyen las conclusiones.
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8. RESULTADOS Y DISCUSION

8.1. Proyectos y metas cumplidas de los planes de gobierno de 2012-2018

Del 2012 al 2018 se presentan dos planes de gobierno, Bogota Humana 2012-2016 y Bogota

Mejor para Todos 2016-2018, de los cuales, en cada uno se cuenta con un solo programa que

aborda a través de dos proyectos (Cultura de reduccion de basuras y separacion en la fuente y

Modelo de reciclaje para Bogota) en el primer gobierno y un proyecto (Manejo integral de

residuos sélidos en el Distrito Capital y la Region) en el gobierno actual, la reduccion,

separacion y reutilizacion/reciclaje de los residuos sélidos ordinarios en el Distrito, como se

muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3. Proyectos y metas de los programas de gobierno de 2012 a 2018 sobre la reduccion,
separacion y reciclaje de los residuos solidos en Bogota

Gobierno Programa Proyecto Meta
Bogota Basura Cero | Cultura  de | Formar y sensibilizar 100% de los usuarios del
Humana reduccién servicio de aseo para lograr la separacion en la
2012-2016 basuras y | fuente y la disposicién diferenciada de residuos
separacion en | sélidos
la fuente Realizar 1 modelo relacionado a la gestién de
residuos solidos en el Distrito
Implementar 6 estrategias para el manejo
adecuado de los residuos sélidos por parte de
los habitantes
Realizar 4 estudios relacionados a la gestion de
residuos solidos en el Distrito Capital y la
Region
Modelo  de | Ampliar al 100% de la ciudad la cobertura de
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reciclaje para

las rutas de reciclaje

Bogota Poner en operacion 6 parques de reciclaje
Poner en operacion 60 bodegas especializadas
en reciclaje
Estructurar 1 sistema Distrital de recicladores y
recuperadores
Establecer un programa de promocion y
desarrollo de mercados de productos reciclados
Construir y operar 60 empresas de reciclaje
Bogotd Mejor | Infraestructu | Manejo Reducir el 6% de residuos ordinarios que se
para  Todos | ra para el |integral de | generan en la ciudad producto de la separacion
2016-2020 Desarrollo | residuos en la fuente
del Habitat | solidos en el | Reducir el 10% de los puntos criticos de arrojo
Distrito clandestino que se generan en la ciudad de
Capital y la | Bogota D.C.
Region Formular e implementar 1 proyecto de

capacitacion para la formalizacion a la

poblacién recicladora de oficio

Fuente: Autores, 2018.

Teniendo en cuenta los proyectos y metas de los programas de gobierno de 2012 a 2018

sefialados en la tabla 3, se identifica que en el barrio Las Ferias la ejecucion fisica de los

programas, en cuanto al cumplimiento de sus metas por periodo de gobierno fue:

e Bogota Humana (2012-2016)

En cuanto a lo propuesto por el programa Basura Cero en el componente Reduce y Separa, en

el proyecto Cultura de reduccion de basuras y separacion en la fuente, de las metas definidas

para este, solo la primera, correspondiente a formar y sensibilizar 100% de los usuarios del
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servicio de aseo para lograr la separacion en la fuente y la disposicién diferenciada de residuos
solidos, fue objeto de cumplimiento en el barrio, las deméas no aplicaban o simplemente no

fueron desarrolladas en el sector.

Esta meta, segun los informes oficiales, se cumplié al 100%, reportando que el barrio Las Ferias
fue uno de los 10 sectores en donde se desarrollaron actividades ludicas y estrategias de
sensibilizacion a los recuperadores ambientales de oficio como a la poblacion generadora de
residuos solidos, enfocadas al reciclaje, separacion en la fuente de residuos sélidos y al consumo

responsable (Secretaria Distrital de Planeacion & Alcaldia Local de Engativéa, 2014).

Para el barrio, en julio de 2013, se hizo el lanzamiento del Comité de Impulso para la
Gobernanza del Agua, Reciclaje y Aseo ~-CIGARRA- Las Ferias, con asocio con el instituto
Distrital de Planeacion y Accion Comunal (IDPAC) y con las organizaciones de recicladores de
Engativa, donde se recogieron 150 kilos de material aprovechable?. Igualmente se conformo la
Mesa de Basura cero para el sector, espacio intersectorial e interinstitucional de planeacion,
coordinacion y gestion de actividades de intervencion para poblacion recicladora de oficio y sus

organizaciones, entre las que se incluyen las Jornadas de sensibilizacién entre otras.

Entre las estrategias del programa en el 2013 se realizaron en el barrio, dos actividades de
Ecoarte y tres reciclatones (Secretaria de Salud, 2014); En el marco del desarrollo del
PROCEDA? “Canal de Boyac4” de la UPZ Las Ferias, se realizo un taller sobre residuos sélidos

en el barrio (Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2014).

2 Informacién obtenida en respuesta al derecho de peticion radicado ante la Alcaldia Local de Engativa. Respuesta al radicado 20186020346741,
Alcaldia Local de Engativa.

% Se logra no porque este planeado dentro del Plan de Desarrollo, sino porque la comunidad del barrio liderada por el comité de ambiente de la
JAC, que desde el 2010 vienen gestionando proyectos ambientales para buscar solucionar las problematicas ambientales del barrio, logran ser
incluidos dentro del convenio 185 “Aunar esfuerzos logisticos, técnicos y econdmicos para ejecutar procesos de formacion como estrategia
integral” en el proyecto 290 "Programa de Educacion Ambiental" que se estaba realizando con la Universidad Distrital, en el marco del desarrollo
de un Diplomado ambiental, en el cual al final se presentaban propuestas comunitarias para luego ser financiadas, desarrolladas posteriormente en
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Por otro lado, comerciantes y residentes recibieron afiches y volantes recordatorios de los
materiales potencialmente reciclables y de las frecuencias y horarios de recoleccion en el cuarto

trimestre de 2014 y para ese mismo trimestre se registran 9 vigias ambientales (UAESP, 2015)

En cuanto al unico multifamiliar (Conjunto Residencial Los Girasoles) del sector, a pesar de que
los informes oficiales dicen haber cumplido al 100% la meta, segin entrevista con el
administrador del 10 de agosto de 2018, este nunca fue objeto de ninguna camparia; las acciones

que se han hecho respecto a los residuos sélidos han sido por iniciativa propia del administrador.

Y referente a las acciones dirigidas hacia las instituciones educativas en cuanto al programa
Basura Cero, de las 6 Instituciones Educativas ubicadas en el barrio, 5 publicas y una privada, el
Colegio Distrital Magdalena Ortega de Narifio y el Colegio Distrital Naciones Unidas, segun
entrevistas realizadas el 24 de julio y 10 de agosto de 2018 correspondientemente, reportan
conocer del programa y las estrategias educativas promovidas por este a través de la Secretaria
de Educacién Distrital, tales como: las Redes Infantiles y Juveniles Ambientales (RIJA), la Red
Ambiental de Maestros y el servicio social ambiental, las cuales, en el caso del Colegio
Magdalena Ortega, ademas de ser conocidas han hecho parte de ellas. Por otro lado, adicional a
ello dentro del manejo de los residuos sélidos en las instituciones han involucrado a recicladores

para la recoleccion del material recuperado a través de la separacion en la fuente.

Adicionalmente el Colegio Magdalena Ortega, de las tapas que recolecta, las entrega a una
fundacion (enmarca en una campafia denominada “Una tapita hace la diferencia”). En cuanto a la

existencia de un trabajo con la comunidad del barrio las Ferias, no se ha llevado a cabo ninguna

el proyecto 308 "Programas y campafias de soluciones ambiental y recursos hidricos” y ahi como menciona la coordinadora del comité
“empiezan realmente a ser escuchados por las entidades” (informacion relatada en la reunién del 6 de julio de 2018 del comité)
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accion en relacion con la problemética de los residuos sélidos (RS) pero si en relacién con el

cuidado de las mascotas.

Y en el caso del Colegio Naciones Unidas no ha participado de ninguna de las estrategias antes
mencionadas, todo lo que se ha llevado a cabo en el caso de los residuos sélidos, lo han hecho
desde el Proyecto Ambiental Escolar -PRAES- del colegio y en cuanto a la existencia de un

trabajo con la comunidad del barrio se ha realizado el mejoramiento del entorno, usando llantas.

Respecto al Componente Reutiliza/Recicla en el proyecto Modelo de reciclaje para Bogota, se
contd con una ruta selectiva, que, segun las encuestas realizadas, pasé una a dos veces, la cual,
segun el Plan de Inclusion, en febrero del 2014 se realizd su relanzamiento en el barrio (UAESP,

2014).

Respecto a las demés metas definidas en el proyecto, no se llevaron a cabo, aunque en relacién a
la operacion de 60 bodegas especializadas en reciclaje, teniendo en cuenta que también en ella se
refiere a las bodegas privadas, en el barrio se desarrollé un proceso de formalizacion de estas* y
se vincularon en el programa en la prestacion del servicio de pesaje ademas de que, segun las
entrevistas realizadas a las bodegas, se identifica que estan vinculadas a organizaciones de

reciclaje.

Respecto al Sistema Distrital de Recicladores y Recuperadores, en el barrio se identificé un
reciclador del territorio que se vincul6 al programa y fue beneficiario del reconocimiento
economico entregado por el material recuperado y otros dos recicladores que son de Ciudad
Bolivar, que también se vincularon y trabajan en la zona, proceso que se da segun informan ellos

por convocatoria directa, del cual comentan que fue un programa muy bueno, uno de ellos dice

4 Segun los recorridos realizados, se pudo identificar 12 Bodegas, tres pertenecientes a la misma empresa (Ecociclaje); de ellas 8 formalizadas, 7
prestan servicio de pesaje (planillan a los recicladores).
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que le ayud6 tanto, que pudo adquirir una vivienda propia con lo que ganaba y en otro caso el

beneficio conseguido fue un vehiculo para poder recolectar el material recuperado.
e Bogotd Mejor para Todos (2016-2018)

En cuanto a lo propuesto por el programa Infraestructura para el Desarrollo del Hébitat, en el
componente Reduce y Separa, el proyecto Manejo Integral de Residuos Sdélidos en el Distrito
Capital y la Regidn, respecto al propdsito de reducir el 6% de residuos ordinarios que se generan
en la ciudad producto de la separacion en la fuente: Desde la Secretaria Distrital de Ambiente, en
la linea de accién 2 (Estrategias de educacion ambiental) de la oficina de participacion,
educacion y localidades, se ejecutd una accién pedagdgica en la Feria ambiental del sector de
Las Ferias en el cual se invitd a la comunidad a ser un consumidor responsable en pro del
cuidado del ambiente y en el colegio Republica de Guatemala a los grados de bachillerato se
realiz6 por medio de una charla video y juego didéctico, sensibilizacion de los estudiantes para
que tomen habitos de separacion y contribuyan a los programas de posconsumo, tomar

conciencia y comenzar a cuidar el ambiente®

Por otro lado, el 24 de mayo de 2018, se realiz6 un recorrido por la plaza, a fin de incentivar a

los comerciantes en el manejo adecuado y aprovechamiento de residuos organicos®.

Pero, por otro lado, segln radicado 20186020346741 de la Alcaldia Local de Engativéa en el Plan
de Desarrollo Local periodo 2017-2020 “Engativda Mejor para Todos” no se incluyeron
estrategias 0 programas con destinacion especifica para el programa en mencién y en cuanto a

las estaciones de clasificacién y aprovechamiento (ECA), en el barrio, de las ocho bodegas

® Informacion obtenida en respuesta al radicado 2018ER100707, SDA, suministrada por la Secretarfa Distrital de Ambiente
¢ Recuperado el 10 de agosto de http://www.bogotalimpia.com/relaciones-con-la-comunidad/
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entrevistadas ninguna conoce sobre ello, asi como en los recorridos tampoco se identificaron

dichas estaciones.

Respecto al propoésito de reducir el 10% de los puntos criticos de arrojo clandestino que se
generan en la ciudad de Bogota D.C., segun la informacion presentada por Aguas de Bogota,
reportada en el Plan Ambiental Local -PAL-Engativa 2017-2020, en el barrio Las Ferias, se
cuenta con 8 puntos criticos mitigados y 3 erradicados, de ellos el Plan de Accion Local PAL
determina 5 puntos prioritarios de los cuales no se ha realizado ninguna gestion, intervencion que
segun entrevista con la lider ambiental del barrio, muestran que la gestion sefialada en el PAL
fue realizada en el gobierno de Bogota Humana, que consistio en la limpieza de los puntos y

ubicacion de materas con llantas en los mismos.

En esta administracion solamente se ha realizado un recorrido por el barrio con Aguas Bogota
para revisar el estado de los puntos criticos. Esta accion fue llevada a cabo en noviembre de 2016

y marzo de 2017, segun informacion suministrada por la lider ambiental del barrio.

En cuanto al componente Reutiliza/ Recicla, en el proyecto Manejo Integral de Residuos
Sélidos en el Distrito Capital y la Region, en el cual se planted formular e implementar 1
proyecto de capacitacion para la formalizacion a la poblacién recicladora de oficio, segun las
entrevistas realizadas a los recicladores de oficio’, expresan, que en el presente gobierno Distrital
no han recibido capacitaciones y no han hecho parte de convocatorias ni actividades para la
formalizacion de los mismos, a pesar de que en el balance de resultados del Plan de Desarrollo
Distrital PDD del 2016 se informa que se logré la formacion y sensibilizacion de los recicladores

de oficio, en todas las localidades del Distrito Capital. En este sentido, se realizé la remuneracion

7 Segln entrevistas se identifica que son poblacién flotante, que no reside en el barrio, puesto que provienen en su mayorfa de la Localidad de
Ciudad Bolivar, desplazadndose por grandes trayectos en la ciudad, debido a la alta competencia que se presenta en dicha localidad.
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de la recoleccion y el transporte de material aprovechable por $23.086 millones de pesos
(Secretaria Distrital de Planeacion, Balance de resultados 2016: Plan Distrital de Desarrollo,
2016), programa que continud en 2017 beneficiando en promedio a 8.700 recicladores de oficio
en cada periodo.

8.2. Percepcion y receptividad de la comunidad frente a los proyectos ejecutados

en el barrio Las Ferias en los gobiernos de 2012-2018

Partiendo de la informacion antes presentada en donde se identificé el avance fisico que se dio en
los programas y proyectos que se plantearon en los periodos de gobierno 2012-2016 (Bogota
Humana) y 2016-2020 (Bogota mejor para todos) respecto a los componentes de reduce, separa y
reutiliza/recicla. Se defini6 la encuesta (comprendié el componente reduce con 3 preguntas, el
componente separa con 2 preguntas, el componente reutiliza/recicla con 4 preguntas y del
componente conoce Y participa 6 preguntas, para un total de 15 preguntas) que se le aplico a la

comunidad del barrio Las Ferias.

En los resultados se pudo evidenciar una participacion de poblacién que principalmente fue de
género femenino en un 63,3% Yy un 36.7% del género masculino (Figura 3). Este porcentaje de
participacién demuestra que la poblacion mas recurrente del barrio son mujeres que desempefian
labores de ama de casa, empleadas de servicio, o se dedican al comercio dentro en el mismo

sector.
Género

@ Masculino
@ Femenino

Figura 3. Porcentaje de encuesta en respuesta al género. Fuente: Autores, 2018.
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El 60% de la poblacion encuestada vive hace mas de 10 afios en el sector como arrendatarios

principalmente, muchos de los cuales a pesar del tiempo no adquieren responsabilidad por el

cuidado del barrio, algunos de ellos por pensar que no es responsabilidad de ellos (Figura 4).

. i ing . .
¢Hace cuanto vive en el barrio? ; Es propietario?

0U respuestas

® Menosde 1 afo

@ Entre 1y 5afios
Entrz 5y 10 afics

& M= de 10 afios

[ B=
@ Mo

Figura 4. Porcentaje de respuestas a las preguntas dos y tres de la caracterizacion de la poblacion. Fuente: Autores, 2018.

Y dentro de las ocupaciones que tienen, la mayoria correspondiente al 51.7% son comerciantes o

estan vinculados a las actividades comerciales dentro de la zona, el 15% empleados de oficios

como, servicios generales, pintores, bodegueros, conductores, auxiliarles de obra, costureras

entre otros, el 10% estudiantes, amas de casa o independientes; y, por ultimo, un 1,7 de los

encuestados son pensionados o desempleados (Figura 5).

Porcentaje de ocupacion de residentes del barrio Las Ferias
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Figura 5. Grafico de barras que muestra los porcentajes de ocupacion de las personas encuestadas. Fuente: Autores, 2018.
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Por medio de la encuesta realizada a dicha comunidad se pudo identificar que la efectividad de

las camparias efectuadas en los dos ultimos periodos de gobierno fue:

8.2.1. Componente reduce:

En cuanto al componente reduce, se pudo inferir que la comunidad tiene habitos de consumo
responsables en cierta manera, ya que no reportan consumos exagerados y mucho menos
injustificados si no que tienden a adquirir bajas cantidades de productos que responden en su
mayoria a lo estrictamente necesario, como lo muestran las siguientes estadisticas arrojadas de
las tres preguntas aplicadas al respecto. Este comportamiento en las tazas de consumo responde,
en gran medida al tipo de poblacion que habita la zona en donde se pueden ver habitantes con

empleos informales o desempleados.

2

A la pregunta “cuando compra un producto, tiene en cuenta...” se pudo evidenciar que la
comunidad encuestada tiene en cuenta principalmente la funcionalidad y el costo (48%
respectivamente), material del producto (38%), y el aspecto que tenga el producto (33%) (ver

figura 6).

Cuando compra un producto, tiene en cuenta...:

Material del producto 23 (38.3 %)
Cantidad de empagues que
posee

Funcionalidad {durabilidad) 20 (48.3 %)

5 (3.3 %)

Costo 20 (48.3 %)
Aspecto 20 (33.3 %)

Fecha de vencimiento 10(1.7 %)
Que sirva para lo gue se
decesita

Todo es imporiante 10(1.7 %)

1 (1.7 %)

0 10 20 30

Figura 6. Tabla de barras que muestra las respuestas a la primera pregunta del componente reduce de las 60 personas
encuestadas Fuente: Autores, 2018.
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En la segunda pregunta, el 86.7 % de las personas encuestadas manifestaron que si llevan en que
empacar, aunque un 41.7% no lo hace de manera recurrente. Con ello se pudo evidenciar el
cambio de habitos que ha habido en los dltimos afios respecto a las formas de consumo de
materiales que tienen una vida Gtil muy corta como lo son las bolsas plésticas (Figura 7), aunque
este es un habito que se da principalmente en grandes almacenes donde ya no dan bolsa a menos
de que las personas las compren, caso contrario sucede al momento de comprar en pequefias
tiendas donde aun los tenderos suministran las bolsas. Del 13.3% de las personas que no llevaban
en que empacar, lo hacen argumentando que los establecimientos comerciales a los cuales

acuden tienen la obligacién de darles las bolsas.

A la hora de realizar las compras, ;lleva en que empacar?

@ Si, siempre
@ Mo, nunca
Aveces

Figura 7. Porcentajes de respuesta de los participantes encuestados a la pregunta 2 del componente reduce. Fuente: Autores,
2018.

A la tercera pregunta el 73.3 % de la comunidad encuestada manifestd que adquiere solo lo
necesario mientras que un 25% expresd que busca reparar un elemento antes de adquirir uno
nuevo. Con esta pregunta se puede ver que, de la comunidad encuestadas, hay consumidores
responsables, los cuales en algunos casos expresaron que estos modos de consumo se daban

debido a la falta de poder adquisitivo que poseian (Figura 8).
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Se considera una persona que...

@ Adquiere productos asi ya los tenga v
estén en condiciones de ser usado

@ Compra solo lo necesario

@ Busca reparar un producto antes de
COMPrar uno NUevo

Figura 8. Porcentaje de respuesta a la tercera pregunta del componente reduce Fuente: Autores, 2018.

8.2.2. Componente Separa

En cuanto al componente separa se pudo identificar que los residentes del barrio Las Ferias,
segun la pregunta realizada, el 68.4% si hace separacion en la fuente mientras que un 31.6% dijo
no hacer ningun tipo de separacién. Este proceso, que segun expresaron los participantes de las
encuestas, se realiza principalmente en dos bolsas (blanca y negra) en un 55%, las cuales en
algunos casos son entregadas de forma diferenciada dejando solo los residuos organicos y no
aprovechables en la calle para su recoleccion y los residuos aprovechables entregados a los

recicladores o son vendidos para obtener recursos monetarios extra (Figura 9).

En su hogar, los residos solidos son:

60 respuestas

& Separados en dos bolsas
(bManca-reciclable, negra-orga...

@ Separados y solo los residuos
organicos y no reciclables so.

@ Almacenados todos en una
misma bolsa

@ Usa otra forma de separacion

@ Aveces separa y entrega a los
recicladores

& Separa los recuperable vy es v...
& Separados en lonas y cajas

Figura 9. Porcentajes de participacion a la pregunta sobre el componente separa planteada en las encuestas hechas a la
comunidad Fuente: Autores, 2018.
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De los participantes que manifestaron hacer separacion en la fuente, un 40% expresaron realizar
esta actividad hace mas de dos afios gracias a las acciones de difusion que se han dado respecto a
este tema por medios masivos de comunicacion, campafias puerta a puerta en el marco del
desarrollo del programa Basura Cero, y a las actividades que se dan en los colegios en relacion al
manejo de residuos sélidos (los nifios llevan esta informacién a las casas y los padres la replican
en sus hogares). Otros manifestaron llevar a cabo estas acciones para ayudar a los recicladores de

oficio o para obtener una entrada monetaria extra.

8.2.3. Componente Reutiliza/Recicla.

En cuanto al componente reutiliza/recicla con el propdsito de mirar la comprension que se tiene
frente a estos dos términos, los cuales han sido ampliamente usados en los diferentes medios y
formas de difusién de informacion y campafias educativas desarrolladas por el Distrito en

relaciéon con el manejo de los residuos solidos, se identifica:

En las preguntas uno y dos, donde se queria mirar si la poblacion sabia que elementos eran
reciclables o reutilizables, se pudo evidenciar que las personas en algunos casos aun confunden
los dos términos y tienden a verlos como lo mismo, asumiendo por ejemplo que los residuos de
comida y los papeles del bafio son tanto reutilizables como reciclables, afirmacién que no es
correcta ya que solo pueden ser reciclados y en el caso del papel y cartén en donde si se pueden
presentar los dos casos, del 85% de las personas encuestadas que dijeron que eran reciclables, el
73% pensaron que eran reutilizables. Asi como hubo un pequefio porcentaje que no sefialo

ninguna opcion. (

Figura 10).
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De los siguientes residuos ¢cudles pueden ser reciclados? De los siguientes residuos ;cuales pueden ser reutilizados?
6 respuestas 59 respuestas
Papel y carin 51 (35 %) Papely carton —43(729%)
Envases y bolsas plésticas —43 (80 %) Envases y bolsas plésicas —52(288.1%)
Residuos de comida —5(8.3%) Residuos de comida | —2(3.4%)
Papeles de bafios | —2(3.3%) Papeles de bafios | —1(17%)
0 2 40 60 0 i 4 60

Figura 10. Gréficos de barras donde se muestra la percepcién de los residentes y comerciantes del sector frente a los términos
“recicla/reutiliza. Fuente Autores, 2018

Y respecto a las otras dos preguntas aplicadas a la comunidad, planteadas con el fin de ver si la
poblacién identificaba estos dos términos en un contexto puntual, se pudo identificar que el
concepto en el que tienen mayor claridad es el de reutilizacién, teniendo en cuenta que la
pregunta que dice “Usted tiene una prenda que ya no usa y dispone de esta para hacer unos

b

lindos individuales para la mesa. En este proceso usted estd...” el 81,7% la respondieron
correctamente, diciendo que era reutilizacion, mientras la otra pregunta, menos de la mitad
respondio bien, ya que solo el 42,9% dijo que era reciclar (Figura 11).

Con los residuos que salen de la cocina, usted busca hacer con estos

un compostaje para usarlo posteriormente en las plantas de su jardin.
Con este proceso usted esta:

56 respuestas
@ Reutilizando
@ Reciclando

Usted tiene una prenda que ya no usa y dispone de esta para hacer
unos lindos individuales para la mesa. En este proceso usted esta...

60 resy stas

@ Reutilizando

@ Reciclando
18,3%

Figura 11. Gréfico circular que muestra el porcentaje de respuesta de los residentes y comerciantes del barrio Las Ferias frente
a la pregunta tres y cuatro del componente reutiliza/recicla. Fuente: Autores, 2018.
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8.2.4. Componente conoce y participa

Con el proposito de indagar sobre algunas estrategias planteadas en los componentes antes
descritos (comparendo ambiental y la ruta selectiva) y que pensaban frente a ello o que se podia
hacer para mejorar y saber si habian hecho parte de los espacios de educacion desarrollados en

los dos periodos estudiados, se pudo identificar:

A la primera pregunta con la que se buscaba saber si conocia la ruta selectiva y la habian usado,
se pudo ver que la mayoria de los encuestados no la conocen y de los que si, solo el 11,7 la han

usado (ver figura 12).

¢Conoce y ha hecho uso de la ruta selectiva?

60 respuestas

@ Conace y ha hecho uso
@ Solo conoce
No sabe/no responde

Y

Figura 12. Porcentaje de respuesta a la primera pregunta del componente conoce y participa Fuente: Autores, 2018.

Las preguntas 2, 3 y 4 referentes al conocimiento sobre el comparendo ambiental, el 61.7% de
las personas encuestadas dicen conocerlo, de las cuales casi el 90% consideran que es una
herramienta Gtil para evitar el mal manejo de los residuos sélidos (ver figura 13), y a la pregunta
de si conocen algun caso de que se haya aplicado, el 98% dicen no conocer ninguno a pesar de

que en el barrio se presentan bastantes casos que requeririan su aplicacion (ver figura 14).



47

;Considera que el Comparendo ambiental es una herramienta util para
evitar que se siga haciendo un mal manejo de los residuos sdlidos?

48 respuestas

¢Conoce el comparendo ambiental?

60 respuestas

@ Si

® No ®si

@ No

No sabe/no responde

Figura 13. Porcentaje de respuesta a la segunda y cuarta pregunta del componente conoce y participa Fuente: Autores, 2018.

Le han puesto un comparendo ambiental o conoce algun caso en el
barrio donde se haya aplicado

49 respuestas

@ Si
@® No

Figura 14. Porcentaje de respuesta a la tercera pregunta del componente conoce y participa Fuente: Autores, 2018.

La quinta pregunta en la que se buscé saber que proponian las personas frente a la problematica
que se ha generado por el inadecuado manejo de los residuos sélidos en el barrio, la mayoria de
las personas recalcaron que lo mas importante era que hubiera mas educacién, seguido a ello que
la recoleccidn tuviera un horario mas preciso, sacar la basura a tiempo, supervisar la labor de los
recicladores y por otro lado que se hicieran jornadas de limpieza y se cumplieran efectivamente

con la aplicacion de las multas.

Y a la ultima pregunta aplicada, en la que se buscd saber si las personas encuestadas habian
participado de talleres o campafias educativas realizadas en el barrio, se pudo evidenciar que el
86.7% ni siquiera conocian que se hubieran llevado a cabo, a pesar de que a nivel institucional se
reporta la realizacién de varias actividades educativas en el barrio y segun la lider comunal, se

realizd invitacion puerta a puerta, logrando la participacion aproximada de 50 personas en la
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ejecucion de las actividades del Proyecto Ciudadano de Educacion Ambiental (PROCEDA) del
barrio, situacion que muestra que no se hizo promocion de las actividades o los medios que se

usaron fueron ineficaces (ver figura 15).

Conoce y ha participado de talleres o campaiias educativas sobre
manejo de RS que hayan realizado en el barrio o localidad (reciclaton,
taller de reciclaje)

60 respuestas

@ Conoce y ha participado
@ Solo conoce
Mo sabe/ No responde

v

Figura 15: Porcentaje de respuesta a la sexta pregunta del componente conoce y participa Fuente: Autores, 2018

8.3. Categorias de analisis
Partiendo de los elementos identificados a través de la informacion anteriormente expuesta por
cada uno de los componentes abordados (reduce, separa y reutiliza/recicla), respecto a la difusion
de la informacion, educacion, participacion ciudadana y articulacion entre actores se evidencia

que:
8.3.1. Difusion de la informacion

La comunidad en general conoce del programa Basura Cero correspondiente al primer gobierno
evaluado, ya que en el caso de la comunidad encuestada se pudo ver que algunas personas sabian
de las estrategias implementadas como la ruta selectiva y el comparendo ambiental, que la
mayoria conocian que se debia separar en dos bolsas (blanca y negra) y de las pocas personas
que dijeron haber sabido de algun taller o campafa educativa realizada en el barrio sobre el

manejo de los residuos solidos, mencionaron un taller para aprender a usar las bolsas con el
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programa Basura Cero, todo ello debido al uso de medios masivos de comunicacién y camparias

puerta a puerta.

En el caso de los bodegueros y recicladores también se pudo ver que conocian del programa
dado que se habian vinculado a él desarrollado de actividades de pesaje y recoleccion
remunerada correspondientemente, ademas de que los bodegueros conocian y habian cumplido
con el proceso de formalizacion que tenian que llevar a cabo en sus bodegas, debido al

acercamiento directo que se dio por parte del gobierno Distrital de Bogotd Humana.

Asi mismo en los colegios se pudo ver que a pesar de que en uno de los dos entrevistados, no se
aplicaron las estrategias propuestas para el sector, si se conocian que existian y de que se
trataban debido a la comunicacion directa que se generd a través de la Secretaria Distrital de
Educacion y en el caso la lider ambiental es ain mas evidente el conocimiento que se tenia del

programa por su vinculacion activa en el espacio de la Mesa Basura Cero creada para el barrio.

Aunque, respecto a la Unica unidad multifamiliar presente en el sector, correspondiente al
Conjunto Residencial Los Girasoles, segin entrevista con el administrador, si bien dice conocer
del programa, menciona que el conjunto no fue informado sobre este por medio del proceso
puerta a puerta llevado a cabo a 512.771 unidades residenciales, multifamiliares, comerciales y
puntos de almacenes de cadena de la ciudad (Alcaldia Mayor de Bogota, 2014), segun dice él
“me da la impresion que hay discriminacion frente al conjunto”, ya que en el presente gobierno

tampoco ha recibido ninguna informacion al respecto.

Sin embargo, a pesar de que el multifamiliar no ha sido objeto de campafias puntuales, como las
realizadas puerta a puerta, se puede observar que asi como los demas también conocen del

programa, debido a las campafias masivas realizadas a través de los medios masivos de
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comunicacion referente a temas generales, como la separacion y la recoleccion diferenciada,
porque ya elementos més especificos como la formalizacion de bodegas o las estrategias

propuestas para los colegios, era informacidn conocida solo por los directamente involucrados.

Y concerniente a la baja o casi nula difusion de informacion del tema de reduccidn, separacion y
reciclaje del gobierno actual -Bogota Mejor para Todos-, segun la informacion recopilada y lo
planteado en el plan de gobierno, muestra que se debe a que en este momento, este tema tiene
menor importancia que en el gobierno anterior, centrando la atencién por el contrario, en el tema
de la disposicién final en cuanto al que hacer en el Relleno Sanitario Dofia Juana —RSDJ-,
reafirmado con la inexistencia de estrategias en cuanto a la difusién de informacion pertinente al

tema de la gestion de residuos solidos.

8.3.2. Educacion

En ambos periodos de gobierno evaluados, segin la revision que se llevd a cabo de los
programas Basura Cero e Infraestructura para el Desarrollo del Habitat, se identific que para los
proyectos relacionados con los componentes de reduccion, separacion y reutilizacion/reciclaje se
plantearon estrategias educativas direccionados hacia la comunidad en general incluido los
comerciantes con el proposito de sensibilizarla y lograr con ello la reduccion y separacion de los
residuos y por otro lado se planted la formacion de los recicladores de oficio, adicionalmente en

el programa de Basura Cero se plantearon estrategias educativas hacia los colegios.

Respecto a las diferentes espacios llevados a cabo durante los periodos de gobierno analizados,
se puede decir que han sido principalmente informativos o acciones publicas, mas para demostrar
que estan cumpliendo en informar a la comunidad como separar de determinada manera y que

reciclar es bueno, pero al final carecen de un trasfondo que permita a la comunidad comprender
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de forma integral lo que esté sucediendo y asi entender que cada uno hace parte de la solucion y
que para que efectivamente la problematica de residuos sélidos del barrio no se siga presentando,
se necesita desarrollar un trabajo conjunto entre todos los actores, adicionalmente los espacios
educativos llevados a cabo no han sido procesos continuos, que puedan tener seguimiento asi
como tampoco generar compromiso, ademas de que no han contado con una convocatoria amplia

que garantice la asistencia de la comunidad.

Por ende, el proceso educativo no ha sido tan efectivo, aunque durante la investigacion se ha
identificado que hay personas de la comunidad que han cambiado sus habitos frente al manejo de
los residuos sélidos, separandolos y haciendo uso de bolsa de tela para mercar, algunas de ellas
debido a las campafias masivas del gobierno de Bogotda Humana, sin embargo se sigue
encontrando expresiones, en las que las personas dan a entender que la culpa es de otro, que las
autoridades son las que deberian hacer algo, que separar no sirve para nada porque la recoleccion
es inadecuada y la mayoria muestran indiferencia a participar de actividades en las que se aborde

el tema, asi como también se siguen encontrando personas que no hacen nada al respecto.

En cuanto a las instituciones educativas, en cierta manera se ha fortalecido los procesos
educativos ambientales como los Proyectos Ambientales Escolares (PRAES), sin embargo, el
manejo de los residuos solidos no es un tema de prioridad para estas, por lo tanto no se le ha
dado la importancia que requiere, de manera que termina siendo en algunos casos un proceso
aplicado mecanicamente sin mayor incidencia, que se centra en el contexto interno del colegio y
no responde a las necesidades del territorio en el cual estd inmerso, desconociendo por ejemplo
la existencia del PROCEDA del barrio denominado “Canal Boyacd”, el cual se supone deberia

estar articulado con los PRAES de los colegios, pero por falta de comunicacion, espacios de
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concertacion intersectoriales mas amplios y voluntad a veces de los funcionarios, esto no ha sido

posible

Por otro lado, el PROCEDA Canal Boyaca, llevado a cabo por iniciativa de algunas personas de
la comunidad, fue una estrategia educativa, en la cual tampoco se evidencié como prioridad la
gestion de los residuos sélidos, reduciéndose el tema a un solo taller abierto a la comunidad que
informo sobre los tipos de residuos, que era el reciclaje y la basura y la identificacion de
botaderos en el recorrido ambiental, después de que se habia pensado en un proyecto que queria
abordar el tema haciendo un trabajo de sensibilizacidn en varias sesiones con los comerciantes,
segun la informacion suministrada por la lider ambiental del barrio, pero debido a que después de
un largo tiempo de insistencia y no lograr apoyo para el desarrollo del proyecto, el PROCEDA
resulté una primera oportunidad para poder lograr hacer algo, aunque no fuera lo que se habia
pensado inicialmente, por lo tanto el trabajo que se ha hecho como iniciativa propia de la
comunidad asi como el desarrollado por las instituciones no responde a un proceso que lleve una
continuidad sino a acciones que se dan en el momento pero no necesariamente hay conexién

entre unay otra.

En relacion con el proceso de capacitacion de los recicladores de oficio, iniciado en el gobierno
de Bogotd Humana, generd que algunos recicladores de oficio que trabajan en el sector estén
inscritos en el Registro Unico de Recicladores de Oficio -RURO- y de este modo reciban el
beneficio econdmico por la labor que desarrollan. No obstante, actualmente el proceso de
inclusién y formacién de los recicladores de oficio que se venia trabajando desde el periodo
anterior, no continué de forma tan activa como se estaba haciendo anteriormente, segun lo

expresado en las entrevistas realizadas a los recicladores y respecto a la forma como llevan a
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cabo su actividad, aun no se ha generado ningin cambio por el contrario siguen siendo una de las

principales problematicas que se tienen por los focos de contaminacion que generan.

Con lo anterior se puede evidenciar que se requiere mayor articulacion de los diferentes actores,
convocatoria, continuidad y procesos educativos que generen transformaciones culturales frente
a la situacion ambiental presente en el sector, que permita lograr una real gestion integral de los

residuos solidos y asi evitar que se sigan presentando puntos criticos en el barrio.

8.3.3. Participacion ciudadana

En el programa Basura cero del gobierno de Bogota Humana se identificaron dos mecanismos de
participacion, correspondientes a la Mesa Basura Cero y la CIGARRA Las Ferias, el primero de
ellos segun la informacion suministrada por la lider ambiental del barrio, fue un espacio positivo
en el que se pudo discutir la problematica de residuos solidos del sector y generar acciones
concretas para solucionarla, por medio del cual se involucré a la comunidad, a través de la
participacion de algunas integrantes del Comité Ambiental del barrio en un nivel de consulta, ya
que fue un espacio que les permitid expresar su parecer, intereses y necesidades frente al tema,
con lo cual se pudo lograr la intervencion de los puntos criticos, jornadas de sensibilizacién a los
comerciantes y que se ayudara al Comité Ambiental por medio de un convenio con la
Universidad Distrital a generar el PROCEDA del barrio, como una forma de desarrollar la

propuesta que ya tenian en torno a la problematica de residuos sélidos de la zona.

Y respeto a la CIGARRA no se encuentran registros de algin trabajo desarrollado, la Unica
informacién que se reporta es la actividad de lanzamiento. Por otro lado, aparte de los

mecanismos mencionados se puede decir que a nivel informativo se ha dado la participacion de
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la comunidad, en la medida que se le comunico de las decisiones que se tomaron cuando se llevd

a cabo el programa Basura Cero.

En el caso del programa Infraestructura para el Desarrollo del Habitat del gobierno Bogota Mejor
para Todos no se identifica ningun mecanismo de participacion desarrollado, en el cual se le
haya permitido a la comunidad conocer o hacer parte de las decisiones en cuanto al manejo de
los residuos en el barrio. Por tanto, se puede ver que la comunidad respecto a las decisiones que
se toman en cuento a la GIRS no llega a un nivel de decision y los mecanismos que se han
generado en otros niveles han sido muy pocos y no tienen continuidad de un gobierno a otro, por
ende, la definicion de la GIRS en el barrio se esta limitando con el tiempo solo a las

instituciones.

8.3.4. Articulacion entre actores

En el barrio Las Ferias en el primer gobierno evaluado “Bogotd Humana” se generan una serie
de relaciones entre diferentes actores, como la construida a través de la Mesa Basura Cero, que
contd con la participacién del referente ambiental de la Alcaldia Local y de Aguas Bogota, el
Hospital de Engativa, la UAESP, el Acueducto, la Empresa de Recoleccidn, Integracion Social,
Salud a su Casa, Prevencion y Riesgo y el Comité Ambiental del barrio, donde se pudo discutir
la problematica de residuos sélidos del sector y lograr acciones para avanzar en su solucién,
como lo fue la intervencion de los puntos criticos, desarrollo de jornadas de sensibilizacién entre

otros.

Ademas de la articulacion que se da entre los bodegueros, gobierno Distrital y recicladores de
oficio, en la que 7 bodegas del barrio prestan el servicio de pesaje, para que los recicladores

vinculados al programa y por ende registrados en el Registro Unico de Recicladores de oficio
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RURO, puedan registrar el material recolectado y con ello recibir un reconocimiento econémico
por parte del Distrito, avanzando de este modo en el plan de inclusion que se planteaba en su

momento.

Por otro lado, como una iniciativa local, en el colegio Magdalena Ortega se logro la vinculacion
de un reciclador organizado en el proceso de recoleccion de los residuos solidos recuperables
generados por la institucion y asi conseguir una disposicion adecuada de los residuos y en otro
caso se intent6 involucrar a una bodega del sector en el Comité Ambiental de la Junta, pero esto
no fue posible, porque a la hora de inscribirse se generaron trabas por parte de la Junta que no lo
permitieron, frenando la posibilidad de poder desarrollar una idea que en su momento se tenia,
que consistia en lograr articularse con la bodega para realizar una recoleccién mas organizada de
los residuos que podian ser reciclados y de ese modo evitar que los recicladores de oficio que
trabajan en el barrio, siguieran esparciendo indiscriminadamente los residuos de las bolsas que se
encontraban en las calles; como también se intentdé por parte del Comité articularse con el
colegio Naciones Unidas para trabajar el problema de los residuos generado en inmediaciones a

la institucion, pero por falta de voluntad tampoco se logra.

En la actual administracion se mantiene la relacion entre los bodegueros, gobierno Distrital y
recicladores de oficio y acciones locales como la del Colegio Magdalena Ortega, pero procesos
de articulacion mas amplios como el generado en la Mesa Basura Cero ya no existen, por lo
tanto, no se han podido volver a generar acciones concretas que permitan al barrio avanzar en un

mejor manejo de sus residuos, asi como tampoco mantener las antes llevadas a cabo.

En ese sentido, aungque se lograron espacios de articulacion entre algunos actores, que

permitieron avanzar en la solucion de la problematica, al no incluirlos a todos (instituciones
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educativas, la policia y comerciantes) y el barrio al no tener un trabajo organizativo autbnomo
fortalecido, ocasiond que las acciones que se llevaron a cabo no fueran més efectivas y no

tuvieran continuidad.
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9. CONCLUSIONES

En barrio Las Ferias se llevaron a cabo los tres proyectos propuestos concernientes a los
componentes reducir, separar, reutilizar/reciclar trabajados en el proyecto, denominados
Cultura de reduccidn basuras y separacion en la fuente y Modelo de reciclaje para Bogota
del programa Basura Cero y Manejo integral de residuos sélidos en el Distrito Capital y
la Region del programa Infraestructura para el Desarrollo del Héabitat de forma parcial,
debido a que no se cumplieron con todas las metas proyectadas, logrando solo la
ejecucion de espacios de sensibilizacion, formalizacion de las bodegas, capacitacion de
los recicladores y la presencia de la ruta selectiva.

Los proyectos evaluados carecen de procesos de difusion de informacién, articulacion de
actores, participacion ciudadana y de procesos de educacibn mas efectivos,
principalmente en el gobierno actual donde solo se pudieron evidenciar algunas
actividades educativas, por lo tanto, algunos avances que se habian logrado en el periodo
de gobierno de Bogotd Humana se disiparon en el periodo actual, ocasionando que la
situacion ambiental del barrio no mejore.

La discontinuidad en los procesos de GIRS llevados a cabo en el periodo de gobierno
Distrital de Bogota Humana, frente a la administracion actual, demuestran falta de
voluntad politica por prolongar estrategias que permitieron avanzar en un mejor manejo
de los residuos sdlidos en el barrio Las Ferias, lo cual se puede decir que responde a la
oposicion politica que tiene el gobierno de Bogotd Mejor para Todos con la
administracion que le precede, en ese sentido el gobierno actual no le intereso ver los
logros que se habian generado sino desarrollar un programa totalmente distinto

demeritando el trabajo realizado, como estrategia politica para descalificar y mostrar que
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un gobierno progresista como lo fue Bogotd Humana no sirve; por ello es importante
desde el barrio comenzar a construir una organizacion local fuerte, que promueva la
participacion de los diferentes actores y tenga una proyeccion a largo plazo para que de
este modo los procesos que se lleven a cabo asi como los logros que se generen, no sean
obstruidos por el cambio de gobierno sino por el contrario se fortalezcan con el tiempo.
Pese a que las administraciones Distritales desarrollan en los PDD muchos de los
programas, proyectos y metas trazadas en los diferentes ejes que éste conforman, es
notable que en el eje ambiental se presenta una serie de conflictos politicos con el tema
de la GIRS a nivel Distrital, local y barrial; ya que no se gener6 una adecuada
articulacion desde los gobiernos en cuestion, desencadenando asi la problemaética actual
en torno al manejo de los residuos sélidos, en donde no se refleja la voluntad de parte del
Distrito por intervenir de una manera sisttmica que mitigue y de solucion a tan
apremiante conflicto.

Dadas las manifestaciones expresas por la comunidad perteneciente al barrio Las Ferias,
se pudo establecer que es necesario realizar un trabajo focalizado entre el Distrito, la
administracion local y deméas entidades adscritas, en conjunto con organizaciones
comunitarias, colectivos populares, JAC, comités ambientales, asi personas del comdn en
torno al eje ambiental, especificamente en el tema de manejo de los residuos sélidos, de
manera que se establezcan mesas de didlogo y concertacion entre las partes que
promuevan procesos continuados a corto, mediano y largo plazo.

En el barrio, teniendo en cuenta los bajos niveles de conciencia y las pocas acciones que
se dan para mejorar el manejo de los residuos sélidos de una forma en la que se involucre

a toda la comunidad, se deben generar en ese sentido, mas actividades y procesos
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educativos que vayan directamente a donde estan las personas, sean continuos, ademas de
que se generen espacios de articulacion amplios donde se recoja el sentir de todos o la
mayoria de los actores involucrados y lograr asi propuestas integrales que permitan
avanzar de una forma maés eficaz en la solucién de la problematica de residuos solidos

gue se presenta en la zona.
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10. RECOMENDACIONES

Con base en la informacion recopilada en la investigacion y el trabajo participativo realizado
directamente con la comunidad, a través del taller denominado “Construyendo un Territorio
Limpio” en el que se hizo hincapié en la necesidad de generar espacios gque reunan a todos los
actores involucrados como también mayores espacios educativos para generar mas conciencia
(ver anexo 3), se plantean las siguientes recomendaciones hacia el barrio, por cada una de las
categorias usadas para el analices de los componentes abordados (reducir, separar Yy

reutilizar/reciclar).

10.1. Difusion de la Informacion
Teniendo en cuenta que, segun la informacion recopilada y el taller desarrollado, la mayoria de
la comunidad dijeron no conocer sobre las actividades masivas de formacién y sensibilizacion
que se han realizado en relacion al tema de reduccion, separacién, reutilizacion y reciclaje de
residuos solidos en el barrio ni tampoco sobre el programa “Infraestructura para el Desarrollo del
Habitat” del gobierno Bogota Mejor para Todos, si conocian por el contrario del programa
Basura Cero y varios de los elementos que proponia, en ese sentido se recomienda que en el

barrio:

De manera general, partiendo de que la comunidad considera que hay ain falta de conocimiento
y en ese mismos sentido falta de conciencia sobre el tema, frente a lo cual plantearon un
acercamiento directo con las personas, se recomienda generar estrategias de comunicacion
efectivas, que sean acciones o medios temporales y/o medios fisicos y virtuales fijos por medio
de los cuales toda la comunidad pueda conocer de las actividades que se van a realizar en el

barrio en relacion al manejo de los residuos solidos asi como de elementos generales que le
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competen a toda la ciudadania, teniendo en cuenta para ello el uso de las redes sociales, espacios
institucionales, ubicacién de vallas publicitarias en lugares estratégicos del barrio, el uso de

expresiones artisticas entre otras.

Estas herramientas de comunicacion que en un primer momento deberan ser promocionadas de
forma amplia a través de campafias puerta a puerta, perifoneo y afiches y asi hacer que la
informacion llegue directamente donde la persona se encuentra, de ese modo ampliar la
posibilidad de que estén enterados de lo que se hace en el barrio asi como de elementos claves
que le conciernen a toda la ciudad y se pueda elevar los niveles de conciencia de las personas con
el conocimiento y uso de dichos medios; asi como también volver hacer uso de los medios
masivos de comunicacién como se llevé a cabo en el gobierno de Bogota Humana, con lo cual se

logré el reconocimiento del programa Basura Cero.

Adicionalmente, tener en cuenta que la informacion que se transmita se exprese de manera clara
y concreta a traves de un lenguaje sencillo apoyado con gréaficos, y que cada dato o conocimiento

que se quiera difundir se comunique varias veces y en diferentes momentos.

10.2. Educacion
A pesar de ser la educacion uno de los criterios mas trabajados, en la medida que se han
generado distintos espacios amplios de sensibilizacién y formacion sobre la reduccion,
separacion, reutilizacion y reciclaje de residuos solidos en el barrio hacia la comunidad en
general y a su vez de forma mas especifica hacia los colegios y recicladores de oficio, se sigue
presentando problemas por mal manejo de residuos sélidos en el barrio, falta de conciencia de la
comunidad, desinterés por participar en los espacios desarrollados, inadecuada separacion de los

residuos, desorden por la inadecuada recoleccion de residuos llevada a cabo por parte de los
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recicladores y falta de capacitacion a los grandes y medianos generadores de residuos, como se

pudo concluir con la comunidad en el taller realizado. Se recomienda que en el barrio:

Como propone la comunidad, generar mas conciencia de la problematica y en ese sentido
promover mayores espacios educativos que tengan en cuenta las tres R(Recicla, Reduce y
Reutiliza), encaminados a su vez a que cada persona entienda que tiene responsabilidad en lo que
estd sucediendo y por ende se debe tener un compromiso individual de cambiar y por otro lado
que las actividades que se hagan vayan dirigidas primero, de forma directa (vaya hasta el lugar
de residencia y trabajo de las personas), hacia cada uno de los actores involucrados en la gestion

de los residuos sélidos.

En ese sentido se recomienda que teniendo en cuenta lo mencionado, se construya un proceso
educativo que abarque los tres componentes trabajados (Reduce, Separa y Reutiliza/Recicla), en
lo posible en la formulacion del proceso se incluya a la comunidad y los diferentes actores claves
identificados, en el cual se establezca una propuesta educativa que garantice un proceso
continuo, articulado, que parta de los conocimientos que ya se tienen y avance en una mayor
compresion de la problematica de una forma sistémica, acompafiado de un seguimiento continuo

que dé cuenta de si se esta avanzando.

Asimismo, se recomienda seguir realizando y promoviendo mas camparfias educativas, tanto en el
ambito formal como informal, incentivando el uso de la bolsa de tela para hacer mercado,
promover el uso de productos que no sean desechables, sean de buena calidad, no tengan muchos
empaques y continuar afianzandoles que continden comprando lo necesaria, para asi generar

menos residuos.
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Tener en cuenta que respecto a la separacion es importante que en el proceso educativo o
actividades nuevas que se generan, se refuerce y aclara el tipo de residuo que va en cada bolsa y
el estado en que deben estar, cuales son los que realmente se pueden recuperar, manteniendo la
forma en que muchos ya lo vienen realizando, que es separar en dos bolsas, haciéndoles ver los
beneficios socio-econdmicos y la mitigacion de impactos ambientales que se pueden lograr al
separar responsablemente ademé&s de generar estrategias que permitan una recoleccion y

recuperacion mas efectiva.

Adicionalmente, en los espacios educativas que se desarrollen, se realicen actividades teorico-
practicas apoyadas a su vez de ejemplos cotidianos para que a la comunidad le quede claro la
diferencia entre reutilizacion y reciclaje, ya que como se pudo ver en la investigacién, ain existe

confusion entre estos términos.

Y, por otro lado, teniendo en cuenta las condiciones del barrio y la alta cantidad de residuos que
se recolectan, se deben promover espacios de capacitacion que lleven al sector a generar en el
mismo barrio procesos de reciclaje con el material recuperado, en vez de solo venderlo, y asi con

lo que se recoja invertir en mejorar el territorio o generar mas empleo.

10.3. Participacion ciudadana

Teniendo en cuenta que al establecer mecanismos de participacion como el de la Mesa de Basura
Cero, se puede involucrar a la comunidad y generar acciones concretas para solucionar la
problematica de residuos sélidos en el barrio, pero que, por falta de continuidad y nuevos
mecanismos de participacion en el actual gobierno Distrital, la comunidad ha sido excluida de la
posibilidad de inferir o minimamente conocer las decisiones 0 acciones que se toman respecto a

la Gestion Integral de Residuos Sélidos (GIRS) en el barrio. Se recomienda que en el barrio:
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Se vuelvan a retomar un mecanismo de participacion como la Mesa Basura Cero o0 se establezcan
unos nuevos que le permitan a la comunidad un nivel participacion incluso de decision, en los
cuales no solo se convoque al Comité Ambiental del barrio, sino que también posibilite la
participacion de la comunidad en general; y de ese modo, a través de dichos mecanismos de
participacion, generar mayor compromiso de la ciudadania frente a la situacion del barrio en

cuanto a la problematica de los residuos sélidos.

10.4. Articulacion entre actores

Una de las falencias que se identifico frente a la GIRS en el barrio es la falta de voluntad y
espacios que posibiliten la articulacién entre los diferentes actores involucrados, lo cual ha
Ilevado como se pudo identificar en las encuestas y entrevistas realizadas, a que la mayoria de las
personas participantes expresaran que la responsabilidad es del otro, que no quiere colaborar o
hacen las cosas de manera incorrecta, no tiene conciencia, ya que en el barrio no se ha podido dar
una interlocucion entre la comunidad residencial, los bodegueros, recicladores de oficio,

comerciantes, entre otros.

Dado que las relaciones que se han podido establecer solo han involucrado a algunos actores, las
cuales, en su mayoria, no han tenido como propdsito la GIRS del barrio como tal y en el caso de
la Mesa Basura Cero donde si se apunt6 a ello, debido al cambio de gobierno no se continud. Se

recomienda, por lo tanto, que en el barrio como lo plante6 la comunidad en el taller participativo:

Se promueva una articulacion entre todos los actores presentes en el barrio, generando procesos
en los cuales se garantice la participacion del gobierno Distrital a traves de sus diferentes

instituciones, como la UAESP entre otras y en ese sentido se generen propuestas que conduzcan
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a acciones concretas en pro de mejorar las condiciones ambientales de territorio y se puedan

concretar elementos sefialados anteriormente en los otros criterios evaluados.
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12. ANEXOS
Anexo 1 Formato de encuesta
Nombre:
Género Ocupacion
¢Hace cuanto tiempo vive en el barrio? ¢Es propietario?
Correo Teléfono

COMPONENTE REDUCE

1. Cuando compra un producto tiene en cuenta
a) Material del producto

b) La cantidad de empaques

c¢) Funcionalidad (volver a usar)

d) Costo

e) Aspecto

Otros

Por qué

2. ¢A la hora de realizar las compras lleva en que empacar?
Si No__ ¢Por qué?

3. Considera que usted es una persona que...
a) Adquiere productos asi ya los tenga y estén en condiciones ser usados
b) Compra lo necesario

c) Busca reparar un producto antes de comprar uno nuevo
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COMPONENTE SEPARA
4. En su hogar, los residuos solidos son:

a) Separados en dos bolsas (blanca - reciclaje y negra — organico y no reciclables) y dejados en la
calle

b) Separados y solo los residuos organicos y no reciclables son dejados en la calle, los demas
vendidos o entregados a los recicladores

c¢) Almacenados todos en una misma bolsa

d) Usa otra forma de separacion? Cual

5. Si separa, hace cuanto realiza actividades de recuperacién de residuos y a que se
debe.

COMPONENTE REUTILIZA/RECICLA

6. De los siguientes residuos cuales pueden ser reciclados/Reutilizados.
a) Papel y cartdn

b) Envases y bolsas plasticas

c) Residuos de comida

d) Papeles del bafio

7. De los siguientes residuos cuales pueden ser reutilizados.
a) Papel y carton

b) Envases y bolsas plasticas

c) Residuos de comida

d) Papeles del bafio

8. Usted tiene una prenda que ya no usa y dispone de esta para hacer unos lindos individuales
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para la mesa. En este proceso usted esta:
Reutilizando Reciclando

9. De los residuos que salen de la cocina, usted busca hacer con estos un compostaje para usar
posteriormente en las plantas de su jardin. Con este proceso usted esta: Reutilizando
Reciclando

CONOCE

10. ¢Conoce y ha hecho uso de la ruta selectiva?
Conoce y ha hechouso__ Solo conoce No sabe no responde

11. Conoce el Comparendo ambiental
Si___ No

12. Le han puesto un comparendo ambiental o conoce algin caso en el barrio donde se halla

aplicado.
Si No

13. ¢ Considera que el Comparendo ambiental es una herramienta Util para evitar que se siga
haciendo un mal manejo de los residuos solidos?
Si No

14. Qué otra herramienta o propuesta creeria pertinente para solucionar la problematica de los
residuos solidos en el barrio

PARTICIPACION

15. Conoce y ha participado de talleres o camparias educativas sobre manejo de RS gque hayan
realizado en el barrio o localidad (reciclaton, taller de reciclaje)

Conoce y ha participado ___ Solo conoce

Cuales No sabe no responde_
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Anexo 2 Formato de entrevistas semiestructuradas.

Formato de entrevista semiestructurada: Bodegueros Barrio Las Ferias.

1. ¢Nombre entrevistado?

2. ¢Hace cuanto que esta establecida estd Bodega?

3. ¢Tiene méas bodegas en el sector o solo esta?

4. ¢Ustedes se especializan en un solo tipo de residuos o recogen todo lo que sea reciclado?,

¢ Qué elementos no se recogen?

5. ¢Ustedes tienen un transporte para recoger los residuos o solo lo que llega a la bodega?,
¢Recogen solo aca en el sector o también fuera del barrio?, ;Traen gente particular o

recicladores?, ¢ A los recicladores le recogen a cualquiera o tiene conexion con algunos?

6. ¢Ustedes han participado en los procesos de formalizacion que tiene la alcaldia, ¢Desde hace

cuanto estan en esas campafias?, ¢ La alcaldia les ha prestado apoyo técnico?

7. ¢Qué opinas de las campafias que se dieron en su momento, que fue mas que todo las de

Bogota Humana?

8. ¢Hace parte de una organizacion de reciclaje?
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Formato de entrevista semiestructurada: Recicladores de oficio.

1. ¢Nombre del entrevistado?

2. ¢Como reciclador de oficio se encuentra asociado a alguna bodega de reciclaje?

3. ¢Hace cuanto tiempo realiza la actividad de reciclaje? Y ¢en qué sectores de la ciudad

trabaja, ademas del barrio las Ferias?

4. ;Como reciclador de oficio se encuentra registrado en el registro Unico de recicladores de

oficio RURQO?

5. ¢Ha recibido beneficios monetarios por parte de las alcaldias locales y alcaldia distrital

por la gestion realizada?

6. ¢Qué tipo de elementos y residuos recolectan?

7. ¢De qué manera emplea los residuos que recolectan?

8. ¢Qué tipo de problemas han encontrado durante sus jornadas de trabajo reciclando?

9. (Estaria dispuesto a participar en un proceso de formalizacion o de organizacién con

otros recicladores?
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Formato de entrevista semiestructurada: Lider Ambiental del barrio

1. ¢Qué trabajo se ha llevado a cabo desde la alcaldia en el barrio, concerniente al manejo

de residuos sélidos?

2. ¢Conoce sobre la inclusion de los recicladores al sistema de recoleccién de residuos, y
respecto a ello en el barrio que se ha podido evidenciar?, ;Se ha llevado a cabo algun

trabajo en conjunto con ellos en el sector?

3. ¢Conoce sobre la CIGARRA Las Ferias, la ruta selectiva?

4. ;Como fue el proceso de la Mesa basura Cero en el barrio?, ;Quién participaba?, ¢Cuél

es el balance del trabajo realizado?

5. Desde el Comité Ambiental ;Que se ha llevado a cabo en cuanto a la GIRS?, ;Qué
probleméticas y avances identifica en las gestiones que se han llevado a cabo en el

barrio?

Formato de entrevista semiestructurada: Docentes.

1. ¢Conoce sobre los programas de los gobiernos Distritales de Bogotd Humana y Bogota

Mejor para Todos, concernientes a la GIRS?

2. ¢Tiene conocimiento del PROCEDA del barrio Las Ferias?

3. ¢El colegio ha participado de la red ambiental de maestros, la RIJA o implementado el
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servicio ambiental?

¢COmo es el manejo de los residuos solidos en el colegio?

Desde el colegio ¢se ha trabajado el tema de los residuos sélidos con la comunidad del

barrio?
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Anexo 3 Taller “Construyendo un Territorio Limpio”

(13

Se llevo a cabo un taller de socializacion y discusion llamado “ Construyendo un Territorio
Limpio”, cuyo objetivo principal fue dar una mirada integral a las problematicas de residuos
solidos en el barrio Las Ferias, por lo cual se buscé que contara con la participacion de los
diferentes actores involucrados en el tema (empresa prestadora de aseo, recicladores,
bodegueros, residentes, entre otros), a fin de generar recomendaciones que ayuden a dar
soluciones a la gestion de los residuos sélidos en el barrio, de una manera integral, mediante
diferentes ejercicios participativos como la Telarafia, actividad sobre el andlisis de la
problematica de residuos, la presentacion de la investigacion, la construccion de las
recomendaciones a través de un dialogo de saberes y por Gltimo, la construccion de un mural

comunitario en el cual se consignaron las conclusiones de la actividad y asi socializar el trabajo

hacia toda la comunidad a través de su exposicion.

Frente a lo proyectado inicialmente, el taller logro la participacion de veinticuatro (24) personas
de las cuales once (11) fueron residentes, dos (2) del comité ambiental de la JAC, 9 del colegio
Distrital Magdalena Ortega de Narifio y una persona de una empresa y de una bodega como se ve
en las siguientes imagenes, con los cuales se pudo desarrollar de manera fructifera todas las

actividades proyectadas para el espacio.
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Como primera medida se buscd integrar a los asistentes al taller mediante el ejercicio de
presentacion, el cual era: La Telarana, “entre todos podemos hacer de este territorio, un lugar
mejor. Deja tu huella”, como consigna de apertura para integrar las visiones y posturas los
participantes. La actividad consistia en vislumbrar cdmo cada actor comunitario procedia
cotidianamente en cuanto a la reduccion y mitigacion de la problematica de las “basuras” en el
barrio. Las ideas y acciones que se consignaron en unos papelitos como se puede ver a
continuacion, entregados en el momento del registro, que posteriormente se expusieron en

colectivo, al tiempo que se iba expandiendo la telarafia y las personas se iban presentando.
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Al finalizar la actividad de presentacion, se prosiguio a formar grupos, de acuerdo con los puntos
criticos que se tomaron como puntos focales para realizar las encuestas en el barrio. Por lo tanto,

los asistentes al taller formaron 5 grupos integrados de manera aleatoria por los diferentes actores
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participantes, con el fin de que se pudiera realizar un ejercicio interdisciplinar que recogiera las

diferentes visiones y distintos roles que se cumplen en cada uno de los puntos criticos.

Cada grupo tenia como objetivo sefialar que problematicas identificaban en el punto critico que
les correspondid, sefialar el rol que cumplian frente a estas problemaéticas y finalmente

socializarlas en el auditorio.

Con las dos actividades mencionadas se pudo ver que la mayoria de las personas realizan algin
tipo de accién para mitigar la problemética, como separar, recoger los residuos que otros botan,
no arrojar basura al piso, sensibilizar a otras personas etc. y en cuanto a las problematicas, se
Ileg6 a consensos en los que la desinformacion y la falta de herramientas educativas y de
difusion informativa por parte de las instituciones Distritales es un constante en el barrio.
Adicional a ello, se identificaron que las probleméticas mas frecuentes expuestas por la mayoria,
son la falta de participacion de todos los actores del barrio, falta de conocimiento especifico en el
tema, la falta de cultura y conciencia ciudadana, inadecuada disposicion de los residuos en la
calle (referencia a que se sacan las bolsas de la basura en dias y horarios diferentes a lo
establecido, desorden que se genera por la presencia de residuos mixtos como escombros,
muebles entre otros), el desorden generado por los recicladores, la negligencia politica e
institucional y la falta de espacios de educacion comunitaria que empodere a la poblacién por el
territorio y los diversos sistemas que lo componen como se puede ver a continuacion en las

carteleras que se elaboraron.
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Por consiguiente, se realizd la presentacion del trabajo investigativo llevado a cabo por el grupo
de investigacion con acciones colaborativas de la comunidad. La presentacidn exponia las cuatro
categorias analizadas: Difusion de la informacion, Educacion, Participacion ciudadana y
Acrticulacion entre actores. Categorias que se irian desglosando junto con la informacion

recolectada en el barrio.

La explicacion de estas hizo referenciando a la informacién obtenida mediante las fuentes
virtuales e informacion solicitada a las entidades publicas y privadas pertinentes, al tiempo que
se indicaba la informacidn arrojada por los instrumentos de recoleccion de informacion primaria

implementados (entrevistas y encuestas) en el barrio. Todo en relacion con los proyectos
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referentes a reduccion, separacion, reutilizacion/reciclaje que propusieron los gobiernos de la

“Bogota Humana” y “Bogot4d Mejor para Todos”.

Con la presentacién de todos estos elementos que corresponde a la ejecuciéon del programa
Basura cero e Infraestructura para el desarrollo del habitat de cada gobierno sefialado, se entrevé
que la intervencién del Distrito en el barrio se ha reducido de un gobierno a otro, y asi mismo,
que la comunidad en su mayoria desconoce de los espacios educativos y por ende la
participacion sigue siendo baja. Adicionalmente con la actividad se pudo hacer aclaraciones
frente a dudas concernientes a la presentacion del trabajo de investigacion y confusiones que se
tenian, donde la comunidad en general se vio muy interesada por los datos estadisticos que se

obtuvieron con las encuestas y las diversas posturas que las entrevistas sefialaban.

Posteriormente se presentaron dos cortos que mostraban de diferentes formas la problematica,
pero a su vez daban un ejemplo de como poder solucionarla, con lo cual se dio inicio al
conversatorio entre todos los participantes del taller, con la intencion de analizar la problematica
de los residuos con el trabajo realizado en el taller y asi generar propuestas para su mitigacion;
Respecto a ello se hizo hincapié en la necesidad de generar espacios que reunan a todos los
actores involucrados como también mas espacios educativos para generar mas conciencia,
asimismo se propuso que se ubicaran méas canecas en el barrio, que se hiciera un trabajo de
sensibilizacion directamente en los lugares en que se encontraban las personas y que cada uno de
los habitantes del barrio comiencen a cambiar desde cada uno, las practicas inadecuadas en
relacion al manejo de los residuos sélidos y de eso modo dejar de esperar que otro haga lo que a

cada persona le corresponde.
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Finalmente, se recogieron las ideas planteadas, con lo cual se procedio a escribir sobre el pendon
(mural), las principales probleméticas que se concluyeron frente al tema de residuos sélidos, las
propuestas del que hacer por el barrio y se definié como titulo para el mural: “La union hace el

cambio, unidos por Ferias” (ver figura 16).

Figura 16: Mural construido por la comunidad en el taller “Construyendo un Territorio Limpio”. Fuente: Autores, 2018.



