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Resumen

En este proyecto se desarrollé un software para el proceso de toma de pedidos de un
establecimiento de comidas rapidas, ya que no contaban con un sistema automatizado para la
optimizacién de este proceso; es por esto, que se realizd un sistema automatico usando
Asterisk para la gestion de llamadas por medio de menus junto con la aplicacion Zoiper el cual
permite la realizacion de llamadas mediante una direccion IP, ademas se elabord una base de
datos por medio de SQL la cual permite la consulta y actualizacién de datos, los cuales son
visualizados en una aplicacion web desarrollada por medio de React.js para uso interno de la
empresa, la cual muestra el estado de los pedidos e informacién relevante de estos en cada
proceso; logrando asi poner en practica nuestros conocimientos en protocolos de

comunicacioén, de igual manera fue necesario la incursién de nuevos conocimientos lo cual nos
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llevo a indagar y aprender nuevas tecnologias y aplicaciones de gran alcance para la

realizacion de este proyecto

Palabras clave: Aplicacion web, base de datos, direccion IP, protocolos de comunicacion,
sistema automatizado.

Abstract

In this project, a software was developed for the order taking process of a fast food
establishment, since they did not have an automated system to optimize this process; For this
reason, an automatic system was made using Asterisk for the management of calls through
menus together with the Zoiper application, which allows calls to be made using an IP address.
In addition, a database was created using SQL the which allows the consultation and updating
of data, which are viewed in a web application developed through React.js for internal use by
the company, which shows the status of orders and relevant information of these in each
process; thus achieving put into practice our knowledge in communication protocols, likewise it
was necessary the incursion of new knowledge which led us to investigate and learn new
technologies and powerful applications for the realization of this project

Keywords: Web application, database, IP address, communication protocols, automated

system,
1. Introduccién

Actualmente los distintos sectores comerciales, requieren de una implementacion tecnoldgica
en sus negocios como lo son las aplicaciones web y moviles, debido a que en este siglo la
automatizacion es muy importante para la mejora y optimizacion de procesos, para reduccion
de costos en personal, publicidad y mejoras en sus ventas, igualmente por la situacion actual
gue se presenta a nivel mundial y por las medidas de seguridad que se deben mantener; los

restaurantes se ven en la necesidad de implementar sistemas que mejoren su entorno
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comercial y mantenerse activos, brindado un servicio mas interactivo y por el momento mas
seguro en cuestion de salud, logrando asi un acercamiento con los clientes, generando
estrategia para mantener relaciones duraderas con estos.

En Colombia segun estadisticas de Marketing Digital hasta enero de este afio (2020) el 69 %
de la poblacion son usuarios de internet, con respecto a enero del afio pasado, ha subido un
2.9%, el 96 % de la poblacion utilizan teléfono celular y el 79 % utilizan un computador [1], lo
gue demuestra que el uso de internet y aplicaciones méviles van en aumento, por lo que es

necesario implementar sistemas automatizados que ayuden al crecimiento de las empresas.
2. Desarrollo del tema

Figura 1. Diagrama de bloques (desarrollo proyecto).
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Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 1 uno se indica el proceso de la realizacion del proyecto, a continuacion se hara
una descripcion de cada uno.

2.1. Maquina virtual(Servidor)

VirtualBox: Permite crear un computador dentro de un computador, con diferente o el mismo
sistema operativo de tu ordenador (Linux, Windows, MacOs), permitiendo usar los dos
computadores a la vez, con la utilidad de ensayar programas y aplicaciones sin dafar o des
configurar el ordenador, igualmente se pueden hacer las configuraciones que se quieran al

sistema operativo sin causar algun dafio.[2]
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Puesta en funcionamiento del Servidor
Se escogié como servidor una maquina virtual (VirtualBox), ya que el sistema operativo de
Ubuntu solo es funcional en Linux y el ordenador cuenta con un sistema operativo Windows,
asi que fue necesario simular mediante un entorno virtual el sistema operativo compatible con
la centralita.

2.1.1. Configuracion sistema operativo Linux
Luego de tener lista la maquina, se selecciona el sistema operativo Linux y la version que
prefiera, en este caso se escogié Ubuntu ya que al consultar se pudo ver que era una opcion
con menor vulnerabilidad en cuanto a seguridad, debido a que podriamos estar expuestos al
robo de informacion; se le asignaron 2GB de memoria RAM puesto que los requerimientos
para el sistema operativo Ubuntu como minimo son: 1GB de memoria RAM y 10GB de disco
duro, se procede a designar el tamafio al disco deseado, pero debe ser mayor a 8 GB ya que
se van a utilizar archivos que podrian ocupar gran cantidad de memoria, por ende se le
asignaron 20GB de memoria.

2.2. Asterisk
Es un software creado para disefiar sistemas de telefonia IP, es una centralita de cddigo
abierto; cada aflo Asterisk se actualiza y se mejora, logrando que los usuarios no gasten
grandes cantidades de dinero en renovacion de instalaciones, ya que con un minimo de
mantenimiento en el software, este brindara caracteristicas avanzadas; Asterisk permite
grabacion de llamadas de manera automatica, agentes locales y remotos, recepcionista
digital(IVR), sistema para gestionar colas de llamadas, estas funciones normalmente con otro
sistema telefonico tienen un costo extra, con Asterisk no.[3]

2.2.1. Instalacion Asterisk en el sistema operativo
En una terminal o consola de comandos de Ubuntu, se actualiza el repositorio con el comando

apt-get update, cuando este se encuentre actualizado, se procede a la instalacién de Asterisk
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con el comando apt- get. Install asterisk, posteriormente se verifica que version se ha instalado

con el comando Asterisk —v, se procede con una busqueda de paquetes con comando apt-

cache search asterisk, donde se encontraran diferentes opciones para configurar el idioma en

Asterisk, mediante el comando apt-get install se seleccionan los paquetes del idioma que se

quiera instalar; se reinicia el servicio con el comando service asterisk restart.
Posteriormente se procede a la creacion y configuracion de las extensiones, modificando los
archivos sip.conf que permite definir los canales SIP para la entrada y salida de llamadas,

extensions.conf este define el comportamiento que va a tener una llamada en la centralita,

ademas es el archivo que establece la navegacion entre IVRs, de igual manera se agregaron
los audios respectivos a cada menu (Figura 2.), en el directorio /usr/share/asterisk/sounds/es/,
para de esta manera reproducirlo en el momento de la llamada a cada IVR.

Figura 2: Archivos de audios de IVRs.
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Fuente: Elaboracion propia.
2.3. Interaccién de los usuarios por medio de Zoiper
2.3.1. Descripcién de Zoiper
Es un Softphone que realiza la funcion de un teléfono IP, se puede instalar tanto en un
ordenador, Tablet y/o Smartphone, equivale a un teléfono fisico con funcionalidad

SIP(protocolo estandar para las comunicaciones voz IP), este dispone de una version gratuita,
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cuya licencia no permite un uso comercial, de igual manera es necesario tener una conexion
a internet para su funcionamiento; una de las ventajas de esta aplicacion es que es compatible
con los sistemas Windows, Mac y Linux en ordenadores, para celular Android y iOS. [4]
2.3.1. Instalacién y configuracion de Zoiper en Android

Para este proceso es necesario ir a la tienda de aplicaciones del dispositivo movil y descargar
la aplicacion Zoiper IAX SIP (Figura 3.), luego de esto se configura la aplicacion con una
direccion IP, la cual corresponde a la del servidor, en este caso la maquina virtual, ademas la
extension asignada a cada usuario y su contrasefia como se observa en la Figura 4. En el
siguiente menu se debe rectificar la direccion IP, se desmarca la casilla opcional y se valida el
nombre de usuario configurado anteriormente en la centralita Asterisk, al finalizar la
configuracion se ejecuta un test, para esto se debe evidenciar que la opcion SIP UDP debe

estar en verde para asi lograr la comunicacién con la central telefénica.

Figura 3: Aplicacion Zoiper en el dispositivo mévil Android
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4: Configuracion Zoiper
J ZoiPer
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Fuente: Elaboracion propia.
2.4. Base de datos

Es una coleccion de informacion organizada, de manera que un programa de ordenador pueda
seleccionar rapidamente los fragmentos de datos que se necesitan [5], es por esto que se vio
la necesidad de crear una base de datos, en el cual se presentara toda la informacién
correspondiente a los pedidos, empleados, productos, ingredientes, areas, entre otras tablas
como se observa en la Figura 5, posteriormente se crean los campos de cada tabla para asi
poder realizar las respectivas conexiones como se muestra en la Figura 6, durante este
proceso fue necesario cambiar conexiones y eliminar tablas, ya que al trabajar en el Backend
se fue percibiendo que algunas de estas no eran relevantes en el proceso de consulta.

La tabla principal del diagrama es la de Pedidos ya que esta contiene la informacion
correspondiente a los clientes, empleados en cargados de los pedidos, area en que se
encuentra el pedido, detalles del pedido, combos del pedido, ademas la fecha y hora en que
se realizo el pedido, asi mismo la tabla de detalles de pedido presentara la informacion de los

detalles de combos, detalles de los ingredientes del producto; como podemos observar en la
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parte izquierda de la tabla principal, estan las conexiones relacionadas con la organizacion de
la empresa en la parte de personal, areas, sucursales y clientes, a la derecha se observan las
conexiones correspondientes a los productos, tipos de productos, ingredientes, combos,
productos en combo y demas informacion importante de los produtos ofrecidos; estas
conexiones se realizan de uno a muchos ya que ciertas tablas necesitan de varios datos para
establecer una relacion, como por ejemplo un cliente puede tener un pedido, pero un pedido
no puede tener muchos clientes, asi se ve la relacion de uno a muchos, pero cuando sucede
gue entre dos tablas hay relacion de muchos a muchos se debe crear una tabla intermedia por
ejemplo, un producto tiene muchos ingredientes, pero estos ingredientes estan en muchos
productos, es por esto que se debe crear una tabla intermedia llamada ingredientes producto
para establecer la relacion.

Figura 5: Tablas base de datos
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6: Diagrama de conexiones de las tablas
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Fuente: Elaboracion propia.
2.5. Interfaz web

Para la implementacion de la interfaz web, se usaron los programas Visual Studio para el
Backend y Visual Studio Code para el Frontend.

2.5.1. Visual Studio
Es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la generacion de aplicaciones
web ASP.NET, servicios web XML, aplicaciones de escritorio y aplicaciones mdviles, en un
mismo entorno de desarrollo integrado se trabaja con Visual Basic, Visual C# y Visual C++,
gue habilitan el uso compartido de herramientas y facilitan la creacion de soluciones en varios
lenguajes.[6]

2.5.1.1. Desarrollo Backend
El Backend es el encargado de que toda la légica de la pagina web funcione a través de

consultas y actualizaciones a la base de datos; mediante un generador de codigo se elaboré
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la estructura principal de dicho programa en Visual Studio, en base a la informacién obtenida
de la base de datos por medio del diagrama Figura 6, de esta manera se obtuvo el esqueleto
del programa como se muestra en la Figura 7. La carpeta Entities contiene los archivos del
mapeo de la base de datos creando asi una clase por cada una de las tablas, permitiendo ver
en cada clase sus respectivas columnas. La carpeta ViewModels guarda la representacion de
los campos de las tablas para realizar las consultas por medio de filtros. En la carpeta
Repositories se encuentran los archivos encargados de realizar los queries o CRUDs (Creat,
Read, Update, Delete) los cuales permiten conectar el Entities con el API (application program
interface) para obtener un resultado en la consulta de datos. En domiciliosApiCore se
encuentran los controllers que son la puerta de entrada al API, es decir un puente de
comunicacién entre el Backend y la interfaz de usurario (REACT), entre este se encuentran 3
archivos importantes: Program contiene un main que llama a la siguiente clase llamada Startup
gue es la que conecta con la base de datos por medio de una variable global en la cual se
autentica las credenciales de la misma, esta variable es definida en el archivo
appsettings.json/appsettings.Development.json como se observa en la Figura 8; ademas se
agreg6 una instancia llamada DomiciliosConsole el cual contiene el mismo archivo de la
instancia de DomiciliosApiCore para establecer la conexién a la base de datos, ademas
contiene un archivo llamado Program en C#, que se encarga de leer los archivo de texto
generados en Asterisk por cada cliente y se ejecuta cada vez que hay modificaciones en
cualquier archivo, haciendo un recorrido de la cadena generada y actualizando la base de

datos con la informacion del pedido.
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Figura 7: Estructura Backend
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8: Credenciales conexion base de datos

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.1. Visual Studio Code
Es un editor de cédigo fuente que permite trabajar con distintos lenguajes de programacion,
es gratuito y de cddigo abierto, admite lenguajes de programacién como Phython, C, C++,
JavaScript, entre otros. [7]
25.1.1. ReactJS
Es una libreria de JavaScript de codigo abierto enfocado a la visualizacién; esta tecnologia
permite el desarrollo de interfaces de usuario de forma sencilla, esto es posible mediante

componentes interactivos y reutilizables. React estd basado en programacion orientada a
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componentes en el que cada uno es una pieza y esta se crea con una sintaxis llamada JSX
permitiendo escribir HTML y opcionalmente CSS dentro de objetos JavaScript, estos
componentes son reutilizables y se combinan para crear componentes mayores hasta
configurar una pagina web completa [8]
2.5.1.2. Desarrollo Frontend

El Frontend es la parte de una aplicacién que interactla con los usuarios, es conocida como
el lado del cliente en este caso el empleado. Basicamente es todo lo que vemos en la pantalla
cuando accedemos a un sitio web o aplicacién: tipos de letra, colores, adaptacion para distintas
pantallas (RWD), los efectos del ratén, teclado, movimientos, desplazamientos, efectos
visuales y otros elementos que permiten navegar dentro de una pagina web. Este conjunto
crea la experiencia del usuario. [9]; en base a la informacion obtenida de la base de datos por
medio del diagrama de conexiones de la misma y la realizacién del Backend, se obtuvo el
esqueleto del programa como se muestra en la Figura 9, se tiene el archivo principal llamado
Full.js en el que se llaman los componentes principales de la pagina como lo son el Header el
Sidebar, Footer, Dashboard; estos componentes estan distribuidos de la siguiente manera: el
Header es la parte superior de la pagina web, donde contiene el icono para ocultar o abrir el
menu de la izquierda, el icono de la empresa, un saludo al usuario y su foto en caso de tenerla,
el Sidebar es el correspondiente al menu de la izquierda, en él se muestran los pedidos,
sucursales, combos, menu, productos y usuarios, en el Footer se muestra la marca registrada,
el nombre del dominio y la version de la pagina, y en Dashboard se observa el contenido
principal de la pagina, como se ve en la Figura 10. Posterior al archivo generado se establecio
gue tablas se querian mostrar y sus campos, ademas se eligié una distribucion en la pagina
para todos los datos, se cambiaron colores, se agregaron iconos para las distintas tablas,
igualmente se agregaron imagenes para los productos, entre otros detalles; en las carpetas

componentes/JL/list y componentes/JL/Detail se encuentran los archivos de extension .js por
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cada tabla creada en la base de datos y en las cuales cada una contienen las librerias y el
llamado hacia el Backend o APl como se muestra en la Figura 11, de esta manera utilizamos
la informacion obtenida con dicho llamado para pintarla por medio de una funcion Render en
la pagina web, esta informacién viene en forma de objeto y debe ser filtrada para la correcta
visualizacion en el sitio web.

Figura 9: Estructura React

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10: Distribucion de la pagina web
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 11: librerias y llamado al API
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Fuente: Elaboracion propia.
2.6. Graficas del aplicativo.

Un diagrama de flujo, es una representacion grafica de un proceso que muestra los pasos que
se siguen en este, desde que inicia hasta que termina, ayudando a comprender mejor la
organizacion del sistema y sus objetivos mediante una serie de simbolos con ciertas
caracteristicas, dando como ventajas la facilidad de analisis, generaciéon de un impacto visual
y la identificacion de pasos claves de cada proceso[10], es asi como en la Figura 12 se muestra
un diagrama de flujo el cual representa el proceso general para el desarrollo del software de

toma de pedidos para un restaurante de comidas rapidas.

El diagrama de caso de uso, representa la forma en que ciertos participantes interactian o
pertenecen al sistema en desarrollo, este diagrama como ya se menciond costa de un actor,
un caso de uso y una relacion[11], en la Figura 13 podemos observar el diagrama de caso de
usos para cada una de las personas que intervienen en el proceso de toma de pedidos del
restaurante, el cual los actores de este caso son el usuario, el personal de produccion vy el
domiciliario, el caso de uso es la tarea especifica que realiza cada uno de estos y la relacion

se indica con una flecha.
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Figura 12: Diagrama de Flujo del software.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 13: Diagrama de casos de uso del sistema de toma de pedidos.

Diagrama de casos de uso

Realiza llamada, para
hacer su pedido

Verifica el contenido del

pedido y sus detalles en

la pagina web

FEEE— Produccién
productos del pedido
Entrega el pedido y

recibe el dinero
Domiciliario

Fuente: Elaboracion propia
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3. Pruebas y resultados
3.1. Generacion de una aplicacion Asterisk para la gestion de llamadas por medio
de menus de audio accesibles desde un IP-Phone Android
Se realizo el plan de llamadas editando los archivos sip.conf donde se configura el protocolo
de configuracién y se mejoro el servicio agregando las siguientes lineas : qualify=yes que

permite monitorear la conexion con los teléfonos VolIP, lanquage = es idioma por defecto para

todos los usuarios, disallow = all desactiva todos los decodificadores, allow = ulaw que permite
codificaciones en orden de preferencia, ademas se agreg6 una plantilla de usuario donde se
estipulan las configuraciones generales para todas las extensiones, estas configuraciones son:

type = friens para que los usuarios puedan recibir y realizar llamadas, host = dynamic para que

cualquier usuario con cualquier IP se pueda registrar como cliente, context = clientes que se

configuro en el archivo extensions.conf; en este archivo se crearon las extensiones las cuales
fueron configuradas en el IP-Phone, ademas se agregaron los contextos que se usaron Como
la contestadora IVR, asi como se muestra en la Figura 14. En los contextos creados se
establecié un método de monitoreo el cual permite crear un archivo de texto en el cual queda
registrado el nimero de extension, la fecha y los nimeros de los productos seleccionados por
el cliente al momento de la navegacién en el IVR, la generacién de este archivo se hizo

mediante el siguiente comando: exten =>

.n.Set(FILE(/home/jlpedidos/Descargas/seleccion${CALLERID(num):3}.txt actualizando este

después de cada llamada, lo que permite que por medio del archivo Process en el Backend
sea leido y se actualice la informacion del pedido para el usuario correspondiente, asi como
se muestra en las Figuras 15y 16. Es valido aclarar que el nimero a marcar desde el IP-Phone
para tener respuesta de la IVR es la extension 500. En el diagrama de flujo en la Figura 17, se

puede observar el proceso establecido para la navegacion entre IVRs.
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Figura 14: Extensiones e IVR

root@jlpedidos-VirtualBox: ~

Archivo Editar Ver Buscar Terminal Ayuda

GNU nano 2.9.3 etc/asterisk/extensions.conf Modificado

[pedidos]
exten => 101,1,D1al(SIP/ext101)
exten => 102,1,Dial(SIP/ext102)

;exten => n° de extension, prioridad, aplicacion a ejecutar()

;N° DE EXTENCION es el numero que hay que marcar dentro de dicho contexto para 1llamar al destino objetivo
;PRIORIDAD indica el orden en el que se van a ejecutar las sucesivas instrucciones a si mismo
APLICACION A EJECUTAR es la orden que se va aejecutar en la linea dada

;Dial es la aplicacion para conectar con otro dispositivo. DIal(tecnologia/dispositivo)

exten => 500,1,Goto(Menu_Principal,s,1)
;IVR

[Menu_Principal]
=> s,1,Answer()
=> s,n,Wait(1)
=> s,n,Playback(Menu_Principal)
=> s,n,WaitExten(10)
=> s,n,Gotoif("${menup}"="#"?Menu_Principal,1)
=> * n,Goto(s,1)
=> 2,1,Goto(Menu_Perros_calientes,s,1)
=> 3,1,Goto(Menu_Pizzas,s,1)
=> 4,1,Goto(Menu_Mazorcada,s,1)

¢ ver ayuda &¢ Guardar @l Buscar @y Cortar Textogsl Justificar @@ Posicion Y Deshacer Marcar texto
@ Ssalir @i Leer fich. [@Y Reemplazar @V Pegar txt Wl Oortografia @Ml Ir a linea [Jd Rehacer Copiar txt

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 15: Archivo de texto generado
[36:58:(59-15-37):62:6:] Extension= [182] Fecha= [15/88/2020 14:24:25]

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16: Actualizacion de informacién en la Base de Datos
100% ~

BH Results E Messages

Pedido_ID Cliente_ID Fecha Pedido_Facil Empleado_ID Area_ID
1 1 2020-05-22 00:00:00.000 0 B 2
2 2 2020-05-22 00:00:00.000 1 4 2
3 3 4 2020-05-22 00:00:00.000 0 3 2
4 5 5 2020-07-27 21:19:37.000 0 4 2

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17: Diagrama de flujo de navegacion de IVRs

[ ] | ]|

Hamburguesas Perros Pizzas Mazorcadas Patacones Salchipapas d Combos Porciones
gradi de gredi gredi gredi gredi ingredi de sabores por Ingredi ingredient
hamburguesa de Perro de pizza de Mazorcada de Patacon salchipapa tamano de gaseosa de Combo de P‘Zm‘"‘
seleccionada seleccionado seleccionada seleccionadz seleccionado seleccionada seleccionadz seleccionado seleccionadz

Actuzlizacion de datos de
pedido
+

éSeleccionar otros
productos?

Mend finalizacion

Fuente: Elaboracion propia.
Para la verificacion del correcto funcionamiento se realizaron varias pruebas de estrés, las
cuales consiste en hacer llamadas simultaneas Figural8, con el fin de deducir, la capacidad
del sistema en horas de uso més frecuente, es decir cuantas llamadas soporta la aplicacion
Asterisk, esta prueba se realiz6 inicialmente con 4 llamadas y funciono apropiadamente, se
aumentd en numero de llamadas a 15 funciono correctamente, sin pérdida de informacion y
actualizacion de archivos y toma de pedido de manera asertiva, en la Figura 20 se presentan
dos archivos de dos extensiones 105 y 106, que no cuentan con datos del pedido, numero de
extension y fecha, esto se presentd debido a que el usuario excedio el tiempo de espera

establecido(10s) para digitar una opcion del menu, causando la interrupcion de la llamada de

Universidad Distrital Francisco José de Caldas — Facultad Tecnol6gica



Implementacion de un servicio de software mediante IP-Phone Android para la toma de pedidos de un restaurante de comidas rapidas

manera automatica, esto implica que al ser leido el archivo por el programa
Domicilios.Console, no actualice el pedido por falta de datos.

Figura 18: llamadas simultaneas en proceso.

Executing [500@pedi ] Goto(" o ") in new stack
Goto (Menu_Principa
Executing [s@Menu_Principal:1] Ai ( A
0x7fb53cee78f0 -- Strict RTP 2.168.0.103:52088 as source
Executing [s@Menu_Principal:2 " " in new stack
Executing [s@Menu_Principal:2] - in new stack
Executing [s@Menu_Principal:2] W i - it new stack
Executing [s@Menu_Principal:3] P’ & - 5 1
<SIP/ext101-00000007> Playing 'Menu_Principal.gsm' (language 'es')
0x7fb53c0ef640 -- Strict RTP learning complete - Locking on source address 192.168.0.109:38608
Executing [s@Menu_Principal:3] Playback(" e ") in new stack
< xt104-0000! Playing 'Menu_Principal.gsm' (language '
b53c0d4690 trict RTP lea complete - Locking on rce address 192.168.0.102:47584
3 ing [s@Menu_Principal:3] Pla i - ") in new stack
<SIP/ext106-00000009> Playing 'Menu_Principal.gsm' (language 'es')
0x7fb53cee78f0 trict RTP learning complete - Locking on source address 192.168.0.103:52088
Using SIP RTP CoS 5
0x7fb53cedfcfo Strict RTP learning after remote address set to: 192.168.0.101:64196
Executing [560@pedidos:1] Set(" S
ew stack
Executing [500@pedidos:2] Goto(" 2 ") in new stack
Goto (Menu_Principal,s,1)
ing [s@Menu_Principal:1] Answer(" ", "") in new stack
3codfcfo -- Strict RTP switching to RTP target adi 192.168.0.101:64196 as source
Executing [s@Menu_Principal £z ¥ n new stack
Executing [s@Menu_Principal:3] P ("SI -
<SIP/ext103-00000 Playing 'Menu_Principal.gsm' (language 'es')
b53cedfcfo Strict RTP lea ng complete - Locking on source address 192.168.0.101:64196
jlpedidos-VirtualBox*cLI> I

") in new stack

") in new stack

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19: Actualizacion archivo de llamadas simultaneas.

Nombre 4« Tamafo Modificacion

Audios menu-20200725T030553Z-001.zip
- seleccion.txt
a
seleccion101.txt
seleccion102.txt
seleccion103.txt
seleccion104.txt
seleccion105.txt
seleccion106.txt
seleccion107.txt
seleccion108.txt
seleccion109.txt

seleccion110.txt «Audios menu» seleccionado (contiene 54 elementos)

Fuente: Elaboracion propia

Figura 20: Pedidos recibidos durante las llamadas simultaneas
seleccion101.txt

[33:18:35:] Extension= [101] Fecha= [27/08/2020 09:50:27]

seleccion102.kxt

[34:2:25:] Extension= [102] Fecha= [27/08/2020 09:48:52]

seleccion103.txt

[33:12:25:] Extension= [103] Fecha= [27/08/2020 09:49:39]
seleccion104.txt

[33:19:25:45:] Extension= [104] Fecha= [27/08/2020 16:50:39]

Visién Electrénica  vol. X no. X (Afio) » Junio-Julio « ISSN 1909-9746 « ISSN-E 2248-4728 » Bogota (Colombia)



Ingrid Lorena Palma Sosa, Jhon Freddy Sanchez Garcia, Frank Nixon Giraldo Ramos

seleccion105.txt

seleccion106.txt

seleccion107.kxt

[15:39] Extension= [107] Fecha= [27/08/2020 09:49:17]

seleccion108.kxt

[49:73:25:12] Extension= [108] Fecha= [27/08/2020 09:49:28]
Fuente: Elaboracion propia

3.2. Implementacion de un sistema automatico via IP-Phone para la toma de

pedidos.

Luego de realizar el proceso de instalacién y configuracion del teléfono IP en un dispositivo
movil Android, se realizaron las respectivas pruebas de llamadas con las extensiones
configuradas, luego se realizaron llamadas entre las extensiones y se observa en la consola
de Asterisk el correcto funcionamiento durante las llamadas como se muestra en la Figura 21;
Al realizar la llamada a las ext 500, se comunica directamente con la contestadora IVR, la cual
presenta los menus de navegaciéon y todos los productos ofrecidos por el restaurante, el
protocolo establecido en cada una de los contextos de estas es: Answer(contestar),
wait(esperar), playback(reproduccion del audio), waitExten (tiempo de espera de respuesta)
por lo que el tiempo de espera para la reproduccion de cada audio luego de entrar a cada uno
de los contextos es de 1s, mas el tiempo de duracion del audio y 10 segundos adicionales en
espera de respuesta, si luego de transcurrido el tiempo waitExten no se detecta una respuesta,
la llamada se colgara automaticamente; posteriormente se realiz6 una encuesta de cinco
preguntas a 24 usuarios, con la opcion de calificacion de 1 a 5 siendo 1 la apreciacion baja y

5 la alta, en el cual se puede observar la preferencia con respecto al tipo de voz de la
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operadora, la opinién en relacion al tiempo que se tarda en tomar el pedio, la instalacion del

teléfono IP y navegacién entre menus Grafica 1.

Figura 21: Teléfono IP configurado para llamadas.

-IUDD
lore03

ext101@192.168.0.1
00:30

Everyone is busy/congested at this time (1:1/0/0)
Auto fallthrough, channel 'SIP/ext102-00000002' status is 'BUSY'
Using SIP RTP CoS mark 5
0x7f248c016500 -- Strict RTP L i afte mote address set to: 192.168.0.5:8000
Executing [162@pedidos:1] Dial(" 01 004", xt102") in new stack
Using SIP RTP CoS mark 5
Called SIP/ext102
SIP/ext102-00000005 is ringing
0x7f24907d5330 -- Strict RTP learning after remote address set to: 192.168.0.4:57702
SIP/ext102-00000005 answered SIP/ext101-00000004
Channel SIP/ext102-00000005 joined 'simple_bridge' basic-bridge <20a8e139-4cce-4eed-a0f9-6f3437f74b00>
Channel SIP/ext101-00000004 joined 'simple_bridge' basic-bridge <20a8e139-4cce-4eed-adf9-6f3437f74b00>
Bridge 20a8e139-4cce-4eed-a0f9-6f3437f74b00: switching from simple_bridge technology to native_rtp
Remotely bridged 'SIP/ext101-00000004' and 'SIP/ext102-00000005' - media will flow directly between them
0x7f24907d5330 -- Strict RTP learning after remote address set to: 192.168.0.4:57702
0x7f248c016500 -- Strict RTP switching to RTP target address 192.168.0.5:8000 as source
Channel SIP/ext102-00000005 left 'native_rtp' basic-bridge <20a8e139-4cce-4eed-adf9-6f3437f74bo0>
Channel SIP/ext101-00000004 left 'native rtp' basic-bridge <20a8e139-4cce-4eed-adf9-6f3437f74b00>
Spawn extension (pedidos, 102, 1) exited non-zero on 'SIP/ext101-00000004'
[ilpedidos-VirtualBox*CLI>

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 1: Encuesta realizada a los clientes.

¢ En que genero de voz prefiere la operadora virtual?

24 respuestias

@® Masculino
@ Femenino
Cualquiera de los dos
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;Qué tan satisfecho se encuentra con el tiempo para la toma de su pedido? LD
23 respuestas
10.0 10 (435 %) 10 (435 %)
75
5.0
25 3(13%)
0(0 %) 0(0%)
0.0 | ‘
1 2 3 4 5
:Como califica usted la navegacion entre menus con la contestadora?
24 respuestas
20
15 16 (66.7 %)
10
7(292%
; ( )
ot
000 %) 000%) 1(42%)
0 \ |
1 2 3 4 5
;Queé tan dificil fue el proceso para iniciar sesion en la aplicacion Zoiper? lD
24 respuestas
15
10 11 (45.8 %)
9 (37.5 %)
5
1(42%) 3(125%
s 000%) HEo0
o — IS |
1 2 3 4 5
¢Como califica usted la aplicacion en general? ID
24 respuestas
20
15 16 (66.7 %)
10
7(292%
. ( )
o
0(0%) 0(0%) Ti42%
0 | |
1 2 3 4 5
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3.3. Elaboraciéon de la base de datos en SQL que permite el registro, consulta y

actualizacion de datos de clientes y pedidos
Se elabor6 una base de datos en SQL Server, con las tablas y conexiones pertinentes para el
manejo de la informacién de clientes, pedidos, areas, empleados, ingredientes, productos,
sucursales, combos, etc. Las tablas y el diagrama obtenido luego de este proceso fueron las
evidenciadas en las Figuras 5y 6.

3.4. Desarrollo de una aplicacion web por medio de React.js como FrontEnd

aplicable a la gestion de pedidos.
Mediante Visual Studio, se obtiene la informacion en tiempo real de la base de datos, haciendo
el pertinente manejo de esta, para asi ser enviada al Frontend, el cual, es elaborado mediante
ReactJS quien se encarga de dar el direccionamiento adecuado a estos datos para ser
visualizados en el sitio web; esta aplicacion hace los llamados al APl segun la informacion que
requiera en cada archivo y se crea un componente que luego se exporta a un componente
padre (archivo full); el resultado de este manejo de datos, luego de realizar un proceso de
disefio en cada componente se muestra en la Figura 22; alli evidenciamos los pedidos
generados mediante el IP-Phone; ademas se realiz6 una primer encuesta a los empleados del
restaurante(Grafica2), para tener en cuenta la opinién que tienen acerca de la pagina web en
aspectos como: facilidad de uso, aspecto visual y mejoras en el servicio de atencion; con estos
datos se pudo establecer una ruta de trabajo enfocada a la solucién de algunos de estos
aspectos, como por ejemplo la implementacion de imagenes de cada producto (Figura 23), los
ingredientes que contiene cada uno de estos y mas detalles del pedido, posteriormente se
realizd una segunda encuesta, con las mismas preguntas y mismos empleados dando como

resultado una aceptacion general, como se puede ver en la Grafica 3.
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Figura 22: Detalles del pedido generado.

= 4 W ®
Birgen
A MenuPrncios
@ Pecidos
Pedido_1_22/05/2020 SUCURSALES COMBOS MENU PRODUCTOS USUARIOS
= 1200:00 .Jhon
= [Pecido 5 27/07/2020 91337 p. . Coa Gomez <]
Pesido_2.22/05/2020 =
® 12:00:00 a. m._Ingrid —
Lorens Pams N
Pecico_3 22/05/2020
e Cierte Gara Gomez
Hors
i S s ovamon
PecicoFacil @
s Erpesco  Jusn Nirtnez
» Combos aes procuccion
v
S Bk Detalles de Combos
# Usuarios No hay datos en esta tabla.
Detalles de Pedidos
Producto Cantidad  Precio de venta
Mazorcada Especial 1.0 13,0000
soniide 1 10000
Qo 1w 350
Tots 26500

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 2: Encuesta #1 realizada a los empleados.

En una escala de 1 a 5 ¢Qué grado de facilidad en el manejo
del mendi tiene el aplicativo? Siendo 1 muy dificil y siendo 5
muy facil.

-
En una escala de 1 a 5 ¢Qué tan fécil es visualizar En una escala de 1 a 5 {Cémo considera usted
los ingredientes para cada producto? Siendo 1 que ha mejorado el servicio de atencién de
muy dificil y 5 muy facil. domicilios con el aplicativo? Siendo 1 muy malo y

n 8
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En una escala de 1 a 5 ¢Qué tan facil es visualizar
los detalles de los pedidos? Siendo 1 muy dificil y
5 muy facil.

3

ma

uS

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23: Producto del pedido.

[Mazorcada Especial V]

Edit

Nombre  Mazorcada Especial
Tipo Producto Mazorcada
Tamafio Personal

Precio 13,000.00

Detalle
Detalles de Pedidos
Producto Pedido Cantidad  Precio de venta
Mazorcada Especial ~ Pedido_3_22/05/2020 12:00:00 a. m._Hugues Palma  2.00 13,000.00
Mazorcada Especial ~ Pedido_5_27/07/2020 9:19:37 p. m._Clara Gomez 1.00 13,000.00

Fuente: Elaboracion propia
Figura 24: Ingredientes de producto.

Ingredientes Productos

Ingrediente  Producto Opcional
Queso Patacen Mixto .
Poilo Patacon Mixto @
Carne Patacon Mo B
Huevo Patacen Mixto
Piatano Patacon Mixtc @
Tocineta PataconMixtc @
r 2 ix .
Nombe  BafaconMixto Tipo Productos en Combos
Tipo Preducto Pataconas -
Tipo Producto  Producto Combo
Tamafio Persona
Patsconas Patacon Mixto  Combo 8

Precio 10,000.00

Fuente: Elaboracién propia
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Grafica 3: Encuesta #2 realizada a los empleados.

En una escala de 1 a 5 ¢{Qué tan agradable visualmente
es la pagina web? Siendo 1 muy mala y siendo 5 muy

buena.

En una escala de 1 a 5 ¢Qué grado de facilidad en el manejo
del mend tiene el aplicativo? Siendo 1 muy dificil y siendo 5
muy facil.

LER T

us

En una escala de 1 a 5 {Qué tan facil es visualizar los
ingredientes para cada producto? Siendo 1 muy dificil

En una escala de 1 a 5 ¢Qué tan facil es visualizar los
detalles de los pedidos? Siendo 1 muy dificil y 5 muy
facil.

Fuente: Elaboracién propia
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4. Conclusiones

e Frente a los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los clientes, podemos
deducir de la grafica 1 que el 66.7% de las personas prefieren una voz masculina en la
contestadora, ademas el 20.8% le es indiferente, de esta forma se establecio el tipo de
voz para la operadora de acuerdo a la preferencia de los usuarios.

e De acuerdo a la Gréfica 1 pregunta 2, se pudo notar que hubo una gran aceptacion del
87% respecto al tiempo de duracion de la llamada, por lo que no fue necesario cambiar
el modo de operacion de la IVR, el cual consiste en presionar el digito luego de la
reproduccion total del audio de la contestadora, de haber sido necesario, en una prueba
realizada con anterioridad a esta encuesta, se pudo ver que el audio presentaba
interrupciones con mayor frecuencia, desencadenando perdida de informacién hacia el
usuario.

e Acorde a los resultados de la primera encuesta realizada a los empleados del
restaurante, el entorno visual de la pagina web interna no era adecuada a las
necesidades de cada uno de estos, por lo que fue necesario replantear el entorno visual
generando asi una nueva distribuciéon que permite un mejor desempefio en las labores
tanto de produccion como de despacho de los pedidos, esto se vio reflejado en la
segunda encuesta con una aceptacion del 70%, 86%,59%, 70% y 94% en cada una de
las preguntas .

e Con base a las llamadas simultaneas realizadas, se logré6 comprobar el buen
funcionamiento del software si ningan tipo de conflicto y logramos deducir que el sistema
puede llegar a soportar hasta mas de 15 llamadas al mismo tiempo, sin causar perdida

de informacion.
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La implementacion del software mediante IP-Phone Android usando Asterisk, incidié
positivamente en la automatizacion del proceso de venta de comidas rapidas, ya que se
definio los requisitos del sistema en base a las necesidades detectadas y/o requeridas
por el restaurante, evidenciandose en los resultados obtenidos en la encuesta realizada

a los clientes(Grafica 1) y empleados(Grafica 3).
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