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RESUMEN

Durante el afio 2023, la empresa Cesmadi Motors, ubicada en Villavicencio, Meta,
experimentd un incremento alarmante en los accidentes laborales, con cuatro incidentes
reportados, en contraste con dos en 2022 y ninguno en 2021. Este aumento inusual,
considerando el tamafio y la actividad econémica de la empresa, plantea una
preocupacion significativa en cuanto a la seguridad laboral de sus 23 empleados. Este
estudio busca comprender las causas detrds de estos accidentes, asi como las
consecuencias a nivel econdmico y de recursos humanos y operativos, para proponer
medidas efectivas que prevengan su recurrencia, minimizando la probabilidad de
materializacién de los riesgos y disminuir las posibles pérdidas econémicas. A partir del
analisis de los formatos Unicos de reporte de accidentes de trabajo, la estructuracion de
arboles de causalidad, el analisis de los costos directos o indirectos y de las medidas de
prevencién y control implementadas, es posible concluir que los accidentes de trabajo
ocurridos en el lapso analizado presentan una amplia variedad de causas inmediatas que
derivan de diferentes tipos de causas basicas, desde factores de indole psicosocial
presentes en el trabajador en el momento del accidente, hasta falta de inversién de
recursos econémicos e incentivos por parte del area gerencial y administrativa para el
fomento de la participacion de los colaboradores en capacitaciones de Salud y Seguridad
en el Trabajo. Los costos derivados de los seis accidentes de trabajo alcanzan valores de
aproximadamente COP $ 26.000.000, de los cuales, los costos directos superan
levemente a los indirectos. Es por esta razén que se hace necesario implementar medidas
correctivas y preventivas que intervengan las areas y procesos criticos, para reducir la

probabilidad de materializacion del riesgo y minimizar la perdida.

PALABRAS CLAVE

Accidente de trabajo, analisis de causas, seguridad laboral, andlisis de costos, prevencion

de accidentes.
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INTRODUCCION

La seguridad laboral es un aspecto fundamental para el bienestar de los empleados vy el
buen funcionamiento de las empresas. A pesar de que en 2019 la empresa Cesmadi
Motors reportd cuatro accidentes de trabajo, el incremento inusual de la siniestralidad en
la empresa en el Ultimo afio sugiere una tendencia preocupante en cuanto a la seguridad
laboral de los empleados, cuya tasa de accidentalidad pasé del 10,53% en 2022 al
16,67% en 2023. Este aumento no sélo tiene un impacto negativo a nivel de recursos

humanos, sino que también impacta de manera significativa el area financiera.

En este contexto, a partir de la cultura de seguridad observada en los colaboradores de la
empresa, se puede deducir que los comportamientos inseguros pueden aparecer con
cierta frecuencia, tanto a nivel operacional como a nivel administrativo. Por ello surge la
necesidad de que la empresa implemente medidas de prevencion e intervencion, a partir
del andlisis de las causas basicas de los accidentes, para de esta manera poder
responder de manera efectiva a los posibles futuros incidentes y/o accidentes y fortalecer
el control y minimizacion de las pérdidas generadas tanto a nivel de recursos humanos,

como financieros.

Por otro lado, el andlisis de estos eventos no solo es vital para garantizar la seguridad v el
bienestar de los trabajadores de Cesmadi Motors, sino que también contribuird a
fortalecer las practicas de salud y seguridad en el sector automotriz en la ciudad de
Villavicencio, Meta. Para abordar esta problematica, este trabajo de investigacion se
enfocara en responder las siguientes preguntas clave: ¢Cudales fueron las causas
principales de los accidentes laborales ocurridos en Cesmadi Motors entre los afios 2022
y 20237 ¢Cudl fue el impacto a nivel operativo y financiero de estos accidentes para la
empresa? ¢Qué medidas se han implementado desde entonces y qué acciones

adicionales se pueden tomar para evitar futuras recurrencias?

Para responder estas interrogantes, este estudio tiene como objeto principal identificar las
causas inmediatas y subyacentes de los accidentes laborales en Cesmadi Motors durante
los afios 2022 y 2023 y proponer medidas efectivas que contribuyan a mejorar la

seguridad laboral de sus empleados. Para ello, se realiza un andlisis de los formatos

Pagina | 5



Unicos de reporte de accidentes laborales (FURAT) y se identifican las causas basicas de
estos realizando la recopilacion de la informacion secundaria y la adquisicién de la
informacién primaria complementaria. A partir de esta informacion, se reconstruye la
temporalidad de las causas y se representa graficamente en el diagrama conocido como
arbol de causas. Adicionalmente, se realiza un analisis de costos estimado que incluya los
costos directos e indirectos derivados del accidente, para finalmente proponer y
complementar las medidas de prevencion implementadas por la empresa, y asi reducir la

probabilidad de recurrencia de los siniestros en el futuro.

Es importante resaltar que el alcance de esta investigacién esta limitado por diversas
condiciones inherentes al entorno laboral de Cesmadi Motors. Entre las limitaciones se
encuentran la disponibilidad de informacién primaria y secundaria, la disposicién de los
colaboradores de Cesmadi Motors a participar en el estudio y el tiempo transcurrido desde
la ocurrencia de los siniestros. Ademas, se debe considerar la complejidad de los
accidentes laborales en un entorno multifacético como el de una empresa dedicada a la
compraventa de vehiculos usados, servicios de lavado, lubricacion, latoneria y pintura, asi

como la comercializacién de repuestos.
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1. PLANTEAMIENTO O FORMULACION DEL TEMA O
PROBLEMA

La empresa Cesmadi Motors, dedicada a la compraventa de vehiculos usados en
Villavicencio, Meta, durante el afio 2019 reportdé cuatro accidentes de trabajo, sin
embargo, para los afios 2020 y 2021, debido al periodo de coyuntura sanitaria mundial por
COVID-19, la empresa no realizé actividades y, por ende, no reportdé accidentalidad.
Posteriormente, experimenté un aumento en los accidentes laborales durante el afio
2022, con dos accidentes reportados y cuatro en 2023. Considerando el tamario, la
actividad econdmica y el nivel de riesgo de la empresa, esta cifra resulta inesperada y
sugiere una tendencia preocupante en la seguridad laboral de sus 23 empleados,
aumentando de 10,53% en el 2022 a 16,67% en el ultimo afo.

Este incremento en la incidencia de accidentes podria relacionarse con la diversificacion
de los servicios ofrecidos, que actualmente incluyen lavado y mantenimiento de vehiculos,
venta e instalacion de repuestos, asi como servicios de latoneria y pintura. Es de vital
importancia comprender las causas especificas detras de estos accidentes para poder
proponer medidas efectivas que prevengan su recurrencia, reduciendo asi las posibles

pérdidas econdémicas y de recursos para la empresa.

Para abordar estas cuestiones, este trabajo de investigacién se enfocara en responder las
siguientes preguntas clave: ¢Cudles fueron las causas principales de los accidentes
laborales en Cesmadi Motors en los afios 2022 y 2023? ¢ Cual fue el impacto financiero
de estos accidentes para la empresa? ¢Qué medidas se han implementado desde

entonces y qué acciones adicionales se pueden tomar para evitar futuros incidentes?
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2. CONTEXTUALIZACION DEL TEMA Y/O PROBLEMA

La empresa Cesmadi Motors, ubicada en la ciudad de Villavicencio, en el departamento
del Meta, ha establecido su actividad principal en el comercio de vehiculos automotores
usados, abarcando tanto la compraventa al por mayor como al por menor de una amplia
gama de vehiculos, desde automdviles para pasajeros hasta camiones y vehiculos
especiales. Ademas del comercio de vehiculos usados, la empresa ha ampliado su oferta
para incluir servicios de lavado y mantenimiento de vehiculos, venta e instalacién de
repuestos, asi como servicios de latoneria y pintura. Esta diversificacion, si bien
representa una oportunidad para expandir el negocio y satisfacer las necesidades de los
clientes, también conlleva riesgos adicionales en términos de seguridad laboral y gestion

de riesgos.

Durante el afio 2019, Cesmadi Motors reportd cuatro accidentes de trabajo, lo que
evidencia la existencia de riesgos inherentes a sus operaciones. Sin embargo, los afios
2020 y 2021 estuvieron marcados por la pandemia de COVID-19, lo que llevo a la
suspension de actividades y, por consiguiente, a la ausencia de reportes de
accidentalidad. No obstante, a partir del afio 2022, la empresa experimentd un
preocupante aumento en la incidencia de accidentes laborales, con dos reportes en dicho

afio y cuatro en 2023.

Segun el Decreto 768 de 2022, la actividad econdmica 4512 que ejerce la empresa,
representa un nivel de riesgo 2, por lo tanto, un nivel tan alto en la incidencia de
accidentes laborales es de gran preocupacion tanto para la alta gerencia de Cesmadi
Motors, asi como para el Ministerio de Trabajo. Es por esta razén que en el afio 2019,
esta entidad auditd, registré y documenté los accidentes de trabajo con sus respectivas
recomendaciones, sin embargo, el incremento reincidente registrado en los ultimos 2
afos, plantea interrogantes sobre las causas subyacentes y el impacto potencial de los
procesos y actividades en la seguridad y estabilidad de los trabajadores y la empresa en

su conjunto.
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3. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar las causas que produjeron los accidentes de trabajo en la empresa Cesmadi
Motors durante los afios 2022 y 2023, a partir de la aplicacion de una metodologia de
investigacion de accidentes, con el fin de cuantificar las pérdidas y proponer medidas de

prevencion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Hacer un diagndstico de las investigaciones de los accidentes de trabajo ocurridos
durante los afios 2022 y 2023 en la empresa.

o Realizar las investigaciones de los accidentes de trabajo que no hayan sido
efectuadas durante este lapso e identificar las causas basicas aplicando una
metodologia

¢ Identificar las causas de los accidentes de trabajo que ocurrieron en Cesmadi Motors
en los afios 2022 y 2023.

e Analizar el impacto de los accidentes en la empresa Cesmadi Motors a nivel operativo
y econémico.

¢ Proponer medidas preventivas y correctivas para mitigar la ocurrencia de accidentes

de trabajo en la empresa Cesmadi Motors.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 Accidente de trabajo

Segun la legislacion colombiana, un accidente de trabajo se define como: “todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesion orgénica, una perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o
la muerte”. Estos accidentes pueden ocurrir tanto en el lugar de trabajo como durante el
desplazamiento entre el domicilio y el lugar de trabajo, o viceversa. Es importante
destacar que los accidentes de trabajo en Colombia estan regidos por la Resoluciéon 1401
de 2007, la Resolucién 0156 de 2005, la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1295 de 1994, los
cuales establecen los lineamientos para la prevencion, atencion y reparacién integral de

los accidentes laborales.

Segun la normativa colombiana, el proceso que debe seguir un trabajador para reportar
un accidente de trabajo a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) incluye los

siguientes pasos:

1. Notificacion inmediata del accidente de manera inmediata a su empleador. Esta
notificacion puede realizarse verbalmente o por escrito, segun las condiciones del
lugar de trabajo y la gravedad del accidente.

2. Una vez notificado, el empleador estd obligado a recibir y registrar el reporte de
accidente de trabajo. Este registro debe contener informacion detallada sobre la
fecha, hora, lugar y circunstancias del accidente, asi como la descripcion de las
lesiones sufridas por el trabajador.

3. El empleador debe proporcionar al trabajador la atencion médica inicial necesaria
para estabilizar su condicion y prevenir complicaciones adicionales. Esta atencion
puede incluir primeros auxilios en el lugar de trabajo o la remisiéon a un centro médico
para recibir atencion especializada.

4. Una vez atendido el trabajador, el empleador esta obligado a reportar el accidente de
trabajo a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) correspondiente dentro de un

plazo méximo de 2 dias habiles a partir de la ocurrencia del accidente. Este reporte
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se hace por medio del Formato Unico de Reporte de Accidentes de Trabajo (FURAT),
segun la Resolucién 0156 de 2005 y debe contener informacién detallada sobre las
circunstancias del accidente, las lesiones sufridas por el trabajador y las medidas
tomadas para su atencion.

5. La ARL tiene la responsabilidad de brindar al trabajador la atencibn médica integral
necesaria para su recuperacién, incluyendo la rehabilitacion fisica y psicolégica, asi
como la provision de dispositivos médicos y medicamentos requeridos.

6. Finalmente, tanto el empleador como la ARL deben llevar a cabo una investigacion
detallada del accidente para identificar las causas y factores contribuyentes, segun
los lineamientos establecidos por la Resolucion 1401 de 2007, asi como para
implementar medidas preventivas que eviten la recurrencia de incidentes similares en

el futuro.

4.2 Investigacion de accidentes de trabajo

En el marco de los objetivos de este trabajo, es de especial interés el analisis del FURAT
y de las investigaciones de accidentes de trabajo. Este Ultimo es un proceso sistematico y
multidisciplinario que tiene como objetivo identificar las causas de un accidente laboral
con el fin de prevenir su recurrencia en el futuro. En Colombia, la investigacion de
accidentes se rige por las disposiciones establecidas en la Resolucién 1401 de 2007 del
Ministerio del Trabajo, la cual establece los lineamientos para la investigacion y la
elaboracion del informe respectivo. Ademas, existen mdultiples metodologias de
investigacion de accidentes disponibles, entre las cuales destacan: espina de pescado,
cadena causal, arbol de causas y el método TASC o técnica de analisis sistematico de

causas.

4.2.1 Metodologia de diagrama de Ishikawa o espina de pescado

La metodologia de andlisis de accidentes de trabajo utilizando el diagrama de Ishikawa es
una herramienta efectiva para identificar las causas basicas y comprender en detalle los
factores que contribuyen a los incidentes laborales. Este enfoque visualiza las causas
potenciales para descubrir las causas basicas, representando la consecuencia del

accidente en la cabeza del pez y las causas potenciales en las ramas o espinas.
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Esta metodologia organiza los diferentes factores contribuyentes a un accidente en
categorias especificas. Estas categorias suelen incluir aspectos como personas,
procesos, materiales, ambiente y equipos (también conocidas como las "5M"), sin
embargo, se pueden incluir categorias adicionales, dependiendo de la naturaleza y el
contexto en el que ocurrié el accidente de trabajo. Cada categoria se representa como
una "espina" en el diagrama, y se identifican las causas especificas relacionadas con

cada una de ellas (Figura 1).

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4
Causa 1 L] Causa 1 L] Causa 1 [ ] Causa 1 L]
Causa 2 L] Causa 2 [ ] Causa 2 L] Causa 2 L]
- Consecuencia
- - del accidente
Causa 2 ° Causa 2 ° Causa 2 ° Causa 2 °
Causa 1 L ] Causa 1 L ] Causa 1 2 Causa 1 L
Categoria 5 Categoria 6 Categoria 7 Categoria 8

Figura 1. Estructura de la metodologia del diagrama de Ishikawa o espina de pescado

Para aplicar el diagrama de Ishikawa, se siguen los siguientes pasos:

1. Se establece claramente el problema o efecto que se esta investigando. Este se
coloca en la cabeza del pez en el diagrama.

2. Se recopila toda la informacion relevante sobre el accidente de trabajo, incluyendo
detalles como la fecha, el contexto y la participacion de los colaboradores.

3. Se realizan sesiones de lluvia de ideas para identificar las categorias principales
de causas que pueden haber contribuido al accidente. Estas categorias suelen
incluir personas, procesos, maquinas, materiales, métodos, medio ambiente y
medicion.

4. Se analiza cada categoria de causas y se identifican las posibles sub-causas que

podrian haber contribuido al accidente.
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5. Se revisa el diagrama completo para identificar las causas fundamentales y
profundas del problema, en lugar de centrarse en los sintomas superficiales.

6. Se utilizan herramientas adicionales, como andlisis de riesgos, evaluacién de
controles y revisiones de politicas, para definir el camino a seguir y desarrollar

medidas preventivas.

4.2.2 Metodologia de cadena causal

La metodologia de cadena causal es una herramienta utilizada para identificar las causas
basicas de un accidente de trabajo mediante la identificacion de una secuencia de
eventos o factores que condujeron al resultado final. En este enfoque, se identifican las
causas inmediatas del accidente, asi como las causas subyacentes que las precedieron.
Estas causas se representan como eslabones en una cadena, donde cada eslabon
representa un evento o condicién que contribuy6 al accidente. La cadena causal permite
visualizar la secuencia de eventos y factores que llevaron al accidente, lo que facilita la
identificacion de medidas correctivas y preventivas. Este enfoque parte de la pérdida y

asciende légica y cronol6gicamente a través de una secuencia de etapas definidas.

Como antecedente, el modelo de causalidad de Bird proporciona una base conceptual
para entender las causas de los accidentes (Figura 2). Este modelo plantea que los
accidentes no son simplemente eventos aislados, sino el resultado de una serie de
factores interrelacionados que actian de manera secuencial. Al considerar las causas
basicas, como los factores personales y del trabajo, el modelo de Bird ayuda a
comprender las condiciones subyacentes que contribuyen a los accidentes y a identificar

areas de mejora en los sistemas de prevencion y control de riesgos laborales.
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FALLAS CAUSAS CAUSAS

MODELO DE CAUSALIDAD DE BIRD
[ | ] N |

ACCIDENTE PERDIDAS

DE CONTROL BASICAS INMEDIATAS

Programas
inadecuados

Estandares personales subestandar
inadecuados

del programa Factores Condiciones
del trabajo subestandar

Cumplimiento
inadecuado
del programa

Personas
Factores Actos

Contacto con
energia o Propiedad

sustancias

Proceso

\ v v

CAUSAS ACONTECIMIENTO EFECTO

Figura 2. Modelo de causalidad de Bird para la implementacion de la metodologia de cadena

causal

Para realizar un analisis de causas mediante la metodologia de cadena causal, se siguen

varios pasos:

1.

2.

Anotar todas las pérdidas: Se registra cada pérdida asociada al accidente, lo que
puede incluir lesiones a personas, dafios a la propiedad, alteraciones en los
procesos, entre otros. Por ejemplo, si una persona sufre una "herida contusa en
mano derecha", se anotaria como pérdida.

Anotar los contactos o formas de energia que causaron la pérdida: Se identifican
los contactos o formas de energia que ocasionaron la pérdida. Esto implica
reconocer el suceso previo a la pérdida que podria haber causado o causoé el
dafio. Se pueden considerar diversos tipos de transferencia de energia, como
golpes, caidas, atrapamientos, contacto con elementos peligrosos, entre otros.
Elaborar listado de causas inmediatas (actos y condiciones inseguras o
subestandar): Se identifican las causas inmediatas del accidente, es decir, las
circunstancias que ocurrieron justo antes del contacto que causé la pérdida. Estas

causas suelen dividirse en actos inseguros (comportamientos que podrian

Péagina | 14



conducir a un accidente) y condiciones peligrosas (circunstancias que podrian
propiciar un accidente).

4. Elaborar listado de causas basicas (factores personales y factores del trabajo): Se
identifican las causas basicas, que son las razones reales detras de los actos
inseguros y condiciones peligrosas. Estas causas pueden estar relacionadas con
factores personales (capacidad, conocimiento, habilidades) y factores del trabajo
(disefio, herramientas, equipos).

5. Elaborar listado de faltas de control: Se identifican las deficiencias en los sistemas
de prevencién, normas o procedimientos que contribuyeron a la secuencia de

eventos que condujeron al accidente.

4.2.3 Metodologia de arbol de causas

La metodologia del arbol de causas es una herramienta poderosa para investigar
accidentes laborales de manera exhaustiva. Durante el proceso de investigacion, se
recolectan datos detallados sobre diversos aspectos relacionados con el accidente, como
el tipo de accidente, el momento y lugar en que ocurrié, las condiciones del lugar de
trabajo, la formacion y experiencia del trabajador, entre otros. Estos datos son
fundamentales para comprender como se desencadend el accidente y proporcionan una

base sdlida para la investigacion.

El arbol de causas es una herramienta visual que representa las causas del accidente de
manera estructurada y jerarquica (Figura 3). En este enfoque, se identifica la causa
inmediata del accidente en el nivel mas bajo del arbol, y luego se van desglosando las
causas subyacentes en niveles sucesivos hacia arriba. Cada rama del arbol representa un
factor causal especifico, y las interconexiones entre las ramas muestran las relaciones de
causalidad entre los diferentes factores. El arbol de causas ayuda a identificar las causas
fundamentales que contribuyeron al accidente y a desarrollar estrategias de prevencion y

control adecuadas.

La elaboracién de un &rbol de causas se realiza en varias etapas:
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Definicion del evento: Se establece claramente el evento a investigar, incluyendo
detalles como la fecha, hora, ubicacion, personas involucradas y las
consecuencias del accidente.

Identificacion de causas inmediatas: Se identifican las causas inmediatas del
accidente, es decir, las acciones o condiciones directamente relacionadas con el
evento. Estas causas suelen ser evidentes y facilmente identificables, como el
contacto con una maquina sin proteccién o la falta de equipos de proteccion
personal.

Desarrollo de causas subyacentes: Se exploran las causas subyacentes o
contribuyentes que estuvieron presentes antes del accidente y que permitieron que
las causas inmediatas ocurrieran. Estas causas pueden estar relacionadas con
fallas en los procedimientos, deficiencias en el disefio de equipos, falta de
capacitacion o supervision inadecuada.

Construccion del &rbol de causas: Se crea un diagrama visual que representa las
relaciones causales entre las diferentes causas identificadas. La causa inmediata
se coloca en la parte superior del arbol, y las causas subyacentes se van
ramificando hacia abajo, mostrando como cada una contribuy6 al incidente.
Andlisis de relaciones: Se analizan las interacciones entre las diferentes causas y
factores, identificando como se relacionan entre si y cédmo influyeron en la
ocurrencia del accidente. Esto ayuda a comprender la cadena de eventos que
condujo al incidente y a determinar las areas clave de intervencion para prevenir
futuros incidentes similares.

Desarrollo de recomendaciones: Con base en el analisis del arbol de causas, se
formulan recomendaciones especificas para abordar las deficiencias identificadas
y prevenir la recurrencia del accidente. Estas recomendaciones pueden incluir
mejoras en los procedimientos de trabajo, modificaciones en el disefio de equipos,

programas de capacitacion o medidas de control de riesgos.

Péagina | 16



Cae dealtura

Golpea sobre el
anclaje de la
segunda planta

l 1 |
I 1
Pisa sobre el Anclaje en La longitud necesaria para el
hueco de la trayectoria de tensado del sistema es mayor que la
plataforma caida distancia al anclaje
1 1
I 1 1 I 1
No se percata de la Estan anclados Al subira la planta
S d@i:tpalfa:rampaorla existencia del Hueco sin proteger circr:g;zcial mediante gazas a la superior arrastran
P hueco linea lalinea de anclaje
No disponen de Se les ha olvidado
Necesidad de la AN has e No dispone de o esta cubierto por| elementos Siguen las soltarel amés de la
tarea barandilla perimetrall una plataforma deslizantes instrucciones dadas gaza y conectarlo a
anticaidas una nueva
o se ha previsto su o se ha previsto su| No se los han No notan nada en
instalacion facilitado especial al subir Factor personal

I

Defectos enla
gestion de la

prevencion

mastil

I_ Impide el paso por
los anclajes del

La linea carece de
lastre

Defectos enla J
gestion del uso de
EPIs

Figura 3. Ejemplo de desarrollo de la metodologia de arbol de causas

4.2.4 Técnica de analisis sistematico de causas — TASC

La metodologia Técnica de Analisis Sistematico de Causas (TASC) es un enfoque
sistematico utilizado para identificar y analizar las causas fundamentales de un problema
especifico. Se basa en un proceso estructurado que involucra la definicion precisa del
problema, la formaciéon de un equipo multidisciplinario, la recopilacién de informacion

relevante y la identificacion tanto de las causas inmediatas como de las causas

subyacentes.

Para implementar la metodologia TASC para investigacion de accidentes de trabajo, se

recomienda seguir la siguiente metodologia:

1. Definicién del problema: El primer paso es definir claramente el problema que se

esta analizando, en este caso el accidente de trabajo. Esto implica describirlo de

manera precisa y comprender su impacto en el contexto en el que ocurre.

2. Recopilacion de informacion: Se recopila toda la informacion relevante relacionada

con el problema. Esto puede incluir datos estadisticos, informes, entrevistas con

personas involucradas, observaciones directas, entre otros.
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Identificaciébn de causas inmediatas: El equipo identifica las causas inmediatas o
superficiales del accidente. Estas son las causas directamente relacionadas con
los efectos observados.

Andlisis de las causas inmediatas: Se analiza cada causa inmediata para
comprender por qué ocurre y como contribuye al problema en cuestion. Esto
puede implicar el uso de herramientas como diagramas de causa-efecto (Ishikawa)
o diagramas de flujo para visualizar las relaciones entre diferentes factores.
Identificacién de causas subyacentes: Una vez que se han identificado las causas
inmediatas, el equipo busca las causas subyacentes que las sustentan. Estas son
las causas mas profundas que estan en la basicas del problema y pueden no ser
evidentes a primera vista.

Analisis de las causas subyacentes: Se realiza un analisis detallado de cada causa
subyacente para comprender su naturaleza y su influencia en el problema. Esto
puede requerir un examen mas profundo de los sistemas, procesos o estructuras
involucradas.

Priorizacion de causas: Una vez que se han identificado todas las causas
relevantes, se prioriza aquellas que tienen el mayor impacto en el accidente o que
son mas factibles de abordar con los recursos disponibles.

Desarrollo de medidas correctivas o preventivas: Con base en el analisis realizado,
se proponen soluciones para abordar las causas identificadas. Es importante que
estas soluciones sean especificas, alcanzables y estén respaldadas por evidencia
solida.

Implementaciéon y seguimiento: Finalmente, se implementan las soluciones
seleccionadas y se monitorea su efectividad a lo largo del tiempo. Es posible que
sea necesario ajustar las soluciones segun sea necesario para garantizar que se

aborden adecuadamente las causas del problema

Analisis de costos

Si bien es evidente que el impacto principal como consecuencia de un accidente de

trabajo son los dafios directos o indirectos a la salud del trabajador, la empresa también

se ve afectada en términos operativos y financieros. Es por esta razén que el analisis de

costos derivados de los accidentes es tan importante para el empleador. Este proceso
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consiste en la evaluacién detallada de los gastos asociados al accidente y permite
calcular el impacto financiero de los mismos en la empresa, incluyendo los costos directos
(como los gastos médicos o0 de compensacion) y los costos indirectos (como la pérdida de
productividad o la reputacion corporativa), y a partir de estos, generar un informe de
recomendaciones en donde se proponga la implementacion de medidas preventivas para

evitar que el accidente o accidentes se vuelvan a materializar en el futuro.

Las Normas Técnicas de Prevencién (NTP) 273 y 540 proporcionan metodologias
detalladas para la evaluacién de los costes relacionados con los accidentes laborales en
una empresa. Ambas normas se centran en diferentes aspectos del analisis econémico de
los accidentes y la implementacion de medidas preventivas, ofreciendo herramientas

esenciales para la gestion de la prevencion de riesgos laborales.

La NTP 273 se enfoca en el andlisis de los costes no asegurados derivados de la
accidentabilidad en una empresa. Utilizando un ejemplo hipotético de una empresa
llamada "RESA", la norma describe como evaluar los costes de los accidentes ocurridos
en dos areas especificas de trabajo: el almacén y la produccién, durante los Gltimos tres
afios. Este ejercicio incluye la recopilacion de datos detallados sobre la accidentabilidad

en ambas areas y la posterior evaluaciéon global de los costes asociados.

Para llevar a cabo este andlisis, se propone una metodologia especifica que considera la
jerarquizacion de los riesgos en funcion de su potencial de pérdidas y el grado de
reduccién de riesgos que las medidas preventivas pueden proporcionar. También se
subraya la importancia de considerar las limitaciones presupuestarias para optimizar la
utilizacion de los recursos disponibles. La NTP 273 no solo se centra en la evaluacién de
costes, sino también en la planificacibn de medidas preventivas efectivas y en la
determinacion de su rentabilidad, asegurando que las inversiones en seguridad laboral se

realicen de manera eficiente y eficaz.

Por otro lado, la NTP 540 aborda el procedimiento para evaluar econémicamente los
accidentes de trabajo, en cumplimiento con el “Reglamento de los Servicios de
Prevencion”. Este reglamento exige la integracion de la prevencion de riesgos laborales
en todas las actividades y decisiones de la empresa, asegurando una gestion organizada

y planificada de la prevencion.
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La norma proporciona un marco técnico para valorar los costes derivados de los
accidentes de trabajo, facilitando un andlisis coste-beneficio de las medidas preventivas
implementadas. Este procedimiento implica la definicién clara de objetivos, el alcance del
analisis, la identificacibn del personal involucrado, la metodologia a seguir y el
establecimiento de un formulario para registrar los datos. La finalidad principal es conocer
el coste econdémico total de los accidentes de trabajo, considerando todas las variables

que impactan econdémicamente a la empresa.

Una vez recopilados y analizados estos datos, se puede realizar un analisis coste-
beneficio para determinar la rentabilidad econémica de las medidas preventivas. La norma
también sugiere la creacion de una base de datos estadisticamente significativa que
permita extrapolar los datos obtenidos para calcular el coste medio de los accidentes en
funcion de diversos parametros, como el tipo de accidente, el agente material causante o

las consecuencias de este.

Ambas NTP proporcionan enfoques complementarios para la evaluacion de los costes
asociados a los accidentes laborales. Mientras la NTP 273 se centra en un método
simplificado para calcular los costes no asegurados y planificar medidas preventivas
especificas, la NTP 540 ofrece un procedimiento mas amplio y estructurado para evaluar
econdémicamente los accidentes de trabajo, asegurando que las acciones preventivas

sean no solo efectivas, sino también econémicamente viables para la empresa.

4.4 Cesmadi Motors

441 Generalidades

La empresa Cesmadi Motors, cuyos procesos se llevan a cabo en la ciudad de
Villavicencio, esta constituida como una Sociedad por Acciones Simplificada y tiene como
actividad principal la 4512 segun el Decreto 768 de 2022, definida como: “Comercio de
vehiculos automotores usados, incluye el comercio al por mayor y al por menor de
vehiculos automotores usados para pasajeros, incluso vehiculos especiales (ambulancias,
casas rodantes, microbuses, vehiculos de camping, caravanas, entre otros), los vehiculos
con traccion tipo campero (todo terreno), y otros vehiculos automotores para pasajeros

con mecanismos de conduccién similares a los de los automoéviles, asi como el
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comercio de camiones, remolques y semirremolques incluye las actividades de venta
de vehiculos usados por consignacion, por comisiébn o por contrata (intermediarios),
como también la compraventa de contenedores especialmente disefiados y equipados
para su uso en uno o mas medios de transporte; subasta de vehiculos automotores
usados”.

AVENIDA DEL LLANO

CALLE 39C

Lavado general
Concesionario

Almacén

Ventas y administracidn
Recepcidn

Rarios

Lavado profundo

Lubricacidn

Latoneria y pintura

Venta y cambio de repuestos

TRANSVERSAL 25

Figura 4. Plano actual de las instalaciones de Cesmadi Motors
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A partir de lo anterior, segin este decreto la empresa rige sus actividades bajo la
clasificacion de riesgo Clase Il. Este nivel de riesgo, segun el Decreto 1295 de 1994, esta
definido como aquel que, aungque no es el mas critico, puede ocasionar lesiones graves o
enfermedades de importancia relativa. En el caso del sector de concesionarios de
automotores, la accidentalidad puede estar relacionada con riesgos especificos como la
manipulacién de vehiculos, el uso de maquinaria pesada, la exposicibn a productos
quimicos y los riesgos ergondmicos asociados a las tareas de mantenimiento y
reparacion. Es por esta razon que este tipo de riesgo requiere medidas de prevencion y
control adecuadas para evitar su materializacion y mitigar sus posibles consecuencias

negativas para la seguridad y salud de los trabajadores.

4.4.2 Estructura organizacional

La estructura organizacional de Cesmadi Motors se puede ver en la Figura 5, y esta
distribuida desde el area gerencial, conformada por el Gerente General y el Gerente
Comercial. Debajo de este nivel jerarquico, se dividen las areas en la parte contable y
administrativa. En la primera, el contador se encuentra encargado de liderar al auxiliar
contable, el auxiliar administrativo y al mensajero, mientras que, en el area administrativa,
el administrador lidera a los jefes de patio, asesores/vendedores y cajeros. A su vez, los
jefes de patio son los encargados de liderar a los lavadores, lubricadores, instaladores y

lavamotores.

Gerente general

Gerente comercial

Contador Administrador

Auxiliar contable Auxiliar Mensajero Jefes de patio Asesor(a)
administrativo
Lavador 'r‘SlaIador

Figura 5. Estructura organizacional de Cesmadi Motors

|
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4.4.3 Perfiles de cargo, roles y responsabilidades

El perfil, los roles y responsabilidades de un cargo en una organizacion son elementos
para definir y comunicar claramente las expectativas de desempefio y las contribuciones
esperadas de cada trabajador. El perfil describe las cualificaciones, habilidades y
experiencia requerida para el cargo, proporcionando una vision general de quién es apto
para desempeiiar el rol. Los roles especifican las funciones y actividades principales que
el colaborador debe llevar a cabo, mientras que las responsabilidades detallan las
obligaciones y compromisos asociados a esas funciones, asegurando que el colaborador
entienda su impacto en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. En este
capitulo se aborda de manera general el perfil de cada cargo de la empresa, tanto

administrativo como operativo, junto con los roles y responsabilidades para cada uno.
Gerencia

El area gerencial compuesta por el gerente general y el gerente comercial, son los
principales ejecutivos de la empresa, responsables de la planeacién estratégica
operacional, direccion y manejo de fondos financieros. Ademas, se encargan de
supervisar todas las operaciones y de asegurar el logro de los objetivos estratégicos y
financieros de Cesmadi Motors. Entre las responsabilidades del gerente general se

encuentran:

e Atencion a clientes, proveedores y visitantes;

Realizar planeacion de recursos;

Verificacién y validacion de los servicios;

Aprobacion de gastos y costos;

Direccionamiento operativo.

Por su parte, entre las responsabilidades del gerente comercial se encuentran:

Desarrollar e implementar estrategias de ventas y marketing;

Analizar el mercado y las tendencias para identificar oportunidades de negocio;

Gestionar y supervisar al equipo de ventas;

Establecer metas de ventas y asegurar su cumplimiento;

Mantener relaciones con clientes clave y socios comerciales.
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Contador

El contador es responsable de la gestion y control de las finanzas de la empresa,
asegurando la precisién y conformidad de todos los registros financieros. Para ello, el

contador debe encargarse de:

e Generar informes financieros para gerencia;

¢ Reuvision de los libros contables de clientes y proveedores;

e Analisis financiero de la empresa;

e Elaborar el balance de los libros financieros;

e Preparary analizar estados financieros;

e Supervisar la contabilidad general y los cierres contables, mensuales y anuales;
e Asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y tributarias;
e Gestionar el presupuesto vy los flujos de caja;

e Coordinar auditorias internas y externas;

¢ Rendiciones de gastos y costos;

e Establecer presupuestos;

¢ Informe de cuentas por pagar y cuentas por cobrar;

¢ Liguidacion de impuestos legales;

e Generacion de némina.
Administrador

El administrador se encarga de la gestion administrativa de la empresa, asegurando el
funcionamiento eficiente de todas las operaciones diarias, el direccionamiento y
verificacibn en los procesos operacionales, programacion operacional, planeacion y
control de actividades administrativas, relaciones comerciales, toma de decisiones. Entre

sus responsabilidades se encuentran:

e Reporte de gestion operacional;

e Programacion laboral en operaciones;

e Reportes financieros;

e Atencidn de usuarios, proveedores y contratistas;

e Supervisar el mantenimiento de las instalaciones y equipos;
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e Gestionar recursos humanos, incluyendo la contratacion y capacitacion del
personal;

e Administrar los suministros y servicios generales de la empresa;

e Coordinar las tareas administrativas y de oficina;

e Implementar y supervisar politicas y procedimientos administrativos.
Auxiliar contable

El auxiliar contable apoya al contador en las tareas de registro y control de las

operaciones financieras de la empresa, realizando actividades como:

e Causacion de los diferentes hechos econdmicos de la empresa;

e Control de inventarios;

¢ Manejo o gestion de cartera;

¢ Conciliaciones bancarias, informes contables, generacién de informes a entes de
control;

e Registrar transacciones financieras en los sistemas contables;

e Conciliar cuentas y preparar informes financieros basicos;

e Apoyar en la elaboracion de declaraciones fiscales;

¢ Mantener archivos y registros contables actualizados;

e Asistir en la preparacién de reportes contables y financieros;

e Registros de compras, ventas, sueldos, pago servicios, depreciaciones, etc.;

e Preparacion y proyeccion de las declaraciones tributarias, registros e informes de
existencias;

e Actualizacion y revision de la documentacion tributaria de clientes y proveedores;

e Verificacion de pagos y gastos a través de los registros bancarios;

e Realizar informes contables y financieros al contador;

e Proyeccion para pagos de impuestos tributarios.
Auxiliar administrativo

El auxiliar administrativo brinda apoyo en las tareas administrativas y operativas de la
empresa, facilitando la gestion eficiente de las actividades diarias. Para llevar a cabo su

labor, el auxiliar administrativo es responsable de las siguientes actividades:
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e Gestionar correspondencia y comunicaciones internas y externas;
¢ Mantener archivos y documentacion organizada;

e Coordinar agendas y reuniones;

e Apoyar en la gestion de inventarios y suministros;

e Realizar tareas de atencion al cliente y soporte administrativo general.
Mensajero

El mensajero es responsable de la entrega y recoleccion de documentos y paquetes,
asegurando una comunicacion efectiva entre las diferentes areas de la empresa, asi como
con los socios, alianzas y clientes. Entre las responsabilidades del mensajero se

encuentran:

¢ Realizar entregas y recolecciones de documentos y paquetes;

¢ Mantener un registro de las entregas y recepciones;

e Asegurar el cumplimiento de las rutas y horarios establecidos;

e Manejar correspondencia interna;

e Apoyar en tareas logisticas y de transporte segun sea necesario;

¢ Diligencias administrativas y operativas para la empresa dentro y fuera de las

instalaciones.
Asesor de ventas

El asesor de ventas se dedica a la atencion al cliente y la promocion de los vehiculos y
servicios de la empresa, con el objetivo de cerrar ventas y fidelizar clientes. Entre sus

responsabilidades se encuentran:

e Atender a clientes potenciales y ofrecer informacién sobre los vehiculos y
servicios;

e Negociar términos de venta y cerrar transacciones;

e Retener a los clientes actuales;

e Promocionar y captar nuevos clientes;

e Mantener y mejorar la participaciéon en el mercado;

e Establecer un nexo entre el cliente y la empresa,;
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e Contribuir activamente a la solucién de problemas;
¢ Mantener un seguimiento post-venta con los clientes;

¢ Cumplir con las metas de ventas asignadas.
Cajero

El cajero es responsable de las operaciones de cobro y manejo de efectivo, asegurando la
precision en las transacciones financieras de la empresa. Entre sus responsabilidades se

encuentran:

¢ Recibir dinero, cobrar y liquidar facturas;

e Informe de ventas diarias;

e Custodiar los fondos de caja;

e Gestionar devoluciones y cambios;

e Procesar tarjetas de fidelidad;

e Procesar pagos en efectivo, tarjetas y otros medios de pago;

e Mantener registros exactos de las transacciones diarias;

e Atender consultas y resolver problemas relacionados con pagos;

e Asegurar la correcta gestion del dinero en efectivo y valores.
Jefes de patio

Los jefes de patio supervisan y coordinan las actividades del area de patio, asegurando el
orden y la eficiencia en la gestion de los vehiculos, dependiendo el tipo de servicio que se

esta ofreciendo. Entre sus responsabilidades se encuentran:

e Atencion a usuarios de lavado;

e Recibir, movilizar y entregar vehiculos a usuarios de servicio de lavado dentro y
fuera de las instalaciones de la empresa,;

e Supervision de latoneria y pintura de vehiculos;

e Verificacion de proceso en patio y taller;

e Desplazar los vehiculos de los usuarios para la preparacion de colores en el area
de latoneria;

e Coordinar los procesos de latoneria y pintura para los vehiculos;
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e Supervisar el flujo de vehiculos dentro y fuera del patio y taller;
e Coordinar el trabajo del personal del patio y taller;

e Asegurar el mantenimiento y limpieza de los vehiculos;

e Gestionar el inventario de vehiculos;

e Garantizar la seguridad y el buen estado de las instalaciones del patio y taller.
Lavador

El lavador se encarga de la limpieza y presentacion de los vehiculos, asegurando que
estén en o6ptimas condiciones para los clientes, dependiendo el tipo de servicio que se

esta ofreciendo. Entre sus responsabilidades se encuentran:

¢ Movilizacién de vehiculos, limpieza, lavado, polichado y mantenimiento de limpieza
durante la jornada laboral;

¢ Realizar la limpieza exterior e interior de los vehiculos;

e Aplicar productos de limpieza y cuidado del automovil;

e Asegurar la calidad y detalle en la limpieza de cada vehiculo;

¢ Mantener el area de trabajo limpia y ordenada;

e Reportar cualquier dafio o problema encontrado durante la limpieza;
Lubricador

El lubricador se especializa en el mantenimiento preventivo de los vehiculos,
especificamente en la lubricacibn y cambio de aceites y fluidos. Dentro de sus

responsabilidades se encuentra:

¢ Realizar cambios de aceite v filtro;

e Revisar y rellenar otros fluidos del vehiculo (refrigerante, frenos, etc.);
e Uso de quimicos para engrase de rodamientos;

e Inspeccionar y lubricar piezas méviles del automovil;

e Mantener registros de los servicios realizados;

e Asegurar el uso adecuado de productos y herramientas de lubricacion.
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Instalador

El Instalador es responsable de la instalacién de repuestos y accesorios en los vehiculos,
asegurando una correcta y segura integracibn de estos. En el marco de sus

responsabilidades se encarga de:

¢ Instalar repuestos y accesorios en los vehiculos.

¢ Realizar ajustes y calibraciones necesarias.

o Verificar el correcto funcionamiento de los componentes instalados.
e Mantener registros detallados de las instalaciones realizadas.

e Asistir en diagnésticos y reparaciones cuando sea necesario.
Lavamotor

El lavamotor se encarga de la limpieza especifica del motor de los vehiculos, asegurando
que esta area clave esté libre de suciedad y residuos. Segun lo anterior, sus

responsabilidades son principalmente:

e Limpiar el motor y compartimento del motor de los vehiculos;

e Utilizar productos y técnicas adecuadas para la limpieza del motor;

e Asegurarse que no se dafien componentes eléctricos o mecanicos durante la
limpieza;

e Realizar inspecciones visuales del motor y reportar cualquier anomalia;

e Mantener el equipo y area de trabajo en 6ptimas condiciones;

e Preparacion de quimicos para el lavado de motores;

¢ Alistamiento de motor para lavado (retiro y puesta de piezas que sean necesarias
para ejecutar la actividad);

e Garantizar que las piezas que no deben ser mojar queden protegidas o aisladas.
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5. RUTA METODOLOGICA

El presente trabajo serd una investigacion de tipo descriptivo-retrospectivo de caracter
cualitativo y cuantitativo, desarrollada a través de la recopilacion de la informacion de los
trabajadores accidentados desde el 1 de enero del afio 2022 hasta el 31 de diciembre de
2023 en la empresa Cesmadi Motors. La poblacion y la muestra estan conformadas por el
namero de trabajadores que presentaron algun tipo de lesiébn o accidente con o sin
incapacidad y que fueron reportados a las aseguradoras de riesgos laborales (ARL)
dentro de los contratos ejecutados entre los afios 2022 y 2023.

Por otro lado, el esquema general de la metodologia a utilizar se presenta en la Figura 6.
Inicia con el diagndstico de los formatos Unicos de reporte de accidentes de trabajo
(FURAT) proporcionados por la plataforma de la ARL SURA vy los informes de las
investigaciones. Segun este diagndstico, se procede a real investigacion de aquellos
accidentes que no cuenten con ella y al mismo tiempo una recopilacién de la informacion
econdémica enfocada en las pérdidas derivadas de los accidentes, para finalizar con una
evaluacién de las medidas adoptadas por la empresa a partir de los accidentes historicos,
y asi, crear una propuesta que complemente estas medidas en términos de seguridad

laboral y prevencién de accidentes.

La etapa previa a la investigacion corresponde a la recopilacion de estudios previos sobre
andlisis de causas de siniestralidad e identificar las mejores préacticas y metodologias
utilizadas en la actividad econémica y contextos similares. Adicionalmente, en esta etapa
se realiza un acercamiento inicial con Cesmadi Motors con la propuesta de investigacion a
través del Responsable del Sistema de Gestién en Salud y Seguridad en el Trabajo, y asi
obtener la autorizacién formal por parte de la alta gerencia de la empresa para tener
acceso completo a la informacion y llevar a cabo el andlisis de los datos histéricos de la

accidentalidad.

Posteriormente, en la primera etapa se hace la recopilacion de los formatos Unicos de
reporte de accidentes de trabajo (FURAT) reportados a la ARL SURA, y registrar la
informacion de interés en una matriz que permita comparar las diferentes variables de

interés. Aqui es importante registrar cuales de estos accidentes cuentan con
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investigaciones de trabajo completas, para de esa forma tener un panorama completo de
la informacion disponible y la informacion que es necesaria obtener en el marco de esta

investigacion.

Inicio

Andlisis de los
FURAT

Analisis de
costos

Determinar las
causas raiz

¢ El accidente tiene
investigacion?

Propuesta de
medidas
complementarias

¢Se tomaron
medidas correctivas
y preventivas?

Recoleccion de
informacion
primaria

Conclusiones y
recomendaciones

Andlisis de las
medidas
preventivas

¢Las medidas son
suficientes?

Figura 6. Ruta metodoldgica del trabajo

A partir de este primer diagnéstico en donde se identifiqgue aquellos accidentes que no
cuenten con una investigacion, se procedera a utilizar la metodologia de espina de
pescado, que permite identificar las causas principales de un accidente de trabajo desde
la perspectiva de 5 aspectos diferentes (personas, procesos, materiales, ambiente y
equipos). Este método involucrara la recopilacion de informacién a través de entrevistas
con los trabajadores afectados (de ser posible), observaciones de los procesos laborales
y revision de registros y documentacion relacionada con las actividades relacionadas con

los accidentes ocurridos.

De manera paralela a la investigacion de accidentes, se aplicara un instrumento de

recolecciébn de datos econdémicos aplicado tanto para los costos directos como los
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indirectos derivados de los accidentes de trabajo, y se recopilara la informacion en una
matriz en dénde se pueda realizar la comparativa de los diferentes valores, derivados de
las variables a analizar, como costos médicos, compensacion laboral, incapacidades,
pérdida en la productividad, costos de reentrenamiento, entre otros. A estos valores se les
realizara un analisis estadistico basico para determinar aquellas tendencias relevantes y
determinar aquellos aspectos que resultan en la mayor pérdida para la empresa y se

compilara la informacion a manera de informe dentro de este trabajo.

Finalmente, a partir del andlisis previo de identificacion de las causas de los accidentes,
asi como de aquellas variables que resultan en la mayor pérdida a nivel econémico y
humano, se analizara cuales son aquellas medidas que implementaron a raiz de dichos
accidentes, y a partir de esto, se creara una propuesta de implementacién de medidas de
prevencion que complemente aquellas ya aplicadas por Cesmadi Motors, con el objetivo
de disminuir la probabilidad de que aquellos eventos se vuelvan a materializar en el

futuro.

Como consideraciones importantes, durante el desarrollo de esta investigacion se buscara
mantener una comunicacioén constante con los colaboradores de Cesmadi Motors para
asegurar la colaboracién y el éxito del programa. De igual forma, el autor del presente
trabajo se compromete a garantizar el cumplimiento de los principios éticos durante la
investigacion, incluyendo la confidencialidad de la informacion recolectada, salvo para
propédsitos académicos. Al finalizar el trabajo se realizara la socializacion de los resultados
con los colaboradores para proporcionar capacitacién sobre la propuesta de las medidas

de prevencion que se deben aplicar.
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6. RESULTADOS

6.1 Analisis de los formatos Unicos de reporte de accidentes de trabajo
FURAT

La empresa Cesmadi Motors durante el afio 2022 reporté dos accidentes laborales y en el
afio 2023 reporté cuatro. A partir del andlisis de los formatos Unicos de reporte de
accidentes laborales de Cesmadi Motors correspondientes a los afios 2022 y 2023, se
determinaron variables importantes para el analisis de causas incluyendo fechas, horas,
cargos involucrados, testimonios de testigos, asi como las caracteristicas de cada
accidente registrado en el formato. La recopilacién de determinadas variables se resume
en las Tabla 1Tabla 2, en dénde se enumeraron los accidentes desde el mas antiguo al
mas reciente y las cuales se usaron como punto de partida para la recoleccion de la
informacion primaria que complemente las caracteristicas registradas de manera

preliminar.

El accidente de trabajo 1 ocurrié el 13 de febrero de 2022 a las 8:45 am en el area que
antiguamente correspondia a la zona de lubricacion (actual concesionario), a un
trabajador que desempefiaba el cargo de lubricador en ese momento. El trabajador se
encontraba realizando un cambio de aceite en el carcamo (estructura bajo suelo, de
aproximadamente 2 m de alto, para realizar inspecciones y mantenimiento debajo de los
vehiculos). Dentro del vehiculo se encontraba el cliente, quien lo movié y toc6 levemente
al trabajador haciéndole perder el equilibrio y caer en dentro del carcamo. El trabajador se
golped los brazos, la espalda y las piernas, generando diversos traumas y hematomas, a

pesar de no presentar sangrado ni heridas abiertas.

El 20 de mayo de ese mismo afio, el mismo lubricador volvié a sufrir un accidente de
trabajo en la misma &rea de trabajo del accidente 1, esta vez realizando un engrase de las
crucetas del cardan de un vehiculo. Cuando el lubricador sostenia la pistola de engrasar
en la mano izquierda, la accion6 accidentalmente causando que la grasa le golpeara el
dedo indice de la mano derecha provocéndole una herida y sangrado, contaminandose

con la grasa disparada por la pistola.
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Al siguiente afio, el dia 13 de marzo ocurrid el tercer accidente de trabajo a una
trabajadora que registraba el cargo de auxiliar administrativa (en el FURAT se registré con
el cargo de aseadora) en la zona del almacén. La auxiliar se encontraba sacando una caja
que estaba almacenada en las repisas del fondo, y cuando se dispuso a halar la caja se
hirié la falange del dedo anular de mano derecha con un alambre que se encontraba

enredado entre la caja y la repisa, causandole un corte profundo y sangrado abundante.

El 30 de mayo de ese mismo afio, a las 10:00 am ocurrié el cuarto accidente a un
trabajador que desempefia el cargo de vendedor en la zona de venta y repuesto de
accesorios. El vendedor se disponia a bajar la llanta de repuesto de una camioneta
Toyota Fortuner y no se percaté que la cadena que sostiene la llanta al soporte estaba
mal asegurada. Al soltar los seguros de la llanta, la cadena se solté y la llanta cay6 sobre
la mano izquierda, provocandole una herida en la mano y el dedo indice, generando

sangrado e hinchazén.

Mas adelante ese mismo afio, el 30 de agosto de 2023 a las 9:30 am ocurrid el quinto
accidente y tercero de ese afio. Este ocurre en cercanias a la zona de lavado profundo,
cerca de las escaleras para subir al segundo piso. El trabajador, que desempefiaba el
cargo de jefe de patio, se disponia a realizar la revision y respectivo arreglo de una
hidrolavadora que no estaba funcionando correctamente. Sin embargo, al quitarle el
capuchdn que la contenia, golped su mano derecha con unas baldosas rotas que estaban
apiladas en el piso, contra la pared de esa area de trabajo. El golpe le gener6é sangrado

leve en la mano derecha un poco mas arriba del dedo mendique.
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Tabla 1. Datos generales de los trabajadores involucrados en los accidentes de trabajo reportados en los afios 2022 y 2023

N° Fecha Hora del Cargo Cargo testigo N.o,mbre de (_Iargo de
accidente guién reporta | quien reporta
Auxiliar
administrativa .
) . Diana Paola Responsable
1 13/02/2022 8:45 Lubricador Barbosa SGSST
Cajero
2 | 20052022 |  17:45 Lubricador William Duarte | & o
Cepeda
. Auxiliar Diana Paola Responsable
3 11/03/2023 11:30 administrativo* Barbosa SGSST
4 30/05/2023 10:00 Vendedor Instalador William Duarte Contador
Cepeda
5 30/08/2023 9:30 Jefe de patio William Duarte Contador
Cepeda
6 |17/10/2023 | 1455 Jefe de patio William Duarte | 0o
Cepeda
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Tabla 2. Detalles preliminares de los accidentes reportados en los afios 2022 y 2023

Lugar dénde

Parte del cuerpo

Mecanismos o

N° Fecha ocurrio el Tipo de lesién Agente del accidente forma del
: afectada .
accidente accidente
Ambiente de trabajo
) Tronco, miembros (incluye superficies de
1 13/02/2022 Areas cjg superiores, Golpe, Contysuon transito y de; trabajo, Caida de personas
produccion miembros 0 aplastamiento muebles, tejados, en
inferiores el exterior, interior o
subterraneos)
5 20/05/2022 Areas cjg Manos Herida Maquinas y/_o equipos, | Golpes por o contra
produccion herramientas objetos
: Contacto con
Almacenes o Herramientas, herramientas u
3 11/03/2023 Al Manos Herida implementos o .
depositos . objetos
utensilios
cortopunzantes
Ambiente de trabajo
Herida, trauma (incluye superficies de
Almacenes o superficial transito y de trabajo, . :
4 30/05/2023 depositos Manos Golpe, contusion muebles, tejados, en Caida de objetos
0 aplastamiento el exterior, interior o
subterraneos)
5 30/08/2023 Almac,er)es o] Manos Herida Matenalgs o] Golpes por o contra
depositos sustancias objetos
Areas de Dolor lumbar a Sobreesiuerzo,
6 17/10/2023 > Tronco . Medios de transporte | esfuerzo excesivo o
produccion nivel de columna

falso movimiento
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El 30 de mayo de ese mismo afio, a las 10:00 am ocurrié el cuarto accidente a un
trabajador que desempefia el cargo de vendedor en la zona de venta y repuesto de
accesorios. El vendedor se disponia a bajar la llanta de repuesto de una camioneta
Toyota Fortuner y no se percaté que la cadena que sostiene la llanta al soporte estaba
mal asegurada. Al soltar los seguros de la llanta, la cadena se solté y la llanta cayd sobre
la mano izquierda, provocandole una herida en la mano y el dedo indice, generando

sangrado e hinchazén.

Mas adelante ese mismo afio, el 30 de agosto de 2023 a las 9:30 am ocurrio el quinto
accidente y tercero de ese afio. Este ocurre a las 9:30 am en cercanias a la zona de
lavado profundo, cerca de las escaleras para subir al segundo piso. El trabajador, que
desempefiaba el cargo de jefe de patio, se disponia a realizar la revision y respectivo
arreglo de una hidrolavadora que no estaba funcionando correctamente. Sin embargo, al
quitarle el capuchén que la contenia, golped su mano derecha con unas baldosas rotas
que estaban apiladas en el piso, contra la pared de esa area de trabajo. El golpe le
genero una herida en la mano derecha un poco mas arriba del dedo mefique, generando

sangrado leve en la misma.

Ese mismo trabajador, mes y medio después sufrié un segundo accidente de trabajo a las
2:55 pm, mientras se encontraba en el area de lavado con otros trabajadores de la
empresa. Estos se encontraban desplazando un trailer con su propia fuerza y de esta
manera engancharlo al vehiculo. Sin embargo, al momento de realizar la fuerza el

trabajador reportd un “tironazo” en la columna al nivel de la zona lumbar.

Al llevar a cabo la evaluacion inicial de los formatos de reporte de accidentes, se ha
constatado que ninguno de los accidentes entre los afios 2022 y 2023 registrados resultd
fatal, con lesiones mayormente leves y concentradas en las extremidades superiores. Es
importante destacar que, tras consultar con el responsable del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ninguno de los accidentes fue objeto de una
investigacion adecuada. Por otro lado, aunque se contabilizaron 6 accidentes, estos
afectaron a solo 4 personas, lo que indica que 2 trabajadores experimentaron dos de ellos
durante este lapso. Este hallazgo resalta la necesidad poner especial atenciéon en estos

trabajadores para detectar posibles causas compartidas, posiblemente vinculadas a
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aspectos conductuales o de comportamiento. Y asi, proponer intervenciones

especializadas para los casos particulares de estos trabajadores.

6.2 Identificacion de las causas de los accidentes

A patrtir de la revisién de los FURAT y en conversaciones con la persona Responsable del
SST en Cesmadi Motors, se determin6 que ninguno de los seis accidentes ocurridos entre
2022 y 2023 fue investigado segun la normatividad vigente. Segun lo anterior, para lograr
identificar las causas basicas de los accidentes durante este lapso de prestacion del
servicio de la empresa, se realizé la recoleccion de informacion primaria a través de
entrevistas con los trabajadores afectados (de ser posible), testigos de los accidentes y
comparieros de trabajo. También se revisaron videos de seguridad, registros fotogréficos,
y se recorri6 las areas de trabajo para realizar las respectivas inspecciones locativas y de
equipos donde sucedieron los accidentes.

Al realizar la compilacion, integracion y organizacion temporal de los eventos para cada
accidente de trabajo, se realiza la estructuracién visual de la causalidad segun la
metodologia establecida en la NTP 224: “Investigacién de accidentes: arbol de causas”
del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Trabajo de
Espafa, y de esta manera determinar las causas basicas que desencadenaron cada

evento.

6.2.1 Accidente de trabajo 1

Este accidente ocurri6 el 13 de febrero de 2022 a las 8:45 am en el area que
antiguamente correspondia al area de lubricacion, a un trabajador que desempefiaba el
cargo de lubricador en ese momento. Actualmente, el lubricador ya no se encuentra
contratado por la empresa, por lo tanto, la adquisicion de la informacion primaria se hace
por medio de entrevistas a los testigos del accidente, la responsable de SG-SST que
ejercia su cargo en el momento del accidente y el andlisis de un video de seguridad que

muestra claramente las condiciones del accidente.

El arbol de causas para este accidente (Figura 8) inicia con los golpes y moretones en

brazos, piernas y espalda, ocasionados por la caida del lubricador en el carcamo de 2 m
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de profundidad (Figura 7). La caida se produjo por tres causas directas: el vehiculo
avanzo y empujé al trabajador levemente haciéndolo perder el equilibrio, el carcamo
estaba abierto y el lubricador no estaba haciendo uso de equipo de proteccién contra

caidas (teniendo en cuenta la profundidad del carcamo).

Figura 7. Aspecto general del carcamo dénde ocurrio el accidente 1

En el video de seguridad se evidencia que el cliente fue quién posicioné el vehiculo sobre
el carcamo y ademas, no lo parqued con las llantas en contacto con los topes, sino un
poco antes, por lo tanto, le da espacio al vehiculo para avanzar y empujar al lubricador.
En el procedimiento de esta actividad esta establecido que el trabajador le pide al cliente
gue se baje del vehiculo y haga entrega de las llaves para que sea €l quien posicione el
vehiculo sobre el carcamo. No obstante, un testigo y excompafiero del accidentado,
comenta que ese dia el lubricador no se encontraba emocionalmente preparado para

desempenfar sus actividades, debido a problemas personales y estrés laboral.

El carcamo abierto durante el parqueo del vehiculo se debe a que el disefio estructural del

carcamo asi lo establece, es decir, no es posible cerrarlo como medida de prevencion de
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Analisis de las causas de siniestralidad de la empresa Cesmadi Motors entre los afios 2022 y 2023

alguna caida. Esto conlleva directamente a la interrogante de la falta de uso de equipo de
proteccion contra caidas para desempefiar la actividad. Los trabajadores argumentan que
la naturaleza del procedimiento y las condiciones del entorno donde se lleva a cabo asi lo
condicionan. El anico momento donde se presenta el riesgo de caida a diferente nivel, es
previo a la tarea, justo antes del descenso al carcamo usando las escaleras destinadas
para ello.

Golpes y moretones en
todo el cuerpo

El lubricador se
cayo en el
carcamo

El lubricador no

El carcamo estaba tenia equipo de

abierto proteccion contra
caidas

El vehiculo
acelero y lo
empujoé

Nunca se cierra
(asi es el Utilizarlo genera
procedimiento y el mayor riesgo
area de trabajo)

El vehiculo no
estaba parqueado
atope

El conductor no se
bajé del vehiculo

No hay
adecuaciones de

El lubricador no le El lubricador no

aviso al conductor fue el que parqued

que se bajara del el vehiculo sobre
vehiculo el carcamo

ingenieria para
llevar a cabo el
proceso sin riesgo
de caida

El lubricador se
encontraba en
estado de
desaliento y no
queria trabajar

El lubricador se
encontraba
agobiado por el
trabajo y motivos
personales

Figura 8. Arbol de causas del accidente de trabajo 1
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Siguiendo esta idea, los trabajadores argumentan que cuando implementaron esta
medida de prevencién, aumentaron los casos de incidentes de trabajo causados por el
propio sistema de proteccion. Los trabajadores expresan que el uso de estos equipos
interfiere con el desarrollo seguro de la actividad y aumentan de manera considerable el
tiempo de ejecucion de las tareas, derivado de la falta de adecuacién en infraestructura

del &rea de trabajo que garanticen la seguridad del trabajador durante la actividad.

6.2.2 Accidente de trabajo 2

Este accidente le ocurri6é al mismo lubricador que sufri6 el accidente de trabajo 1, el dia 20
de mayo de 2022 a las 5:45 pm. Aqui sufrié otro percance en la misma area de trabajo
realizando el engrase de las crucetas del cardan de un vehiculo. De la misma manera que
el anterior accidente, se llevaron a cabo entrevistas al testigo y excompafieros de trabajo,
especialmente al nuevo lubricador para de esta forma entender el procedimiento para

llevar a cabo sus actividades.

El arbol de causas inicia con la herida en el dedo indice de la mano derecha, generada
por dos causas principales: el accionar de la pistola de grasa con la mano izquierda y la
falta de uso de guantes de seguridad mientras manipulaba la pistola (Figura 10). La
primera causa esta condicionada por el disefio del aparato, ya que este trabaja por
presion y no tiene incorporado un bloqueo de seguridad (Figura 9). Por otro lado, cuando
el trabajador entré a ejercer el cargo no recibié una adecuada induccion y por ende,
desconocia los riesgos derivados de una incorrecta manipulacion de la maquina.
Adicionalmente, el trabajador durante el desarrollo de la actividad tendia a omitir el
bloqueo de seguridad para ahorrar tiempo y terminar rapido sus labores, comportamiento

derivado de una mala disposicién emocional al trabajo por sus dificultades personales.
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Analisis de las causas de siniestralidad de la empresa Cesmadi Motors entre los afios 2022 y 2023
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adecuada para el

cargo

El lubricador
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El lubricador
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recibido
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No se propician
los espacios para
la formacion en
SST

Se da prioridad a
los procesos
misionales

Figura 9. Arbol de causas del accidente de trabajo 2

En la segunda rama causal estd condicionada por la falta de uso correcto de los
elementos de proteccion personal (EPP), especificamente los cuantes de seguridad en la
mano afectada. Segun otros trabajadores, el uso de EPP en muchas tareas resulta
incébmodo y estan acostumbrados a realizar sus labores sin ellos. Ademas, se evidencia
una falta de capacitacion de personal por parte del area de Salud y Seguridad en el
Trabajo con enfoque en sensibilizacién para el uso correcto de EPP, debido a que la
gerencia y administraciébn no propician recursos de tiempo y espacio para procesos no

misionales, y, por ende, no reconocen los riesgos por el incorrecto uso de estos.
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MY
A TN
Figura 10. Aspecto general de la pistola de aceite usada por el lubricador

6.2.3 Accidente de trabajo 3

Este accidente de trabajo ocurrié el 13 de marzo de 2023 a las 11:30 am a una auxiliar
administrativa en la zona del almacén mientras buscaba una caja de las repisas del fondo.
La adquisicion de la informacion se realiz6 por medio de entrevistas con la trabajadora
accidentada, la administradora quien fue quien auxilié a la trabajadora en el momento del

accidente y la responsable del SG-SST.

La reconstruccion de la causalidad inicia con la materializacién del dafo, en este caso
corresponde al corte en la falange del dedo anular de la mano derecha de la trabajadora
(Figura 11). El accidente se dio porque la auxiliar administrativa no se percaté de la
presencia del alambre enredado en la caja sobre la repisa del almacén. El origen del
alambre es incierto, sin embargo, los testigos consideran que se encontraba alli desde
que se estaban realizando adecuaciones locativas en la infraestructura, llevadas a cabo
por un trabajador externo, que ejercia como maestro de obra y quien es la persona mas

probable de haber puesto el alambre en el almacén.
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Analisis de las causas de siniestralidad de la empresa Cesmadi Motors entre los afios 2022 y 2023
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Figura 11. Arbol de causas del accidente de trabajo 3

Lo anterior denota deficiencias en la designacion de tareas de supervision del

almacenamiento de equipos y herramientas, ademas de poco control sobre el inventario

dentro del almacén. Por otro lado, cuando se realiz6 la contratacion de los obreros para la

adecuaciéon de las instalaciones, no hubo una inducciéon y/o comunicacién pertinente

sobre los espacios destinados al almacén y bodega, respectivamente.
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Adicionalmente, la auxiliar reconoce que cuando fue a retirar la caja de la repisa no vio el
alambre enredado en la caja porque estaba distraida y queria realizar la tarea lo mas
pronto posible. La razén de este comportamiento es que se encontraba abrumada y
preocupada por las multiples tareas que estaba desempefiando momentos antes de la
lesion. Indagando mas a fondo sobre las actividades de la trabajadora, se concluye que
se encuentra desarrollando actividades de dos cargos diferentes, pactado en comun
acuerdo por ambas partes al momento de la contratacion. Las razones de la trabajadora

para aceptar tales condiciones son por la necesidad de proveer a su familia.

6.2.4 Accidente de trabajo 4

La ocurrencia de este accidente de trabajo es el dia 30 de mayo a las 10:00 am, a un
vendedor que desempefia sus labores en la zona de venta y repuesto de accesorios. La
recoleccion de la informacién se realiz6 a través de una entrevista al trabajador, quien
resulté herido en la mano izquierda cuando se disponia a realizar la inspeccion de la llanta

de repuesto de una camioneta, la cual estaba mal asegurada (Figura 13).

La estructura de causalidad inicia con el ultimo evento correspondiente a la herida y
sangrado de la mano izquierda del trabajador (Figura 12). Esto se produjo porque durante
la actividad la llanta cae sobre la mano desprotegida del trabajador. Como se mencioné
anteriormente, la cadena que asegura la llanta se encontraba mal asegurada. El vendedor
de repuestos argumenta que, para realizar esa tarea, el vehiculo tiene que pasar por una
inspeccion inicial por parte de un asesor, quien es el que tiene el contacto directo con el
cliente y el servicio solicitado. Sin embargo, evidentemente durante el proceso de
inspeccion, se paso por alto el incorrecto aseguramiento de la cadena, tanto por parte del

asesor, como por parte del cliente.
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Figura 12. Arbol de causas del accidente de trabajo 4

Por otro lado, cuando la llanta impacta la mano del vendedor, ésta se encontraba sin
guantes de proteccion puestos (EPP). De manera similar a los accidentes previos, el
vendedor argumenta que no acostumbran a utilizar guantes cuando se trata de
actividades de ese tipo porque el uso de estos es incobmodo y entorpecen el desarrollo
eficiente de la tarea. Ademas, la responsable en SG-SST expresa que tampoco han
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recibido capacitacién concerniente al correcto uso de EPP y los riesgos relacionados con
no utilizarlos en las actividades, sin embargo, no se propician los espacios debido a que

no corresponden a los procesos misionales.

Figura 13. Aspecto de la llanta de la Toyota Fortuner y la respectiva cadena de seguridad. Se
muestra la herida provocada por la caida de esta

6.2.5 Accidente de trabajo 5

Este accidente de trabajo se produjo el 30 de agosto de 2023 a las 9:30 am en cercanias
a la zona de lavado profundo, cerca de las escaleras para subir al segundo piso a un
trabajador que desempefiaba el cargo de jefe de patio y realizaba un revision y arreglo de
equipo para desarrollar las actividades de lavado con normalidad. Actualmente,
desempenfa sus actividades bajo la figura de obra-labor, por lo tanto, la recoleccion de la
informacion primaria se realiz6 por medio de entrevista al trabajador afectado, asi como a
la responsable del SG-SST.

El diagrama de causalidad parte del ultimo evento correspondiente a la herida de la mano
derecha, la cual fue causado porque el trabajador se disponia a realizar la revision y
respectivo arreglo de una hidrolavadora que no estaba funcionando correctamente, y la

Pagina | 47



Analisis de las causas de siniestralidad de la empresa Cesmadi Motors entre los afios 2022 y 2023

cual es primordial para el desarrollo correcto de las actividades de lavado de carros dentro
de la empresa (Figura 15). El trabajador argumenta que decidié realizar el arreglo él
mismo, para optimizar tiempo y evitar el proceso de llamar a un técnico especializado en

ese tipo de equipos, ya que por otras experiencias esto puede ser bastante demorado.

Por otro lado, el trabajador no se percat6é de la presencia de las baldosas parcialmente
rotas o desportilladas y que se encontraban apiladas en el piso, recostadas en la pared
debajo de las escaleras (Figura 14). En primer lugar, la pobre iluminacién de ese espacio
debido a que no es un lugar pensado para el almacenamiento de material de
construccion, y, por ende, no posee instalacion eléctrica para luz artificial o entrada de luz

natural.

Figura 14. Baldosas desportilladas y material sobrante apilado debajo de la escalera

De igual manera, la presencia de esas baldosas los colaboradores asumen que estan ahi
como material sobrante desde las obras de adecuacion locativa. Sin embargo, el personal
de servicios generales no tiene autorizacion por parte de administracion y gerencia para
desechar esos elementos, argumentando que en algin momento pueden ser requeridos
para la operacion o para arreglos locativos.
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Figura 15. Arbol de causas del accidente de trabajo 5
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6.2.6 Accidente de trabajo 6

Este accidente ocurrié el 17 de octubre de 2023 en el area de lavado a las 2:55 pm al
mismo trabajador del accidente de trabajo 5, quien desempefiaba funciones de jefe de
patio en ese momento. El accidente ocurrié en presencia de varios testigos debido a que
la tarea que se estaba desarrollando fue en conjunto con varios trabajadores en el patio
de lavado (Figura 17), por lo tanto, realizando entrevistas a algunos de ellos durante la

etapa de recoleccion de informacion.
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Figura 16. Arbol de causas del accidente de trabajo 6
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El andlisis de causalidad parte desde la lesion en la columna reportado por el trabajador,
causado por un mal movimiento cuando se disponia en conjunto con otros trabajadores a
desplazar con su propia fuerza para engancharlo con el respectivo vehiculo (Figura 16).
Los trabajadores argumentan que esta actividad se realiza de esta manera porque este
servicio se da de manera ocasional y que no vale la pena, econdmica ni logisticamente,
alquilar una grua o remolque para realizar el desplazamiento. Adicional a que al ser un
servicio que rara vez se presenta, no hay un procedimiento oficial establecido para la

realizacion adecuada de la actividad.
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Figura 17. Patio de lavado en donde ocurri6 el desplazamiento del trailer

Por otro lado, no sélo el trabajador lesionado, sino también los compafieros reconocen
gue desconocen los riesgos de origen biomecanico por levantamiento inadecuado de
cargas. Esto se debe a que, de manera similar a las capacitaciones para el uso adecuado
de EPP, no se propician estos espacios de capacitacion en levantamiento de cargas, por
parte del area de salud y seguridad en el trabajo ya que no son parte de los procesos

misionales de la empresa.
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6.3 Analisis de costos

Para comprender a fondo los costos derivados de los accidentes de trabajo en Cesmadi
Motors, se establecié un proceso detallado de recopilacion de informacién primaria.
Inicialmente, se recopilaron los datos basicos de los incidentes, como la fecha, hora y
salario del empleado afectado, obtenidos de los Formularios Unicos de Reporte de
Accidentes de Trabajo (FURAT).

A partir de esta informacion, se calcul6 el salario diario, por hora y por minuto de cada
trabajador, necesario para determinar los pagos legales durante periodos de atencion
médica, primeros auxilios, remisién a urgencias, dias de incapacidad y rehabilitacion,
segun lo estipulado por la ley. Estos costos, clasificados como directos, también
incluyeron el desembolso relacionado con las medidas correctivas implementadas tras

cada incidente.

Ademés de los costos directos, se evaluaron los costos indirectos asociados con la
interrupcién de las actividades laborales. Se tomé en cuenta el tiempo y salario perdidos
por los trabajadores que asistieron al accidentado, tanto durante el incidente como en el
periodo posterior. Aunque no se considerd la contratacion de reemplazos, se estimé el
impacto en la produccion debido a la redistribuciéon de tareas entre los compafieros del

trabajador afectado.

La adquisiciébn de estos datos se llevd a cabo mediante entrevistas realizadas a los
afectados, testigos, colaboradores y otros actores relevantes en cada caso. En la Figura
18 se puede observar la proporcién de los costos directos con respecto a los indirectos,

asi como, el valor total aproximado en pesos colombianos para cada uno.

Péagina | 52



Costos directos vs costos indirectos

$12.187.500;
46% $14.274.948;

54% M Costos directos

M Costos indirectos

Figura 18. Relacién costos directos con respecto a los costos indirectos

6.3.1 Costos directos

Los costos directos comprenden el salario perdido por el trabajador accidentado durante
las horas del dia del incidente, asi como su salario durante el periodo de incapacidad
(Figura 19). También se contabilizan los costos salariales asociados al tiempo perdido por
los trabajadores que interrumpieron sus labores para prestar asistencia a los
accidentados. Ademas, se incluyen los gastos relacionados con el salario del trabajador
durante las horas de terapia, en caso de haber sido necesario, y los costos derivados de

las medidas correctivas implementadas en los casos pertinentes.

6.3.2 Costos indirectos

En lo que respecta a los costos indirectos, se considerd principalmente la reduccion del
ritmo de trabajo durante el dia del accidente, asi como los costos asociados a la pérdida
de productividad (Figura 19). Especificamente, se evaluaron las actividades del trabajador
accidentado que otro empleado tuvo que asumir durante el periodo de incapacidad, en
aguellos casos que fuera necesario. Ademas, se contemplé la disminucion del ritmo de
trabajo durante el tiempo en que se reajustaron las tareas para compensar la ausencia del

trabajador accidentado.
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Costos directos 2022 y 2023
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Figura 19. Proporcién de los costos directos en indirectos derivados de los accidentes de trabajo
entre los afios 2022 y 2023

6.4 Medidas de prevencion implementadas

Después de los seis accidentes ocurridos, solamente se tomaron medidas de control y
prevencion para dos de ellos: el primero y el tercero. En el primer incidente, relacionado
con la caida del lubricador en el carcamo, se llevé a cabo una intervencién de ingenieria

para reacondicionar el &rea de lubricacion y eliminar el carcamo, instalando estructuras de
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elevacion de vehiculos automatizadas para que los trabajadores puedan realizar sus
actividades a nivel de piso, eliminando el riesgo de caida en alturas (Figura 20). Ademas,

se realizé una reinduccién sobre los procedimientos de esa actividad.

Figura 20. Elevadores de vehiculos instalados en el area de lubricacién

En cuanto al tercer accidente, ocurrido en el almacén, la medida correctiva implementada
consistio en la limpieza, revision y organizacion del inventario almacenado en las repisas
del almacén (Figura 21). Se procedi6 a reubicar y desechar aguellos elementos e insumos
gue no tenian utilidad o no debian estar en esa area de trabajo. Sin embargo, la gerencia
no alivié la carga laboral de la trabajadora afectada buscandole un reemplazo durante su
incapacidad, sino que permitié que su trabajo se acumulara hasta su regreso.

Para los accidentes dos, cuatro y cinco no se tomaron medidas de prevencion adecuadas.
Respecto al accidente seis, la medida de prevencion implementada consisti6 en
establecer exdmenes laborales periddicos para realizar un seguimiento a la evolucion de
la salud del trabajador, asi como prohibir al trabajador el manejo de cargas pesadas
usando su fuerza y evitar posturas inadecuadas durante la realizacion de sus actividades
laborales.
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Figura 21. Area de almacén y repisas en donde ocurrio el accidente 3.

7. DISCUSION

Este trabajo tiene como objeto principal identificar las causas de los accidentes de trabajo
para los afios 2022 y 2023 en la empresa Cesmadi Motors. Para ello se realizé un analisis
inicial de los formatos Unicos de accidentes de trabajo (FURAT), a partir de estos y las
investigaciones de accidentes de trabajo se analizan las causas basicas, para
posteriormente hacer un analisis de los costos aproximados derivados de los accidentes y
finalmente proponer o complementar las medidas preventivas para evitar recurrencias en
el futuro. A partir de lo anterior, en este capitulo se discuten aquellos aspectos de interés
evidenciados en los resultados de cada etapa del trabajo y su respectiva interpretacion
para asi, proponer medidas adecuadas para la prevencién de futuros accidentes, o en

caso de materializacion del riesgo, minimizar el dafio y las pérdidas.

El andlisis inicial de los formatos Unicos de reporte de accidentes de trabajo (FURAT)
revel6 que durante el periodo 2022-2023, Cesmadi report6 un total de seis accidentes de

Pagina | 56



trabajo, dos en el 2022 y cuatro en el 2023. Teniendo en cuenta que en promedio la
empresa contaba en ese lapso con 22 trabajadores y que su clase de riesgo actualmente
es I, la tasa de accidental se considera alta y puede emitir alertas al Ministerio de Trabajo
sobre las condiciones de trabajo en las cuales realizan sus actividades los colaboradores
de Cesmadi. Es por esta razén, que es importante realizar una revision de la clasificacion
del grado de riesgo en las diferentes areas de trabajo, a partir del analisis exhaustivo de
los procesos que se llevan a cabo en la empresa y evaluar si es necesaria la
reclasificacion segun el Decreto 768 de 2022, por el cual se actualiza la tabla de
clasificacion de actividades econdmicas para el Sistema General de Riesgos Laborales
(Tabla 3).

Tabla 3. Clasificacion del riesgo para actividades realizadas en la empresa

Clase de N° de

. - Activi
riesgo actividad ctividades

Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, incluye
centros de diagnéstico, mantenimiento y reparacion de
i 4520 vehiculos automotores como automoviles, camiones, lanchas y
similares como reparaciones mecanicas, eléctricas, sistemas de

inyeccion electrénica, carroceria y tapiceria.

Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos)
para vehiculos automotores, incluye el comercio al por mayor y
al por menor de todo tipo de partes, piezas (autopartes), llantas
. 4530 y neumaticos, componentes, suministros, herramientas y
accesorios (lujos), nuevos o0 usados, para vehiculos

automotores.

De estos accidentes, se evidencid6 que ninguno contaba con la investigacion
correspondiente, por lo tanto, fue necesario realizar la recoleccion de la informacion
primaria, para cumplir con el objetivo de identificacion de las causas basicas de la
accidentalidad en la empresa. Se aplicé la metodologia de la NTP 274: Investigacion de

accidentes: arbol de causas, en donde a partir de entrevistas, analisis de procedimientos,
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e inspeccidn de equipos, maquinas y areas de trabajo, se establecio la estructura de las
causas basicas y subyacentes que llevaron a que la materializacion del dafio en el
trabajador. Segun los &rboles de causas resultantes, se evidencia que los riesgos
asociados a las causas bésicas de los accidentes son de origen administrativo, errores y
falencias en los procedimientos, riesgo psicosocial, riesgo locativo, riesgo mecanico y por

condiciones de trabajo (Figura 22).

M Psicosocial
Locativos
Mecanicos

B Procedimientos

B Administrativos

H Condiciones de trabajo

Figura 22. Clasificacion del riesgo asociado a las causas basicas de los accidentes laborales

En la Figura 22 se observa que las causas de origen administrativo son las que mas se
repiten con un total de 32%. Estas estan relacionadas con aquellas decisiones del area
administrativa y gerencial, que pueden tener un rol importante en la prevencién de
accidentes, proporcionando espacios de capacitacién y formacién en salud y seguridad en
el trabajo, principalmente en el correcto uso y manejo de elementos de proteccion
personal (EPP) y adecuado manejo de cargas. De manera similar, se ve esta priorizacion
de ahorro de tiempo y recursos al no contratar la maquinaria adecuada, como gruas, en
las actividades que asi lo requieran. Estas decisiones son producto de la priorizacion de
las actividades de tipo misional por parte del area administrativa, evidenciando un
desconocimiento en las posibles consecuencias econémicas y operativas, derivadas por

no invertir en la implementacion de medidas de prevencion adecuadas.
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Las causas por falencias en el seguimiento de procedimientos y los origenes por riesgo
psicosocial o factores personales corresponden al 19% cada uno de la totalidad de las
causas. Se evidencid que los primeros se dan principalmente porque no hay un
procedimiento claramente establecido para ciertas actividades, como los servicios que no
se adquieren de manera regular, como es el caso del accidente 6 por el desplazamiento
del trailer o la contratacibn de empresas externas para servicios de adecuaciones
locativas, como se evidencié en el accidente 3. Estos procedimientos deben establecerse
por parte del area de salud y seguridad en el trabajo de manera conjunta con los
trabajadores, a partir de un andlisis detallado del servicio y sus respectivas actividades.
Ademas, es muy importante realizar la respectiva socializacion, asi como la induccion y

reinduccion al cargo de los trabajadores que desempefian el cargo respectivo.

En cuanto a las causas por riesgo psicosocial, se evidencié que estd presente en los
accidentes de trabajo 1 y 2, los cuales estan relacionados al mismo trabajador en el
mismo afio y se relaciona a factores personales, ya que el trabajador evidenciaba
sintomas de estrés y agobio por “problemas personales y laborales”. Debido a las
limitantes en el proceso de recoleccién de datos, no fue posible evidenciar los factores de
manera detallada, ya que el trabajador actualmente no se encuentra laborando en
Cesmadi. Sin embargo, es importante que la empresa haga una valoracion y analisis de
riesgos de origen psicosocial, aplicando alguna herramienta de medicion (bateria de
riesgo psicosocial) en asociacion con un profesional en psicologia con especializacion en
salud y seguridad en el trabajo, y a partir de los resultados, realizar la intervencion y

acompafiamiento necesarios.

Por su parte, las causas relacionadas a riesgos de origen locativo corresponden al 15%
de la totalidad identificadas. Este tipo de causas se relaciona principalmente con el disefio
de la infraestructura del area de trabajo, asi como la disposicion del material sobrante
olvidado por los trabajadores que realizaban determinada labor y ya no lo requerian. En
primera instancia, es importante que se evidencie qué tipo de infraestructura es la que
tiene mayor grado de riesgo para el trabajador durante sus actividades, como se
evidencia en el accidente 1. La compra de elevadores de vehiculos es una decision
acertada por parte de la empresa, ya que de esta manera el trabajador realiza sus tareas

de manera segura y obliga que el procedimiento se realice de manera adecuada.
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Por otro lado, es indispensable establecer un procedimiento para el inventariado y
correspondiente almacenamiento y/o desecho de material sobrante que no sea requerido
para las actividades misionales de la empresa, pero que tenga potencial utilidad a futuro.
De igual forma es importante sectorizar y designar areas para el almacenamiento de estos
elementos, asi como de inspeccion y mantenimiento de maquinaria defectuosa,
incluyendo una adecuada sefalizacion y socializacion con todo el personal,
principalmente el area de servicios generales. De esta manera se incorpora dentro de los
procedimientos estas actividades de apoyo, y asi, se evita la concentracion de factores de
riesgo de tipo locativo en areas de trabajo, como lo es debajo de las escaleras en donde
se encuentran actualmente las baldosas rotas que ocasionaron el accidente de trabajo 5.

Cada grupo de causas relacionadas a riesgos mecanicos y por condiciones de trabajo
corresponden al 8% de la totalidad identificada. El primer grupo esté relacionado al disefio
de la maquinaria empleada en los diferentes servicios de la empresa, asi como a los
defectos de esta. Si bien estos riesgos no se pueden intervenir directamente debido a que
el factor que deriva el riesgo es inherente a la actividad, es posible implementar medidas
de proteccion para los trabajadores que minimicen el dafio en caso de que se materialice
el riesgo. En los accidentes 2 y 5, en dénde se evidencio este tipo de causa, el dafio se
pudo haber minimizado implementando el uso de guantes, como parte de los equipos de

proteccién personal que el trabajador debe usar en el desarrollo de su actividad.

Por su parte, las condiciones de trabajo evidenciadas como causa basica de los
accidentes de trabajo 2 y 6, se relacionan con la naturaleza de la actividad y del servicio,
ya que no es posible modificar el procedimiento de estos. Sin embargo, asi como ocurre
con los riesgos de tipo mecanico, es posible minimizar el dafio en caso de materializacion
del riesgo, implementando medidas como una adecuada capacitacion enfocada en
movimiento de cargas y de nuevo, el adecuado uso de equipos de proteccion personal

durante la realizacion de las diferentes tareas.

De forma paralela a la identificacion de las causas, se realiz6 un analisis aproximado de
los costos derivados de estos accidentes para la empresa, clasificandolos en costos
directos e indirectos. Los costos directos identificados corresponden a los salarios de los
trabajadores accidentados desde el momento del evento y el tiempo de incapacidad y de

terapia de rehabilitacién necesario para su recuperacion. Adicionalmente, también se tuvo

Pagina | 60



en cuenta el tiempo que otros trabajadores invirtieron para auxiliar a los accidentados y la
pérdida del ritmo de trabajo y de productividad, derivados de las actividades que los
compaferos tuvieron que suplir durante el tiempo de incapacidad de los accidentados.
Finalmente, se incluyd en el andlisis el costo de las medidas correctivas y preventivas

implementadas, a raiz de los eventos.

El impacto operativo y econémico de los accidentes en Cesmadi Motors fue considerable,
con interrupciones en la produccibn que afectaron directamente la eficiencia y
productividad de la empresa. El analisis de costos revelé que los costos para los afios
2022 y 2023 derivados de los accidentes de trabajo, ascienden a una cifra de COP $
26.462.448, donde el 54% corresponde a los costos directos con una cifra de $
14.274.948 y los costos indirectos ascienden a una cifra de $ 12.187.500. Este costo
representa una carga financiera significativa para la empresa y resalta la necesidad de
invertir en medidas preventivas. Adicionalmente, es importante resaltar que estas cifras
corresponden a un valor minimo estimado a partir de la informacién que se logré acceder
durante la etapa de recoleccion de informacion primaria, sin embargo, existe una alta
probabilidad de que los costos derivados sean aun mayores dada la naturaleza de la

empresa y las ganancias derivadas de sus procesos misionales.

Es de vital importancia exponer al area administrativa y gerencial, la informacién derivada
de los riesgos y pérdidas asociadas en términos de costos que derivaron de los
accidentes de trabajo en el lapso analizado, y contrastarlo con el costo asociado a la
implementacién de las medidas correctivas y preventivas para intervenir las causas y sus
riesgos asociados. Para lograr un correcto contraste del costo-beneficio de la
implementacién de estas medidas, se debe realizar una investigacion de mayor
profundidad del costo de la produccién de las actividades misionales, para de esta
manera, complementar el andlisis logrado en el presente trabajo. Asi, es posible
contrastar variables como el costo de la implementacién de las medidas correctivas y

preventivas, con el costo del tiempo de produccién que se requeriria para implementarlas.

Por otro lado, se evidenci6 que, si bien se tomaron medidas de prevencion para algunos
accidentes, estos no son suficientes para prevenir la recurrencia de estos en las
diferentes areas de la empresa. Como es el caso de los accidentes 1y 2, en donde se vio

involucrado el mismo trabajador. A partir del primer accidente, la empresa tomo la
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decision de intervenir la infraestructura del area de lubricacibn en dénde realizé las
adecuaciones necesarias para eliminar el carcamo e instalar elevadores de vehiculos
automaticos. Si bien esta intervencion fue adecuada en términos de prevencion de futuros
accidentes relacionados con ese servicio, se resalta que el carcamo era uno de los varios
factores que ocasionaron la materializacién del dafio, por lo tanto, se evidencia la
necesidad de atacar todas las causas y sus riesgos asociados mencionados

anteriormente.

De esta manera, se propone implementar un programa de capacitacion contintio en salud
y seguridad en el trabajo haciendo énfasis en el uso correcto de los elementos de
proteccion personal, manejo adecuado de cargas, correcto uso de equipos y maquinas de
trabajo, con énfasis en los cargos de cada trabajador. Adicionalmente, se propone realizar
un programa de inventariado y almacenamiento de equipos y elementos en todas las
areas de trabajo, asi como el andlisis de puestos de trabajo con énfasis en las areas
administrativas y evaluacion de la carga laboral de los trabajadores, especialmente en el

cargo de la auxiliar administrativa.

Por otro lado, se propone la compra de equipos de proteccidn personal que se adecuen al
tipo de actividad que realizan los trabajadores y no intervengan en la comodidad y
ejecucion de las tareas derivadas del servicio, ademas de evaluar la posibilidad de
adecuar o reemplazar las maguinas que suponen un riesgo para el trabajador como la
pistola de aceite o las hidrolavadoras. De igual forma, designar y sefializar de manera
clara las diferentes areas de trabajo para actividades como almacenamiento y
mantenimiento de equipos, asi como adecuarlas con la iluminacién adecuada para el

desarrollo efectivo y seguro de las tareas.

Es importante mencionar que la implementacion de procedimientos correctivos y
preventivos a partir de un accidente de trabajo en determinado servicio no impacta lo
suficiente si no se implementa de manera integral en todas las areas y procesos. Lo
anterior se evidencia por las medidas correctivas implementadas a raiz del accidente 3,
en donde se realizé el inventario y reubicacion de los elementos que no pertenecen al
almacén. Si bien se corrigié una de las causas basicas dentro de esta area de trabajo,
unos meses después se materializd otro dafio derivado del mismo factor en las escaleras

del patio de lavado (accidente de trabajo 5), donde de nuevo habia material en desuso
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ubicado errbneamente en las areas de trabajo. Segun lo anterior, es de vital importancia
que las medidas correctivas implementadas sean de caracter integral y que impacten
todos los servicios y areas de trabajo para el correcto desarrollo de los procesos tanto

misionales como de apoyo de la empresa.

Finalmente, si bien puede parecer que el costo de las medidas correctivas es alto, el
analisis de estos, evidencia que las pérdidas derivadas de los accidentes de trabajo
pueden llegar a ser mucho mayores. Esto sin contar con aquellas ganancias a nivel de
operacion, agilidad en el servicio, satisfaccion del cliente, posicionamiento de marca y
todos aquellos costos ocultos o indirectos que no son evidentes a primera vista, pero que
de igual forma hacen parte importante de la misionalidad de la empresa, su linea

operativa y posicionamiento en el mercado.

8. Conclusiones y recomendaciones

El presente trabajo tuvo como objetivo principal identificar las causas de los accidentes de
trabajo ocurridos durante los afios 2022 y 2023 en la empresa Cesmadi Motors. A través
del analisis de los formatos Unicos de accidentes de trabajo (FURAT) y la aplicacion de la
metodologia NTP 274: Investigacién de accidentes: arbol de causas, se pudo establecer
una comprensiéon detallada de las causas basicas de estos accidentes. Los resultados
obtenidos han permitido proponer medidas preventivas y correctivas adecuadas para
minimizar la ocurrencia de futuros accidentes y mitigar su impacto en caso de que se

materialicen.

La empresa report6 un total de seis accidentes durante el periodo analizado, con una tasa
de accidentalidad alta en relacién con el promedio de 22 trabajadores. Esto podria emitir
alertas al Ministerio de Trabajo sobre las condiciones laborales en Cesmadi Motors,
sugiriendo una revisién y posible reclasificacion del grado de riesgo en las areas de
trabajo, a partir de la revision de las actividades econémicas de la empresa y su
respectiva clase de riesgo asociada, ya que, al ofrecer servicios de mantenimiento,

reparacion y comercio de repuestos, el nivel de riesgo aumenta de clase Il a Ill, segun el
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Decreto 768 de 2022. Esto ayudaria a que las tasas de accidentalidad presentadas por
Cesmadi sean mas congruentes con las estimadas por la normatividad vigente y de esta
manera, evitar algin posible proceso legal con entidades reguladoras como el Ministerio

de Trabajo, como ha pasado histéricamente en el afio 2019.

Se evidencié que las causas basicas de la siniestralidad en la empresa son de tipo
administrativo, falencias en los procedimientos, por condiciones de trabajo y derivados de
los riesgos de tipo psicosocial, locativo y mecanico. Las causas mas repetitivas son las de
origen administrativo, relacionado a la toma de decisiones gerenciales y priorizacion a los
procesos misionales sobre los preventivos en materia de salud y seguridad. Seguido de
las falencias en la implementacién de procedimientos o la ausencia de estos para ciertas
actividades, asi como la falta de socializacién y capacitacion en los cargos, como segundo

grupo de causas que mayor incidencia se evidencio.

Se evidencidé que, de los trabajadores accidentados durante los afios 2022 y 2023, dos
trabajadores sufrieron dos accidentes, esto significa una recurrencia en las condiciones de
riesgo que desencadenaron una nueva materializacion del dafio. Se recomienda hacer un
estudio mas detallado de los riesgos de tipo psicosocial de la mano de un profesional en
psicologia y especialista en salud y seguridad en el trabajo, ya que estos presentan alta
incidencia en las causas de los accidentes, y que involucre un andlisis conductual y
comportamental, ya que se encontraron evidencias de causas relacionadas a estrés y
ansiedad por temas laborales y personales del trabajador involucrado en los accidentes
de trabajo 1 y 2. Es posible que haya una causa derivada de un factor personal que
debido al alcance de este trabajo no se haya podido detectar.

Las causas relacionadas a riesgos locativos, mecéanicos y por condiciones de trabajo
identificados, son riesgos que, si bien son inherentes a la actividad, pueden ser
intervenidos de manera indirecta implementando medidas como una gestion mas efectiva
del espacio y los materiales en las areas de trabajo, asi como mitigar el dafio haciendo
uso adecuado de los elementos de proteccién personal y una capacitacion adecuada en

el uso de estos.

Los costos derivados de los accidentes ascendieron a COP $26,462,448, con un 54% de
costos directos y un 46% de costos indirectos. Este andlisis subraya la carga financiera

significativa que los accidentes representan para la empresa y la necesidad de invertir en
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medidas preventivas. Aunque el costo de las medidas correctivas puede parecer alto, las
pérdidas derivadas de los accidentes pueden ser significativamente mayores. La inversion
en prevencion no solo reduce los accidentes y sus costos directos, sino que también
mejora la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y el posicionamiento de la marca.
Factores que impacta de manera significativa la economia y el mercado de la empresa,
pero gque generalmente pasa desapercibido en el analisis financiero resultante de los

siniestros.

Ademas de las medidas preventivas implementadas, se propone crear un programa de
capacitacion y formacion continua, especifica para cada puesto de trabajo, enfocandose
en el uso correcto de equipos de proteccion personal, manejo adecuado de cargas y
operacién segura de maquinas. Establecer procedimientos claros para el inventario,
almacenamiento y desecho de materiales, ademas de adecuar y sefializar correctamente
las areas de trabajo. Adquirir equipos de proteccién personal adecuados y evaluar la
posibilidad de reemplazar o adecuar maquinaria que representa riesgos. Y finalmente,
asegurar que las medidas correctivas se implementen de manera integral en todas las
areas de trabajo, evitando soluciones aisladas que no previenen adecuadamente futuros

accidentes.

Se recomienda ser muy rigurosos al momento de diligenciar los formatos Unicos de
reporte de accidentes laborales (FURAT), debido a que se evidenci6 algunos errores tanto
tipograficos en los nombres de los trabajadores, asi como en los cargos asignados y sus
funciones. Esto puede generar confusiones para el respectivo seguimiento e investigacion
del accidente correspondiente. Si bien, algunos trabajadores tienen funciones que no
estan enmarcadas dentro de un solo cargo en especifico, si es importante hacer la
claridad a manera de observaciones o incluso, en el mismo item de descripciéon del

accidente.

En relacion con lo anterior, la especificidad en el momento del reporte del accidente de
trabajo facilita al responsable del sistema de gestion y/o equipo designado, la tarea de
abordar la respectiva investigacion. Para esta tarea, se recomienda la creacién e
implementacion de un procedimiento interno para el reporte de incidentes y accidentes
laborales que sea especifico para las condiciones y actividades de la empresa. De esta

forma, la investigacion de la causalidad de los siniestros y su respectiva intervencién es
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mucho mas optima y adecuada, ligada a un sistema de documentacién robusta que

facilite la trazabilidad de los procesos y los incidentes o accidentes derivados de estos.

De igual forma, se recomienda al area de salud y seguridad en el trabajo que sea
oportuno en el tiempo de investigacién de los accidentes de trabajo con respecto al
momento en que ocurrieron, debido a que puede incurrir en inconvenientes de tipo legal
gue involucren a la empresa y al responsable del sistema. Adicionalmente al riesgo que
los colaboradores de la empresa se encuentran expuestos al no darle un seguimiento
efectivo a los factores y sus respectivas consecuencias. Si bien, los riesgos no se pueden
eliminar completamente, si se pueden controlar o en su defecto, minimizar el dafio en

caso de que se materialicen.

Finalmente, debido a falencias en el acceso a la informacién financiera, no fue posible
realizar de manera rigurosa el andlisis de costos en este trabajo. Por lo tanto, se resalta la
importancia de profundizar en este analisis para determinar los costos directos e
indirectos reales derivados de los accidentes de trabajo y contrastarlos con los costos de
la implementacion de las medidas de prevencion. Esto con el fin de sustentar frente a las
areas administrativa y gerencial, los riesgos econémicos y operativos derivados de los
accidentes de trabajo, y asi, argumentar de manera cuantitativa y cualitativa la relacién
costo-beneficio de las propuestas del area de seguridad y salud en el trabajo, facilitando
la toma de decisiones de tipo preventivo en pro de la salud y seguridad de los
trabajadores. De igual forma, se recomienda socializar con los colaboradores, las
conclusiones de las investigaciones de los accidentes de trabajo, para informarlos acerca
de los riesgos a los cuales se encuentran expuestos durante la realizacion de sus tareas y

actividades.
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