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RESUMEN 

Durante el año 2023, la empresa Cesmadi Motors, ubicada en Villavicencio, Meta, 

experimentó un incremento alarmante en los accidentes laborales, con cuatro incidentes 

reportados, en contraste con dos en 2022 y ninguno en 2021. Este aumento inusual, 

considerando el tamaño y la actividad económica de la empresa, plantea una 

preocupación significativa en cuanto a la seguridad laboral de sus 23 empleados. Este 

estudio busca comprender las causas detrás de estos accidentes, así como las 

consecuencias a nivel económico y de recursos humanos y operativos, para proponer 

medidas efectivas que prevengan su recurrencia, minimizando la probabilidad de 

materialización de los riesgos y disminuir las posibles pérdidas económicas. A partir del 

análisis de los formatos únicos de reporte de accidentes de trabajo, la estructuración de 

árboles de causalidad, el análisis de los costos directos o indirectos y de las medidas de 

prevención y control implementadas, es posible concluir que los accidentes de trabajo 

ocurridos en el lapso analizado presentan una amplia variedad de causas inmediatas que 

derivan de diferentes tipos de causas básicas, desde factores de índole psicosocial 

presentes en el trabajador en el momento del accidente, hasta falta de inversión de 

recursos económicos e incentivos por parte del área gerencial y administrativa para el 

fomento de la participación de los colaboradores en capacitaciones de Salud y Seguridad 

en el Trabajo. Los costos derivados de los seis accidentes de trabajo alcanzan valores de 

aproximadamente COP $ 26.000.000, de los cuales, los costos directos superan 

levemente a los indirectos. Es por esta razón que se hace necesario implementar medidas 

correctivas y preventivas que intervengan las áreas y procesos críticos, para reducir la 

probabilidad de materialización del riesgo y minimizar la perdida. 

PALABRAS CLAVE 

Accidente de trabajo, análisis de causas, seguridad laboral, análisis de costos, prevención 

de accidentes.  
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INTRODUCCIÓN 

La seguridad laboral es un aspecto fundamental para el bienestar de los empleados y el 

buen funcionamiento de las empresas. A pesar de que en 2019 la empresa Cesmadi 

Motors reportó cuatro accidentes de trabajo, el incremento inusual de la siniestralidad en 

la empresa en el último año sugiere una tendencia preocupante en cuanto a la seguridad 

laboral de los empleados, cuya tasa de accidentalidad pasó del 10,53% en 2022 al 

16,67% en 2023. Este aumento no sólo tiene un impacto negativo a nivel de recursos 

humanos, sino que también impacta de manera significativa el área financiera. 

En este contexto, a partir de la cultura de seguridad observada en los colaboradores de la 

empresa, se puede deducir que los comportamientos inseguros pueden aparecer con 

cierta frecuencia, tanto a nivel operacional como a nivel administrativo. Por ello surge la 

necesidad de que la empresa implemente medidas de prevención e intervención, a partir 

del análisis de las causas básicas de los accidentes, para de esta manera poder 

responder de manera efectiva a los posibles futuros incidentes y/o accidentes y fortalecer 

el control y minimización de las pérdidas generadas tanto a nivel de recursos humanos, 

como financieros. 

Por otro lado, el análisis de estos eventos no solo es vital para garantizar la seguridad y el 

bienestar de los trabajadores de Cesmadi Motors, sino que también contribuirá a 

fortalecer las prácticas de salud y seguridad en el sector automotriz en la ciudad de 

Villavicencio, Meta. Para abordar esta problemática, este trabajo de investigación se 

enfocará en responder las siguientes preguntas clave: ¿Cuáles fueron las causas 

principales de los accidentes laborales ocurridos en Cesmadi Motors entre los años 2022 

y 2023? ¿Cuál fue el impacto a nivel operativo y financiero de estos accidentes para la 

empresa? ¿Qué medidas se han implementado desde entonces y qué acciones 

adicionales se pueden tomar para evitar futuras recurrencias? 

Para responder estas interrogantes, este estudio tiene como objeto principal identificar las 

causas inmediatas y subyacentes de los accidentes laborales en Cesmadi Motors durante 

los años 2022 y 2023 y proponer medidas efectivas que contribuyan a mejorar la 

seguridad laboral de sus empleados. Para ello, se realiza un análisis de los formatos 
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únicos de reporte de accidentes laborales (FURAT) y se identifican las causas básicas de 

estos realizando la recopilación de la información secundaria y la adquisición de la 

información primaria complementaria. A partir de esta información, se reconstruye la 

temporalidad de las causas y se representa gráficamente en el diagrama conocido como 

árbol de causas. Adicionalmente, se realiza un análisis de costos estimado que incluya los 

costos directos e indirectos derivados del accidente, para finalmente proponer y 

complementar las medidas de prevención implementadas por la empresa, y así reducir la 

probabilidad de recurrencia de los siniestros en el futuro. 

Es importante resaltar que el alcance de esta investigación está limitado por diversas 

condiciones inherentes al entorno laboral de Cesmadi Motors. Entre las limitaciones se 

encuentran la disponibilidad de información primaria y secundaria, la disposición de los 

colaboradores de Cesmadi Motors a participar en el estudio y el tiempo transcurrido desde 

la ocurrencia de los siniestros. Además, se debe considerar la complejidad de los 

accidentes laborales en un entorno multifacético como el de una empresa dedicada a la 

compraventa de vehículos usados, servicios de lavado, lubricación, latonería y pintura, así 

como la comercialización de repuestos.  
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1. PLANTEAMIENTO O FORMULACIÓN DEL TEMA O 

PROBLEMA  

La empresa Cesmadi Motors, dedicada a la compraventa de vehículos usados en 

Villavicencio, Meta, durante el año 2019 reportó cuatro accidentes de trabajo, sin 

embargo, para los años 2020 y 2021, debido al periodo de coyuntura sanitaria mundial por 

COVID-19, la empresa no realizó actividades y, por ende, no reportó accidentalidad. 

Posteriormente, experimentó un aumento en los accidentes laborales durante el año 

2022, con dos accidentes reportados y cuatro en 2023. Considerando el tamaño, la 

actividad económica y el nivel de riesgo de la empresa, esta cifra resulta inesperada y 

sugiere una tendencia preocupante en la seguridad laboral de sus 23 empleados, 

aumentando de 10,53% en el 2022 a 16,67% en el último año. 

Este incremento en la incidencia de accidentes podría relacionarse con la diversificación 

de los servicios ofrecidos, que actualmente incluyen lavado y mantenimiento de vehículos, 

venta e instalación de repuestos, así como servicios de latonería y pintura. Es de vital 

importancia comprender las causas específicas detrás de estos accidentes para poder 

proponer medidas efectivas que prevengan su recurrencia, reduciendo así las posibles 

pérdidas económicas y de recursos para la empresa. 

Para abordar estas cuestiones, este trabajo de investigación se enfocará en responder las 

siguientes preguntas clave: ¿Cuáles fueron las causas principales de los accidentes 

laborales en Cesmadi Motors en los años 2022 y 2023? ¿Cuál fue el impacto financiero 

de estos accidentes para la empresa? ¿Qué medidas se han implementado desde 

entonces y qué acciones adicionales se pueden tomar para evitar futuros incidentes?  
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2. CONTEXTUALIZACIÓN DEL TEMA Y/O PROBLEMA 

La empresa Cesmadi Motors, ubicada en la ciudad de Villavicencio, en el departamento 

del Meta, ha establecido su actividad principal en el comercio de vehículos automotores 

usados, abarcando tanto la compraventa al por mayor como al por menor de una amplia 

gama de vehículos, desde automóviles para pasajeros hasta camiones y vehículos 

especiales. Además del comercio de vehículos usados, la empresa ha ampliado su oferta 

para incluir servicios de lavado y mantenimiento de vehículos, venta e instalación de 

repuestos, así como servicios de latonería y pintura. Esta diversificación, si bien 

representa una oportunidad para expandir el negocio y satisfacer las necesidades de los 

clientes, también conlleva riesgos adicionales en términos de seguridad laboral y gestión 

de riesgos. 

Durante el año 2019, Cesmadi Motors reportó cuatro accidentes de trabajo, lo que 

evidencia la existencia de riesgos inherentes a sus operaciones. Sin embargo, los años 

2020 y 2021 estuvieron marcados por la pandemia de COVID-19, lo que llevó a la 

suspensión de actividades y, por consiguiente, a la ausencia de reportes de 

accidentalidad. No obstante, a partir del año 2022, la empresa experimentó un 

preocupante aumento en la incidencia de accidentes laborales, con dos reportes en dicho 

año y cuatro en 2023.  

Según el Decreto 768 de 2022, la actividad económica 4512 que ejerce la empresa, 

representa un nivel de riesgo 2, por lo tanto, un nivel tan alto en la incidencia de 

accidentes laborales es de gran preocupación tanto para la alta gerencia de Cesmadi 

Motors, así como para el Ministerio de Trabajo. Es por esta razón que en el año 2019, 

esta entidad auditó, registró y documentó los accidentes de trabajo con sus respectivas 

recomendaciones, sin embargo, el incremento reincidente registrado en los últimos 2 

años, plantea interrogantes sobre las causas subyacentes y el impacto potencial de los 

procesos y actividades en la seguridad y estabilidad de los trabajadores y la empresa en 

su conjunto. 
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3. OBJETIVO GENERAL Y ESPECÍFICOS 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Analizar las causas que produjeron los accidentes de trabajo en la empresa Cesmadi 

Motors durante los años 2022 y 2023, a partir de la aplicación de una metodología de 

investigación de accidentes, con el fin de cuantificar las pérdidas y proponer medidas de 

prevención. 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Hacer un diagnóstico de las investigaciones de los accidentes de trabajo ocurridos 

durante los años 2022 y 2023 en la empresa. 

• Realizar las investigaciones de los accidentes de trabajo que no hayan sido 

efectuadas durante este lapso e identificar las causas básicas aplicando una 

metodología 

• Identificar las causas de los accidentes de trabajo que ocurrieron en Cesmadi Motors 

en los años 2022 y 2023. 

• Analizar el impacto de los accidentes en la empresa Cesmadi Motors a nivel operativo 

y económico. 

• Proponer medidas preventivas y correctivas para mitigar la ocurrencia de accidentes 

de trabajo en la empresa Cesmadi Motors.  
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4. MARCO REFERENCIAL 

4.1 Accidente de trabajo 

Según la legislación colombiana, un accidente de trabajo se define como: “todo suceso 

repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el 

trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o 

la muerte”. Estos accidentes pueden ocurrir tanto en el lugar de trabajo como durante el 

desplazamiento entre el domicilio y el lugar de trabajo, o viceversa. Es importante 

destacar que los accidentes de trabajo en Colombia están regidos por la Resolución 1401 

de 2007, la Resolución 0156 de 2005, la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 1295 de 1994, los 

cuales establecen los lineamientos para la prevención, atención y reparación integral de 

los accidentes laborales. 

Según la normativa colombiana, el proceso que debe seguir un trabajador para reportar 

un accidente de trabajo a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) incluye los 

siguientes pasos: 

1. Notificación inmediata del accidente de manera inmediata a su empleador. Esta 

notificación puede realizarse verbalmente o por escrito, según las condiciones del 

lugar de trabajo y la gravedad del accidente. 

2. Una vez notificado, el empleador está obligado a recibir y registrar el reporte de 

accidente de trabajo. Este registro debe contener información detallada sobre la 

fecha, hora, lugar y circunstancias del accidente, así como la descripción de las 

lesiones sufridas por el trabajador. 

3. El empleador debe proporcionar al trabajador la atención médica inicial necesaria 

para estabilizar su condición y prevenir complicaciones adicionales. Esta atención 

puede incluir primeros auxilios en el lugar de trabajo o la remisión a un centro médico 

para recibir atención especializada. 

4. Una vez atendido el trabajador, el empleador está obligado a reportar el accidente de 

trabajo a la Administradora de Riesgos Laborales (ARL) correspondiente dentro de un 

plazo máximo de 2 días hábiles a partir de la ocurrencia del accidente. Este reporte 
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se hace por medio del Formato Único de Reporte de Accidentes de Trabajo (FURAT), 

según la Resolución 0156 de 2005 y debe contener información detallada sobre las 

circunstancias del accidente, las lesiones sufridas por el trabajador y las medidas 

tomadas para su atención. 

5. La ARL tiene la responsabilidad de brindar al trabajador la atención médica integral 

necesaria para su recuperación, incluyendo la rehabilitación física y psicológica, así 

como la provisión de dispositivos médicos y medicamentos requeridos. 

6. Finalmente, tanto el empleador como la ARL deben llevar a cabo una investigación 

detallada del accidente para identificar las causas y factores contribuyentes, según 

los lineamientos establecidos por la Resolución 1401 de 2007, así como para 

implementar medidas preventivas que eviten la recurrencia de incidentes similares en 

el futuro. 

4.2 Investigación de accidentes de trabajo 

En el marco de los objetivos de este trabajo, es de especial interés el análisis del FURAT 

y de las investigaciones de accidentes de trabajo. Este último es un proceso sistemático y 

multidisciplinario que tiene como objetivo identificar las causas de un accidente laboral 

con el fin de prevenir su recurrencia en el futuro. En Colombia, la investigación de 

accidentes se rige por las disposiciones establecidas en la Resolución 1401 de 2007 del 

Ministerio del Trabajo, la cual establece los lineamientos para la investigación y la 

elaboración del informe respectivo. Además, existen múltiples metodologías de 

investigación de accidentes disponibles, entre las cuales destacan: espina de pescado, 

cadena causal, árbol de causas y el método TASC o técnica de análisis sistemático de 

causas. 

4.2.1 Metodología de diagrama de Ishikawa o espina de pescado 

La metodología de análisis de accidentes de trabajo utilizando el diagrama de Ishikawa es 

una herramienta efectiva para identificar las causas básicas y comprender en detalle los 

factores que contribuyen a los incidentes laborales. Este enfoque visualiza las causas 

potenciales para descubrir las causas básicas, representando la consecuencia del 

accidente en la cabeza del pez y las causas potenciales en las ramas o espinas. 
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Esta metodología organiza los diferentes factores contribuyentes a un accidente en 

categorías específicas. Estas categorías suelen incluir aspectos como personas, 

procesos, materiales, ambiente y equipos (también conocidas como las "5M"), sin 

embargo, se pueden incluir categorías adicionales, dependiendo de la naturaleza y el 

contexto en el que ocurrió el accidente de trabajo. Cada categoría se representa como 

una "espina" en el diagrama, y se identifican las causas específicas relacionadas con 

cada una de ellas (Figura 1). 

 

Figura 1. Estructura de la metodología del diagrama de Ishikawa o espina de pescado 

Para aplicar el diagrama de Ishikawa, se siguen los siguientes pasos: 

1. Se establece claramente el problema o efecto que se está investigando. Este se 

coloca en la cabeza del pez en el diagrama. 

2. Se recopila toda la información relevante sobre el accidente de trabajo, incluyendo 

detalles como la fecha, el contexto y la participación de los colaboradores. 

3. Se realizan sesiones de lluvia de ideas para identificar las categorías principales 

de causas que pueden haber contribuido al accidente. Estas categorías suelen 

incluir personas, procesos, máquinas, materiales, métodos, medio ambiente y 

medición. 

4. Se analiza cada categoría de causas y se identifican las posibles sub-causas que 

podrían haber contribuido al accidente. 
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5. Se revisa el diagrama completo para identificar las causas fundamentales y 

profundas del problema, en lugar de centrarse en los síntomas superficiales. 

6. Se utilizan herramientas adicionales, como análisis de riesgos, evaluación de 

controles y revisiones de políticas, para definir el camino a seguir y desarrollar 

medidas preventivas. 

4.2.2 Metodología de cadena causal 

La metodología de cadena causal es una herramienta utilizada para identificar las causas 

básicas de un accidente de trabajo mediante la identificación de una secuencia de 

eventos o factores que condujeron al resultado final. En este enfoque, se identifican las 

causas inmediatas del accidente, así como las causas subyacentes que las precedieron. 

Estas causas se representan como eslabones en una cadena, donde cada eslabón 

representa un evento o condición que contribuyó al accidente. La cadena causal permite 

visualizar la secuencia de eventos y factores que llevaron al accidente, lo que facilita la 

identificación de medidas correctivas y preventivas. Este enfoque parte de la pérdida y 

asciende lógica y cronológicamente a través de una secuencia de etapas definidas. 

Como antecedente, el modelo de causalidad de Bird proporciona una base conceptual 

para entender las causas de los accidentes (Figura 2). Este modelo plantea que los 

accidentes no son simplemente eventos aislados, sino el resultado de una serie de 

factores interrelacionados que actúan de manera secuencial. Al considerar las causas 

básicas, como los factores personales y del trabajo, el modelo de Bird ayuda a 

comprender las condiciones subyacentes que contribuyen a los accidentes y a identificar 

áreas de mejora en los sistemas de prevención y control de riesgos laborales.  
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Figura 2. Modelo de causalidad de Bird para la implementación de la metodología de cadena 
causal 

Para realizar un análisis de causas mediante la metodología de cadena causal, se siguen 

varios pasos: 

1. Anotar todas las pérdidas: Se registra cada pérdida asociada al accidente, lo que 

puede incluir lesiones a personas, daños a la propiedad, alteraciones en los 

procesos, entre otros. Por ejemplo, si una persona sufre una "herida contusa en 

mano derecha", se anotaría como pérdida. 

2. Anotar los contactos o formas de energía que causaron la pérdida: Se identifican 

los contactos o formas de energía que ocasionaron la pérdida. Esto implica 

reconocer el suceso previo a la pérdida que podría haber causado o causó el 

daño. Se pueden considerar diversos tipos de transferencia de energía, como 

golpes, caídas, atrapamientos, contacto con elementos peligrosos, entre otros. 

3. Elaborar listado de causas inmediatas (actos y condiciones inseguras o 

subestándar): Se identifican las causas inmediatas del accidente, es decir, las 

circunstancias que ocurrieron justo antes del contacto que causó la pérdida. Estas 

causas suelen dividirse en actos inseguros (comportamientos que podrían 
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conducir a un accidente) y condiciones peligrosas (circunstancias que podrían 

propiciar un accidente). 

4. Elaborar listado de causas básicas (factores personales y factores del trabajo): Se 

identifican las causas básicas, que son las razones reales detrás de los actos 

inseguros y condiciones peligrosas. Estas causas pueden estar relacionadas con 

factores personales (capacidad, conocimiento, habilidades) y factores del trabajo 

(diseño, herramientas, equipos). 

5. Elaborar listado de faltas de control: Se identifican las deficiencias en los sistemas 

de prevención, normas o procedimientos que contribuyeron a la secuencia de 

eventos que condujeron al accidente. 

4.2.3 Metodología de árbol de causas  

La metodología del árbol de causas es una herramienta poderosa para investigar 

accidentes laborales de manera exhaustiva. Durante el proceso de investigación, se 

recolectan datos detallados sobre diversos aspectos relacionados con el accidente, como 

el tipo de accidente, el momento y lugar en que ocurrió, las condiciones del lugar de 

trabajo, la formación y experiencia del trabajador, entre otros. Estos datos son 

fundamentales para comprender cómo se desencadenó el accidente y proporcionan una 

base sólida para la investigación. 

El árbol de causas es una herramienta visual que representa las causas del accidente de 

manera estructurada y jerárquica (Figura 3). En este enfoque, se identifica la causa 

inmediata del accidente en el nivel más bajo del árbol, y luego se van desglosando las 

causas subyacentes en niveles sucesivos hacia arriba. Cada rama del árbol representa un 

factor causal específico, y las interconexiones entre las ramas muestran las relaciones de 

causalidad entre los diferentes factores. El árbol de causas ayuda a identificar las causas 

fundamentales que contribuyeron al accidente y a desarrollar estrategias de prevención y 

control adecuadas. 

La elaboración de un árbol de causas se realiza en varias etapas: 
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1. Definición del evento: Se establece claramente el evento a investigar, incluyendo 

detalles como la fecha, hora, ubicación, personas involucradas y las 

consecuencias del accidente. 

2. Identificación de causas inmediatas: Se identifican las causas inmediatas del 

accidente, es decir, las acciones o condiciones directamente relacionadas con el 

evento. Estas causas suelen ser evidentes y fácilmente identificables, como el 

contacto con una máquina sin protección o la falta de equipos de protección 

personal. 

3. Desarrollo de causas subyacentes: Se exploran las causas subyacentes o 

contribuyentes que estuvieron presentes antes del accidente y que permitieron que 

las causas inmediatas ocurrieran. Estas causas pueden estar relacionadas con 

fallas en los procedimientos, deficiencias en el diseño de equipos, falta de 

capacitación o supervisión inadecuada. 

4. Construcción del árbol de causas: Se crea un diagrama visual que representa las 

relaciones causales entre las diferentes causas identificadas. La causa inmediata 

se coloca en la parte superior del árbol, y las causas subyacentes se van 

ramificando hacia abajo, mostrando cómo cada una contribuyó al incidente. 

5. Análisis de relaciones: Se analizan las interacciones entre las diferentes causas y 

factores, identificando cómo se relacionan entre sí y cómo influyeron en la 

ocurrencia del accidente. Esto ayuda a comprender la cadena de eventos que 

condujo al incidente y a determinar las áreas clave de intervención para prevenir 

futuros incidentes similares. 

6. Desarrollo de recomendaciones: Con base en el análisis del árbol de causas, se 

formulan recomendaciones específicas para abordar las deficiencias identificadas 

y prevenir la recurrencia del accidente. Estas recomendaciones pueden incluir 

mejoras en los procedimientos de trabajo, modificaciones en el diseño de equipos, 

programas de capacitación o medidas de control de riesgos. 
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Figura 3. Ejemplo de desarrollo de la metodología de árbol de causas 

4.2.4 Técnica de análisis sistemático de causas – TASC 

La metodología Técnica de Análisis Sistemático de Causas (TASC) es un enfoque 

sistemático utilizado para identificar y analizar las causas fundamentales de un problema 

específico. Se basa en un proceso estructurado que involucra la definición precisa del 

problema, la formación de un equipo multidisciplinario, la recopilación de información 

relevante y la identificación tanto de las causas inmediatas como de las causas 

subyacentes. 

Para implementar la metodología TASC para investigación de accidentes de trabajo, se 

recomienda seguir la siguiente metodología: 

1. Definición del problema: El primer paso es definir claramente el problema que se 

está analizando, en este caso el accidente de trabajo. Esto implica describirlo de 

manera precisa y comprender su impacto en el contexto en el que ocurre. 

2. Recopilación de información: Se recopila toda la información relevante relacionada 

con el problema. Esto puede incluir datos estadísticos, informes, entrevistas con 

personas involucradas, observaciones directas, entre otros. 
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3. Identificación de causas inmediatas: El equipo identifica las causas inmediatas o 

superficiales del accidente. Estas son las causas directamente relacionadas con 

los efectos observados. 

4. Análisis de las causas inmediatas: Se analiza cada causa inmediata para 

comprender por qué ocurre y cómo contribuye al problema en cuestión. Esto 

puede implicar el uso de herramientas como diagramas de causa-efecto (Ishikawa) 

o diagramas de flujo para visualizar las relaciones entre diferentes factores. 

5. Identificación de causas subyacentes: Una vez que se han identificado las causas 

inmediatas, el equipo busca las causas subyacentes que las sustentan. Estas son 

las causas más profundas que están en la básicas del problema y pueden no ser 

evidentes a primera vista. 

6. Análisis de las causas subyacentes: Se realiza un análisis detallado de cada causa 

subyacente para comprender su naturaleza y su influencia en el problema. Esto 

puede requerir un examen más profundo de los sistemas, procesos o estructuras 

involucradas. 

7. Priorización de causas: Una vez que se han identificado todas las causas 

relevantes, se prioriza aquellas que tienen el mayor impacto en el accidente o que 

son más factibles de abordar con los recursos disponibles. 

8. Desarrollo de medidas correctivas o preventivas: Con base en el análisis realizado, 

se proponen soluciones para abordar las causas identificadas. Es importante que 

estas soluciones sean específicas, alcanzables y estén respaldadas por evidencia 

sólida. 

9. Implementación y seguimiento: Finalmente, se implementan las soluciones 

seleccionadas y se monitorea su efectividad a lo largo del tiempo. Es posible que 

sea necesario ajustar las soluciones según sea necesario para garantizar que se 

aborden adecuadamente las causas del problema 

4.3 Análisis de costos 

Si bien es evidente que el impacto principal como consecuencia de un accidente de 

trabajo son los daños directos o indirectos a la salud del trabajador, la empresa también 

se ve afectada en términos operativos y financieros. Es por esta razón que el análisis de 

costos derivados de los accidentes es tan importante para el empleador. Este proceso 
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consiste en la evaluación detallada de los gastos asociados al accidente y permite 

calcular el impacto financiero de los mismos en la empresa, incluyendo los costos directos 

(como los gastos médicos o de compensación) y los costos indirectos (como la pérdida de 

productividad o la reputación corporativa), y a partir de estos, generar un informe de 

recomendaciones en donde se proponga la implementación de medidas preventivas para 

evitar que el accidente o accidentes se vuelvan a materializar en el futuro. 

Las Normas Técnicas de Prevención (NTP) 273 y 540 proporcionan metodologías 

detalladas para la evaluación de los costes relacionados con los accidentes laborales en 

una empresa. Ambas normas se centran en diferentes aspectos del análisis económico de 

los accidentes y la implementación de medidas preventivas, ofreciendo herramientas 

esenciales para la gestión de la prevención de riesgos laborales. 

La NTP 273 se enfoca en el análisis de los costes no asegurados derivados de la 

accidentabilidad en una empresa. Utilizando un ejemplo hipotético de una empresa 

llamada "RESA", la norma describe cómo evaluar los costes de los accidentes ocurridos 

en dos áreas específicas de trabajo: el almacén y la producción, durante los últimos tres 

años. Este ejercicio incluye la recopilación de datos detallados sobre la accidentabilidad 

en ambas áreas y la posterior evaluación global de los costes asociados. 

Para llevar a cabo este análisis, se propone una metodología específica que considera la 

jerarquización de los riesgos en función de su potencial de pérdidas y el grado de 

reducción de riesgos que las medidas preventivas pueden proporcionar. También se 

subraya la importancia de considerar las limitaciones presupuestarias para optimizar la 

utilización de los recursos disponibles. La NTP 273 no solo se centra en la evaluación de 

costes, sino también en la planificación de medidas preventivas efectivas y en la 

determinación de su rentabilidad, asegurando que las inversiones en seguridad laboral se 

realicen de manera eficiente y eficaz. 

Por otro lado, la NTP 540 aborda el procedimiento para evaluar económicamente los 

accidentes de trabajo, en cumplimiento con el “Reglamento de los Servicios de 

Prevención”. Este reglamento exige la integración de la prevención de riesgos laborales 

en todas las actividades y decisiones de la empresa, asegurando una gestión organizada 

y planificada de la prevención. 
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La norma proporciona un marco técnico para valorar los costes derivados de los 

accidentes de trabajo, facilitando un análisis coste-beneficio de las medidas preventivas 

implementadas. Este procedimiento implica la definición clara de objetivos, el alcance del 

análisis, la identificación del personal involucrado, la metodología a seguir y el 

establecimiento de un formulario para registrar los datos. La finalidad principal es conocer 

el coste económico total de los accidentes de trabajo, considerando todas las variables 

que impactan económicamente a la empresa. 

Una vez recopilados y analizados estos datos, se puede realizar un análisis coste-

beneficio para determinar la rentabilidad económica de las medidas preventivas. La norma 

también sugiere la creación de una base de datos estadísticamente significativa que 

permita extrapolar los datos obtenidos para calcular el coste medio de los accidentes en 

función de diversos parámetros, como el tipo de accidente, el agente material causante o 

las consecuencias de este. 

Ambas NTP proporcionan enfoques complementarios para la evaluación de los costes 

asociados a los accidentes laborales. Mientras la NTP 273 se centra en un método 

simplificado para calcular los costes no asegurados y planificar medidas preventivas 

específicas, la NTP 540 ofrece un procedimiento más amplio y estructurado para evaluar 

económicamente los accidentes de trabajo, asegurando que las acciones preventivas 

sean no solo efectivas, sino también económicamente viables para la empresa. 

4.4 Cesmadi Motors 

4.4.1 Generalidades 

La empresa Cesmadi Motors, cuyos procesos se llevan a cabo en la ciudad de 

Villavicencio, está constituida como una Sociedad por Acciones Simplificada y tiene como 

actividad principal la 4512 según el Decreto 768 de 2022, definida como: “Comercio de 

vehículos automotores usados, incluye el comercio al por mayor y al por menor de 

vehículos automotores usados para pasajeros, incluso vehículos especiales (ambulancias, 

casas  rodantes, microbuses, vehículos de camping, caravanas, entre otros), los vehículos 

con tracción tipo campero (todo terreno), y otros  vehículos  automotores  para  pasajeros  

con  mecanismos  de  conducción similares a los de los automóviles, así como el 
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comercio de camiones, remolques y  semirremolques  incluye  las  actividades  de  venta  

de  vehículos  usados  por consignación,  por  comisión  o  por  contrata  (intermediarios),  

como  también  la compraventa de contenedores especialmente diseñados y equipados 

para su uso en uno o más medios de transporte; subasta de vehículos automotores 

usados”. 

 

Figura 4. Plano actual de las instalaciones de Cesmadi Motors 
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A partir de lo anterior, según este decreto la empresa rige sus actividades bajo la 

clasificación de riesgo Clase II. Este nivel de riesgo, según el Decreto 1295 de 1994, está 

definido como aquel que, aunque no es el más crítico, puede ocasionar lesiones graves o 

enfermedades de importancia relativa. En el caso del sector de concesionarios de 

automotores, la accidentalidad puede estar relacionada con riesgos específicos como la 

manipulación de vehículos, el uso de maquinaria pesada, la exposición a productos 

químicos y los riesgos ergonómicos asociados a las tareas de mantenimiento y 

reparación. Es por esta razón que este tipo de riesgo requiere medidas de prevención y 

control adecuadas para evitar su materialización y mitigar sus posibles consecuencias 

negativas para la seguridad y salud de los trabajadores. 

4.4.2 Estructura organizacional 

La estructura organizacional de Cesmadi Motors se puede ver en la Figura 5, y está 

distribuida desde el área gerencial, conformada por el Gerente General y el Gerente 

Comercial. Debajo de este nivel jerárquico, se dividen las áreas en la parte contable y 

administrativa. En la primera, el contador se encuentra encargado de liderar al auxiliar 

contable, el auxiliar administrativo y al mensajero, mientras que, en el área administrativa, 

el administrador lidera a los jefes de patio, asesores/vendedores y cajeros. A su vez, los 

jefes de patio son los encargados de liderar a los lavadores, lubricadores, instaladores y 

lavamotores. 

 

Figura 5. Estructura organizacional de Cesmadi Motors 
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4.4.3 Perfiles de cargo, roles y responsabilidades 

El perfil, los roles y responsabilidades de un cargo en una organización son elementos 

para definir y comunicar claramente las expectativas de desempeño y las contribuciones 

esperadas de cada trabajador. El perfil describe las cualificaciones, habilidades y 

experiencia requerida para el cargo, proporcionando una visión general de quién es apto 

para desempeñar el rol. Los roles especifican las funciones y actividades principales que 

el colaborador debe llevar a cabo, mientras que las responsabilidades detallan las 

obligaciones y compromisos asociados a esas funciones, asegurando que el colaborador 

entienda su impacto en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. En este 

capítulo se aborda de manera general el perfil de cada cargo de la empresa, tanto 

administrativo como operativo, junto con los roles y responsabilidades para cada uno. 

Gerencia 

El área gerencial compuesta por el gerente general y el gerente comercial, son los 

principales ejecutivos de la empresa, responsables de la planeación estratégica 

operacional, dirección y manejo de fondos financieros. Además, se encargan de 

supervisar todas las operaciones y de asegurar el logro de los objetivos estratégicos y 

financieros de Cesmadi Motors. Entre las responsabilidades del gerente general se 

encuentran: 

• Atención a clientes, proveedores y visitantes; 

• Realizar planeación de recursos; 

• Verificación y validación de los servicios; 

• Aprobación de gastos y costos; 

• Direccionamiento operativo. 

Por su parte, entre las responsabilidades del gerente comercial se encuentran: 

• Desarrollar e implementar estrategias de ventas y marketing; 

• Analizar el mercado y las tendencias para identificar oportunidades de negocio; 

• Gestionar y supervisar al equipo de ventas; 

• Establecer metas de ventas y asegurar su cumplimiento; 

• Mantener relaciones con clientes clave y socios comerciales. 
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Contador 

El contador es responsable de la gestión y control de las finanzas de la empresa, 

asegurando la precisión y conformidad de todos los registros financieros. Para ello, el 

contador debe encargarse de: 

• Generar informes financieros para gerencia; 

• Revisión de los libros contables de clientes y proveedores; 

• Análisis financiero de la empresa; 

• Elaborar el balance de los libros financieros; 

• Preparar y analizar estados financieros; 

• Supervisar la contabilidad general y los cierres contables, mensuales y anuales; 

• Asegurar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y tributarias; 

• Gestionar el presupuesto y los flujos de caja; 

• Coordinar auditorías internas y externas; 

• Rendiciones de gastos y costos; 

• Establecer presupuestos; 

• Informe de cuentas por pagar y cuentas por cobrar; 

• Liquidación de impuestos legales; 

• Generación de nómina. 

Administrador 

El administrador se encarga de la gestión administrativa de la empresa, asegurando el 

funcionamiento eficiente de todas las operaciones diarias, el direccionamiento y 

verificación en los procesos operacionales, programación operacional, planeación y 

control de actividades administrativas, relaciones comerciales, toma de decisiones. Entre 

sus responsabilidades se encuentran: 

• Reporte de gestión operacional;  

• Programación laboral en operaciones; 

• Reportes financieros; 

• Atención de usuarios, proveedores y contratistas; 

• Supervisar el mantenimiento de las instalaciones y equipos; 
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• Gestionar recursos humanos, incluyendo la contratación y capacitación del 

personal; 

• Administrar los suministros y servicios generales de la empresa; 

• Coordinar las tareas administrativas y de oficina; 

• Implementar y supervisar políticas y procedimientos administrativos. 

Auxiliar contable 

El auxiliar contable apoya al contador en las tareas de registro y control de las 

operaciones financieras de la empresa, realizando actividades como: 

• Causación de los diferentes hechos económicos de la empresa; 

• Control de inventarios; 

• Manejo o gestión de cartera; 

• Conciliaciones bancarias, informes contables, generación de informes a entes de 

control; 

• Registrar transacciones financieras en los sistemas contables; 

• Conciliar cuentas y preparar informes financieros básicos; 

• Apoyar en la elaboración de declaraciones fiscales; 

• Mantener archivos y registros contables actualizados; 

• Asistir en la preparación de reportes contables y financieros; 

• Registros de compras, ventas, sueldos, pago servicios, depreciaciones, etc.; 

• Preparación y proyección de las declaraciones tributarias, registros e informes de 

existencias; 

• Actualización y revisión de la documentación tributaria de clientes y proveedores; 

• Verificación de pagos y gastos a través de los registros bancarios; 

• Realizar informes contables y financieros al contador; 

• Proyección para pagos de impuestos tributarios. 

Auxiliar administrativo 

El auxiliar administrativo brinda apoyo en las tareas administrativas y operativas de la 

empresa, facilitando la gestión eficiente de las actividades diarias. Para llevar a cabo su 

labor, el auxiliar administrativo es responsable de las siguientes actividades: 
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• Gestionar correspondencia y comunicaciones internas y externas; 

• Mantener archivos y documentación organizada; 

• Coordinar agendas y reuniones; 

• Apoyar en la gestión de inventarios y suministros; 

• Realizar tareas de atención al cliente y soporte administrativo general. 

Mensajero 

El mensajero es responsable de la entrega y recolección de documentos y paquetes, 

asegurando una comunicación efectiva entre las diferentes áreas de la empresa, así como 

con los socios, alianzas y clientes. Entre las responsabilidades del mensajero se 

encuentran: 

• Realizar entregas y recolecciones de documentos y paquetes; 

• Mantener un registro de las entregas y recepciones; 

• Asegurar el cumplimiento de las rutas y horarios establecidos; 

• Manejar correspondencia interna; 

• Apoyar en tareas logísticas y de transporte según sea necesario; 

• Diligencias administrativas y operativas para la empresa dentro y fuera de las 

instalaciones. 

Asesor de ventas 

El asesor de ventas se dedica a la atención al cliente y la promoción de los vehículos y 

servicios de la empresa, con el objetivo de cerrar ventas y fidelizar clientes. Entre sus 

responsabilidades se encuentran: 

• Atender a clientes potenciales y ofrecer información sobre los vehículos y 

servicios; 

• Negociar términos de venta y cerrar transacciones; 

• Retener a los clientes actuales; 

• Promocionar y captar nuevos clientes; 

• Mantener y mejorar la participación en el mercado; 

• Establecer un nexo entre el cliente y la empresa; 



Análisis de las causas de siniestralidad de la empresa Cesmadi Motors entre los años 2022 y 2023 

Página | 27 

• Contribuir activamente a la solución de problemas; 

• Mantener un seguimiento post-venta con los clientes; 

• Cumplir con las metas de ventas asignadas. 

Cajero 

El cajero es responsable de las operaciones de cobro y manejo de efectivo, asegurando la 

precisión en las transacciones financieras de la empresa. Entre sus responsabilidades se 

encuentran: 

• Recibir dinero, cobrar y liquidar facturas; 

• Informe de ventas diarias; 

• Custodiar los fondos de caja; 

• Gestionar devoluciones y cambios; 

• Procesar tarjetas de fidelidad; 

• Procesar pagos en efectivo, tarjetas y otros medios de pago; 

• Mantener registros exactos de las transacciones diarias; 

• Atender consultas y resolver problemas relacionados con pagos; 

• Asegurar la correcta gestión del dinero en efectivo y valores. 

Jefes de patio 

Los jefes de patio supervisan y coordinan las actividades del área de patio, asegurando el 

orden y la eficiencia en la gestión de los vehículos, dependiendo el tipo de servicio que se 

está ofreciendo. Entre sus responsabilidades se encuentran: 

• Atención a usuarios de lavado; 

• Recibir, movilizar y entregar vehículos a usuarios de servicio de lavado dentro y 

fuera de las instalaciones de la empresa; 

• Supervisión de latonería y pintura de vehículos;  

• Verificación de proceso en patio y taller; 

• Desplazar los vehículos de los usuarios para la preparación de colores en el área 

de latonería; 

• Coordinar los procesos de latonería y pintura para los vehículos; 
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• Supervisar el flujo de vehículos dentro y fuera del patio y taller; 

• Coordinar el trabajo del personal del patio y taller; 

• Asegurar el mantenimiento y limpieza de los vehículos; 

• Gestionar el inventario de vehículos; 

• Garantizar la seguridad y el buen estado de las instalaciones del patio y taller. 

Lavador 

El lavador se encarga de la limpieza y presentación de los vehículos, asegurando que 

estén en óptimas condiciones para los clientes, dependiendo el tipo de servicio que se 

está ofreciendo. Entre sus responsabilidades se encuentran: 

• Movilización de vehículos, limpieza, lavado, polichado y mantenimiento de limpieza 

durante la jornada laboral; 

• Realizar la limpieza exterior e interior de los vehículos; 

• Aplicar productos de limpieza y cuidado del automóvil; 

• Asegurar la calidad y detalle en la limpieza de cada vehículo; 

• Mantener el área de trabajo limpia y ordenada; 

• Reportar cualquier daño o problema encontrado durante la limpieza; 

Lubricador 

El lubricador se especializa en el mantenimiento preventivo de los vehículos, 

específicamente en la lubricación y cambio de aceites y fluidos. Dentro de sus 

responsabilidades se encuentra: 

• Realizar cambios de aceite y filtro; 

• Revisar y rellenar otros fluidos del vehículo (refrigerante, frenos, etc.); 

• Uso de químicos para engrase de rodamientos; 

• Inspeccionar y lubricar piezas móviles del automóvil; 

• Mantener registros de los servicios realizados; 

• Asegurar el uso adecuado de productos y herramientas de lubricación. 
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Instalador 

El Instalador es responsable de la instalación de repuestos y accesorios en los vehículos, 

asegurando una correcta y segura integración de estos. En el marco de sus 

responsabilidades se encarga de: 

• Instalar repuestos y accesorios en los vehículos. 

• Realizar ajustes y calibraciones necesarias. 

• Verificar el correcto funcionamiento de los componentes instalados. 

• Mantener registros detallados de las instalaciones realizadas. 

• Asistir en diagnósticos y reparaciones cuando sea necesario. 

Lavamotor 

El lavamotor se encarga de la limpieza específica del motor de los vehículos, asegurando 

que esta área clave esté libre de suciedad y residuos. Según lo anterior, sus 

responsabilidades son principalmente: 

• Limpiar el motor y compartimento del motor de los vehículos; 

• Utilizar productos y técnicas adecuadas para la limpieza del motor; 

• Asegurarse que no se dañen componentes eléctricos o mecánicos durante la 

limpieza; 

• Realizar inspecciones visuales del motor y reportar cualquier anomalía; 

• Mantener el equipo y área de trabajo en óptimas condiciones; 

• Preparación de químicos para el lavado de motores; 

• Alistamiento de motor para lavado (retiro y puesta de piezas que sean necesarias 

para ejecutar la actividad); 

• Garantizar que las piezas que no deben ser mojar queden protegidas o aisladas. 
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5. RUTA METODOLÓGICA 

El presente trabajo será una investigación de tipo descriptivo-retrospectivo de carácter 

cualitativo y cuantitativo, desarrollada a través de la recopilación de la información de los 

trabajadores accidentados desde el 1 de enero del año 2022 hasta el 31 de diciembre de 

2023 en la empresa Cesmadi Motors. La población y la muestra están conformadas por el 

número de trabajadores que presentaron algún tipo de lesión o accidente con o sin 

incapacidad y que fueron reportados a las aseguradoras de riesgos laborales (ARL) 

dentro de los contratos ejecutados entre los años 2022 y 2023. 

Por otro lado, el esquema general de la metodología a utilizar se presenta en la Figura 6. 

Inicia con el diagnóstico de los formatos únicos de reporte de accidentes de trabajo 

(FURAT) proporcionados por la plataforma de la ARL SURA y los informes de las 

investigaciones. Según este diagnóstico, se procede a real investigación de aquellos 

accidentes que no cuenten con ella y al mismo tiempo una recopilación de la información 

económica enfocada en las pérdidas derivadas de los accidentes, para finalizar con una 

evaluación de las medidas adoptadas por la empresa a partir de los accidentes históricos, 

y así, crear una propuesta que complemente estas medidas en términos de seguridad 

laboral y prevención de accidentes.  

La etapa previa a la investigación corresponde a la recopilación de estudios previos sobre 

análisis de causas de siniestralidad e identificar las mejores prácticas y metodologías 

utilizadas en la actividad económica y contextos similares. Adicionalmente, en esta etapa 

se realiza un acercamiento inicial con Cesmadi Motors con la propuesta de investigación a 

través del Responsable del Sistema de Gestión en Salud y Seguridad en el Trabajo, y así 

obtener la autorización formal por parte de la alta gerencia de la empresa para tener 

acceso completo a la información y llevar a cabo el análisis de los datos históricos de la 

accidentalidad. 

Posteriormente, en la primera etapa se hace la recopilación de los formatos únicos de 

reporte de accidentes de trabajo (FURAT) reportados a la ARL SURA, y registrar la 

información de interés en una matriz que permita comparar las diferentes variables de 

interés. Aquí es importante registrar cuáles de estos accidentes cuentan con 
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investigaciones de trabajo completas, para de esa forma tener un panorama completo de 

la información disponible y la información que es necesaria obtener en el marco de esta 

investigación.  

 

Figura 6. Ruta metodológica del trabajo 

A partir de este primer diagnóstico en donde se identifique aquellos accidentes que no 

cuenten con una investigación, se procederá a utilizar la metodología de espina de 

pescado, que permite identificar las causas principales de un accidente de trabajo desde 

la perspectiva de 5 aspectos diferentes (personas, procesos, materiales, ambiente y 

equipos). Este método involucrará la recopilación de información a través de entrevistas 

con los trabajadores afectados (de ser posible), observaciones de los procesos laborales 

y revisión de registros y documentación relacionada con las actividades relacionadas con 

los accidentes ocurridos. 

De manera paralela a la investigación de accidentes, se aplicará un instrumento de 

recolección de datos económicos aplicado tanto para los costos directos como los 
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indirectos derivados de los accidentes de trabajo, y se recopilará la información en una 

matriz en dónde se pueda realizar la comparativa de los diferentes valores, derivados de 

las variables a analizar, como costos médicos, compensación laboral, incapacidades, 

pérdida en la productividad, costos de reentrenamiento, entre otros. A estos valores se les 

realizará un análisis estadístico básico para determinar aquellas tendencias relevantes y 

determinar aquellos aspectos que resultan en la mayor pérdida para la empresa y se 

compilará la información a manera de informe dentro de este trabajo. 

Finalmente, a partir del análisis previo de identificación de las causas de los accidentes, 

así como de aquellas variables que resultan en la mayor pérdida a nivel económico y 

humano, se analizará cuáles son aquellas medidas que implementaron a raíz de dichos 

accidentes, y a partir de esto, se creará una propuesta de implementación de medidas de 

prevención que complemente aquellas ya aplicadas por Cesmadi Motors, con el objetivo 

de disminuir la probabilidad de que aquellos eventos se vuelvan a materializar en el 

futuro. 

Como consideraciones importantes, durante el desarrollo de esta investigación se buscará 

mantener una comunicación constante con los colaboradores de Cesmadi Motors para 

asegurar la colaboración y el éxito del programa. De igual forma, el autor del presente 

trabajo se compromete a garantizar el cumplimiento de los principios éticos durante la 

investigación, incluyendo la confidencialidad de la información recolectada, salvo para 

propósitos académicos. Al finalizar el trabajo se realizará la socialización de los resultados 

con los colaboradores para proporcionar capacitación sobre la propuesta de las medidas 

de prevención que se deben aplicar. 
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6. RESULTADOS 

6.1 Análisis de los formatos únicos de reporte de accidentes de trabajo 

FURAT 

La empresa Cesmadi Motors durante el año 2022 reportó dos accidentes laborales y en el 

año 2023 reportó cuatro. A partir del análisis de los formatos únicos de reporte de 

accidentes laborales de Cesmadi Motors correspondientes a los años 2022 y 2023, se 

determinaron variables importantes para el análisis de causas incluyendo fechas, horas, 

cargos involucrados, testimonios de testigos, así como las características de cada 

accidente registrado en el formato. La recopilación de determinadas variables se resume 

en las Tabla 1Tabla 2, en dónde se enumeraron los accidentes desde el más antiguo al 

más reciente y las cuales se usaron como punto de partida para la recolección de la 

información primaria que complemente las características registradas de manera 

preliminar. 

El accidente de trabajo 1 ocurrió el 13 de febrero de 2022 a las 8:45 am en el área que 

antiguamente correspondía a la zona de lubricación (actual concesionario), a un 

trabajador que desempeñaba el cargo de lubricador en ese momento. El trabajador se 

encontraba realizando un cambio de aceite en el cárcamo (estructura bajo suelo, de 

aproximadamente 2 m de alto, para realizar inspecciones y mantenimiento debajo de los 

vehículos). Dentro del vehículo se encontraba el cliente, quien lo movió y tocó levemente 

al trabajador haciéndole perder el equilibrio y caer en dentro del cárcamo. El trabajador se 

golpeó los brazos, la espalda y las piernas, generando diversos traumas y hematomas, a 

pesar de no presentar sangrado ni heridas abiertas. 

El 20 de mayo de ese mismo año, el mismo lubricador volvió a sufrir un accidente de 

trabajo en la misma área de trabajo del accidente 1, esta vez realizando un engrase de las 

crucetas del cardan de un vehículo. Cuando el lubricador sostenía la pistola de engrasar 

en la mano izquierda, la accionó accidentalmente causando que la grasa le golpeara el 

dedo índice de la mano derecha provocándole una herida y sangrado, contaminándose 

con la grasa disparada por la pistola. 
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Al siguiente año, el día 13 de marzo ocurrió el tercer accidente de trabajo a una 

trabajadora que registraba el cargo de auxiliar administrativa (en el FURAT se registró con 

el cargo de aseadora) en la zona del almacén. La auxiliar se encontraba sacando una caja 

que estaba almacenada en las repisas del fondo, y cuando se dispuso a halar la caja se 

hirió la falange del dedo anular de mano derecha con un alambre que se encontraba 

enredado entre la caja y la repisa, causándole un corte profundo y sangrado abundante. 

El 30 de mayo de ese mismo año, a las 10:00 am ocurrió el cuarto accidente a un 

trabajador que desempeña el cargo de vendedor en la zona de venta y repuesto de 

accesorios. El vendedor se disponía a bajar la llanta de repuesto de una camioneta 

Toyota Fortuner y no se percató que la cadena que sostiene la llanta al soporte estaba 

mal asegurada. Al soltar los seguros de la llanta, la cadena se soltó y la llanta cayó sobre 

la mano izquierda, provocándole una herida en la mano y el dedo índice, generando 

sangrado e hinchazón. 

Más adelante ese mismo año, el 30 de agosto de 2023 a las 9:30 am ocurrió el quinto 

accidente y tercero de ese año. Éste ocurre en cercanías a la zona de lavado profundo, 

cerca de las escaleras para subir al segundo piso. El trabajador, que desempeñaba el 

cargo de jefe de patio, se disponía a realizar la revisión y respectivo arreglo de una 

hidrolavadora que no estaba funcionando correctamente. Sin embargo, al quitarle el 

capuchón que la contenía, golpeó su mano derecha con unas baldosas rotas que estaban 

apiladas en el piso, contra la pared de esa área de trabajo. El golpe le generó sangrado 

leve en la mano derecha un poco más arriba del dedo meñique.  
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Tabla 1. Datos generales de los trabajadores involucrados en los accidentes de trabajo reportados en los años 2022 y 2023 

N° Fecha 
Hora del 

accidente 
Cargo Cargo testigo 

Nombre de 
quién reporta 

Cargo de 
quien reporta 

1 13/02/2022 8:45 Lubricador 

Auxiliar 
administrativa Diana Paola 

Barbosa 
Responsable 

SGSST 
Cajero 

2 20/05/2022 17:45 Lubricador  
William Duarte 

Cepeda 
Contador 

3 11/03/2023 11:30 
Auxiliar 

administrativo* 
 

Diana Paola 
Barbosa 

Responsable 
SGSST 

4 30/05/2023 10:00 Vendedor Instalador 
William Duarte 

Cepeda 
Contador 

5 30/08/2023 9:30 Jefe de patio  
William Duarte 

Cepeda 
Contador 

6 17/10/2023 14:55 Jefe de patio  
William Duarte 

Cepeda 
Contador 
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Tabla 2. Detalles preliminares de los accidentes reportados en los años 2022 y 2023 

N° Fecha 
Lugar dónde 

ocurrió el 
accidente 

Parte del cuerpo 
afectada 

Tipo de lesión Agente del accidente 
Mecanismos o 

forma del 
accidente 

1 13/02/2022 
Áreas de 

producción 

Tronco, miembros 
superiores, 
miembros 
inferiores 

Golpe, contusión 
o aplastamiento 

Ambiente de trabajo 
(incluye superficies de 
tránsito y de trabajo, 
muebles, tejados, en 
el exterior, interior o 

subterráneos) 

Caída de personas 

2 20/05/2022 
Áreas de 

producción 
Manos Herida 

Máquinas y/o equipos, 
herramientas  

Golpes por o contra 
objetos 

3 11/03/2023 
Almacenes o 

depósitos 
Manos Herida 

Herramientas, 
implementos o 

utensilios 

Contacto con 
herramientas u 

objetos 
cortopunzantes 

4 30/05/2023 
Almacenes o 

depósitos 
Manos 

Herida, trauma 
superficial 

Golpe, contusión 
o aplastamiento 

Ambiente de trabajo 
(incluye superficies de 
tránsito y de trabajo, 
muebles, tejados, en 
el exterior, interior o 

subterráneos) 

Caída de objetos 

5 30/08/2023 
Almacenes o 

depósitos 
Manos Herida 

Materiales o 
sustancias 

Golpes por o contra 
objetos 

6 17/10/2023 
Áreas de 

producción 
Tronco 

Dolor lumbar a 
nivel de columna 

Medios de transporte 
Sobreesfuerzo, 

esfuerzo excesivo o 
falso movimiento 
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El 30 de mayo de ese mismo año, a las 10:00 am ocurrió el cuarto accidente a un 

trabajador que desempeña el cargo de vendedor en la zona de venta y repuesto de 

accesorios. El vendedor se disponía a bajar la llanta de repuesto de una camioneta 

Toyota Fortuner y no se percató que la cadena que sostiene la llanta al soporte estaba 

mal asegurada. Al soltar los seguros de la llanta, la cadena se soltó y la llanta cayó sobre 

la mano izquierda, provocándole una herida en la mano y el dedo índice, generando 

sangrado e hinchazón. 

Más adelante ese mismo año, el 30 de agosto de 2023 a las 9:30 am ocurrió el quinto 

accidente y tercero de ese año. Éste ocurre a las 9:30 am en cercanías a la zona de 

lavado profundo, cerca de las escaleras para subir al segundo piso. El trabajador, que 

desempeñaba el cargo de jefe de patio, se disponía a realizar la revisión y respectivo 

arreglo de una hidrolavadora que no estaba funcionando correctamente. Sin embargo, al 

quitarle el capuchón que la contenía, golpeó su mano derecha con unas baldosas rotas 

que estaban apiladas en el piso, contra la pared de esa área de trabajo. El golpe le 

generó una herida en la mano derecha un poco más arriba del dedo meñique, generando 

sangrado leve en la misma. 

Ese mismo trabajador, mes y medio después sufrió un segundo accidente de trabajo a las 

2:55 pm, mientras se encontraba en el área de lavado con otros trabajadores de la 

empresa. Estos se encontraban desplazando un tráiler con su propia fuerza y de esta 

manera engancharlo al vehículo. Sin embargo, al momento de realizar la fuerza el 

trabajador reportó un “tironazo” en la columna al nivel de la zona lumbar. 

Al llevar a cabo la evaluación inicial de los formatos de reporte de accidentes, se ha 

constatado que ninguno de los accidentes entre los años 2022 y 2023 registrados resultó 

fatal, con lesiones mayormente leves y concentradas en las extremidades superiores. Es 

importante destacar que, tras consultar con el responsable del Sistema de Gestión en 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ninguno de los accidentes fue objeto de una 

investigación adecuada. Por otro lado, aunque se contabilizaron 6 accidentes, estos 

afectaron a solo 4 personas, lo que indica que 2 trabajadores experimentaron dos de ellos 

durante este lapso. Este hallazgo resalta la necesidad poner especial atención en estos 

trabajadores para detectar posibles causas compartidas, posiblemente vinculadas a 
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aspectos conductuales o de comportamiento. Y así, proponer intervenciones 

especializadas para los casos particulares de estos trabajadores. 

6.2 Identificación de las causas de los accidentes 

A partir de la revisión de los FURAT y en conversaciones con la persona Responsable del 

SST en Cesmadi Motors, se determinó que ninguno de los seis accidentes ocurridos entre 

2022 y 2023 fue investigado según la normatividad vigente. Según lo anterior, para lograr 

identificar las causas básicas de los accidentes durante este lapso de prestación del 

servicio de la empresa, se realizó la recolección de información primaria a través de 

entrevistas con los trabajadores afectados (de ser posible), testigos de los accidentes y 

compañeros de trabajo. También se revisaron videos de seguridad, registros fotográficos, 

y se recorrió las áreas de trabajo para realizar las respectivas inspecciones locativas y de 

equipos donde sucedieron los accidentes. 

Al realizar la compilación, integración y organización temporal de los eventos para cada 

accidente de trabajo, se realiza la estructuración visual de la causalidad según la 

metodología establecida en la NTP 224: “Investigación de accidentes: árbol de causas” 

del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio de Trabajo de 

España, y de esta manera determinar las causas básicas que desencadenaron cada 

evento. 

6.2.1 Accidente de trabajo 1 

Este accidente ocurrió el 13 de febrero de 2022 a las 8:45 am en el área que 

antiguamente correspondía al área de lubricación, a un trabajador que desempeñaba el 

cargo de lubricador en ese momento. Actualmente, el lubricador ya no se encuentra 

contratado por la empresa, por lo tanto, la adquisición de la información primaria se hace 

por medio de entrevistas a los testigos del accidente, la responsable de SG-SST que 

ejercía su cargo en el momento del accidente y el análisis de un video de seguridad que 

muestra claramente las condiciones del accidente. 

El árbol de causas para este accidente (Figura 8) inicia con los golpes y moretones en 

brazos, piernas y espalda, ocasionados por la caída del lubricador en el cárcamo de 2 m 
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de profundidad (Figura 7). La caída se produjo por tres causas directas: el vehículo 

avanzó y empujó al trabajador levemente haciéndolo perder el equilibrio, el cárcamo 

estaba abierto y el lubricador no estaba haciendo uso de equipo de protección contra 

caídas (teniendo en cuenta la profundidad del cárcamo). 

 

Figura 7. Aspecto general del cárcamo dónde ocurrió el accidente 1 

En el video de seguridad se evidencia que el cliente fue quién posicionó el vehículo sobre 

el cárcamo y además, no lo parqueó con las llantas en contacto con los topes, sino un 

poco antes, por lo tanto, le da espacio al vehículo para avanzar y empujar al lubricador. 

En el procedimiento de esta actividad está establecido que el trabajador le pide al cliente 

que se baje del vehículo y haga entrega de las llaves para que sea él quien posicione el 

vehículo sobre el cárcamo. No obstante, un testigo y excompañero del accidentado, 

comenta que ese día el lubricador no se encontraba emocionalmente preparado para 

desempeñar sus actividades, debido a problemas personales y estrés laboral. 

El cárcamo abierto durante el parqueo del vehículo se debe a que el diseño estructural del 

cárcamo así lo establece, es decir, no es posible cerrarlo como medida de prevención de 
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alguna caída. Esto conlleva directamente a la interrogante de la falta de uso de equipo de 

protección contra caídas para desempeñar la actividad. Los trabajadores argumentan que 

la naturaleza del procedimiento y las condiciones del entorno donde se lleva a cabo así lo 

condicionan. El único momento donde se presenta el riesgo de caída a diferente nivel, es 

previo a la tarea, justo antes del descenso al cárcamo usando las escaleras destinadas 

para ello. 

 

Figura 8. Árbol de causas del accidente de trabajo 1 
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Siguiendo esta idea, los trabajadores argumentan que cuando implementaron esta 

medida de prevención, aumentaron los casos de incidentes de trabajo causados por el 

propio sistema de protección. Los trabajadores expresan que el uso de estos equipos 

interfiere con el desarrollo seguro de la actividad y aumentan de manera considerable el 

tiempo de ejecución de las tareas, derivado de la falta de adecuación en infraestructura 

del área de trabajo que garanticen la seguridad del trabajador durante la actividad. 

6.2.2 Accidente de trabajo 2 

Este accidente le ocurrió al mismo lubricador que sufrió el accidente de trabajo 1, el día 20 

de mayo de 2022 a las 5:45 pm. Aquí sufrió otro percance en la misma área de trabajo 

realizando el engrase de las crucetas del cardan de un vehículo. De la misma manera que 

el anterior accidente, se llevaron a cabo entrevistas al testigo y excompañeros de trabajo, 

especialmente al nuevo lubricador para de esta forma entender el procedimiento para 

llevar a cabo sus actividades. 

El árbol de causas inicia con la herida en el dedo índice de la mano derecha, generada 

por dos causas principales: el accionar de la pistola de grasa con la mano izquierda y la 

falta de uso de guantes de seguridad mientras manipulaba la pistola (Figura 10). La 

primera causa está condicionada por el diseño del aparato, ya que este trabaja por 

presión y no tiene incorporado un bloqueo de seguridad (Figura 9). Por otro lado, cuando 

el trabajador entró a ejercer el cargo no recibió una adecuada inducción y por ende, 

desconocía los riesgos derivados de una incorrecta manipulación de la máquina. 

Adicionalmente, el trabajador durante el desarrollo de la actividad tendía a omitir el 

bloqueo de seguridad para ahorrar tiempo y terminar rápido sus labores, comportamiento 

derivado de una mala disposición emocional al trabajo por sus dificultades personales. 
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Figura 9. Árbol de causas del accidente de trabajo 2 

En la segunda rama causal está condicionada por la falta de uso correcto de los 

elementos de protección personal (EPP), específicamente los cuantes de seguridad en la 

mano afectada. Según otros trabajadores, el uso de EPP en muchas tareas resulta 

incómodo y están acostumbrados a realizar sus labores sin ellos. Además, se evidencia 

una falta de capacitación de personal por parte del área de Salud y Seguridad en el 

Trabajo con enfoque en sensibilización para el uso correcto de EPP, debido a que la 

gerencia y administración no propician recursos de tiempo y espacio para procesos no 

misionales, y, por ende, no reconocen los riesgos por el incorrecto uso de estos. 
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Figura 10. Aspecto general de la pistola de aceite usada por el lubricador 

6.2.3 Accidente de trabajo 3 

Este accidente de trabajo ocurrió el 13 de marzo de 2023 a las 11:30 am a una auxiliar 

administrativa en la zona del almacén mientras buscaba una caja de las repisas del fondo. 

La adquisición de la información se realizó por medio de entrevistas con la trabajadora 

accidentada, la administradora quien fue quien auxilió a la trabajadora en el momento del 

accidente y la responsable del SG-SST. 

La reconstrucción de la causalidad inicia con la materialización del daño, en este caso 

corresponde al corte en la falange del dedo anular de la mano derecha de la trabajadora 

(Figura 11). El accidente se dio porque la auxiliar administrativa no se percató de la 

presencia del alambre enredado en la caja sobre la repisa del almacén. El origen del 

alambre es incierto, sin embargo, los testigos consideran que se encontraba allí desde 

que se estaban realizando adecuaciones locativas en la infraestructura, llevadas a cabo 

por un trabajador externo, que ejercía como maestro de obra y quien es la persona más 

probable de haber puesto el alambre en el almacén. 
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Figura 11. Árbol de causas del accidente de trabajo 3 

Lo anterior denota deficiencias en la designación de tareas de supervisión del 

almacenamiento de equipos y herramientas, además de poco control sobre el inventario 

dentro del almacén. Por otro lado, cuando se realizó la contratación de los obreros para la 

adecuación de las instalaciones, no hubo una inducción y/o comunicación pertinente 

sobre los espacios destinados al almacén y bodega, respectivamente. 
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Adicionalmente, la auxiliar reconoce que cuando fue a retirar la caja de la repisa no vio el 

alambre enredado en la caja porque estaba distraída y quería realizar la tarea lo más 

pronto posible. La razón de este comportamiento es que se encontraba abrumada y 

preocupada por las múltiples tareas que estaba desempeñando momentos antes de la 

lesión. Indagando más a fondo sobre las actividades de la trabajadora, se concluye que 

se encuentra desarrollando actividades de dos cargos diferentes, pactado en común 

acuerdo por ambas partes al momento de la contratación. Las razones de la trabajadora 

para aceptar tales condiciones son por la necesidad de proveer a su familia. 

6.2.4 Accidente de trabajo 4 

La ocurrencia de este accidente de trabajo es el día 30 de mayo a las 10:00 am, a un 

vendedor que desempeña sus labores en la zona de venta y repuesto de accesorios. La 

recolección de la información se realizó a través de una entrevista al trabajador, quien 

resultó herido en la mano izquierda cuando se disponía a realizar la inspección de la llanta 

de repuesto de una camioneta, la cual estaba mal asegurada (Figura 13). 

La estructura de causalidad inicia con el ultimo evento correspondiente a la herida y 

sangrado de la mano izquierda del trabajador (Figura 12). Esto se produjo porque durante 

la actividad la llanta cae sobre la mano desprotegida del trabajador. Como se mencionó 

anteriormente, la cadena que asegura la llanta se encontraba mal asegurada. El vendedor 

de repuestos argumenta que, para realizar esa tarea, el vehículo tiene que pasar por una 

inspección inicial por parte de un asesor, quien es el que tiene el contacto directo con el 

cliente y el servicio solicitado. Sin embargo, evidentemente durante el proceso de 

inspección, se pasó por alto el incorrecto aseguramiento de la cadena, tanto por parte del 

asesor, como por parte del cliente. 
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Figura 12. Árbol de causas del accidente de trabajo 4 

Por otro lado, cuando la llanta impacta la mano del vendedor, ésta se encontraba sin 

guantes de protección puestos (EPP). De manera similar a los accidentes previos, el 

vendedor argumenta que no acostumbran a utilizar guantes cuando se trata de 

actividades de ese tipo porque el uso de estos es incómodo y entorpecen el desarrollo 

eficiente de la tarea. Además, la responsable en SG-SST expresa que tampoco han 
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recibido capacitación concerniente al correcto uso de EPP y los riesgos relacionados con 

no utilizarlos en las actividades, sin embargo, no se propician los espacios debido a que 

no corresponden a los procesos misionales. 

 

Figura 13. Aspecto de la llanta de la Toyota Fortuner y la respectiva cadena de seguridad. Se 
muestra la herida provocada por la caída de esta 

6.2.5 Accidente de trabajo 5 

Este accidente de trabajo se produjo el 30 de agosto de 2023 a las 9:30 am en cercanías 

a la zona de lavado profundo, cerca de las escaleras para subir al segundo piso a un 

trabajador que desempeñaba el cargo de jefe de patio y realizaba un revisión y arreglo de 

equipo para desarrollar las actividades de lavado con normalidad. Actualmente, 

desempeña sus actividades bajo la figura de obra-labor, por lo tanto, la recolección de la 

información primaria se realizó por medio de entrevista al trabajador afectado, así como a 

la responsable del SG-SST. 

El diagrama de causalidad parte del último evento correspondiente a la herida de la mano 

derecha, la cual fue causado porque el trabajador se disponía a realizar la revisión y 

respectivo arreglo de una hidrolavadora que no estaba funcionando correctamente, y la 
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cual es primordial para el desarrollo correcto de las actividades de lavado de carros dentro 

de la empresa (Figura 15). El trabajador argumenta que decidió realizar el arreglo él 

mismo, para optimizar tiempo y evitar el proceso de llamar a un técnico especializado en 

ese tipo de equipos, ya que por otras experiencias esto puede ser bastante demorado. 

Por otro lado, el trabajador no se percató de la presencia de las baldosas parcialmente 

rotas o desportilladas y que se encontraban apiladas en el piso, recostadas en la pared 

debajo de las escaleras (Figura 14). En primer lugar, la pobre iluminación de ese espacio 

debido a que no es un lugar pensado para el almacenamiento de material de 

construcción, y, por ende, no posee instalación eléctrica para luz artificial o entrada de luz 

natural. 

 

Figura 14. Baldosas desportilladas y material sobrante apilado debajo de la escalera 

De igual manera, la presencia de esas baldosas los colaboradores asumen que están ahí 

como material sobrante desde las obras de adecuación locativa. Sin embargo, el personal 

de servicios generales no tiene autorización por parte de administración y gerencia para 

desechar esos elementos, argumentando que en algún momento pueden ser requeridos 

para la operación o para arreglos locativos. 
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Figura 15. Árbol de causas del accidente de trabajo 5 
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6.2.6 Accidente de trabajo 6 

Este accidente ocurrió el 17 de octubre de 2023 en el área de lavado a las 2:55 pm al 

mismo trabajador del accidente de trabajo 5, quien desempeñaba funciones de jefe de 

patio en ese momento. El accidente ocurrió en presencia de varios testigos debido a que 

la tarea que se estaba desarrollando fue en conjunto con varios trabajadores en el patio 

de lavado (Figura 17), por lo tanto, realizando entrevistas a algunos de ellos durante la 

etapa de recolección de información.  

 

Figura 16. Árbol de causas del accidente de trabajo 6 
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El análisis de causalidad parte desde la lesión en la columna reportado por el trabajador, 

causado por un mal movimiento cuando se disponía en conjunto con otros trabajadores a 

desplazar con su propia fuerza para engancharlo con el respectivo vehículo (Figura 16). 

Los trabajadores argumentan que esta actividad se realiza de esta manera porque este 

servicio se da de manera ocasional y que no vale la pena, económica ni logísticamente, 

alquilar una grúa o remolque para realizar el desplazamiento. Adicional a que al ser un 

servicio que rara vez se presenta, no hay un procedimiento oficial establecido para la 

realización adecuada de la actividad. 

 

Figura 17. Patio de lavado en dónde ocurrió el desplazamiento del tráiler 

Por otro lado, no sólo el trabajador lesionado, sino también los compañeros reconocen 

que desconocen los riesgos de origen biomecánico por levantamiento inadecuado de 

cargas. Esto se debe a que, de manera similar a las capacitaciones para el uso adecuado 

de EPP, no se propician estos espacios de capacitación en levantamiento de cargas, por 

parte del área de salud y seguridad en el trabajo ya que no son parte de los procesos 

misionales de la empresa. 
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6.3 Análisis de costos 

Para comprender a fondo los costos derivados de los accidentes de trabajo en Cesmadi 

Motors, se estableció un proceso detallado de recopilación de información primaria. 

Inicialmente, se recopilaron los datos básicos de los incidentes, como la fecha, hora y 

salario del empleado afectado, obtenidos de los Formularios Únicos de Reporte de 

Accidentes de Trabajo (FURAT).  

A partir de esta información, se calculó el salario diario, por hora y por minuto de cada 

trabajador, necesario para determinar los pagos legales durante períodos de atención 

médica, primeros auxilios, remisión a urgencias, días de incapacidad y rehabilitación, 

según lo estipulado por la ley. Estos costos, clasificados como directos, también 

incluyeron el desembolso relacionado con las medidas correctivas implementadas tras 

cada incidente. 

Además de los costos directos, se evaluaron los costos indirectos asociados con la 

interrupción de las actividades laborales. Se tomó en cuenta el tiempo y salario perdidos 

por los trabajadores que asistieron al accidentado, tanto durante el incidente como en el 

período posterior. Aunque no se consideró la contratación de reemplazos, se estimó el 

impacto en la producción debido a la redistribución de tareas entre los compañeros del 

trabajador afectado. 

La adquisición de estos datos se llevó a cabo mediante entrevistas realizadas a los 

afectados, testigos, colaboradores y otros actores relevantes en cada caso. En la Figura 

18 se puede observar la proporción de los costos directos con respecto a los indirectos, 

así como, el valor total aproximado en pesos colombianos para cada uno. 
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Figura 18. Relación costos directos con respecto a los costos indirectos 

6.3.1 Costos directos 

Los costos directos comprenden el salario perdido por el trabajador accidentado durante 

las horas del día del incidente, así como su salario durante el período de incapacidad 

(Figura 19). También se contabilizan los costos salariales asociados al tiempo perdido por 

los trabajadores que interrumpieron sus labores para prestar asistencia a los 

accidentados. Además, se incluyen los gastos relacionados con el salario del trabajador 

durante las horas de terapia, en caso de haber sido necesario, y los costos derivados de 

las medidas correctivas implementadas en los casos pertinentes. 

6.3.2 Costos indirectos 

En lo que respecta a los costos indirectos, se consideró principalmente la reducción del 

ritmo de trabajo durante el día del accidente, así como los costos asociados a la pérdida 

de productividad (Figura 19). Específicamente, se evaluaron las actividades del trabajador 

accidentado que otro empleado tuvo que asumir durante el período de incapacidad, en 

aquellos casos que fuera necesario. Además, se contempló la disminución del ritmo de 

trabajo durante el tiempo en que se reajustaron las tareas para compensar la ausencia del 

trabajador accidentado. 
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Figura 19. Proporción de los costos directos en indirectos derivados de los accidentes de trabajo 
entre los años 2022 y 2023 

6.4 Medidas de prevención implementadas 

Después de los seis accidentes ocurridos, solamente se tomaron medidas de control y 

prevención para dos de ellos: el primero y el tercero. En el primer incidente, relacionado 

con la caída del lubricador en el cárcamo, se llevó a cabo una intervención de ingeniería 

para reacondicionar el área de lubricación y eliminar el cárcamo, instalando estructuras de 
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elevación de vehículos automatizadas para que los trabajadores puedan realizar sus 

actividades a nivel de piso, eliminando el riesgo de caída en alturas (Figura 20). Además, 

se realizó una reinducción sobre los procedimientos de esa actividad. 

 

Figura 20. Elevadores de vehículos instalados en el área de lubricación 

En cuanto al tercer accidente, ocurrido en el almacén, la medida correctiva implementada 

consistió en la limpieza, revisión y organización del inventario almacenado en las repisas 

del almacén (Figura 21). Se procedió a reubicar y desechar aquellos elementos e insumos 

que no tenían utilidad o no debían estar en esa área de trabajo. Sin embargo, la gerencia 

no alivió la carga laboral de la trabajadora afectada buscándole un reemplazo durante su 

incapacidad, sino que permitió que su trabajo se acumulara hasta su regreso. 

Para los accidentes dos, cuatro y cinco no se tomaron medidas de prevención adecuadas. 

Respecto al accidente seis, la medida de prevención implementada consistió en 

establecer exámenes laborales periódicos para realizar un seguimiento a la evolución de 

la salud del trabajador, así como prohibir al trabajador el manejo de cargas pesadas 

usando su fuerza y evitar posturas inadecuadas durante la realización de sus actividades 

laborales. 
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Figura 21. Área de almacén y repisas en dónde ocurrió el accidente 3. 

7. DISCUSIÓN 

Este trabajo tiene como objeto principal identificar las causas de los accidentes de trabajo 

para los años 2022 y 2023 en la empresa Cesmadi Motors. Para ello se realizó un análisis 

inicial de los formatos únicos de accidentes de trabajo (FURAT), a partir de estos y las 

investigaciones de accidentes de trabajo se analizan las causas básicas, para 

posteriormente hacer un análisis de los costos aproximados derivados de los accidentes y 

finalmente proponer o complementar las medidas preventivas para evitar recurrencias en 

el futuro. A partir de lo anterior, en este capítulo se discuten aquellos aspectos de interés 

evidenciados en los resultados de cada etapa del trabajo y su respectiva interpretación 

para así, proponer medidas adecuadas para la prevención de futuros accidentes, o en 

caso de materialización del riesgo, minimizar el daño y las pérdidas. 

El análisis inicial de los formatos únicos de reporte de accidentes de trabajo (FURAT) 

reveló que durante el periodo 2022-2023, Cesmadi reportó un total de seis accidentes de 
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trabajo, dos en el 2022 y cuatro en el 2023. Teniendo en cuenta que en promedio la 

empresa contaba en ese lapso con 22 trabajadores y que su clase de riesgo actualmente 

es II, la tasa de accidental se considera alta y puede emitir alertas al Ministerio de Trabajo 

sobre las condiciones de trabajo en las cuales realizan sus actividades los colaboradores 

de Cesmadi. Es por esta razón, que es importante realizar una revisión de la clasificación 

del grado de riesgo en las diferentes áreas de trabajo, a partir del análisis exhaustivo de 

los procesos que se llevan a cabo en la empresa y evaluar si es necesaria la 

reclasificación según el Decreto 768 de 2022, por el cual se actualiza la tabla de 

clasificación de actividades económicas para el Sistema General de Riesgos Laborales 

(Tabla 3). 

Tabla 3. Clasificación del riesgo para actividades realizadas en la empresa 

Clase de 

riesgo 

N° de 

actividad 
Actividades 

III 4520 

Mantenimiento y reparación de vehículos automotores, incluye 

centros de diagnóstico, mantenimiento y reparación de 

vehículos automotores como automóviles, camiones, lanchas y 

similares como reparaciones mecánicas, eléctricas, sistemas de 

inyección electrónica, carrocería y tapicería. 

III 4530 

Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) 

para vehículos automotores, incluye el comercio al por mayor y 

al por menor de todo tipo de partes, piezas (autopartes), llantas 

y neumáticos, componentes, suministros, herramientas y 

accesorios (lujos), nuevos o usados, para vehículos 

automotores. 

 

De estos accidentes, se evidenció que ninguno contaba con la investigación 

correspondiente, por lo tanto, fue necesario realizar la recolección de la información 

primaria, para cumplir con el objetivo de identificación de las causas básicas de la 

accidentalidad en la empresa. Se aplicó la metodología de la NTP 274: Investigación de 

accidentes: árbol de causas, en dónde a partir de entrevistas, análisis de procedimientos, 
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e inspección de equipos, máquinas y áreas de trabajo, se estableció la estructura de las 

causas básicas y subyacentes que llevaron a que la materialización del daño en el 

trabajador. Según los árboles de causas resultantes, se evidencia que los riesgos 

asociados a las causas básicas de los accidentes son de origen administrativo, errores y 

falencias en los procedimientos, riesgo psicosocial, riesgo locativo, riesgo mecánico y por 

condiciones de trabajo (Figura 22). 

 

Figura 22. Clasificación del riesgo asociado a las causas básicas de los accidentes laborales 

En la Figura 22 se observa que las causas de origen administrativo son las que más se 

repiten con un total de 32%. Estas están relacionadas con aquellas decisiones del área 

administrativa y gerencial, que pueden tener un rol importante en la prevención de 

accidentes, proporcionando espacios de capacitación y formación en salud y seguridad en 

el trabajo, principalmente en el correcto uso y manejo de elementos de protección 

personal (EPP) y adecuado manejo de cargas. De manera similar, se ve esta priorización 

de ahorro de tiempo y recursos al no contratar la maquinaria adecuada, como grúas, en 

las actividades que así lo requieran. Estas decisiones son producto de la priorización de 

las actividades de tipo misional por parte del área administrativa, evidenciando un 

desconocimiento en las posibles consecuencias económicas y operativas, derivadas por 

no invertir en la implementación de medidas de prevención adecuadas. 
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Las causas por falencias en el seguimiento de procedimientos y los orígenes por riesgo 

psicosocial o factores personales corresponden al 19% cada uno de la totalidad de las 

causas. Se evidenció que los primeros se dan principalmente porque no hay un 

procedimiento claramente establecido para ciertas actividades, como los servicios que no 

se adquieren de manera regular, como es el caso del accidente 6 por el desplazamiento 

del tráiler o la contratación de empresas externas para servicios de adecuaciones 

locativas, como se evidenció en el accidente 3. Estos procedimientos deben establecerse 

por parte del área de salud y seguridad en el trabajo de manera conjunta con los 

trabajadores, a partir de un análisis detallado del servicio y sus respectivas actividades. 

Además, es muy importante realizar la respectiva socialización, así como la inducción y 

reinducción al cargo de los trabajadores que desempeñan el cargo respectivo. 

En cuanto a las causas por riesgo psicosocial, se evidenció que está presente en los 

accidentes de trabajo 1 y 2, los cuales están relacionados al mismo trabajador en el 

mismo año y se relaciona a factores personales, ya que el trabajador evidenciaba 

síntomas de estrés y agobio por “problemas personales y laborales”. Debido a las 

limitantes en el proceso de recolección de datos, no fue posible evidenciar los factores de 

manera detallada, ya que el trabajador actualmente no se encuentra laborando en 

Cesmadi. Sin embargo, es importante que la empresa haga una valoración y análisis de 

riesgos de origen psicosocial, aplicando alguna herramienta de medición (batería de 

riesgo psicosocial) en asociación con un profesional en psicología con especialización en 

salud y seguridad en el trabajo, y a partir de los resultados, realizar la intervención y 

acompañamiento necesarios. 

Por su parte, las causas relacionadas a riesgos de origen locativo corresponden al 15% 

de la totalidad identificadas. Este tipo de causas se relaciona principalmente con el diseño 

de la infraestructura del área de trabajo, así como la disposición del material sobrante 

olvidado por los trabajadores que realizaban determinada labor y ya no lo requerían. En 

primera instancia, es importante que se evidencie qué tipo de infraestructura es la que 

tiene mayor grado de riesgo para el trabajador durante sus actividades, como se 

evidencia en el accidente 1. La compra de elevadores de vehículos es una decisión 

acertada por parte de la empresa, ya que de esta manera el trabajador realiza sus tareas 

de manera segura y obliga que el procedimiento se realice de manera adecuada. 
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Por otro lado, es indispensable establecer un procedimiento para el inventariado y 

correspondiente almacenamiento y/o desecho de material sobrante que no sea requerido 

para las actividades misionales de la empresa, pero que tenga potencial utilidad a futuro. 

De igual forma es importante sectorizar y designar áreas para el almacenamiento de estos 

elementos, así como de inspección y mantenimiento de maquinaria defectuosa, 

incluyendo una adecuada señalización y socialización con todo el personal, 

principalmente el área de servicios generales. De esta manera se incorpora dentro de los 

procedimientos estas actividades de apoyo, y así, se evita la concentración de factores de 

riesgo de tipo locativo en áreas de trabajo, como lo es debajo de las escaleras en donde 

se encuentran actualmente las baldosas rotas que ocasionaron el accidente de trabajo 5. 

Cada grupo de causas relacionadas a riesgos mecánicos y por condiciones de trabajo 

corresponden al 8% de la totalidad identificada. El primer grupo está relacionado al diseño 

de la maquinaria empleada en los diferentes servicios de la empresa, así como a los 

defectos de esta. Si bien estos riesgos no se pueden intervenir directamente debido a que 

el factor que deriva el riesgo es inherente a la actividad, es posible implementar medidas 

de protección para los trabajadores que minimicen el daño en caso de que se materialice 

el riesgo. En los accidentes 2 y 5, en dónde se evidenció este tipo de causa, el daño se 

pudo haber minimizado implementando el uso de guantes, como parte de los equipos de 

protección personal que el trabajador debe usar en el desarrollo de su actividad. 

Por su parte, las condiciones de trabajo evidenciadas como causa básica de los 

accidentes de trabajo 2 y 6, se relacionan con la naturaleza de la actividad y del servicio, 

ya que no es posible modificar el procedimiento de estos. Sin embargo, así como ocurre 

con los riesgos de tipo mecánico, es posible minimizar el daño en caso de materialización 

del riesgo, implementando medidas como una adecuada capacitación enfocada en 

movimiento de cargas y de nuevo, el adecuado uso de equipos de protección personal 

durante la realización de las diferentes tareas. 

De forma paralela a la identificación de las causas, se realizó un análisis aproximado de 

los costos derivados de estos accidentes para la empresa, clasificándolos en costos 

directos e indirectos. Los costos directos identificados corresponden a los salarios de los 

trabajadores accidentados desde el momento del evento y el tiempo de incapacidad y de 

terapia de rehabilitación necesario para su recuperación. Adicionalmente, también se tuvo 
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en cuenta el tiempo que otros trabajadores invirtieron para auxiliar a los accidentados y la 

pérdida del ritmo de trabajo y de productividad, derivados de las actividades que los 

compañeros tuvieron que suplir durante el tiempo de incapacidad de los accidentados. 

Finalmente, se incluyó en el análisis el costo de las medidas correctivas y preventivas 

implementadas, a raíz de los eventos. 

El impacto operativo y económico de los accidentes en Cesmadi Motors fue considerable, 

con interrupciones en la producción que afectaron directamente la eficiencia y 

productividad de la empresa. El análisis de costos reveló que los costos para los años 

2022 y 2023 derivados de los accidentes de trabajo, ascienden a una cifra de COP $ 

26.462.448, donde el 54% corresponde a los costos directos con una cifra de $ 

14.274.948 y los costos indirectos ascienden a una cifra de $ 12.187.500. Este costo 

representa una carga financiera significativa para la empresa y resalta la necesidad de 

invertir en medidas preventivas. Adicionalmente, es importante resaltar que estas cifras 

corresponden a un valor mínimo estimado a partir de la información que se logró acceder 

durante la etapa de recolección de información primaria, sin embargo, existe una alta 

probabilidad de que los costos derivados sean aún mayores dada la naturaleza de la 

empresa y las ganancias derivadas de sus procesos misionales. 

Es de vital importancia exponer al área administrativa y gerencial, la información derivada 

de los riesgos y pérdidas asociadas en términos de costos que derivaron de los 

accidentes de trabajo en el lapso analizado, y contrastarlo con el costo asociado a la 

implementación de las medidas correctivas y preventivas para intervenir las causas y sus 

riesgos asociados. Para lograr un correcto contraste del costo-beneficio de la 

implementación de estas medidas, se debe realizar una investigación de mayor 

profundidad del costo de la producción de las actividades misionales, para de esta 

manera, complementar el análisis logrado en el presente trabajo. Así, es posible 

contrastar variables como el costo de la implementación de las medidas correctivas y 

preventivas, con el costo del tiempo de producción que se requeriría para implementarlas. 

Por otro lado, se evidenció que, si bien se tomaron medidas de prevención para algunos 

accidentes, estos no son suficientes para prevenir la recurrencia de estos en las 

diferentes áreas de la empresa. Como es el caso de los accidentes 1 y 2, en donde se vio 

involucrado el mismo trabajador. A partir del primer accidente, la empresa tomó la 
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decisión de intervenir la infraestructura del área de lubricación en dónde realizó las 

adecuaciones necesarias para eliminar el cárcamo e instalar elevadores de vehículos 

automáticos. Si bien esta intervención fue adecuada en términos de prevención de futuros 

accidentes relacionados con ese servicio, se resalta que el cárcamo era uno de los varios 

factores que ocasionaron la materialización del daño, por lo tanto, se evidencia la 

necesidad de atacar todas las causas y sus riesgos asociados mencionados 

anteriormente. 

De esta manera, se propone implementar un programa de capacitación continúo en salud 

y seguridad en el trabajo haciendo énfasis en el uso correcto de los elementos de 

protección personal, manejo adecuado de cargas, correcto uso de equipos y máquinas de 

trabajo, con énfasis en los cargos de cada trabajador. Adicionalmente, se propone realizar 

un programa de inventariado y almacenamiento de equipos y elementos en todas las 

áreas de trabajo, así como el análisis de puestos de trabajo con énfasis en las áreas 

administrativas y evaluación de la carga laboral de los trabajadores, especialmente en el 

cargo de la auxiliar administrativa.  

Por otro lado, se propone la compra de equipos de protección personal que se adecúen al 

tipo de actividad que realizan los trabajadores y no intervengan en la comodidad y 

ejecución de las tareas derivadas del servicio, además de evaluar la posibilidad de 

adecuar o reemplazar las máquinas que suponen un riesgo para el trabajador como la 

pistola de aceite o las hidrolavadoras. De igual forma, designar y señalizar de manera 

clara las diferentes áreas de trabajo para actividades como almacenamiento y 

mantenimiento de equipos, así como adecuarlas con la iluminación adecuada para el 

desarrollo efectivo y seguro de las tareas. 

Es importante mencionar que la implementación de procedimientos correctivos y 

preventivos a partir de un accidente de trabajo en determinado servicio no impacta lo 

suficiente si no se implementa de manera integral en todas las áreas y procesos. Lo 

anterior se evidencia por las medidas correctivas implementadas a raíz del accidente 3, 

en dónde se realizó el inventario y reubicación de los elementos que no pertenecen al 

almacén. Si bien se corrigió una de las causas básicas dentro de esta área de trabajo, 

unos meses después se materializó otro daño derivado del mismo factor en las escaleras 

del patio de lavado (accidente de trabajo 5), donde de nuevo había material en desuso 
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ubicado erróneamente en las áreas de trabajo. Según lo anterior, es de vital importancia 

que las medidas correctivas implementadas sean de carácter integral y que impacten 

todos los servicios y áreas de trabajo para el correcto desarrollo de los procesos tanto 

misionales como de apoyo de la empresa. 

Finalmente, si bien puede parecer que el costo de las medidas correctivas es alto, el 

análisis de estos, evidencia que las pérdidas derivadas de los accidentes de trabajo 

pueden llegar a ser mucho mayores. Esto sin contar con aquellas ganancias a nivel de 

operación, agilidad en el servicio, satisfacción del cliente, posicionamiento de marca y 

todos aquellos costos ocultos o indirectos que no son evidentes a primera vista, pero que 

de igual forma hacen parte importante de la misionalidad de la empresa, su línea 

operativa y posicionamiento en el mercado. 

8. Conclusiones y recomendaciones 

El presente trabajo tuvo como objetivo principal identificar las causas de los accidentes de 

trabajo ocurridos durante los años 2022 y 2023 en la empresa Cesmadi Motors. A través 

del análisis de los formatos únicos de accidentes de trabajo (FURAT) y la aplicación de la 

metodología NTP 274: Investigación de accidentes: árbol de causas, se pudo establecer 

una comprensión detallada de las causas básicas de estos accidentes. Los resultados 

obtenidos han permitido proponer medidas preventivas y correctivas adecuadas para 

minimizar la ocurrencia de futuros accidentes y mitigar su impacto en caso de que se 

materialicen. 

La empresa reportó un total de seis accidentes durante el período analizado, con una tasa 

de accidentalidad alta en relación con el promedio de 22 trabajadores. Esto podría emitir 

alertas al Ministerio de Trabajo sobre las condiciones laborales en Cesmadi Motors, 

sugiriendo una revisión y posible reclasificación del grado de riesgo en las áreas de 

trabajo, a partir de la revisión de las actividades económicas de la empresa y su 

respectiva clase de riesgo asociada, ya que, al ofrecer servicios de mantenimiento, 

reparación y comercio de repuestos, el nivel de riesgo aumenta de clase II a III, según el 
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Decreto 768 de 2022. Esto ayudaría a que las tasas de accidentalidad presentadas por 

Cesmadi sean más congruentes con las estimadas por la normatividad vigente y de esta 

manera, evitar algún posible proceso legal con entidades reguladoras como el Ministerio 

de Trabajo, como ha pasado históricamente en el año 2019. 

Se evidenció que las causas básicas de la siniestralidad en la empresa son de tipo 

administrativo, falencias en los procedimientos, por condiciones de trabajo y derivados de 

los riesgos de tipo psicosocial, locativo y mecánico. Las causas más repetitivas son las de 

origen administrativo, relacionado a la toma de decisiones gerenciales y priorización a los 

procesos misionales sobre los preventivos en materia de salud y seguridad. Seguido de 

las falencias en la implementación de procedimientos o la ausencia de estos para ciertas 

actividades, así como la falta de socialización y capacitación en los cargos, como segundo 

grupo de causas que mayor incidencia se evidenció. 

Se evidenció que, de los trabajadores accidentados durante los años 2022 y 2023, dos 

trabajadores sufrieron dos accidentes, esto significa una recurrencia en las condiciones de 

riesgo que desencadenaron una nueva materialización del daño. Se recomienda hacer un 

estudio más detallado de los riesgos de tipo psicosocial de la mano de un profesional en 

psicología y especialista en salud y seguridad en el trabajo, ya que estos presentan alta 

incidencia en las causas de los accidentes, y que involucre un análisis conductual y 

comportamental, ya que se encontraron evidencias de causas relacionadas a estrés y 

ansiedad por temas laborales y personales del trabajador involucrado en los accidentes 

de trabajo 1 y 2. Es posible que haya una causa derivada de un factor personal que 

debido al alcance de este trabajo no se haya podido detectar. 

Las causas relacionadas a riesgos locativos, mecánicos y por condiciones de trabajo 

identificados, son riesgos que, si bien son inherentes a la actividad, pueden ser 

intervenidos de manera indirecta implementando medidas como una gestión más efectiva 

del espacio y los materiales en las áreas de trabajo, así como mitigar el daño haciendo 

uso adecuado de los elementos de protección personal y una capacitación adecuada en 

el uso de estos. 

Los costos derivados de los accidentes ascendieron a COP $26,462,448, con un 54% de 

costos directos y un 46% de costos indirectos. Este análisis subraya la carga financiera 

significativa que los accidentes representan para la empresa y la necesidad de invertir en 
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medidas preventivas. Aunque el costo de las medidas correctivas puede parecer alto, las 

pérdidas derivadas de los accidentes pueden ser significativamente mayores. La inversión 

en prevención no solo reduce los accidentes y sus costos directos, sino que también 

mejora la eficiencia operativa, la satisfacción del cliente y el posicionamiento de la marca. 

Factores que impacta de manera significativa la economía y el mercado de la empresa, 

pero que generalmente pasa desapercibido en el análisis financiero resultante de los 

siniestros.  

Además de las medidas preventivas implementadas, se propone crear un programa de 

capacitación y formación continua, específica para cada puesto de trabajo, enfocándose 

en el uso correcto de equipos de protección personal, manejo adecuado de cargas y 

operación segura de máquinas. Establecer procedimientos claros para el inventario, 

almacenamiento y desecho de materiales, además de adecuar y señalizar correctamente 

las áreas de trabajo. Adquirir equipos de protección personal adecuados y evaluar la 

posibilidad de reemplazar o adecuar maquinaria que representa riesgos. Y finalmente, 

asegurar que las medidas correctivas se implementen de manera integral en todas las 

áreas de trabajo, evitando soluciones aisladas que no previenen adecuadamente futuros 

accidentes. 

Se recomienda ser muy rigurosos al momento de diligenciar los formatos únicos de 

reporte de accidentes laborales (FURAT), debido a que se evidenció algunos errores tanto 

tipográficos en los nombres de los trabajadores, así como en los cargos asignados y sus 

funciones. Esto puede generar confusiones para el respectivo seguimiento e investigación 

del accidente correspondiente. Si bien, algunos trabajadores tienen funciones que no 

están enmarcadas dentro de un solo cargo en específico, si es importante hacer la 

claridad a manera de observaciones o incluso, en el mismo ítem de descripción del 

accidente.  

En relación con lo anterior, la especificidad en el momento del reporte del accidente de 

trabajo facilita al responsable del sistema de gestión y/o equipo designado, la tarea de 

abordar la respectiva investigación. Para esta tarea, se recomienda la creación e 

implementación de un procedimiento interno para el reporte de incidentes y accidentes 

laborales que sea específico para las condiciones y actividades de la empresa. De esta 

forma, la investigación de la causalidad de los siniestros y su respectiva intervención es 
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mucho más optima y adecuada, ligada a un sistema de documentación robusta que 

facilite la trazabilidad de los procesos y los incidentes o accidentes derivados de estos. 

De igual forma, se recomienda al área de salud y seguridad en el trabajo que sea 

oportuno en el tiempo de investigación de los accidentes de trabajo con respecto al 

momento en que ocurrieron, debido a que puede incurrir en inconvenientes de tipo legal 

que involucren a la empresa y al responsable del sistema. Adicionalmente al riesgo que 

los colaboradores de la empresa se encuentran expuestos al no darle un seguimiento 

efectivo a los factores y sus respectivas consecuencias. Si bien, los riesgos no se pueden 

eliminar completamente, si se pueden controlar o en su defecto, minimizar el daño en 

caso de que se materialicen. 

Finalmente, debido a falencias en el acceso a la información financiera, no fue posible 

realizar de manera rigurosa el análisis de costos en este trabajo. Por lo tanto, se resalta la 

importancia de profundizar en este análisis para determinar los costos directos e 

indirectos reales derivados de los accidentes de trabajo y contrastarlos con los costos de 

la implementación de las medidas de prevención. Esto con el fin de sustentar frente a las 

áreas administrativa y gerencial, los riesgos económicos y operativos derivados de los 

accidentes de trabajo, y así, argumentar de manera cuantitativa y cualitativa la relación 

costo-beneficio de las propuestas del área de seguridad y salud en el trabajo, facilitando 

la toma de decisiones de tipo preventivo en pro de la salud y seguridad de los 

trabajadores. De igual forma, se recomienda socializar con los colaboradores, las 

conclusiones de las investigaciones de los accidentes de trabajo, para informarlos acerca 

de los riesgos a los cuales se encuentran expuestos durante la realización de sus tareas y 

actividades. 
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