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INTRODUCCIÓN 

 

Dentro del mercado de infraestructura eléctrica, las propuestas técnico económicas de 

tableros eléctricos de media y baja tensión que se colocan en el mercado, requieren de una 

especial preparación debido a que se trata de soluciones técnicas particulares ajustadas a 

los requerimientos propios de cada aplicación y usuario, de modo que cada propuesta se 

constituye en un proyecto y requiere de una única ingeniería básica preventa donde se 

realiza un diseño preliminar de la solución a fin de incluir dentro del presupuesto todos los 

elementos necesarios para cumplir el alcance y funcionalidad técnica del proyecto. 

Adicionalmente, la cantidad de requerimientos de oferta es alta, generando un volumen de 

trabajo que debe evacuarse en un límite de tiempo reduciendo, situación que exige un 

proceso o metodología que permita desarrollar el trabajo con eficiencia y calidad técnica.  

 

Lo anterior exige a las empresas fabricantes de tableros eléctricos, disponer de personal 

profesional competente para la elaboración de las propuestas que colocan en el mercado. 

Debido al alto costo que representa para las empresas disponer de profesionales de 

ingeniería eléctrica para sus labores de preventa, se requiere tener un modelo de trabajo 

que garantice que las propuestas se desarrollen dentro de los tiempos dispuestos por los 

usuarios, con alta competitividad técnico comercial y cumpliendo integralmente con el 

alcance determinado por el usuario, a fin de aumentar el factor de conversión de propuestas 

en pedidos de fabricación, los cuales al final del ejercicio, representan los ingresos efectivos 

para las empresas fabricantes.  

  

Según una medición realizada por una de las compañías nacionales fabricante de tableros 

eléctricos más importantes de Colombia, el porcentaje de conversión entre las ofertas 

colocadas en el mercado y las ofertas adjudicadas, fue en promedio del 42% entre los años 

2009 y 2012 [1]. Teniendo en cuenta la estadística del caso referenciado, se convierte en 

una necesidad para estas compañías tener un modelo de gestión orientado a proyectos, 

para el desarrollo de ofertas estratégicas, que permita aumentar el factor de conversión de 

las propuestas y así hacer más eficiente la operación de los recursos dispuestos por las 

empresas para tal fin. 
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El desarrollo de un modelo de gestión orientado a proyectos para las ofertas estratégicas, 

permitirá a la organización ejecutar de manera ágil y eficiente la preparación de ofertas, 

soportada en herramientas de gestión durante los procesos de iniciación, planeación, 

seguimiento, control y cierre. Se consideran como ofertas estratégicas aquellas que 

responden a una licitación de alcance y monto considerable cuya preparación y 

presentación requiere un trabajo especial por parte de la organización. 

 

Mediante el modelo propuesto en este trabajo, se aporta un mecanismo que permite 

gestionar y controlar la ejecución del alto trabajo que exige un proceso licitatorio y el corto 

tiempo dispuesto para su preparación y presentación, para lograr una oportuna respuesta 

y satisfacción del cliente, además de darle a la organización la capacidad de atender un 

amplio portafolio de clientes, ampliando su presencia en el mercado y su respectiva 

capacidad de prospección y atención.  

 

El modelo propuesto y las herramientas de gestión asociadas, permiten aumentar la calidad 

técnica y comercial, en cuanto a forma y contenido, de ofertas asociadas a procesos 

licitatorios de tableros eléctricos. Como consecuencia, se logrará aumentar el porcentaje 

de conversión de oportunidades estratégicas de montos apreciables, mejorando el nivel de 

ingresos de la organización. 
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1. ANTECEDENTES DE APLICACIÓN DE PMI EN SECTOR ELECTRICO 

 

Las empresas que promueven soluciones tecnológicas, de productos y de infraestructura 

para el sector eléctrico, están cada vez más conscientes de la necesidad de implementar 

de metodologías orientadas a dirección de proyectos en vez de procesos orientados a los 

resultados, debido a que, en materia de recurso eléctrico, los requerimientos del mercado 

son particulares de acuerdo a la aplicación y usuario final, de modo que cada requerimientos 

es un proyecto que debe ejecutarse dentro de las restricciones de cada caso y 

adicionalmente, deben ejecutarse varios proyecto simultáneamente. 

 

1.1. Caso de Éxito: Metodología PMI para Distribución de Energía CODENSA. 

 

El trabajo de investigación de German Alfonso Guerrero [4], expone el tratamiento que se 

le da a los proyectos en una empresa distribuidora de energía, evidenciando el 

incumplimiento de las inversiones programadas y su presupuesto, así como las necesidad 

de incorporar nuevas iniciativas o proyectos no contemplados y la falta de personal que si 

bien tiene un gran conocimiento técnico, no se encuentra orientado a la gestión de 

proyectos. 

 

Para ello propone implementar el modelo PMI, identificando inicialmente el estado de la 

gestión de proyectos en cada una de las áreas de conocimiento, definiendo así los 

proyectos que se realizan dentro de la empresa y los procesos de la organización. Con ese 

diagnóstico se definió el modelo a implementar y se reevaluaron los alcances del proyecto 

para finalmente llegar a la implementación con la capacitación del personal respectivo. 

 

Ya dentro de los resultados obtenidos en el ejercicio planteado, se identificó la necesidad 

de implementar adecuadas herramientas se seguimiento y control o sistemas de 

información robustos que ayuden a dinamizar los procesos con calidad, ya que a pesar de 

requerir un esfuerzo mayor en la etapa de planeación, permiten optimizar la ejecución de 

las tareas liberando al equipo de la generación de informes en cualquier parte del proyecto 

de manera confiable y oportuna. 
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1.2. Caso de Éxito: Metodología PMI para Empresas del Sector Energético 

ENELVEN y CARBOZULIA 

 

En el documento de Luis Ugas [5], se muestra como los esquemas de trabajo en las 

empresas no orientadas a proyectos, sino en basados en las experiencias adquiridas y en 

los procesos internos, pueden reducir la capacidad operativa de las organizaciones ya que 

en ellas se generan diversidad de criterios para cada fase de los proyectos, identificándose 

esto en la ausencia de personal o áreas indispensables en los proyectos, falta de 

identificación clara de los objetivos y por ende falla en los procedimientos y procesos de 

control y por ende retrasos, sobrecostos y cambios en el alcance sin su respectiva 

sustentación. 

 

Aquí el autor siguiendo la metodología recomendada por el PMI, hace un diagnóstico de 

todas las áreas de negocio de la compañía, identificando una estructura en la dirección de 

proyectos de carácter matricial, que no tiene priorizados los proyectos a ejecutar. Ya en el 

cumplimiento de los paquetes de proceso identifico fallas en los procesos de inicio y 

planeación donde muchos de los proyectos no contaban con un acta de inicio formal y no 

existían una documentación estándar sobre los planes de riesgo y evaluación de calidad 

del proyecto. 

 

De esta manera se identificó la necesidad de la implementar un modelo de dirección de 

proyectos completamente lineado con los planes estratégicos de la empresa que buscan 

aprovechar nuevas oportunidades de negocio, ofreciendo mejores servicios a sus clientes 

aumentando la productividad y competitividad de la compañía. 

 

1.3. Caso de Éxito: Metodología PMI para Infraestructura de EPM 

 

Para la adaptación de la teoría propuesta por el PMI en los proyectos de infraestructura de 

transmisión de energía [6], Juan Pablo Bedoya se basó en la implementación hecha en otra 
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área de la empresa identificando inicialmente el grupo de multidisciplinario que interviene 

en estos proyectos. 

 

Continua estableciendo un grupo de procesos a organizar, el cual es el encargado del inicio 

y de la planeación del proyecto, otro grupo de procesos a ejecutar responsable de su 

ejecución y control y por último un grupo de procesos a terminar responsable del cierre del 

proyecto 

 

Esta implementación proporciono herramientas de seguimiento y control, retroalimentación 

y aprendizaje continuo para la empresa haciendo visible oportunamente los diferentes 

contratiempos que se presentan en la ejecución de sus proyectos. 

  

Adicionalmente le permitió identificar a la empresa la necesidad de integrar a varias áreas 

de la compañía en el desarrollo y la puesta en marcha de sus proyectos para garantizar el 

desarrollo de las metas, objetivos estratégicos y el plan de inversiones de la compañía 

cumpliendo los requisitos de costo, plazos y funcionalidad técnica especificados 
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2. GENERALIDADES DEL MERCADO DE TABLEROS ELÉCTRICOS EN COLOMBIA 

 

A nivel organizacional, el desarrollo de propuestas de tableros y celdas eléctricos requiere 

una dedicación importante de recuso humano altamente calificado que garantice que la 

propuesta cumple con los requerimientos establecidos por el cliente. Debido a que cada 

aplicación es particular, el desarrollo de una propuesta en materia de tableros y celdas se 

ajusta a la definición de proyecto del pmi: un esfuerzo temporal para producir un único bien 

o producto []. 

Desde una perspectiva general, podría decirse que el desarrollo de una propuesta de 

tableros y celdas corresponde a la etapa de planeación de un proyecto en el que el el 

producto final es la fabricación misma de los equipos, ya que en el caso de que la propuesta 

sea aprobada se adjudique el contrato, la propuesta se convierte en el punto de partida para 

el proceso de ingeniería de detalle y la fabricación. 

En este contexto, el presente proyecto tiene como propósito establecer un modelo de 

gestión basado en la metodología del PMI que permita a una compañía fabricante de 

tableros eléctricos responder a los procesos licitatorios más importantes con una propuesta 

de alta calidad técnica y comercial que cumpla con los requerimientos del proceso y que 

aumente significativamente la posibilidad de adjudicación, ayude a aumentar los ingresos y 

al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la compañía. 

 

2.1. FABRICANTES Y ASOCIACIONES 

 

A la fecha en Colombia existen cerca de 30 compañías nacionales fabricantes de tableros 

eléctricos, las cuales se encuentras asociadas como gremio desde el año 2010 cuando se 

fundó la asociación de tableristas eléctricos de Colombia ATEC, entidad sin ánimo de lucro, 

cuyo objetivo principal es la representación gremial de los fabricantes de tableros eléctricos, 

así como la promoción y el fortalecimiento del desarrollo técnico y económico de sus 

asociados, dentro de un entorno de libre empresa y sana competencia [1].  
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2.2. SEGMENTOS DE MERCADO 

 

Los segmentos de mercado hacia los que va dirigido la oferta de tableros eléctricos se 

clasifican por el tipo de infraestructura al que están asociados para su uso final. En cuanto 

a la dinámica del mercado de tableros eléctricos en Colombia, el mercado está segmentado 

principalmente en: 

¶ Petróleo y Gas: En este segmento se agrupan las empresas dedicadas a la 

explotación y producción de hidrocarburos y las empresas dedicadas a la fabricación 

de equipos o construcción de infraestructura asociada a la explotación y producción 

de petróleo y gas. 

¶ Construcción: Agrupa a las empresas que realizan construcción de edificaciones o 

bienes inmuebles y a las empresas que ejecutan las obras de infraestructura 

eléctrica asociada a los bienes inmuebles que se construyen. 

¶ Industria: Agrupa a las empresas que realizan transformación de materias primas 

en productos o bienes terminados o semi-terminados mediante una infraestructura 

de producción industrializada. 

¶ Energía: Empresas dedicadas a la generación, transmisión distribución y 

comercialización de energía eléctrica. 

¶ Telecomunicaciones y T.I.: Empresas dedicadas a la prestación de servicios de 

telecomunicación y empresas dedicadas a la administración y almacenamiento de 

información. 

 

2.3. LINEAS DE PRODUCTO EN TABLEROS ELÉCTRICOS 

 

Los tableros eléctricos se clasifican en las siguientes líneas de producto: 

2.3.1. Tableros Eléctricos de Baja Tensión 

 

Equipos que operan a tensiones nominales menores o iguales a 1000V. 
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2.3.1.1. Tablero de Distribución 

Equipo que recibe un circuito de alimentación y lo distribuye en dos o más circuitos ramales, 

por medio de elementos de protección y maniobra que disponen de las protecciones 

eléctricas necesarias para proteger el sistema eléctrico y las personas que lo operan. 

Típicamente son equipos con corrientes nominales menores o iguales a 1000A y resistencia 

a cortocircuitos hasta 35kA. 

 

Figura 2-1 Tablero de distribución (Disponible en http://www.co.all.biz/) 

 

2.3.1.2. Centro de Distribución de Potencia 

Equipo que recibe uno o más circuitos de alimentación, inclusive de diferentes fuentes de 

alimentación, y lo distribuye hacia dos o más circuitos de distribución principal. Se 

caracteriza porque todos sus circuitos son de potencia, es decir, de altas corrientes. 

Además de brindar funciones de protección y maniobra, son especializados para el control 

y automatización de la administración de energía. Típicamente son equipos con corrientes 

nominales de hasta 6000A y resistencia a cortocircuitos de hasta 100kA. 
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Figura 2-2 Centro de distribución de potencia (Disponible en http://www.ectricol.com/) 

2.3.1.3. Transferencia 

Equipo que dispone de dos circuitos de alimentación provenientes de fuentes diferentes, 

uno principal y otro respaldo, y una salida o punto común conectado a la carga del sistema, 

que tiene la capacidad de conmutar los circuitos de entrada ante la ausencia permanente 

de uno de ellos a fin de mantener el suministro de energía hacia la carga. La conmutación 

de circuitos de alimentación puede ser automática por medio de un equipo de control que 

vigila la presencia de tensión en las fuentes y ejecuta la conmutación cuando la fuente 

principal está ausente o manual mediante la operación del usuario. 

 

Figura 2-3 Transferencia (Disponible en http://www.ectricol.com/) 

http://www.ectricol.com/
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2.3.1.4. Banco de condensadores 

Equipo utilizado para compensar el factor de potencia de un sistema eléctrico a fin de 

aumentar la eficiencia del mismo. Está conformado por un banco o rack de condensadores 

(cargas reactivas capacitivas) agrupados en circuitos llamados ñpasosò, que se conectan 

progresivamente al sistema para compensar las cargas reactivas inductivas del sistema 

(motores) de acuerdo al comportamiento del factor de potencia. Puede ser automático 

mediante un equipo de control que vigila el factor de potencia y conecta la cantidad de 

pasos necesarios para compensarlo o manual mediante la operación del usuario. 

 

Figura 2-4 Banco de condensadores (Disponible en http://www.ectricol.com/) 

 

2.3.1.5. Centro de control de motores CCM 

Equipo que permite la distribución y control de energía hacia un conjunto de motores y 

cargas asociados a un proceso industrial. Debido a que los motores requieren protecciones 

eléctricas y controles especiales según el tipo de operación del proceso, los CCM disponen 

de conjuntos de facilidades de potencia y control llamados ñArrancadoresò, los cuales 

permiten la adecuada alimentación y control de cada uno de los motores asociados. Los 

CCM pueden ser agrupados, donde todos los arrancadores se alojan en la misma celda o 

gabinete o pueden ser compartimentados, donde cada arrancador se aloja en un cubículo 

o gaveta independiente y su vez los cubículos se agrupan en columnas. Los CCM 

compartimentados pueden ser con gavetas fijas o extraíbles. 

http://www.ectricol.com/
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Figura 2-5 Centro de control de motores (Disponible en http://www.ectricol.com/) 

 

2.3.1.6. Armario de medidores 

Equipo que combina la distribución de energía hacia múltiples usuarios o consumidores de 

energía y facilita el agrupamiento de los equipos de medida de consumo de energía para 

cada uno de los consumidores. Al conjunto alimentador y medidor se le llama ñcuentaò. 

Estos armarios están técnicamente especificados por el operador de red que comercialice 

la energía en el respectivo sitio de consumo. 

 

Figura 2-6 Armario de medidores (Disponible en http://www.ectricol.com/) 

http://www.ectricol.com/
http://www.ectricol.com/
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2.3.2. Celdas de Media Tensión 

Equipos que operan a tensiones nominales mayores a 1000V y hasta 36000V.  

Por el nivel de tensión, estos equipos son de mayor tamaño, por lo que se agrupan por 

celdas, donde cada celda contiene un equipo que puede ser de maniobra, protección o 

medida. Las celdas se agrupan en trenes para configurar un sistema de distribución. 

            

Figura 2-7 Celdas de media tensión (Disponible en http://www.ormazabal.com/) 

Las celdas de media tensión se clasifican por la capacidad de energía que manejan en: 

¶ Celdas secundarias: Corrientes nominales hasta 630A y capacidad de cortocircuito 

hasta 20kA. 

¶ Celdas primarias: Corriente nominales mayores a 630A y hasta 4000A y capacidad 

de cortocircuito hasta 65kA. 

Las celdas de media tensión pueden clasificarse por el tipo de aislamiento eléctrico en: 

¶ Celdas aisladas en aire: Celdas que tienen sus partes activas separadas en medio 

del aire. 

¶ Celdas asiladas en gas: Celdas que tiene sus partes activas alojadas en una cuba 

que contiene gas hexafloruro de azufre (SF6), el cual es el gas con mayor capacidad 

de aislamiento eléctrico. 
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2.4. NORMATIVIDAD APLICABLE A TABLEROS ELÉCTRICOS 

 

En Colombia, el ministerio de minas y energía regula los estándares de seguridad de los 

sistemas eléctricos por medio del reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE, 

cuya actualización más reciente a la fecha es del 30 de agosto de 2013, mediante resolución 

No. 90708 del ministerio de minas y energía de Colombia. 

Dentro de la estructura del mencionado reglamento, el capítulo 3 establece los requisitos 

de productos para uso en instalaciones eléctricas y específicamente el subcapítulo 20.23 

especifica los requerimientos para tableros eléctricos y celdas [10]. En este apartado, el 

reglamento se acoge a normatividades de reconocimiento mundial cono IEC, UL, ANSI o 

NEMA. El RETIE, hace exigible la certificación de producto para tableros y celdas, mediante 

pruebas y certificaciones que avalen las normas mencionadas. 

Dentro de la normatividad exigida ampliamente entre los requerimientos licitatorios de 

tableros eléctricos se tiene: 

¶ RETIE, Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas 

¶ NTC 2050, Código Eléctrico Colombiano 

¶ Norma IEC 60947 ñLow voltage switchgear and controlgearò 

¶ Norma IEC-61439 ñLow voltage switchgear and controlgear assembliesò 

¶ ANSI/IEEE C37.13 Standard for Low-Voltage AC Power Circuit Breakers Used In 

Enclosures 

¶ IEC 62271-1 "High-Voltage Switchgear and Controlgear Part 1: Common 

Specifications" 

¶ IEC 62271-100 "High-voltage switchgear and controlgear ï Part 100: Alternating-

current circuitbreakers 

¶ IEC 62271-200 "High-voltage switchgear and controlgear ï Part 200: AC metal-

enclosed 

¶ switchgear and controlgear for rated voltages above 1 kV and up to and including 52 

kV " 
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3. MARCO REFERENCIAL INSTITUCIONAL PARA EL CASO DE ESTUDIO 

 

Para asegurar el éxito de un proyecto es importante conocer el entorno en que se 

desenvuelve, por ello identificar como influencia la organización el desarrollo del proyecto 

es una de las tareas iniciales para establecer los métodos de asignación de recursos, la 

dirección y la ejecución como tal para el proyecto. En este apartado se revisa los siguientes 

factores: 

¶ Estructura organizacional  

¶ Factores ambientales 

¶ Activos de procesos de la organización 

El caso de estudio para el presente modelo se desarrolla para una empresa del sector 

eléctrico nacional, fabricante de tableros eléctricos de media y baja tensión, reconocida a 

nivel nacional por su amplia su trayectoria y presencia en el mercado Colombiano. 

 

3.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CASO DE ESTUDIO 

 

3.1.1. Organigrama y Modelo Organizacional 

 

La empresa reconoce la fabricación de tableros eléctricos como una actividad orientada a 

proyectos, ya que comprende una serie de esfuerzos temporales para generar productos 

únicos acordes a las necesidades específicas de instalaciones y usuarios. Por tal motivo, 

ha orientado su estructura organizacional para tener equipos de proyectos consolidados 

que realicen tanto las tareas de preparación técnica y comercial de ofertas como las labores 

de ejecución de proyectos de las ofertas adjudicadas. 

El organigrama actual de la organización del caso de estudio se muestra en la Figura 3-1. 
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Figura 3-1 Organigrama general organización caso de estudio 

Con referencia en los modelos de estructuras organizacionales expuestos en el capítulo 

2.1.3 de la Guía del PMBOK [11], se puede evidenciar que la estructura organizacional del 

caso de estudio se puede clasificar como Organización compuesta ya que al interior de la 

gerencia de proyectos se cuenta con una sub-estructura orientada a proyectos donde 

existen administradores de proyectos que cuentan con un equipo de proyectos 

multidisciplinario para el desarrollo y ejecución de sus proyectos (ver Figura 3-2) y a nivel 

general se puede considerar también como matricial equilibrada ya que para un proyecto 

específico el administrado de proyectos puede recibir apoyo de funcionarios de otras áreas 

funcionales o incluso de otros equipos de proyecto. 

 

Dentro de esta estructura organizacional, se considera viable el desarrollo del modelo de 

gestión de proyectos de ofertas para licitación del presente trabajo. 
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Figura 3-2 Sub-estructura orientada a proyectos. 

 

3.2. FACTORES AMBIENTALES DE LA ORGANIZACIÓN 

 

Entre los principales factores ambientales de la organización objeto de estudio se tienen: 

¶ Organización de capital 100% nacional, con 23 años de presencia en el mercado. 

¶ La organización tiene como política la orientación a la Innovación y Desarrollo con 

estándares propios y control sobre el 100% del proceso de fabricación de tableros 

de Baja Tensión. 

¶ Los tableros de baja tensión están probados y certificados bajo norma IEC 61439 

con prueba de resistencia al cortocircuito, siendo el primer fabricante nacional en 

lograr este desarrollo y en contar con certificación de producto de tableros de baja 

tensión RETIE en su última versión del año 2013. 

¶ Representación exclusiva para Colombia de una marca de Celdas de Media Tensión 

Europeas, lo que restringe la oferta de este tipo de celdas solo al portafolio de la 

marca representada. 

¶ La compañía tiene sus instalaciones en el municipio de Funza, Cundinamarca, 

donde se centralizan sus operaciones. La gestión comercial se extiende en todo el 

mercado Colombiano en los diferentes sectores económicos. 

Como sistemas de información para la dirección de proyectos se cuenta con: 
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¶ Plataforma de información corporativa SAP Bussines One que centaliza bases de 

datos de inventario, personal, socios de negocios (Clientes y proveedores), 

información financiera, gestión comercial de oportunidades, módulo de desarrollo 

de ofertas de venta y módulo de gestión de órdenes de trabajo. 

¶ Herramientas de software sobre Microsoft Excel con vínculos de información hacia 

el sistema SAP para el seguimiento de oportunidades, ofertas y proyectos en 

desarrollo. 

 

 

3.3. ACTIVOS DE PROCESOS DE LA ORGANIZACIÓN 

 

La organización cuenta con los siguientes sistemas de gestión internos: 

¶ Sistema Integrado de Gestión de Calidad certificado bajo NTC ISO 9001:2008. 

 

¶ Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional Certificado bajo OSHAS 18001 

 

¶ Sistema de Modelos de trabajo por gerencias y células de proyectos el cual incluye 

activos de procesos para la ejecución del trabajo de la organización. Desarrollado 

al interior de la organización por un equipo integrado. 

 

3.4. REQUERIMIENTOS EN SOLICITUDES DE OFERTA Y PROCESOS 

LICITATORIOS DE TABLEROS ELÉCTRICOS. 

 

3.4.1. Definición de Proceso Licitatorio 
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Es aquel mediante el cual una Institución selecciona al(os) proveedor(es) de un bien y/o 

servicio requerido dentro de los programas o proyectos que se desarrollan en el marco de 

la Planificación Institucional [25]. 

Durante este lapso se estipulan entre otras cosas: 

La descripción del bien y/o servicio a ser adquirido, los Recursos Económicos que se 

destinaran para la adquisición, las condiciones generales que regirán el proceso, la forma 

en que se evaluaran las propuestas económicas, el cronograma de desarrollo del proceso, 

las especificaciones técnicas de la obra, bien o servicio que se desea adquirir. 

Toda esta información, excepto los recursos económicos, queda recogida en el instrumento 

principal de un proceso licitatorio  

 

3.4.2. Requerimientos en Procesos Licitatorios 

 

De modo general, los procesos licitatorios incluyen: 

¶ Pliegos de la licitación. También conocidos como términos de referencia. Este 

documento incluye las condiciones de desarrollo de la licitación, cronograma del 

proceso, objeto y alcance de la licitación, lugar y condiciones de entrega de los 

bienes, requisitos legales y financieros del proponente, detalle de contenido y 

presentación de la propuesta, entre otros aspectos de relevancia para el comprador. 

¶ Especificaciones técnicas de los bienes objeto de la licitación. 

¶ Diagrama eléctrico unifilar de los equipos requeridos 

¶ Hojas de datos. Incluyen listado puntual de los requerimientos técnicos y campo 

para validación del cumplimiento por parte del proponente. 

¶ Planos civiles o arquitectónicos del lugar de instalación de los equipos. 

¶ Formularios de cantidades y de precios de la propuesta. 

Como entregables de un proceso licitatorio, en principio se deben seguir los lineamientos 

del contenido de la propuesta indicados en los pliegos de la licitación, sin embargo la 
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estructura de una propuesta para un proceso licitatorio se puede caracterizar de la siguiente 

forma: 

Oferta Comercial 

¶ Carta de presentación de la oferta comercial 

¶ Formulario de precios diligenciado 

¶ Condiciones comerciales de la propuesta 

¶ Cotización en formato del oferente 

¶ Certificado de existencia y representación legal 

¶ Registro único tributario RUT 

¶ Balance general y estados financieros del oferente 

¶ Certificaciones de experiencia en suministros de similar alcance 

¶ Certificaciones: ISO, OSHAS, NTC, RUC. 

 

Oferta Técnica 

¶ Carta de presentación de la oferta técnica 

¶ Formulario de cantidades diligenciado 

¶ Hojas de datos diligenciadas 

¶ Especificaciones técnicas de los equipos ofertados 

¶ Aclaraciones y desviaciones de la propuesta 

¶ Diagrama esquemático de los equipos ofrecidos 

¶ Catálogos técnicos de equipos y sus principales componentes 

¶ Certificaciones normativas IEC, ANSI, NEMA, UL, IEEE, de equipos y sus 

principales componentes 

¶ Certificaciones de conformidad de producto RETIE de equipos y sus principales 

componentes 
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4. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

4.1. TIPO DE ESTUDIO 

 

Según la clasificación de tipos de investigación realizada por Sampieri [12], este estudio es 

de carácter descriptivo ya que busca definir un modelo, en este caso, aplicado a la gestión 

de proyectos de desarrollo de ofertas para tableros eléctricos. 

4.2. DISEÑO DEL ESTUDIO 

 

El diseño de este estudio es no experimental transversal, ya que recopila información 

disponible sobre el problema propuesto. 

4.3. MÉTODO DE ESTUDIO 

 

Se evalúa el problema en la gestión de proyectos, con base en el porcentaje de 

materialización de las ofertas realizadas. Se analiza la documentación disponible acerca de 

los entregables y procesos de entrada y salidas para proyectos del ámbito eléctrico 

siguiendo los lineamientos del PMI. Adicionalmente se revisa las herramientas 

documentales con las que cuenta el proceso de preventa para crear un marco teórico que 

ayude a la implementación de un modelo de gestión de proyectos. 

En su implementación se estudia: 

Problemática de la gestión de proyectos de preventa 

¶ Definición de las entradas y salidas de los procesos, propuesta por el PMI 

¶ Áreas de conocimiento y grupos de procesos a implementar en la gestión de 

proyectos de preventa. 

¶ Desarrollo de las herramientas para su implementación. 
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5. MODELO DE GESTIÓN DE PROYECTOS PARA EL DESARROLLO DE OFERTAS 

DE TABLEROS ELECTRICOS. 

 

El desarrollo del modelo define un guía para la gestión de los proyectos de ofertas para 

licitaciones de tableros eléctricos siguiendo los metodología del PMI propuesta en la Guía 

del PMBOK [11], generando un sistema practico de procedimientos y herramientas útiles 

para iniciar, planear, ejecutar, controlar y cerrar proyectos con éxito, ayudando al 

cumplimiento de plan estratégico de la compañía y generando ofertas de alta calidad técnica 

y comercial para favorecer la adjudicación de las ofertas presentadas. 

Una vez hecha la revisión de los procesos y áreas de conocimiento contempladas por la 

guía del PMBOK, se identifica su aplicación en la gestión de proyectos de elaboración de 

ofertas para licitaciones de tableros eléctricos para definir los parámetros del modelo guía 

sobre el cual se realizarán implementaciones específicas sobre casos concretos. 

Una vez establecido el modelo y la estructura de trabajo, se debe capacitar al personal 

involucrado para generar las nuevas habilidades necesarias para la correcta aplicación del 

modelo y el cumplimiento de los objetivos de los proyectos. 

 

5.1. ESTRUCTURA DE PROCESOS DEL MODELO DE GESTIÓN DE PROYECTOS 

 

Para implementar la metodología del PMI en el desarrollo del modelo de gestión propuesto, 

en el esfuerzo de adaptación del estándar de la Guía del PMBOK [11], para el proceso de 

elaboración de ofertas de tableros eléctricos se decide aplicar las áreas de conocimiento 

de integración, alcance, tiempo, calidad, recurso humano, comunicaciones e interesados.  

Las áreas de conocimiento de costos, riesgos y adquisiciones no tienen aplicabilidad dentro 

del presente modelo debido a que el proceso de ofertas se realiza con recursos fijos de la 

organización y por lo tanto no se efectúan adquisiciones para cada proyecto particular. 

Debido al corto tiempo de vida de un proyecto de elaboración de oferta y teniendo en cuenta 
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que se trata de un entregable final de tipo documental, la gestión de riesgos no toma 

relevancia, por lo que tampoco se aplica al presente modelo de gestión. 

 

Una vez analizado el proceso general de elaboración de ofertas y seleccionadas las áreas 

de conocimiento aplicables, se seleccionan los procesos aplicables en cada área del 

conocimiento según el grupo de procesos correspondiente, los cuales se resumen en la 

Figura 5-1. A lo largo del documento se identificarán por colores cada una de las áreas del 

conocimiento para dar una guía visual de ubicación de cada proceso dentro del área que le 

corresponde. 

 

Figura 5-1 Estructura de procesos del modelo propuesto (Autores) 
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5.2. GRUPO DE PROCESOS DE INICIO 

 

En este grupo de procesos se define el alcance inicial y las estrategias de la oferta a 

desarrollar, se asigna la gestión a un administrador de proyecto (AP), y se identifican los 

interesados. El flujo de procesos en la fase de inicio se muestra en la Figura 5-2. 

 

 

Figura 5-2 Flujo de procesos del grupo de Inicio (Autores) 

 

5.2.1. Acta de Constitución 

 

Área de Conocimiento: Gestión de la Integración. 

 

Este proceso autoriza el desarrollo del proyecto, identificando los requisitos iniciales y los 

interesados. Se asigna al administrador de proyecto que queda a cargo de la gestión y 

supervisión técnica del desarrollo de la oferta y de igual forma se asigna al ingeniero de 

presupuestos. El proceso se resume en la Figura 5-3. 
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El proceso tiene como entradas el alcance y los requerimientos del cliente consignados en 

los pliegos de la licitación, la planeación estratégica y las políticas de calidad, productos y 

servicios de la organización y los activos de procesos de la organización tales como los 

procesos de gestión de calidad y modelos de trabajo asociados a las gerencias comercial 

y de proyectos. Para el desarrollo del proceso se tiene como herramienta el juicio de 

expertos que consiste en el criterio de la gerencia general de la organización y de los 

gerentes de las áreas funcionales involucradas en la preparación de la propuesta así como 

las gerencias involucradas en la eventual fabricación, suministro y puesta en marcha de los 

equipos adjudicados. Como técnica de facilitación el modelo propone una reunión de 

socialización en donde el ejecutivo comercial expone a la junta de gerencias el 

requerimiento del proceso licitatorio y en una lluvia de ideas se define el contenido del acta 

de constitución. Como salida, se obtiene un resumen formal de los aspectos y requisitos 

generales del proyecto, las estrategias técnica y comercial para el desarrollo de la oferta y 

los recursos humanos pre-asignados. 

 

 

Figura 5-3 Proceso acta de constitución (Autores) 

 

Como entregable del proceso, se propone el modelo de acta de inicio del proyecto, 

(ANEXO-1. Modelo de Acta de Constitución del Proyecto), la cual una vez desarrollada 

debe contener como mínimo la siguiente información: 

¶ Datos generales del proceso licitatorio: cliente, funcionario encargado, alcance, 

cronograma, plazo de entrega requerido, entre otra información general relevante. 
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¶ Datos generales del equipo de administración de proyecto asignado. 

 

5.2.2. Identificar interesados 

 

Área de Conocimiento: Gestión de los Interesados. 

 

Este proceso identifica, clasifica y evalúa a los interesados que estarán involucrados en el 

desarrollo de la oferta para un proceso licitatorio. Adicionalmente se determina la 

interacción que debe haber entre los diferentes interesados. El proceso se resume en la 

Figura 5-4. 

 

 

Figura 5-4 Proceso identificar interesados (Autores) 

 

Entre las entradas del proceso está el acta de constitución del proyecto que relaciona los 

requerimientos de la licitación y las estrategias técnica y comercial, lo cual dará indicios de 

algunos interesados clave. Las entradas de Factores ambientales y activos de procesos 

permiten a identificar los interesados típicos internos del modelo.  

 

Para el desarrollo del proceso en principio se identifican los interesados con base en las 

entradas y se agrupan dentro de las categorías estándar que se muestran en la Figura 5-5. 

Posteriormente se clasifica a los interesados mediante matriz poder-interés donde se 

evalúa el nivel de autoridad (poder) y el nivel de preocupación (interés) [11] y se determina 
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la el plan de acción con cada uno (ver Figura 5-6). Mediante el juicio de expertos, se 

determinan otros involucrados claves como proveedores y aliados estratégicos. Finalmente, 

también mediante el juicio de expertos, se determina la interacción entre los interesados la 

cual puede ser de direccionamiento, de consulta o solicitud de información, de revisión y 

aprobación o de seguimiento y control. 

 

 

Figura 5-5 Grupos de interesados (Autores) 

 

Como salida del proceso se obtiene un registro de interesados donde se relaciona la 

identificación y clasificación de cada interesado y el tipo interacción entre interesados. 

Como entregable del proceso, se propone el modelo de documento de registro de 

interesados (ANEXO-2. Modelo de Registro de Interesados). Para el caso base del 

modelo, se muestra el registro de interesados en la Figura 5-7. 
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Figura 5-6 Planes de Acción con los interesados (Autores) 

 

Figura 5-7 Modelo de registro de interesados ï caso base (Autores) 

5.3. GRUPO DE PROCESOS DE PLANEACIÓN 

 

En este grupo de procesos se formaliza el alcance de la propuesta y el listado de 

entregables según los requerimientos de la licitación, junto con la estructura particular de 

los documentos que conformarán la propuesta. Se determinan los recursos necesarios para 

el desarrollo del proyecto dentro del plazo establecido por el cliente y la línea base de 

medición para la ejecución y seguimiento del desarrollo de la propuesta. 

No Interesado Grupo Clase PoderInterés Estrategia

1 Cliente que licita Clientes Cliente Externo Alto Bajo Mantener Satisfechos

2 Fabrica de MT Aliados Estratégicos Cliente / Proveedor Ext. Bajo Alto Mantener Informados

3 Consultor Externo Consultores Proveedor Externo Bajo Bajo Hacer Seguimiento

4 Fabricantes Eléctricos Proveedores Proveedor Externo Bajo Alto Mantener Informados

5 Gerente General Gerencia General Patrocinador Alto Alto Gestionar de Cerca

6 Gerente Comercial Gerencia Comercial Cliente / Proveedor Int. Alto Alto Gestionar de Cerca

7 Ejecutivo Comercial Gerencia Comercial Cliente / Proveedor Int. Bajo Alto Mantener Informados

8 Gerente de Proyectos Gerencia de Proyectos Cliente / Proveedor Int. Alto Alto Gestionar de Cerca

9 Admon. de Proyectos Gerencia de Proyectos Cliente / Proveedor Int. Alto Alto Gestionar de Cerca

10 Ing. Presupuestos Gerencia de Proyectos Cliente / Proveedor Int. Bajo Alto Mantener Informados

11 Diseñador Eléctrico Gerencia de Proyectos Cliente / Proveedor Int. Bajo Bajo Hacer Seguimiento

12 Diseñador Mecánico Gerencia de Proyectos Cliente / Proveedor Int. Bajo Bajo Hacer Seguimiento

13 Aux. Documentación Gerencia de Proyectos Cliente / Proveedor Int. Bajo Bajo Hacer Seguimiento

14 Gerente Legal y Admon. Gerencia Administrativa Proveedor Interno Bajo Bajo Hacer Seguimiento

15 Gerente de Operaciones Gerencia de Operaciones Proveedor Interno Bajo Bajo Hacer Seguimiento

MODELO DE REGISTRO DE INTERESADOS DE PROYECTO - OFERTA LICITACIÓN DE TABLEROS 

ELÉCTRICOS
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El flujo de procesos en la fase de planeación se muestra en la Figura 5-8. 

 

 

Figura 5-8 Flujo de procesos del grupo de planeación (Autores) 

 

5.3.1. Plan de Dirección del Proyecto 

 

Área de Conocimiento: Gestión de la Integración. 

 

Este proceso establece cómo será ejecutado, monitoreado, controlado y cerrado el 

desarrollo de la oferta. Dentro del control se tiene en cuenta especialmente la gestión de 

cambios los cuales pueden surgir por revisiones internas o por cambio establecidos por el 

cliente. El proceso consolida todos los planes de gestión de las demás áreas de 

conocimiento aplicables y las líneas base de alcance y cronograma. Con lo anterior se 

concluye que este proceso se ejecuta de forma cíclica junto con los demás procesos de 

planeación puesto que establece las estrategias generales de dirección que son las 
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entradas para los procesos de planes de gestión, los cuales una vez completan sus salidas, 

éstas se convierten en entradas al plan de dirección para completarlo definitivamente. En 

caso de que surja algún cambio, se ejecutará el control de cambios y el ciclo del plan de 

dirección se repite. El proceso se resume en la Figura 5-9. 

 

 

Figura 5-9 Proceso plan de dirección del proyecto (Autores) 

 

El documento entregable se trabaja sobre el modelo propuesto en ANEXO-3. Modelo de 

Plan de Dirección del Proyecto. Para conseguir la aprobación formal del plan de dirección 

del proyecto, que se actualiza con el control de cambios del proyecto, debe consolidarse y 

se coherente con el acta de constitución. Entre los aspectos que definen la estrategia 

general de dirección del proyecto para el modelo aplicado a oferta desarrollo de ofertas para 

licitaciones de tableros eléctricos se tienen: 

 

¶ Estrategia técnica: Información técnica general del producto que se ofertará. 

¶ Estrategia comercial: Lineamientos, políticas y condiciones comerciales de la 

propuesta. 
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¶ Fundamentos, contenido y estructura del documento de la propuesta. 

 

5.3.2. Plan de Gestión del Alcance 

 

Área de Conocimiento: Gestión del Alcance. 

 

Este proceso crea el plan para definir, validar y controlar el alcance del proyecto. Su 

formulación incluye la relación de fuentes de los requisitos del producto a ofertar y del 

documento de la oferta. El proceso se resume en la Figura 5-10. 

 

 

Figura 5-10 Proceso plan de gestión del alcance (Autores) 

 

El entregable de este proceso es el capítulo de plan de gestión del alcance que se integrará 

al documento del plan de dirección del proyecto (ANEXO-3. Modelo de Plan de Dirección 

del Proyecto). La formulación del plan de gestión del alcance se establece de forma 

genérica dentro del modelo del presente trabajo como se muestra en la Figura 5-11. En 

cada caso particular, el administrador de proyectos podrá realizar los ajustes que considere 

oportunos para el proyecto específico. 
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Figura 5-11 Formulación genérica plan de gestión del alcance (Autores) 

5.3.3. Definir Alcance 

 

Área de Conocimiento: Gestión del Alcance. 

Este proceso describe claramente el proyecto y los productos garantizados que cumplen 

exclusivamente con los requerimientos técnicos de la licitación. Garantiza el éxito del 

proyecto ya que permite definir fácilmente los hitos y entregables del proyecto así como los 

criterios de aceptación por parte de los interesados. 

 

El alcance se define en cuanto a contenido y forma de la oferta, donde el primero se refiere 

a los productos y servicios que se van a ofertar y que cumplen con los requisitos del cliente 

(alcance del producto) y el segundo se refiere a los entregables que conforman la 

documentación de la oferta que se presentará en la licitación (alcance del proyecto). El 

proceso se resume en la Figura 5-12. 

 

Plan de 

Gestión del 

Alcance:

Formulación Genérica:

La fuente de requisitos de alcance para el proyecto serán los anexos 

técnicos del proceso licitatorio: especificaciones técnicas, hojas de 

datos, diagramas unifilares, etc. 

El alcance de la oferta se limitará a los equipos propios del portafolio de 

productos de la organización. Se aplicará alcance de pre-

comisionamiento, comisionamiento y puesta en marcha de los equipos. 

No se incluirá instalación de equipos. Si se requiere, se incluirá 

transporte al sitio de instalación.

La EDT se elabora con los entregables requeridos en la licitación y 

separado por oferta técnica y oferta comercial y a su vez se dividen en 

equipos de baja tensión y media tensión y finalmente se dividen por el 

unitario indicado en la propuesta.



Página 39 de 109 

 

Figura 5-12 Proceso definir alcance (Autores) 

Para el desarrollo del proceso se aplican las siguientes herramientas sugeridas en la Guía 

del PMBOK [11]: 

 

Análisis del producto: Se estudian las líneas de producto propias y de los aliados que 

aplican para el cumplimiento de los requisitos de la licitación y se estudian también las 

ofertas del mercado de componentes que se integran en los tableros, tales como equipos 

eléctricos de protección y maniobra, equipos de control y medida, equipos de 

comunicaciones y automatización a fin de validar cuáles cumplen y brindan mayor 

competitividad. 

 

Evaluación de alternativas: En caso de equipos que no cumplan o que presenten algunas 

desviaciones respecto a los requisitos técnicos o comerciales de la licitación, se evalúan 

alternativas técnicamente válidas y funcionales que puedan presentarse como alternativa 

para que el cliente la considere dentro del estudio de la propuesta o en última instancia se 

formaliza la desviación respectiva. La evaluación de alternativas debe soportarse en 

criterios que reduzcan la posibilidad de que la propuesta sea descalificada por el cliente.  
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El presente trabajo propone un documento modelo para el enunciado del alcance del 

proyecto (ANEXO-4. Modelo de Enunciado de Alcance del Proyecto), el cual contiene la 

siguiente información: 

 

Alcance del producto que se ofertará: Unitarios de la licitación que serán ofertados y el 

alcance detallado de cada uno de ellos. Se debe precisar el alcance en cuanto a equipo y 

sus componentes y también en cuanto a servicios asociados como transporte, instalación, 

pre-comisionamiento, pruebas en sitio (SAT), comisionamiento y puesta en marcha de los 

equipos ofertados. Este alcance es detallado y se desarrolla de manera progresiva durante 

la ejecución de la elaboración de la oferta. Al final, esta parte del alcance se formaliza y 

adjunta a la oferta técnica de la oferta. 

 

Alcance del documento de oferta: Estructura y cantidades del conjunto de entregables 

que conforman la oferta a presentar. Este alcance se fundamenta en el requerimiento de 

presentación de la oferta indicado en los pliegos de la licitación y se complementa con los 

valores agregados que la organización y el modelo de gestión le puedan dar. 

 

Exclusiones de la oferta: Alcances requeridos por el cliente en la licitación y que no serán 

ofertados, indicando el motivo de exclusión. 

 

Criterios de aceptación: Condiciones bajo las cuales el cliente aceptará los bienes y 

servicios objeto de la licitación ante una eventual adjudicación y las condiciones que debe 

cumplir el documento de presentación de la oferta antes del cierre. 

 

Restricciones: Según el PMI, son factores limitantes que afectan la ejecución de un 

proyecto o proceso. Las restricciones identificadas en el enunciado del alcance del proyecto 

enumeran y describen las restricciones o limitaciones específicas, ya sean internas o 

externas, asociadas con el alcance del proyecto que afectan la ejecución del mismo [11]. 

 

Las restricciones externas para el caso de estudio son, en primer lugar, las condiciones del 

cliente consignadas en el pliego licitatorio tales como dimensiones limitadas para los 
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equipos a ofertar, límites de tiempos de entrega, requisitos de compatibilidad de los equipos 

a ofertar con equipos existentes en la infraestructura del cliente, exigencias de marcas de 

componentes, límite de presupuesto del proyecto, entre otras. Respecto al alcance del 

entregable de la propuesta, las restricciones son la forma de presentación de la oferta 

requerida por el cliente en los pliegos. Otros aspectos ambientales, gubernamentales o 

normativos son también restricciones Externas. 

 

Las restricciones internas para el caso de estudio son, en primer lugar, la disponibilidad de 

recursos humanos ya que el modelo se desarrolla sobre recursos humanos fijos de la 

organización y en consecuencia, la carga de trabajo es variable en función de los proyectos 

de ofertas y pedidos de fabricación que se encuentren en ejecución. Los acuerdos con 

aliados tecnológicos, el portafolio de productos de la organización, las políticas de la 

organización, la capacidad de producción o la capacidad financiera son también 

restricciones internas. 

 

Supuestos: Según el PMI, son factores del proceso de planificación que se consideran 

verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni demostraciones [11]. Para efectos del presente 

modelo, se dejan a criterio del administrador de proyectos en cada caso ya que su 

diversidad es muy amplia. 

 

5.3.4. Crear la EDT 

 

Área de Conocimiento: Gestión del Alcance. 

 

En este proceso se desarrolla la estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS) donde se 

dividen los entregables del proyecto en componentes más pequeños llamados paquetes de 

trabajo, para asignarles responsables, establecer su tiempo de ejecución y hacer más fácil 

su programación, ejecución y monitoreo. Al terminar este proceso, se obtiene la Línea base 

del alcance que es la versión aprobada de un enunciado del alcance, estructura de 
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desglose del trabajo (EDT/WBS) y su diccionario de la EDT/WBS asociado. El proceso se 

resume en la Figura 5-13. 

 

 

Figura 5-13 Proceso crear la EDT (Autores) 

Como parte del modelo de gestión del presente trabajo, se ha desarrollado un modelo de 

EDT y su respectivo diccionario a partir de una estructura base supuesta que reúne los 

requisitos estándar que generalmente incluyen los procesos licitatorios (Ver apartado 3.4.2) 

e incluye dentro del alcance a ofertar, las principales líneas de producto de la organización 

(Ver subcapítulo 2.3). La EDT, según lo indica la Guía del PMBOK [11], debe incluir también 

el trabajo de dirección del proyecto. La estructura de desglose de trabajo propuesta como 

modelo se muestra en la Figura 5-14. 
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Figura 5-14 EDT desarrollo de oferta para licitación (Autores) 

 

El diccionario de la EDT modelo describe los paquetes de trabajo que principalmente se 

requieren para la oferta de un proceso licitatorio de tableros eléctricos. En el diccionario de 

la EDT deberá relacionar entregables que validen la ejecución del trabajo, criterios de 

aceptación, supuestos, recursos asignados, duración e hitos relevantes. Un ejemplo de 

diccionario de la EDT para uno de los paquetes de trabajo del modelo se muestra en la 

Figura 5-15. 

 

Figura 5-15 Diccionario de la EDT para un paquete de trabajo (Autores) 

ID # Nombre del P.T. Cuenta Control # Última Actualización Responsable

3.1.3 Especificación técnica 3.1 17/07/2015 D.M - D.E

             Versión Final - 

Interdependencias:

Predecesores: 2.2 - 3.1.1 - 3.1.2

Sucesores: 3.2.1 - 3.2.2 - 3.3.2 - 5.2

Firma de Gerente de Proyecto:

Hitos: Revisión 1 - 

Descripción: Especificaciones técnicas generales de los equipos a ofertar.

Criterio de aceptación: Debe incluir la información técnica más importante de los equipos y componentes

de cada tablero y/o tren de celdas incluyendo filosofía de control y operación.

Entregables: Documento físico y archivo en pdf.

Supuestos: Se cuentan con plantillas estándar de especificaciones.

Recursos Asignados: 1 ingeniero electricista, 1 ingeniero mecánico

Duración: (Sujeto a alcance ofertado).
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Para un proyecto específico, corresponde al administrador del proyecto ajustar la EDT y su 

diccionario a partir del modelo. Para ello se plantea realizar: 

¶ Análisis e identificación de los entregables. 

¶ Organizar la EDT. 

¶ Descomponer detalladamente los niveles superiores de la EDT. 

¶ Validar si la descomposición es necesaria y suficiente. 

¶ Organizar los paquetes de trabajo y generar el diccionario de la EDT. 

 

Ver ANEXO-5. Modelo de EDT y Diccionario. 

 

5.3.5. Plan de Gestión del Cronograma 

 

Área de Conocimiento: Gestión del Tiempo. 

 

Este proceso organiza los procedimientos y documentos necesarios en la ejecución y el 

control del cronograma del proyecto, sirviendo de guía sobre cómo se gestionara el mismo, 

permitiendo su actualización para reflejar cualquier cambio en el proyecto. El proceso se 

resume en la Figura 5-16. 
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Figura 5-16 Proceso plan de gestión del cronograma (Autores) 

El entregable de este proceso es el capítulo de plan de gestión del cronograma que se 

integrará al documento del plan de dirección del proyecto (ANEXO-3. Modelo de Plan de 

Dirección del Proyecto). La formulación del plan de gestión del cronograma se establece 

de forma genérica dentro del modelo del presente trabajo como se muestra en la Figura 

5-17. En cada caso particular, el administrador de proyectos podrá realizar los ajustes que 

considere oportunos para el proyecto específico. 

 

 

Figura 5-17 Formulación genérica plan de gestión del cronograma (Autores) 

Plan de 

Gestión del 

Cronograma:

Formulación Genérica:

El modelo de formulación del cronograma estará orientado a las tareas 

que se definan a partir de la EDT del proyecto. Se formularán como hitos 

del cronograma el inicio, el acta de constitución, las entregas de oferta 

técnica y comercial y la entrega de la oferta.

Las unidades de medida de recursos humanos serán por persona y los 

tiempos de duración de las actividades se establecerán en unidad o 

fracción de día.

Como umbrales de control, se realizará validación de alcance al final de 

cada hito y reporte de avance periódicamente una vez por semana.
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5.3.6. Definir Actividades 

 

Área de Conocimiento: Gestión del Tiempo. 

 

En este proceso se identifican claramente las actividades requeridas para producir los 

entregables enunciados en los paquetes de trabajo de la EDT y los hitos del proyecto a 

través de las siguientes herramientas: 

¶ Descomposición: división del proyecto en componentes más pequeños hasta que 

los entregables estén definidos a nivel de actividades. 

¶ Juicio de Expertos: experiencia de la compañía en la preparación de licitaciones, 

donde se consideran qué tipos de actividades se requiere, cuales son las más 

críticas y cuáles son los recursos y tiempos estimados para su ejecución. 

El proceso se resume en la Figura 5-18. 

 

Figura 5-18 Proceso definir actividades (Autores) 

Para el desarrollo del modelo del presente trabajo, se generan las actividades a partir de la 

EDT modelo y se relacionan en el ANEXO-6. Modelo de Actividades y Atributos.  
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5.3.7. Secuenciar Actividades 

 

Área de Conocimiento: Gestión del Tiempo. 

 

Este proceso crea las relaciones entra cada una de las actividades del proyecto, con el fin 

de ejecutarlas de manera organizada y eficaz, a través de los diagramas de precedencia 

que se clasifican de la siguiente manera: 

¶ Fin a inicio: El comienzo de la actividad depende de la finalización de la actividad 

anterior. 

¶ Fin a fin: La finalización de la actividad depende de la finalización de la actividad 

anterior. 

¶ Inicio a inicio: El comienzo de la siguiente actividad depende del inicio de la actividad 

anterior. 

¶ Inicio a fin: La finalización de la siguiente actividad depende del inicio de la actividad 

anterior. 

De esta forma se presentan tres tipos de precedencias: mandatorios, cuando la restricción 

debe cumplirse, discrecional, cuando la restricción no es de obligatorio cumplimiento u 

externa que no depende del equipo de trabajo o la organización. Como ejemplo de 

secuenciación de actividades tenemos para la ingeniería básica, la creación de los cálculos 

eléctricos, los diseños mecánicos y la selección de los equipos. El proceso se resume en la 

Figura 5-19. 
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Figura 5-19 Proceso secuenciar actividades (Autores) 

Para el desarrollo del modelo del presente trabajo, se generan las secuencias de 

actividades a partir de la EDT modelo y se relacionan en la columna ñprecedenciasò en el 

ANEXO-6. Modelo de Actividades y Atributos.  

 

El diagrama de red para el modelo se exporta de Microsoft Project y tiene la forma mostrada 

en la Figura 5-20. El detalle se puede apreciar en el ANEXO-7. Modelo de Diagrama de 

Red.  

 

Figura 5-20 Diagrama de red de actividades (Autores) 

 

5.3.8. Estimar Recursos de las Actividades 
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Área de Conocimiento: Gestión del Tiempo. 

 

Este proceso permite establecer las cantidades y tipos de recurso para cada actividad, con 

base en el listado de actividades generado y los atributos asociados, para ellos se cuenta 

con datos de estimaciones publicados que utilizan índices de rendimiento medidos en 

proyectos anteriores y se complementa esta información con el juicio de expertos del 

administrador de proyecto y de la gerencia de proyectos que realizan estimaciones 

ponderadas teniendo en cuenta el flujo de trabajo en desarrollo y la respectiva disponibilidad 

de recursos. Para el modelo de estudio, los recursos que se estiman son solamente 

humanos. El proceso se resume en la Figura 5-21. 

 

Figura 5-21 Proceso estimar recursos de actividades (Autores) 

Para el desarrollo del modelo del presente trabajo, se estimaron los recursos de actividades 

a partir de la EDT modelo y se relacionan en la columna ñrecursosò en el ANEXO-6. Modelo 

de Actividades y Atributos.  

 

5.3.9. Estimar la Duración de las Actividades 

 

Área de Conocimiento: Gestión del Tiempo. 
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Este proceso busca establecer los periodos de trabajo necesario para completar las 

actividades, considerando el alcance del proyecto, la cantidad de recursos estimados y su 

disponibilidad en el tiempo, esto se puede establecer por los siguientes modos: 

¶ Estimación análoga: evalúa la complejidad del proyecto y lo compara con proyectos 

previos o similares para su implementación en el nuevo proyecto. 

¶ Estimación paramétrica: determina duración a través de un algoritmo de cálculo 

basado en información estadística de actividades similares de proyectos anteriores. 

¶ Estimación de tres puntos: distribución Beta. 

El proceso se resume en la Figura 5-22. 

 

Figura 5-22 Proceso estimar duración de actividades (Autores) 

El modelo propuesto estima la duración de las actividades de forma análoga con base en 

información medida en proyectos anteriores y se complementa esta información con el juicio 

de expertos del administrador de proyecto y de la gerencia de proyectos que realizan 

estimaciones ponderadas teniendo en cuenta el flujo de trabajo en desarrollo y la respectiva 

disponibilidad de recursos. Los tiempos estimados se relacionan en las actividades del 

modelo en la columna ñduraciónò en el ANEXO-6. Modelo de Actividades y Atributos. 
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5.3.10. Desarrollar Cronograma 

 

Área de Conocimiento: Gestión del Tiempo. 

 

Una vez estudiada la secuencia de actividades, su duración, recursos y restricciones en la 

programación, se procede a generar el cronograma del proyecto, relacionando las fechas 

de inicio y fin tanto para cada actividad como para el proyecto en general, lo que permite 

analizar alternativas y generar un cronograma óptimo. 

La herramienta que se tiene para este estudio es el método de la ruta crítica donde se 

consideran las relaciones entre las actividades y recursos que determinan la ruta más larga 

para finalizar el proyecto considerándose a las actividades que la componen, como 

actividades críticas, pues su retraso significa el retraso del proyecto. Se determina si con la 

asignación de recursos es posible cumplir con la fecha de cierre de la licitación o si se 

requiere intensificar el cronograma mediante el aporte de recursos. El proceso se resume 

en la Figura 5-23. 

 

 

Figura 5-23 Proceso desarrollar cronograma (Autores) 
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Como herramienta de modelado y programación se utiliza el software Microsoft Project, 

sobre el cual se modela el diagrama de red del proyecto y se desarrolla, analiza y optimiza 

el cronograma del modelo de gestión que se plantea, el cual tiene la forma que se muestra 

en la Figura 5-24. El detalle se puede apreciar en el ANEXO-8. Modelo de Cronograma. 

 

Figura 5-24 Modelo de cronograma (Autores) 

 

5.3.11. Plan de Gestión de Calidad 

 

Área de Conocimiento: Gestión de la Calidad. 
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Este proceso permite identificar los requerimientos de calidad y estándares para 

documentar y demostrar el cumplimiento del proyecto, señalando como se van a satisfacer 

y como serán las mediciones para asegurar la satisfacción de los estándares en búsqueda 

de: 

¶ Satisfacción del cliente: Manejar y entender las necesidades para satisfacer o 

superar las expectativas del cliente, produciendo lo que se definió en el alcance. 

¶ Prevenir errores: Los costos de corregir los errores siempre son mayores a su 

prevención. 

¶ Administración responsabilidad: En búsqueda del éxito, la administración debe 

proveer los recursos necesarios. 

Esta evaluación puede validarse a través de: 

¶ Establecimiento de precedentes: Se puede comparar los requerimientos de calidad 

de un producto, con algún otro producto semejante. 

¶ Diagrama causa efecto y listas de verificación: Identifica las actividades necesarias 

para satisfacer los requerimientos de calidad así como la causa raíz y las acciones 

correctivas para una mejora continua. 

El proceso se resume en la Figura 5-25. 

 

Figura 5-25 Proceso plan de gestión de calidad (Autores) 
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El entregable de este proceso es el capítulo de plan de gestión de calidad que se integrará 

al documento del plan de dirección del proyecto (ANEXO-3. Modelo de Plan de Dirección 

del Proyecto). La formulación del plan de gestión de calidad se establece de forma 

genérica dentro del modelo del presente trabajo como se muestra en la Figura 5-26. En 

cada caso particular, el administrador de proyectos podrá realizar los ajustes que considere 

oportunos para el proyecto específico. 

 

 

Figura 5-26 Formulación genérica plan de gestión de calidad (Autores) 

5.3.12. Plan de Gestión de Recursos Humanos 

 

Área de Conocimiento: Gestión de los Recursos Humanos. 

 

Este proceso busca identificar y registrar los roles, responsabilidades y relaciones de 

dependencia, ya que los miembros del equipo deben conocer que paquetes de trabajo y 

actividades deben hacer junto con los informes y reuniones que se necesiten. Aquí se tienen 

los siguientes documentos como resultado: 

¶ Roles y responsabilidades 

¶ Organigrama 

¶ Competencias del equipo de proyecto 

Plan de 

Gestión de 

Calidad:

Formulación Genérica:

Para el aseguramiento de la calidad en el proyecto, se realizarán 

inspecciones a los entregables por parte del administrador de proyecto, 

quién dará conformidad o no conformidad de que cumplen con los 

requerimientos del proyecto y su desarrollo y presentación se ajusta a 

los prcedimientos, formatos, registros y buenas prácticas de la 

organización.

Durante la ejecución del proyecto se controlará la calidad mediante el 

uso de plantillas o proyectos de referencia antes desarrollados que el 

administrador de proyecto pondrá en conocimiento del equipo de 

proyecto.



Página 55 de 109 

¶ Estrategias de trabajo en equipo 

¶ Formas de recompensa y reconocimiento 

Y como herramientas para su desarrollo 

¶ Diagrama organizacional: define la línea de autoridad, dependencia organizacional 

y toma de decisiones, incluyendo a todos los involucrados y personas a cargo del 

proyecto. (ANEXO-9. Diagrama organizacional) 

¶ Matriz de roles y funciones: a través de la EDT permite integrar a los involucrados y 

asegurar la adecuada distribución de roles y funciones. (  
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¶ ANEXO-10. Matriz de roles y funciones) 

El proceso se resume en la Figura 5-27. 

 

Figura 5-27 Proceso plan de gestión de recursos humanos (Autores) 

El entregable de este proceso es el capítulo de plan de gestión de recursos humanos que 

se integrará al documento del plan de dirección del proyecto (ANEXO-3. Modelo de Plan 

de Dirección del Proyecto). La formulación del plan de gestión de recursos humanos se 

establece de forma genérica dentro del modelo del presente trabajo como se muestra en la 

Figura 5-28. En cada caso particular, el administrador de proyectos podrá realizar los 

ajustes que considere oportunos para el proyecto específico. 
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Figura 5-28 Formulación genérica plan de gestión de recursos humanos (Autores) 

 

5.3.13. Plan de Gestión de Comunicaciones 

 

Área de Conocimiento: Gestión de las Comunicaciones. 

En este proceso se busca determinar las necesidades de información y comunicación de 

los involucrados del proyecto buscando una comunicación efectiva, que sea entregada en 

el momento requerido y eficiente, que contenga toda la información necesaria, asegurando 

su apropiada y su oportuna disposición. El proceso se resume en la Figura 5-29. 

Plan de 

Gestión de 

RR.HH:

Formulación Genérica:

El proyecto será desarrollado por una célula de proyectos liderada por 

un administrador de proyectos y supervisada por el gerente de 

proyectos, con el apoyo transversal de las gerencias administrativa, 

comercial, operaciones y general según se indica en organigrama 

modelo.

Se asociará a listado de la EDT, los recursos humanos involucrados en 

el desarrollo del proyecto para indicar su rol y responsabilidad en cada 

entregable.

En caso de que el alcance del proyecto lo amerite, se dispondrán 

recursos humanos de otras células de proyectos que apoyen el 

desarrollo de la oferta.

El equipo de trabajo deberá disponer el tiempo requerido para el 

desarrollo y entrega oportuna de la propuesta. En reconocimiento y 

recompensa, la organización suministrará alimentación y transporte 

cuando se extralimite el horario laboral y establecerá horarios 

compensatorios una vez entregado el proyecto.
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Figura 5-29 Proceso plan de gestión de comunicaciones (Autores) 

El entregable de este proceso es el capítulo de plan de gestión de comunicaciones que se 

integrará al documento del plan de dirección del proyecto (ANEXO-3. Modelo de Plan de 

Dirección del Proyecto). La formulación del plan de gestión de comunicaciones se 

establece de forma genérica dentro del modelo del presente trabajo como se muestra en la 

Figura 5-30. En cada caso particular, el administrador de proyectos podrá realizar los 

ajustes que considere oportunos para el proyecto específico. 
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Figura 5-30 Formulación genérica plan de gestión de comunicaciones (Autores) 

La gestión para las comunicaciones puede evaluarse a través de: 

¶ Estudio de requerimientos de comunicaciones: evalúa las necesidades de 

información de los interesados combinando los formatos de información con el valor 

de la información suministrado en ellos. 

¶ Tecnología de la comunicación: varía dependiendo de la urgencia y la necesidad de 

la información, disposición tecnológica, personal, duración y entorno del proyecto. 

¶ Modelo de comunicaciones: quien es el responsable de generar la información y de 

trasmitirla de forma clara confirmando su comprensión. 

La gestión de las comunicaciones se gestiona a través de los siguientes formatos: 

Matriz de comunicaciones: incluye la lista de reporte de avances y contenidos, los 

documentos de planeación relevantes, la periodicidad y medios de distribución así como el 

responsable de su emisión. (ANEXO-11. Matriz de comunicaciones) 

Calendario de eventos: Muestra los eventos más importantes del proyecto, relaciona las 

fechas de eventos relevantes como reuniones, pagos, fechas de entregables o hitos. 

(ANEXO-12. Calendario de eventos) 

 

Plan de 

Gestión de 

Comunicacio

nes:

Formulación Genérica:

La gestión de las comunicaciones, así como la difusión de información 

referente a la licitación o a la información de desarrollo de la oferta estará 

a cargo del Administrador de proyecto. El flujo de comunicación se 

relacionará en matriz de comunicaciones.

La información del proyecto estará centralizada en el servidor de la 

compañía siguiendo el procedimiento ordinario de la organización. La 

información del proceso licitatorio se archivará por versiones recibidas. 

La información de desarrollo de la oferta se organizará en carpetas por 

entregables de la licitación.

El equipo de proyecto manejará un canal de comunicación común por 

medio grupo de chat corporativo y red social.



Página 60 de 109 

5.3.14. Plan de Gestión de Interesados 

 

Área de Conocimiento: Gestión de los Interesados. 

 

Desarrolla las estrategias de participación de los interesados a lo largo del proyecto con 

base a sus intereses dentro de los límites del proyecto buscando apoyar los interese del 

proyecto. Para ello se cuenta con las siguientes técnicas: 

¶ Juicio de expertos: experiencias de personas otros directores de proyectos. 

¶ Reuniones: permite definir niveles de participación de los interesados. 

¶ Técnicas analíticas: identifica y clasifica e nivel de involucramiento de los 

interesados en función de las necesidades del proyecto. 

 

El proceso se resume en la Figura 5-31. 

 

 

Figura 5-31 Proceso plan de gestión de interesados (Autores) 

El entregable de este proceso es el capítulo de plan de gestión de interesados que se 

integrará al documento del plan de dirección del proyecto (ANEXO-3. Modelo de Plan de 

Dirección del Proyecto). La formulación del plan de gestión de interesados se establece 

de forma genérica dentro del modelo del presente trabajo como se muestra en la Figura 
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5-32. En cada caso particular, el administrador de proyectos podrá realizar los ajustes que 

considere oportunos para el proyecto específico. 

 

 

Figura 5-32 Formulación genérica plan de gestión de interesados (Autores) 

 

5.4. GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCIÓN. 

 

Este grupo de procesos soportan la gestión de la ejecución del desarrollo propiamente dicho 

de la propuesta técnica y económica que será el producto final del proceso. La ejecución 

en algunas partes requiere de iteraciones para la aplicación de cambios o ajustes que 

resultan de revisiones internas y de aclaraciones o cambios solicitados por el cliente. El flujo 

de procesos en la fase de planeación se muestra en la Figura 5-33. 

 

Dentro del grupo de procesos de ejecución en el área de conocimiento de los recursos 

humanos, documentado por el PMBOK [11], el presente modelo no adopta los procesos 9.2 

Adquirir equipo de proyecto y 9.3 Desarrollar equipo de proyecto, bajo el supuesto de que 

los recursos humanos destinados para los proyectos de ofertas de licitaciones son recursos 

fijos de la organización consolidados en la gerencia de proyectos. 

Plan de 

Gestión de 

Interesados:

Formulación Genérica:

La gestión de participación de los interesados será moderada por el 

administrador de proyecto. Respecto a los interesados internos de la 

organización, involucrará mediante consultas y reuniones de 

socialización a las gerencias general, comercial y proyectos quienes en 

conjunto desarrollan y manejan la estrategia y el criterio para el proyecto 

de oferta. 

Cuando aplique alianzas estatégicas formales, se dará mayor 

participación al aliado dentro del proceso para que aporte información y 

tome responsabilidad sobre la parte del alcance que le aplique.
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Figura 5-33 Flujo de procesos del grupo de ejecución (Autores) 

 

5.4.1. Dirigir el Trabajo del Proyecto 

 

Área de Conocimiento: Gestión de la Integración. 

 

En este proceso se gestionan los recursos para la ejecución del trabajo así como los 

mecanismos para reportar el avance de cada una de las tareas, implementar los cambios 

aprobados y dirigir la ejecución a nivel técnico y de procedimientos propios del desarrollo 

del trabajo del proyecto. El proceso se resume en la Figura 5-34. 
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Figura 5-34 Proceso dirigir el trabajo del proyecto (Autores) 

Es durante la ejecución del proyecto donde surgen la mayoría de solicitudes de cambio, las 

cuales se documentarán con el formato estándar del modelo que se relaciona en el ANEXO-

13. Solicitud de cambios. 

Como herramienta de programación de trabajos se establece la programación de la 

ejecución del proyecto en Microsoft Project donde los recursos humanos tienen su 

respectiva asignación de actividades para su ejecución. 

Para efectos de seguimiento del avance, desempeño del proyecto y toma de decisiones, el 

modelo establece en el cronograma, reuniones periódicas semanales del equipo de 

proyectos, donde el administrado y el equipo de proyectos, podrán obtener información de 

desempeño del trabajo. 

 

5.4.2. Aseguramiento de la Calidad 

 

Área de Conocimiento: Gestión de la Calidad. 
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Se valida la calidad de los procesos no del producto, aplicando lo planeado en la calidad de 

las actividades para asegurar que el proyecto usa todas las herramientas para cumplir los 

requerimientos su verificación se puede hacer mediante: 

¶ Inspecciones: son la validación de que el desarrollo de los entregables cuenta con 

el estándar de calidad técnica y de proceso establecido en el modelo. 

¶ Auditorias: son revisiones estructuradas que determinan si las actividades del 

proyecto cumplen con los lineamientos de la organización 

¶ Diagramas de Pareto: histogramas que muestran la frecuencia de defectos en las 

actividades. 

 

El proceso se resume en la Figura 5-35. 

 

Figura 5-35 Proceso aseguramiento de la calidad (Autores) 

 

5.4.3. Dirigir Equipo de Proyecto 

 

Área de Conocimiento: Gestión de los Recursos Humanos. 
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Se realiza seguimiento a los miembros del equipo para su retroalimentación, resolución de 

conflictos y exaltación de su labor, buscando optimizar la ejecución del proyecto de esta 

manera se tiene como herramientas para su dirección: 

¶ Solución de conflictos: el establecer unas reglas básicas al grupo, así como una 

definición clara de roles y una comunicación planificada permiten reducir la cantidad 

de conflictos y por ende una mayor productividad en el proyecto. 

¶ Registro de asuntos y problemas a resolver: la documentación de los problemas que 

surgen en el trascurso de la gestión del proyecto, permite identificar fácilmente las 

responsabilidades de su resolución. 

El proceso se resume en la Figura 5-36. 

 

Figura 5-36 Proceso dirigir equipo de proyecto (Autores) 

El acompañamiento por parte del administrador de proyectos tiene no solo competencias 

de gestión de proyectos, sino también competencias técnicas especializadas, en este caso, 

sobre el diseño y fabricación de tableros eléctricos de baja y media tensión. 

El administrador asesora técnicamente y monitorea actitudes, competencias y desempeño 

de cada uno de los miembros del equipo de proyectos. 
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5.4.4. Gestión de comunicaciones 

 

Área de Conocimiento: Gestión de las Comunicaciones. 

Se desarrolla el plan de comunicaciones y se verifica que las comunicaciones sean 

recibidas, efectivas y eficientes gestionándose su cumplimiento a través de: 

¶ Habilidades comunicativas: buscan asegurar que las personas correctas reciban la 

información adecuada en el tiempo indicado. 

¶ Recopilación de la información: garantiza el acceso de los miembros del equipo a 

información del proyecto. 

¶ Distribución de la información: se informa a través de reuniones, conferencias o 

cualquier herramienta de comunicación. 

El proceso se resume en la Figura 5-37. 

 

Figura 5-37 Proceso gestión de comunicaciones (Autores) 

El administrador de proyecto realizará la gestión de comunicaciones garantizando que la 

información del proyecto se encuentra disponible y actualizada y así mismo garantizando 

que la información que requiera difundirse hacia y entre los interesados del proyecto, se 

realice adecuadamente según lo establecido para el proyecto en la matriz de 

comunicaciones del proyecto. (ANEXO-11. Matriz de comunicaciones). 
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5.4.5. Gestión de Interesados 

 

Área de Conocimiento: Gestión de los Interesados. 

 

Este proceso procura tener continua comunicación y trabajo con los diferentes interesados 

para satisfacer sus necesidades y direccionar sus problemas ya que esto incrementa las 

probabilidades de éxito del proyecto, para ellos se establecen deferentes métodos de 

comunicación entre ellos: 

¶ Comunicación interactiva: facilita el intercambio de información, a través de 

reuniones o llamadas. 

¶ Comunicación enviada a través de cartas, reportes o correos electrónicos. 

¶ Comunicaciones masivas: envió de grandes volúmenes de información. 

El proceso se resume en la Figura 5-38. 

 

 

Figura 5-38 Proceso gestión de interesados (Autores) 
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5.5. GRUPO DE PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL. 

 

Este grupo de procesos monitorea el avance de la ejecución del desarrollo de la oferta para 

la licitación controlando que se cumplan los hitos y tiempos establecidos por el cliente dentro 

del proceso para presentar solicitud de aclaraciones al proceso y para la presentación de 

la oferta. Se vigila y controla el cumplimiento del cronograma establecido en la planeación 

para la ejecución de todas las actividades. Se gestionan y controlan los cambios sobre la 

oferta resultantes de revisiones internas en la organización o por cambios o ajustes al 

alcance por parte del cliente final. Se controla la debida comunicación entre los interesados, 

la calidad de los entregables de cada actividad y del documento final. El flujo de procesos 

en la fase de seguimiento y control se muestra en la Figura 5-39. 

 

Figura 5-39 Flujo de procesos del grupo de seguimiento y control (Autores) 
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5.5.1. Monitorear y Controlar el trabajo 

 

Área de Conocimiento: Gestión de la Integración. 

 

Este proceso revisa el progreso del proyecto y el cumplimiento de los objetivos definidos en 

el plan de dirección, recolectando y midiendo la información de su ejecución, valiéndose de 

reportes como los reportes de estado, para determinar las acciones o planes de acción para 

resolver los problemas 

El proceso se resume en la Figura 5-40. 

 

Figura 5-40 Proceso monitorear y controlar el trabajo (Autores) 

El monitoreo y control del trabajo se realiza mediante el acompañamiento del administrador 

de proyectos al equipo de proyecto, durante las reuniones de seguimiento y durante las 

inspecciones de entregables para validar alcance. Con la información de desempeño 

recopilada se presentan informes de desempeño a las gerencias comercial y de proyectos 

para evidenciar el estado real del proyecto y tomar acciones correctivas o preventivas. 
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5.5.2. Control Integrado de Cambios 

 

Área de Conocimiento: Integración. 

 

En este proceso se revisan todos los requerimientos de cambios para su aprobación y 

traslado a entregables y documentos del plan de gestión garantizando que estos cambios 

sean beneficiosos al proceso y su ejecución. (ANEXO-13. Solicitud de cambios) 

El proceso se resume en la Figura 5-41. 

 

Figura 5-41 Proceso control integrado de cambios (Autores) 

 

5.5.3. Validar el Alcance 

 

Área de Conocimiento: Gestión del Alcance. 

 

Este proceso sirve para formalizar la aceptación de los entregables del proyecto, a través 

de revisiones con el cliente para asegurar la satisfacción de la entrega. Una forma de hacer 
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esta verificación es por medio de las inspecciones, donde se verifica el cumplimiento de los 

requisitos los entregables y sus criterios de aceptación. 

El proceso se resume en la Figura 5-42. 

 

Figura 5-42 Proceso validar el alcance (Autores) 

Para el caso de estudio, el alcance se verifica en dos ámbitos: 

Alcance del producto ofertado: según se definió en el enunciado de alcance del proyecto, 

se debe verificar que el contenido de información del producto ofertado cumpla los 

requerimientos establecidos en las especificaciones y hojas de datos del proceso licitatorio. 

Alcance del documento de la oferta: según se definió en el enunciado de alcance del 

proyecto, se debe verificar que el documento mediante el cual se presenta la oferta, cumpla 

con los requerimientos documentales exigidos por el cliente en los pliegos del proceso 

licitatorio. Esta parte del alcance también se valida mediante la EDT del proyecto. 

 

5.5.4. Controlar el Alcance 

 

Área de Conocimiento: Gestión del Alcance. 

 

Este proceso asegura que todos los cambios o acciones correctivas que son gestionados 

por medio del control integrado de cambios, están dentro del alcance de la oferta. 

El proceso se resume en la Figura 5-43. 
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Figura 5-43 Proceso controlar el alcance (Autores) 

El alcance del objeto de la oferta no puede ser modificado sino por el cliente mediante 

adenda al proceso licitatorio, lo que requerirá que desde este proceso se genere una 

solicitud de cambio para modificar o actualizar el alcance del proyecto de oferta, la cual se 

gestionará mediante el ANEXO-13. Solicitud de cambios. 

 

5.5.5. Controlar Cronograma 

 

Área de Conocimiento: Gestión del Tiempo. 

 

En este proceso se busca determinar el estado de avance del cronograma, influenciar los 

factores que modifican el cronograma y gestionar los cambios que se presenten para reducir 

la duración del cronograma, sin afectar el alcance del proyecto. Las formas de realizar estas 

modificaciones son: 

¶ Intensificación: consiste en incrementar los recursos de una ruta crítica. 

¶ Ejecución rápida: consiste en realizar en para lelo actividades que se encontraban 

secuenciadas aumentando el riesgo de estas actividades. 

¶ Nivelación de recursos: es la distribución de los recursos para que no se presente 

sobrecarga o subutilización de los recursos. 

El proceso se resume en la Figura 5-44. 
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Figura 5-44 Proceso controlar el cronograma (Autores) 

IMPORTANTE: Partiendo del supuesto de que la fecha de cierre del proceso licitatorio es 

un hito inmodificable, este proceso cobra especial importancia dentro del modelo de gestión 

de proyectos para ofertas licitatorias puesto que debe pronosticar oportunamente los 

eventuales retrasos que puedan llegar a presentarse de mantenerse las condiciones y 

desempeño de trabajo actuales al momento del diagnóstico. Este proceso ñenciende las 

alarmasò oportunamente y busca herramientas de optimizaci·n para cumplir con el objetivo 

de tiempo del proyecto. 

Las acciones propuestas en este proceso, deberán gestionarse mediante solicitudes de 

cambio que replantearán el plan de dirección del proyecto y los documentos de proyecto. 

 

5.5.6. Controlar la Calidad 

 

Área de Conocimiento: Gestión de la Calidad. 

 










































































