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INTRODUCCION

Dentro del mercado de infraestructura eléctrica, las propuestas técnico econémicas de
tableros eléctricos de media y baja tensién que se colocan en el mercado, requieren de una
especial preparacion debido a que se trata de soluciones técnicas particulares ajustadas a
los requerimientos propios de cada aplicacion y usuario, de modo que cada propuesta se
constituye en un proyecto y requiere de una Unica ingenieria basica preventa donde se
realiza un disefo preliminar de la solucion a fin de incluir dentro del presupuesto todos los
elementos necesarios para cumplir el alcance y funcionalidad técnica del proyecto.
Adicionalmente, la cantidad de requerimientos de oferta es alta, generando un volumen de
trabajo que debe evacuarse en un limite de tiempo reduciendo, situacién que exige un

proceso o0 metodologia que permita desarrollar el trabajo con eficiencia y calidad técnica.

Lo anterior exige a las empresas fabricantes de tableros eléctricos, disponer de personal
profesional competente para la elaboracion de las propuestas que colocan en el mercado.
Debido al alto costo que representa para las empresas disponer de profesionales de
ingenieria eléctrica para sus labores de preventa, se requiere tener un modelo de trabajo
gque garantice que las propuestas se desarrollen dentro de los tiempos dispuestos por los
usuarios, con alta competitividad técnico comercial y cumpliendo integralmente con el
alcance determinado por el usuario, a fin de aumentar el factor de conversién de propuestas
en pedidos de fabricacion, los cuales al final del ejercicio, representan los ingresos efectivos

para las empresas fabricantes.

Segun una medicién realizada por una de las compafiias nacionales fabricante de tableros
eléctricos mas importantes de Colombia, el porcentaje de conversion entre las ofertas
colocadas en el mercado y las ofertas adjudicadas, fue en promedio del 42% entre los afios
2009 y 2012 [1]. Teniendo en cuenta la estadistica del caso referenciado, se convierte en
una necesidad para estas compafiias tener un modelo de gestién orientado a proyectos,
para el desarrollo de ofertas estratégicas, que permita aumentar el factor de conversion de
las propuestas y asi hacer mas eficiente la operacién de los recursos dispuestos por las

empresas para tal fin.
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El desarrollo de un modelo de gestidn orientado a proyectos para las ofertas estratégicas,
permitira a la organizacion ejecutar de manera agil y eficiente la preparacion de ofertas,
soportada en herramientas de gestion durante los procesos de iniciacion, planeacion,
seguimiento, control y cierre. Se consideran como ofertas estratégicas aquellas que
responden a una licitacibn de alcance y monto considerable cuya preparacion y

presentacion requiere un trabajo especial por parte de la organizacion.

Mediante el modelo propuesto en este trabajo, se aporta un mecanismo que permite
gestionar y controlar la ejecucion del alto trabajo que exige un proceso licitatorio y el corto
tiempo dispuesto para su preparacion y presentacion, para lograr una oportuna respuesta
y satisfaccion del cliente, ademas de darle a la organizacion la capacidad de atender un
amplio portafolio de clientes, ampliando su presencia en el mercado y su respectiva

capacidad de prospeccién y atencién.

El modelo propuesto y las herramientas de gestioén asociadas, permiten aumentar la calidad
técnica y comercial, en cuanto a forma y contenido, de ofertas asociadas a procesos
licitatorios de tableros eléctricos. Como consecuencia, se lograra aumentar el porcentaje
de conversion de oportunidades estratégicas de montos apreciables, mejorando el nivel de

ingresos de la organizacion.
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1. ANTECEDENTES DE APLICACION DE PMI EN SECTOR ELECTRICO

Las empresas que promueven soluciones tecnoldgicas, de productos y de infraestructura
para el sector eléctrico, estdn cada vez mas conscientes de la necesidad de implementar
de metodologias orientadas a direccidén de proyectos en vez de procesos orientados a los
resultados, debido a que, en materia de recurso eléctrico, los requerimientos del mercado
son particulares de acuerdo a la aplicacién y usuario final, de modo que cada requerimientos
es un proyecto que debe ejecutarse dentro de las restricciones de cada caso Yy

adicionalmente, deben ejecutarse varios proyecto simultdneamente.

1.1. Caso de Exito: Metodologia PMI para Distribucion de Energia CODENSA.

El trabajo de investigacion de German Alfonso Guerrero [4], expone el tratamiento que se
le da a los proyectos en una empresa distribuidora de energia, evidenciando el
incumplimiento de las inversiones programadas y su presupuesto, asi como las necesidad
de incorporar nuevas iniciativas o proyectos no contemplados y la falta de personal que si
bien tiene un gran conocimiento técnico, no se encuentra orientado a la gestion de

proyectos.

Para ello propone implementar el modelo PMI, identificando inicialmente el estado de la
gestion de proyectos en cada una de las areas de conocimiento, definiendo asi los
proyectos que se realizan dentro de la empresa y los procesos de la organizacion. Con ese
diagndstico se definié el modelo a implementar y se reevaluaron los alcances del proyecto

para finalmente llegar a la implementacion con la capacitacion del personal respectivo.

Ya dentro de los resultados obtenidos en el ejercicio planteado, se identifico la necesidad
de implementar adecuadas herramientas se seguimiento y control o sistemas de
informacion robustos que ayuden a dinamizar los procesos con calidad, ya que a pesar de
requerir un esfuerzo mayor en la etapa de planeacién, permiten optimizar la ejecucion de
las tareas liberando al equipo de la generacion de informes en cualquier parte del proyecto

de manera confiable y oportuna.
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1.2. Caso de Exito: Metodologia PMI para Empresas del Sector Energético
ENELVEN y CARBOZULIA

En el documento de Luis Ugas [5], se muestra como los esquemas de trabajo en las
empresas no orientadas a proyectos, sino en basados en las experiencias adquiridas y en
los procesos internos, pueden reducir la capacidad operativa de las organizaciones ya que
en ellas se generan diversidad de criterios para cada fase de los proyectos, identificAndose
esto en la ausencia de personal o areas indispensables en los proyectos, falta de
identificacion clara de los objetivos y por ende falla en los procedimientos y procesos de
control y por ende retrasos, sobrecostos y cambios en el alcance sin su respectiva

sustentacion.

Aqui el autor siguiendo la metodologia recomendada por el PMI, hace un diagndstico de
todas las areas de negocio de la compafiia, identificando una estructura en la direccién de
proyectos de caracter matricial, que no tiene priorizados los proyectos a ejecutar. Ya en el
cumplimiento de los paquetes de proceso identifico fallas en los procesos de inicio y
planeacion donde muchos de los proyectos no contaban con un acta de inicio formal y no
existian una documentacion estandar sobre los planes de riesgo y evaluacién de calidad

del proyecto.
De esta manera se identific la necesidad de la implementar un modelo de direccién de
proyectos completamente lineado con los planes estratégicos de la empresa que buscan

aprovechar nuevas oportunidades de negocio, ofreciendo mejores servicios a sus clientes

aumentando la productividad y competitividad de la compaifiia.

1.3. Caso de Exito: Metodologia PMI para Infraestructura de EPM

Para la adaptacion de la teoria propuesta por el PMI en los proyectos de infraestructura de

transmision de energia [6], Juan Pablo Bedoya se baso en la implementacion hecha en otra
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area de la empresa identificando inicialmente el grupo de multidisciplinario que interviene

en estos proyectos.

Continua estableciendo un grupo de procesos a organizar, el cual es el encargado del inicio
y de la planeaciéon del proyecto, otro grupo de procesos a ejecutar responsable de su
ejecucién y control y por tltimo un grupo de procesos a terminar responsable del cierre del

proyecto

Esta implementacion proporciono herramientas de seguimiento y control, retroalimentacion
y aprendizaje continuo para la empresa haciendo visible oportunamente los diferentes

contratiempos que se presentan en la ejecucion de sus proyectos.

Adicionalmente le permitié identificar a la empresa la necesidad de integrar a varias areas
de la compafia en el desarrollo y la puesta en marcha de sus proyectos para garantizar el
desarrollo de las metas, objetivos estratégicos y el plan de inversiones de la compafia

cumpliendo los requisitos de costo, plazos y funcionalidad técnica especificados
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2. GENERALIDADES DEL MERCADO DE TABLEROS ELECTRICOS EN COLOMBIA

A nivel organizacional, el desarrollo de propuestas de tableros y celdas eléctricos requiere
una dedicacion importante de recuso humano altamente calificado que garantice que la
propuesta cumple con los requerimientos establecidos por el cliente. Debido a que cada
aplicacion es particular, el desarrollo de una propuesta en materia de tableros y celdas se
ajusta a la definicién de proyecto del pmi: un esfuerzo temporal para producir un Unico bien
0 producto [].

Desde una perspectiva general, podria decirse que el desarrollo de una propuesta de
tableros y celdas corresponde a la etapa de planeacion de un proyecto en el que el el
producto final es la fabricacion misma de los equipos, ya que en el caso de que la propuesta
sea aprobada se adjudique el contrato, la propuesta se convierte en el punto de partida para

el proceso de ingenieria de detalle y la fabricacion.

En este contexto, el presente proyecto tiene como propdsito establecer un modelo de
gestién basado en la metodologia del PMI que permita a una compafia fabricante de
tableros eléctricos responder a los procesos licitatorios mas importantes con una propuesta
de alta calidad técnica y comercial que cumpla con los requerimientos del proceso y que
aumente significativamente la posibilidad de adjudicacién, ayude a aumentar los ingresos y

al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la compaiiia.

2.1. FABRICANTES Y ASOCIACIONES

A la fecha en Colombia existen cerca de 30 compafiias nacionales fabricantes de tableros
eléctricos, las cuales se encuentras asociadas como gremio desde el afio 2010 cuando se
fundd la asociacién de tableristas eléctricos de Colombia ATEC, entidad sin animo de lucro,
cuyo objetivo principal es la representacion gremial de los fabricantes de tableros eléctricos,
asi como la promocion y el fortalecimiento del desarrollo técnico y econémico de sus

asociados, dentro de un entorno de libre empresa y sana competencia [1].

P&gina 13 de 109



2.2. SEGMENTOS DE MERCADO

Los segmentos de mercado hacia los que va dirigido la oferta de tableros eléctricos se

clasifican por el tipo de infraestructura al que estan asociados para su uso final. En cuanto

a la dindmica del mercado de tableros eléctricos en Colombia, el mercado estd segmentado

principalmente en:

1

Petrdleo y Gas: En este segmento se agrupan las empresas dedicadas a la
explotacion y produccién de hidrocarburos y las empresas dedicadas a la fabricaciéon
de equipos o construccién de infraestructura asociada a la explotacion y produccion
de petréleo y gas.

Construccion: Agrupa a las empresas que realizan construccion de edificaciones o
bienes inmuebles y a las empresas que ejecutan las obras de infraestructura
eléctrica asociada a los bienes inmuebles que se construyen.

Industria: Agrupa a las empresas que realizan transformacion de materias primas
en productos o bienes terminados o semi-terminados mediante una infraestructura
de produccion industrializada.

Energia: Empresas dedicadas a la generaciéon, transmisién distribucion vy
comercializacion de energia eléctrica.

Telecomunicaciones y T.l.: Empresas dedicadas a la prestacion de servicios de
telecomunicacion y empresas dedicadas a la administracion y almacenamiento de

informacion.

2.3. LINEAS DE PRODUCTO EN TABLEROS ELECTRICOS

Los tableros eléctricos se clasifican en las siguientes lineas de producto:

2.3.1. Tableros Eléctricos de Baja Tensién

Equipos que operan a tensiones nominales menores o iguales a 1000V.
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2.3.1.1. Tablero de Distribucion
Equipo que recibe un circuito de alimentacion y lo distribuye en dos 0 mas circuitos ramales,
por medio de elementos de proteccidon y maniobra que disponen de las protecciones
eléctricas necesarias para proteger el sistema eléctrico y las personas que lo operan.
Tipicamente son equipos con corrientes nominales menores o iguales a 1000A y resistencia

a cortocircuitos hasta 35kA.

Figura 2-1 Tablero de distribucion (Disponible en http://www.co.all.biz/)

2.3.1.2. Centro de Distribucion de Potencia
Equipo que recibe uno o mas circuitos de alimentacion, inclusive de diferentes fuentes de
alimentacion, y lo distribuye hacia dos o més circuitos de distribucion principal. Se
caracteriza porque todos sus circuitos son de potencia, es decir, de altas corrientes.
Ademas de brindar funciones de proteccion y maniobra, son especializados para el control
y automatizacion de la administracion de energia. Tipicamente son equipos con corrientes

nominales de hasta 6000A y resistencia a cortocircuitos de hasta 100kA.
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Figura 2-2 Centro de distribucion de potencia (Disponible en http://www.ectricol.com/)

2.3.1.3. Transferencia
Equipo que dispone de dos circuitos de alimentacion provenientes de fuentes diferentes,
uno principal y otro respaldo, y una salida o punto comun conectado a la carga del sistema,
gue tiene la capacidad de conmutar los circuitos de entrada ante la ausencia permanente
de uno de ellos a fin de mantener el suministro de energia hacia la carga. La conmutacion
de circuitos de alimentacion puede ser automéatica por medio de un equipo de control que
vigila la presencia de tension en las fuentes y ejecuta la conmutacion cuando la fuente

principal esta ausente o manual mediante la operacion del usuario.

Figura 2-3 Transferencia (Disponible en http://www.ectricol.com/)
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2.3.1.4. Banco de condensadores
Equipo utilizado para compensar el factor de potencia de un sistema eléctrico a fin de
aumentar la eficiencia del mismo. Esta conformado por un banco o rack de condensadores
(cargas reactivas <capacitivas) agrupados
progresivamente al sistema para compensar las cargas reactivas inductivas del sistema
(motores) de acuerdo al comportamiento del factor de potencia. Puede ser automatico
mediante un equipo de control que vigila el factor de potencia y conecta la cantidad de

pasos necesarios para compensarlo o manual mediante la operacién del usuario.

l

Figura 2-4 Banco de condensadores (Disponible en http://www.ectricol.com/)

2.3.1.5. Centro de control de motores CCM

Equipo que permite la distribucién y control de energia hacia un conjunto de motores y
cargas asociados a un proceso industrial. Debido a que los motores requieren protecciones
eléctricas y controles especiales segun el tipo de operacion del proceso, los CCM disponen
de conjuntos de facilidades de potencia

permiten la adecuada alimentacion y control de cada uno de los motores asociados. Los
CCM pueden ser agrupados, donde todos los arrancadores se alojan en la misma celda o
gabinete o pueden ser compartimentados, donde cada arrancador se aloja en un cubiculo
0 gaveta independiente y su vez los cubiculos se agrupan en columnas. Los CCM

compartimentados pueden ser con gavetas fijas o extraibles.
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Figura 2-5 Centro de control de motores (Disponible en http://www.ectricol.com/)
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2.3.1.6. Armario de medidores

Equipo que combina la distribucion de energia hacia multiples usuarios o consumidores de

energia y facilita el agrupamiento de los equipos de medida de consumo de energia para

cada

uno de | os

consumi

dor es.

Al

conj

unt o

Estos armarios estan técnicamente especificados por el operador de red que comercialice

la energia en el respectivo sitio de consumo.

- 1

ik

o]
'I_Ei

Figura 2-6 Armario de medidores (Disponible en http://www.ectricol.com/)
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2.3.2. Celdas de Media Tensiéon

Equipos que operan a tensiones nhominales mayores a 1000V y hasta 36000V.

Por el nivel de tension, estos equipos son de mayor tamafo, por lo que se agrupan por
celdas, donde cada celda contiene un equipo que puede ser de maniobra, proteccion o

medida. Las celdas se agrupan en trenes para configurar un sistema de distribucion.

Figura 2-7 Celdas de media tensién (Disponible en http://www.ormazabal.com/)

Las celdas de media tensién se clasifican por la capacidad de energia que manejan en:

1 Celdas secundarias: Corrientes nominales hasta 630A y capacidad de cortocircuito
hasta 20kA.
1 Celdas primarias: Corriente nominales mayores a 630A y hasta 4000A y capacidad

de cortocircuito hasta 65kA.
Las celdas de media tension pueden clasificarse por el tipo de aislamiento eléctrico en:

1 Celdas aisladas en aire: Celdas que tienen sus partes activas separadas en medio
del aire.

1 Celdas asiladas en gas: Celdas que tiene sus partes activas alojadas en una cuba
que contiene gas hexafloruro de azufre (SF6), el cual es el gas con mayor capacidad

de aislamiento eléctrico.
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2.4. NORMATIVIDAD APLICABLE A TABLEROS ELECTRICOS

En Colombia, el ministerio de minas y energia regula los estandares de seguridad de los
sistemas eléctricos por medio del reglamento técnico de instalaciones eléctricas RETIE,
cuya actualizacién mas reciente a la fecha es del 30 de agosto de 2013, mediante resolucién

No. 90708 del ministerio de minas y energia de Colombia.

Dentro de la estructura del mencionado reglamento, el capitulo 3 establece los requisitos
de productos para uso en instalaciones eléctricas y especificamente el subcapitulo 20.23
especifica los requerimientos para tableros eléctricos y celdas [10]. En este apartado, el
reglamento se acoge a normatividades de reconocimiento mundial cono IEC, UL, ANSI o
NEMA. EI RETIE, hace exigible la certificacion de producto para tableros y celdas, mediante

pruebas y certificaciones que avalen las normas mencionadas.

Dentro de la normatividad exigida ampliamente entre los requerimientos licitatorios de

tableros eléctricos se tiene:

RETIE, Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas

NTC 2050, Cédigo Eléctrico Colombiano

Norma | EC 60947 ALow voltage switchgear an
NormalEC-6 1439 ALow voltage switchgear and con
ANSI/IEEE C37.13 Standard for Low-Voltage AC Power Circuit Breakers Used In
Enclosures

1 IEC 62271-1 "High-Voltage Switchgear and Controlgear Part 1. Common

= =4 4 A -2

Specifications"

T IEC 62271-100 "High-voltage switchgear and controlgear i Part 100: Alternating-
current circuitbreakers

1 IEC 62271-200 "High-voltage switchgear and controlgear i Part 200: AC metal-
enclosed

1 switchgear and controlgear for rated voltages above 1 kV and up to and including 52
kv "
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3. MARCO REFERENCIAL INSTITUCIONAL PARA EL CASO DE ESTUDIO

Para asegurar el éxito de un proyecto es importante conocer el entorno en que se
desenvuelve, por ello identificar como influencia la organizacion el desarrollo del proyecto
es una de las tareas iniciales para establecer los métodos de asignacion de recursos, la
direccién y la ejecucion como tal para el proyecto. En este apartado se revisa los siguientes

factores:

9 Estructura organizacional
I Factores ambientales

1 Activos de procesos de la organizacion

El caso de estudio para el presente modelo se desarrolla para una empresa del sector
eléctrico nacional, fabricante de tableros eléctricos de media y baja tension, reconocida a

nivel nacional por su amplia su trayectoria y presencia en el mercado Colombiano.

3.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL CASO DE ESTUDIO

3.1.1. Organigrama y Modelo Organizacional

La empresa reconoce la fabricacion de tableros eléctricos como una actividad orientada a
proyectos, ya que comprende una serie de esfuerzos temporales para generar productos
Unicos acordes a las necesidades especificas de instalaciones y usuarios. Por tal motivo,
ha orientado su estructura organizacional para tener equipos de proyectos consolidados
gue realicen tanto las tareas de preparacion técnica y comercial de ofertas como las labores

de ejecucion de proyectos de las ofertas adjudicadas.

El organigrama actual de la organizacién del caso de estudio se muestra en la Figura 3-1.
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Figura 3-1 Organigrama general organizacion caso de estudio

Con referencia en los modelos de estructuras organizacionales expuestos en el capitulo
2.1.3 de la Guia del PMBOK [11], se puede evidenciar que la estructura organizacional del
caso de estudio se puede clasificar como Organizacion compuesta ya que al interior de la
gerencia de proyectos se cuenta con una sub-estructura orientada a proyectos donde
existen administradores de proyectos que cuentan con un equipo de proyectos
multidisciplinario para el desarrollo y ejecucién de sus proyectos (ver Figura 3-2) y a nivel
general se puede considerar también como matricial equilibrada ya que para un proyecto
especifico el administrado de proyectos puede recibir apoyo de funcionarios de otras areas

funcionales o incluso de otros equipos de proyecto.

Dentro de esta estructura organizacional, se considera viable el desarrollo del modelo de

Coordinacién Planeacion

Mercadeo

gestién de proyectos de ofertas para licitacion del presente trabajo.
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Figura 3-2 Sub-estructura orientada a proyectos.

3.2. FACTORES AMBIENTALES DE LA ORGANIZACION

Entre los principales factores ambientales de la organizacion objeto de estudio se tienen:

Organizacioén de capital 100% nacional, con 23 afios de presencia en el mercado.
La organizacién tiene como politica la orientacion a la Innovacion y Desarrollo con
estandares propios y control sobre el 100% del proceso de fabricacién de tableros
de Baja Tension.

1 Los tableros de baja tension estan probados y certificados bajo norma IEC 61439
con prueba de resistencia al cortocircuito, siendo el primer fabricante nacional en
lograr este desarrollo y en contar con certificacion de producto de tableros de baja
tension RETIE en su ultima version del afio 2013.

1 Representacion exclusiva para Colombia de una marca de Celdas de Media Tension
Europeas, lo que restringe la oferta de este tipo de celdas solo al portafolio de la
marca representada.

1 La compafia tiene sus instalaciones en el municipio de Funza, Cundinamarca,
donde se centralizan sus operaciones. La gestién comercial se extiende en todo el

mercado Colombiano en los diferentes sectores econémicos.

Como sistemas de informacién para la direccion de proyectos se cuenta con:
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1 Plataforma de informacion corporativa SAP Bussines One que centaliza bases de
datos de inventario, personal, socios de negocios (Clientes y proveedores),
informacion financiera, gestion comercial de oportunidades, modulo de desarrollo
de ofertas de venta y modulo de gestidon de érdenes de trabajo.

1 Herramientas de software sobre Microsoft Excel con vinculos de informacion hacia
el sistema SAP para el seguimiento de oportunidades, ofertas y proyectos en

desarrollo.

3.3. ACTIVOS DE PROCESOS DE LA ORGANIZACION

La organizacion cuenta con los siguientes sistemas de gestion internos:

I Sistema Integrado de Gestidén de Calidad certificado bajo NTC I1SO 9001:2008.

I Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional Certificado bajo OSHAS 18001

1 Sistema de Modelos de trabajo por gerencias y células de proyectos el cual incluye
activos de procesos para la ejecucion del trabajo de la organizacién. Desarrollado

al interior de la organizacion por un equipo integrado.

3.4. REQUERIMIENTOS EN SOLICITUDES DE OFERTA Y PROCESOS
LICITATORIOS DE TABLEROS ELECTRICOS.

3.4.1. Definicidn de Proceso Licitatorio
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Es aquel mediante el cual una Institucion selecciona al(os) proveedor(es) de un bien y/o
servicio requerido dentro de los programas o proyectos que se desarrollan en el marco de

la Planificacion Institucional [25].
Durante este lapso se estipulan entre otras cosas:

La descripcion del bien y/o servicio a ser adquirido, los Recursos Econdémicos que se
destinaran para la adquisicion, las condiciones generales que regiran el proceso, la forma
en que se evaluaran las propuestas econémicas, el cronograma de desarrollo del proceso,

las especificaciones técnicas de la obra, bien o servicio que se desea adquirir.

Toda esta informacion, excepto los recursos econdémicos, queda recogida en el instrumento

principal de un proceso licitatorio

3.4.2. Requerimientos en Procesos Licitatorios

De modo general, los procesos licitatorios incluyen:

1 Pliegos de la licitacibn. También conocidos como términos de referencia. Este
documento incluye las condiciones de desarrollo de la licitacién, cronograma del
proceso, objeto y alcance de la licitacion, lugar y condiciones de entrega de los
bienes, requisitos legales y financieros del proponente, detalle de contenido y
presentacion de la propuesta, entre otros aspectos de relevancia para el comprador.
Especificaciones técnicas de los bienes objeto de la licitacidn.

Diagrama eléctrico unifilar de los equipos requeridos

Hojas de datos. Incluyen listado puntual de los requerimientos técnicos y campo
para validacion del cumplimiento por parte del proponente.

Planos civiles o arquitectonicos del lugar de instalacion de los equipos.

Formularios de cantidades y de precios de la propuesta.

Como entregables de un proceso licitatorio, en principio se deben seguir los lineamientos

del contenido de la propuesta indicados en los pliegos de la licitacién, sin embargo la
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estructura de una propuesta para un proceso licitatorio se puede caracterizar de la siguiente

forma:

Oferta Comercial

= =4 4 -4 -4 A A -5 -2

Carta de presentacion de la oferta comercial

Formulario de precios diligenciado

Condiciones comerciales de la propuesta

Cotizacion en formato del oferente

Certificado de existencia y representacion legal

Registro Unico tributario RUT

Balance general y estados financieros del oferente
Certificaciones de experiencia en suministros de similar alcance
Certificaciones: 1SO, OSHAS, NTC, RUC.

Oferta Técnica

= =4 -4 A4 -—a -—a -a -2

Carta de presentacion de la oferta técnica

Formulario de cantidades diligenciado

Hojas de datos diligenciadas

Especificaciones técnicas de los equipos ofertados

Aclaraciones y desviaciones de la propuesta

Diagrama esquematico de los equipos ofrecidos

Catalogos técnicos de equipos y sus principales componentes

Certificaciones normativas IEC, ANSI, NEMA, UL, IEEE, de equipos y sus
principales componentes

Certificaciones de conformidad de producto RETIE de equipos y sus principales

componentes
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4. DISENO METODOLOGICO

4.1. TIPO DE ESTUDIO

Segun la clasificacion de tipos de investigacion realizada por Sampieri [12], este estudio es
de carcter descriptivo ya que busca definir un modelo, en este caso, aplicado a la gestién

de proyectos de desarrollo de ofertas para tableros eléctricos.

4.2. DISENO DEL ESTUDIO

El disefio de este estudio es no experimental transversal, ya que recopila informacion

disponible sobre el problema propuesto.

4.3. METODO DE ESTUDIO

Se evalla el problema en la gestion de proyectos, con base en el porcentaje de
materializacion de las ofertas realizadas. Se analiza la documentacion disponible acerca de
los entregables y procesos de entrada y salidas para proyectos del ambito eléctrico
siguiendo los lineamientos del PMI. Adicionalmente se revisa las herramientas
documentales con las que cuenta el proceso de preventa para crear un marco teérico que

ayude a la implementacién de un modelo de gestién de proyectos.
En su implementacion se estudia:
Problematica de la gestion de proyectos de preventa

Definicién de las entradas y salidas de los procesos, propuesta por el PMI
Areas de conocimiento y grupos de procesos a implementar en la gestion de
proyectos de preventa.

1 Desarrollo de las herramientas para su implementacion.
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5. MODELO DE GESTION DE PROYECTOS PARA EL DESARROLLO DE OFERTAS
DE TABLEROS ELECTRICOS.

El desarrollo del modelo define un guia para la gestion de los proyectos de ofertas para
licitaciones de tableros eléctricos siguiendo los metodologia del PMI propuesta en la Guia
del PMBOK [11], generando un sistema practico de procedimientos y herramientas utiles
para iniciar, planear, ejecutar, controlar y cerrar proyectos con éxito, ayudando al
cumplimiento de plan estratégico de la compafiia y generando ofertas de alta calidad técnica

y comercial para favorecer la adjudicacion de las ofertas presentadas.

Una vez hecha la revision de los procesos y areas de conocimiento contempladas por la
guia del PMBOK, se identifica su aplicacion en la gestién de proyectos de elaboracién de
ofertas para licitaciones de tableros eléctricos para definir los parametros del modelo guia

sobre el cual se realizaran implementaciones especificas sobre casos concretos.

Una vez establecido el modelo y la estructura de trabajo, se debe capacitar al personal
involucrado para generar las nuevas habilidades necesarias para la correcta aplicacion del

modelo y el cumplimiento de los objetivos de los proyectos.

5.1. ESTRUCTURA DE PROCESOS DEL MODELO DE GESTION DE PROYECTOS

Para implementar la metodologia del PMI en el desarrollo del modelo de gestién propuesto,
en el esfuerzo de adaptacion del estandar de la Guia del PMBOK [11], para el proceso de
elaboracion de ofertas de tableros eléctricos se decide aplicar las areas de conocimiento

de integracion, alcance, tiempo, calidad, recurso humano, comunicaciones e interesados.

Las areas de conocimiento de costos, riesgos y adquisiciones no tienen aplicabilidad dentro
del presente modelo debido a que el proceso de ofertas se realiza con recursos fijos de la
organizacion y por lo tanto no se efectian adquisiciones para cada proyecto particular.

Debido al corto tiempo de vida de un proyecto de elaboracién de oferta y teniendo en cuenta
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gue se trata de un entregable final de tipo documental, la gestion de riesgos no toma

relevancia, por lo que tampoco se aplica al presente modelo de gestion.

Una vez analizado el proceso general de elaboracion de ofertas y seleccionadas las areas
de conocimiento aplicables, se seleccionan los procesos aplicables en cada area del
conocimiento segun el grupo de procesos correspondiente, los cuales se resumen en la
Figura 5-1. A lo largo del documento se identificaran por colores cada una de las areas del
conocimiento para dar una guia visual de ubicacion de cada proceso dentro del area que le

corresponde.

ESTRUCTURA DE PROCESOS DEL MODELO DE GESTION DE PROYECTOS PARA EL DESARROLLO DE OFERTAS PARA
LICITACIONES DE TABLEROS ELECTRICOS DE MEDIA Y BAJA TENSION

GRUPO DE PROCESOS

AREA DE
CONOCIMIENTO

INTEGRACION

INICIO

Acta de Constitucion

PLANIFICACION

Plan de Direcci6n de
proyecto

EJECUCION

Dirigir el proyecto

SEGUIMIENTO Y
CONTROL
Controlar el trabajo
Control integrado de
cambios

CIERRE

Cerrar el proyecto

ALCANCE

Plan del Alcance
Definir Alcance
Recopilar Requisitos
Crear la EDT

Validar el alcance
Controlar el alcance

TIEMPO

Plan del Cronograma
Definir Actividades
Secuenciar Actividades
Estimar Recursos
Actividades

Estimar Duracion
Actividades

Desarrollar
Cronograma

Controlar cronograma

Plan de Calidad

Aseguramiento calidad

Controlar la calidad

COMUNICACIONES

Comunicaciones

comunicaciones

RECURSOS Plan de Recursos Dirigir equipo de
HUMANOS Humanos proyecto
Plan de Gestién de Control de

comunicaciones

Identificar Interesados

Plan de Interesados

Gestién de interesados

Controlar interesados

Figura 5-1 Estructura de procesos del modelo propuesto (Autores)
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5.2. GRUPO DE PROCESOS DE INICIO

En este grupo de procesos se define el alcance inicial y las estrategias de la oferta a
desarrollar, se asigna la gestion a un administrador de proyecto (AP), y se identifican los
interesados. El flujo de procesos en la fase de inicio se muestra en la Figura 5-2.

INICIO

( Acta de
Constitucion

A 4

Identificar
Interesados

[ Integraciéon ][ Interesados ]

Figura 5-2 Flujo de procesos del grupo de Inicio (Autores)

5.2.1. Acta de Constitucion
Area de Conocimiento: Gestion de la Integracion.
Este proceso autoriza el desarrollo del proyecto, identificando los requisitos iniciales y los
interesados. Se asigna al administrador de proyecto que queda a cargo de la gestion y

supervision técnica del desarrollo de la oferta y de igual forma se asigna al ingeniero de
presupuestos. El proceso se resume en la Figura 5-3.
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El proceso tiene como entradas el alcance y los requerimientos del cliente consignados en
los pliegos de la licitacién, la planeacién estratégica y las politicas de calidad, productos y
servicios de la organizacion y los activos de procesos de la organizacién tales como los
procesos de gestion de calidad y modelos de trabajo asociados a las gerencias comercial
y de proyectos. Para el desarrollo del proceso se tiene como herramienta el juicio de
expertos que consiste en el criterio de la gerencia general de la organizacién y de los
gerentes de las areas funcionales involucradas en la preparacion de la propuesta asi como
las gerencias involucradas en la eventual fabricacion, suministro y puesta en marcha de los
equipos adjudicados. Como técnica de facilitacion el modelo propone una reunién de
socializacién en donde el ejecutivo comercial expone a la junta de gerencias el
requerimiento del proceso licitatorio y en una lluvia de ideas se define el contenido del acta
de constitucion. Como salida, se obtiene un resumen formal de los aspectos y requisitos
generales del proyecto, las estrategias técnica y comercial para el desarrollo de la oferta y

los recursos humanos pre-asignados.

Acta de Constitucion

Herramienta de Juicio de

expertos:
SALIDAS
Gerencias de Proyectos, Acta de Constitucion
_ ENTRA[_)AS _ Comercial, Operaciones y General. * Informacién basica y
* Pliegos de Licitacion Técnicas de facilitacion: requisitos del proyecto.

+ Factores Ambientales

+ Activos de Procesos Reunién de Socializacién de la

Licitacién y Lluvia de Ideas por
cada gerencia.

* EstrategiaTécnica
* Estrategia Comercial
* RRHH Pre-asignados

Entregable:

Documento Acta de Constitucion.

Figura 5-3 Proceso acta de constitucion (Autores)

Como entregable del proceso, se propone el modelo de acta de inicio del proyecto,
(ANEXO-1. Modelo de Acta de Constituciéon del Proyecto), la cual una vez desarrollada
debe contener como minimo la siguiente informacion:

91 Datos generales del proceso licitatorio: cliente, funcionario encargado, alcance,

cronograma, plazo de entrega requerido, entre otra informacién general relevante.
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1 Datos generales del equipo de administracién de proyecto asignado.

5.2.2. ldentificar interesados

Area de Conocimiento: Gestion de los Interesados.

Este proceso identifica, clasifica y evalla a los interesados que estaran involucrados en el
desarrollo de la oferta para un proceso licitatorio. Adicionalmente se determina la
interaccion que debe haber entre los diferentes interesados. El proceso se resume en la
Figura 5-4.

Identificar Interesados
Técnica de Anadlisis de Interesados:
. . . . SALIDAS
Identificacién y agrupacion estandar. Registro de
ENTRADAS + Evaluacién y clasificacion mediante Interesados
» Acta de Constitucion matrices Poder-Interés, Interés-Impacto. * Informacién de
= Factores ificacid
Ambientales « Interaccion entre Interesados. 'd:”t'f'cac'c’"a
" * Informacion de
* Activos de Procesos Técnica de Juicio de Expertos: 5 e I.,n
clasificacion.
¢Qué proveedores y aliados involucrar? * Interaccion.
Entregable:
Documento Registro de Interesados.

Figura 5-4 Proceso identificar interesados (Autores)

Entre las entradas del proceso esta el acta de constitucion del proyecto que relaciona los
requerimientos de la licitacion y las estrategias técnica y comercial, lo cual dara indicios de
algunos interesados clave. Las entradas de Factores ambientales y activos de procesos

permiten a identificar los interesados tipicos internos del modelo.

Para el desarrollo del proceso en principio se identifican los interesados con base en las
entradas y se agrupan dentro de las categorias estdndar que se muestran en la Figura 5-5.
Posteriormente se clasifica a los interesados mediante matriz poder-interés donde se

evalua el nivel de autoridad (poder) y el nivel de preocupacion (interés) [11] y se determina
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la el plan de accion con cada uno (ver Figura 5-6). Mediante el juicio de expertos, se
determinan otros involucrados claves como proveedores y aliados estratégicos. Finalmente,
también mediante el juicio de expertos, se determina la interaccion entre los interesados la
cual puede ser de direccionamiento, de consulta o solicitud de informacion, de revision y

aprobacién o de seguimiento y control.

d INTERESADOS DEL PROYECTO b
INTERNOS EXTERNOS
Gerencia General Clientes
Gerencia Comercial Proveedores
Gerencia Proyectos Aliados estratégicos
Gerencia Operaciones Consultores
Gerencia Administrativa Otros

Figura 5-5 Grupos de interesados (Autores)

Como salida del proceso se obtiene un registro de interesados donde se relaciona la
identificacion y clasificacion de cada interesado y el tipo interaccién entre interesados.
Como entregable del proceso, se propone el modelo de documento de registro de
interesados (ANEXO-2. Modelo de Registro de Interesados). Para el caso base del

modelo, se muestra el registro de interesados en la Figura 5-7.
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PODER (AUTORIDAD)

" INTERESADOS DEL PROYECTO |

Hacer
Seguimiento

Gestionar de
Cerca

INTERES (PREOCUP,)

h

>

Figura 5-6 Planes de Accién con los interesados (Autores)

MODELO DE REGISTRO DE INTERESADOS DE PROYECTO - OFERTA LICITACION DE TABLEROS
ELECTRICOS

(\[o]

Interesado

Grupo

Clase

PoderInterés

Estrategia

1 |Cliente que licita Clientes Cliente Externo Alto  |Bajo |Mantener Satisfechos
2 [Fabrica de MT Aliados Estratégicos Cliente / Proveedor Ext. [Bajo [Alto Mantener Informados
3 |Consultor Externo Consultores Proveedor Externo Bajo |Bajo |Hacer Seguimiento
4 |[Fabricantes Eléctricos  [Proveedores Proveedor Externo Bajo |Alto  |Mantener Informados
5 |Gerente General Gerencia General Patrocinador Alto  |Alto Gestionar de Cerca
6 |Gerente Comercial Gerencia Comercial Cliente / Proveedor Int. |Alto  |Alto Gestionar de Cerca
7 |Ejecutivo Comercial Gerencia Comercial Cliente / Proveedor Int. |Bajo |Alto  |Mantener Informados
8 |Gerente de Proyectos Gerencia de Proyectos Cliente / Proveedor Int. |Alto |Alto  |Gestionar de Cerca
9 [Admon. de Proyectos Gerencia de Proyectos Cliente / Proveedor Int. [Alto  [Alto Gestionar de Cerca
10 |Ing. Presupuestos Gerencia de Proyectos Cliente / Proveedor Int. [Bajo [Alto Mantener Informados
11 [Disefiador Eléctrico Gerencia de Proyectos Cliente / Proveedor Int. |Bajo |Bajo |Hacer Seguimiento
12 [Disefiador Mecanico Gerencia de Proyectos Cliente / Proveedor Int. |Bajo |Bajo |Hacer Seguimiento
13 [Aux. Documentacion Gerencia de Proyectos Cliente / Proveedor Int. [Bajo [Bajo [Hacer Seguimiento
14 |Gerente Legal y Admon. |Gerencia Administrativa |Proveedor Interno Bajo [Bajo [Hacer Seguimiento
15 |Gerente de Operaciones |Gerencia de Operaciones |Proveedor Interno Bajo |Bajo [Hacer Seguimiento

Figura 5-7 Modelo de registro de interesados i caso base (Autores)

5.3. GRUPO DE PROCESOS DE PLANEACION

En este grupo de procesos se formaliza el alcance de la propuesta y el listado de

entregables segun los requerimientos de la licitacion, junto con la estructura particular de

los documentos que conformaran la propuesta. Se determinan los recursos necesarios para

el desarrollo del proyecto dentro del plazo establecido por el cliente y la linea base de

medicion para la ejecucion y seguimiento del desarrollo de la propuesta.
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El flujo de procesos en la fase de planeacion se muestra en la Figura 5-8.

| INICIO PLANEACION
Acta de ’ Plan de Direcci6n ] -
Constitucion del Proyecto
) ¥ ¥

_’[ Plan de Gestion del ]_ [ Definir Alcance ]_,[ Crear la EDT
Alcance

e
__[ Plan d; %;;tlén de }_ 4.—_
e (b
-

_ | RRHH. || Comunicaciones | _

Figura 5-8 Flujo de procesos del grupo de planeacién (Autores)

&
l

i

Y

[ Integracion ][ Alcance ]

>
<

5.3.1. Plan de Direccién del Proyecto

Area de Conocimiento: Gestion de la Integracion.

Este proceso establece como sera ejecutado, monitoreado, controlado y cerrado el
desarrollo de la oferta. Dentro del control se tiene en cuenta especialmente la gestion de
cambios los cuales pueden surgir por revisiones internas o por cambio establecidos por el
cliente. El proceso consolida todos los planes de gestion de las demas areas de
conocimiento aplicables y las lineas base de alcance y cronograma. Con lo anterior se
concluye que este proceso se ejecuta de forma ciclica junto con los demas procesos de
planeacion puesto que establece las estrategias generales de direccion que son las
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entradas para los procesos de planes de gestion, los cuales una vez completan sus salidas,
éstas se convierten en entradas al plan de direccion para completarlo definitivamente. En
caso de que surja algin cambio, se ejecutara el control de cambios y el ciclo del plan de
direccion se repite. El proceso se resume en la Figura 5-9.

Plan de Direccion del Proyecto
Técnica de Juicio de Expertos:
¢Qué estrategia de direccion aplicar?

Integracién de los Planes de Gestién de
alcance, tiempo, calidad, comunicaciones e

interesados.
Establecer métodos de seguimiento y SALIDAS
ENTRADAS control y de gestion de cambios. Plan de Direccién del

Acta de Constitucion + Definir Competencias técnicas que Proyecto
I?Ianes de Gegtlgn de cada requiere el personal que desarrollaré la « Estrategia de direccion del
area de conocimiento. oferta. proyecto.
Linea Base Cronograma y + Métodos de seguimiento y
Alcance. » Definir actividades y documentos de la control de alcance, tiempo,
Gestion de Cambios oferta que requieren prioridad y control calidad, comunicaciones e
Factores Ambientales especial. interesados.
Activos de Procesos . « Acciones para el Cierre de

Establecer manejo con aliados externos a
la organizacién y la forma de control del
alcance y tiempo que tengan a su cargo.

la Oferta.

Técnica de Facilitacién:

Reunién con equipo de proyecto y con aliados
estratégicos para la oferta.

Entregable:
Documento Plan de Direccion del Proyecto.

Figura 5-9 Proceso plan de direccion del proyecto (Autores)

El documento entregable se trabaja sobre el modelo propuesto en ANEXO-3. Modelo de
Plan de Direccién del Proyecto. Para conseguir la aprobacion formal del plan de direccién
del proyecto, que se actualiza con el control de cambios del proyecto, debe consolidarse y
se coherente con el acta de constitucién. Entre los aspectos que definen la estrategia
general de direccién del proyecto para el modelo aplicado a oferta desarrollo de ofertas para

licitaciones de tableros eléctricos se tienen:
1 Estrategia técnica: Informacion técnica general del producto que se ofertara.

i1 Estrategia comercial: Lineamientos, politicas y condiciones comerciales de la

propuesta.
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I Fundamentos, contenido y estructura del documento de la propuesta.

5.3.2. Plan de Gestion del Alcance
Area de Conocimiento: Gestion del Alcance.
Este proceso crea el plan para definir, validar y controlar el alcance del proyecto. Su

formulacion incluye la relacion de fuentes de los requisitos del producto a ofertar y del
documento de la oferta. El proceso se resume en la Figura 5-10.

Plan de Gestion del Alcance

Técnica de Juicio de Expertos:

ENTRADAS + Fuentes de Requisitos para el alcance de SALIDA_S.
. Plan de Gestion del
» Acta de Constitucion la Oferta. Al
. o cance
+ Plan de Direccion del . - o -
Proyecto. + ¢ Como definir el alcance de la oferta? + Criterios para definir
» Factores + ;Como completar la EDT especifica a alcance.. .
Ambientales } E + Procedimiento para
partir de EDT genérica? elaboracion de EDT

« Activos de Procesos .
Entregable: especifica.

Capitulo plan de alcance para documento Plan
de direccion de proyecto.

Figura 5-10 Proceso plan de gestion del alcance (Autores)

El entregable de este proceso es el capitulo de plan de gestion del alcance que se integrara
al documento del plan de direccion del proyecto (ANEXO-3. Modelo de Plan de Direccién
del Proyecto). La formulacion del plan de gestion del alcance se establece de forma
genérica dentro del modelo del presente trabajo como se muestra en la Figura 5-11. En
cada caso particular, el administrador de proyectos podra realizar los ajustes que considere

oportunos para el proyecto especifico.
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Plan de
Gestion del
Alcance:

Formulacion Genérica:

La fuente de requisitos de alcance para el proyecto seran los anexos
técnicos del proceso licitatorio: especificaciones técnicas, hojas de
datos, diagramas unifilares, etc.

El alcance de la oferta se limitaréa a los equipos propios del portafolio de
productos de la organizacion. Se aplicara alcance de pre-
comisionamiento, comisionamiento y puesta en marcha de los equipos.
No se incluira instalacion de equipos. Si se requiere, se incluira
transporte al sitio de instalacion.

La EDT se elabora con los entregables requeridos en la licitacion y
separado por oferta técnica y oferta comercial y a su vez se dividen en
equipos de baja tension y media tension y finalmente se dividen por el
unitario indicado en la propuesta.

Figura 5-11 Formulacién genérica plan de gestion del alcance (Autores)

5.3.3. Definir Alcance

Area de Conocimiento: Gestion del Alcance.

Este proceso describe claramente el proyecto y los productos garantizados que cumplen
exclusivamente con los requerimientos técnicos de la licitacion. Garantiza el éxito del

proyecto ya que permite definir facilmente los hitos y entregables del proyecto asi como los

criterios de aceptacion por parte de los interesados.

El alcance se define en cuanto a contenido y forma de la oferta, donde el primero se refiere
a los productos y servicios que se van a ofertar y que cumplen con los requisitos del cliente
(alcance del producto) y el segundo se refiere a los entregables que conforman la

documentacion de la oferta que se presentara en la licitacion (alcance del proyecto). El

proceso se resume en la Figura 5-12.
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Definir Alcance

Técnica de Juicio de Expertos:

Andlisis del Alcance de la licitacion y sus

_ SALIDAS
EE LS, Enunciado del Alcance
» Definir los bienes y servicios a ofertar y los + Alcance del producto
entregables documentales que se exigen. que se ofertara.
ENTRADAS + Alcance del

Anadlisis del Producto:

* Acta de Constitucion documento de la

* Plan de Gestion del * Productos de la organizacion y de los oferta. Entregables.
Alcance. aliados, con que se puede aplicar alcance + Criterios de
» Pliegos de Licitacion en todo o en parte. Aceptacion
Activos de Procesos - ) * Restricciones y
Evaluacién de Alternativas: Supuestos
Alternativas que varian del alcance y que * Actualizacion a
se ponen a consideracion del cliente. documentos del
proyecto

+ Formalizar desviaciones (DDR's).

Entregable:

Enunciado del Alcance de la Oferta.

Figura 5-12 Proceso definir alcance (Autores)

Para el desarrollo del proceso se aplican las siguientes herramientas sugeridas en la Guia
del PMBOK [11]:

Analisis del producto: Se estudian las lineas de producto propias y de los aliados que
aplican para el cumplimiento de los requisitos de la licitacion y se estudian también las
ofertas del mercado de componentes que se integran en los tableros, tales como equipos
eléctricos de proteccibn y maniobra, equipos de control y medida, equipos de
comunicaciones y automatizacion a fin de validar cuales cumplen y brindan mayor

competitividad.

Evaluacién de alternativas: En caso de equipos que no cumplan o que presenten algunas
desviaciones respecto a los requisitos técnicos o comerciales de la licitacion, se evallan
alternativas técnicamente validas y funcionales que puedan presentarse como alternativa
para que el cliente la considere dentro del estudio de la propuesta o en Ultima instancia se
formaliza la desviacion respectiva. La evaluacion de alternativas debe soportarse en

criterios que reduzcan la posibilidad de que la propuesta sea descalificada por el cliente.
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El presente trabajo propone un documento modelo para el enunciado del alcance del
proyecto (ANEXO-4. Modelo de Enunciado de Alcance del Proyecto), el cual contiene la

siguiente informacion:

Alcance del producto que se ofertara: Unitarios de la licitacién que seran ofertados y el
alcance detallado de cada uno de ellos. Se debe precisar el alcance en cuanto a equipo y
sus componentes y también en cuanto a servicios asociados como transporte, instalacion,
pre-comisionamiento, pruebas en sitio (SAT), comisionamiento y puesta en marcha de los
equipos ofertados. Este alcance es detallado y se desarrolla de manera progresiva durante
la ejecucion de la elaboracién de la oferta. Al final, esta parte del alcance se formaliza y

adjunta a la oferta técnica de la oferta.

Alcance del documento de oferta: Estructura y cantidades del conjunto de entregables
que conforman la oferta a presentar. Este alcance se fundamenta en el requerimiento de
presentacion de la oferta indicado en los pliegos de la licitacion y se complementa con los

valores agregados que la organizacion y el modelo de gestion le puedan dar.

Exclusiones de la oferta: Alcances requeridos por el cliente en la licitacion y que no seran

ofertados, indicando el motivo de exclusién.

Criterios de aceptacion: Condiciones bajo las cuales el cliente aceptara los bienes y
servicios objeto de la licitacion ante una eventual adjudicacién y las condiciones que debe

cumplir el documento de presentacion de la oferta antes del cierre.

Restricciones: Segun el PMI, son factores limitantes que afectan la ejecucion de un
proyecto o proceso. Las restricciones identificadas en el enunciado del alcance del proyecto
enumeran y describen las restricciones o limitaciones especificas, ya sean internas o

externas, asociadas con el alcance del proyecto que afectan la ejecucion del mismo [11].

Las restricciones externas para el caso de estudio son, en primer lugar, las condiciones del

cliente consignadas en el pliego licitatorio tales como dimensiones limitadas para los

P&gina 40 de 109



equipos a ofertar, limites de tiempos de entrega, requisitos de compatibilidad de los equipos
a ofertar con equipos existentes en la infraestructura del cliente, exigencias de marcas de
componentes, limite de presupuesto del proyecto, entre otras. Respecto al alcance del
entregable de la propuesta, las restricciones son la forma de presentacion de la oferta
requerida por el cliente en los pliegos. Otros aspectos ambientales, gubernamentales o

normativos son también restricciones Externas.

Las restricciones internas para el caso de estudio son, en primer lugar, la disponibilidad de
recursos humanos ya que el modelo se desarrolla sobre recursos humanos fijos de la
organizacién y en consecuencia, la carga de trabajo es variable en funcién de los proyectos
de ofertas y pedidos de fabricacidon que se encuentren en ejecucion. Los acuerdos con
aliados tecnoldgicos, el portafolio de productos de la organizacién, las politicas de la
organizacién, la capacidad de produccion o la capacidad financiera son también

restricciones internas.

Supuestos: Segun el PMI, son factores del proceso de planificacion que se consideran
verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni demostraciones [11]. Para efectos del presente
modelo, se dejan a criterio del administrador de proyectos en cada caso ya que su

diversidad es muy amplia.

5.3.4. Crear la EDT

Area de Conocimiento: Gestién del Alcance.

En este proceso se desarrolla la estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS) donde se
dividen los entregables del proyecto en componentes mas pequefios llamados paquetes de
trabajo, para asignarles responsables, establecer su tiempo de ejecucion y hacer més facil
Su programacion, ejecucion y monitoreo. Al terminar este proceso, se obtiene la Linea base

del alcance que es la version aprobada de un enunciado del alcance, estructura de
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desglose del trabajo (EDT/WBS) y su diccionario de la EDT/WBS asociado. El proceso se
resume en la Figura 5-13.

Crear la EDT

Técnica de Descomposicién:

» Se identifican entregables de la Oferta y el
trabajo asociado.

. " SALIDAS
= Se identifica el alcance del producto Linea base del
ofertado para cuantificar los entregables de Alcance
ENTRADAS y la oferta. + Enunciado del
+ Plan para la gestion . . Alcance aprobado
del Alcance Técnica de Juicio de Expertos: P :
. Estructura de
* Enunciado de »  ¢Qué trabajo y actividades completan desglose de trabajo
Alcance del proyecto adecuadamente los entregables de la EDT aprobado
« Factores 2 o
: oferta? * Diccionario de la
Ambientales EDT bad
« Activos de Procesos = ¢El grado de descomposicién es adecuado apro .E} °
- * Actualizacion a
y suficiente?
documentos del
= ¢Qué criterios de aceptacion, supuestos, proyecto

asignacion de recursos y duracion son
adecuados para cada paquete de trabajo?

Entregable:
EDT y diccionario.

Figura 5-13 Proceso crear la EDT (Autores)

Como parte del modelo de gestién del presente trabajo, se ha desarrollado un modelo de
EDT y su respectivo diccionario a partir de una estructura base supuesta que reune los
requisitos estandar que generalmente incluyen los procesos licitatorios (Ver apartado 3.4.2)
e incluye dentro del alcance a ofertar, las principales lineas de producto de la organizacion
(Ver subcapitulo 2.3). La EDT, segun lo indica la Guia del PMBOK [11], debe incluir también
el trabajo de direccion del proyecto. La estructura de desglose de trabajo propuesta como

modelo se muestra en la Figura 5-14.
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Oferta Técnico Comercial para Proceso
Licitatorio de Tableros Eléctricos
2NESIdio 4. Oferta 5. Documento
Documentos S .
L Técnica Comercial de Oferta
Licitacion
! )

1. Gestion del
proyecto

2.1 Solicitud de 3.2 Requisitos
técnicos
licitacion

4.3 Anexos
Oferta
Comercial

1.1 Reuniones
de seguimiento

3.1 Ingenieria
basica preventa

3.3 Anexos
oferta técnica

4.1 Presupuesto
de la propuesta

5.1 Cartasy
preliminares

aclaraciones al

proceso

5.2 Documento
fisico de la

1.2 Reportes de
avance

2.2 Alcance de
la oferta

4.2 Condiciones
comerciales

3.2.1 Hojas de
datos técnicos
diligenciadas

331 4.3.1
Cronograma de Certificaciones
fabricacion de Experiencia

3.1.1 Disefio
eléctrico basico

propuesta

1.3 validacién
del alcance

3.1.2 Diseno 3.22 3.3.2 Catilogos 432
I mecinico Aclaraciones y y certificados Documentacién

basico desviaciones técnicos corporativa

1.4 Lecciones
aprendidas

Especificacién
técnica

Figura 5-14 EDT desarrollo de oferta para licitacion (Autores)

El diccionario de la EDT modelo describe los paquetes de trabajo que principalmente se
requieren para la oferta de un proceso licitatorio de tableros eléctricos. En el diccionario de
la EDT debera relacionar entregables que validen la ejecucion del trabajo, criterios de
aceptacion, supuestos, recursos asignados, duracion e hitos relevantes. Un ejemplo de
diccionario de la EDT para uno de los paquetes de trabajo del modelo se muestra en la
Figura 5-15.

ID # Nombre del P.T. Cuenta Control # |Ultima Actualizacion Responsable

3.1.3 Especificacion técnica 3.1 17/07/2015 D.M-D.E
DescripciénEspecificaciones técnicas generales de los equipos a ofertar.
Criterio de aceptaciénDebe incluir la informacion técnica mas importante de los equipos y componen
de cada tablero y/o tren de celdas incluyendo filosofia de control y operacion.
EntregablesDocumento fisico y archivo en pdf.
SupuestosSe cuentan con plantillas estandar de especificaciones.
Recursos Asignadog:ingeniero electricista, 1 ingeniero mecanico
Duracion:(Sujeto a alcance ofertado).
Hitos: Revision 1 -

Version Final -

Interdependencias:
Predecesores2.2-3.1.1-3.1.2
Sucesores3.2.1-3.2.2-3.3.2-5.2
Firma de Gerente de Proyecto:

Figura 5-15 Diccionario de la EDT para un paquete de trabajo (Autores)
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Para un proyecto especifico, corresponde al administrador del proyecto ajustar la EDT y su
diccionario a partir del modelo. Para ello se plantea realizar:

Andlisis e identificacion de los entregables.
Organizar la EDT.
Descomponer detalladamente los niveles superiores de la EDT.

Validar si la descomposicion es necesaria y suficiente.

= =4 4 A -2

Organizar los paquetes de trabajo y generar el diccionario de la EDT.

Ver ANEXO-5. Modelo de EDT y Diccionario.

5.3.5. Plan de Gestion del Cronograma
Area de Conocimiento: Gestion del Tiempo.
Este proceso organiza los procedimientos y documentos necesarios en la ejecucion y el
control del cronograma del proyecto, sirviendo de guia sobre como se gestionara el mismo,

permitiendo su actualizacion para reflejar cualquier cambio en el proyecto. El proceso se
resume en la Figura 5-16.
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Plan de Gestion del Cronograma

Técnica de Juicio de Expertos:

» Experiencia de la compaiiia en el
desarrollo de licitaciones. Estimaciones de

. " : . SALIDAS
ﬁr:ﬁgtizzgwdades e inter-dependencia, Plan de Gestién del
: Cronograma
ENTRADAS ‘- e
+ Plan de direccion del Técnica Analiticas: N:?,df::nacién dd:\
proyecto. » Metodologia para estimar duraciéon de Erogogr ama
+ Acta de constitucion actividades. Criterios de intensificacion . Unidades de medida
+ Factores para cumplir con plazo disponible. de recursos y
Ambientales ) . .
. Activos de Procesos * Metodologia de seguimiento y control del tiempos
cronograma. * Umbrales de control
» . + Formatos de
+ Definir software de gestion y método de seguimiento y control

administracion.

Entregable:

Capitulo plan de gestién del cronograma para
documento Plan de direccion de proyecto.

Figura 5-16 Proceso plan de gestién del cronograma (Autores)

El entregable de este proceso es el capitulo de plan de gestién del cronograma que se
integrara al documento del plan de direccion del proyecto (ANEXO-3. Modelo de Plan de
Direccion del Proyecto). La formulacién del plan de gestién del cronograma se establece
de forma genérica dentro del modelo del presente trabajo como se muestra en la Figura
5-17. En cada caso particular, el administrador de proyectos podra realizar los ajustes que

considere oportunos para el proyecto especifico.

Formulacion Genérica:
El modelo de formulacion del cronograma estara orientado a las tareas
gue se definan a partir de la EDT del proyecto. Se formularan como hitos
del cronograma el inicio, el acta de constitucion, las entregas de oferta

Plan de L .
., técnica y comercial y la entrega de la oferta.
Gestion del : . .
.| Las unidades de medida de recursos humanos seran por persona y los
Cronograma:

tiempos de duracion de las actividades se estableceran en unidad o
fraccion de dia.
Como umbrales de control, se realizara validacion de alcance al final de
cada hito y reporte de avance periddicamente una vez por semana.

Figura 5-17 Formulacion genérica plan de gestion del cronograma (Autores)
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5.3.6. Definir Actividades

Area de Conocimiento: Gestién del Tiempo.

En este proceso se identifican claramente las actividades requeridas para producir los

entregables enunciados en los paquetes de trabajo de la EDT y los hitos del proyecto a

través de las siguientes herramientas:

1 Descomposicion: division del proyecto en componentes mas pequefios hasta que

los entregables estén definidos a nivel de actividades.

9 Juicio de Expertos: experiencia de la compafiia en la preparacion de licitaciones,

donde se consideran qué tipos de actividades se requiere, cuales son las mas

criticas y cuales son los recursos y tiempos estimados para su ejecucion.

El proceso se resume en la Figura 5-18.

ENTRADAS

« Plan de gestion del
cronograma.

« Linea base de
alcance

« Factores
Ambientales

« Activos de Procesos

Figura 5-18 Proceso definir actividades (Autores)

Definir Actividades
Técnica de Descomposicion:

A partir de la EDT, se descomponen los
paquetes de trabajo en actividades para
producir los entregables del paquete de
trabajo.

Técnica de Juicio de Expertos:

¢Qué actividades se requieren para
producir los entregables de cada paquete
de trabajo?

¢ Qué recursos requiere cada actividad y
cuanto tiempo toma ejecutarla?

Entregable:

Listado de actividades con atributos y listado

de hitos del proyecto

SALIDAS
Actividades
Listado de
actividades
Atributos de
actividades
Hitos del proyecto

Para el desarrollo del modelo del presente trabajo, se generan las actividades a partir de la

EDT modelo y se relacionan en el ANEXO-6. Modelo de Actividades y Atributos.
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5.3.7. Secuenciar Actividades

Area de Conocimiento: Gestién del Tiempo.

Este proceso crea las relaciones entra cada una de las actividades del proyecto, con el fin
de ejecutarlas de manera organizada y eficaz, a través de los diagramas de precedencia
gue se clasifican de la siguiente manera:

I Fin a inicio: El comienzo de la actividad depende de la finalizacién de la actividad
anterior.

I Fin a fin: La finalizacion de la actividad depende de la finalizacion de la actividad
anterior.

1 Inicio ainicio: El comienzo de la siguiente actividad depende del inicio de la actividad
anterior.

1 Inicio a fin: La finalizacion de la siguiente actividad depende del inicio de la actividad
anterior.

De esta forma se presentan tres tipos de precedencias: mandatorios, cuando la restriccion
debe cumplirse, discrecional, cuando la restriccion no es de obligatorio cumplimiento u
externa que no depende del equipo de trabajo o la organizacion. Como ejemplo de
secuenciacion de actividades tenemos para la ingenieria basica, la creacion de los calculos
eléctricos, los disefios mecanicos y la seleccién de los equipos. El proceso se resume en la
Figura 5-19.
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Secuenciar Actividades

Método Diagramacién por Precedencia:

» Se establecen relaciones de precedencia

ENTRADAS de las actividades segun su dependencia.
* Plan de gestion del Adelantos y Retrasos SALIDAS
cronograma. Secuencia de
. Lista de actividades + Qué tanto se pueden adelantar las Actividades
; w ?
. E;qaag:ebﬂ?ﬁé actividades respecto a sus predecesoras? . Diagrama de red del
« Enunciado del » Que tanto se pueden retrasar las cronograma.
alcance del proyecto actividades respecto a sus sucesoras? + Actualizacion de
. poanee documentos del
¢ proyecto.
Ambientales Entregable:

« Activos de Procesos

Diagrama de red de actividades del proyecto
con relaciones de dependencia, tiempos de
ejecucion, inicios tempranos y tardios y
terminaciones tempranas y tardias.

Figura 5-19 Proceso secuenciar actividades (Autores)

Para el desarrollo del modelo del presente trabajo, se generan las secuencias de
actvi dades a partir de | a EDT modelo y se relac
ANEXO-6. Modelo de Actividades y Atributos.

El diagrama de red para el modelo se exporta de Microsoft Project y tiene la forma mostrada
en la Figura 5-20. El detalle se puede apreciar en el ANEXO-7. Modelo de Diagrama de
Red.

18

30

Figura 5-20 Diagrama de red de actividades (Autores)

5.3.8. Estimar Recursos de las Actividades
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Area de Conocimiento: Gestion del Tiempo.

Este proceso permite establecer las cantidades y tipos de recurso para cada actividad, con
base en el listado de actividades generado y los atributos asociados, para ellos se cuenta
con datos de estimaciones publicados que utilizan indices de rendimiento medidos en
proyectos anteriores y se complementa esta informacién con el juicio de expertos del
administrador de proyecto y de la gerencia de proyectos que realizan estimaciones
ponderadas teniendo en cuenta el flujo de trabajo en desarrollo y la respectiva disponibilidad

de recursos. Para el modelo de estudio, los recursos que se estiman son solamente

humanos. El proceso se resume en la Figura 5-21.

Estimar Recursos de Actividades

Técnica de Juicio de Expertos

ENTRADAS »  ¢Qué recursos requiere cada actividad de

* Plan de gestion del acuerdo con el alcance y el entregable?
. Eir;r;ogreaamc?i.vi dades Andlisis de Alternativas

con atributos. »  ¢Que hacer si el recurso esta limitado
« Calendario de dentro del tiempo disponible?

recursos . .
+ Factores Datos estimados publicados

Ambientales * Mediciones hechas a actividades similares
+ Activos de Procesos dentro de la organizacion.

Entregable:

Relacion de recursos requeridos por actividad

SALIDAS
Recursos de
Actividades

Recursos
requeridos.
Actualizacion de
documentos del
proyecto.

Figura 5-21 Proceso estimar recursos de actividades (Autores)

Para el desarrollo del modelo del presente trabajo, se estimaron los recursos de actividades

a partir de | a EDT model o regursesé e ANEX®-6.dodalo

de Actividades y Atributos.

5.3.9. Estimar la Duracioén de las Actividades

Area de Conocimiento: Gestién del Tiempo.
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Este proceso busca establecer los periodos de trabajo necesario para completar las
actividades, considerando el alcance del proyecto, la cantidad de recursos estimados y su

disponibilidad en el tiempo, esto se puede establecer por los siguientes modos:

i Estimacion andloga: evalla la complejidad del proyecto y lo compara con proyectos
previos o similares para su implementacion en el nuevo proyecto.

9 Estimacién paramétrica: determina duracion a través de un algoritmo de célculo
basado en informacion estadistica de actividades similares de proyectos anteriores.

9 Estimacién de tres puntos: distribucién Beta.

El proceso se resume en la Figura 5-22.

Estimar Duracion de Actividades

ENTRADAS Técnica de Juicio de Expertos

Plan de gestion del » ¢ Qué duracion se estima para cada

gronograma. actividad de acuerdo con el alcance y €l

» Lista de actividades -
con atributos. il g SALIDAS

* Recursos Estimacién Paramétrica Duracion de
requeridos por Actividades

= Estimacién de tiempos de ejecucién de

actividad ividad lacionad s » Duracién estimada
+ Calendario de actividades rel aqona as c?n'preparacmn por actividad
recUrsos de ofertas a partir de estadisticas y datos «  Actualizacion de
Enunciado de histéricos de la organizacion. documentos del
alcance del Técnica Grupal de Toma de Decisiones proyecto.
proyecto L .
Factores « Estimacion grupal de la duracion de
Ambientales actividades especificas.
* Activos de Procesos Entregable:

Relacion de duracion por actividad

Figura 5-22 Proceso estimar duracion de actividades (Autores)

El modelo propuesto estima la duracion de las actividades de forma analoga con base en
informacion medida en proyectos anteriores y se complementa esta informacion con el juicio
de expertos del administrador de proyecto y de la gerencia de proyectos que realizan
estimaciones ponderadas teniendo en cuenta el flujo de trabajo en desarrollo y la respectiva
disponibilidad de recursos. Los tiempos estimados se relacionan en las actividades del

modelo en la columna fduraciénd e ANEXO-6. Modelo de Actividades y Atributos.
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5.3.10.Desarrollar Cronograma

Area de Conocimiento: Gestion del Tiempo.

Una vez estudiada la secuencia de actividades, su duracion, recursos y restricciones en la
programacion, se procede a generar el cronograma del proyecto, relacionando las fechas
de inicio y fin tanto para cada actividad como para el proyecto en general, lo que permite

analizar alternativas y generar un cronograma 6ptimo.

La herramienta que se tiene para este estudio es el método de la ruta critica donde se
consideran las relaciones entre las actividades y recursos que determinan la ruta mas larga
para finalizar el proyecto considerandose a las actividades que la componen, como
actividades criticas, pues su retraso significa el retraso del proyecto. Se determina si con la
asignacion de recursos es posible cumplir con la fecha de cierre de la licitacion o si se
requiere intensificar el cronograma mediante el aporte de recursos. El proceso se resume

en la Figura 5-23.

Desarrollar Cronograma

ENTRADAS
+ Plan de gestion del Técnica de Ruta Critica
cronograma. = Analisis de la secuencia de actividades que
Lista dg actividades no tiene holgura total. SALIDAS
con atributos. Cronograma
« Recursos requeridos Técnica de Optimizacion Equilibrio de + Linea base de
por actividad Recursos cronograma
: g:g;:z:odgerm = Andlisis de la disponibilidad y asignacién ' ((j:;a;sograma ysus
recUrsos de recursos para cumplir con la fecha de . Calen.darios del
« Estimacién duracién cierre del proyecto. (Fecha de cierre proyecto.
actividades proceso licitatorio). Se determina si se - Actualizacién al
«  Enunciado de requiere intensificacion del cronograma. plan de direccion
ilc‘ance‘qel é.)rloyecto Herramienta de Programacién . Qctualiza::idnddle
+ Asignacién del ocumentos del
pergona| + Se modela el cronograma en Microsoft proyecto.
+ Factores Project.
Ambientales Entregable:

Activos de Procesos
Cronograma del proyecto

Figura 5-23 Proceso desarrollar cronograma (Autores)
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Como herramienta de modelado y programacién se utiliza el software Microsoft Project,
sobre el cual se modela el diagrama de red del proyecto y se desarrolla, analiza y optimiza
el cronograma del modelo de gestion que se plantea, el cual tiene la forma que se muestra
en la Figura 5-24. El detalle se puede apreciar en el ANEXO-8. Modelo de Cronograma.

H Momire de tarea Duraciin |30 15 [ s T3 aga 15 [10 aga 15 [17 aga 18
| L M[ %[ 1 W[5 B[ C[M[X][J [ v][E[D|L][M[%][I[¥][E[0|L[M[K][)J V][ES[D|L][M %[ w]s
! |oferta licitatoria 24 dias |
Realizar reunlon de seguimliento 20,5 dias - - - - -
B | Actade Inicko del proyecto 0dias .lzwu?
| Solicitar aclaraciones 3 dias +
| 10| Crear alcance de la oferta 2 dias —]
11| Realizar disefio electrico basico 8dias b4
12| Realizar disefio mecanico basico 6 dias M ——— |
13 | Generar especificaciones tecnicas 5 dias 1 !
14 | Crear hojas de datos tecnicos 2 dias |‘._,—l
15 | Definir aclaraciones ¥ desviaciones 2 dias
16 Elaborar cronograma de fabricacion 1dia -
17 Entrega oferta tecnica 0 dias 18/08
18 | validar alcance 0,5 dias i
3 Recolectar catalogos y certificados 1dia T
2 | Elaborar presupuesto de la propuesta 7 dias - T
21 | Revisar condiclones comerciales 2 dias —
z | Entrega de oferta comercial 0 dias “F1B/0E
73 | validar alcance 0,5 dias <4
| Recopilar certificados de experiencia 1dia o
3 Recopilar documentacion coorporativa 1dia —
% Generar cartas y preliminares 0,5 dias [hs
77 | Elaborar documento fisico 1dia b N
] Entrega documento oferta final 0 dias i 20/08
n Validar alcance 0,5 dias
30 | Generar lecciones aprenidas 0,5 dias -
Tara ——  Hiio inaciive sola &l comienzo 4 Disvshn critica
Divsitn e RESUMen nactive pre— 5ol fin a Progesss
Proyecto: Eronogra.ma.Moaelo Hit - Tarsa maesal ] Tareas sxtwmas —— PrOgTsC Manual ——
Prowectn Oferta Licitacién
Fecha: mar 21/07/15 Rasuman 1 ol duracitn M| Hino extara
Rasuman del proyeco p— Informe de resumen manl eE———— Focha Bmits +*
Tarea inactha Ratsumen manual r—1 Tareas criticas
Pagina 1

Figura 5-24 Modelo de cronograma (Autores)

5.3.11.Plan de Gesti6én de Calidad

Area de Conocimiento: Gestion de la Calidad.
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Este proceso permite identificar los requerimientos de calidad y estandares para
documentar y demostrar el cumplimiento del proyecto, sefialando como se van a satisfacer
y como seran las mediciones para asegurar la satisfaccion de los estandares en basqueda
de:

1 Satisfaccion del cliente: Manejar y entender las necesidades para satisfacer o
superar las expectativas del cliente, produciendo lo que se definio en el alcance.

1 Prevenir errores: Los costos de corregir los errores siempre son mayores a su
prevencion.

1 Administracion responsabilidad: En busqueda del éxito, la administracion debe

proveer los recursos necesarios.
Esta evaluaciéon puede validarse a través de:

9 Establecimiento de precedentes: Se puede comparar los requerimientos de calidad
de un producto, con algun otro producto semejante.

71 Diagrama causa efecto y listas de verificacion: Identifica las actividades necesarias
para satisfacer los requerimientos de calidad asi como la causa raiz y las acciones

correctivas para una mejora continua.

El proceso se resume en la Figura 5-25.

Plan de Gestion de Calidad

Técnica de Listas de Verificacion:

» Se definen métodos de inspeccion y SALIDAS
ENTRADAS aprobacic')n del trabajo por parte de un Plan de Calidad

« Plan de Direccion experto. « Plan de gestion de
del proyecto + Se definen los parametros cuyo calidad

* Enunciado del cumplimiento asegura la calidad del * Plan de mejoras del
alcance trabajo. proceso

* Registro de * Métricas de calidad
Interesados + Se establecen métricas y referencias para - Listas de verificacion

« Factores evaluar la conformidad del trabajo. de calidad
Ambientales * Actualizacion de

+ Se establecen puntos donde se controlara

la calidad durante la ejecucién del proyecto decumsnios; del

proyecto

« Activos de Procesos

Entregable:

Capitulo plan de gestion de calidad para
documento Plan de direccion de proyecto.

Figura 5-25 Proceso plan de gestion de calidad (Autores)
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El entregable de este proceso es el capitulo de plan de gestion de calidad que se integrara
al documento del plan de direccion del proyecto (ANEXO-3. Modelo de Plan de Direccién
del Proyecto). La formulacion del plan de gestion de calidad se establece de forma
genérica dentro del modelo del presente trabajo como se muestra en la Figura 5-26. En
cada caso particular, el administrador de proyectos podra realizar los ajustes que considere

oportunos para el proyecto especifico.

Formulacién Genérica:
Para el aseguramiento de la calidad en el proyecto, se realizaran
inspecciones a los entregables por parte del administrador de proyecto,
quién dara conformidad o no conformidad de que cumplen con los

Plan de requerimientos del proyecto y su desarrollo y presentacion se ajusta a
Gestion de los prcedimientos, formatos, registros y buenas practicas de la
Calidad: organizacion.

Durante la ejecucion del proyecto se controlara la calidad mediante el
uso de plantillas o proyectos de referencia antes desarrollados que el
administrador de proyecto pondra en conocimiento del equipo de
proyecto.

Figura 5-26 Formulacién genérica plan de gestion de calidad (Autores)

5.3.12.Plan de Gestion de Recursos Humanos

Area de Conocimiento: Gestién de los Recursos Humanos.

Este proceso busca identificar y registrar los roles, responsabilidades y relaciones de
dependencia, ya que los miembros del equipo deben conocer que paquetes de trabajo y
actividades deben hacer junto con los informes y reuniones que se necesiten. Aqui se tienen

los siguientes documentos como resultado:

1 Rolesy responsabilidades
1 Organigrama

1 Competencias del equipo de proyecto
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9 Estrategias de trabajo en equipo

1 Formas de recompensa y reconocimiento
Y como herramientas para su desarrollo

1 Diagrama organizacional: define la linea de autoridad, dependencia organizacional
y toma de decisiones, incluyendo a todos los involucrados y personas a cargo del
proyecto. (ANEXO-9. Diagrama organizacional)

1 Matriz de roles y funciones: a través de la EDT permite integrar a los involucrados y

asegurar la adecuada distribucion de roles y funciones. (
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T ANEXO-10. Matriz de roles y funciones)

El proceso se resume en la Figura 5-27.

Plan de Gestion de Recursos
Humanos

Técnica de Organigrama:

ENTRADAS » Organigrama para la gestion y ejecucion SALIDAS
del proyecto. Roles y responsabilidades.

+ Plan de Direccién Plan de RRHH
del proyecto » Descripciones de cargos y competencias + Organigrama de
+ Recursos requeridos técnicas para ejecucion del trabajo. proyecto
por actividad * Rolesy

Técnica de Juicio de Expertos

+ Factores responsabilidades
Ambientales + ;Cual es la mejor forma de gestionar el * Plan de gestién del
« Activos de Procesos personal para este proyecto? personal

Entregable:
Capitulo plan de gestion de recursos humanos
para documento Plan de direccién de
proyecto.

Figura 5-27 Proceso plan de gestién de recursos humanos (Autores)

El entregable de este proceso es el capitulo de plan de gestién de recursos humanos que
se integrara al documento del plan de direccion del proyecto (ANEXO-3. Modelo de Plan
de Direccién del Proyecto). La formulacién del plan de gestién de recursos humanos se
establece de forma genérica dentro del modelo del presente trabajo como se muestra en la
Figura 5-28. En cada caso particular, el administrador de proyectos podra realizar los
ajustes que considere oportunos para el proyecto especifico.
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Formulacion Genérica:

El proyecto seré desarrollado por una célula de proyectos liderada por
un administrador de proyectos y supervisada por el gerente de
proyectos, con el apoyo transversal de las gerencias administrativa,
comercial, operaciones y general segun se indica en organigrama

modelo.
Se asociara a listado de la EDT, los recursos humanos involucrados en
Plan de el desarrollo del proyecto para indicar su rol y responsabilidad en cada
Gestién de entregable.
RR.HH: En caso de que el alcance del proyecto lo amerite, se dispondran

recursos humanos de otras células de proyectos que apoyen el

desarrollo de la oferta.

El equipo de trabajo debera disponer el tiempo requerido para el
desarrollo y entrega oportuna de la propuesta. En reconocimiento y
recompensa, la organizacion suministrara alimentacion y transporte

cuando se extralimite el horario laboral y establecera horarios
compensatorios una vez entregado el proyecto.

Figura 5-28 Formulacion genérica plan de gestion de recursos humanos (Autores)

5.3.13.Plan de Gestion de Comunicaciones

Area de Conocimiento: Gestion de las Comunicaciones.

En este proceso se busca determinar las necesidades de informacion y comunicaciéon de
los involucrados del proyecto buscando una comunicacion efectiva, que sea entregada en
el momento requerido y eficiente, que contenga toda la informacion necesaria, asegurando

su apropiada y su oportuna disposicion. El proceso se resume en la Figura 5-29.
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Plan de Gestion de
Comunicaciones
Técnica de Andlisis de Requisitos:

* Se determinan necesidades de informacién
de los interesados y del equipo de proyecto

ENTRADAS L

+ Plan de Direccion * Se establecen canales de comunicacion e
del proyecto informacion a transmitir.

+ Registro de + Almacenamiento y manejo de la
interesados informacion

+ Factores .. . . .
Ambientales Técnica de Métodos de Comunicacion

* Activos de Procesos * Almacenamiento y manejo de la

informacion: interactiva, empujar, halar.

Entregable:

Capitulo plan de gestion de comunicaciones
para documento Plan de direccion de
proyecto.

SALIDAS
Plan de
Comunicaciones
Requisitos y canales

de comunicacion
Politicas de
Almacenamiento y
manejo de
informacion.
Actualizacién de
documentos de
proyecto

Figura 5-29 Proceso plan de gestién de comunicaciones (Autores)

El entregable de este proceso es el capitulo de plan de gestion de comunicaciones que se
integrara al documento del plan de direccion del proyecto (ANEXO-3. Modelo de Plan de
Direccion del Proyecto). La formulacion del plan de gestibn de comunicaciones se
establece de forma genérica dentro del modelo del presente trabajo como se muestra en la
Figura 5-30. En cada caso particular, el administrador de proyectos podra realizar los

ajustes que considere oportunos para el proyecto especifico.
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Plan de
Gestion de
Comunicacio
nes:

Formulacion Genérica:

La gestién de las comunicaciones, asi como la difusion de informacién
referente a la licitacion o a la informacion de desarrollo de la oferta estara
a cargo del Administrador de proyecto. El flujo de comunicacién se
relacionara en matriz de comunicaciones.

La informacion del proyecto estara centralizada en el servidor de la
compafia siguiendo el procedimiento ordinario de la organizacion. La
informacion del proceso licitatorio se archivara por versiones recibidas.
La informacion de desarrollo de la oferta se organizara en carpetas por
entregables de la licitacion.

El equipo de proyecto manejara un canal de comunicacion comun por
medio grupo de chat corporativo y red social.

Figura 5-30 Formulacién genérica plan de gestién de comunicaciones (Autores)

La gestién para las comunicaciones puede evaluarse a través de:

i Estudio de requerimientos de comunicaciones: evalla las necesidades de

informacioén de los interesados combinando los formatos de informacién con el valor

de la informaciéon suministrado en ellos.

1 Tecnologia de la comunicacién: varia dependiendo de la urgencia y la necesidad de

la informacion, disposicién tecnoldgica, personal, duracién y entorno del proyecto.

1 Modelo de comunicaciones: quien es el responsable de generar la informacion y de

trasmitirla de forma clara confirmando su comprension.

La gestion de las comunicaciones se gestiona a través de los siguientes formatos:

Matriz de comunicaciones: incluye la lista de reporte de avances y contenidos, los

documentos de planeacion relevantes, la periodicidad y medios de distribucién asi como el

responsable de su emisién. (ANEXO-11. Matriz de comunicaciones)

Calendario de eventos: Muestra los eventos mas importantes del proyecto, relaciona las

fechas de eventos relevantes como reuniones, pagos, fechas de entregables o hitos.

(ANEXO-12. Calendario de eventos)
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5.3.14.Plan de Gestion de Interesados

Area de Conocimiento: Gestion de los Interesados.

Desarrolla las estrategias de participacion de los interesados a lo largo del proyecto con
base a sus intereses dentro de los limites del proyecto buscando apoyar los interese del
proyecto. Para ello se cuenta con las siguientes técnicas:

9 Juicio de expertos: experiencias de personas otros directores de proyectos.

1 Reuniones: permite definir niveles de participacion de los interesados.

I Técnicas analiticas: identifica y clasifica e nivel de involucramiento de los

interesados en funcién de las necesidades del proyecto.

El proceso se resume en la Figura 5-31.

Plan de Gestion de Interesados

Técnica de Juicio de Expertos: SALIDAS
_ L Plan de Interesados
* ¢ Qué nivel participacion es el adecuado « Niveles de
ENTRADAS para cada interesado en cada parte del participacion de
+ Plan de Direccién proyecto? interesados clave.
gel proyecto +  ;Qué estrategia de gestion de interesados : A'Tance ‘?'mpac"lo
* Registro de aplicar para eliminar obstéculos y errores? del cambio para los
interesados interesados.
+ Factores Reuniones + Requisitos de
Ambientales informacion y

+ Expertos y equipo de trabajo definen

niveles de participacion requeridos. gomunicacion.

* Actualizacion de
Entregable: documentos de
proyecto

» Activos de Procesos

Capitulo plan de gestion de interesados para
documento Plan de direccién de proyecto.

Figura 5-31 Proceso plan de gestion de interesados (Autores)

El entregable de este proceso es el capitulo de plan de gestion de interesados que se
integrara al documento del plan de direccion del proyecto (ANEXO-3. Modelo de Plan de
Direccién del Proyecto). La formulacion del plan de gestién de interesados se establece

de forma genérica dentro del modelo del presente trabajo como se muestra en la Figura
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5-32. En cada caso particular, el administrador de proyectos podra realizar los ajustes que

considere oportunos para el proyecto especifico.

Formulacion Genérica:
La gestién de participacion de los interesados serd moderada por el
administrador de proyecto. Respecto a los interesados internos de la
organizacion, involucrara mediante consultas y reuniones de

Plan de socializacién a las gerencias general, comercial y proyectos quienes en
Gestion de | conjunto desarrollan y manejan la estrategia y el criterio para el proyecto
Interesados: de oferta.

Cuando aplique alianzas estatégicas formales, se dara mayor
participacion al aliado dentro del proceso para que aporte informacion y
tome responsabilidad sobre la parte del alcance gue le aplique.

Figura 5-32 Formulacién genérica plan de gestion de interesados (Autores)

5.4. GRUPO DE PROCESOS DE EJECUCION.

Este grupo de procesos soportan la gestion de la ejecucién del desarrollo propiamente dicho
de la propuesta técnica y econdémica que serd el producto final del proceso. La ejecucion
en algunas partes requiere de iteraciones para la aplicacion de cambios o ajustes que
resultan de revisiones internas y de aclaraciones o cambios solicitados por el cliente. El flujo

de procesos en la fase de planeacién se muestra en la Figura 5-33.

Dentro del grupo de procesos de ejecucion en el area de conocimiento de los recursos
humanos, documentado por el PMBOK [11], el presente modelo no adopta los procesos 9.2
Adquirir equipo de proyecto y 9.3 Desarrollar equipo de proyecto, bajo el supuesto de que
los recursos humanos destinados para los proyectos de ofertas de licitaciones son recursos

fijos de la organizacion consolidados en la gerencia de proyectos.
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I INICIO PLANEACION EJECUCION
v I
Acta de Plan de Direccién ’4_ Dirigir el Trabajo
Constitucion del Proyecto del Proyecto
3|
v
Plan de Gestion de Dirigir Equipo de
RRHH Proyecto
[
v v I
Plan de Gestion de Gestion de
Comunicaciones Comunicaciones
I
v vV |
Identificar Plan de Gestion de Gestién de
Interesados Interesados Interesados
_ [ RR.HH. ] [ Comunicaciones ] [ Interesados ]

Figura 5-33 Flujo de procesos del grupo de ejecucion (Autores)

5.4.1. Dirigir el Trabajo del Proyecto

Area de Conocimiento: Gestion de la Integracion.

En este proceso se gestionan los recursos para la ejecucion del trabajo asi como los
mecanismos para reportar el avance de cada una de las tareas, implementar los cambios

aprobados y dirigir la ejecucion a nivel técnico y de procedimientos propios del desarrollo

del trabajo del proyecto. El proceso se resume en la Figura 5-34.

P&gina 62 de 109



Dirigir el Trabajo del Proyecto
Técnica de Juicio de Expertos:

+ ¢ Qué se requiere para ejecutar el plan de

A 5
direccion del proyecto? SALIDAS
« ¢Coémo solicitar y ejecutar los cambios? Plan de Interesados
ENTRADAS . + Entregables

¢ Como obtener adecuadamente los datos

+ Plan de Di i0
an de bireceion de desempefio del trabajo?

+ Desempefio del

del proyecto trabajo
« Solicitudes de Sistema de Informacion para la Direccién » Solicitudes de
cambio aprobadas de Proyectos cambio
+ Factores ) .. . * Actualizacion plan de
Ambientales Herramientas de programacion de trabajos. direccion del proy.
+ Activos de Procesos Reuniones + Actualizacion de
» Reuniones de seguimiento de desarrollo de g?g;ergg] tos de

la oferta. Toma de decisiones.

Entregable:

Entregables del proyecto, reportes de
desempefio de trabajo, Solicitudes de cambio

Figura 5-34 Proceso dirigir el trabajo del proyecto (Autores)

Es durante la ejecucion del proyecto donde surgen la mayoria de solicitudes de cambio, las
cuales se documentaran con el formato estandar del modelo que se relaciona en el ANEXO-

13. Solicitud de cambios.

Como herramienta de programacion de trabajos se establece la programaciéon de la
ejecucion del proyecto en Microsoft Project donde los recursos humanos tienen su

respectiva asignaciéon de actividades para su ejecucion.

Para efectos de seguimiento del avance, desempefio del proyecto y toma de decisiones, el
modelo establece en el cronograma, reuniones peridédicas semanales del equipo de
proyectos, donde el administrado y el equipo de proyectos, podran obtener informacion de

desempeirio del trabajo.

5.4.2. Aseguramiento de la Calidad

Area de Conocimiento: Gestion de la Calidad.
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Se valida la calidad de los procesos no del producto, aplicando lo planeado en la calidad de
las actividades para asegurar que el proyecto usa todas las herramientas para cumplir los

requerimientos su verificacién se puede hacer mediante:

1 Inspecciones: son la validacién de que el desarrollo de los entregables cuenta con
el estandar de calidad técnica y de proceso establecido en el modelo.

9 Auditorias: son revisiones estructuradas que determinan si las actividades del
proyecto cumplen con los lineamientos de la organizacion

1 Diagramas de Pareto: histogramas que muestran la frecuencia de defectos en las

actividades.

El proceso se resume en la Figura 5-35.

Aseguramiento de la Calidad
Auditorias de Calidad

» Verificar el cumplimiento de politicas, SALIDAS
ENTRADAS procesos y procedimientos de la Aseguramiento de la
+ Plan de gestion de organizacion en la ejecucion de actividades Calidad
calidad del proyecto. + Solicitudes de
Plan de mejoras del cambio
proceso Andlisis de Proceso + Actualizacion plan de
Métricas de calidad + Detectar mejoras necesarias en el proceso. direccion del proy.
* Medidas de control L . + Actualizacion de
de calidad + |dentificacion de actividades que no documentos del
+ Documentos del afaden valor, problemas y restricciones. proyecto
proyecto « Actualizacion activos

de proceso

Entregable:

Solicitudes de cambio: acciones preventivas y
correctivas, reparacién de defectos.

Figura 5-35 Proceso aseguramiento de la calidad (Autores)

5.4.3. Dirigir Equipo de Proyecto

Area de Conocimiento: Gestién de los Recursos Humanos.
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Se realiza seguimiento a los miembros del equipo para su retroalimentacion, resolucion de
conflictos y exaltacion de su labor, buscando optimizar la ejecucion del proyecto de esta

manera se tiene como herramientas para su direccion:

1 Solucién de conflictos: el establecer unas reglas basicas al grupo, asi como una
definicion clara de roles y una comunicacién planificada permiten reducir la cantidad
de conflictos y por ende una mayor productividad en el proyecto.

1 Registro de asuntos y problemas a resolver: la documentacién de los problemas que
surgen en el trascurso de la gestién del proyecto, permite identificar facilmente las

responsabilidades de su resolucion.

El proceso se resume en la Figura 5-36.

Dirigir Equipo de Proyecto

Técnica de Observacién y Conversacion:
SALIDAS
Direccion del equipo
« Solicitudes de

* Acompafiamiento permanente del
Administrador de Proyectos al equipo de

ENTRADAS trabajo para asesorarlo técnicamente, cambio
= Plan de gestion de monitorear actitudes y desempefio de « Actualizacion plan
recursos humanos trabajo. de direccion del
+ Asignacion de .. " 7
9 | al Gestion de Conflictos y Habilidades proyecto
personal al proyecto I : + Actualizacion de
+ Informes de Interpersonales:
- ” . documentos del
desempefio de + Habilidades del Administrador de Proyectos proyecto
trapajo para resolver conflictos, desempefiar +  Actualizacién activos
* Activos de Procesos liderazgo, influencia y toma de decisiones. de proceso

Entregable: + Actualizacion a
- . X . factores ambientales
Solicitudes de cambio derivadas del manejo

de situaciones o toma de decisiones respecto
a la direccién del equipo de proyecto

Figura 5-36 Proceso dirigir equipo de proyecto (Autores)

El acompafiamiento por parte del administrador de proyectos tiene no solo competencias
de gestion de proyectos, sino también competencias técnicas especializadas, en este caso,

sobre el disefio y fabricacion de tableros eléctricos de baja y media tension.

El administrador asesora técnicamente y monitorea actitudes, competencias y desempefio

de cada uno de los miembros del equipo de proyectos.
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5.4.4. Gestién de comunicaciones

Area de Conocimiento: Gestion de las Comunicaciones.

Se desarrolla el plan de comunicaciones y se verifica que las comunicaciones sean

recibidas, efectivas y eficientes gestionandose su cumplimiento a través de:

1 Habilidades comunicativas: buscan asegurar que las personas correctas reciban la

informacién adecuada en el tiempo indicado.

1 Recopilacién de la informacion: garantiza el acceso de los miembros del equipo a

informacién del proyecto.

9 Distribucidon de la informacion: se informa a través de reuniones, conferencias o

cualquier herramienta de comunicacion.

El proceso se resume en la Figura 5-37.

ENTRADAS

» Plan de gestion de
comunicaciones

« Informes de
desempefo de
trabajo

» Factores
Ambientales

+ Activos de Procesos

Gestion de Comunicaciones
Sistemas de Gestién de la Informacién

Manejo de la informacion y las

comunicaciones segun su forma y medio:

fisico o electrénico.

Se garantiza que la informacién se
gestiona y distribuye adecuadamente.

Entregable:

Gestion y almacenamiento de
notificaciones, informes, presentaciones,
registros, retroalimentacion de los
interesados, documentacion de lecciones
aprendidas.

SALIDAS
Comunicaciones
Comunicaciones del
proyecto
Actualizacion plan
de direccion del
proyecto
Actualizacion de
documentos del
proyecto
Actualizacién activos
de proceso

Figura 5-37 Proceso gestion de comunicaciones (Autores)

El administrador de proyecto realizara la gestiébn de comunicaciones garantizando que la

informacion del proyecto se encuentra disponible y actualizada y asi mismo garantizando

gue la informacion que requiera difundirse hacia y entre los interesados del proyecto, se

realice adecuadamente segln lo establecido para el proyecto en la matriz de

comunicaciones del proyecto. (ANEXO-11. Matriz de comunicaciones).
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5.4.5. Gestion de Interesados

Area de Conocimiento: Gestion de los Interesados.

Este proceso procura tener continua comunicacion y trabajo con los diferentes interesados

para satisfacer sus necesidades y direccionar sus problemas ya que esto incrementa las

probabilidades de éxito del proyecto, para ellos se establecen deferentes métodos de

comunicacion entre ellos:

9 Comunicacion interactiva: facilita el intercambio de informacion, a través

reuniones o llamadas.

Comunicacién enviada a través de cartas, reportes o correos electronicos.

Comunicaciones masivas: envio de grandes voliumenes de informacion.

El proceso se resume en la Figura 5-38.

Gestion de Interesados
Sistemas de Gestion de Informacion

« Captura, aimacenamiento y distribucion de
informacion de la oferta a los interesados.

Técnica de Juicio de Expertos:

ENTRADAS . :
+ Plan de Direccion del + ¢Existen nuevos interesados que deban
proyecto involucrase al desarrollo de la oferta?
+ Datos dg desempefio Retniones
de trabajo

« Documentos del + Intercambio y analisis del desarrollo de la
proyecto oferta con los interesados.

Temas en discusion entre interesados
Entregable:

Informacién para la gestion de participacion de
los interesados tal como desempefio de
trabajo y solicitudes de cambio

de

SALIDAS

Plan de Interesados
Informacion de
desemperio de
trabajo.

Solicitudes de cambio
Registro de
incidentes
Actualizacion plan de
direccion del proyecto
Actualizacion de
documentos del
proyecto
Actualizacién activos
de proceso

Figura 5-38 Proceso gestion de interesados (Autores)
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5.5. GRUPO DE PROCESQOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL.

Este grupo de procesos monitorea el avance de la ejecucion del desarrollo de la oferta para
la licitacion controlando que se cumplan los hitos y tiempos establecidos por el cliente dentro
del proceso para presentar solicitud de aclaraciones al proceso y para la presentacion de
la oferta. Se vigila y controla el cumplimiento del cronograma establecido en la planeacion
para la ejecuciéon de todas las actividades. Se gestionan y controlan los cambios sobre la
oferta resultantes de revisiones internas en la organizacién o por cambios o ajustes al
alcance por parte del cliente final. Se controla la debida comunicacion entre los interesados,
la calidad de los entregables de cada actividad y del documento final. El flujo de procesos

en la fase de seguimiento y control se muestra en la Figura 5-39.

PLANEACION SEGUIMIENTO Y CONTROL

Plan de Direccién |
del Proyecto |

¥ v
Monitoreary | [ Control Integrado
Controlar el Trabajo | "| de Cambios
|

v ¢ Y

[ Definir Alcance ]——{ Validar el Alcance } -

v v
Controlar el | Control de
Alcance j Comunicaciones

]
_[ Con:'olar
Interesados

[ Integracion ][ Alcance }_ _[ Comunicaciones }[ Interesados ]

Figura 5-39 Flujo de procesos del grupo de seguimiento y control (Autores)

P&gina 68 de 109



5.5.1. Monitorear y Controlar el trabajo

Area de Conocimiento: Gestion de la Integracion.

Este proceso revisa el progreso del proyecto y el cumplimiento de los objetivos definidos en
el plan de direccion, recolectando y midiendo la informacion de su ejecucion, valiéndose de
reportes como los reportes de estado, para determinar las acciones o planes de accién para

resolver los problemas

El proceso se resume en la Figura 5-40.

Monitorear y Controlar el

Trabajo
Herramienta de Juicio de I ?ALIDAz
expertos: ntormes de
ENTRADAS p desempefio
+ Plan para la direccion Gerencias de Proyectos, Comercial, . Solicitudes de
del proyecto Operaciones y General. :
* Pronostico del P Y camblgs »
cronograma Técnicas analiticas: * Actualizaciénal
+ Cambios validados Anélisis de regresion y analisis de p!an para la
* Informacién de TS direccién del
desempefio . proyecto
« Factores ambientales Reuniones: « Actualizacién al
* Activos de procesos Lecciones aprendidas, de cierre, de documento del
seguimiento proyecto
Entregable:

Informes de desemperfio

Figura 5-40 Proceso monitorear y controlar el trabajo (Autores)

El monitoreo y control del trabajo se realiza mediante el acompafamiento del administrador
de proyectos al equipo de proyecto, durante las reuniones de seguimiento y durante las
inspecciones de entregables para validar alcance. Con la informacion de desempefio
recopilada se presentan informes de desempefio a las gerencias comercial y de proyectos

para evidenciar el estado real del proyecto y tomar acciones correctivas o preventivas.
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5.5.2. Control Integrado de Cambios

Area de Conocimiento: Integracion.

En este proceso se revisan todos los requerimientos de cambios para su aprobacion y

traslado a entregables y documentos del plan de gestion garantizando que estos cambios

sean beneficiosos al proceso y su ejecucion. (ANEXO-13. Solicitud de cambios)

El proceso se resume en la Figura 5-41.

Control Integrado de

Cambios
Herramienta de Juicio de
expertos:
Gerencias de Proyectos,
ENTRADAS Comercial, Operaciones y General.
* Plan para la direccién .
del proyecto Reuniones:
Informes - de El comité de control de cambios
desempefio revisa y toma decisiones en

Solicitudes de cambio

+ Factores Ambientales
+  Activos de procesos Herramientas de control de

cambios:

relacion a los cambios.

Comunican y facilitan el adecuado
soporte a la gestion de cambios

Entregable:

Solicitudes de cambio aprobadas

SALIDAS
Cambios aprobados
* Actualizacion al plan

para la direccién del

proyecto

* Actualizacién al
documento del
proyecto

Figura 5-41 Proceso control integrado de cambios (Autores)

5.5.3. Validar el Alcance

Area de Conocimiento: Gestion del Alcance.

Este proceso sirve para formalizar la aceptacién de los entregables del proyecto, a través

de revisiones con el cliente para asegurar la satisfaccion de la entrega. Una forma de hacer
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esta verificacion es por medio de las inspecciones, donde se verifica el cumplimiento de los

requisitos los entregables y sus criterios de aceptacion.

El proceso se resume en la Figura 5-42.

ENTRADAS Validar el Alcance SALIDAS
+ Plan para la direccion Técnica de anélisis de variacion: Acep_t acion de entrega ble
del proyecto * Solicitudes de cambio

Determina la causa y el grado de « Informacién de

Enunciado del Alcance L
desviacién del alcance

+ Datos de desempefio desempefio
* Entregables Entregable: * Actualizacion al
verificados documento del proyecto

Aceptacion de entregable

Figura 5-42 Proceso validar el alcance (Autores)

Para el caso de estudio, el alcance se verifica en dos ambitos:

Alcance del producto ofertado: segun se definié en el enunciado de alcance del proyecto,
se debe verificar que el contenido de informacion del producto ofertado cumpla los

requerimientos establecidos en las especificaciones y hojas de datos del proceso licitatorio.

Alcance del documento de la oferta: segun se definié en el enunciado de alcance del
proyecto, se debe verificar que el documento mediante el cual se presenta la oferta, cumpla
con los requerimientos documentales exigidos por el cliente en los pliegos del proceso

licitatorio. Esta parte del alcance también se valida mediante la EDT del proyecto.

5.5.4. Controlar el Alcance

Area de Conocimiento: Gestion del Alcance.

Este proceso asegura que todos los cambios o0 acciones correctivas que son gestionados

por medio del control integrado de cambios, estan dentro del alcance de la oferta.

El proceso se resume en la Figura 5-43.
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SALIDAS

Informacién desempefio
Control del Alcance * Solicitudes de cambio
ENTRADAS - g e * Actualizacion al plan
« Plan para la direccién Técnica de andlisis de variacién: para la direccion pdel
del proyecto Determina la causa y el grado de proyecto
* Enunciado del Alcance desviacion del alcance . Actualizacién al
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Figura 5-43 Proceso controlar el alcance (Autores)

El alcance del objeto de la oferta no puede ser modificado sino por el cliente mediante
adenda al proceso licitatorio, o que requerira que desde este proceso se genere una
solicitud de cambio para modificar o actualizar el alcance del proyecto de oferta, la cual se
gestionara mediante el ANEXO-13. Solicitud de cambios.

5.5.5. Controlar Cronograma

Area de Conocimiento: Gestién del Tiempo.

En este proceso se busca determinar el estado de avance del cronograma, influenciar los
factores que modifican el cronograma y gestionar los cambios que se presenten para reducir
la duracion del cronograma, sin afectar el alcance del proyecto. Las formas de realizar estas
modificaciones son:

1 Intensificacién: consiste en incrementar los recursos de una ruta critica.

1 Ejecucién rapida: consiste en realizar en para lelo actividades que se encontraban

secuenciadas aumentando el riesgo de estas actividades.
1 Nivelacién de recursos: es la distribucion de los recursos para que no se presente

sobrecarga o subutilizacién de los recursos.

El proceso se resume en la Figura 5-44.

P&gina 72 de 109



Controlar el Cronograma

Herramienta revision de
desempefio:

+ Analisis de tendencia, método de
ruta critica, cadena critica y valor

ganado. Otras herramientas son: SALIDAS
o Pronostico cronograma
Software de gestion de proyectos
ENTRADAS . g p m Informacion de
Plan para la direccion Herramientas de programacién desempefio

del proyecto Técnicas de optimizacién de Solicitudes de cambio
Cronograma del recursos: Actualizacion al plan para

proyecto

Datos de desempefio + Programacion de recursos
+ Calendario del proyecto disponibles conforme el tiempo
+ Activos de procesos ofras técnicas:

la direccién del proyecto
Actualizacion al
documento del proyecto
Actualizacion a los

Técnicas de modelado
Técnicas de adelantos y atrasos

procesos

Técnicas de compresién de
cronograma

Entregable:
Pronostico del cronograma

Figura 5-44 Proceso controlar el cronograma (Autores)

IMPORTANTE: Partiendo del supuesto de que la fecha de cierre del proceso licitatorio es
un hito inmodificable, este proceso cobra especial importancia dentro del modelo de gestion
de proyectos para ofertas licitatorias puesto que debe pronosticar oportunamente los
eventuales retrasos que puedan llegar a presentarse de mantenerse las condiciones y
desempefio de trabajo actuales al momento del diagndstico. Este pr oceso fenci e
alarmaso oportunamente y busca herramientas de

de tiempo del proyecto.

Las acciones propuestas en este proceso, deberan gestionarse mediante solicitudes de

cambio que replantearan el plan de direccion del proyecto y los documentos de proyecto.

5.5.6. Controlar la Calidad

Area de Conocimiento: Gestién de la Calidad.
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