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Resumen

Consumo tras consumo de aparatos eléctricos y electrénicos dejan al mundo lleno de residuos
de los cuales nadie se encarga, ya que segregar y gestionar los residuos tecnolégicos no es lo
mas realizado; segun estimaciones de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en
Colombia se producen 130,000 toneladas de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE) o e-waste (Monterrosa, 2018), pues el objetivo social es consumir un nuevo producto y
desechar el obsoleto, porque es la version antigua, se averio, dejé de funcionar o porque ya no
es compatible con su accesorio de preferencia; ello deja toneladas de residuos en rellenos
sanitarios, en los grandes botaderos del mundo, en los suelos, rios y mares, contaminando estos
espacios y a la biota circundante.

Desencadenar todo el proceso de incorrecta gestion hasta obtener el punto de partida y
conseguir trabajar desde las fuentes de produccion de residuos, solventa el dafio medioambiental
generado por afios desde el auge de los productos AEE Aparatos Eléctricos y Electronicos, para
ello se contacté con una entidad que se encarga de educar a la poblacion de la capital
colombiana, el Instituto De Educacion Superior Politécnico Internacional y crear alli el primer
eslabon de procesos de gestion para el manejo de RAEE que permita organizar a la entidad de
forma tal que ningln residuo tecnolégico se deseche de forma inadecuada.

El presente informe final de pasantia expone los hallazgos encontrados al realizar el
“Programa De Gestion Integral De Residuos De Aparatos Eléctricos Y Electrénicos”, para la
elaboracion del mismo se debi6 indagar en todos los datos estructurados previamente y crear
datos nuevos con base en lo evidenciable al recorrer los espacios de formacién de la institucion;
generando un documento conciso en el que se consagro toda la informacién recolectada y se
elabord con base a ello un proceso de manejo capaz de dar un paso a paso, para ser ejecutado
por los implicados dentro de la institucion quienes deberan entender y socializar dicho documento
con el fin de propagar la informacién y evitar impactos medioambientales que pudieran llegar a

presentarse por la incorrecta manipulacién de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos.






Abstract

Consumption after consumption of electrical and electronic devices leaves the world full of
waste that nobody takes care of since segregating and managing technological waste is not the
most accomplished; According to estimates from the United Nations (UN), 130,000 tons of
electrical and electronic equipment waste or e-waste are produced in Colombia (Monterrosa,
2018), since the social objective is to consume a new product and discard the obsolete one
because itis the old version, it broke down, stopped working or because it is no longer compatible
with your preferred accessory; This leaves tons of waste in landfills, in the world's large dumps,
in the soil, rivers, and seas, contaminating these spaces and the surrounding biota.

Triggering the entire incorrect management process until obtaining the starting point and
getting to work from the sources of waste production solves the environmental damage generated
for years since the rise of Electrical and Electronic Equipment products, for this an entity was
contacted that is in charge of educating the population of the Colombian capital, the Politécnico
Internacional and creating there the first link in management processes for the management of
electrical and electronic equipment waste that allows the entity to be organized in such a way that
no technological waste is desired inappropriately.

This final report exposes the findings found when carrying out the "Integral Management
Program for Electrical and Electronic Equipment Waste" for the preparation of it, all previously
structured data must be investigated and new data created based on what is evident from the
visit the training spaces of the institution; showing a concise document in which all the information
collected was enshrined and a management process capable of taking a step by step was
elaborated based on it, to be executed by those involved within the institution who must
understand and socialize said document to disseminate the information and avoid environmental

impacts that could arise due to the incorrect handling of waste electrical and electronic equipment.



Tabla De Contenido

RESUIMIBIN ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e a e e e a e aenaa e e e as 3
Y1511 = V! PR PRSPPI 5
Planteamiento Del ProbIEMaA..........ooiiiii i e e e e e e e e s e rnaeeeeas 10
B8 11 E 1 To%= Vo o ] o 1SR 11
(O] ][] 110 L S PP OUPPPPPPPPROPPPPPN 12
ODJEEIVO GENETA ....ceiiiiiiie et e e e e e e e e e e s et e e e e e s e e e e e e 12
ODjJetiVOS ESPECITICOS . ...ci ittt ettt e e ee e 12
YT ote I =] (=] €= o od - | PSSO 13
1Y = T oo T =0 T oo 1R SUURRSSRSI 13
(D= T g1 od o] g 1= 2SS PP PPRTRT 13

Y = Lot o o 151 (o] oo 1 PR SPUPRPTTPRI 18

1Y = Vot TN =T - | SRR 23
S = Lo oI B = I o (PP 26
(=] e e (o] oo | = NH PP PTPPRRUPTPRPN 28
FASE 1. DIAGNOSTICO ...eeiiiuitiiieiiitie ettt et e e et e e e ettt e e asb b e e e e nbe e e e e nnnneeeeas 28
= LTSI I 1= L= T (o] | o TS 32
= LTI B 011 =T o T= TP OO OPPPPP 34
Resultados y Analisis de RESUILAUOS .......coc.uiiiiiiiiiiieiei et 36
L0 g o3 [§ 110 1= SRR 52
T o0 g 1= gL =Tl (0] T PSS 53
BIDIIOGIATTA ... e 55



indice De Tablas

Tabla I. Normatividad VIGENTE.......ccoc i e e e e e 24

Tabla Il. Categorizacién de RAEE segun la directiva de la UE para la gestion de

R A EE ... e e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 30
Tabla Ill. Areas de produccion de RAEE, sede NOIE...........c.coecvveveeeeerierieeceeeeeee e 37
Tabla VI. Areas de produccion de RAEE, sede Calle 80...........c..cccevererieeeeveeeeceeeienns 40
Tabla V. Areas de produccién de RAEE, S€AE SUT.......c..cccuveurieieiiieeeeeeeeeeeee s 44
Tabla VI. Unidades De Almacenamiento De Residuos SOlidos............ccccovvvvieciiiineenenne. 52

indice De Figuras

Figura I. Ubicacién geografica del Politécnico Internacional sede Norte............cccccee...... 20
Figura Il. Ubicacion geogréfica Politécnico Internacional sede Calle 80......................... 20
Figura lll. Ubicacion geogréfica Politécnico Internacional sede Sur............ccccccevivieennee. 21
Figura IV. Organigrama Institucional Politécnico Internacional..............ccccceeviiiiiinenennn. 22
Figura V. Diagrama de Gantt, cronograma de actividades..............ccocvvveereeereiicniieneeeenn 35
Figura VI. Diagrama de gestion integral de residuos RAEE...........cccccccccvviiiiiiiiiiinccnn. 48
Figura VII. Etiqueta para RAEE..............ooooo i 54

Figura VIII. Flujograma baja de elementos.............couuuiiiiin s e



Desde mitad del siglo XVIII se empezaron a producir los primeros aparatos tecnolégicos en
masa y esto trajo consigo un auge en el consumo de estos elementos por parte de la poblacién,
sin embargo, nadie preveia la repercusién ambiental y de salud publica que conlleva el
desarrollo industrial (siglo XVIII - XXI), no solo por el mega consumo de recursos naturales,
sino también por su inadecuada manipulacién a la hora de ser desechados una vez cumplen su
ciclo vida.

En la actualidad el problema es aln peor pues la manipulacion y gestién de los elementos
gue pasan a considerarse residuos tecnol6gicos ya sea por su obsolescencia, renovacion y/o
sustitucion, y se denominan RAEE- residuos de aparatos eléctricos y electrénicos es incorrecta
y escasa ya que no se gestiona la misma cantidad de RAEE que se produce, tan solo en 2019,
el mundo generd 53,6 millones de toneladas métricas (Mt) de residuos, de los cuales solo el
17,4% qued6 oficialmente documentado como recogido y reciclado de forma adecuada?l, el
82.6% restante termina en los paises vertedero del mundo, es decir China, India, Nigeria y
Pakistan, lugares a donde llega el material de forma ilegal; esta es la razén por la cual se
evidencia la necesidad de comenzar a gestionar la ejecucion de procesos, procedimientos y
protocolos de seguridad en pro de una adecuada manipulacion de estos residuos desde todos
los frentes.

La presente pasantia expone el programa realizado, para la organizacion de Educacion
Superior Politécnico Internacional sobre el manejo de todos los residuos de aparatos eléctricos
y electronicos producidos de manera directa e indirecta, en el desarrollo de su vision, contribuir
a la formacién de la juventud colombiana, para hacer realidad sus suefios a través de la
empleabilidad o el emprendimiento (Politécnico Internacional, 2004), por ser este un punto de
alto flujo de residuos ya que alli se debe contar con los elementos necesarios para brindar una

completa formacién al estudiante, como espacios fisicos (bibliotecas, salas de sistemas y areas

1 Tomado de, Observatorio Mundial De Los residuos electronicos 2020, pg. 9.



administrativas) donde se manipulan aparatos de telecomunicaciones e informatica que cada
cierto periodo de tiempo deben ser desechados por fallos en su funcionamiento.

El compromiso y la responsabilidad social y ambiental como Institucion educativa de ser
ejemplo en la gestion integral de residuos se cumple a cabalidad creando, poniendo en marcha
y haciendo seguimiento a planes y programas como el PGIRS o el Programa de Manejo Integral
de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos; este Ultimo se establece teniendo en cuenta
gue se entiende como programa de manejo a un instrumento de planeacién mediante el cual se
proyectan los objetivos, metas, planes, y actividades asociadas a recursos y responsables

definidos, que orienten el manejo adecuado de los residuos solidos.



Planteamiento Del Problema

La Institucion de Educacion Superior Politécnico Internacional es una organizacién que posee
una gran cantidad de activos y materiales tecnoldgicos para impartir diversas carreras a los
jévenes de la capital colombiana, sin embargo, no cuenta con un plan de manejo de residuos
peligrosos tipo RAEE, por lo que existen riesgos en el manejo poco estructurado llevado a cabo
hasta la fecha; como presentarse un evento sismico que pueda provocar algin derrumbe de
RAEE en éareas como las bibliotecas y/o bodegas que han sido utilizadas como almacén
temporal, afectando a la actores presentes donde se retienen los materiales en espera del debido
proceso; algunos de los métodos empleados para descartar el material es vender a terceros para
separar sus partes y venderlas sin tener un cuidado adecuado del material no susceptible de ser
vendido, saturando asi el volumen permisible de residuos en el relleno sanitario de dofia Juana
y contaminando los recursos naturales del pais.

La salubridad publica esta también en riesgo de ser afectada por exposicion puesto que “la
presencia de metales pesados, contaminantes organicos persistentes, retardantes de llama y
otras sustancias peligrosas que se pueden encontrar en los RAEE constituyen un riesgo para la
salud humana y el ambiente si estos residuos no se gestionan adecuadamente.” (Colombia.
Ministerio de Ambiente Y Desarrollo Sostenible, 2017, p.30) Con el desarrollo de la pasantia se
pretendia dar respuesta a la pregunta ¢Cémo generar un plan de manejo para los residuos
peligrosos tipo RAEE en el Politécnico Internacional que contribuya a mejorar el entorno
ambiental de la institucion? Formulando el proceso de manejo y las fases de organizacion de los

residuos peligrosos RAEE.
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Justificacién

Dentro de las necesidades del Politécnico Internacional se halla el identificar y plantear el
manejo integral de gestién a los residuos peligrosos de tipo RAEE; entendidos estos como
elementos remanentes de aparatos eléctricos y electrénicos dentro de la institucién de educaciéon
superior Politécnico Internacional, lo que permite dar un 6ptimo tratamiento a dichos materiales
puesto que exponer al ser humano sin las medidas e indicaciones requeridas de seguridad a los
RAEE puede provocar afecciones graves a la salud humana, debido al riesgo de toxicidad aguda
o inflamaciéon que suponen los materiales y las sustancias con las que se elaboran cuando
reaccionan sin un manejo adecuado.

Al analizar el comportamiento de los aparatos tecnoldgicos dentro de la institucién y mantener
una produccion y consumos responsables regidos bajo los principios de la economia circular se
da cumplimiento al deseo fundamental de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) de
proteger el planeta y actuar de forma tal que se asegure la prosperidad de todos los seres en la
Tierra dividiendo dicha intencién en 17 ODS creados el 25 de septiembre de 2015 donde los
lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de una nueva agenda de

desarrollo sostenible (ONU, 2022).
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar el programa de gestion integral de los residuos de aparatos eléctricos y

electrénicos para la Institucion De Educaciéon Superior Politécnico Internacional.

Objetivos Especificos

Validar la ruta de transporte interno o ruta sanitaria que se maneja dentro de la institucion
para la obtencién de datos primarios que aporten al desarrollo de la gestion de los RAEE
generados.

Identificar las caracteristicas y clasificacion de los residuos peligrosos tipo RAEE
generados en el politécnico Internacional.

Estructurar un procedimiento de manejo integral a los residuos de aparatos eléctricos y

electronicos producidos en el Politécnico Internacional.
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Marco Referencial

Marco Tebérico

Definiciones

Aparatos Eléctricos Y Electronicos. Toda una combinacion de piezas o elementos que
para funcionar necesitan corriente eléctrica o campos electromagnéticos y realizan un sinnimero
de trabajos y funciones determinadas. (Colombia. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2017).

Aprovechamiento de RAEE. Cualquier proceso que conduzca a recuperar el valor
remanente o el poder calorifico de los residuos, mediante operaciones de recuperacion de los
componentes o materiales presentes en los residuos o el reciclaje, con el objeto de destinarlos a
los mismos fines a los que se destinaban originalmente o a otros procesos. (Colombia. Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017).

Bulto. Embalaje con su contenido tal como se presenta para el transporte. (ICONTEC,
1996).

Caracterizacion de los residuos. Es la actividad para determinar las caracteristicas
fisicoquimicas, cualitativas y cuantitativas de los residuos solidos, que permitan Identificar el
potencial de tratamiento segun sus contenidos y propiedades. (Colombia. Ministerio De Vivienda
Ciudad Y Territorio, 2017, pag. 11).

Contaminacidn. Degradacion de uno o mas elementos o aspectos del ambiente, debido
a desperdicios industriales, quimicos o biolégicos nocivos, provenientes de desechos de
productos hechos por el hombre y de mal manejo de los recursos naturales y ambientales.
(IDEAM Instituto De Hidrologia, Meteorologia Y Estudios Ambientales, 2019, pag. 2).

Desastre. Es la consecuencia de un evento o fendmeno de origen natural o antropico, en
la mayoria de los casos en forma repentina, que causa graves dafos en la vida, bienes y en el

ambiente, que altera o interrumpe las condiciones normales de vida y sobrepasa la capacidad
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local de respuesta para el pronto retorno a la normalidad. (IDEAM Instituto De Hidrologia,
Meteorologia Y Estudios Ambientales, 2019, pag. 2).

Disposicion final. Proceso mediante el cual “se aisla y confinan los residuos sélidos en
especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y
disefiados para evitar la contaminacion, y los dafios o riesgos a la salud humana y al medio
ambiente” (IDEAM Instituto De Hidrologia, Meteorologia Y Estudios Ambientales, 2019, pag. 3).

Economia circular. Sistemas de produccion y consumo que promuevan la eficiencia en
el uso de materiales, agua y la energia, teniendo en cuenta la capacidad de recuperacion de los
ecosistemas, el uso circular de los flujos de materiales y la extensién de la vida Gtil a través de la
implementacion de la innovacion tecnoldgica, alianzas y colaboraciones entre actores y el
impulso de modelos de negocio que responden a los fundamentos del desarrollo sostenible.
(Colombia. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2023).

Etiqueta. Informacion impresa que se hace sobre el riesgo que puede presentar una
mercancia por medio de colores o simbolos; se ubica sobre los diferentes empaques o embalajes

de las mercancias. (Alcaldia Mayor D.C Fondo de Prevencion y Atencion De Emergencias, 2014)

Equipos deinformaticay telecomunicaciones. Se trata de una denominacién otorgada
por la Directiva RAEE de 2002 en la categorizacion de los residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos (RAEE), en la Union Europea (UE).

Gases de Efecto Invernadero (GEI). Son los componentes gaseosos de la atmésfera,
tanto naturales como antropogénicos, que absorben y emiten radiacién en determinadas
longitudes de onda del espectro de radiacion infrarroja emitido por la superficie de la tierra, la
atmaosfera y las nubes. (IDEAM - Instituto De Hidrologia Meteorologia y Estudios Ambientales,
2023)

Gestién integral. Conjunto articulado e interrelacionado de acciones politicas,

normativas, operativas, financieras, de planeacioén, administrativas, sociales, educativas, de
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evaluacion, seguimiento y monitoreo desde la prevenciéon de la generacidn hasta la disposicion
final de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos, a fin de lograr beneficios ambientales,
la optimizacién econdmica de su manejo y su aceptacion social, respondiendo a las necesidades
y circunstancias de cada localidad o region. (Colombia. Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2017).

Gestion integral de residuos sélidos. Es el conjunto de actividades encaminadas a
reducir la generacion de residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en cuenta sus
caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento con fines de valorizacion energética,
posibilidades de aprovechamiento y comercializacién. También incluye el tratamiento y
disposicién final de los residuos no aprovechables. (Colombia. Ministerio de vivienda, ciudad y
territorio, 2013, pag. 3).

Gestion Ambiental. Es un proceso que esta orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los
problemas de caracter ambiental, con el proposito de lograr un desarrollo sostenible, entendido
éste como aquel que le permite al hombre el desenvolvimiento de sus potencialidades y su
patrimonio biofisico y cultural y, garantizando su permanencia en el tiempo y en el espacio. (Red
De Desarrollo Sostenible, 2017).

Gestor de RAEE. Persona gue presta de forma total o parcial los servicios de recoleccién,
transporte, almacenamiento, tratamiento, aprovechamiento o disposicion final de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) dentro del marco de la gestion integral y cumpliendo
con los requerimientos de la normativa ambiental vigente. (Colombia. Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2017, pag. 10).

Manejo Ambiental. Planeamiento e implementacién de acciones orientadas a mejorar la
calidad de vida del ser humano. Movilizacién de recursos o empleo de medidas para controlar el
uso, el mejoramiento o la conservacion de recursos y servicios naturales y econémicos, en forma
gue permita minimizar los conflictos originados por dicho uso, mejoramiento o conservacion.

(IDEAM Instituto De Hidrologia, Meteorologia Y Estudios Ambientales, 2019, pag. 3).
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Movimiento Interno. Consiste en la accién de trasladar los residuos del lugar de
generacion al sitio de almacenamiento central o intermedio. (Colombia. Minsalud y Minambiente,
2015)

Obsolescencia Programada. Hace referencia a la fabricacion de un producto de tal
forma que deje de funcionar después de un determinado tiempo o nimero de usos.

Obsolescencia Técnica o Tecnoldgica. Se entiende como la caida en desuso de un
aparato por fallo en su funcionamiento en comparacion con otras versiones mas (tiles.

Obsolescencia Ecoldgica. Si se dejan de usar elementos o0 aparatos eléctricos por sus
efectos o impactos en el medio ambiente, se reconoce como obsolescencia técnica.

Obsolescencia por compatibilidad. Cuando ya no son compatibles con otros productos
0 ya no hay repuestos para gestionar su reuso, los aparatos son denominados obsoletos por
compatibilidad.

RAEE -Residuos De Aparatos Eléctricos Y Electronicos. Pasan a ser residuos todos
los aparatos eléctricos y electrénicos cuando sus duefios consideran que no les son Utiles y los
descartan por algun tipo de obsolescencia.

Este término comprende todos aquellos componentes, consumibles vy
subconjuntos que forman parte del producto cuando se descarta, salvo que
individualmente sean considerados peligrosos, caso en el cual recibiran el tratamiento
previsto para tales residuos. (Colombia. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2017, pag. 11).

Reciclaje. Son los procesos mediante los cuales se aprovechan y transforman los
residuos recuperados y se devuelven a los materiales su potencialidad de reincorporacion como
materia prima para la fabricacién de nuevos productos. (Colombia. Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible, 2017, pag. 11).
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Relleno sanitario. Solucién técnica de Saneamiento Basico, resultado de procesos de
Planeacion, Disefio, Operacién y Control para la disposicion final adecuada de residuos sélidos.
(Colombia. Ministerio De Vivienda Ciudad Y territorio, 2017) .

Remanufactura. Comprende cualquier accion necesaria para construir productos con
calidad de nuevos, utilizando componentes tomados de AEE previamente usados, asi como
nuevos componentes, si es el caso. El producto resultante cumple con la funcionalidad y
especificaciones de confiabilidad originales del fabricante. (Colombia. Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2017, pag. 11).

Reparacién. Implica una accion, incluyendo el reemplazo de componentes defectuosos,
para corregir una falla especifica de un aparato eléctrico y electronico usado o un RAEE de tal
forma que el equipo quede totalmente funcional para usar en su propoésito original. (Colombia.
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017, pag. 11).

Residuo o desecho peligroso. Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar
riesgo o dafio para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho
peligroso los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.
(Colombia. Ministerio De Vivienda Ciudad Y Desarrollo Territorial, 2005, pag. 3).

Segregacion en la fuente. Es la separacion selectiva inicial de los residuos procedentes
de cada una de las actividades, servicios, procesos 0 procedimientos realizados en el
establecimiento. (Colombia. Ministerio De Salud Y Protecciéon Social Ministerio De Ambiente Y
Desarrollo Sostenible, 2020).

Sistemas de recoleccion y gestion de los RAEE. Instrumento de control y manejo
ambiental que contiene el conjunto de actividades desarrolladas por el productor de aparatos
eléctricos y electronicos para garantizar la recoleccién y gestion integral y ambientalmente segura
de los RAEE, con el fin de prevenir y controlar los impactos a la salud y el ambiente. (Colombia.

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017, pag. 11)
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Sustancia corrosiva. Sustancias qué por su accién guimica, causan lesiones graves a
los tejidos vivos que entran en contacto 0 si se produce un escape puede causar dafios de
consideracion a otras mercancias o a los medios de transporte, o incluso destruirlos, y pueden
asi mismo provocar otros riesgos. (NTC, 2005, pag. 3).

Usuario o consumidor. Toda persona natural o juridica que contrate la adquisicion,
utilizacion o disfrute de un bien o la prestacién de un servicio determinado. (Colombia. Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017, pag. 11).

Vulnerabilidad. Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos expuestos a
una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econdmica, politica o social de anticipar,
resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza. (IDEAM Instituto De

Hidrologia, Meteorologia Y Estudios Ambientales, 2019).

Marco Histoérico

Dentro de los centros de educacion se destaca la Institucion De Educacion Superior
Politécnico Internacional una organizacion sin animo de lucro desarrollada como fundacion con
el fin de contribuir a cada estudiante participe de la misma, brindandole la oportunidad de hacer
realidad sus suefios a través de la empleabilidad o el emprendimiento y con esto ser una
Institucién de Educacion Superior tecnolégica lider y reconocida por los altos estandares de
calidad y servicio que desarrolla en sus estudiantes tal como menciona su propia mision.

Esta institucién se formaliz6 el afio 2004 con namero NIT 900002845-0 y ha contado con
varias sedes en la capital colombiana a lo largo de los afos, actualmente se encuentra ubicada
en tres zonas en la ciudad de Bogota-Colombia distribuidas por las siguientes localidades, Suba
(Sede Norte, Av. Boyaci N° 138-70) Ciudad Bolivar (Autopista Sur N° 67-71) y Engativa (Sede
calle 80, Calle 80 N° 69B-07) cada una de ellas cuenta con una ubicacion estratégica por la cual
se tiene acceso a centros comerciales y demas lugares de recreacion y comercio; a continuacion,

se sefiala la ubicacion de cada una de las sedes (Ver figuras | a lll).

18



Figura I. Ubicacién geografica del Politécnico Internacional sede Norte.

Fuente. Google (S.f. - a).

Figura Il. Ubicacion geogréfica Politécnico Internacional sede Calle 80.

Exito Calle

Fuente. Google (S.f. - b)
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Figura lll. Ubicacion geogréfica Politécnico Internacional sede sur.

Autopistatour,

{opistaiour,
Calle5TTSU0L o e
utopistajSur, @ AutopiStaie

Iub.Recreédeportivo
Cafam'Madelena

Fuente. Google (S.f. - ¢)

El instituto de Educacion Superior Politécnico Internacional imparte una serie de carreras
técnicas y tecnolégicas que a continuacion se presentan divididas por su respectiva facultad, con
el fin de entender el proceso al cual se dedica dicha organizacion.

e Facultad de Hospitalidad
o Tecnologia en Gastronomia y Arte Culinario.
o Tecnologia en Gestiébn de Empresas Turisticas y Hoteleras.
o Técnica profesional en hoteleria.
o Técnico Profesional en gastronomia.
e Facultad de Salud
o Técnico Laboral en Auxiliar en Enfermeria.
o Técnico Laboral en Mecéanica Dental.

o Técnico Profesional en Salud Oral.
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e Facultad de Emprendimiento

o

o

Figura IV

Tecnologia en comercio exterior y negocios internacionales.

Tecnologia en gestion de mercadeo y estrategias comerciales.

Tecnologia en contabilidad y finanzas.

Tecnologia en gestion logistica internacional.

Tecnologia en gestién financiera y contable.

Tecnologia en Desarrollo de Software y Aplicativos Méviles.
Tecnologia en capital humano.

Tecnologia en gestién administrativa.

Técnico laboral por competencias en auxiliar administrativo.
Técnico profesional en gestion ambiental.

Técnico profesional en mercadeo y estrategias comerciales.
Inglés.

Facultad de Salud.

Tecnologia en gestién de la seguridad y salud en el trabajo.
Tecnologia en capital humano.

Técnico profesional en salud oral.

Técnico laboral en seguridad ocupacional.

Técnico laboral en atencion integral a la primera infancia.
Tecnologia en mecanica dental.

Técnico laboral en auxiliar de enfermeria.

. Organigrama Institucional Politécnico Internacional
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CONSEIO DE FUNDADORES
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Educativos Secretaria
Ughtsics Académica

Fuente. Politécnico internacional institucién de Educacion Superior, 2004.

Dentro de las areas de trabajo del Pl para la realizacion de su misién de educar a los jévenes;
se vio la necesidad de crear un sistema alterno bajo la inspeccion de la jefatura de gestion
humana y SST vy las tres direcciones de sede presentes en el organigrama (ver figura 1V),
denominada SAI- Sistema Ambiental Institucional, bajo el liderato del docente e ingeniero
ambiental de la institucion; el cual se encarga de manejar y actualizar los programas elaborados
dentro del SAI como es el caso del PGIRS-RAEE e inspeccionar y validar todos los procesos
internos, apoyandose de los practicantes universitarios del sistema. Con ello la institucién cumple
con el apoyo a jévenes estudiantes de ingenieria ambiental, sanitaria y afines en sus practicas
empresariales y se desarrolla dentro de los marcos ambientales estipulados por la ley 9 de 1979
gue dicta medidas sanitarias para la proteccion del medio ambiente por medio de cinco ejes,
(emisiones atmosféricas, residuos solidos, disposicion de excretas, control sanitario de los usos

del agua y las areas de captacion).
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Marco Legal

A continuacion, se especifican las normas leyes decretos y demas actos legales emitidos por

el gobierno nacional en virtud del manejo de los desechos peligrosos de tipo RAEE tal como las

bases legales internacionales.

Tabla I. Normatividad vigente.

Norma

Descripcién

Constitucion
Politica Nacional

De 1991

Art. 8: proteccidn ambiental como deber; Art. 49;
Atencion en salud y saneamiento ambiental; 65 fomento
a la educacion ambiental; 78 control de calidad en los
servicios publicos, Art. 79: ambiente sano, participacion

ambiental y proteccion ecosistémica; Art. 80:

Planificacién ambiental para el desarrollo sostenible; Art.

Generales 81: control transfronterizo de RESPEL; Art. 365: gestion
de los servicios publicos domiciliarios
Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos
Decreto 2811 de
Naturales Renovables y de proteccion al medio
1974
ambiente
Cddigo Sanitario Nacional. Por la cual se dictan
Ley 09 de 1979
medidas sanitarias
Norma técnica
Residuos
colombiana GTC
Sdlidos Guia para separacion en la fuente.

24 de 2009
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Residuos

Peligrosos

Por la cual se reglamenta el manejo y transporte
Decreto 1609

terrestre automotor de mercancias peligrosas por
2002

carretera

Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de 2015, Unico

Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Decreto 284 de

Sostenible, en lo relacionado con la Gestién Integral de
2018

los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos -

RAEE y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4741 de
2005 de la Prevencion y manejo de residuos peligrosos.
Presidencia de la

Republica

Decreto 2981 de
2013 de la

Almacenamiento y presentacion de residuos solidos.
Presidencia de la

Republica

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia

ambiental referente a los residuos y desechos
Ley 1252 2008
peligrosos y se dictan otras disposiciones

Por la cual se establecen los lineamientos para la
Ley 1672 de 2013 adopcion de una politica puablica de gestion integral de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE), y

se dictan otras disposiciones.
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Lineamientos

Técnicos Para El Estipula un contexto general y recomendaciones en

Manejo De
Residuos De
Aparatos
Eléctricos Y

Electrénicos

torno a los RAEE y se establecen los lineamientos
generales para cada una de las etapas de la gestion de

los RAEE.

NTC 1692 de

2005

Transporte. Transporte de mercancias peligrosas,
definiciones, clasificacion, marcado, etiquetado y

rotulado.

Politica Nacional
Para La Gestion
Integral De Los
Residuos De
Aparatos
Eléctricos Y
Electrénicos

(RAEE)

Define la hoja de ruta hasta el afio 2032 que

deberan segquir, el Estado, en cabeza de las

diferentes entidades de los 6rdenes nacional, regional y
local; los diversos sectores

productivos y empresariales del pais involucrados en la
gestion de este tipo de residuos y la sociedad

colombiana en general

Resolucion 1362

de 2007

Por la cual se establece los requisitos y el procedimiento
para el registro de generadores de residuos o desechos
peligrosos, a que hacen referencia los articulos 27°y

28° del Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005.
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Por la cual se establecen los sistemas de recoleccion
Resolucién 1512

selectiva y gestién ambiental de residuos de
de 2010

computadores y/o periféricos y se adoptan otras

disposiciones.

Por la cual se establecen requisitos para la gestién

ambiental integral de equipos y desechos que consisten,
Resolucion 222

contienen o estan contaminados con bifenilos
2011

policlorados (PCB).

Resolucion 2400 Medidas para el almacenamiento de polvos metalicos y

1979 no metalicos de origen inorganico o vegeta

Fuente. Tomado de Programa Institucional Para La Gestion Integral De Residuos De

Aparatos Eléctricos Y Electronicos RAEE, 2022.

Estado Del Arte

Los aparatos eléctricos y electronicos han sido un problema con el que deben tratar las
instituciones educativas en el momento en que estos caducan, siendo que se convierten en
residuos peligrosos que afectan a la organizacién. Para frenar esta problematica varios
profesionales y estudiantes de diferentes universidades e instituciones se han tomado la tarea
de elaborar un plan de manejo integral para los residuos peligrosos tipo RAEE que sean una
posible prevencion de la contaminacion; dentro de ellos se encuentra, el proyecto “Manual Para
el Manejo Integral de los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos” elaborado por Marin
C. y Henao F. estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, este texto es resaltable
teniendo en cuenta que se genera dentro de la facultad de ingenieria de la universidad en el
proyecto curricular ingenieria electronica, carrera con alta generacién de residuos tecnolégicos

ya que “existen dos tipos de fuentes de generacion, el primero hace referencia a los residuos de
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componentes de aparatos eléctricos y electrénicos utilizados en practicas y el segundo el de
aparatos eléctricos y electronicos utilizados para la formacién”.(Marin y Henao, 2012, p.9). Dentro
del texto se establecen las medidas de almacenamiento regidas por la norma 4741 de 2005 y
1140 de 2003 que fueron un gran aporte para la prevencién de malos manejos dentro de la
institucion, sin embargo, en la actualidad esta Gltima esta derogada por el articulo 120 del decreto
2981, presentandose entonces la necesidad de actualizar el trabajo realizado e implementar las
normas, politicas y lineamientos vigentes establecidos por el gobierno nacional colombiano.
Una de las posturas mas innovadoras y recientes dentro de los planes que se han formulado
para el manejo de RAEE es el “Sistema De Informacion Para El Apoyo De La Gestion Integral
De Los Residuos De Aparatos Eléctricos Y Electronicos (RAEE) En La Universidad De
Cartagena” este material creado por Fuentes L. y Vega G. propone la implementacion de un
software capaz de clasificar y monitorear los RAEE dentro de la Universidad de Cartagena para
gestionar dichos residuos; este estudio arrojo como resultado un aplicativo capaz de cumplir con
los objetivos y al ponerse en analisis de la comunidad por medio de encuestas se descubrio que
es facil de implementar. El desarrollo de esta propuesta es benéfica para instituciones de
educacién superior, puesto que puede ser desarrollable una version similar con el permiso de los
creadores del software, que solventaria el manejo separado e incongruente de los residuos de
aparatos eléctricos y electrénicos que suele presentarse en las mismas; para el caso del Pl el
manejo y segregacion de los residuos RAEE se daba con base en las disposiciones establecidas
por servidores un area que se encarga del tratamiento técnico de los accesorios de red, y las
disposiciones de los jefes de servicios generales por separado, donde estos segln cada sede
trataban otros seis tipos de RAEE como los aparatos de alumbrado y algunos aparatos eléctricos
de consumo y fotovoltaicos dicha postura es semejante al diagndstico realizado por los autores

del proyecto en la Universidad De Cartagena.
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Metodologia

En el estudio de caso realizado en las instalaciones del Politécnico Internacional, se logro
concertar con el Sistema Ambiental Institucional (SAl) y elaborar el “Programa Institucional De
Gestion Integral De Residuos De Aparatos Eléctricos Y Electrénicos” que se encargd de
diagnosticar los parametros de gestion para los residuos eléctricos y estructurar un plan de
manejo para los mismos que solvente la creciente contaminacién al medio ambiente por malas
disposiciones.

El proceso metodoldgico para la elaboracién del programa de gestién de residuos de AEE se
estipula como el tipo de estudio descriptivo que busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendbmeno que se someta a un analisis. Es decir, tnicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren. (Herndndez, 2014 p.125) Gracias al uso de este estudio de caso se obtuvieron
grandes hallazgos referentes al proceso de gestion integral de los aparatos tecnoldgicos en

desuso gue seran mencionados en el apartado referente a resultados.

Fase 1. Diagnostico

Para dar con los hallazgos obtenidos al culminar la pasantia; se hizo necesario iniciar con la
recopilacién de informacion primaria desde el dia 24 de octubre (semana 1) archivada en las
bases documentales del SAl y creadas y actualizadas por el mismo sistema; en donde, la autora
realizo la lectura y apoy6 la modificacion en la Gltima version del PGIRS de la entidad; en este
punto se decanto la informacion para obtener los datos documentales utilizables en el programa
de manejo integral de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos.

Asi como se indagé en los documentos digitales, se realiz6 un recorrido por toda la

infraestructura del Politécnico, para diagnosticar uno a uno los espacios de estudio y documentar
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los aparatos eléctricos y electrénicos encontrados en cada uno siguiendo también lo que
mencionan los actores de cada espacio.

Es decir, la sede Norte, espacio que cuenta con tres pisos habilitados para el dictamen de
clases y la realizacion de procesos administrativos, se caracteriza por producir aparatos de
alumbrado y equipos de informatica y telecomunicaciones; el edificio de la sede Calle 80 el cual
es un espacio de ocho pisos utilizados Unicamente para dictar clases produce principalmente el
mismo tipo de residuos que la sede norte pero en mayor cantidad; y la sede Sur una construccion
de cuatro pisos dedicados a las clases de diversas carreras técnicas y tecnoldgicas y al proceso
administrativo de recepciéon de PQRS a través de medios de comunicacion, genera grandes
cantidades de equipos de informética y telecomunicaciones, aparatos de alumbrado pero
también aparatos eléctricos de consumo y fotovoltaicos, todos estos tipos se ejemplifican en la

tabla a continuacion (ver tabla II).

Tabla Il. Categorizacion de RAEE segun la directiva de la UE para la gestion de RAEE.

Categorizacion De RAEE

Categoria RAEE Tipo de residuo Sustancias peligrosas

segun UE

Contiene compuestos halogenados,

arsénico, bario, berilio, cromo VI, PVC

Televisores
(Policloruro de vinilo) y plomo, entre
otras.
Aparatos eléctricos de
PVC, plomo, compuestos halogenados,
consumo Y fotovoltaicos Video beam

entre otras.

Céamaras de video Plomo, niquel, cadmio, mercurio, entre

vigilancia otros,
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Grandes

electrodomésticos

Aparatos de alumbrado

Ventiladores

Luminarias

Plomo, PVC, entre otras.

Accesorios para

Arsénico, Mercurio, féosforo entre otras.

Equipos de informética

y telecomunicaciones

Plomo, retardantes de llama para

computador plasticos, PVC, entre otras.
Contiene compuestos halogenados,
arsénico, bario, berilio, selenio,
Computadores

mercurio, cromo VIy plomo, PVC,

trioxido de antimonio, entre otras.

Calculadoras

Berilio, arsénico, Niguel, entre otras.

Impresoras

organicos volatiles COV (Benceno,
acetona, entre otros segun tipo de

impresora), cadmio.

Berilio, arsénico, bario, compuestos

Fotocopiadoras

Berilio, arsénico, bario, compuestos
organicos volatiles COV (Benceno,

naftaleno, acetona, entre otros.)

Tarjetas electrénicas

Plomo, cadmio, arsénico, retardantes

de llamas para plasticos, entre otros.

Celular

Berilio, plomo, niquel, mercurio,

compuestos halogenados, entre otros.

Teléfonos

Plomo, niquel, berilio, mercurio,

compuestos halogenados, entre otros.

Toéners y cartuchos

Compuestos organicos volatiles COV,

cadmio, polvo de téner.
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Herramientas eléctricas

y electronicas

Herramientas de
mantenimiento
(Taladros,
destornilladores

eléctricos, etc.)

Berilio, PVC, retardantes para llamas,

entre otros.

Aparatos médicos

Aparatos para
detectar, prevenir,
vigilar, tratar o aliviar
enfermedades o
lesiones a excepcidn
de los aparatos
contaminados o

implantados.

Sustancias radioactivas: Americio otros
segun especificaciones técnicas en la
hoja de seguridad de cada tipo de

aparato.

Neveras, congeladores
y otros grandes

electrodomésticos

Basculas y Otros
grandes aparatos
utilizados para la
refrigeracion,
conservacion y

almacenamiento de

Retardantes de llama para plasticos,
clorofluorocarbonados, berilio, PCB
(policloruros de bifenilo), PVC
(Policloruro de vinilo), CFC

(Clorofluorocarburos) entre otros.

red

ininterrumpida de

alimentos
Retardantes de llama para plasticos,
Maquinas Maquinas
clorofluorocarbonados, berilio, PCB,
expendedoras expendedoras
PVC, entre otros.
Sistemas de Berilio, plomo, niquel, mercurio,
Router y accesorios de
alimentacion compuestos halogenados, entre otros.
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red, cables de red,

tarjetas de interfaz,

repetidores de red,
dispositivos
periféricos y

compartidos

Fuente. Roncancio, et al. 2022.

Fase 2. Desarrollo.

Al culminar el proceso de recopilacién de datos y organizar las tablas presentadas en la fase
anterior, se evidencio la cantidad de aparatos en uso para llevar a cabo los procesos de formacién
dentro de la institucién, con lo cual en la fase dos de desarrollo del plan; se comenzé a estructurar
un documento que basado en el formato estipulado por el area ambiental diera una ruta de
manejo y un paso a paso de gestion para los aparatos al momento de convertirse en residuos.

Para ello se empez0 a realizar el documento en la semana cinco (5) donde se copié el formato
de entrega de documentos ambiental “Politécnico Sostenible, Comprometida Con El Ambiente”,
acto seguido se determiné las secciones que contendria el programa, estas fueron:

e [ntroduccion
e Objetivos
o Obijetivo general.
o Obijetivos especificos.
e Justificacion
e Marco referencial.
o Definiciones
o Normatividad
e Linea base

o Aspectos generales.
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o Categoria de los RAEE.
Procedimiento para el empaque, embalaje y etiquetado de RAEE.
o Segregacion en la fuente.
m Areas de produccion de RAEE.
e Sede Norte.
e Sede Calle 80
e Sede Sur.
o Alternativas de relso y mitigacién.
o Medidas de entrega de AEE.
m Paradmetro de embalaje de los RAEE.
m Baja de elementos.
Almacenamiento temporal
o Medidas de almacenamiento.
o UARS.
m UARS Sede Norte.
m  UARS Sede Calle 80.
m  UARS Sede Sur.

o Embalaje y etiqguetado de RAEE.

m Contenedores de almacenamiento de residuos tecnoldgicos.

m Etiquetas de residuos tecnolégicos.

m Incompatibilidad de sustancias peligrosas.
Gestores certificados para el manejo externo de RAEE.
Manipulacién De Sustancias Peligrosas.

o Plan de accion.
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Al ser verificadas en la semana cinco (5), se empez0 a elaborar una primera version de
contenido que tomo6 de la semana cinco (5) a la semana once (11) y se basé en los datos
recopilados durante la investigacion y diagnésticos realizados en la fase uno de la pasantia.

Siguiendo el proceso en la linea de tiempo de trabajo, durante la semana doce (12) a la
semana catorce (14) se recibieron las modificaciones con base en los apuntes realizados por
los compafieros practicantes de gestion ambiental al realizarse una reunién grupal de
verificacién de avances en los diversos proyectos realizados en el area, para en la siguiente
semana realizar los cambios pertinentes.

Se concertd una reunion de trabajo con el lider de area e ingeniero ambiental del Politécnico
Internacional en la semana dieciséis (16) para realizar la primera revision a cargo del director

externo de la pasantia e identificar las correcciones pertinentes.

Fase 3. Entrega

Al modificar y corregir las solicitudes hechas por el personal del Politécnico Internacional se
terminé el documento “Programa De Manejo De Gestion Integral De Residuos De Aparatos
Eléctricos Y Electrénicos” y fue entregado al lider de area y publicado en el SharePoint o base
de datos grupal del sistema SAl en la semana 18. A continuacién se adjunta el cronograma bajo

el cual se realizé la organizacion de los tiempos.

Figura V. Diagrama de Gantt, cronograma de actividades.

Diagrama de Gantt para cronograma de actividades

Creacion De Protocolo Institucional De Gestion Integral De Residuos De

Aparatos Eléctricos Y Electrénicos

Descripcion N@ Semana | Inicio Fin
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Recopilacién de informacién primaria en la sede | Semana 1 a | 24/10/202| 25/11/202
norte del PI. 4 2 2
Recopilacién de informacion primaria en sede 80 | Semana 1 a | 24/10/202| 25/11/202
del PI. 4 2 2
Recopilacién de informacién primaria en sede sur | Semana 1 a | 24/10/202| 25/11/202
PI. 4 2 2
Recopilacién y analisis de informacion Semana 1 a | 24/10/202| 25/11/202
secundaria. 4 2 2
Estructuracion del documento "Programa

Institucional De Gestién Integral De Residuos De | Semana 5 a | 28/11/202| 30/12/202
Aparatos Eléctricos Y Electrénicos"” 11 2 2

241022 31/10/22 711/2 14/11/22 21/11/22 28/11/22 5/12/22 12/12/22 19/12/22

24(25\26|27(28|31| 1| 2| 3| 4| 7| 8| 9|10 11|14|15|16|17(18]|21(22|23]|24(25|28|29(30| 1| 2| 5| 6 7| 8| 9[12|13[14|15|16(19|20(21|22|23
L IM|M|JT |V IL MMIJ (VL | MM|JT|VIL MMJ (VL [MDM|J|VI|IL MMUIJI(MWVIL|MM VIL MM|JT VL [M[M|J |V

Eléctricos Y Electronicos

Diagrama de Gantt para cronograma de actividades

Creacién De Protocolo Institucional De Gestidn Integral De Residuos De Aparatos

Descripcion

N2 Semana

Socializacion y verificacion con el personal del

Politécnico Internacional.

Semana 12

als

Inicio

2/1/2023

Fin

27/1/2023
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Socializacion y verificacion con el director

externo. Semana 16 30/1/2023( 3/2/2023
Correccion y finalizacion del documento
"Programa Institucional De Gestion Integral De
Residuos De Aparatos Eléctricos Y Electronicos"
previamente estructurado. Semana 17 | 06/02/2023]|10/2/2023
Entrega final del documento de gestién para
RAEE. Semana 18 13/2/2023|17/2/2023
21/23 9/1/23 16/1/23 23/1/23 30/1/23 6/2/23 13/2/23

21 3 4| 3| 6| S{10| 11|12\ 13| 16| 17| 18| 19| 20|23 | 24(25|26|27| 30|31 1| 2| 3 Tl 8| 9|10|13)14|15| 18|17

L | M|M|T |V L [MMIT (VL |M|M|T |V L |MMIT VL |M|{M|IT |V |L MM [V IL [M|M|IT |V

Fuente. Elaboracion propia.

Resultados y Analisis de Resultados

En el marco del proceso metodoldgico para la elaboracion de un manejo de gestién integral

de residuos de aparatos eléctricos y electrGnicos en el Politécnico Internacional, se obtuvieron

varios hallazgos pertinentes, ellos se mencionan a continuacion.

Durante la fase uno de diagndstico a la infraestructura se encontraron las areas de generacion

RAEE con sus respectivos tipos de RAEE los cuales se presentan en las siguientes tablas (Ver

tablas Il a V).

Tabla lll. Areas de produccion de RAEE, sede Norte.

Areas de produccién de RAEE

Sede Norte
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Instalacion AEE Categoria segun la UE Responsable
Jefe de servicios
Parqueadero Luminarias IAparatos de alumbrado.
generales
IAparatos de alumbrado y
Luminarias, camaras de Jefe de servicios
Barfios aparatos eléctricos de
vigilancia, generales,
consumo Y fotovoltaicos.
Jefe de servicios
Centro de acopio [Luminarias IAparatos de alumbrado. generales y gestor
ambiental.
Luminarias, IAparatos de alumbrado y

Jefe de servicios

IAdmisiones computadores y sus equipos de informatica y
generales.
accesorios y teléfonos. [telecomunicaciones.
Computadores y sus  |Aparatos de alumbrado, Jefe de servicios
Recepcién y
accesorios, teléfonos, |equipos de informéticay  [generales, personal
lobby
luminarias. telecomunicaciones. de servidores.
IAparatos de alumbrado y
Propietarios de
Plazoleta de Microondas y Neveras, congeladores y
cafeteria y jefe de
comidas luminarias. otros grandes
servicios generales.
electrodomésticos.
Bibliotecaria, jefe de
Aparatos de y alumbrado [servicios generales,
Computadores y sus
Biblioteca equipos de informéaticay  [personal de

accesorios

telecomunicaciones.

servidores y gestor

ambiental
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Computadores y sus

Equipos de informética y

accesorios, teléfonos, Personal de
Servidores telecomunicaciones, y
tarjetas de interfaz, servidores
Router y accesorios de red
dispositivos periféricos
Computadores y sus  |Aparatos de alumbrado,
Oficina Jefe de servicios

administrativa

accesorios, teléfonos,

equipos de informatica y

generales.

Cocina

televisores, luminarias,
electrodomésticos y

neveras.

impresora. telecomunicaciones.
IAparatos de alumbrado,
Video beam, equipos de informatica y

telecomunicaciones.
Neveras, congeladores y
otros grandes

electrodomésticos

Jefe de servicios
generales y jefe de

economato

Laboratorio de

sistemas:

Computadores y sus
accesorios, lamparas,
\video beam, caja de red
y lamparas y video

beam.

Equipos de informética y
telecomunicaciones, router
ly accesorios de red,

aparatos de alumbrado.

Servidores, jefe de

servicios generales.

Sala de docentes

Computadores y sus

accesorios, televisores.

IAparatos de alumbrado,
aparatos eléctricos de

consumo Y fotovoltaicos

Jefe de servicios
generales, gestor

ambiental.

Pasillo

Luminarias luces led,
camaras de vigilancia y

televisores.

Aparatos de alumbrado

Jefe de servicios
generales, gestor

ambiental y todero.
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Equipos de informatica y

Computador, elementosjtelecomunicaciones,

Jefe de enfermeria 'y

telecomunicaciones,

aparatos de alumbrado.

Enfermeria jefe de servicios
de salud, luminarias.  |aparatos médicos, aparatos
generales.
de alumbrado.
Neveras, congeladores y
Refrigeradores, otros grandes
Jefe de economato vy
computadoras, electrodomésticos, equipos
Economato jefe de servicios
luminarias. de informatica y

generales.

Cuarto de aseo

Maquinas de aseo
(pulidoras, etc....),
herramienta menor
(taladro, eftc....),

luminarias.

Herramientas eléctricas y
electrénicas, aparatos de

alumbrado.

Jefe de servicios
generales, gestor

ambiental, todero.

Fuente. Roncancio, et al. 2022.

Tabla IV. Areas de produccion de RAEE, sede Calle 80.

Areas de produccién de RAEE

luminarias,

aparatos eléctricos de

Sede Calle 80
Instalacion AEE Categoria segun la UE Responsable
Jefe de servicios
Equipos de informatica y
Computador, televisor, generales, personal
Recepcion telecomunicaciones,

de servidores.
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consumo y fotovoltaicos,

aparatos de alumbrado.

Computadores y sus

Equipos de informatica y

Gestor ambiental,

jefe de servicios

Oficinas accesorios, teléfonos y [telecomunicaciones,
generales.
luminarias. aparatos de alumbrado
Computadores y sus
Equipos de informéticay  [Jefe de servicios
Direccion de accesorios, teléfonos,
telecomunicaciones, generales.
sede impresoras, toners y
aparatos de alumbrado.
luminarias.
Gestor ambiental,
Computadores y sus
Equipos de informéaticay  |efe de servicios
accesorios, impresora,
Biblioteca telecomunicaciones, generales y
toners, video beam,
aparatos de alumbrado. bibliotecaria.

repetidores de red.

Laboratorio de

Computadores y sus

accesorios, caja de red y,

Equipos de informatica y

telecomunicaciones, rourter

Servidores, jefe de

sistemas y accesorios de red, servicios generales.
lamparas y video beam.
aparatos de alumbrado
Aparatos eléctricos de
Jefe de servicios
Sala de consumo Y fotovoltaicos,
Televisor y luminarias. generales, gestor
docentes aparatos de alumbrado,

aparatos de alumbrado.

ambiental
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campana extractora,

basculas, licuadora,

Neveras, congeladores y
otros grandes

electrodomeésticos, aparatos

Jefe de servicios

Cocina cafetera, hornos y generales, jefe de
eléctricos de consumo y
batidora industriales y economato.
fotovoltaicos y aparatos de
luminarias video beam.
alumbrado.
Computadores, sus
Equipos de informatica y
accesorios y partes,
telecomunicaciones,
Servidores teléfonos, tarjetas de Servidores.
aparatos de alumbrado y
interfaz, dispositivos
router y accesorios de red.
periféricos y luminarias.
Computadores y sus Equipos de informatica y
Jefe de servicios
Admisiones accesorios, teléfonos y [telecomunicaciones,
generales.
luminarias. aparatos de alumbrado.
Computadores y sus Equipos de informéticay  [Jefe de servicios
Registro y
accesorios, teléfonos, [telecomunicaciones, generales.
control
impresoras, luminarias. [aparatos de alumbrado
Impresoras, Equipos de informatica y
Papeleria fotocopiadoras, telecomunicaciones, Lider de papeleria.
luminarias. aparatos de alumbrado
Equipos de informatica y
Jefe de enfermeria y
Computador, elementos telecomunicaciones,
Enfermeria jefe de servicios

de salud, luminarias.

aparatos meédicos, aparatos

de alumbrado

generales.
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camara de vigilancia,

luminarias, repetidores

Aparatos eléctricos de

consumo y fotovoltaicos,

Jefe de servicios

generales, gestor

Pasillos de red, aparatos de alumbrado,
ambiental y todero.
maquinas router y accesorios de red y
expendedoras. maquinas expendedoras.
Equipos de informéticay  [Jefe de servicios
Salones computador, luminarias, telecomunicaciones, generales, gestor
convencionales ventilador, video beam. |grandes electrodomésticos [ambiental.
aparatos de alumbrado
Maquinas de aseo
(pulidoras, etc....), Herramientas eléctricasy [Jefe de servicios
Bodegas herramienta menor electrénicas, aparatos de  |generales, gestor
(taladro, eftc....), alumbrado. ambiental, todero.
luminarias.
Neveras, congeladores y
otros grandes
Jefe de economato y
Refrigeradores, electrodomeésticos, equipos
Economato jefe de servicios
computador, luminarias. [de informéatica y
generales.
telecomunicaciones,
aparatos de alumbrado
Jefe de servicios
Centro de
Luminarias IAparatos de alumbrado generales y gestor
acopio

ambiental.

Fuente. Roncancio, et al. 2022.

Tabla V. Areas de produccién de RAEE, Sede Sur.

Areas de produccién de RAEE
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Sede Sur

Instalacion AEE Categoria segun la UE Responsable
Computadores y sus Equipos de informatica y Jefe de servicios
Archivo
partes, telecomunicaciones generales.
Jefe de servicios
Educacion Computadores y sus Equipos de informéatica y generales,
continuada accesorios, teléfonos. | telecomunicaciones personal de
servidores.

Oficina gestion

Computadores y sus

accesorios, ventilador

Equipos de informética y

Colaboradores de

gestion humana,

humana telecomunicaciones.
teléfonos, téners. gestor ambiental.
Equipos de informéatica y Jefe de servicios
Computadores y sus
Recepcion- telecomunicaciones y generales,
partes, dispositivos
lobby Rourter y accesorios de personal de
periféricos, teléfonos,
red. servidores.
Equipos de informética y
Computadores y sus
telecomunicaciones, y
accesorios, teléfonos, Personal de
Servidores Rourter y accesorios de
tarjetas de interfaz, servidores
red
dispositivos periféricos
Computadores y sus
accesorios, teléfonos, | Equipos de informatica y Jefe de servicios
Registro y téners, impresora, telecomunicaciones, y generales,
control dispositivos Rourter y accesorios de personal de
periféricos, red. servidores.

repetidores de red.
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Oficina

bioseguridad

Computadores y sus

accesorios, teléfonos.

Equipos de informéatica y

telecomunicaciones

Jefe de servicios

generales

Laboratorio de

sistemas

Computadores y sus
accesorios, caja de
red y lamparas y video

beam.

Equipos de informatica y
telecomunicaciones,
rourter y accesorios de
red, aparatos de

alumbrado

Servidores, jefe
de servicios

generales.

Laboratorios

Computadores y sus
accesorios, video

beam.

Equipos de informética y
telecomunicaciones y
Aparatos eléctricos de

consumo Y fotovoltaicos.

Jefe de servicios
generales,
personal de

servidores.

Computadores y sus
accesorios,

cargadores, cables

Bibliotecaria, jefe

de servicios
(VGA, HDMI, de red,
Equipos de informética y generales,
de carga, USB),
Biblioteca telecomunicaciones, personal de
adaptador de carga
servidores y
AC/DC, téners, tintas
gestor
de marcador
ambientales
recargable, ventilador,
impresora.
Equipos de informética y
Computador, Jefe de
telecomunicaciones,
Enfermeria elementos de salud, enfermeria y

luminarias.

aparatos médicos,

aparatos de alumbrado

gestor ambiental.
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Salones

Aparatos eléctricos de

Jefe de servicios

convencionale | Video beam
consumo Y fotovoltaicos. generales,
S
Equipos de informética y
Televisores, sistemas
telecomunicaciones,aparat
Sala de de alimentacion Jefe de servicios
os de alumbrado y
docentes ininterrumpida y generales
Rourter y accesorios de
repetidores de red.
red.
Computadores y sus
Pasillo Equipos de informéatica y Jefe de servicios
accesorios, y
mentores 4 telecomunicaciones generales.
teléfonos.
Aparatos eléctricos de
Jefe de servicios
Céamaras de video, consumo Y fotovoltaicos,
generales, gestor
Pasillos luminarias y Aparatos de alumbrado y
ambiental y
repetidores de red. Rourter y accesorios de
todero.
red.
Magquinas expendedoras, | Propietarios de
Maquinas
aparatos de alumbrado y cafeteria y jefe de
Plazoleta expendedoras,
Aparatos eléctricos de servicios
luminarias, televisor,
consumo Y fotovoltaicos generales.
Aparatos eléctricos de
Céamaras de video, Jefe de servicios
Barfios consumo Y fotovoltaicos y
luminarias generales
Aparatos de alumbrado
Refrigeradores, Neveras, congeladores y
Jefe de
Economato luminarias y otros grandes
economato.
computadores electrodomésticos,
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equipos de informatica y
telecomunicaciones,

aparatos de alumbrado.

Aparatos eléctricos de

consumo Y fotovoltaicos,

Video beam, neveras, Jefe de servicios
aparatos de alumbrado
Cocina cafeteras y hornos generales y jefe
Y Neveras, congeladores
industriales. de economato.

y otros grandes

electrodomésticos

Jefe de servicios

Centro de

Luminarias Aparatos de alumbrado generales y
acopio

gestor ambiental.

Maquinas de aseo

(pulidoras, etc....), Herramientas eléctricas y | Jefe de servicios
Bodega de

herramienta menor electrénicas, aparatos de generales, gestor
aseo

(taladro, etc....), alumbrado. ambiental, todero.

luminarias.

Fuente. Roncancio, et al. 2022.
Se recalca el hecho de que la institucién produce RAEE por razén del dictamen de sus clases
y los procesos administrativos llevados a cabo en las mismas tres sedes de educacion, por lo
gue el mayor tipo de residuos producidos son computadores y sus accesorios, implementados
para las clases y para la recepciéon de llamadas por PQRS del plantel educativo. Aunque son
necesarias dichas actividades la institucion no ha destinado los recursos necesarios para
elaborar y ejecutar programas de concientizacion acerca del uso eficiente de los materiales

eléctricos y electrénicos, y mitigar con esto los dafios en equipos por causa de malos manejos.
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Figura VI. Diagrama de gestién integral de residuos RAEE.
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Fuente. Tomado y adaptado de Programa para la gestion integral de los residuos de aparatos
eléctrico y electronicos, por Roncancio et al. 2022.

Se estructuro un proceso de gestion integral, mediante la ejecucion del desarrollo del plan en
la fase dos de la metodologia implementada (ver figura V), que permitié analizar los
comportamientos por cada componente definido estos se analizan a continuacion.
Segregacion En La Fuente

Al no tenerse un programa impartido de uso eficiente de materiales eléctricos y electrénicos
el plantel educativo no posee el conocimiento para separar estos residuos acorde a las
normativas.

Almacenamiento

El politécnico internacional en sus tres sedes, produce los residuos mencionados en las tablas
anteriores, los cuales se evidencio suelen llegar a los puntos de acopio incorrectamente
disefiados teniendo en cuenta las recomendaciones del articulo 120 del decreto 2981 de 2013
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

1. Los acabados deberadn permitir su facil limpieza e impedir la formacién de
ambientes propicios para el desarrollo de microorganismos.

2. Tendran sistemas que permitan la ventilacién, tales como rejillas o ventanas, y de
prevencion y de control de incendios, como extintores y suministro cercano de
agua y drenaje.

3. Seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferacién de insectos,
roedores y otras clases de vectores, y que impida el ingreso de animales
domeésticos.

4. Deberan tener una adecuada ubicacion y accesibilidad para los usuarios.

5. Deberan contar con recipientes o cajas de almacenamiento de residuos sélidos

para realizar su adecuado almacenamiento y prestacion, teniendo en cuenta la
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generacién de residuos y las frecuencias y horarios de prestaciéon del servicio de
recoleccién y transporte.
(Colombia. Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, 2013)
Esto implica un riesgo dado que el cuarto de acopio de RAEE es compartido con otros
RESPEL que podrian reaccionar en conjunto; este hecho es igual para las tres sedes, pues cada
una incumple con diversos puntos del decreto como se puede observar en las imagenes anexas
a continuacion.

Tabla VI. Unidad De Almacenamiento De Residuos Soélidos.

Unidad De Almacenamiento De Residuos Sdlidos sede Norte.

Unidad De Almacenamiento De Residuos Unidad De Almacenamiento De

Solidos sede Calle 80. Residuos Soélidos sede Sur.
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Fuente. Elaboracién propia.

Segun los parametros estipulados por el decreto solo el numero tres y cuatro, “seran
construidas de manera que se evite el acceso y proliferaciéon de insectos, roedores y otras clases
de vectores, y que impida el ingreso de animales domésticos; y deberan tener una adecuada
ubicacién y accesibilidad para los usuarios.” (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2013).
Son a juicio de la autora de conformidad para las tres sedes, pues el punto uno, no se cumple
en la sede norte y sur donde paredes y piso ho son de facil limpieza, incluso en la sede sur, se
evidencié el estancamiento de aguas contaminadas en el suelo lo que puede promover el
desarrollo de microorganismos. De igual manera la sede sur cuenta con un cuarto cerrado para
los RESPEL entre estos los RAEE sin que este tenga una adecuada ventilacion.

En el caso de sede norte, el punto de acopio no contaba con puntos de almacenamiento
especificos para RAEE ni RESPEL por lo que suele dejarse el material peligroso en los
corredores de acceso provocando un posible riesgo de salud. En la sede calle 80 por su parte,

el espacio dedicado a RESPEL es infimo comparado con la produccién de los mismos, por lo
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que el material es igualmente dejado en los corredores de acceso obstruyendo parte de la
ventilacion.
Recoleccion

Se tratan los desechos resultantes de la utilizacion de tintas (téner) de igual manera que
los RAEE, por lo que se integraron al programa de manejo RAEE, sin embargo, estos no cuentan
con un proceso de devolucién posconsumo que sirva como alternativa de relso, por lo que se
depositan en el mismo contenedor de RAEE.

Para etiguetar el material recolectado en el punto de acopio se cre6 una etiqueta que
cumpliera con la norma NTC 1692 de 2005 y que garantizara el conocimiento del material
contenido a los gestores externos que le manipulen, esta etiqueta fue verificada y aprobada por
el ingeniero ambiental a cargo.

Figura VII. Etiqueta para RAEE.

9

POLITECNICO INTERNACIONAL

FORMATO PARA EL DESECHO DE Especifique los RAEE contenidos:
RESPEL
RESIDUOS DE APARATOS
ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

Responsable de almacén en UARS:

Nombre:

Categoria:

Cargo:

Cantidad: Fecha de empaquetado: __/

Firma:

Fuente. Elaboracion propia.
Seguimiento
Para evitar el ingreso al punto de acopio de actores no autorizados se concretd un
flujograma que establece el proceso completo de gestiébn para los residuos tecnoldgicos,
consiguiendo asi que solo los actores autorizados se vean implicados en el manejo y la

manipulacién de los RAEE al interior del Politécnico Internacional, con lo cual se evitan pérdidas
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en los residuos y sus partes y se minimizan los riesgos por manipulacién de sustancias
peligrosas.

Figura VIII. Flujograma baja de elementos.

frea productora Senvidores Jefe de servicios generales Area de gestion ambiental - Sal Gestores externos
NSO > 7 Recolectar los
residuns en el area
T Considerar de produccidn.
que un aparato
estd fallando o
no sirve por
algiin tipo de | 5 3. Realizar
obsalescencia inspeccidn técnica. 8. Transportar los
l residuns a la UARS
2. Reportara l
senidores LEl aparato 12, Acudir a la sede
Bgtd dafiadg 9. Generar del Pl para recalectar
de inventario y subir el material
o Si evidencia de
rN _¢ almacenamienta i
4. Realizar 4. Generar
mamemmleztn ’ infarme r{1e 6. Notificar y dar Recolectar el
31 €3 requendn. anu__en actve ¥ ALceso a gestion 10. Enwiar documentacidn a jefe rnaterial
L—— | emitiracta de amme_ntal para de senicios v director de
baja de activos: tratarnisnto dal gestidn ambiental.
* residuo tecnaldgico.
Transportar los
5. Motificar a jefe da | | 1. Contactar con RESPEL-RAEE ¥
senicios geslores exlernos tratarlos
para solicitar
recoleccian l
13. Dar acceso de Emitir un cerificado
entrada al gestor de recalecciony
externo enviarlo al P-SAI

Fuente. Roncancio, et al. 2022.

Conclusiones

Dentro de los lugares inspeccionados y diagnosticados al inicio de la pasantia como
metodologia para la elaboracion del programa de manejo RAEE, se resolvié que la entidad no
guarda interrelacién de sedes, dado que cada una cuenta con un director y es este quien
determina las necesidades de su sede y la solvencia de las mismas por lo que existen parametros
mejor llevados en una sede que en otra ya que no se realizan reuniones periddicas enfocadas al
area ambiental y sanitaria donde se concreten mejoras a nivel instituciéon que refuercen los
intentos de manejo elaborados por el area ambiental SAI.

Igualmente, en el reconocimiento de los espacios consumidores de AEE se encontré que los
generadores de RAEE tipo neveras, congeladores y otros grandes electrodomésticos, es decir el
area de economato, espacio dedicado al almacenamiento de insumos alimentarios para las

clases de gastronomia y afines; cuentan con un manejo ajeno al area ambiental SAl y al area de
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servicios generales por lo que su gestién de estos aparatos no guarda ningun registro en dichas
areas.

Durante la estructuracion del Programa Institucional Para La Gestion Integral De Residuos De
Aparatos Eléctricos Y Electrénicos, se identifico la necesidad de crear un disefio de UARS
(Unidad De Almacenamiento De Residuos Solidos) que contenga los célculos de disefio
necesarios para establecer un centro de acopio adecuado segln las normas para cada sede; asi
como se determiné necesario elaborar un plan de contingencia complementario a dicho programa
para identificar las formas correctas de actuar ante un hecho de emergencia referente a los

aparatos eléctricos y electrénicos.

Recomendaciones

Dadas las circunstancias actuales del pais, donde se calcula que se generan 287 mil
toneladas de desechos tecnoldgicos al afio. Es decir, el 4% de la basura electrénica que se
genera en América Latina, segun Abel Pefia, Marketing Manager Regional de Equipnet (Rozo,
2018). La prioridad de las organizaciones en Colombia debe ser el cambio hacia un desarrollo
mas sostenible, por lo cual en el caso particular del Politécnico Internacional con su objetivo de
ser “Comprometida con el ambiente” se deberian realizar y ejecutar programas que resuelvan
los inconvenientes de gestion sobre todos los tipos de residuos generados, entre los que se
encuentran, los residuos hospitalarios, quimicos y biosanitarios; para tener mas programas como
el “Programa De Gestion Integral De Residuos De Aparatos Eléctricos Y Electronicos” que den
una hoja de ruta a los actores implicados y le permitan al Politécnico Internacional inculcar en
sus estudiantes unas correctas bases de gestion ambiental que puedan propagarse y minimizar
impactos a los recursos naturales. De igual manera dichos programas incluido el PGIR-AEE
deben contar con actualizaciones periddicas, segun los cambios en las instalaciones del

Politécnico y estar acompafiados de acciones que pudieran ser mas sostenibles por lo que
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posterior a considerar los programas expuestos anteriormente se recomienda analizar los

siguientes puntos.

Concretar un proceso de reestructuracion y disefio de las areas conocidas como UARS
para dar cumplimiento a los parametros sefialados en el articulo 20 del decreto 2981 de
2013. Techando y separando el espacio para RAEE en la sede norte; dividiendo y
ampliando el espacio de RAEE en la sede calle 80 y creando un espacio separado al
actual para depdésito de RAEE.

Buscar el convenio posconsumo con la entidad PIT Process Intelligent Business &
Technology S.A.S. y/o cualquier otra entidad con la que se establezca convenio,
encargadas del suministro de téner para la entidad Politécnico Internacional; con el fin de
devolver a la empresa los toneres usados en la institucion y que sean dispuestos
adecuadamente.

Implementar el software creado en el proyecto “Sistema De Informacion Para El Apoyo
De La Gestion Integral De Los Residuos De Aparatos Eléctricos Y Electronicos (RAEE)
En La Universidad De Cartagena” creado por Fuentes L. y Vega G. adaptado a las
necesidades del PI, con la intencién de acompafar el Programa Institucional Para La
Gestion Integral De Residuos De Aparatos Eléctricos Y Electrénicos.

Elaborar planes de contingencia para los residuos RESPEL generados dentro de la
institucion, teniendo en cuenta que en cada sede del instituto se presenta un movimiento
masivo de personas entre ellas menores de edad las cuales son vulnerables ante
cualquier desastre que pueda presentarse, Por ello tener conocimiento sobre el adecuado
manejo de las sustancias y los residuos generados, asi como la forma correcta de

responder ante estos da la posibilidad de mitigar riesgos y prevenir impactos.

54



Bibliografia

Alcaldia Mayor De Bogota D.C. Gobierno De Seguridad Y Convivencia, Fondo de
Prevencion Y Atencion a Emergencias. (2014) Guia de Gestion Integral De Residuos

Peligrosos. https://www.idiger.gov.co/documents/20182/297947/PLE-GU-

02+Guia+de+Gestion+Integral+de+Residuos+Peligrosos.pdf/2b04154f-4383-4190-bf54-

d8d02d752cda

Colombia. Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2017). Politica Nacional Gestion

Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos https://www.minambiente.gov.co/wp-

content/uploads/2021/10/Politica  RAEE.pdf

Colombia. Ministerio De Ambiente y Desarrollo Sostenible (2023). ENEC- Estrategia

Nacional De Economia Circular. https://economiacircular.minambiente.gov.co

Colombia. Ministerio De Salud y Ministerio De Ambiente (2015). Proyecto De Manual Para
La Gestion Integral De Residuos Generados En La Atencion De Salud Y Otras Actividades.

https://archivo.minambiente.gov.co/images/Atencion vy particpacion al ciudadano/Consulta P

ublica/V_22 Manual Gestion Integral 16 12 14 CP.pdf

Colombia. Ministerio De Vivienda Ciudad Y Desarrollo Territorial (2005) Decreto 4741

Decreto 4741 - 2005 | Minvivienda

Colombia. Ministerio De Vivienda Ciudad Y Territorio. (2013) Decreto 2981 decreto-2981-de-

2013-reglamentario-del-servicio-publico-de-aseo.pdf (minvivienda.gov.co)

Colombia. Ministerio De Vivienda Ciudad Y Territorio. (2017) Decreto 1784

https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/decreto 1784 2017.htm#:~:text=DECRET0O%201784%2

ODE%202017%20%28noviembre%202%29%20Diario%200ficial,residuos%20s6lidos%20en%?2

Oel%20servicio%20publico%20de%20aseo0.

Colombia. Ministerio De Salud Y Proteccién Social y Ministerio De Ambiente Y Desarrollo
Sostenible. (2020) Resolucién 2020.

https://www.andi.com.co/Uploads/Manual%20para%?201a%20Gestion%20Integral%20de%20Re

siduos%20Generados%20en%20la%20Atencion%20en%20Salud.pdf

55


https://www.idiger.gov.co/documents/20182/297947/PLE-GU-02+Guia+de+Gestion+Integral+de+Residuos+Peligrosos.pdf/2b04154f-4383-4190-bf54-d8d02d752cda
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/297947/PLE-GU-02+Guia+de+Gestion+Integral+de+Residuos+Peligrosos.pdf/2b04154f-4383-4190-bf54-d8d02d752cda
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/297947/PLE-GU-02+Guia+de+Gestion+Integral+de+Residuos+Peligrosos.pdf/2b04154f-4383-4190-bf54-d8d02d752cda
https://www.idiger.gov.co/documents/20182/297947/PLE-GU-02+Guia+de+Gestion+Integral+de+Residuos+Peligrosos.pdf/2b04154f-4383-4190-bf54-d8d02d752cda
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/10/Politica_RAEE.pdf
https://www.minambiente.gov.co/wp-content/uploads/2021/10/Politica_RAEE.pdf
https://economiacircular.minambiente.gov.co/
https://archivo.minambiente.gov.co/images/Atencion_y_particpacion_al_ciudadano/Consulta_Publica/V_22_Manual_Gestión_Integral_16_12_14_CP.pdf
https://archivo.minambiente.gov.co/images/Atencion_y_particpacion_al_ciudadano/Consulta_Publica/V_22_Manual_Gestión_Integral_16_12_14_CP.pdf
https://minvivienda.gov.co/normativa/decreto-4741-2005
https://minvivienda.gov.co/normativa/decreto-4741-2005
https://minvivienda.gov.co/normativa/decreto-4741-2005
https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/2020-08/decreto-2981-de-2013-reglamentario-del-servicio-publico-de-aseo.pdf
https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/2020-08/decreto-2981-de-2013-reglamentario-del-servicio-publico-de-aseo.pdf
https://www.minvivienda.gov.co/sites/default/files/2020-08/decreto-2981-de-2013-reglamentario-del-servicio-publico-de-aseo.pdf
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/decreto_1784_2017.htm#:~:text=DECRETO%201784%20DE%202017%20%28noviembre%202%29%20Diario%20Oficial,residuos%20s%C3%B3lidos%20en%20el%20servicio%20p%C3%BAblico%20de%20aseo
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/decreto_1784_2017.htm#:~:text=DECRETO%201784%20DE%202017%20%28noviembre%202%29%20Diario%20Oficial,residuos%20s%C3%B3lidos%20en%20el%20servicio%20p%C3%BAblico%20de%20aseo
https://normas.cra.gov.co/gestor/docs/decreto_1784_2017.htm#:~:text=DECRETO%201784%20DE%202017%20%28noviembre%202%29%20Diario%20Oficial,residuos%20s%C3%B3lidos%20en%20el%20servicio%20p%C3%BAblico%20de%20aseo
https://www.andi.com.co/Uploads/Manual%20para%20la%20Gesti%C3%B3n%20Integral%20de%20Residuos%20Generados%20en%20la%20Atenci%C3%B3n%20en%20Salud.pdf
https://www.andi.com.co/Uploads/Manual%20para%20la%20Gesti%C3%B3n%20Integral%20de%20Residuos%20Generados%20en%20la%20Atenci%C3%B3n%20en%20Salud.pdf

Google. (S.f. - a) [Politécnico Internacional Sede Norte]. Recuperado el 03 de mayo de 2023
de https://goo.gl/maps/FpLyaWiJbuUYtUdE7

Google. (S.f. - b) [Politécnico Internacional Sede Calle 80]. Recuperado el 03 de mayo de
2023 de https://goo.gl/maps/W715njdxFZ6yczSC6

Google. (S.f. - c) [Politécnico Internacional Sede Sur]. Recuperado el 03 de mayo de 2023
de https://goo.gl/maps/8z3jeMwWEUPVPMMG6A9

Henao y Marin. (2012). Elaboracién De Un Manual Para El Manejo De Residuos
Electrénicos Y Eléctricos Generados En El Programa De Ingenieria Electrénica De La
Universidad Tecnoldgica De Pereira. Universidad Tecnolégica De Pereira.

https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/a27d1555-b0a6-4e6d-9a5e-

513af3d6a671/content

ICONTEC Instituto Colombiano De Normas técnicas y Certificacion. (1996). NTC Norma
Técnica Colombiana 3972. Transporte De Mercancias Clase 9. Sustancias Peligrosas Varias.
Transporte Terrestre Por Carretera.

https://web.mintransporte.gov.co/consultas/mercapeli/Reglamento/Anexos/NTC3972.pdf

ICONTEC Instituto Colombiano De Normas técnicas y Certificacion. (1996). NTC Norma
Técnica Colombiana 1692. (2005). Transporte. Transporte De Mercancias Peligrosas,
Definiciones, Clasificacion, Marcado, Etiquetado Y Rotulado.

https://web.mintransporte.gov.co/consultas/mercapeli/Reglamento/Anexos/NTC1692.pdf

IDEAM- Instituto De Hidrologia, Meteorologia Y Estudios Ambientales (2019) Plan De
Contingencia De Residuos Peligrosos. Version 1.

http://www.ideam.gov.co/documents/412030/41385931/E-SGI-A-

PLO03+PLAN+DE+CONTINGENCIAS+DE+RESIDUOS+PELIGROSOS.pdf/ac57ef69-4deb-

4415-a680-

21d696034c0c?version=1.0#:~:text=E|%20plan%20de%20contingencia%20de,de%20generar

%20un%20riesqo%20ambiental.

56


https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/a27d1555-b0a6-4e6d-9a5e-513af3d6a671/content
https://repositorio.utp.edu.co/server/api/core/bitstreams/a27d1555-b0a6-4e6d-9a5e-513af3d6a671/content
https://web.mintransporte.gov.co/consultas/mercapeli/Reglamento/Anexos/NTC3972.pdf
https://web.mintransporte.gov.co/consultas/mercapeli/Reglamento/Anexos/NTC1692.pdf
http://www.ideam.gov.co/documents/412030/41385931/E-SGI-A-PL003+PLAN+DE+CONTINGENCIAS+DE+RESIDUOS+PELIGROSOS.pdf/ac57ef69-4deb-4415-a680-21d696034c0c?version=1.0#:~:text=El%20plan%20de%20contingencia%20de,de%20generar%20un%20riesgo%20ambiental
http://www.ideam.gov.co/documents/412030/41385931/E-SGI-A-PL003+PLAN+DE+CONTINGENCIAS+DE+RESIDUOS+PELIGROSOS.pdf/ac57ef69-4deb-4415-a680-21d696034c0c?version=1.0#:~:text=El%20plan%20de%20contingencia%20de,de%20generar%20un%20riesgo%20ambiental
http://www.ideam.gov.co/documents/412030/41385931/E-SGI-A-PL003+PLAN+DE+CONTINGENCIAS+DE+RESIDUOS+PELIGROSOS.pdf/ac57ef69-4deb-4415-a680-21d696034c0c?version=1.0#:~:text=El%20plan%20de%20contingencia%20de,de%20generar%20un%20riesgo%20ambiental
http://www.ideam.gov.co/documents/412030/41385931/E-SGI-A-PL003+PLAN+DE+CONTINGENCIAS+DE+RESIDUOS+PELIGROSOS.pdf/ac57ef69-4deb-4415-a680-21d696034c0c?version=1.0#:~:text=El%20plan%20de%20contingencia%20de,de%20generar%20un%20riesgo%20ambiental
http://www.ideam.gov.co/documents/412030/41385931/E-SGI-A-PL003+PLAN+DE+CONTINGENCIAS+DE+RESIDUOS+PELIGROSOS.pdf/ac57ef69-4deb-4415-a680-21d696034c0c?version=1.0#:~:text=El%20plan%20de%20contingencia%20de,de%20generar%20un%20riesgo%20ambiental

IDEAM- Instituto De Hidrologia, Meteorologia Y Estudios Ambientales (2023) Participacion
Ciudadana. Cambio Climético.

http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/cambio-

climatico#:~:text=Los%20gases%20de%20efecto%20invernadero%20(GEN%200%20gases%?2

0de%20invernadero,la%20atmoésfera%20y%20las%20nubes.

Fuentes y Vega. (2015). Sistema De Informacién Para El Apoyo De La Gestion Integral De
Los Residuos De Aparatos Eléctricos Y Electrénicos (RAEE) En La Universidad De Cartagena.
Universidad De Cartagena.

https://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/2928/SISTEMA%20DE%20INF

ORMACION%20PARA%20EL%20APOY0%20DE%20LA%20GESTION%20INTEGRAL%20DE

%20LOS%20RESIDUOS%20DE%20APARATOS%20ELECTRICO.pdf?sequence=1

Monterrosa. La Republica. (2018) Se generan 130.000 toneladas de residuos electrénicos al

ano https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/se-generan-130-000-toneladas-de-

residuos-electronicos-al-ano-

2773068#:~:text=Seqgun%20estimaciones%20de%20la%200rganizacion,para%20que%20no0%

20se%20acumulen.

ONU- Organizacion Para las Naciones Unidas. (2022) Objetivos y metas de desarrollo

sostenible. https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Politécnico Internacional (2004) Organigrama.

https://politecnicointernacional.edu.co/sw/es/organigrama

Red De Desarrollo Sostenible. (2017) Gestién Ambiental. https://rds.org.co/apc-aa-

files/ba03645a7c069b5ed406f13122a61c07/gestion ambiental.pdf

Rodrigo Hernandez Sampieri. (2014) Metodologias De La Investigacién. Sexta Edicién. Mc

Graw Hill Education. https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Roncancio, Mercado, Ospina y Suarez (2022) Programa Institucional Para La Gestién

Integral De Residuos De Aparatos Eléctricos Y Electronicos.

57


http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/cambio-climatico#:~:text=Los%20gases%20de%20efecto%20invernadero%20(GEI)%20o%20gases%20de%20invernadero,la%20atm%C3%B3sfera%20y%20las%20nubes
http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/cambio-climatico#:~:text=Los%20gases%20de%20efecto%20invernadero%20(GEI)%20o%20gases%20de%20invernadero,la%20atm%C3%B3sfera%20y%20las%20nubes
http://www.ideam.gov.co/web/atencion-y-participacion-ciudadana/cambio-climatico#:~:text=Los%20gases%20de%20efecto%20invernadero%20(GEI)%20o%20gases%20de%20invernadero,la%20atm%C3%B3sfera%20y%20las%20nubes
https://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/2928/SISTEMA%20DE%20INFORMACIÓN%20PARA%20EL%20APOYO%20DE%20LA%20GESTIÓN%20INTEGRAL%20DE%20LOS%20RESIDUOS%20DE%20APARATOS%20ELÉCTRICO.pdf?sequence=1
https://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/2928/SISTEMA%20DE%20INFORMACIÓN%20PARA%20EL%20APOYO%20DE%20LA%20GESTIÓN%20INTEGRAL%20DE%20LOS%20RESIDUOS%20DE%20APARATOS%20ELÉCTRICO.pdf?sequence=1
https://repositorio.unicartagena.edu.co/bitstream/handle/11227/2928/SISTEMA%20DE%20INFORMACIÓN%20PARA%20EL%20APOYO%20DE%20LA%20GESTIÓN%20INTEGRAL%20DE%20LOS%20RESIDUOS%20DE%20APARATOS%20ELÉCTRICO.pdf?sequence=1
https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/se-generan-130-000-toneladas-de-residuos-electronicos-al-ano-2773068#:~:text=Seg%C3%BAn%20estimaciones%20de%20la%20Organizaci%C3%B3n,para%20que%20no%20se%20acumulen
https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/se-generan-130-000-toneladas-de-residuos-electronicos-al-ano-2773068#:~:text=Seg%C3%BAn%20estimaciones%20de%20la%20Organizaci%C3%B3n,para%20que%20no%20se%20acumulen
https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/se-generan-130-000-toneladas-de-residuos-electronicos-al-ano-2773068#:~:text=Seg%C3%BAn%20estimaciones%20de%20la%20Organizaci%C3%B3n,para%20que%20no%20se%20acumulen
https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/se-generan-130-000-toneladas-de-residuos-electronicos-al-ano-2773068#:~:text=Seg%C3%BAn%20estimaciones%20de%20la%20Organizaci%C3%B3n,para%20que%20no%20se%20acumulen
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://politecnicointernacional.edu.co/sw/es/organigrama
https://rds.org.co/apc-aa-files/ba03645a7c069b5ed406f13122a61c07/gestion_ambiental.pdf
https://rds.org.co/apc-aa-files/ba03645a7c069b5ed406f13122a61c07/gestion_ambiental.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

Rozo. Caracol Radio (2018) Colombia, uno de los paises mas impactados por basura

tecnoldgica https://caracol.com.co/radio/2018/09/19/tecnologia/1537388246 110903.html

V. Forti, C. Baldé,R. Kuehr, G. Bel. (2020) Observatorio Mundial De Los residuos
electrénicos 2020.

https://www.itu.int/dms pub/itu-d/opb/gen/D-GEN-E WASTE.01-2020-PDF-S.pdf

58


https://caracol.com.co/radio/2018/09/19/tecnologia/1537388246_110903.html
https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/gen/D-GEN-E_WASTE.01-2020-PDF-S.pdf

	Resumen
	Abstract
	Planteamiento Del Problema
	Justificación
	Objetivos
	Objetivo General
	Objetivos Específicos

	Marco Referencial
	Marco Teórico
	Definiciones

	Marco Histórico
	Marco Legal

	Estado Del Arte
	Metodología
	Fase 1. Diagnostico
	Fase 2. Desarrollo.
	Fase 3. Entrega

	Resultados y Análisis de Resultados
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Bibliografía

