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Introduccion
En la actualidad, la acreditacion institucional es un importante objetivo que se proponen
alcanzar las entidades educativas; esto implica, realizar procesos de autoevaluacion que
permitan analizar y valorar variables e indicadores internos y externos. De esta manera, se
alcanza el reconocimiento en las comunidades y se cumplen los estandares de evaluacion que
motivan a generar herramientas y estrategias para fortalecer los procesos autoevaluativos que

conlleven a la acreditacion.

Métodos: investigacion cualitativa, recoleccion de datos a través de una entrevista
semiestructurada. Se aplico una metodologia de corte fenomenoldgico de tipo interpretativo.
Resultados: la poblacion considerada fue de tres (3) directivos docentes del Colegio Liceo
Ernesto Cardenal, quienes a partir de su participacion permitieron identificar la importancia
que tiene el proceso autoevaluativo y de mejora continua para la institucion. De igual manera
la adaptacién que han generado en la comunidad educativa con respecto al uso de
herramientas digitales para el desarrollo de diferentes procesos, por lo cual, se evidencia la
pertinencia de adecuar una herramienta digital que oriente los procesos autoevaluativos de

esta institucion.

Conclusiones: Percepcion positiva sobre la efectividad e importancia de la autoevaluacion en
la institucion educativa, generacion de una propuesta para la adecuacion de herramientas
digitales que permitan la autoevaluacién de la institucion educativa de una manera amigable,
efectiva, cualitativa y diferente que involucre a toda la comunidad educativa en la

autoevaluacién para alcanzar la acreditacion.



Capitulo I - Marco De Referencia

1. 1. Descripcién De Problema

En la actualidad el proceso de acreditacion se ha convertido en un objetivo a
alcanzar para las instituciones educativas porque se considera un importante indicador de
calidad. En el marco de este proceso, la Guia 34 para el Mejoramiento Institucional
desarrollada por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), se ha convertido en un
insumo para desarrollar los procesos de autoevaluacion y planes de mejoramiento de las

instituciones los cuales conducen a la acreditacion.

Sin embargo, en algunas instituciones este proceso se realiza de manera superficial
por personal externo a la institucion que desconoce los procesos desarrollados en la

misma, desencadenando altos costos financieros para los directivos de las instituciones.

Entendiendo la autoevaluacién como Bolivar (2014) quien indica que el proceso
que inicia la institucion “en que los participantes, de modo sistematico, describen y
analizan el funcionamiento de la escuela, en orden a tomar las decisiones oportunas o
desarrollar iniciativas para su mejora o desarrollo en sus diversas dimensiones, percibidas
como deficitarias” (p.13). En ese sentido, se puede sefialar que la finalidad principal de la
autoevaluacidn en las instituciones educativas esta claramente orientada a la mejora de los
resultados, siendo este proceso una herramienta para identificar falencias y buscar

iniciativas de mejora institucional.

Considerando lo mencionado, es importante que sean los propios actores que

integran la comunidad educativa, quienes lideren el proceso de autoevaluacion con el fin



de contribuir al fortalecimiento de la responsabilidad colectiva con la institucion en pro

de las mejoras de las practicas que se llevan al interior de esta.

La revisibn de los procesos de autoevaluacion permite identificar las
oportunidades de mejora en cada establecimiento, para conseguir que la calidad educativa
se consolide con base en el contexto y sus necesidades especifica para brindar las
condiciones necesarias con relacion al bienestar y permanencia en el sistema de los
educandos. Es decir, que la autoevaluacion debe proporcionar estrategias que garanticen
el derecho a la educacion de calidad, a través de los planes de mejoramiento en aras de
orientar a las instituciones hacia una ruta de trabajo concreta de fortalecimiento

permanente.

Sin embargo, a pesar de la importancia e influencia de la autoevaluacion, se ha
considerado un proceso sancionatorio y restrictivo en cuanto al quehacer pedagogico por
la carga administrativa que se atribuye a docentes, la falta de claridad en los procesos y
los tiempos de trabajo y las implicaciones legales que pueden tener los resultados

negativos, como lo muestra Martinez, Ramirez, Rodriguez y Henao (2016).

El mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones, surten informacion
al Ministerio de Educacion Nacional (MEN) acerca de como los niveles de pertinencia y
apropiacion de los Proyectos Educativos Institucionales (PEI), se reflejan en los resultados
de pruebas externas y los aspectos internos bajo los cuales se mide cada institucion; para
que se reorienten las politicas educativas y seapoyen los procesos de aquellas instituciones

en las cuales los resultados no corresponden al nivel esperado. Es importante aclarar que



aquellas instituciones que no logren demostrar mejoramiento en sus resultados entran en

seguimiento e intervencion por parte del MEN.

Esta percepcion, ocasiona que las instituciones educativas, directivos, docentes y demas
integrantes de las comunidades educativas, no realicen valoraciones objetivas, honestas y/o
confiables que generen resultados verdaderamente positivos para los procesos de las

instituciones.

Por esta razén, se gener6 una propuesta para la adecuacion de una herramienta
digital (Microsoft Excel) que permita fomentar y fortalecer los procesos de autoevaluacion
institucional en el sistema educativo garantizando la efectividad en estos, con base en lo
propuesto por el Ministerio de Educacion Nacional (en la Guia 34 para el mejoramiento
institucional de la autoevaluacion al plan de mejoramiento), y los diferentes modelos de
acreditacion utilizados por las instituciones educativas privadas (EFQM, ICONTEC, ISO
9001, Great Place to Study), buscando promover el pleno desarrollo y mejorar en caso de ser

necesario de las gestiones directiva, académica, de comunidad, administrativa y financiera.

Esta propuesta de adaptacion de herramienta digital busca la implementacion de
planes de mejora y el seguimiento a las acciones en las instituciones educativas,
permitiendo que los procesos de evaluacion y autoevaluacion no sean vistos como una
herramienta punitiva y sancionatoria, sino como un proceso que fortalece los mecanismos
internos y externos de gestion y evaluacion institucional, curricular y del aprendizaje en

el sistema educativo, buscando la acreditacién de alta calidad.
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El presente trabajo de investigacion se desarroll6 con los directivos docentes del
Colegio Liceo Ernesto Cardenal. Este colegio pertenece al sector privado y se encuentra

ubicado en la localidad Bosa.

El Liceo Ernesto Cardenal se escogid para la presente investigacion, ya que es una
institucién que adelanta procesos de acreditacion en la actualidad y de autoevaluacién de
manera constante, por lo cual su experiencia brindo la informacion necesaria para los fines
de este trabajo, la institucion se rige bajo el modelo de acreditacion I1SO 9001, y sus
procesos de autoevaluacion se vinculan con la comunidad educativa y lo que permitio

analizar este proceso a plenitud.

La propuesta de adecuacion de herramienta digital generada como producto de la
presente investigacion, pretende aumentar la efectividad en términos de autoevaluacion
de esta institucion privada, la cual, como muchas otras, no cuenta con la capacitacion ni
financiamiento necesario para realizar sus procesos de autoevaluacion y acreditacion,
siendo esta una de las razones por las que cientos de estudiantes en la ciudad no reciben
una educacion de calidad. Lo anterior, genera un incremento en las brechas de desigualdad
en la sociedad clasificando a los colegios y permitiendo que se realice una competencia

entre los que tiene mayor capacidad de financiamiento y los que no.

1.2. Formulacion De La Pregunta De Investigacion

¢Para qué caracterizar las percepciones de la autoevaluacion desarrollada por los directivos

del colegio Liceo Ernesto Cardenal?
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1.3. Justificacion

Dentro de los procesos de calidad que se establecen en las instituciones educativas
(tanto privadas como publicas) se evidencia la necesidad de elaborar herramientas que
permitan que la autoevaluacion sea mas eficiente y eficaz. Para esto, se debe considerar
los aspectos béasicos de la guia 34 para el Mejoramiento Institucional y las necesidades
especificas de cada institucion, cumpliendo asi con los criterios exigidos por la Secretaria
de Educacion para la acreditacion en alta calidad consignados en la Resolucion N.° 2009

del 18 de octubre de 2018.

El modelo de acreditacion, creado por la Secretaria de Educacion Distrital en 2014,
cred una estructura de criterios de calidad en el marco de la Guia 34 del Ministerio de
Educacion Nacional, que contempla el ejercicio de evaluacion externa y busca apoyar a
los colegios en la tarea establecida por la normativa vigente por medio de un proceso
permanente de autoevaluacion institucional que propicie planes de mejoramiento
continuo. En 2018, el modelo fue reestructurado, por cuanto coexistia con el modelo de
gestion previsto por el Premio a la Excelente Gestion Institucional, de tal forma que se
generd un modelo Unico, propio de la Secretaria de Educacién Distrital, que reconoce la
experiencia adquirida en el desarrollo de estrategias de acompafiamiento a las
instituciones educativas oficiales para realizar analisis de sus antecedentes, llevar a cabo
procesos de autoevaluacion, orientar ejercicios de formulacion y seguimiento de planes

de mejoramiento.

Por esta razon, desde la gerencia educativa, es necesario ampliar el campo de

conocimiento afiadiendo formas de evaluacion y autoevaluacién para facilitar los procesos
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con relacion al impacto e incidencia en las comunidades educativas en pro de calidad y el
mejoramiento de la educacion, ya que las instituciones educativas deben estar
constantemente evaluando sus procesos internos para mejorar, potenciar y/o resignificar
sus procesos pedagogicos. En ese sentido, la evaluacion se convierte en el medio por el
cual se contribuye al mejoramiento de la calidad educativa, partiendo del Proyecto
Educativo Institucional, identificando desde alli las oportunidades de mejora que
contribuyan al logro de la misma y que a su vez, logre enfocar esfuerzos institucionales
desde los aportes de cada uno de los actores que integran la comunidad educativa; por otro
lado, es importante no dejar de lado el ejercicio de reflejar los principales logros con el

fin de evidenciarlos y potenciarlos.

Ahora bien, en relacion con los procesos de acreditacion es importante resaltar que
tomando como uno de los puntos de referencia el Modelo de Acreditacion a la Excelencia
en la Gestion Educativa propuesto por la Secretaria Distrital de Educacion que entre otros
aspectos: “contribuye al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y se
organiza a partir de ejes, dimensiones, componentes y criterios de calidad lo cuales
dialogan entre si y aportan a la gestion por procesos en las instituciones educativas” (p.1),
con herramientas como estas muchas instituciones educativas se apoyan para hacer sus
autoevaluaciones planteando estrategias de mejoramiento que van en pro de la
acreditacion a la excelencia en la gestion educativa, entendida esta como un
reconocimiento en cuanto a beneficios para las instituciones, lo que hace que se estimule

mucho llegar al mismo.
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Uno de los principales problemas que el grupo de investigacion identifico a traves
de la experiencia en campo, es que, para realizar un proceso de autoevaluacion y
acreditacion institucional, lastimosamente no se cuenta con la capacitacion o formacion
adecuada para los docentes y se tiene que acudir a asesorias externas, que no conocen a
fondo las necesidades y particularidades de las instituciones, adicionalmente de ser un
proceso bastante costoso para la institucion. En aras de mejorar los procesos y de incluir al
personal docente y directivo en la autoevaluacion, esta investigacion se propone lograr
que las instituciones puedan hacer estos procesos de manera sencilla y efectiva con ayuda

de la herramienta digital estructurada y organizada para tal fin.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Caracterizar las percepciones de la autoevaluacion que desarrollan los directivos del

colegio Liceo Ernesto Cardenal.

1.4.2. Objetivos Especificos
1. Diagnosticar las percepciones con respecto al proceso de autoevaluacion,

desarrollado por los directivos en el colegio Liceo Ernesto Cardenal.

2. Analizar las percepciones con respecto al proceso de autoevaluacion, desarrollado

por los directivos en el colegio Liceo Ernesto Cardenal.

3. Generar una propuesta para la adecuacion de una herramienta digital, que permita

realizar los procesos de autoevaluacion del colegio Liceo Ernesto Cardenal.

14



1.5. Delimitacion

1.5.1. Espacial
El colegio Liceo Ernesto Cardenal es una institucion de caracter privado ubicada
en Bosa, localidad séptima de Bogot4, exactamente en la carrera 80P #75-22 sur, cerca de
la avenida ciudad de Cali (Figura 1); desde el afio 1999 ofrece servicios educativos,
inicialmente contaba con 220 estudiantes en los niveles de preescolar y primaria. En el
afio 2003, se inicia el nivel de basica secundaria y en diciembre de 2010 se obtiene licencia
para la media vocacional contando actualmente con aproximadamente 1060 estudiantes.
Su filosofia institucional tiene un enfoque humanista privilegiando la condicion de la
persona como ser humano integral. La mision de la institucion es propiciar el desarrollo
de competencias fundamentales que ayuden a la formacién integral de sus educandos,
privilegiando un ambiente que resalte los valores humanos, principalmente el de la sana
convivencia. La vision para el afio 2020 es dotar la institucién con la infraestructura y los
recursos necesarios para lograr los propdsitos de calidad y ser reconocida como una de las

mejores instituciones privadas de la localidad (Liceo Ernesto Cardenal, 2018).
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Figura 1 Ubicacion geogréfica colegio Liceo Ernesto Cardenal

Nota: Ubicacion por Google maps. Bosa es la localidad nimero siete del Distrito Capital

de Bogot4, capital de Colombia. Se encuentra ubicada al suroccidente de la ciudad.

Teniendo en cuenta la informacién suministrada por la veeduria distrital se dice que la
demografia poblacional de Bosa en extension territorial es de 2.393 hectéreas, lo que
corresponde el 1% de Bogota, el tipo de suelo es 81% urbano, con una expansion urbana
del 19% con 0% poblacion rural. Cuenta con 5 Unidades de Planeacion Zonal (UPZ), en
las que se distribuye la poblacion de la localidad; estas son: Central, Occidental de tipo
residencial de urbanizacion incompleta, Tintal Sur, Porvenir de tipo de desarrollo y
apogeo de tipo residencial consolidado. Dentro de esta division politico administrativa
existen zonas especiales que han sido identificadas comoaquellas en las que se concentran
un alto porcentaje de problematicas sociales y que se han denominado “zonas criticas o
de concentracion de problematicas” (p.2)La poblacion que vive en dichas areas comparte
dificiles condiciones socioecondmicas, muchas de ellas derivadas del desplazamiento
forzado, las cuales llevan a desarrollar residencias inadecuadas en sectores sin redes de
servicios publicos, vias de acceso, centros educativos o de salud; segun estadisticas del

2018 Bosa cuenta con 334 barrios con un aproximado de 753.496 habitantes.

La historia de Bosa data de varios siglos atras, donde habia comunidades indigenas
habitando el territorio de Bosa, el cabildo de indigenas muiscas ain permanece en el
territorio y tiene sus propias festividades, conmemoraciones que se desarrollan en
diferentes momentos del afio. Teniendo en cuenta la resefia historica que se encuentra en

la pagina de la Alcaldia Local de Bosa, en el programa conociendo mi localidad,
16



encontramos que Bosa fue un importante poblado muisca durante la época precolombina
y era gobernado por el cacique Techovita a la llegada de los espafioles. Su nombre en
idioma muisca significa "cercado del que guarda y defiende las mieses™ Alcaldia Local de

Bosa (2016).

Hacia 1538 época de confrontacion con los invasores espafioles, el colonizador Gonzalo
Jiménez de Quesada ordeno la muerte del lider muisca, que tenia por nombre Zipa (era el
titulo denobleza dado por los muiscas al gobernante supremo de una de las divisiones
administrativas mas importantes de la Confederacion Muisca) Gonzalo Jiménez de
Quesada ordend su muerte debido a que los indigenas que estaban a cargo del Zipa no
pudieron llenar un cuarto vacio con oro, que este colonizador pedia por el rescate, debido
a esto fue ahorcado al igual que Cuxinimpaba y Cucinimegua, herederos del trono de
Tisquesusa, quién habia sido asesinado en 1537 en Facatativa por los soldados de Jiménez

de Quesada. De esta manera el conquistador le puso fin al linaje de los zipas.

En esa misma época, Bosa fue lugar epicentro para la reunion de los espafioles méas
importantes de la época colonial, alli se reunieron Jiménez de Quesada, Nicolas de
Federman y Sebastian de Belalcazar. Gracias a las habilidades diplomaticas de Jiménez
de Quesada, el encuentro se desarrollo de manera pacifica y los tres conquistadores
acordaron enviar sus pretensiones territoriales a Espafa para el arbitraje de la corona, el

cual posteriormente se resolveria en favor de Belalcazar.

En 1850, el articulo 4 de la Ley del 22 de junio, disolvié el Resguardo Indigena de Bosa

como parte de un plan de desindigenizacion de la capital, el cual concluyé en 1886.
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El 22 de noviembre de 1853 la region fue el escenario de la batalla de Bosa, entre Tomas
Cipriano de Mosquera, José Hilario Lopez y Pedro Alcantara Herran, contra el caudillo

popular José Maria Melo, que llevo al destierro de este Gltimo.

Los inicios de esta localidad datan que Bosa estaba compuesto por cinco barrios y solo
estaba habitado por 20.000 personas, en su gran mayoria la poblacion se dedicaba a la
agricultura, para asi poder subsistir y poder alimentar a las familias. Bosa siempre fue
destacada por ser una zona elegida por el estado y por empresas privadas para la creacion
de colegios y centro educativos, alli solo podian acceder personas con gran capital
economico, por tal motivo estos centros educativos solo estudiaban terratenientes,

militares, banqueros, comerciantes y politicos.

En 1954, durante el gobierno del General Gustavo Rojas Pinilla, con el Decreto nimero
3640, Bosa es anexada al Distrito Especial de Bogota mediante el Acuerdo 26 de 1972 se
consolida como la localidad numero siete de la ciudad. Luego, con el Acuerdo 14 del 7 de

septiembre de 1983, se modifican sus limites y se reduce su extension.

1.5.2. Cronoldgica

Para esta investigacion, se disefio el siguiente cronograma que recopila todo el trabajo que
se realizo, donde se identifican las fases de construccion del documento, actividades a

realizar y tiempo estimado para las mismas.

Tabla 1 Cronograma.
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ACTIVIDADES

2019

2020

Septiembre

Octubre
Noviembre

Diciembre

Abril

Mayo

Junio

Establecer objeto de estudio

Definir y establecer problema de investigacion

Formular pregunta problema

Establecer objetivos

Realizar justificacion

Busqueda y revision bibliogréafica referentes
conceptuales, teoricos, historicos y legales

Determinar enfoque metodoldgico

Disefio de metodologia

Definir aspectos €ticos

Adecuar herramienta digital

Aplicar y analizar Instrumento y herramienta
digital

Definir resultados

Analisis y discusion

Conclusiones y recomendaciones

Nota: La tabla 1, presenta las actividades y tiempo requerido para realizar el proceso de

investigacion. Adaptada de Reina y Mendivelso (2019).

1.5.3. Conceptual

En el siguiente apartado, se presentan los conceptos principales y relevantes que se tuvieron

en cuenta para el desarrollo de esta investigacion.
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e Percepcion:

Segun Oviedo (2004):

“La percepcion como un proceso de extraccion y seleccion de informacion relevante
encargado de generar un estado de claridad y lucidez consciente que permita el
desempefio dentro del mayor grado de racionalidad y coherencia posibles con el

mundo circundante.” (p.90).

Por otro lado, Vargas (1994) expone que:

“la percepcion como el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en torno
a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen otros
procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoria y la

simbolizacion.” (p.48)

e Autoevaluacion:
Segun Fuentes y Herrero (1999):
“La evaluacion educativa surge como un medio de acercamiento a la accion
educativa con el claro objetivo de mejorarla. Evaluar supone obtener informacion
fundamental para la toma de decisiones sobre el proceso educativo. La evaluacion
desde su realizacion béasica busca establecer una relacion comparativa entre

objetivos y resultados” (p.353).

“La autoevaluacion es aquella evaluacion donde agente evaluador y sujeto evaluado

coinciden. La autoevaluacion puede desarrollarse desde distintas instancias,
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partiendo de determinados supuestos, en busca de ciertos objetivos, aplicando un
tipo de gestion u organizacion, a través de procedimientos y técnicas diversas y

considerando a una audiencia en particular” (p.358).

Por su parte, Ladhi y Palacios (2010) indica la autoevaluacion es:
“Proceso complejo que supone una accion reflexiva y valorativa sobre una serie de
aspectos organizativos, curriculares, contextuales, de gestion, por ejemplo, que
interactlan para lograr la calidad del centro. Es a partir de esa informacion generada
en conjunto que se da la comprension de las situaciones y se definen con mayor

claridad las estrategias de mejora” (p.159).

e Proyecto Educativo Institucional:
Alonso (2005) menciona que el Proyecto Educativo Institucional PEI es:
“Documento que define la identidad de la institucion educativa, formula los fines 'y
objetivos del centro escolar, expresa el modelo educativo que ofrece a la sociedad,

que es asumido por la comunidad educativa” (p.21).

Como entidad referente de proceso educativos, el Ministerio de Educacion Nacional (1994)

indica:

“Con el fin de lograr la formacion integral del educando, cada establecimiento
educativo deberéa elaborar y poner en practica un Proyecto Educativo Institucional
en el que se especifiquen entre otros aspectos, los principios y fines del
establecimiento, los recursos docentes y didacticos disponibles y necesarios, la

estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y estudiantes y el sistema de
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gestion, todo ello encaminado a cumplir con las disposiciones de la presente ley y

sus reglamentos” (p.16).

e Institucion educativa
Alvarez (2010) concibe que la Institucion Educativa es:
“Lugar donde se realiza la educacion, donde se cumple la educacion, donde se
ordena la educacion. Transmite aquellos aprendizajes y valores que se consideran
necesarios en la comunidad y que llevan a los alumnos a utilizar y mejorar sus

capacidades en beneficio tanto de la sociedad como en el suyo propio” (p.257).

Por su parte Albornoz (2010):
“Es evidente que no es facil precisar una definicion univoca de Institucion
Educativa, pero es una tarea insoslayable de todo aquel que pretenda investigarla,
por lo que sabemos hasta aqui la misma es una organizacion social compleja con
implicaciones sociales, politicas, educativas y culturales. Dentro de esta
complejidad conceptual tenemos un abanico de posturas sobre ella, quizas los mas
representativos son las que la consideran autoritaria y represiva, y los enfoques que

la aprecian como democratica y participativa” (p.78)

e Herramienta Digital

Cortes; Serna y Jaimes (2010) refieren que:
“Las herramientas de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC’s)
son elementos de gran importancia para los seres humanos y para las empresas, en
cuanto que permiten conocer la condicidn real de las cosas y permiten realizar la

gestion de las actividades que maquinas y seres humanos realizan. La aplicacion
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de las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC’s permiten simplificar
las funciones rutinarias y dedicar tiempo y esfuerzo a las funciones de la
organizacion de mayor impacto sobre los resultados destacandose su notable
incidencia sobre la racionalizacion y simplificacion de los procesos desarrollados

dentro de la organizacion” (p.87).

e Acreditacion:
Adelman citado en Martin, M., y Rouhiainen, P. (2002) menciona que la acreditacion es:
“Proceso de control y aseguramiento de la calidad por medio del cual, y como
resultado de investigacion o evaluacion, se reconoce que una institucién o sus

programas cumplen con estandares minimos aceptables” (p.2).

Acosta y Raquira (2017) indica con relacion a la acreditacion:
“Testimonio que da el estado sobre la calidad de un programa o institucion con
base en un proceso previo de evaluacion en el cual intervienen la institucion, las

comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditacion” (p.18).

“Este proceso ha estado muy ligado desde sus inicios, a la idea de la autonomia y

la autorregulacion, complementada con la exigencia de rendicion de cuentas”

(p.18).

e (Calidad educativa:
Segun Candela (1999):
“Desde la perspectiva administrativa de la politica educativa, la calidad se define
en términos de nimeros que indiquen eficiencia terminal, en criterios como el de

cobertura o en indices de desercion, reprobacién o rendimiento evaluado con
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examenes universales poco adaptados a condiciones locales como las rurales o de

sectores marginados” (p.5).

“Por calidad, en otras ocasiones, se alude a condiciones materiales de trabajo como
la infraestructura escolar, el uso de medios modernos o la disponibilidad de

materiales didacticos diversos” (p.5).

Por su parte Casanova (2012):

“El concepto de calidad es algo casi intangible, variable, dindmico, que cambia
con el tiempo y con las personas que lo definen, con las ideologias, con las
creencias, con los presupuestos pedagdgicos de los que se parte (...), ciertamente
no es facil llegar a un consenso sobre lo que supone la calidad en la educacion. El
debate esta abierto -y, de momento, sin cerrar-, con multiples facetas desde las que
enfocar las diferentes vertientes que componen esa pretendida calidad, por todos
buscada pero en muchos casos malentendida o supuestamente lograda con la
aplicacion de programas parciales (deporte, idiomas, paz, interculturalidad, etc.)
que, en la realidad, no contribuyen a su consecucién como tal, globalmente
considerada, derivando en personas formadas integralmente y no solo en
estudiantes bien adiestrados en determinados elementos instructivos mas o menos
de actualidad, que es lo que se busca en muchos casos para “vender” la calidad de

un sistema o de un centro docente” (p.8).

Gerencia educativa:

Rodriguez (2011):
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“La gerencia educativa constituye un factor clave para la creatividad, su gestion
es determinante para el logro de resultados positivos al administrar eficientemente
una serie de recursos, de los cuales el mas importante lo constituye el recurso
humano. Es por medio de la labor que desempefian los grupos de trabajo como se

logran los objetivos y se obtienen resultados” (p.58).

“Como gerente educativo, el docente tiene que desarrollar actividades de
supervision que le permitan organizar el trabajo, asignar y distribuir racionalmente

las tareas a ser ejecutadas” (p.58).

Zuiiiga y Alvarado (2009):
“La préctica gerencial educativa esta intimamente ligada con la forma en que el
gerente o director dirige e involucra a las personas que tiene a su alrededor. Por
supuesto, todas estas practicas estan dentro de lo que se conoce como el proceso
administrativo: planear, organizar, integrar al personal, es decir, todo lo
relacionado con la contratacion y la administracion de los recursos humanos, o

sea, dirigir y controlar las actividades de la institucion educativa” (p.148).

1.6. Proposito

El propdsito de la presente investigacion es generar una propuesta para la
adecuacién una herramienta digital (Microsoft Excel), que permita facilitar el proceso de
autoevaluacién en las instituciones educativas privadas, generando posibilidades de
mejora en la eficiencia y eficacia de este procedimiento, logrando con ello una posible

acreditacion institucional que favorezca dichas instituciones.
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Con lo anterior, también se quiere lograr que los docentes y directivos tengan una
percepcion favorable de la autoevaluacion, para que se acerque al concepto de reflexién
y autorregulacién para la promocion de la calidad educativa, generando asi ambientes

propicios para una educacion al servicio de la comunidad en ambientes de equidad.

Para cumplir con los propésitos mencionados se realizé en primer lugar una
caracterizacion y analisis de la percepcidn que tienen con respecto a la autoevaluacion,
los directivos de la institucion Liceo Ernesto Cardenal, ya que son quienes lideran los

procesos de autoevaluacion en la institucion.

Capitulo Il - Marco Teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Legales

Los componentes legales de certificacion y acreditacion en los establecimientos
educativos deben incorporar autoevaluacion externa en aras de crear procesos de

mejoramiento que permitan tener una educacion de calidad.

Los procesos de acreditacion en las instituciones educativas son procesos rigidos y exigentes
donde se incorpora estudios importantes en el ambito educativo, estos deberan ser realizados
por el colegio y por pares académicos. En los procesos de certificacion, un auditor o grupo
de auditores verifica que el establecimiento educativo se ajuste a los requisitos del sistema o

modelo de gestion.

Teniendo en cuenta los aspectos legales para el proceso de acreditacion, la educacion es

enmarcada en la Ley 115 de 1994 que sefiala las normas generales para la regulacion del
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servicio publico de educacion y asi cumplir la funcion social acorde a las necesidades e

interés de la sociedad.

Para esto los decretos que cobijan la acreditacion en las instituciones educativas de basica

secundaria y media son:

Decreto 1075 Del 2015

ARTICULO 1.1.3.2. Consejo Nacional de Acreditacion - CNA. EI CNA, creado por el
articulo 54 de la Ley 30 de 1992, es un organismo cuya funcién esencial es la de promover y
ejecutar la politica de acreditacion adoptada por el Gobierno Nacional con el asesoramiento
del CESU, y coordinar los respectivos procesos; por consiguiente, orienta a las instituciones
de educacion para que adelanten su autoevaluacion; adopta los criterios de calidad,
instrumentos e indicadores técnicos que se aplican en la evaluacion externa, designa los pares

externos que la practican y hace la evaluacion final.

Decreto 1851 de 2015

ARTICULO 2.3.1.3.2.3. Acreditacion de la idoneidad. La idoneidad que deben acreditar los
prestadores del servicio pablico educativo que aspiren a celebrar alguno de los contratos
regulados en el presente capitulo, estara relacionada con un alto desempefio en los exdmenes
de Estado, el mejoramiento continuo en los resultados de dichas pruebas, y la capacidad de
generacion y sostenimiento de adecuados ambientes escolares en los establecimientos
educativos que hayan sido dirigidos o administrados por el aspirante, de acuerdo con los

indicadores de convivencia escolar.
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ARTICULO 2.3.2.2.3.6. Clasificacion por certificacion de sistema de gestion de calidad.
Para la clasificacion de un establecimiento educativo privado dentro del régimen de libertad
regulada seré valido el certificado sobre la aplicacion de un sistema de gestion de calidad
normalizado, otorgado por un organismo de certificacion acreditado por la Superintendencia
de Industria y Comercio en el Sistema Nacional de Normalizacion, Certificacion vy
Metrologia, cuyo alcance de acreditacién comprenda la clasificacion M Educacién (Divisién

80) de conformidad con el Codigo Industrial Internacional Uniforme, CIIU, Revisién 3.

La copia de tal certificado debera ser adjuntada a la comunicacion que dirija el
establecimiento educativo a la Secretaria de Educacion de la entidad territorial certificada
correspondiente, invocando la aplicacion del regimen de libertad regulada, asi como el
formulario sobre ingresos y costos que hace parte del Manual de Evaluacion y Clasificacion
de Establecimientos Educativos Privados adoptado por el Ministerio de Educacion Nacional,

debidamente diligenciado.

Paragrafo. Un sistema de gestion de calidad normalizado es el que corresponde a un
conjunto de elementos mutuamente relacionados para dirigir y controlar la calidad de una
organizacion, especificados en una norma técnica como requisitos, tal como el previsto en la

NTC - 1SO 9000.

El Ministerio de Educacion Nacional mediante reglamento, estableceré la distribucion de
funciones y atribuciones entre la Junta Nacional de Educacion, JUNE como 6rgano
consultivo de acreditacion, los 6rganos de inspeccion y vigilancia como encargados de la
verificacion de la calidad y los de fomento de la calidad, como encargados de elaborar las
normas o especificaciones técnicas.
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Decreto 1280 de 2018

ARTICULO 2.5.3.7.1.3. Etapas del proceso de Acreditacion. El proceso de acreditacion se
inicia con la autoevaluacién, continda con la evaluacién externa practicada por pares
académicos, prosigue con la evaluacion realizada por el Consejo Nacional de Acreditacion y
culmina, si el resultado fuere positivo, con el acto de acreditacion por parte del Estado. La
acreditacion se inscribird en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior

(SNIES) creado por el articulo 53 de la Ley 30 de 1992.

ARTICULO 2.5.3.7.1.4. Renovacion de la Acreditacion. La solicitud de renovacion de la
acreditacion deberad ser presentada por las instituciones con no menos de 12 meses de
anticipacion a la fecha de vencimiento del respectivo acto de acreditacion, con el fin de que
la vigencia de esta se extienda hasta la notificacion del acto administrativo que conceda la
renovacion o la comunicacion del concepto de no renovacion del acto de acreditacion emitido

por el Consejo Nacional de Acreditacion.

Cuando se adelante el proceso de renovacion de la acreditacion de programa, se evaluaran
las condiciones de calidad de programa incluyendo los lugares de desarrollo que hayan sido
autorizados en el registro calificado del mismo como ampliaciones durante la vigencia de la

acreditacion.

Para los efectos, el CESU dispondra los lineamientos necesarios para determinar la forma de

realizar dicha evaluacion.
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ARTICULO 2.5.3.7.1.5. Caracteristicas de la Acreditacion. De conformidad con el articulo
53 de la Ley 30 de 1992, acogerse al Sistema Nacional de Acreditacion es voluntario para las

instituciones.

La acreditacion tendra caréacter temporal. Su término de duracion se establece mediante

lineamientos expedidos por el CESU.

ARTICULO 2.5.3.7.1.6. De la Autoevaluacion. Para la autoevaluacion, la institucion partira
de su propia definicion de su mision y proyecto educativo y utilizara los instrumentos que

para efecto adopte el Consejo Nacional de Acreditacion.

ARTICULO 2.5.3.7.1.7. De la Evaluacion Externa. La evaluacion externa sera practicada
por pares académicos asignados por el Consejo Nacional de Acreditacion, quienes aplicaran

los criterios, instrumentos y procedimientos adoptados por dicho Consejo.

ARTICULO 2.5.3.7.1.8. De la Evaluacién por el Consejo Nacional de Acreditacion. El
Consejo Nacional de Acreditacion, una vez analizados los documentos de autoevaluacién y
evaluacion externa y, oida la institucion, realizara la evaluacion y procedera si fuere el caso
para reconocer la calidad del programa o de la institucion, o a formular las recomendaciones

que juzgue pertinentes.

ARTICULO 2.5.3.7.1.9. Acto de Acreditacion. Concluido el tramite anterior y con base en
el concepto emitido por el Consejo Nacional de Acreditacion, el Ministerio de Educacion

Nacional expedira el acto de acreditacion institucional o de programa.

ARTICULO 2.5.3.7.1.10. De la No Acreditacion. Si el programa o la institucion no

obtuvieron la acreditacion, podran solicitar la iniciacion de un nuevo proceso habiendo
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transcurrido no menos de 1 afio luego de haber recibido el concepto del Consejo Nacional de

Acreditacion y, en todo caso, después de haber atendido sus recomendaciones.

ARTICULO 2.5.3.7.1.11. Régimen de Transicion. Las solicitudes de acreditacion de alta
calidad radicadas antes de la entrada en vigor del presente Capitulo se tramitaran de

conformidad con el procedimiento vigente al momento de la radicacion de la solicitud.

Los establecimientos educativos privados, que estén interesados en realizar procesos de
acreditacion, como primera medida deberan radicar una carta con el asunto: "Solicitud de
validacion de modelo de gestion” dirigida al Viceministro de Educacion, adjuntando los
requisitos establecidos en el decreto 1075 de 2015 y en la Resolucidn 4434 de 2006. Para la
evaluacion del modelo presentado, el Ministerio de Educacion Nacional aplica el Formato de
Evaluacion de Modelos de Reconocimiento de la Gestion de Calidad. Como lo dice el

Decreto N0.529 del 21 de febrero de 2006 Articulo 4,

“(...) bajo el tramite del derecho de peticidn en interés particular, adjuntando la
descripcion completa del modelo y de los referentes documentales que lo integren
y presentado en forma clara sus fundamentos tedricos y la sustentacion de su
validez, asi como el detalle de la modalidad de evaluacién propia del modelo. En la
documentacion se debe evidenciar que el modelo integra los conceptos clave de la
administracion de la calidad y aseguramiento de la calidad y que contempla una
calificacion o puntaje minimo de aplicacion a partir del cual se considere
implementado y en funcionamiento. EI modelo debe contemplar la aplicacién
especifica para el servicio educativo y tener reconocimiento publico internacional.
Se entendera que el modelo tiene tal reconocimiento cuando haya sido aplicado en
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educacion en la gestion de establecimientos de educacion preescolar, basica y
media 0 su equivalente en mas de cinco paises. Paragrafo. La validacion del modelo

tendra una vigencia de diez (10) afios.

2.1.2. Historicos
Haciendo el rastreo de los modelos de certificacion que se han implementado en
Colombia para la certificacion y acreditacion de los establecimientos educativos privados,

se encuentran los siguientes:

1. EFQM,delaEuropean Foundation for Quality Management, “instrumento
practico que ayuda a las organizaciones a establecer un sistema de gestion apropiado,
midiendo en qué punto se encuentran dentro del camino hacia la excelencia, identificando
posibles carencias de la organizacion y definiendo acciones de mejora” (Los Mejores

Colegios.p.14)

En nuestro pais fue aprobado mediante resolucion No. 10860 del 27 de mayo de
2017 expedida por el Ministerio de Educacion Nacional a la Fundacion Colombia
Excelente por el término de diez (10) afos la validacién del modelo de gestion de calidad

EFQM.

2. NEASC-CIS: New England Association of Schools and Colleges, el cual
cuenta con un convenio de reconocimiento con el modelo Council of International
Schools, dichos modelos de acreditacion de calidad fueron reconocidos mediante
resolucién 2655 del 12 de mayo de 2008 expedida por el Ministerio de Educacién

Nacional por el término de diez (10) afios (Ministerio de Educacion Nacional. P.78).
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3. AdvancED, reconocida mediante resolucion 2235 del 24 de abril de 2009
expedida por el Ministerio de Educacion Nacional, el cual otorga un periodo de validez

de la acreditacion por cinco (5) afios (Ministerio de Educacion Nacional. P.78).

4, Modelo Fe y Alegria, reconocido por la Resolucion 6545 del 28 de julio de
2010 y modificada por la Resolucion 18390 de 2013 expedida por el Ministerio de
Educacién Nacional, esta certificacion tiene una validez de 3 afios y es renovable hasta en dos

oportunidades (Ministerio de Educacion Nacional. P.79).

5. Sistema Integrado de Calidad-PCl, reconocido por la Resolucion 6232 del 7
de junio de 2012 expedida por el Ministerio de Educacion Nacional, se valida por el

término de diez (10) afios (Ministerio de Educacion Nacional. p.80).

6. Great Place to Study la cual es “certificacion internacional que mide la
satisfaccion de la comunidad educativa y la felicidad de sus estudiantes”. (Los Mejores
Colegios. p.21). Enesta se aplica una evaluacion a los contextos académicos en la que
participan los actores de la comunidad educativa, analizando cinco factores: experiencia
de aprendizaje, infraestructura, vida en el campus, actividades extracurriculares y factor

felicidad.

Asimismo, durante la bdsgqueda de los antecedentes historicos del tema en
referencia, se encuentra que el Ministerio de Educacién Nacional en materia de
Autoevaluacion Institucional de los establecimientos educativos privados ha
implementado los siguientes manuales: Manual de Autoevaluacién versién 1996,
llamando: “El Manual de Evaluacion y Clasificacion de Establecimientos Educativos

Privados para la definicién de tarifas - version 1996, fue adoptado por el articulo 5° del
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Decreto 2253 de 19957, con este se da inicio al proceso de autoevaluacion institucional
de instituciones educativas privadas para clasificar en los regimenes de tarifas segun los

ingresos disponibles de las familias.

Posteriormente, en el afio 2004 se implementa la Guia No. 4 Manual de Evaluacion
y Clasificacion de establecimientos educativos privados para la definicion de tarifas,
version 2003, adoptado mediante resolucion 2616 de octubre 31 de 2003. Este Manual

segun informacion del (Ministerio de Educacion Nacional, 2019, p.19).

Partio de evaluaciones periodicas resultantes de su aplicacion, la coordinacion con las
Secretarias de Educacion y la concertacion con las Asociaciones de los establecimientos
educativos privados que agrupan el mayor namero de afiliados, a través de la Comision
conformada para tal fin. Resultado de este proceso se incluye evaluacion de procesos de
gestion, con cerca de 40 indicadores nuevos, complementando la que se venia realizando

de recursos.

Hacia el afio 2006 el Manual de Autoevaluacion, adoptado mediante Resolucion
4444 de 2006, que como resultado de un amplio proceso de convocatoria que se
implement6 para su modificacion, se encontré lo siguiente (Ministerio de Educacion

Nacional, 2019)

Por otra parte, el Ministerio definié la necesidad de ajustar otros indicadores, para
actualizarlos y hacerlos coherentes con la politica. De igual forma, la evaluacion de
recursos y procesos incluyé la evaluacion de resultados, en términos de las competencias
que desarrollan los estudiantes y que son evaluados con las pruebas Saber y de Estado para

el Ingreso a la Educacion Superior.
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Dos afios mas tarde hacia el afio 2008, el Ministerio de Educacién Nacional publica
una version del manual para aplicar la evaluacion en instituciones privadas para “educacion
preescolar, basica y media de adultos y para proyectos de colegios o jardines nuevos, en

los formularios 1Cy 1D”.

Para el afio 2010, se instituye que los colegios que en los resultados de las pruebas
Saber 11 durante el afio anterior al de la autoevaluacién quedaran en inferior o muy inferior
se clasifican en régimen controlado, estas disposiciones fueron reguladas mediante
resolucion 8260 de 2010. Finalmente, para el afio 2012 mediante resolucion 11940 de 2012
se establece que “los colegios que no ofrezcan conexion a Internet para sus estudiantes y
no puedan demostrar que en el barrio, localidad o municipio no existe la posibilidad de
conexion, se clasifican en Regimen Controlado” (Ministerio de Educacion Nacional.

2019).

2.2. Bases teoricas

A continuacion, se enuncian los referentes tedricos relevantes en esta
investigacion, basados en la conceptualizacion de procesos en autoevaluacion y

acreditacion de instituciones educativas, calidad educativa y herramientas digitales.

En la publicacion de agosto del 2019 de la revista CONAIC en la ciudad de
México, se documenta la “Propuesta metodoldgica para el trabajo colaborativo en
autoevaluaciones de acreditacion utilizando herramientas digitales”, en la cual se describe
el proceso para la generacion de ambientes confortables dentro del equipo de trabajo en

las instituciones educativas, para realizar procesos de autoevaluacion y acreditacion,
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mediante herramientas digitales que posibiliten la organizacién de informacion vy el

trabajo en equipo.

Para esto los autores Méndez, Cruz, Reyes y Romero (2019) hacen énfasis en que:

“Actualmente, en los procesos de evaluacion el uso de herramientas digitales es muy
importante, pues las TIC’s han permitido que dichos procesos puedan ser mas
faciles, que impliquen un menor esfuerzo y una mayor organizacion, ademas de

tener mayor transparencia y colaboracion” (p.68).

Estos mismos autores, indican que, para enfrentar la problematica de organizacion,
se implemento el uso de herramientas digitales disponibles y sin costo, como es la suite

de Google:

“(...) considerando que una de las principales tareas durante el proceso de
autoevaluacion es la recopilacion de informacion conformada por una gran cantidad de
documentos fisicos, carpetas, archivos y documentos aislados, se sugieren algunas
herramientas digitales para que esta actividad implique un menor esfuerzo y una mayor

organizacion, ademas de tener mayor transparencia y colaboracion” (p.68).

Con esto se realizo un trabajo en equipo eficiente y efectivo, teniendo en cuenta la

acreditacion como eje fundamental.

Por su parte, las autoras Mendivelso y Reina (2019) en su trabajo de grado “Disefio
deuna herramienta organizacional para el seguimiento y cumplimiento de los procesos

administrativos de una institucion educativa” identifican de nuevo la necesidad de
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organizar las instituciones educativas, para dar cumplimiento con la normatividad vigente

y obtener procesos de autoevaluacion eficientes.

“Se puede establecer que una de las causas de esta problemética en las instituciones
es la carencia de herramientas administrativas que permita el seguimiento de todos
los procesos educativos, lo que puede impactar negativamente o producir un
colapso en las instituciones educativas en cada una de sus gestiones. (Mendivelso

y Reina, 2019, p. 12).

Con ello, generaron una herramienta digital que prioriza y organiza la informacion
para cada gestion dentro de la institucion de manera eficiente, con el fin de tener
instituciones organizadas y con una gestion administrativa orientada al mejoramiento

continuo.

En el trabajo de grado, “Analisis descriptivo de los modelos de autoevaluacion de
instituciones educativas de educacion béasica y media aplicados en paises de México,
Argentina, Espafia y Colombia”, de Diaz, Jiménez & Pérez (2016), describen los modelos

de autoevaluacion como herramientas necesarias para:

“Generar procesos de mejoramiento continuo, procesos permanentes Yy
participativos, mediante el cual, la institucion obtiene, registra y analiza
informacion til, confiable y apropiada para la identificacion de sus aciertos y
debilidades, en funcion de una toma de decisiones eficientes, a lo que se llama
identificacion exacta, la cual contribuye a la efectividad de los procesos de

planeacién y cambio para lograr desarrollo institucional” (p. 20).
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Finalmente, en su analisis argumentan que las instituciones en los diferentes paises
que obtienen mayores resultados en pruebas internacionales, reconocimientos académicos
a sus profesores y estudiantes, ofrecen estructuras de autoevaluacion rigurosas y efectivas,
con planes de mejoramiento anuales y ofertas de acreditacion tanto nacionales como

internacionales.

El autor Bolivar (1994), en su ponencia, Autoevaluacion Institucional para la
Mejora Interna, realiza recomendaciones para la aplicacion de la autoevaluacion
consciente, donde participen todos los actores de la institucién, desmontando las
condiciones sancionatorias y jerarquicas que tienen este tipo de actividades, Bolivar

(1994) dice:

“La autoevaluacion institucional vista como un proceso de innovacion, formacion
y mejora interna. Entre la evaluacion como control administrativo o rendimiento
de cuentas (normalmente en términos de eficacia), y como mejora escolar
(induciendo un compromiso e implicacion de los agentes), la autoevaluacion se
inscribe, desde esta perspectiva y practica, en un proceso de formacion e
innovacidn centrada en la escuela, y no como una fase especifica o terminal” (p.

915).

Se denota caracteristicas para que los docentes participen activamente en este
proceso sin sentirlo como una carga mas, en contraposicion se veriacomo un beneficio para
su quehacer, desde luego Bolivar hace hincapié en que los docentes deben tener
incentivos, correspondencia y reconocimiento por su labor en la autoevaluacion y

mejoramiento continuo.
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Segln Mejia (2016) en su investigacion, “Gestion de la calidad como herramienta
en la competitividad de las instituciones educativas publicas del nivel secundario”, la
gestion de calidad en la educacion, permite a las instituciones trabajar en el mejoramiento
constante de sus procesos, para lograr un nivel de competitividad que logre destacar
ante otras por su nivel académico y organizacional, ademas argumenta que
“promoviendo el proceso de autoevaluacion- acreditacion que hoy en dia es una exigencia
para mejorar los servicios educativos y lograr la sostenibilidad institucional.” (Mejia,

2016, p. 19).

En esta investigacion, también se utilizan los modelos de calidad EFQM y IPEBA,
para ser utilizados en instituciones educativas ubicadas en Tumbes (Peru), registrando sus
resultados en un software apoyado por programadores Excel, para la delimitacion de la

gestion de calidad en estas instituciones.

También se encuentra que para Avendafio, Paz y Parada Trujillo (2016) en su
investigacion “Estudio de los factores de calidad educativa en diferentes instituciones
educativas de Cdcuta”, se realiza una revision de la calidad educativa en diferentes
instituciones de la ciudad de Cucuta (Colombia), generando una matriz de evaluacion,
basados en modelos e indicadores de calidad EFQM, OCDE, Unién Europeay la guia No
34 propuesta por el Ministerio Nacional de educacion en Colombia para la Autoevaluacion

de Instituciones Educativas. Donde se encuentra como resultado que:

“Las instituciones educativas evaluadas se han focalizado en aspectos
administrativos y técnicos y en la formulacion de documentos e informes, pero han
dejado a un lado temas importantes, como la praxis y reflexion pedagdgica, la
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escritura y la lectura, la formacion ciudadana, el curriculo, el proceso de ensefianza-

aprendizaje y las précticas innovadoras y cientificas” (p.330).

Teniendo en cuenta lo anterior, la investigacion recomienda realizar una autoevaluacién

rigurosa, enfocada en evaluar todos los procesos de manera ordenada, eficiente y eficaz

para no generar agotamiento en los equipos de trabajo.

2.2.1. RAE Tedrico

Tabla 2 RAE, propuesta metodoldgica para el trabajo colaborativo en autoevaluaciones de

acreditacion utilizando herramientas digitales.

Institucion

Revista CONAIC-Tecnologia Educativa

Titulo

propuesta metodolégica para el trabajo colaborativo en
autoevaluaciones de acreditacion utilizando herramientas
digitales

Autor

Méndez, J., Cruz, A., Reyes, |. y Romero .

Fecha De
Realizacion

20 de septiembre de 2019

Resumen

Se describe el proceso para la generacion de ambientes
confortables dentro del equipo de trabajo en las instituciones
educativas, para realizar procesos de autoevaluacion y
acreditacion, mediante herramientas digitales que posibiliten la
organizacion de informacion y el trabajo en equipo.

Para esto los autores hacen énfasis en que “Actualmente, en los
procesos de evaluacion el uso de herramientas digitales es muy
importante, pues las TIC’s han permitido que dichos procesos
puedan ser mas faciles, que impliquen un menor esfuerzo y una
mayor organizacion, ademas de tener mayor transparencia y
colaboracion.” (Méndez, Cruz, Reyes y Romero, 2019, p.68).

Para enfrentar la problematica de organizacién, se implementd
el uso de herramientas digitales disponibles y sin costo, como
es la suite de Google “considerando que una de las principales
tareas durante el proceso de autoevaluacion es la recopilacion
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de informacién conformada por una gran cantidad de
documentos fisicos, carpetas, archivos y documentos aislados,
se sugieren algunas herramientas digitales para que esta
actividad impliqgue un menor esfuerzo y una mayor
organizacion, ademas de tener mayor transparencia Yy
colaboracion.” (Mendez, Cruz, Reyes y Romero, 2019, p.68).
Con esto se realizd un trabajo en equipo eficiente y efectivo,
teniendo en cuenta la acreditacién como eje fundamental.

Bibliografia

Méndez, J. Cruz, A., Reyes, |. y Romero I. (2019). Propuesta
metodoldgica para el trabajo colaborativo en autoevaluaciones
de acreditacion utilizando herramientas digitales. Revista
CONAIC-Tecnologia Educativa, 6, (pp. 68-75).

Nota: resumen analitico educativo, propuesta metodolégica para el trabajo colaborativo

en autoevaluaciones de acreditacion utilizando herramientas digitales. (Adaptacion).

Tabla 3 Rae, Disefio de una herramienta organizacional para el seguimiento y

cumplimiento de los procesos administrativos de una institucion educativa.

Institucion Universidad Distrital Francisco José De Caldas
Disefio deuna herramienta organizacional para el seguimiento y
. cumplimiento de los procesos administrativos de una institucion
Titulo .
educativa
Autor Reina Orjuela, Gabriela y Mendivelso Mojica, Jennifer Tatiana
Fecha De A
.. 6 de junio de 2019
Realizacion
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Resumen

Identifican la necesidad de organizar las instituciones educativas,
para dar cumplimiento con la normatividad vigente y obtener
procesos de autoevaluacion eficientes.

Se puede establecer que una de las causas de esta problematica
en las instituciones es la carencia de herramientas administrativas
que permita el seguimiento de todos los procesos educativos, lo
que puede impactar negativamente o producir un colapso en las
instituciones educativas en cada una de sus gestiones.
(Mendivelso y Reina, 2019, p. 12).

Con ello, generaron una herramienta digital que prioriza y
organiza la informacion para cada gestion dentro de la institucion
de manera eficiente, con el fin de tener instituciones organizadas
y con una gestion administrativa orientada al mejoramiento
continuo.

Bibliografia

Mendivelso, T. y Reina, G. (2019). Disefio de una herramienta
organizacional para el seguimiento y cumplimiento de los
procesos administrativos de una institucion educativa (tesis de
especializacion). Universidad Distrital Francisco José De Caldas,
Bogota, Colombia.

Nota: resumen analitico educativo, Disefio deuna herramienta organizacional para el

seguimiento y cumplimiento de los procesos administrativos de una institucion educativa.

(Adaptacion).

Tabla 4 RAE Disefio de una herramienta organizacional para el seguimiento y

cumplimiento de los procesos administrativos de una institucion educativa.

Institucion Universidad Distrital Francisco José De Caldas

Analisis descriptivo de los modelos de autoevaluacion de
Titulo instituciones educativas de educacion basica y media aplicados

en paises de México, Argentina, Espafia y Colombia

Diego Herndn Diaz Suarez, Ramiro Adolfo Jiménez Leal y
Autor . .

Jenny Milena Pérez Herrera
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Fecha De
Realizacion

2016

Resumen

Describen los modelos de autoevaluacién como herramientas
necesarias para generar procesos de mejoramiento continuo,
procesos permanentes y participativos, mediante el cual, la
institucién obtiene, registra y analiza informacién (util,
confiable y apropiada para la identificacion de sus aciertos y
debilidades, en funcion de una toma de decisiones eficientes, a
lo que se llama identificacion exacta, la cual contribuye a la
efectividad de los procesos de planeacién y cambio para lograr
desarrollo institucional (Diaz, Jiménez y Pérez, 2016, p. 20).

Finalmente, en su analisis argumentan que las instituciones en
los diferentes paises que obtienen mayores resultados en
pruebas internacionales, reconocimientos académicos a sus
profesores y estudiantes, ofrecen estructuras de autoevaluacion
rigurosas y efectivas, con planes de mejoramiento anuales y
ofertas de acreditacion tanto nacionales como internacionales.

Bibliografia

Diaz, D., Jiménez, R. y Pérez, Y. (2016). Analisis Descriptivo
De Los Modelos De Autoevaluacion De Instituciones
Educativas De Educacion Bésica Y Media Aplicados En Los

Paises De México, Argentina, Espafia Y Colombia

(Tesis de especializacion). Universidad Distrital Francisco José

De Caldas, Bogota, Colombia.

Nota: resumen analitico educativo, Disefio deuna herramienta organizacional para el

seguimiento y cumplimiento de los procesos administrativos de una institucion

educativa. (Adaptacion).

Tabla 5 RAE Autoevaluacion Institucional para la mejora Interna

Institucion Universidad de Granada
Titulo Autoevaluacion Institucional Para La Mejora Interna
Autor Antonio Bolivar
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Fecha De
Realizacion

1994

Resumen

Realiza recomendaciones para la aplicacion de la
autoevaluacion consciente, donde participen todos los
actores de la institucion, desmontando las condiciones
sancionatorias y jerarquicas que tienen este tipo de
actividades, Bolivar (1994) dice: La autoevaluacion
institucional vista como un proceso de innovacion,
formacion y mejora interna. Entre la evaluacion como
control administrativo o rendimiento de cuentas
(normalmente en términos de eficacia), y como mejora escolar
(induciendo un compromiso e implicacion de los agentes), la
autoevaluacion se inscribe, desde esta perspectiva y practica,
en un proceso de formacidn e innovacion centrada en la
escuela, y no como una fase especifica o terminal (p. 915).
Se denota caracteristicas para que los docentes participen
activamente en este proceso sin sentirlo como una carga mas,
en contraposicion se veria como un beneficio para su
quehacer, desde luego Bolivar hace hincapié en que los
docentes deben tener incentivos, correspondencia y
reconocimiento por su labor en la autoevaluacion y
mejoramiento continuo.

Bibliografia

Bolivar, A. (19-21 diciembre 1994). AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL PARA LA MEJORA INTERNA. Reforma
Educativa y Organizacion Escolar, 2, 915-944.

Nota: resumen analitico educativo, Autoevaluacion Institucional Para La Mejora

Interna. (Adaptacion).

Tabla 6 RAE Gestién de la calidad como herramienta en la competitividad de las

instituciones educativas publicas del nivel secundario.

Institucion

Manglar. Revista de Investigacién Cientifica, Universidad
Nacional de Tumbes, Tumbes, Per(

44



Titulo

Gestion de la calidad como herramienta en la competitividad
de las instituciones educativas publicas del nivel secundario

Autor

Anibal Mejia

Fecha De
Realizacion

2016

Resumen

La gestion de calidad en la educacion permite a las
instituciones trabajar en el mejoramiento constante de sus
procesos, paralograr un nivel de competitividad que logre
destacar ante otras por su nivel academico y organizacional,
ademds argumenta que “promoviendo el proceso de
autoevaluacién- acreditacién que hoy en dia es una exigencia
para mejorar los servicios educativos y lograr la sostenibilidad
institucional.” (Mejia, 2016, p. 19). En esta investigacion,
también se utilizan los modelos de calidad EFQM y IPEBA,
para ser utilizados en instituciones educativas ubicadas en
Tumbes (Pert), registrando sus resultados en un software
apoyado por programadores Excel, para la delimitacion de la
gestion de calidad en estas instituciones.

Bibliografia

Mejia, A. (octubre, 2016). Gestion de la calidad como
herramienta en la competitividad de las instituciones
educativas publicas del nivel secundario. Manglar. Revista
de Investigacion Cientifica, 13, (2), 19 - 23.

Nota: resumen analitico educativo, Gestion de la calidad como herramienta en la

competitividad de las instituciones educativas publicas del nivel secundario.

(Adaptacion).

Tabla 7 RAE Estudio de los factores de calidad educativa en diferentes instituciones

educativas de Cucuta.




Institucion

N /A

Titulo

Estudio de los factores de calidad educativa en diferentes
instituciones educativas de Cucuta

Autor

William R. Avendafio Castro, Luisa Stella Paz Montes, Abad E.
Parada-Trujillo

Fecha De
Realizacion

2016

Resumen

Se realiza una revision de la calidad educativa en diferentes
instituciones de la ciudad de Cudcuta (Colombia), generando
una matriz de evaluacion, basados en los modelos indicadores
de calidad EFQM, OCDE, Uni6n Europea y la guia No 34
propuesta por el Ministerio Nacional de educacion en
Colombia para la autoevaluacion de Instituciones educativas.
Donde se encuentra como resultado que “ las instituciones
educativas evaluadas se han focalizado en aspectos
administrativos y técnicos y en la formulacion de documentos
e informes, pero handejado a un lado temas importantes, como
la praxis y reflexion pedagogica, la escritura y la lectura, la
formacion ciudadana, el curriculo, el proceso de ensefianza-
aprendizaje y las practicas innovadoras y cientificas”
(Avendafo, Paz y Parada-Trujillo, 2016, p.330), con esto la
investigacion recomienda realizar una autoevaluacion
rigurosa, enfocada a evaluar todos los procesos de manera
ordenada, eficiente y eficaz para no generar agotamiento en
los equipos de trabajo.

Bibliografia

Avendafio, W. Paz, L, y Parada-Trujillo, A. (septiembre,
2016). Estudio de los factores de calidad educativa endiferentes
instituciones educativas de Cdcuta. Investigacion &
Desarrollo, 24, (2), 329-354.

Nota: resumen analitico educativo, Estudio de los factores de calidad educativa en

diferentes instituciones educativas de Cucuta. (Adaptacion).
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2.3. Categorias

La categorizacion, es una forma de analizar y organizar la informacion recolectada

en un proceso investigativo, como lo dice Romero (2005):

“En investigacion cualitativa, la categorizacion se constituye en una parte
fundamental para el andlisis e interpretacion de los resultados. Este proceso consiste
en la identificacion de regularidades, de temas sobresalientes, de eventos
recurrentes y de patrones de ideas en los datos provenientes de los lugares, los
eventos o las personas seleccionadas para un estudio. La categorizacién constituye

un mecanismo esencial en la reduccion de la informacion recolectada” (p.114).

En esta investigacion se utilizaran las siguientes categorias:
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Tabla 8 Categorias de analisis de informacion.

Familias Categorias Autores Descripcion

Afirma Sallan (1993): El centro educativo autonomo debe establecer sus propios | Contexto

Autonomia planteamientos de acuerdo con el contexto, a su historia institucional y a su o
cultura organizativa. Su identidad queda asi ligada a su capacidad para analizar la Cultu_ra organizativa
realidad y para dar respuesta a demandas e inquietudes existentes. (p.3) Identidad Realidad
Martin (2006): EIl cambio educativo (los planes de mejora) debe estar basado en )

Planes de la institucion educativa, en la escuela como unidad; pero también en el docente | Plan de mejora

mejora como eje del proceso de cambio. El que consideremos a la escuela como unidad | cambio educativo

Autoevaluacion

supone que las innovaciones en ella desarrolladas deben empezar dentro del aula,
pero incidir después en todos los niveles de la organizacion. (p.176)

Organizacion Innovacion

Autorregulacion

Landi y Palacios (2019): las organizaciones educativas se desenvuelven a través

de su capacidad de adaptacion o cambio en relacion con los estimulos internos o

externos. La autorregulacion de los centros educativos presupone idealmente: Un
adecuado sistema de informacion. Una cultura de participacion. (p.172)

Adaptacion

Estimulos internos y
externos

Participacion

Reflexion

Indican Landi y Palacios (2010): formulacién de interpretaciones acerca del valor
del quehacer cotidiano de los miembros de la organizacion. El desafio es
promover una reflexion colectiva para producir cambios que impulsen un
constante proceso de mejora. (p.159).

Interpretaciones Reflexion
colectiva Proceso de
mejora
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Poriet (2010) habla acerca de la utilidad de herramientas digitales en las
instituciones donde las plataformas son un recurso para las instituciones que les
permite agilizar sus procesos organizacionales, administrativos, académicos y de

Eficiencia en organizacion
de informacion.

Utilidad investigacion, ya que ofrecen multitud de ofertas a los miembros de dicha : )
o2 _ . L Tiempo requerido.
institucion, entre las que se encuentran: desarrollar estrategias y objetivos de Soluci :
~ . - N . oluciones requeridas.
ensefianza y aprendizaje, facilitar procesos de comunicacion y solucion de
) problemas. (p.164).
Herramienta
digital Para Poriet (2010), la pertinencia de las herramientas digitales: pueden ser
aplicados para solucion de problemas y satisfaccion de requerimientos y Indicadores.
Pertinencia necesidades en la gerencia de instituciones educativas. La incorporacion de L
recursos tecnolégicos que contribuyan a su eficiencia y a la conformacion de Contextualizacion.
comunidades que fomenten el trabajo colaborativo. (p.162-167).
Para Poriet (2010), el objetivo principal de las herramientas digitales es que:
contribuyen al acceso, procesamiento, transmision de informacion y
Proposito conocimientos; procesos de comunicacion; solucién de problemas; posibilidades | Cumplimiento de objetivos.
de flexibilizar y efectuar diversos cambios en el acto educativo con el proposito
de responder a necesidades sociales. (p.161).
Metas.
Acreditacion | vjgign y Orozco (2016), indica que se refiere a la dimension del ser y la razén de ser de la | v/isign.
propoésito institucion y de las personas que integran la comunidad educativa, responde a si o
comun mismo al sentido y propésito institucional. (p. 37). Mision.
Planes de mejoramiento.
Calificacién del personal
Liderazgo Orozco (2016), enfocada en el equipo directivo pedagdgico de la institucion en Docente.
Escolar relacion con la capacidad, competencia y destreza para guiar a la institucion y a _
profesional la comunidad escolar en funcidn los propositos y metas trazados. (p.37). Competencias.

Profesionales.
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Ensefianza
aprendizaje

Orozco (2016), aqui se plantean las metas de aprendizaje que desarrollaran los
estudiantes, la forma de impacto en la sociedad en concordancia con el horizonte
institucional, ademas de las competencias del personal docente y directivo.

(p.37).

Ambientes de aprendizaje.
Motivaciones.

Aprendizajes significativos
y de calidad.

Orozco (2016), hace referencia a los vinculos que hace la institucion educativa
con relacién a los compromisos y vinculos con todos los miembros de la

Desarrollo de la comunidad

Vinculos de . : ; - : P . :
comunidad comunidad educativa, relacionada asi mismo con el horizonte institucional y las | Liderazgo social
demas categorias descritas, que permita ademas en el alcance de los propdsitos | Participacién Inclusion
formativos como de las metas de aprendizaje. (p.37).
Orozco (2016), referida en la calidad, idoneidad y pertinencia de los recursos : : o
. : . : Calidad y pertinencia de:
Infraestructura | representados en equipos, infraestructura, servicios, que garanticen que la )
L . o . L Recursos Insumos Equipos
Yy recursos institucion ofrezca ambientes idoneos y pertinentes para un aprendizaje exitoso.
Infraestructura
(p.38).
Orozco (2016), se refiere al cumplimiento del horizonte institucional y el alcance Uso del horizonte
Mejora de las metas de aprendizaje, busca entre otros aspectos que el aprendizaje, R
. . . . ) P Ao institucional y metas en el
Continua inclusion, calidad y equidad estén mas presentes en el diario vivir de las
LT . ) . progreso escolar.
instituciones educativas que conlleven a la calidad educativa. (p.38).
Ferreyra (2017) dice que el curriculum constituye, para directivos, docentes,
técnicos y supervisores, un marco regulatorio de su actuacion profesional, en Contenidos
Calidad . tantas herramientas que permiten generar, en cada contexto y en cada institucion
. Curriculo . 2 TRE ; inei Lineamientos
educativa educativa, un proyecto de accion que posibilita articular prescripciones y

practicas, en términos de construccion y enriquecimiento de experiencias
pedagdgicas y trayectorias educativas estudiantiles. (p.61).

Contextualizacion
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Ferreyra (2017) habla del clima escolar como las percepciones acerca de las Convivencia
Clima relaciones de los estudiantes entre si, de las que entablan con directivos y
o docentes, de las de estos entre si, de la regulacidn de la convivencia, del nivel Recursos
institucional L e - L .
académico y de la didéactica, entre otras. También quedan implicados en el clima Gestion
institucional los estilos de gestion directiva y los vinculos con las familias. (p.63).
Ferreyra (2017) dice que el desarrollo profesional docente, involucra a
profesores, integrantes de los equipos de gestion, coordinadores, directores, L
Desarrollo técnicos, entre otros. Alude, entonces, a los roles de los docentes en tres Capacitacion
profesional dimensiones: la de los aprendizajes de los estudiantes, la de la gestion educativa y | proyectos educativos
docente la de las politicas educativas. Hace referencia a su formacion y capacitacion, a las | eyaluacion
funciones que se les atribuyen y a la consideracion de las condiciones necesarias
para desarrollar la tarea de ensefiar. (p.63)
Ferreyra (2017) entiende la relacion escuela y familia, en un doble sentido: a)
sentido restringido, para aludir a todas las personas que componen la comunidad
-, educativa: docentes, directivos, estudiantes, familia de los estudiantes y personal -
Relacion ) Actividades comunales
no docente, algunos de los cuales pueden actuar como nexos en la comunidad
escuela 'y 1 N . L . Proyectos comunales
.o local, facilitando o creando canales de comunicacién y/o articulacion; b) sentido
familia . ) i ) . Talleres de padres
amplio, en tanto la comunidad educativa se inserta, efectivamente, en su trama
social, interconectandose con otras maltiples organizaciones de ese entorno.
(p.64).

Nota: muestra las categorias para el analisis de informacidn recolectada en esta investigacion. Autoria propia.
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Capitulo 111 - Disefio Metodoldgico

3.1. Tipo De Investigacion

El presente trabajo se considera una investigacion de tipo cualitativa que como

Cerda (2008) afirma:

Las cualitativas hacen parte, del grupo de investigaciones “no tradicionales”. Aqui
la “cualidad” se revela por medio de las propiedades de un objeto o de un
fendmeno. La propiedad individualiza al objeto o al fendmeno por medio de una
caracteristica que le es exclusiva, mientras que la cualidad expresa un concepto

global del objeto (p.47).

La investigacion cualitativa, posee unas caracteristicas especificas para tener en

cuenta segun Cerda (2008) que son:

v La interpretacién que se da a las cosas y fendmenos no pueden ser captados o

expresados plenamente por la estadistica o las matematicas.

v’ Utiliza preferentemente la inferencia inductiva y el anlisis diacrénico en los datos.

v’ Utiliza los criterios de credibilidad, transferibilidad y conformabilidad como formas

de hacer creibles y confiables los resultados de un estudio.

v’ Utiliza maltiples fuentes, métodos e investigadores para estudiar un solo problema
0 tema, los cuales convergen en torno a un punto central del estudio (principio de

triangulacion y convergencia).

52



v’ Utiliza preferentemente la observacién y la entrevista abierta y no estandarizada

como técnicas en la recoleccion de datos.

v Centra el analisis en la descripcion de los fendmenos y cosas observadas (p.48).

Por otra parte, para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que:

“El enfoque cualitativo, utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion. Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis

antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos” (p.7).

Dentro de la investigacion cualitativa se enmarcan diferentes disefios, para esta
investigacion se elige el disefio fenomenologico donde Hernandez, Fernandez y Baptista

(2014) afirman que:

“Su proposito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comdn de tales
vivencias. Pueden ser sentimientos, emociones, razonamientos, Vvisiones,
percepciones, etc. De esta manera, en la fenomenologia los investigadores trabajan
directamente las unidades o declaraciones de los participantes y sus vivencias”

(p.493).

El enfoque cualitativo, se utilizo en esta investigacidn, para clasificar y definir la percepcion
que tienen los directivos docentes, acerca de los procesos de autoevaluacion en el Liceo
Ernesto Cardenal, ubicado en la localidad de Bosa . Para esto se aplico un instrumento de

recoleccion de informacidn, que es la entrevista.
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Con la recoleccion de datos, bases tedricas y analisis de estas, se elabord una
propuesta para la adecuacion a la herramienta digital (Microsoft Excel), que logre facilitar

el proceso de autoevaluacién en las instituciones educativas.

3.2. Tipo De Estudio

Dentro de los paradigmas de la investigacion, las investigaciones cualitativas se
definen como investigaciones de tipo interpretativo, que como afirman Lincoln y Guba
(1985) citados en Gonzalez Monteagudo (2001) tienen las siguientes caracteristicas: Se
estudian los fendmenos en un ambiente natural y no aislado de lo contrario no podran ser
comprendidos, el sujeto humano es el instrumento de investigacion, se deben utilizar métodos
cualitativos de estudio pues se adaptan mejor a las multiples realidades del contexto, el
andlisis de datos se realiza por medio de analisis inductivo por las ventajas que ofrece para

describir una realidad plural.

3.3. Poblacion Y Muestra
3.3.1. Poblacién
Este trabajo de grado se desarroll6 en la ciudad de Bogot4, en la localidad de Bosa,
y como institucién piloto se escoge el Colegio Liceo Ernesto Cardenal, institucion de
caracter privado donde se analizara el objeto de estudio planteado, enfocado a la
caracterizacién de las percepciones acerca de la autoevaluacion en instituciones educativas

de caréacter privado.

La institucion cuenta con un total de 44 docentes y directivos docentes, sin
embargo, para la presente investigacion se elige un grupo focal, que como lo define

Bonilla-Jiménez y Escobar (2015) es:
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“Una técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista grupal
semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica propuesta por el
investigador. Se han dado diferentes definiciones de grupo focal; sin embargo, son
muchos los autores que convergen en que este es un grupo de discusién, guiado por
un conjunto de preguntas disefiadas cuidadosamente con un objetivo particular” (p.

52).

En este sentido, el grupo focal es pertinente para el objetivo de esta investigacion,
el cual se refiere a caracterizar “actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y
reacciones en los participantes” (Bonilla-Jiménez y Escobar, 2015, p.52), frente a la

autoevaluacion institucional.

El grupo focal elegido, esta conformada por tres (3) directivos docentes de la
institucion, que son el Rector, Vicerrectora y Coordinadora general, teniendo en cuenta
que ellos son los que lideran el proceso de autoevaluacion en la institucion. . Es importante
precisar que los padres de familia, los estudiantes y demas integrantes de la institucion no
haran parte de este grupo focal, debido a que la investigacion esta orientada exclusivamente

a contribuir en los procesos de autoevaluacion desde el enfoque gerencial.

3.3.2. Muestra

Esta investigacion utiliza el muestreo no probabilistico, “tiene como potencialidad la
cualificacion de los fendmenos sociales. Es un muestreo caracterizado por la intencionalidad
del investigador, que intenta localizar los casos que pueden proporcionar un maximo de

informacién” (Chica & Castejon, 2006)
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Teniendo en cuenta la poblacion seleccionada para esta investigacion, con el propdsito de
obtener una informacién especifica con respecto a un fendmeno, en este caso la
autoevaluacién por parte de directivos concuerda nuevamente con el muestreo no
probabilistico debido a que como lo menciona (Chica & Castejon, 2006) “lo interesante es
seleccionar aquellos casos que proporcionen una mayor cantidad de informacién, con el

maximo de calidad que sea posible”.

3.4. Técnicas E Instrumentos De Recoleccion De Datos

En la presente investigacion se utilizé la entrevista como medio para recopilar
informacion, especificamente relacionada con la percepcion que tienen de la
autoevaluacion, los integrantes de alta gerencia y docentes de las instituciones educativas
privadas, en este caso la entrevista se convierte en el medio idéneo para que los
participantes no se sientan condicionados o limitados y de esta manera puedan expresar su

opinion acerca de la autoevaluacién de manera espontanea.

Para el disefio de la entrevista se utilizara la tipologia semiestructurada que como se

indica en Folgueiras Bertomeu (2016):

“Se decide de antemano qué tipo de informacidn se requiere y con base en ello, se
establece un guion de preguntas las cuales se elaboran de forma abierta con el fin de

recoger informacion mas rica y con mas matices que en la entrevista estructurada.

(p.3).

Igualmente, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) acerca de la entrevista

semiestructurada:
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“Se basan en una guia de asuntos y preguntas y el entrevistador tiene la libertad de

introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacién”

(p.403).

El disefio de la entrevista bajo la tipologia semiestructurada favorece el desarrollo de la

investigacion, ya que permite orientar a los participantes bajo un guion de preguntas, sin

embargo, no es un guion de estricto cumplimiento, ya que el desarrollo de la entrevista

permite introducir preguntas que enriquezcan los intereses del entrevistador.

Teniendo en cuenta lo anterior, este instrumento contempla los siguientes

criterios:

Tabla 9 Criterios de la entrevista

Criterios

Tipologias de entrevista

Momento

Inicial
Final

Grado de estructuracion

Semiestructurada

Numero de participantes

Individual

enfoque investigativo

Cualitativo

Nota: presenta los criterios de la entrevista que sera disefiada en el desarrollo de esta

investigacion. Adaptada de: Folgueiras Bertomeu (2016).
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3.4.1. Trabajo De Campo

Para el desarrollo de esta investigacion, también se presenta el trabajo de campo como un
instrumento de recoleccion de datos y sirve de guia para el desarrollo metodoldgico, a

continuacion, se presenta el paso a paso para la investigacion formulada:

1. Presentacion proyecto de investigacion titulado:” Percepcién de los procesos de

autoevaluacion que desarrollan los directivos del colegio Liceo Ernesto Cardenal”.

2. Socializacion de objetivos y dinamicas de la investigacion.

3. Consentimiento informado para la aplicacion de instrumentos.

4. Aplicacion de instrumento (Entrevista semiestructurada).

5. Acercamiento a la adecuacion de la herramienta virtual.

6. Socializacion del anélisis de resultados obtenidos en la investigacion, enfocados en
el diagnostico, adecuacion y evaluacion de las percepciones sancionatorias y
efectividad en los procesos de autoevaluacion que realizan los directivos de la

institucion.

3.4.2. Definicion De Poblacion

En la presente investigacion, se establecieron diferentes caracteristicas, que
permitieron definir el grupo focal con quién se desarrollara el presente trabajo, quienes son

directivos docentes de la institucion Colegio Liceo Ernesto Cardenal, ubicado en la ciudad
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de Bogota. Para esto se define como contacto principal el correo institucional que ellos

manejan.

3.4.3. Entrevista

Como se mencionaba anteriormente el instrumento que se utilizara para captar la
informacion del grupo focal sera la entrevista, que de acuerdo con Folgueiras Bertomeu

(2016):

“La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de
las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma.
Tanto si se elabora dentro de una investigacion, como si se disefia al margen de un
estudio sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de

esta estrategia de recogida de informacion” (p.2).

“El principal objetivo de una entrevista es obtener informacion de forma oral y
personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de personas. Siempre,

participan —como minimo- dos personas” (p.2).

Asimismo, Janesick citado por Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) definen la

entrevista como:

“Una reunién para conversar e intercambiar informacién entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el dltimo caso
podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia o un equipo de

manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
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comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema.

(p.403).

Para esta investigacion, se valido por expertos la entrevista semiestructurada y se aplicé de
manera virtual por la plataforma Zoom, teniendo en cuenta el aislamiento preventivo

decretado por el gobierno nacional. (anexo 1).

3.5. Técnicas Para El Analisis De Informacion

Para el analisis de informacion que se recolecta en esta investigacion, que tiene un
enfoque de tipo cualitativo, se utilizara el software ATLAS. Ti 8.0, el cual es una
herramienta informatica que sirve para el analisis de informacion cualitativa y codificacion

de esta, posee unas ventajas como:

Organizador de grandes volumenes de informacidn, ahorro de tiempo, otorga validez
y transparencia del proceso y permite el trabajo colaborativo desde los datos. Con la ayuda
de este programa, se realizé el andlisis de informacion recolectada pertinente de acuerdo

con las categorias y variables descritas anteriormente.

3.6. Fases De Estudio

Para analizar la percepcidn sancionatoria y la efectividad en los procesos de autoevaluacion
que desarrollan los directivos del colegio Liceo Ernesto Cardenal fue necesario realizar las

siguientes fases de investigacion

1. Exploracion inicial

En esta fase se realizd la identificacion del planteamiento del problema, la formulacion de la

pregunta de investigacion, se establecié la justificacion donde se esboza la importancia de
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implementar en el colegio un modelo de acreditacion, teniendo como referencias las pautas
dadas legalmente desde la Ley 115 de 1994, la perspectiva de la acreditacion de Great to
Study y la contextualizacién histérica por medio de una delimitacién espacial del colegio

Liceo Ernesto Cardenal.

Para identificar la percepcion sancionatoria, se desarrollaron entrevistas a un grupo focal
(directivos docentes) donde se indagaron las posturas directivas en cuanto a la
autoevaluacion, el uso de herramientas digitales, procesos de acreditacion y calidad

educativa.

2. Anadlisis

Por medio del programa informatico ATLAS. Ti, que permite el analisis cualitativo de
procesos de investigacion, se codificaron las entrevistas realizadas al cuerpo directivo del
colegio, para identificar familias, categorias inductivas y categorias emergentes, que
permiten la creacion de una red semantica donde lo expresado por los directivos se organiza
sistematicamente y se puede observar las perspectivas que tienen con referencia a los
procesos de autoevaluacién para una futura acreditacion y asi analizar la percepcion

sancionatoria y la efectividad con respecto al proceso de autoevaluacion.

3. Conclusiones y recomendaciones

Donde se genera una propuesta para la adecuacion de una herramienta digital, que permita
realizar los procesos de autoevaluacién del colegio Liceo Ernesto Cardenal, y asi ejecutar un
proceso exhaustivo de autoevaluacion donde se tenga en cuenta la gestion de la comunidad,

gestion administrativa y financiera, gestién académica, gestion directiva, la experiencia del
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aprendizaje, la infraestructura, actividades extracurriculares y clima institucional, por medio
de esto se pretende facilitar los procesos de acreditacion para conseguir una educacion de

calidad que tenga en cuenta las necesidades educativas del siglo XXI en Colombia.

Figura 2 Fases de investigacion

Conclusiones y
recomendacio
-nes

Exploracion

. Analisis
inicial

Nota: Se presentan las fases utilizadas pata la presente investigacion. (Autoria propia)

3.7. Criterio De Validez O Criterios De Calidad Y Rigor

Dentro de los procesos de investigacion, se requiere una medicion y analisis de
informacion, mediante la elaboracion, adaptacion, validacidn y aplicacion de instrumentos

parala recoleccion de datos, que sean insumo valido y confiable dentro del proceso.

Para la presente investigacion, se utilizara la entrevista como instrumento, y los
criterios a basarse son los recomendados en Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) los

cuales son:
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Figura 3 Criterios de validez y criterios de calidad y rigor

(CRITERIOS DE VALIDEZ Y CRITERIOS DE CALIDAD Y RIGOR]

|

[Calidad y rigor en la metodologia de investigacion (cualitativa)]

se clasifican en

interpretacion de datos,
influencia sobre los participantes
comunicacion corpolar y emocional

resultados aplicados a
diferentes contextos

Nota: describe los criterios de rigor en la investigacion cualitativa basados en Hernandez,

Fernandez y Baptista 2014, p. 453 - 457. Autoria propia.

3.8. Aspectos Eticos

Consideraciones éticas para la confidencialidad, consentimiento y divulgacion segun los
Riesgos contemplados en la investigacion, para los participantes, para los investigadores u
otros con base en la Resolucién 8430 de 4 de octubre de 1993 expedida por el Ministerio de

Salud.

Con relacién a las caracteristicas de la investigacion, encontramos que este proyecto esta
clasificado en el literal A: del articulo nimero 11° Resolucidon 8430 del 1993 que al tener

indica:

“Investigacion sin riesgo: Son estudios que emplean técnicas y métodos de
investigacion documental retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna

intervencién o modificacion intencionada de las variables bioldgicas, fisioldgicas,
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sicoldgicas o sociales de los individuos que participan en el estudio, entre los que se
consideran: revision de historias clinicas, entrevistas, cuestionarios y otros en los

que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su conducta” (p.3)

La presente investigacion se clasifica en Investigacion sin riesgo dado que se implemento,
unas entrevistas semiestructuradas, mediante el uso de plataformas virtuales a los directivos
docentes de la institucion Liceo Ernesto Cardenal. Los mecanismos de proteccion de la
privacidad y confidencialidad de los sujetos, de la informacion y de los resultados obtenidos

en el estudio.

v’ Se diligencia un consentimiento informado por parte de la poblacién de estudio y de
igual manera un formato de compromiso de confidencialidad por parte de los

investigadores el cual se encuentra anexo.

v La informacién de la Institucién Educativa que se registra en diferentes documentos
para el desarrollo de esta investigacion, sera guardada y utilizada unicamente con

fines académicos.

v La forma de presentacion, procedimientos y responsables de comunicar a los sujetos
y/o a la(s) institucion(es) participantes los resultados de la investigacion, sera a través

de un informe.

v Declaracion de conocimiento de los aspectos éticos que se involucran en la
investigacion y mencionar la normativa tenida en cuenta para la elaboracion y

desarrollo de este (podra ser consultada en la biblioteca virtual del CEI).
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Esta informacion sera manipulada de manera privada con excepcion de las personas
que desarrollan la investigacion, pues se hace necesario analizarla a profundidad para

obtener conclusiones veridicas de la investigacion.

Los resultados que genere la investigacion podran ser publicados en eventos
académicos, manteniendo la privacidad y confidencialidad de la Institucion Educativa

participante.

Los participantes de la entrevista serdn informados con anticipacion del objetivo,

lugar de procedencia, confidencialidad y responsables de la investigacion.

De igual manera se realizara previamente la entrega de un consentimiento informado
a cada uno de los participantes del grupo focal. Entendiéndose el concepto de

consentimiento informado como:

“En ese marco, el consentimiento informado (CI) se convierte en una herramienta de
mediacidn entre los intereses de investigadores, financiadores e individuos incluidos
en la investigacion cientifica. ElI Cl es, adicionalmente, una excelente forma de
ejercitar y aplicar principios éticos tan genuinamente humanos y universales.
También conocido como consentimiento libre y esclarecido, consentimiento bajo
informacion o consentimiento educado, el Cl permite garantizar la autonomia, la
autodeterminacion y el respeto a los individuos involucrados en el proceso de

investigacion cientifica (p. 122).
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Este concepto se complementa con el siguiente postulado:

Universalmente, el consentimiento informado (Cl) se fundamenta en el principio de
autonomia y en la libertad de una persona mentalmente competente para aceptar o rechazar
cualquier forma de participacién, intervencion o procedimiento de investigacion, y se
constituye en un acuerdo de voluntades entre el investigador y el sujeto participante, que
deberé regirse bajo las dimensiones de confianza, sinceridad, claridad, respeto, ausencia de

manipulacién, engafio o coercion (Carrefio-Duefias, 2016, p. 234).

Esta investigacion se considerd de bajo riesgo debido a que no incurre en dafios

fisicos o psicologicos significativos para los participantes.

De acuerdo con los principios establecidos en el Reporte Belmont esta investigacion

se regira en tres principios éticos basicos: Respeto a las personas, beneficencia y justicia.

En esta investigacion se utilizan los siguientes consentimientos informados, en la aplicacion

de entrevistas (anexo 2).
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Capitulo IV - Andlisis Y Discusion Resultados
En este apartado, se presentan y analizan los resultados obtenidos en la entrevista
semiestructurada aplicada a los 3 directivos del Liceo Ernesto Cardenal, teniendo como base

las categorias ya descritas.

4.1. Descripcion De Resultados

4.1.1. Codificacidén

La siguiente tabla presenta la relacion de codigos identificados y cuantificados por
medio de la aplicacion del software Atlas Ti 8.0, que emergieron a partir de la transcripcion
y codificacion obtenida, después de aplicar entrevistas semiestructuradas a los directivos
docentes del Colegio Liceo Ernesto Cardenal, se relaciona la frecuencia de cada codigo, en
ese sentido se reconocen cuatro (4) familias, diecisiete (17) categorias y nueve (9) categorias

emergentes, los cuales se identifican de la siguiente manera:

Familia

Categoria

Categoria emergente

Tabla 10 Tabla de codigos
No. Nombre Del Cédigo Frecuencia Densidad
1 Acreditacion 60 10
2 Vision y proposito comdn 34 2
3 Liderazgo Escolar Profesional 20 1
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4 Ensefianza Aprendizaje 44 1
5 Vinculos de Comunidad 17 1
6 Infraestructura y Recursos 18 1
7 Mejora Continua 38 1
8 Autoevaluacion 139 7
9 Autonomia 65 0
10 Planes de Mejora 33 0
11 Autorregulacion 38 0
12 Reflexion 63 0
13 Calidad Educativa 95 7
14 Clima Institucional 24 0
15 Curriculo 26 0
16 Desarrollo Profesional Docente 34 0
17 Relacion Escuela y familia 29 0
18 Herramienta Digital 75 0
19 Utilidad 11 1
20 Pertinencia 9 0
21 Proposito 9 0
22 Canales de Comunicacion 24 0
23 Certificacion de Calidad 22 0
24 Empresa 7 1
25 Identidad Educativa 84 2
26 Idoneidad Docente 5 0
27 Innovacion 13 0
28 Institucion Educativa 29 3
29 Normatividad 18 0
30 Sancionatorio 5 0
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Nota: en esta tabla se organiza la codificacion que se genera a partir del analisis de las

entrevistas. (Adaptacion de administrador de cddigos Atlas Ti. 8.0).

4.1.2. Redes Semanticas

A continuacién, se presentan las redes semanticas obtenidas a partir del analisis

cualitativo de las familias descritas en el presente trabajo, estas redes fueron generadas a

través de la herramienta Atlas Ti 8.0.

Red Semantica Autoevaluacion

Figura 4 Categoria autoevaluacion

_a WO OPEDOTE TS
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Nota: Se describen las relaciones que resultan del andlisis de las entrevistas y su relacion

tedrica (Autoria propia).

Teniendo en cuenta las referencias tedricas y las entrevistas realizadas a los directivos del
colegio Liceo Ernesto Cardenal, se reconoce a la autoevaluacion como un ejercicio
fundamental en toda la comunidad educativa, puesto que el constante ejercicio de analizar
las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas permite generar planes de mejora,
donde los docentes tienen una constante capacitacion, enfocada a mejorar los procesos

académicos y convivenciales para perseguir y alcanzar la calidad educativa.

Es de notar que en el colegio es primordial la retroalimentacion de la autoevaluacion de los
procesos, pues permite que los docentes identifiquen los puntos débiles por ejemplo la falta
de trabajo en equipo, motivacion laboral, cualificacion docente, que deben mejorar por medio
de reuniones de area que generan mayor apropiacion para mejorar la labor docente; en la
institucion también es muy importante la opinién de los padres de familia por este motivo se
realizan de manera constante encuestas de satisfaccion a los padres de familia, por medio de

formularios de Google, Como lo indica Martin (2006):

“El cambio educativo (los planes de mejora) debe estar basado en la institucion
educativa, en la escuela como unidad; pero también en el docente como eje del
proceso de cambio. El que consideremos a la escuela como unidad supone que las
innovaciones en ella desarrolladas deben empezar dentro del aula, pero incidir

después en todos los niveles de la organizacion” (p.45)

Todo lo mencionado se relaciona con lo expuesto en la entrevista de la coordinadora del

Liceo Ernesto Cardenal donde expresa que “es fundamental la autoevaluacion en todo el
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sentido, porque todo lo que nos permite estar haciendo la mejora continua de cada uno de los
procesos que llevamos y entonces, digamos es un pilar importante en el proceso de
autoevaluacion y en el proceso de acreditacion de cada uno de nuestros procesos académicos,
como demas gestiones que manejamos” (E. Camacho, Videollamada plataforma Zoom, 20

de mayo de 2020).

Los resultados de las entrevistas ponen en evidencia la importancia de la autorregulacion y
reflexion para la institucion donde el trabajo en equipo y la autoevaluacién individual y
grupal son constantes, con un proposito final que es conseguir la acreditacion, ya que es un
objetivo implicito en la vision del colegio. Los directivos de las instituciones regulan sus
actuaciones en las leyes educativas por lo que cuentan con un abogado y asesor de calidad,
en las palabras de Landi y Palacios (2019) “las organizaciones educativas se desenvuelven a
través de su capacidad de adaptacion o cambio en relacion con los estimulos internos o
externos. La autorregulacion de los centros educativos presupone idealmente: Un adecuado

sistema de informacidn y una cultura de participacion” (p.172)

En la institucion es fundamental la autonomia que permite adaptar situacion y procesos al
contexto propio de la comunidad educativa, contribuyendo de esta manera al bienestar
psicoldgico, familiar, social y curricular, promoviendo constantemente la reflexion, por
medio de diversas estrategias para facilitar el desarrollo del pensamiento critico, el uso de
lecturas reflexivas y la participacidn en debates para trabajar sus capacidades, es por esto que
en la institucion se fortalecen y adaptan los proyectos transversales segln lo expresado por

la coordinadora del colegio Liceo Ernesto Cardenal:
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“(...) tenemos el de lectura, qué es manejado élite, es la parte es un proyecto que nace
a través de la fomentacién de la lectura de los estudiantes. Tenemos también nuestro
proyecto café, qué es el de medio ambiente y este esta enfocado y ese es el que méas
impacto tiene en la sociedad.” (E. Camacho, Videollamada plataforma Zoom, 20 de

mayo de 2020).

“(...) El del tiempo libre que pues lo estamos manejando por parte de integraciones
de juegos tenemos digamos, digdmoslo asi como contacto con otras instituciones, los
estudiantes tienen contactos con otras instituciones en juegos en ese entonces, el de

prevencion.” (E. Camacho, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020).

Red Semantica Herramienta Digital
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Figura 5 Categoria herramienta digital
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Nota: Se describen las relaciones que resultan del andlisis de las entrevistas y su relacion

teorica (Autoria propia).

Actualmente, las herramientas digitales influyen de manera activa en todos los procesos que
desarrollan las empresas y organizaciones, incluyendo también las instituciones educativas,
convirtiéndose asi en la

recursos importantes para diferentes actividades como

autoevaluacién, la comunicacion, la ensefianza y el aprendizaje.

Concretamente con respecto a la relacion de las herramientas digitales con la autoevaluacion,
Cortes; Serna & Jaimes (2010) mencionan lo siguiente “las herramientas digitales permiten
saber la condicion real de las cosas y permiten realizar la gestion de las actividades que

maquinas y seres humanos realizan”. En el momento de realizar la autoevaluacion de los
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diferentes procesos desarrollados en una institucion educativa, opinion con la que coinciden
los resultados de la entrevista #3 realizada a la vicerrectora de la institucion Liceo Ernesto
Cardenal quien menciona lo siguiente “con respecto a los procesos autoevaluativos de una
institucion claro se da toda esa utilizacion de herramientas digitales porque pues se necesita
procesar, se necesita analizar toda esa informacién entonces, pues obviamente ya eso se
hace directamente en un programa”, (Y. Gonzalez, Videollamada plataforma Zoom, 20 de
mayo de 2020). lo que permite deducir que en la institucion educativa Liceo Ernesto
Cardenal se aplican diferentes herramientas digitales a los procesos autoevaluativos, debido
a que permiten agilizar y facilitar procesos relacionados con la mejora continua, que influyen

directamente en la calidad educativa.

Las herramientas digitales también han tenido una importante influencia como mecanismos
de comunicacion, cada vez mas eficientes; categoria emergente en esta investigacion,
también denominados canales formales de comunicacion, se definen de acuerdo a (Diez,
2006) como “aquellos establecidos por la propia organizacion y en los que la comunicacion
fluye” (p. 48), contribuyen de manera positiva en las diferentes relaciones sociales, por
ejemplo en las instituciones educativas han mejorado y facilitado la relacion y comunicacion
que debe existir entre la escuela y la familia, al respecto Poriet (2010) menciona “el objetivo
principal de las herramientas digitales es que: contribuyen al acceso, procesamiento,
transmisién de informacion y conocimientos; procesos de comunicacion; solucion de
problemas; posibilidades de flexibilizar y efectuar diversos cambios en el acto educativo con
el propdsito de responder a necesidades sociales” (p.161). De igual manera, lo confirman los
resultados de la entrevista #1 realizada al rector de la institucion Liceo Ernesto Cardenal

quien menciona lo siguiente “tenemos una plataforma que es paga, se llama Integra que es
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una empresa que, obviamente presta servicio y pues nos facilita todos los medios de
comunicacion, hay pueden interactuar docentes, estudiantes, padres de familia, cada uno
tiene acceso a la plataforma dependiendo de los intereses”. (C. Saldarriaga, Videollamada
plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020), con lo cual se evidencia que en la institucion se
implementan diferentes TIC como canales de informacion: el WhatsApp, el correo y la

plataforma institucional.

En relacion con el uso de herramientas digitales y su aplicacién en los procesos de ensefianza
y aprendizaje, innumerables son las investigaciones, articulos, libros entre muchas mas
publicaciones que se han desarrollado y se siguen desarrollando, consecuentemente con las
diferentes herramientas que a diario se disefian y evaltan para mejorar y facilitar la ensefianza

y a la par el aprendizaje, con respecto a esto Poriet (2010) también menciona

“Las plataformas son un recurso para las instituciones que les permite agilizar sus
procesos organizacionales, administrativos, académicos y de investigacion, ya que
ofrecen multitud de ofertas a los miembros de dicha institucion, entre las que se

encuentran: desarrollar estrategias y objetivos de ensefianza y aprendizaje” (p.164).

Asi pues, el rector del Liceo Ernesto Cardenal confirma en la entrevista realizada, que la
institucion se ha interesado en fortalecer desde hace varios afios por medio de la gestion
académica, los procesos de ensefianza y aprendizaje, invirtiendo en recursos no solamente
fisicos sino también tecnoldgicos, “la herramienta que tenemos establecida y la plataforma
que llamamos aula virtual, que es propia del colegio que empezamos a construir hace cinco
anos, que todavia estamos haciendo ajustes, que es la herramienta de interaccion y de

complementariedad entre el docente y los estudiantes, entonces alli encontramos una serie
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de recursos que los estudiantes pueden utilizar y que el maestro puede utilizar para
complementar el proceso educativo, hay talleres, hay videos y contenidos en PDF que son
complementarios a la actividad de clase” (C. Saldarriaga, Videollamada plataforma Zoom,
20 de mayo de 2020), entendiendo asi que la inversién en recursos tanto fisicos como
tecnoldgicos, que implementen las instituciones educativas y en este caso especificamente el
colegio Liceo Ernesto Cardenal aporta de manera importante a la innovacién educativa
categoria emergente en la presente investigacion, que se entiende como: “el proceso realizado
de forma deliberada, por un docente o varios con el objetivo de mejorar la praxis educativa,
a través de un cambio positivo originado como respuesta a un problema, a la revision de la
propia praxis inducida interna o externamente y en un contexto concreto como es el centro

educativo y/o aula” (Sanchez, 2005).

Red Semantica Acreditacion
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Figura 6 Categoria Acreditacion
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Nota: Se describen las relaciones que resultan del analisis de las entrevistas y su relacion

tedrica (Autoria propia).

Referente a la familia correspondiente a acreditacion, se observa en las entrevistas realizadas
a los 3 directivos del Liceo Ernesto Cardenal lo siguiente, 2 de ellos coincidian en generar
una diferencia entre los procesos de acreditacion y certificacion, que resultd ser una categoria
emergente en el analisis como se muestra en los siguientes apartados de las entrevistas, “No,
en este momento estamos en proceso de certificacion de la norma de calidad 1SO 9001, ya
llevamos un afio y medio en proceso de formacion de acomodacion, pero es la primera
experiencia que tenemos”’, “pues no tenemos experiencia en acreditacion como tal, nosotros
lo que estamos haciendo es un proceso de certificacion” (Y. Gonzalez, Videollamada
plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020), y como vemos en Martin y Miranda (2009) nos dice
que la certificacion es el: “proceso de evaluacion certifica que una persona/institucion posee

determinadas competencias profesionales independientemente de como, dénde y cuando se

han adquirido” (p.174). Es decir que la certificacion, es un proceso donde se evaluan las
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capacidades que tiene la institucién educativa (refiriéndose a todas sus gestiones) para
cumplir con los requerimientos normativos establecidos, pero si hablamos de acreditacion,
Adelman citado por Martin, M., y Rouhiainen P. (2002) nos habla acerca de: “Proceso de
control y aseguramiento de la calidad por medio del cual, y como resultado de investigacion
0 evaluacion, se reconoce que una institucion o sus programas cumplen con estandares

minimos aceptables” (p.2).

Entonces, se podria inferir que si bien, tanto la certificacion como la acreditacién se preceden
una a la otra, no son los mismos procesos, ya que en la acreditacién sigue un fuerte y riguroso
seguimiento a la evaluacion de los procesos, y en la certificacion solo se evalla la pertinencia
y eficiencia de estos procesos para la labor que cumple la institucion, se deduce entonces que
la terminologia y definicion exacta no es clara para los directivos de la institucion, como se
expone en los siguientes comentarios “la certificacion lo que busca es precisamente que esos
entes externos las terceras personas entren hacernos una evaluacion sobre los procesos y
planes de mejoramiento y otorgarnos pues un certificado” “estamos ahorita en una
reasignacion, una reestructuracion a nuestro sistema para volvernos acreditar”. (Y.

Gonzalez, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020)

También, se identifica en las entrevistas un punto de encuentro, con respecto a la importancia
de la autoevaluacion y la creacién y seguimiento de los planes de mejora, para cada una de
las actividades, proyectos y objetivos propuestos en la institucion que se conlleva a una
calidad educativa, como se expresa en el siguiente comentario “la certificacion lo que busca
es precisamente que esos entes externos las terceras personas entren hacernos una
evaluacion sobre los procesos y otorgarnos pues un certificado donde demuestre que

realmente somos una institucion que ofrece calidad educativa” “estamos haciendo una
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retroalimentacion permanente de cada gestion de esos indicadores trabajamos sobre los
indicadores y hacemos ajustes sobre los indicadores, todos los ajustes que se consideren
pertinentes y ya reflexionados lo llevamos a cabo a través de planes de mejoramiento
institucionales” (Y. Gonzélez, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020), en
este sentido, los planes de mejoramiento y la autoevaluacion sirven como evidencia de una
mejora continua y un rendimiento de la calidad educativa, como nos lo muestra Orozco
(2016) “la mejora continua se refiere al cumplimiento del horizonte institucional y el alcance
de las metas de aprendizaje, busca entre otros aspectos que el aprendizaje, inclusién, calidad
y equidad estén mas presentes en el diario vivir de las instituciones educativas que conlleven

a la calidad educativa” (p.38).

Los entrevistados generaron constantes relaciones entre institucion educativa y empresa,
como se describe en los siguientes apartados “nosotros cada vez nos interesamos mas como
una empresa que somos por el cliente, que es el padre de familia. ¢Qué es lo que quieren?
¢ Que esta buscando? ¢Qué tipo de institucion educativa quieren para sus hijos?” “cuando
uno como institucién o como empresa se sienta y escucha a cada uno de los actores que
estan participando en el proceso, pues es muy importante porque se convierte en una
herramienta fundamental de gestion” (Y. Gonzalez, Videollamada plataforma Zoom, 20 de
mayo de 2020), en este sentido la institucion educativa en los modelos de acreditacion se
transforma en la empresa que ofrece servicios educativos estandarizado con un fin, como se
describe en la siguiente frase en una de las entrevistas “hablando desde el lenguaje de una
certificacion de calidad hablamos es de un producto en la empresa, no? Entonces podriamos
hablar también de la ensefianza como esa razon de ser de una institucion”. (Y. Gonzélez,

Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020), Referente a esto ultimo podemos
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hablar acerca de la vision y propdsito comun que como nos dice Orozco (2016) “se refiere a
la dimensién del ser y la razon de ser de la institucion y de las personas que integran la
comunidad educativa, responde a si mismo al sentido y propdsito institucional” (p. 37), donde
los entrevistados coincidieron en lo mismo, la razon de ser de la institucion es la ensefianza
de calidad, para formar ciudadanos integrales como se muestra en los siguientes apartados
“formar nifios y jovenes de manera integral”, “en cualquier institucion educativa donde
realmente su razén de ser sean los estudiantes y ese proceso es ensefianza como tal y una
institucion o una empresa realmente preocupada porque sean procesos de calidad”. (Y.

Gonzalez, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020)

Durante el analisis de las entrevistas, encontramos una fuerte dominancia de la categoria
emergente de identidad educativa que como expone Arango, S (2014) es: “comparar los
principios y pilares de la institucion con la realidad por la que atraviesa; esta se refleja en las
disposiciones y actitudes, conocimientos y habilidades de los miembros de la comunidad
educativa, en torno a la apropiacion de los valores institucionales, el desarrollo de la misién
y alcance de la vision”(p.14), ya que los directivos se apropian del discurso al momento de
hablar de la institucion, la sienten y vivencian con cada uno de los procesos, es frecuente
encontrar frases como “nuestra institucion” “nosotros como institucion” “nuestra identidad”
“nuestra vision” (Y. Gonzalez, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020), se
habla en colectivo y con pertenencia, esta razén hace que la vision y proposito comdn en la
institucion tenga un norte claro y sea liderado por los directivos con mayor asertividad para

lograr esa calidad educativa que se busca, en los procesos de acreditacion educativa.

Ligado con la razon de ser de la institucion, encontramos que, para la acreditacion, es

importante trabajar sobre la forma o delimitacion de la ensefianza aprendizaje, como se
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presenta y trabaja, asi como nos afirma Orozco (2016): aqui se plantean las metas de
aprendizaje que desarrollaran los estudiantes, la forma de impacto en la sociedad en
concordancia con el horizonte institucional, ademas de las competencias del personal docente
y directivo. (p.37), donde los directivos, establecen que trabajan bajo el aprendizaje
significativo, se evidencia las exigencias tanto para estudiante como docentes en cuanto al
manejo académico y socio emocional, esto se hace visible en los siguientes apartados de las
entrevistas “estamos enfocandonos en la parte de aprendizaje significativo, que es una
corriente constructivista que nos parece a nosotros que para el tipo de ensefianza de nuestro
tiempo es muy util.” (Y. Gonzélez, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020),
“Nosotros manejamos el modelo significativo aprendizaje significativo” (E. Camacho,
Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020), “hemos venido reflexionando,
implementando, trabajando, puliendo y siento que se ha hecho un trabajo bonito con esta
apropiacion de un modelo pedagogico, qué es el aprendizaje significativo.” (C. Saldarriaga,

Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020).

Con relacion a la categoria de infraestructura y recursos que se debe tener en cuenta en los
procesos de acreditacion como dice Orozco (2016): “referida a la calidad, idoneidad y
pertinencia de los recursos representados en equipos, infraestructura, servicios, que
garanticen que la institucion ofrezca ambientes idoneos y pertinentes para un aprendizaje
exitoso” (p.38), los entrevistados hablaron de los recursos tecnolégicos que poseen en la
institucion, los cuales permiten ambientes amigables en los procesos tanto académicos como
administrativos de la institucion, “nosotros otros afortunadamente ya habiamos visto desde
hace unos cuatro o cinco afios la necesidad de empezar a utilizar las herramientas

tecnoldgicas, de tal manera que justo en estos momentos que la situacion nos lleg6 a todas
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las instituciones educativas a hacer uso de las herramientas, ya hayamos ganado un terreno
importante, ya teniamos una plataforma académica que hemos venido construyendo con un
equipo de docentes y obviamente las herramientas del aula”. (Y. Gonzalez, Videollamada

plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020)

Para culminar con las categorias referentes a la acreditacion, encontramos que los vinculos
de comunidad y el liderazgo profesional y escolar, tenian varios puntos de encuentro, segln
lo que expresaron los directivos, ya que los mecanismos de comunicacion que se trabajan en
la institucién, posibilitan que la comunidad educativa genere el liderazgo frente a los
procesos de acreditacion, en los procesos de mejora continua y en la autoevaluacion que se
realiza de las actividades, proyectos y demas trabajos desarrollados en la institucion, donde
se genera la participacion en estos de manera disciplinada y constante para el cumplimiento
de metas y propdsitos como se contempla en Orozco (2016): “enfocada en el equipo directivo
pedagdgico de la institucion con relacion a la capacidad, competencia y destreza para guiar
a la institucion y a la comunidad escolar en funcién los propdsitos y metas trazados” (p.37),
esto se evidencia en los siguientes apartados “desde un principio establecimos mecanismos
de comunicacion, se le informo a la comunidad educativa todos los estamentos estudiantes,
padres de familia y docentes, el proceso de certificacion, cual seria la participacion de cada
uno de los miembros de la comunidad y, sobre todo, cuéles serian los beneficios que vamos
a tener con este proceso.”, “haciendo autoevaluacién y participan todos los componentes de
la comunidad educativa, eso le permite a uno confrontar y darse cuenta si efectivamente
vamos por el camino correcto o nos hemos desviado”. (Y. Gonzélez, Videollamada

plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020)
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Para finalizar con esta familia, identificamos que si bien no se tiene clara la diferenciacién
entre los procesos de acreditacion o certificacion, se realizan actividades que llevan hacia la
certificacion en primera medida de la institucion, ademas, realizan procesos de mejora
continua desde todas las gestiones que se definen en la guia 34 del Ministerio de Educacion
Nacional, se nombra constantemente la reflexion de todos estos componentes para no solo
describirlo en documentos sino para hacerlo vivencial y lograr una verdadera calidad
educativa desde la estandarizacion como se plantea. Pero también se evidencia una
inclinacion hacia la autoevaluacién como una forma de juzgamiento y seguimiento interno
como se muestra en los siguientes apartados “Pues también se le hace seguimiento, entonces
se busca todo el tiempo que esté en un continuo proceso de actualizacion y de formacion
permanente en todos los aspectos pedagdgica, sino que también tienen su formacion a nivel
laboral, juridica” (Y. Gonzalez, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020)
“juzgamiento de los procesos internos a nivel de la institucion Liceo Ernesto Cardenal” (Y.
Gonzalez, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020), esto configura una razon
diferente de la acreditacion, logrando que esta se denote como sancionatoria al momento de

no cumplirse u obtener los resultados esperados.
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Red Semantica Calidad Educativa

Figura 7 Categoria calidad educativa
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Nota: se describen las relaciones que resultan del analisis de las entrevistas y su relacion

tedrica (Autoria propia).

En este ejercicio investigativo, se encuentra que la Calidad Educativa esta asociado con el

desarrollo del curriculo considerando los planteamientos de Ferreyra (2017):

“El curriculum constituye, para directivos, docentes, técnicos y supervisores, un
marco regulatorio de su actuacion profesional, en tantas herramientas que permiten
generar, en cada contexto y en cada institucion educativa, un proyecto de accion
que posibilita articular prescripciones y practicas, en términos de construccién y
enriquecimiento de experiencias pedagdgicas Yy trayectorias educativas

estudiantiles” (p.61).

Esa percepcidn es compartida por la Vicerrectora sefiala: “estamos en una revision

constante en una retroalimentacién constante se hace permanente en todo el afio todo el

ano desde que iniciamos el afio escolar antes de que lleguen los estudiantes se hace una
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revision, pero esa revision ya se ha dejado también con una retroalimentacion de todo el
afio una vision desde el docente profesional y especialista en esa disciplina o en esta area
el equipo que Nosotros llamamos el grupo de area” (Y. Gonzalez, Videollamada
plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020). En miras a la mejora continua del mismo y en
cumplimiento de los parametros normativos de orden nacional emanados principalmente
por el Ministerio de Educacion Nacional, concepcion que apoya el rector al sefialar:
“hacemos también contraste con los lineamientos del ministerio, con las mallas
curriculares que ha expedido los Gltimos afios el Ministerio Educacién y hacemos ajustes”
(C. Saldarriaga, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020), la Vicerrectora:
“Nosotros siempre hemos trabajado bajo una politica de trabajar siempre bajo la
normatividad y aprovechamiento de los documentos que emana el Ministerio de Educacion

nacional”. (Y. Gonzalez, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020)

Ahora bien, otro de los elementos que se logré evidenciar que la Calidad Educativa
esta estrechamente relacionada con la autoevaluacion de los procesos y procedimientos que
lleva a cabo la institucion, sobre este concepto Bolivar (2014), establece que es un proceso
que empieza “en los participantes, de modo sistemético, describen y analizan el
funcionamiento de la escuela, en orden a tomar las decisiones oportunas o desarrollar
iniciativas para su mejora o desarrollo en sus diversas dimensiones, percibidas como
deficitarias” (p. 13). Asi las cosas, los participantes de la entrevista sefialan que dentro de
los procesos educativos comprometidos en el desarrollo del curriculo estan en un constante
proceso de reflexion asociado asi mismo a los planes de mejora que se implementan a raiz
de dicho proceso, lo anterior es apoyado por la Coordinadora quien menciona: “Entonces

si es permanente la retroalimentacion que se hace en cada una de las actividades de
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nuestro curriculo se va alimentando y lo vamos digamos consolidando segun los criterios
de vista de cada uno los profes en lo que tenemos que mejorar "(E. Camacho,
Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020),. La retroalimentacion como eje

fundamental en la consolidacién de calidad académica

Dentro de la Institucion Educativa también se contempla el personal docente desde la
calificacién y competencias, apoyados en los conceptos de Orozco (2016) quien sefiala que
el liderazgo escolar y profesional esta: “enfocada en el equipo directivo pedagdgico de la
institucién con relacidn a la capacidad, competencia y destreza para guiar a la institucién y a

la comunidad escolar en funcion los propdsitos y metas trazados” (p.37).

En este sentido, el rector afirma: “Tenemos un equipo directivo de lideres que por ejemplo
en este momento estd haciendo un trabajo formidable en la parte del direccionamiento del
trabajo virtual” (C. Saldarriaga, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020), y
en lo relacionado con la seleccion del personal docente: “tiene que ver con la identidad, con
la filosofia institucional, compromiso, proactividad, que lo que uno quisiera, que los
docentes sean personas empoderadas, con dinamismo, con vocacion, que les guste hacer lo
que hacen” (C. Saldarriaga, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020), por su
parte la vicerrectora resalta: “ese personal docente finalmente es el que se convierte en el
motor de desarrollo y de ejecucion de toda la propuesta educativa de la institucion... sea
una persona que realmente se pueda convertir en ejemplo para nuestros estudiantes y que
ademas pues tenga los conocimientos necesarios para dirigir su disciplina”. (Y. Gonzélez,

Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020)
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El Liderazgo profesional es visto por los directivos de la institucién como una de las
causantes del proceso de Acreditacion este ultimo arrojo un alto nimero de frecuencia,
basados en Adelman citado en Martin M & Rouhiainen (2002) se indica que la acreditacion
es un “Proceso de control y aseguramiento de la calidad por medio del cual, y como
resultado de investigacion o evaluacion, se reconoce que una institucion o sus programas
cumplen con estandares minimos aceptables” (p.2) y de la concepcion de Ferreyra (2017)
“El desarrollo profesional docente (...) Hace referencia a su formacién y capacitacion, a las
funciones que se les atribuyen y a la consideracién de las condiciones necesarias para
desarrollar la tarea de ensefiar” (p.63). En ese mismo proceso de mejora continua, la
institucion propende realizar procesos de capacitacion como lo evidencian los directivos de
la institucion, por ejemplo el Rector: “Tenemos unas dindmicas permanentes porque
sabemos que si no los capacitamos y no estamos hablando el mismo lenguaje, va a ser dificil
conseguir los objetivos.” (C. Saldarriaga, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de
2020), la Vicerrectora: “es muy fuerte en sus procesos de capacitacion se da una
retroalimentacion a través del equipo directivo y de la disciplina que maneje el equipo
directivo para los docentes, pero también se buscan espacios de formacion con
profesionales externos” (Y. Gonzalez, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de
2020), y la Coordinadora: “constantemente estamos en capacitacion, aparte de eso estamos
haciendo cursos de preparacion, tenemos que hacer tres cursos de preparacion durante el
ano donde tenemos que tener nuestro certificado para darselo a nuestra parte de bienestar”

(E. Camacho, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020).

La comunidad dentro de la formacion del curriculo y los procesos de Acreditacion

constituye un componente sumamente importante, pues contribuye a retroalimentar sus
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procesos, en este sentido desde los postulados de Orozco (2016), en donde hace referencia
a los vinculos que hace la institucion educativa con relacion a los compromisos y vinculos
con todos los miembros de la comunidad educativa, relacionada con el horizonte
institucional (p.37). Las familias en este proceso son consideradas como parte fundante en
la construccién y autoevaluacion del curriculo, por cuanto se escuchan sus voces bajo la
concepcion de “cliente”, bajo la concepcion de relacion escuela y familia en el sentido

restringido de Ferreyra (2017):

“a) sentido restringido, para aludir a todas las personas que componen la comunidad
educativa: docentes, directivos, estudiantes, familia de los estudiantes y personal no
docente, algunos de los cuales pueden actuar como nexos en la comunidad local,

facilitando o creando canales de comunicacion y/o articulacion” (p.64).

Estos presupuestos se ven reflejados en las apreciaciones que los directivos dan sobre
la relacion de las familias en la construccion del curriculo, el su caso el rector: “nosotros
cada vez nos interesamos mas como una empresa que somos por el cliente, que es el padre
de familia. ¢ Qué es lo que quieren? ¢ Que esta buscando? ¢Qué tipo de institucion educativa
quieren para sus hijos?” (C. Saldarriaga, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de
2020). La sefora vicerrectora: “la familia se convierte en nuestro contexto y es por ellas y
para ellas que debemos hacer toda esta construccion entonces para nosotros y hablandolo
desde el lenguaje de certificacion de calidad” (Y. Gonzéalez, Videollamada plataforma Zoom,
20 de mayo de 2020), y la coordinadora: “Ilamando constantemente los papas que sugerencia
tienen como lo pueden o que indicaciones nos dan para poder digamos mejorar nuestro

proceso que con que esta inconforme sea siempre estamos atendiendo al cliente y
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escuchando a los a los padres de familia, para que nuestro proceso sea mejor” (E. Camacho,

Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020).

Por ultimo, otro de los factores que se evidencié que incide es el Clima Institucional,

visto desde los postulados de Ferreyra (2017):

“Las percepciones acerca de las relaciones de los estudiantes entre si, de las que
entablan con directivos y docentes, de las de estos entre si, de la regulacion de la
convivencia, del nivel académico y de la didactica, entre otras. También quedan
implicados en el clima institucional los estilos de gestion directiva y los vinculos con

las familias” (p.63).

En ese sentido se resalta que la institucion realiza actividades de integracion con sus
docentes, celebrando por ejemplo fechas especiales como lo indica la coordinadora: “el
colegio siempre ha utilizado la celebracion de los cumpleafios siempre resaltamos esa fecha
importante para cada uno de nuestros docentes, colocamos, pues cada una de las actividades
que se hace, por ejemplo, el dia del maestro resaltamos las cualidades que cada uno tiene”
(E. Camacho, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020). Asimismo enfocado en
promover una sana convivencia segin lo registra la Vicerrectora: “el trabajo por la sana
convivencia que buscamos nosotros, que se dé un clima de respeto de responsabilidad y de
compromiso en cada uno de los actores entonces para nosotros como institucion” (Y.
Gonzalez, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de 2020), en el caso de las familias
el rector sefiala: “a través de encuestas de percepcion del clima institucional, entonces le
preguntamos al Papa cémo esta percibiendo, por ejemplo, la atencién al cliente, como esta

percibiendo la dinamica del clima escolar, de disciplina, de trato, de respeto de
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cumplimiento académico” (C. Saldarriaga, Videollamada plataforma Zoom, 20 de mayo de

2020).

4.2. Analisis De Resultados

A partir de la frecuencia de las categorias inductivas y emergentes mencionadas
anteriormente, que surgieron en el desarrollo de la investigacion, aplicacion de instrumentos
y codificacién, este estudio cualitativo permite genera la siguiente red semantica haciendo

uso del software Atlas Ti 8.0.
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Figura 8 Red semantica general
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de la percepcion sancionatoria de la autoevaluacion en la institucién educativa. (Autoria propia).
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Esta investigacion permite identificar que la autoevaluacion institucional actualmente
responde a las demandas para lograr una educacion coherente con los avances de la sociedad

y que a su vez se convierta en un reflejo de ella.

En la entrevista con la coordinadora del colegio Liceo Ernesto Cardenal se evidencia la
relacion que existe en la institucién entre autonomia y planes de mejora donde la
autorregulacion esta asociada con la calidad, y se logra por medio de capacitaciones
constantes a toda la comunidad educativa, realizando procesos de retroalimentacion y
teniendo en cuenta no solamente la gestion directiva sino todos los grupos e individuos que

conforman el colegio.

En el ambito de la cultura organizativa se proyecta el contexto y la realidad que viven los
estudiantes, lo que permite una educacion enfocada tanto en las tematicas curriculares
normativas como en las necesidades reales de los estudiantes de su diario vivir, buscando

aportar de esta manera a la construccién de una mejor sociedad.

Con respecto a la acreditacion, se sostiene que es el proceso que precede la autoevaluacion,
ya gue en esta se afianzan procesos reflexivos y planes de mejoramiento que conllevan a la
certificacion como nos documentan los entrevistados. De esta manera se mantiene en la
institucion una cultura permanente de mejora continua, que se interpreta como una
evaluacion y autoevaluacion constante de los procesos educativo para generar una
acreditacion en alta calidad, bajo los estandares determinados por empresas tanto nacionales
como internacionales, que contienen ciertos requisitos y lineamientos para determinar la

calidad educativa de una institucion.
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Estas categorias se relacionan con otra categoria importante identificada que es la visién y
proposito comdn, pues consecuentemente si este componente es s6lido, con buenos
argumentos y con un horizonte definido puede derivar en un liderazgo y una gobernabilidad

clara que guie y dirija estos procesos de una manera pertinente.

Por dltimo, se evidencia que en algin sentido la autoevaluacion puede generar una
percepcion de seguimiento, juzgamiento y sancién a la labor docente, por las exigencias que
estos procesos demandan, aqui es donde se precisa importante concientizar en la de la
flexibilizacion de estos procesos para que esta perspectiva desde las directivas se renueve y
sean realmente procesos de reflexion para el desarrollo educativo y no tan solo, un

reconocimiento que genere capital econdémico, sino que fortalezca el capital humano.

Por otro lado, la institucion contempla la calidad educativa desde la gestion curricular,
partiendo de los lineamientos normativos del Ministerio de Educacion Nacional que
involucran los procesos de autoevaluacion en torno a la reflexion de la implementacion
pedagdgica, buscando una mejora continua, es importante resaltar que la calidad educativa
esta intimamente relacionada con el proceso de acreditacion y certificacion de la institucion,
ya que desde su gestion se establecen los vinculos con la comunidad, planes de mejora y
seleccion de personal docente. De este Ultimo proceso, se puede determinar que la institucion
Liceo Ernesto Cardenal, procura incorporar personal calificado y que estdn en constante

capacitacion.

Finalmente, se logra analizar que desde la perspectiva directiva reconocen que el clima

institucional es importante, por este motivo ejecutan diferentes actividades dirigidas al
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bienestar de los docentes. Con relacion a la percepcion de los padres de familia la institucion

implementa encuestas de satisfaccion constantemente y realizan el debido seguimiento.

A manera de sugerencia es importante que, asi como se considera a las familias como
“clientes” y se escucha su opinion, de igual manera se trabaje en conjunto con los docentes
implementando encuestas de satisfaccion de manera mas constante, con el proposito de
reforzar y afianzar no solamente la parte curricular, sino también el bienestar emocional de

los docentes, lo cual puede permitir obtener mejores resultados en el ejercicio docente.

Es importante mencionar que en la institucion educativa Liceo Ernesto Cardenal, la
implementacion de herramientas digitales cumple con diferentes propdsitos, una de las
relaciones mas importantes es la que tienen estas herramientas con la autoevaluacion, pues
permiten realizar de manera rapida y eficiente diagndsticos reales de las diferentes gestiones,
de igual manera, permiten efectividad en el procesamiento de los resultados de esos
diagnosticos, facilitando asi la toma de decisiones pertinentes en busca de la mejora continua

y consecuentemente la calidad educativa.

En cuanto al uso de las herramientas digitales como mecanismos o canales de comunicacion,
se concluye que en la institucion Liceo Ernesto Cardenal el uso de estas herramientas ha
logrado facilitar y mejorar la comunicacion entre los diferentes integrantes de la comunidad
educativa, contribuyendo positivamente en la relacion escuela - familia y en el clima

institucional, variables importantes para valorar la calidad educativa.

Por lo que se refiere al uso de las herramientas digitales en la ensefianza y el aprendizaje, es
quiza una de las tematicas ampliamente estudiadas en la actualidad, entendiendo que los

procesos pedagdgicos son el componente mas importante y evaluable en los sistemas e
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instituciones educativas. Razén por la cual, por medio de las herramientas digitales se intenta
de diversas maneras mejorar y diversificar el proceso de ensefianza y aprendizaje, en
consecuencia, el Liceo Ernesto Cardenal se ha interesado en invertir en recursos tanto fisicos
como tecnolégicos que contribuyan con los procesos académicos por medio de una
plataforma virtual disefiada y ajustada de acuerdo con los intereses propios, haciendo uso de

la autonomia y logrando asi una identidad educativa.

En definitiva, la aplicacion de herramientas digitales es sumamente importante para
desarrollar y mantener la calidad y la innovacion en una institucion educativa, a partir del
uso que se haga de estas se contribuye tambien de manera directa e indirecta con la
autoevaluacion, la autonomia y la identidad propia de una institucion educativa, que se
encuentre interesada en la acreditacion. Como lo confirma Poriet (2010) “las herramientas
digitales: pueden ser aplicadas para solucion de problemas y satisfaccion de requerimientos
y necesidades en la gerencia de instituciones educativas. La incorporacion de recursos
tecnoldgicos que contribuyan a su eficiencia y a la conformacion de comunidades que

fomenten el trabajo colaborativo” (p.162-167).
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Conclusiones

En la presente investigacion se concluye lo siguiente:

v Los directivos del Liceo Ernesto Cardenal no tienen una percepcién sancionatoria de
la Autoevaluacion, por el contrario, resaltan la importancia en términos normativos
que debe cumplir este proceso y también el deseo de convertir la autoevaluacion en
un habito continuo. Sin embargo, en el analisis se encuentra que utilizan la

autoevaluacién como seguimiento a los docentes y estudiantes.

v Adicionalmente los directivos del Liceo Ernesto Cardenal se rigen a la normatividad
preinscrita por el Ministerio de Educacion para todos sus procesos, siguen al pie de
la letra todo lo concerniente con aspectos legales que regulan a la institucion, por esta

razon asumen que la acreditacion tan solo es para instituciones de educacion superior.

v En la institucién educativa, desde la mirada directiva prevalece la importancia de los
planes de mejora para el analisis de sus practicas tanto pedagdgicas como

administrativas en pro de la mejora y busqueda de la calidad educativa.

v" En cuanto al manejo de herramientas digitales y su posible incidencia en procesos de
autoevaluacion reflexivos y flexibles para la comunidad educativa, encontramos que
la institucion educativa fomenta y aplica varias herramientas digitales (Plataforma
virtual INTEGRA, plataforma institucional, Gsuite, Microsoft Office) para sus
procesos de ensefianza — aprendizaje y administrativos, asi que resultaria sencillo y
amigable la aplicacién de una herramienta digital que aportara en su autoevaluacion,

para generar procesos mas efectivos, sin desgastar su talento humano.
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v' En el analisis resulta la categoria de relacién escuela y familia, como un eje
fundamental en la institucion, por esta razén se proyecta que con la utilizacion de
herramientas digitales mas amigables y eficientes para la autoevaluacién los padres

de familia estén involucrados de una manera consciente en estos procesos.

v’ La propuesta que se genera a partir de la investigacion se enfoca en una calificacion
cualitativa, privilegiando indicadores que cominmente no se tienen en cuenta en los
procesos de autoevaluacion. Esta propuesta se fundamente en la adecuacion de
herramientas digitales en la suite de Google y Microsoft, que son sencillas de utilizar

y amigables para la autoevaluacion de la organizacion.
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Recomendaciones
Considerando la importancia de la autoevaluacion para alcanzar la acreditacion en las
instituciones educativas y pensando asi mismo en los aportes desde la Gerencia Educativa,
se hace necesario optimizar y facilitar los procesos autoevaluativos, convirtiéndolos en
procesos mas conscientes y amenos para todos los miembros de la comunidad educativa, con

el propdsito de obtener un mayor impacto y alcance en pro de lograr la calidad educativa.

En aras de fortalecer los procesos autoevaluativos desarrollados en el Colegio Liceo Ernesto
Cardenal para obtener una valoracion objetiva, rigurosa y estructurada, en el marco de una
cultura participativa que permita una inclusion efectiva de todos los miembros de la
comunidad educativa en basqueda de la satisfaccion y bienestar de directivos, docentes,
estudiantes y comunidad educativa en general, marcando asi por medio de la calidad
educativa la diferencia entre las otras instituciones, con este proposito presentamos la
siguiente propuesta de herramienta digital, con la que se pretende potencializar y optimizar
los procesos internos para lograr mejores resultados autoevaluativos y procesos de

certificacion y acreditacion.
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1.

Propuesta De Adecuacion De Herramienta Digital (Excel)
Realizar una reunién con los lideres de la comunidad educativa donde se establezcan
alcances, objetivos y visién de la institucion en torno a la importancia de la

autoevaluacioén y certificacion.

Utilizar la matriz autoevaluativa disefiada en la herramienta digital Excel para evaluar
los siguientes indicadores establecidos en esta investigacion, a partir de las diferentes
situaciones y actividades desarrolladas en las instituciones educativas (experiencia de
aprendizaje, liderazgo, vinculos con la comunidad, infraestructura, felicidad y

bienestar institucional).

Aplicar encuestas a toda la comunidad educativa (estudiantes, docentes padres de
familia y directivos). Por medio de los formularios de Google, para conocer la
evaluacion de las gestiones mencionadas anteriormente, por medio de correlacion con

otros factores.

Informar a la comunidad educativa el tipo de calificacion cualitativa por medio del
uso de emoticones que representen el nivel de satisfaccion de toda la comunidad

educativa.

Establecer recomendaciones para cada pregunta evaluativa, en caso de que tenga una

valoracion negativa con el proposito de alcanzar la calidad maxima en cada indicador.

Adecuar la plataforma CLASSROOM para la compilacion de los diferentes formatos

de los procesos autoevaluativos clasificados por indicadores.
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En la siguiente figura se resumen las etapas para desarrollar un proceso autoevaluativo

utilizando la propuesta de adecuacion de la herramienta digital.

Figura 10 Proceso de Autoevaluacion

1. Definicion del proposito de la autoevaluacion de
la institucion educativa (punto de vista comun).

2. Apropiacion por parte de la comunidad educativa,
de los indicadores establecidos en la matriz.

3. Aplicacion de encuestas por medio de google
form a la comunidad educativa.

4. Diligenciar la matriz adecuada en Excel.

5. Valoracion y analisis de resultados, en la matriz de
Excel.

6. Socializacion de resultados y recomendaciones
con los lideres de la comunidad educativa.

H 7. Organizacion de formatos para la autoevaluacion
— y planes de mejora en Google Classroom.

Nota: Etapas del proceso autoevaluativo.
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Anexos
Entrevista Semiestructurada sobre la percepcion sancionatoria y la efectividad de los

procesos de autoevaluacion

Guia de preguntas

Especializacion en Gerencia de Proyectos Educativos Institucionales

Objetivo:

Conocer la percepcion sancionatoria y la efectividad de los procesos de autoevaluacion

desarrollados por los directivos del colegio Liceo Ernesto Cardenal.

Dirigido a: Directivos del Liceo Ernesto Cardenal

Recursos: Guia de preguntas, dispositivo de audio y plataforma virtual Zoom.

Fecha de entrevista:

Observacion: Actividad investigativa solamente para fines académicos.

Segun Folgueiras Bertomeu (2016): “El principal objetivo de una entrevista es obtener
informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de
personas. Siempre, participan —como minimo- dos personas.”, en cuanto a la entrevista
semiestructurada Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “Se basan en una guia de asuntos
y preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para

precisar conceptos u obtener mas informacion”.
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Para lograr construir esta entrevista nos basamos en diferentes referentes tedricos entorno a la
autoevaluacién, definiendo de esta manera cuatro categorias deductivas: autoevaluacion,

herramienta digital, acreditacion y calidad educativa.

Con respecto a la validacion de este instrumento Escobar y Cuervo (2008) definieron la
validez de contenido por juicio de expertos como "una opinién informada de personas con
trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en este, y
que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones" (p. 29). De esa forma, resulta
trascendente la eleccion de los jueces, ya que es importante dilucidar si se trata de personas
conocedoras de la tematica por su formacion académica o su experiencia laboral. Aunado a
ello, cabe considerar sus ocupaciones y concertar los tiempos para la realizacion de la tarea

de validacion.

a) Autoevaluacion

b) Herramienta digital

c) Acreditacion

d) Calidad educativa

La siguiente entrevista semiestructurada es una entrevista que sera anonima donde se emplea
de forma participativa a docentes directivos del colegio Liceo Ernesto Cardenal con el fin de
abarcar la suficiente informacidn para lograr caracterizar la percepcion sancionatoria de los
procesos de autoevaluacion desarrollados en esta institucion y de esta manera adecuar una

herramienta digital con el propésito de aumentar su efectividad.
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PREGUNTAS

Autoevaluacién

1. Para usted ;cudl es la relacion que existe entre la autoevaluacion y la acreditacion de una

institucién educativa?

2. ¢La institucion educativa a la que pertenece ha realizado procesos de acreditacion?

3. ¢Qué recursos de divulgacion ha utilizado su institucion, para que toda la comunidad

educativa conozca los objetivos del proceso de acreditacion que desarrollaactualmente?

4. ¢(Qué acciones implementaria usted para conseguir efectividad en los procesos de

autoevaluacion de su institucion?

Herramienta Digital

5. ¢Actualmente hace uso de herramientas digitales en su institucion para los diferentes

procesos académicos, administrativos o financieros? ¢Cuales?

6. ¢Considera usted fundamental el uso de las herramientas digitales en su institucion?

(por qué?

7. Para los procesos autoevaluativos de su institucidn ¢consideraria pertinente utilizar o ha

utilizado herramientas digitales? ¢por qué?

8. ¢Qué recursos digitales o fisicos utiliza para desarrollar los procesos autoevaluativos de

su instituciéon?
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Acreditacion

9. Usted pudiera indicarme ¢Cual es el objetivo de la institucion educativa?

10. Considera usted, ¢Qué realizar un proceso de autoevaluacion mejora el horizonte

institucional?

11. Con todo lo anterior nos podria decir ;cuél es la razén de ser de su institucién?

12. En las instituciones educativas se manejan modelos pedagdgicos particulares. Nos puede

describir el de su institucion.

13. ¢Cual caracteristica considera qué es particular de su modelo pedagdgico? y como esta

genera impacto en la comunidad.

14. ;Me podria indicar cuales son los proyectos transversales que se trabajan en

la institucion vy si existe alguna relacion con la comunidad?

15. Considera usted, que para alcanzar un aprendizaje exitoso los recursos de su

institucion son adecuados ¢Por qué?

Calidad Educativa

16. Para garantizar la sostenibilidad del curriculo, actualizacion y revision periodica ¢Qué

estrategias implementa en su institucion?

17. ¢Nos podria indicar cémo incentiva el liderazgo en su equipo de trabajo para alcanzar

metas comunes?

18. ;Qué aspectos tiene en cuenta en la seleccion de su personal docente?
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19. (Como desarrolla los procesos de capacitacion y de evaluacion a su equipo docente?

20. Describa las actividades que realiza con la comunidad educativa para fortalecer el

clima institucional

21. ¢Las familias tienen influencia en la construccion y autoevaluacion del curriculo? ¢De

qué manera?

NOTA FINAL: Agradecimientos por la participacion y aporte para la construccion de

conocimiento en este proceso de formacion.
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INSTRUMENTO PRESENTADO AL PAR EXPERTO PARA SU VALORACION

Escala de valoracion del item de acuerdo con los expertos
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Para usted ¢cuél es la relacion que existe entre la
X
autoevaluacién y la acreditacion de una institucioén educativa?
¢La institucion educativa a la que pertenece ha realizado
X
procesos de acreditacion?
¢Qué recursos de divulgacion ha utilizado su institucion, para
que toda la comunidad educativa conozca los objetivos del
X
proceso de acreditacion que
¢desarrolla actualmente?
¢Qué acciones implementaria usted para conseguir efectividad
en los procesos de autoevaluacion de su X
institucion
¢Actualmente hace uso de herramientas digitales en su
institucion para los diferentes procesos acadéemicos, X
administrativos o financieros? ;Cuales?
;Considera usted fundamental el uso de las
X

herramientas digitales en su institucién? ¢Por qué?
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Para los procesos autoevaluativos de su institucion
(considerariapertinente utilizaro ha utilizado

herramientas digitales? ¢;Por qué?

¢Qué recursos digitales o fisicos utiliza para desarrollar los

procesos autoevaluativos de su institucion?

Usted pudiera indicarme ¢Cual es el objetivo de la institucion

educativa?

Considera usted, ¢Qué realizar un proceso de autoevaluacion

mejora el horizonte institucional?

Con todo lo anterior nos podria decir ¢cual es la razon de ser

de su institucion?

En las instituciones educativas se manejan modelos
pedagdgicos particulares. Nos puede describir el de su

institucion

¢Cual caracteristica considera queé es particular de su
¢Modelo pedago6gico? y como esta genera impacto en la

comunidad.

¢Me podria indicar cuales son los proyectos transversales que
se trabajan en la institucion y si

¢Existe alguna relacion con la comunidad?

Considera usted, que para alcanzar un aprendizaje exitoso los
recursos de su institucion son adecuados

¢Por qué?
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Para garantizar la sostenibilidad del curriculo, actualizacion y
revision periodica ¢Qué estrategias implementa en su

institucion?

¢Nos podria indicar cémo incentiva el liderazgo en su equipo

de trabajo para alcanzar metas comunes?

¢Qué aspectos tiene en cuenta en la seleccion de su personal

docente?

¢Como desarrolla los procesos de capacitacion y de evaluacion

a su equipo docente?

Describa  las actividades que realiza con
la comunidad educativa para fortalecer el
clima

institucional

¢Las familias tienen influencia en la construccion y

autoevaluacion del curriculo? ¢De qué manera?
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Calificacion En Escala Likerd De 1 A5

Evaluado Experto 1

FIRMA:

NOMBRE: PhD. Valentino
Jaramillo Guzman Doctor en
Educacion énfasis en Calidad

educativa VALORACION: 4.4
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INSTRUMENTO PRESENTADO AL PAR EXPERTO PARA SU VALORACION

Escala de valoracion del item de acuerdo con los expertos
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Para usted ¢cuél es la relacion que existe entre la autoevaluacion
X
y la acreditacion de una institucion educativa?
¢La institucion educativa a la que pertenece ha realizado
X
procesos de acreditacion?
¢Qué recursos de divulgacion ha utilizado su institucion, para
que toda la comunidad educativa conozca los objetivos del X
proceso de acreditacion que desarrolla actualmente?
¢Qué acciones implementaria usted para conseguir efectividad
en los procesos de autoevaluacion de su X
institucion
¢Actualmente hace uso de herramientas digitales en su
institucion para los diferentes procesos acadéemicos, X
administrativos o financieros? ;Cuales?
;Considera usted fundamental el uso de las
X

herramientas digitales en su institucién? ;Por qué?
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Para los procesos autoevaluativos de su institucion
(considerariapertinente utilizaro ha utilizado

herramientas digitales? ¢Por qué?

¢Qué recursos digitales 0 fisicos utiliza para

desarrollar los procesos autoevaluativos de su institucion?

Usted pudiera indicarme ¢Cual es el objetivo de la institucion

educativa?

Considera usted, ¢Qué realizar un proceso de autoevaluacion

mejora el horizonte institucional?

Con todo lo anterior nos podria decir ¢cudl es la razon de ser de

su institucion?

En las instituciones educativas se manejan modelos pedagdgicos

particulares. Nos puede describir el de su institucion

¢Cual caracteristica considera que es particular de su
modelo pedagdgico? y como esta genera impacto en la

comunidad.

¢Me podria indicar cuales son  los  proyectos
transversales que se trabajan en la institucion y si

existe alguna relacién con la comunidad?

Considera usted, que para alcanzar un aprendizaje exitoso los
recursos de su institucion son adecuados

¢Por qué?

Para garantizar la sostenibilidad del  curriculo,
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actualizacion y revision periddica ¢Qué estrategias

implementa en su institucion?

¢Nos podria indicar cémo incentiva el liderazgo en su equipo de

trabajo para alcanzar metas comunes?

¢Qué aspectos tiene en cuenta en la seleccion de su personal

docente?

¢Como desarrolla los procesos de capacitacion y de evaluacion a

su equipo docente?

Describa las actividades que realiza con la comunidad educativa

para fortalecer el clima institucional

¢Las familias tienen influencia en la construccion y

autoevaluacion del curriculo? ¢De qué manera?

CALIFICACION EN ESCALA LIKERD DE 1 A5 EVALUADO EXPERTO 2

FIRMA:

NOMBRE: cPhD. Yoan Manuel Guzméan Candidato Doctor en Educacion

VALORACION: 4.2
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INSTRUMENTO PRESENTADO AL PAR EXPERTO PARA SU VALORACION

Escala de valoracion del item de acuerdo con los expertos
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Para usted ¢cuél es la relacion que existe entre la
autoevaluacion y la acreditacion de una institucion educativa?
¢La institucion educativa a la que pertenece ha realizado
o X
procesos de acreditacion?
¢Qué recursos de divulgacion ha utilizado su institucion,
para que toda la comunidad educativa conozca los objetivos X
del proceso de acreditacion que desarrolla actualmente?
¢Qué acciones implementaria usted para conseguir
efectividad en los procesos de autoevaluacion de su X
institucion?
¢Actualmente hace uso de herramientas digitales en su
institucion para los diferentes procesos academicos, X

administrativos o financieros? ;Cuales?

¢Considera usted fundamental el uso de las herramientas

digitales en su institucion? ;Por qué?
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Para los procesos autoevaluativos de su institucion
¢consideraria pertinente utilizar o ha utilizado herramientas

digitales? ¢Por qué?

¢Qué recursos digitales o fisicos utiliza para desarrollar los

procesos autoevaluativos de su institucion?

Usted pudiera indicarme ¢Cuél es el objetivo de la

institucién educativa?

Considera usted, ¢Qué realizar un proceso de

autoevaluacion mejora el horizonte institucional?

Con todo lo anterior nos podria decir ¢cual es la razon de

ser de su institucion?

En las instituciones educativas se manejan modelos
pedagdgicos particulares. Nos puede describir el de su

institucion

¢Cual caracteristica considera queé es particular de su
modelo pedagdgico? y como esta genera impacto en la

comunidad.

¢Me podria indicar cuales son los proyectos transversales
que se trabajan en la institucién y si existe alguna relacion con

la comunidad?

Considera usted, que para alcanzar un aprendizaje exitoso

los recursos de su institucion son adecuados ¢Por quée?
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Para garantizar la sostenibilidad del curriculo, actualizacion
y revision periddica ;Qué estrategias implementa en su

institucion?

¢Nos podria indicar como incentiva el liderazgo en su

equipo de trabajo para alcanzar metas comunes?

¢Qué aspectos tiene en cuenta en la seleccién de su

personal docente?

¢Como desarrolla los procesos de capacitacion y de

evaluacion a su equipo docente?

Describa las actividades que realiza con la comunidad

educativa para fortalecer el clima Institucional.

¢Las familias tienen influencia en la construccion y

autoevaluacion del curriculo? ¢De qué manera?

CALIFICACION EN ESCALA LIKERD DE 1 A5 EVALUADO EXPERTO 3

FIRMA: (gm n 9%3*

NOMBRE: Phd Yaneth Patricia Caviativa VALORACION:4.2
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Anexo 2. Carta De Consentimiento Informado

Percepcion de los procesos de autoevaluacion que desarrollan los directivos del colegio

Liceo Ernesto Cardenal

CIUDAD: Bogotéa
FECHA: 20/05/20

Yo , identificado(a) con numero de cédula

, actuando a mi nombre y en calidad de directivo del colegio Liceo

Ernesto Cardenal declaro que se me ha explicado que mi participacion en el estudio sobre
“Percepcion de los procesos de autoevaluacion que desarrollan los directivos del colegio
Liceo Ernesto Cardenal”, consistira en responder una entrevista que pretende aportar al

conocimiento, comprendiendo que mi participacion es una valiosa contribucion.

Acepto la solicitud de que la entrevista sea grabada en formato de audio para su posterior
transcripcion y analisis, a los cuales podra tener acceso parte del equipo docente de la carrera

de gerencia de proyectos educativos institucionales, que guian la investigacion.

Declaro que se me ha informado ampliamente sobre el objetivo, alcances, beneficios y
riesgos derivados de mi participacion en el estudio, y que se me ha asegurado que la

informacion que entregue estara protegida por el anonimato y la confidencialidad.
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Las Investigadoras Responsables del estudio, Paola Aguilar, Diana Garcia, Lady Ruiz y Paola
Sanchez, se han comprometido a responder cualquier pregunta y aclarar cualquier duda que
les plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a cabo, riesgos, beneficios o

cualquier otro asunto relacionado con la investigacion.

Asimismo, las entrevistadoras me han dado seguridad de que no se me identificard en ninguna
oportunidad en el estudio y que los datos relacionados con mi privacidad serdn manejados en
forma confidencial. En caso de que el producto de este trabajo se requiera mostrar al publico
externo (publicaciones, congresos y otras presentaciones), se solicitara previamente mi

autorizacion.

Por lo tanto, como participante, acepto la invitacion en forma libre y voluntaria, y declaro
estar informado de que los resultados de esta investigacion tendrdn como producto un

informe, para ser presentado como parte de la Memoria de Titulo de las investigadoras.

He leido esta hoja de Consentimiento y acepto participar en este estudio segun las

condiciones establecidas.

Firma

Cédula
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