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INTRODUCCION

Esta es una propuesta para mejorar la operacion del servicio en la vigilancia privada
sacando provecho de las tecnologias de la informacién y telecomunicacion. Los
guardas de seguridad llevan a cabo su trabajo en lugares remotos de los cuales se
obtiene muy poca informacién de sus labores, por eso, El SISTEMA TELEMATICO
PARA EL CONTROL DE LA OPERACION DEL SERVICIO EN LA VIGILANCIA
PRIVADA permite a los guardas reportar desde una APP el comienzo y final del
turno, novedades e incidentes, los recorridos de rondas para que el coordinador de
seguridad puede monitorear la operacion de los puestos desde la plataforma web
del sistema telematico, consultando la informacion reportada por el guarda y
administrando el sistema.

Para el desarrollo del proyecto se utilizé el framework DJANGO y IONIC. La
metodologia durante todas las fases del proyecto fue RUP.
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RESUMEN

El sistema telematico para el control de la operacion del servicio en la vigilancia
privada, esta compuesto por dos aplicaciones maoviles y una web que utilizando un
sistema de telecomunicaciones se integran para brindarle al coordinador de
seguridad privada una herramienta que le permite monitorear y controlar los
procesos que llevan a cabo los guardas de seguridad en el puesto encomendado
para su custodia. Con este sistema telematico, el guarda puede desde la app,
describir y tomar imagenes de las novedades que encuentre en los recorridos de
rondas, reporta incidencias de seguridad y el inicio y finalizacion del turno. Ademas
desde la app, el guarda puede realizar un llamado de emergencia al supervisor
cuando asi lo requiera. Esta informacion, util para estudios de seguridad y monitoreo
de la operacion, la analiza el coordinador ingresando a la plataforma web del
sistema.
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ABSTRACT

The telematic system for controlling the operation of the service in private
surveillance is composed of two mobile applications and a web platform that, using
a telecommunications system, are integrated to provide for the private security
coordinator with a tool to monitor and control the processes they carry out the
security guards at the place entrusted for their custody. With this telematic system,
the guard can from the app, describe and take pictures of the novelties that he finds
in the tours of rounds, reports security incidents and the beginning and end of the
shift. In addition, the guard may make an emergency call to the supervisor when
required. This information, useful for security studies and monitoring of the operation,
is analyzed by the coordinator entering the web platform of the system.
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1. FASE DE PLANIFICACION

1.1. TITULO

SISTEMA TELEMATICO PARA EL CONTROL DE LA OPERACION DEL
SERVICIO EN LA VIGILANCIA PRIVADA

1.2. TEMA

Aplicaciones méviles y web en un escenario telematico para el control de los
procesos de seguridad privada.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1. Descripcién del problema

En la vigilancia privada, los procesos de control asignados a los guardas son
manuales y no hay un mecanismo sistematizado que les permita reportar incidentes
en tiempo real para la supervision desde el back office de sus tareas de vigilancia
en las zonas custodiadas para asi tomar acciones inmediatas en caso de incidentes,
de manera que el supervisor pueda ser alertado inmediatamente el guarda lo
requiera, asi mismo, que el coordinador de seguridad pueda monitorear el servicio
prestado en los puntos desde el back office de la empresa. Procedimientos como
reportar el inicio y final del turno de los guardas, novedades, nUmero de rondas
realizadas durante el turno, lista de puntos bajo su custodia revisados, son
documentadas por el guarda en libros de minuta y notas que ademas de estar a
merced de diferentes tipos de alteraciones no estan al alcance del coordinador y
supervisor de seguridad lo que les impide tener de primera mano esta informacién
para el monitoreo de la vigilancia en los sitios. En las rondas que realizan los
guardas de seguridad no se tiene control de su recorrido ni una lista de chequeo
con las partes a custodiar que permita informar su estado en linea y evitar la omisién
de la revision de alguno de ellos. El guarda debe realizar varias rondas en su turno,
y en cada una reportar las anomalias y actividades sospechosas que pueda
identificar pero el procedimiento de las rondas no le brinda las herramientas
necesarias para informar de primera mano y con evidencias al coordinador y
supervisor acerca de las incidencias 0 eventos que correspondan con sus deberes
como guarda de seguridad.
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Los reportes que el guarda de seguridad hace con la central de monitoreo para
informar el estado del servicio es otro proceso dentro de sus labores, pero cuando
la persona encargada de recibir su reporte no se encuentre disponible se podria
retrasar la operacion en el puesto de servicio.

No gestionar adecuadamente el control de la vigilancia en los puntos custodiados
conllevaria més adelante a inconformidades por parte del cliente, incurriendo a
incumplimientos en la prestacion de los servicios ya que no se afrontan los
incidentes con el tiempo, la calidad y reaccion que requieren. Esto afecta la imagen
de la empresa ante el cliente reduciendo su nivel de satisfaccion, lo que le da una
percepcion negativa del servicio llevandolo quizés, a estudiar propuestas de otros
proveedores, ademas de las repercusiones negativas que se puedan dar al no
cumplir con lo estipulado contractualmente como lo son multas econémicas y
sanciones legales.

1.3.2. Formulacion del problema

¢,Como puede un guarda reportar remotamente a un sistema de informacion,
incidentes de seguridad y eventos importantes en su operacion en tiempo real para
permitir la supervisién de sus labores de vigilancia?

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

Disefiar una herramienta tecnoldgica que permita hacer mas eficiente las
actividades de los vigilantes y tener controles para los supervisores y coordinadores.

1.4.2. Objetivos especificos

e Desarrollar la aplicacion movil para el reporte de incidencias por parte del
vigilante y la aplicacibn movil para la recepcién de alertas por parte del
supervisor.

e Desarrollar la plataforma web para la consulta de las incidencias reportadas
por el vigilante.
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e Lograr un rendimiento en la plataforma web y las aplicaciones moviles igual
o0 superior a 200 peticiones por segundo y 600 clientes concurrentes.

e Desarrollar el manual del programador y del usuario.

1.5. ALCANCESY LIMITACIONES

1.5.1. Alcances

El guarda de seguridad podré revisar por GPS la ruta que realiza el supervisor para
llegar al punto donde fue requerido.

La aplicacion movil alertara al guarda cuando deba realizar las rondas.

El usuario de la plataforma web podréa revisar el recorrido que realizé el guarda en
las rondas.

El usuario de la plataforma web podra descargar el informe de los eventos ocurridos
durante los turnos.

1.5.2. Limitaciones

El dispositivo movil que el supervisor y el guarda utilicen debe tener camara, funcion
GPS y navegacion a internet.

Para utilizar la plataforma web del sistema propuesto, la terminal debera tener
acceso a internet.

Para las funcionalidades que involucren posicionamiento GPS, debe ser en zonas
con disponibilidad del servicio.

La aplicacion movil sélo se podra implantar en dispositivos méviles con sistema
operativo Android version 5.1 6 superior.

La plataforma web funcionara en los navegadores Internet explorer version 11 o
superior, Mozilla Firefox version 49.0.1 o superior, chrome version 53.0.2 o superior
u opera version 40 o superior.

1.6. JUSTIFICACION

El registro en linea de las incidencias de seguridad encontradas por los vigilantes
durante el turno le permite al coordinador monitorear de primera mano los procesos
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orientados a la reduccion del riesgo de hurto o dafio de los elementos bajo
proteccion. Con el sistema telematico propuesto, él podréa obtener esta informacion
para predecir eventos futuros que puedan amenazar la seguridad del punto en
custodia y desarrollar andlisis de los riesgos de seguridad en los puestos de servicio,
ademas de poder verificar el cumplimiento de los deberes de los vigilantes en el
punto asignado como puede ser la cantidad de rondas realizadas durante el turno,
las novedades encontradas con las imagenes correspondientes, su hora de entrada
y salida y las novedades e incidencias de seguridad reportadas. Ingresando a la
plataforma web del sistema, el coordinador de seguridad podra consultar los hechos
ocurridos durante un turno reportados por los guardas desde la APP del sistema
telematico y que seran de utilidad para realizar informes e investigaciones que
ademas estaran soportados por las imagenes que fueron tomadas por el guarda
desde el dispositivo movil.

Con el sistema propuesto, cuando el guarda de seguridad requiera de apoyo
inmediato podra solicitarlo activando el botén de panico desde su dispositivo movil
para que el supervisor de la zona sea alertado y se desplace al punto a brindar el
apoyo necesario. El guarda podra conocer el recorrido que el supervisor esta
realizando mientras se desplaza al sitio donde fue requerido, de esta manera el
podra saber el tiempo que le tomaria en llegar.

Hacer uso de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones para el
control de los procesos de seguridad y vigilancia que se llevan a cabo en los puestos
de servicio custodiados, es un aspecto relevante en la competitividad del negocio,
se reducen los tiempos de respuesta en las solicitudes e incidencias, se optimiza el
tiempo de las personas involucradas brindandoles ademéas movilidad mientras
realizan el proceso y la percepcién que el cliente tendra con respecto al interés del
proveedor por mantener un servicio de calidad mejorando sus procesos de gestion,
hara notar que esta innovando para atender mas rapido las incidencias de seguridad
gue se puedan presentar y asi mejorar el servicio que le esta brindando para que él
pueda obtener ademas de los resultados previstos y convenidos en los acuerdos de
servicio, un valor agregado.

1.7. MARCO DE REFERENCIA

1.7.1. Marco histérico

1.7.1.1. SEGURIDAD PRIVADA Pixel-Depth Studio
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Seguridad privada es una app gratuita altamente eficiente que permite a las
empresas y especialistas en seguridad y técnicos en urgencias médicas desarrollar
un grupo de comunicacion efectiva por medio de sus teléfonos inteligentes,
seleccionando tipo de usuario guardia, escolta, custodio, paramédico, para reportar
en tiempo real los servicios a cargo, consignas, bitacoras electrénicas, prevencion,
supervision, asistencia y en caso de emergencia reportar, siniestros o delitos e
incluso generar botén de auxilio, asi como seleccionar a la autoridad que considere
necesaria y denunciar de forma inmediata y valida, agregando su reporte con la
informacion indispensable, ubicacion geografica del servicio, tipo de incidente.

1.7.1.2. APP CUADRANTE AMIGO Datatraffic SAS

Cuadrante Amigo es la aplicacion para Android mas precisa, rapida y oportuna para
contactar al policia del cuadrante mas cercano (sin una conexion a la red) y
completamente gratis.

¢, Qué es un cuadrante?

- Son areas especificas donde se optimiza el servicio policial fortaleciendo la
comunidad y contrarrestando las causas y factores generadores de delitos para
contribuir al mantenimiento de convivencia y seguridad ciudadana.

La aplicacion contiene informacion de mas de 3000 cuadrantes de diferentes
ciudades del territorio colombiano y puedes acceder a ellos en cualquier momento
(y completamente offline).

¢, Como funciona?

- Descarga la aplicacién y ejecutala.

- Esperaaque la aplicacién determine tu ubicacion y el cuadrante correspondiente.
Si no es posible determinar tu ubicacion después de cinco segundos o no te
encuentras cerca de un cuadrante valido, la aplicacién intentara llamar a la linea
123.

- Puedes cancelar las llamadas oprimiendo el boton cancelar llamada o puedes
llamar rapidamente oprimiendo el boton llamar ahora.

Ciudades incorporadas dentro de la aplicacion:

Maicao, Santa Marta, Valledupar, Fundacion, San Juan del Cesar, Barranquilla,
Bosconia, Uribia, Cartagena, Magangue, Tolu, Lorica, Aguachica, Ocafia, Cucuta,
Tibu, Puerto Santander, Bucaramanga, Bogota, Medellin, Chiquinquira, Zipaquira,
La Dorada, Restrepo, Fusagasugd, Cumaral, Acacias, San Martin, Granada,
Melgar, Girardot, Puerto Berrio, Caucasia, Cimitarra, Turbo, Montelibano, Tierralta,
Chinchind, Manizales, Pereira, Santa Rosa De Cabal, La Virginia, Quimbaya,
Dosquebradas, Cartago, Ibagué, Tulua, Buga, Buenaventura, Espinal, Cali, Yumbo,
Vijes, La Cumbre, Candelaria, Palmira, Jamundi, Santander De Quilichao, Neiva,
Pitalito, San Vicente Del Caguan, Puerto Rico, La Plata, Pasto, Tuquerres, Tumaco,
Ipiales, Puerto Asis, El Socorro.Catambuco y Genoy.

19



1.7.1.3. SEGURIDAD EN LINEA Aliados Web S.A.S

Desde la aplicacion movil, los ciudadanos pueden denunciar actos delictivos en
tiempo real para que las autoridades distritales actiien mucho mas rapido.
“Seguridad en linea” tiene una funcion de ubicacion geoestacionaria. Mediante un
mapa, la plataforma determina de manera casi exacta la nomenclatura en la que se
encuentra el usuario en cualquier parte de pais, de esta manera, en caso de algun
requerimiento de seguridad, le muestra al ciudadano la estacion de policia mas
cercanay el cuadrante en el que esté ubicado.

Con la aplicacion, los usuarios pueden denunciar casos de hurto a personas, robo
a inmuebles, vehiculos y motos en tiempo real.

La aplicacion cuenta con una opcioén en la que los usuarios podran hacer denuncias
anonimas de delitos, contravenciones, situaciones que consideren que afectan su
entorno y que generen a su bien parecer percepcion de inseguridad.

La plataforma cuenta con un botén de panico, el cual generara una alerta a las
patrullas de los cuadrantes mas cercanos.

Una de las novedades méas importantes de la aplicacion es que los ciudadanos
tendran la posibilidad de saber qué pasoé con la denuncia que interpuso. El usuario
podra saber qué ocurrid con el delincuente y si el proceso penal tuvo algun
resultado.

La otra novedad es que la aplicacion también permitird que los usuarios reporten
dafios en la malla vial de Bogota.

1.7.2. Marco Teorico

1.7.2.1. Vigilancia Privada

Es la supervision que prestan las empresas de servicios de seguridad con objeto de
proteger el conjunto de bienes y derechos para los que han sido contratadas. Estos
intereses protegidos suelen tener naturaleza privada: edificios, almacenes, hogares,
terrenos, etc.

Son servicios que suelen llevar a cabo la seguridad privada: la proteccion de
mercancias e inmuebles, asi como de sus ocupantes y el control de acceso a los
mismos —Ios realizan vigilantes de seguridad—; la investigacion relacionada con
intereses privados de las personas o las empresas —que llevan a cabo los
detectives privados—; la proteccién de personas —escoltas—; o la instalacion y
explotacion de sistemas que protejan dichos intereses como sistemas de alarma o
sistemas de vigilancia.
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Para la prestacion de estos servicios suele ser necesario que las autoridades del
lugar otorguen las licencias correspondientes a las compafiias que los prestan y a
sus trabajadores. También cabe la posibilidad de que el Estado pague por los
servicios de estas empresas como complemento a las actividades que realizan los
organismos y funcionarios publicos para salvaguardar la seguridad ciudadana.

1.7.2.2. Funciones del guarda de seguridad privada

Los vigilantes o guardas de seguridad, llevan a cabo funciones ejerciendo la
vigilancia y proteccién de bienes, establecimientos, lugares, eventos y la proteccion
de las personas que puedan encontrarse en los mismos, llevando a cabo las
comprobaciones, registros y prevenciones necesarias para el cumplimiento de su
mision, asi como evitar la comision de actos delictivos o infracciones administrativas
en relacién con su ambito de proteccion. En relacion con dicho ambito, deben
detener y poner a disposicion policial a los delincuentes y sus instrumentos.

Debe recibir y entregar el puesto de trabajo. La entrega y/o recibo del puesto de
trabajo se debe realizar al menos con 15 minutos de anticipacion al inicio del turno.
Al recibir y entregar el puesto se debe hacer un recorrido general por las
instalaciones, verificando el estado de puertas, carros, depdsitos, areas comunes y
correspondencia. Se debe comprobar que estén todos los elementos del puesto, asi
como el libro de minutas debidamente diligenciado.

En el evento que el relevo no se presente a recibir el puesto, se debe llamar
inmediatamente a la empresa y esperar el nuevo relevo, debidamente acreditado
por la empresa. Bajo ninguna circunstancia se debe abandonar el puesto de trabajo.
Debe realizar los controles de acceso, conforme se establezca por la empresa de
vigilancia y seguridad privada.

1.7.2.3. Funciones del supervisor de seguridad

El supervisor es el vinculo entre la gerencia de la empresa (en el caso de las
empresas de vigilancia hablamos de la gerencia operacional), que es el escalén
superior, y los equipos que se desempefian en el nivel de ejecucion de las tareas.
La actividad de supervision en el campo de la seguridad tiene que ver directamente
con la prestacion de los servicios, la organizacion de la vigilancia en los puestos, el
establecimiento de normas, entrenamiento, adiestramiento y evaluacion del nivel de
satisfaccion del cliente con los servicios que ha recibido.
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El supervisor, obligatoriamente tiene que preocuparse por los resultados del trabajo,
y segun los conceptos de calidad vigentes, debe esmerarse para que €so0S
resultados sean cada vez mejores. Cuando se trata de la actividad de seguridad,
los profesionales involucrados trabajan en medio de presiones, incomprensiones,
carencia de recursos, por lo tanto, para que el servicio sea de calidad, el supervisor
debe tratar de superar tales obstéculos.

El supervisor no soélo tiene que llevar a cabo un conjunto de misiones (Resultados),
sino también preocuparse por la forma en que esas misiones se desempefian
(Procesos). En la medida en que los subordinados logran reconocer el esfuerzo en
el trabajo cotidiano, se constata una sensible mejora del patron de desempefio del
equipo de seguridad.

1.7.2.4. Funciones del coordinador de seguridad

Su actividad se concentra en el planeamiento de la asignacion de personal a los
objetivos, segun su criterio acerca del perfil de cada uno de los hombres de su
equipo de Seguridad; la capacitaciéon de los mismos; el entrenamiento periodico,
ajustado a los desafios emergentes de nuevas concepciones de riesgo y a la
evolucion de las amenazas potenciales; el control de cumplimiento de las consignas
adjudicadas a cada elemento clave de su organizacion; serd el coordinador de
conciencia debiendo reconocer el nimero, tipo y resultado de las investigaciones
de incidentes de preocupacion potencial de seguridad, originadas en su experiencia
0 en casos y acontecimientos de dominio publico, a fin de que no ocurran en su
propio escenario o teatro de operaciones.

Otra indicacion de una eficaz direccibn es la de certificar que los recursos
adecuados estan disponibles para realizar todas las funciones de programa de
seguridad de personal en una manera oportuna, como terminales de Seguridad
(Alarmas, CCTV, Controles de Acceso, Controladores de rondines y patrullas, etc.),
el juicio de la informacion despectiva, el indice de Autorizacion de Personal Central
ingresado, la nueva certificacion anual de individuos matriculados en su area,
conduccién y documentacion de sesiones informativas de concientizacion, y analisis
y mitigacion de la amenaza representada por invitados visitantes anunciados o no
anunciados.

Dentro de sus funciones se destacan las siguientes:

* Definir el alcance de su trabajo.

* Analizar el riesgo.

* Desarrollar y poner en practica medidas de seguridad y mandos.
* Realizar el trabajo dentro de medidas y mandos.

* Proporcionar y estimular la reaccion y la mejora continua.
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1.7.2.5. Protocolo del sistema de rondas

Se debe tener en cuenta el no rutinizar las rondas a la misma hora, para evitar
oportunidades por parte de los delincuentes.

Se deben verificar los puntos criticos de la unidad en custodia haciendo las
anotaciones de las observaciones encontradas durante la ronda, asi como también
realizar los registros de control de ronda (reloj, lector, etc.).

En el recorrido de las instalaciones se debe verificar el estado de las puertas y
chapas, que el sistema de iluminacion esté funcionando correctamente y que los
extintores se encuentren en su sitio.

En el recorrido de la zona de parqueaderos se debe verificar el estado de los vidrios
y puertas de los vehiculos, asi como el de las chapas y puertas de los depdsitos.
En el recorrido perimetral se debe verificar el estado de las ventanas y rejas, el
estado del cerramiento, y si hay vehiculos y/o motos mal parqueados.

El personal de la vigilancia debe conocer el modus operandi de los diferentes tipos
de delincuentes y las modalidades que existen actualmente, para poder
contrarrestar dicho flagelo.

Toda ronda debe ser registrada en el libro de minuta, y durante la misma se deben
llevar los elementos del servicio (medio de comunicacion, linterna, armamento (Si
aplica), libreta de anotaciones).

1.7.2.6. Protocolo para la supervision del servicio

Para efectos de realizar una adecuada supervision por parte de la empresa de
vigilancia y Seguridad privada se debe tener en cuenta lo siguiente:

« Verificar como esta operando el puesto.

* Si se lleva adecuadamente el libro de control.

* Establecer si existen necesidades de seguridad no cubiertas y encontradas por el
guarda en el desarrollo de sus funciones, o si se presentd alguna irregularidad o
novedad frente al servicio.

* Realizar continua inspeccion y verificacién a través de video de vigilancia, en el
evento que el puesto cuente con circuito cerrado de television.

« Efectuar una reunién mensual con el contratante, con el fin de evaluar la prestacién
del servicio, asi como las quejas y/o inquietudes manifestadas por los residentes.

« Verificar el estado animico y de servicio del vigilante.

* Verificar que los elementos del servicio que se encuentran en el puesto de trabajo
corresponden a los asignados y registrados por la empresa (armamento, radio, entre
otros).

* Atender los llamados de emergencia de los guardas de seguridad.
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1.7.2.7. Protocolo en caso de hurto interno

» Tomar las medidas necesarias para preservar la vida de las personas residentes
en el lugar de trabajo y la propia.

 Activar alarmas y demas medios que permitan dar aviso oportuno a la Policia
Nacional u otras autoridades del Estado sobre los hechos que se estan
presentando.

Acciones a tener en cuenta después del hurto:

* No manipular y proteger los elementos con los cuales presuntamente se consumé
el hecho.

* No permitir que se destruyan las huellas dejadas en la escena del delito.

* Avisar inmediatamente a la Policia o a la autoridad competente mas cercana.

* Informe inmediatamente a su empresa, solicite la presencia del supervisor.

* Observar y registrar detalladamente las descripciones de las personas que puedan
estar comprometidas en la comision del delito, comunicandolas a la autoridad que
conozca el caso.

1.7.2.8. Protocolo en caso de hurto externo

El personal integrante de los servicios de vigilancia y seguridad privada que tengan
conocimiento de la comision de hechos punibles durante su servicio o fuera de él,
debera informar de inmediato a la autoridad competente y prestar toda la
colaboraciéon que requieran las autoridades.

1.7.2.9. Protocolo en caso de embargo o secuestro

Los embargos y secuestros a bienes sélo se realizan en el dia, por lo que debe
tenerse en cuenta lo siguiente:

* Antes de permitir el ingreso de las personas que van a realizar el embargo o
secuestro, las personas se deben identificar y mostrar la orden emitida por un
juzgado.

* Lea la orden emitida por el juzgado y verifique que la persona a embargar
efectivamente vive en el inmueble.

* Informe inmediatamente a la Administracion del inmueble y confirme con la Policia
Nacional la veracidad del procedimiento.

* El recorredor debera estar vigilante durante la realizacibn de un embargo o
secuestro.
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* Registre en el libro de minutas los datos completos, con numeros de cédulas, de
todas las personas que participaron durante el embargo o secuestro, como policias,
peritos, etc.

1.7.2.10. Protocolo en caso de allanamiento o captura

Debe tenerse en cuenta lo siguiente en caso de allanamientos y/o O6rdenes de
captura impartidas por autoridades competentes:

* Antes de permitir el ingreso de las personas que van a realizar el allanamiento o
captura, las personas se deben identificar y mostrar la orden emitida por los
organismos de seguridad (Policia Nacional, Fiscalia, D.A.S. o un juez).

* Informe inmediatamente a su empresa, con el fin de que ésta a su vez confirme la
veracidad del procedimiento a través de la RED DE APOYO DE LA POLICIA
NACIONAL.

* El recorredor debera estar vigilante durante la realizacion de un embargo o
secuestro.

* Registre en el libro de minutas los datos completos, con numeros de cédulas, de
todas las personas que participaron en el procedimiento.

1.7.2.11. Protocolo cuando se encuentren puertas abiertas o con llaves visibles

En caso de que los residentes dejen las puertas de su inmueble abiertas o con llaves
visibles, en el transcurso del dia o de la noche, se debe tener en cuenta:

* Inmediatamente se debe informar el hecho a través del equipo de comunicacion a
su comparfiero (Portero).

* Timbre para verificar si hay personas al interior del inmueble.

* En el evento que no se encuentren personas al interior de inmueble, comuniquese
con el residente o la persona que se encuentre registrada como contacto en caso
de emergencia.

* Bajo ninguna circunstancia ingrese al inmueble.

» Espere a que llegue el residente o la persona autorizada para, entre los dos,
proceder a cerrar la puerta o retirar las llaves.

* En el evento que el residente o la persona autorizada no se haga presente,
comuniquese con el administrador del inmueble o busque uno o mas testigos.

* Registre en el libro de minutas la hora en la cual detecto la puerta abierta o las
llaves en la chapa, asi como las acciones que realizé.
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1.7.2.12. Protocolo en caso de violacion de chapas

En caso de que exista algun tipo de violacion de chapas y/o guardas de los
inmuebles objeto de vigilancia, debe hacer lo siguiente:

* Inmediatamente debe informar a través del equipo de comunicacién a su
compariero (Portero) y no moverse del lugar.

* No permita la salida de personas extrafias del conjunto sin verificar su procedencia.
* Trate de establecer si al interior del inmueble se encuentra alguna persona.

* Informe inmediatamente a su empresa, solicite refuerzo y la presencia del
supervisor, y que su empresa se comunique con la autoridad competente a través
de la Red de Apoyo de la Policia Nacional.

« Comuniquese con el residente o la persona que se encuentre registrada como
contacto en caso de emergencia.

* Bajo ninguna circunstancia ingrese al inmueble.

* No toque ni manipule nada.

* Atienda claramente las preguntas realizadas por el residente, el administrador del
inmueble y la Policia Nacional.

* Registre en el libro de minutas la hora en la cual detecto el siniestro, explicando lo
que sucedid y las acciones que realizé una vez tuvo conocimiento del hecho.

1.7.2.13. Protocolo personas sospechosas

Los vigilantes deben asumir actitudes disuasivas o de alerta, cuando observen la
comision de actos delictivos en los alrededores del lugar donde estan prestando sus
servicios, dando aviso inmediato a la autoridad, de manera que pueda impedirse o
disminuir sus efectos.

1.7.2.14. Protocolo en caso de incendio o fenbmenos naturales

En caso que se presente un fendmeno natural y/o un incendio, debe hacer lo
siguiente:

» Conocer la ubicacion y aplicacion de los equipos médicos, botiquines y medios de
primeros auxilios.

* Velar por el cumplimiento de las normas prohibitivas de fumar en determinadas
areas e informar sobre su incumplimiento.

* Verificar que las cajas de alarma, extintores, hidrantes, valvulas y regadores de
agua, estan libres de obstaculos.
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* En caso de incendio activar la alarma e informar inmediatamente al Cuerpo de
Bomberos y Policia Nacional.

» Conocer en detalle el plan de evacuacion.

* Ayudar a la evacuacion del lugar.

* Ayudar a heridos y lesionados.

1.7.2.15. Aplicaciones moviles

Es una aplicacion informatica disefiada para ser ejecutada en teléfonos inteligentes,
tabletas y otros dispositivos moviles y que permite al usuario efectuar una tarea
concreta de cualquier tipo —profesional, de ocio, educativas, de acceso a servicios,
etc.—, facilitando las gestiones o actividades a desarrollar.

Por lo general se encuentran disponibles a través de plataformas de distribucion,
operadas por las compafiias propietarias de los sistemas operativos méviles como
Android, i0OS, Windows Phone, entre otros.

Al ser aplicaciones residentes en los dispositivos estan escritas en algun lenguaje
de programacion compilado, y su funcionamiento y recursos se encaminan a aportar
una serie de ventajas tales como:
o Un acceso mas rapido y sencillo a la informacion necesaria sin necesidad de
los datos de autenticacion en cada acceso.
o Un almacenamiento de datos personales que, a priori, es de una manera
segura.
« Una gran versatilidad en cuanto a su utilizacién o aplicacion préctica.
o La atribuciéon de funcionalidades especificas.
e Mejorar la capacidad de conectividad y disponibilidad de servicios y
productos (usuario-usuario, usuario-proveedor de servicios, etc.).

Llegado a este punto es importante saber que una “App” no es una aplicacién Web,
tampoco es un sistema operativo, ni un servicio de alojamiento informatico o web.

1.7.2.16. Plataforma web

Es una aplicacion informatica que funciona desde un navegador web,
independientemente del sistema operativo que se esté utilizando. Esto los vuelve
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mas versatiles y universales, a costa de una disminucién en las caracteristicas que
pueden ofrecer al usuario, a comparacion de los sistemas locales.

Las aplicaciones Web son herramientas alojadas en un servidor, a las que los
usuarios pueden acceder desde Internet (o Intranet) mediante un navegador web
genérico o especifico.

Un servicio de alojamiento informético o web permite a organizaciones e individuos
subir, alojar, gestionar o almacenar contenido en servidores fisicos o virtuales.

1.7.2.17. Python

Es un lenguaje de programacién de alto nivel, interpretado y multipropdsito. En los
altimos afios su utilizacién ha ido constantemente creciendo y en la actualidad es
uno de los lenguajes de programacion mas empleados para el desarrollo de
software.

Su facilidad de uso, su libreria estandar y la cantidad de librerias adicionales que
existen contribuyen a que sean muchos los desarrolladores de software que optan
por su utilizacion para llevar a cabo sus proyectos.

Python es un lenguaje de propdsito general, de alto nivel, interpretado y que admite
la aplicacion de diferentes paradigmas de programacién, como son, por ejemplo, la
programacion procedural, imperativa y la orientacion a objetos.

Python puede ser utilizado en diversas plataformas y sistemas operativos, entre los
que podemos destacar los mas populares, como Windows, Mac OS Xy Linux. Pero,
ademas, Python también puede funcionar en smartphones.

¢ Tiene Python un ambito especifico? Algunos lenguajes de programacion si que lo
tienen. Por ejemplo, PHP fue ideado para desarrollar aplicaciones web. Sin
embargo, este no es el caso de Python. Con este lenguaje podemos desarrollar
software para aplicaciones cientificas, para comunicaciones de red, para
aplicaciones de escritorio con interfaz grafica de usuario (GUI), para crear juegos,
para smartphones y por supuesto, para aplicaciones web?.

1 FERNANDEZ, Arturo. Python al descubierto. Madrid: RC Libros. 2012, 2 p.
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1.7.2.18. Django

Es un framework para aplicaciones web gratuito y open source, escrito en Python.
Es un WEB framework - un conjunto de componentes que ayudan a desarrollar sitios
web mas facil y rdpidamente. Cuando se construye un sitio web, frecuentemente se
necesitan un conjunto de componentes similares: una manera de manejar la
autenticacion de usuarios (registrarse, iniciar sesion, cerrar sesion), un panel de
administracion para el sitio web, formularios, una forma de subir archivos, etc. Hace
tiempo varias personas notaron que los desarrolladores web enfrentan problemas
similares cuando construyen un sitio nuevo, por eso juntaron cabezas y crearon
frameworks (Django es uno de ellos) que ofrecen componentes listos para usarse.

Los frameworks existen para ahorrar el tener que reinventar la rueda al ayudar a
aliviar la carga cuando se construye un sitio web.

Django respeta el patron de disefio conocido como Modelo—vista—controlador. Fue
desarrollado en origen para gestionar varias paginas orientadas a noticias de la
World Company de Lawrence, Kansas, y fue liberada al publico bajo una licencia
BSD en julio de 2005; el framework fue nombrado en alusién al guitarrista de jazz
gitano Django Reinhardt. En junio de 2008 fue anunciado que la recién formada
Django Software Foundation se haria cargo de Django en el futuro.

La meta fundamental de Django es facilitar la creacién de sitios web complejos.
Django pone énfasis en el re-uso, la conectividad y extensibilidad de componentes,
el desarrollo rapido y el principio No te repitas (DRY, del inglés Don't Repeat
Yourself). Python es usado en todas las partes del framework, incluso en
configuraciones, archivos, y en los modelos de datos.

1.7.2.19. HTML 5

HTML5 (HyperText Markup Language, 5) es la quinta revisiébn importante del
lenguaje basico de la World Wide Web, HTML. HTML5 especifica dos variantes de
sintaxis para HTML: una «clasica», HTML (text/html), conocida como HTML5, y una
variante XHTML conocida como sintaxis XHTML5 que debera servirse con sintaxis
XML (application/xhtml+xml). Esta es la primera vez que HTML y XHTML se han
desarrollado en paralelo. La versidn definitiva de la quinta revision del estandar se
publicé en octubre de 2014.

HTML5 no es una nueva version del antiguo lenguaje de etiquetas, ni siquiera una
mejora de esta ya antigua tecnologia, sino un nuevo concepto para la construccion
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de sitios web y aplicaciones en una era que combina dispositivos moviles,
computacion en la nube y trabajos en red.

HTMIL5 provee basicamente tres caracteristicas: estructura, estilo y funcionalidad.
Nunca fue declarado oficialmente pero, incluso cuando algunas API’s (Interface de
Programacion de Aplicaciones) y la especificacion de CSS3 por completo no son
parte del mismo, HTML5 es considerado el producto de la combinacion de HTML,
CSS y Javascript. Estas tecnologias son altamente dependientes y actian como
una sola unidad organizada bajo la especificacion de HTML5. HTML esta a cargo
de la estructura, CSS presenta esa estructura y su contenido en la pantalla y
Javascript hace es resto?.

1.7.2.20. CSS3

(Siglas en inglés de Cascading Style Sheets) es un lenguaje usado para definir y
crear la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML2 (y por
extension en XHTML). El World Wide Web Consortium (W3C) es el encargado de
formular la especificacién de las hojas de estilo que servirdn de estandar para los
agentes de usuario o navegadores.

La idea que se encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura de
un documento de su presentacion.

CSS fue siempre sobre estilo, pero con la especificacion CSS3 no solo cubre disefio
y estilos web sino también forma y movimiento. La especificacion de CSS3 es
presentada en moédulos que permiten a la tecnologia proveer una especificacion
estandar por cada aspecto involucrado en la presentacion visual del documento.
Desde las esquinas redondeadas y sombras hasta transformaciones vy
reposicionamiento de los elementos ya presentados en pantalla, cada posible efecto
aplicado previamente utilizando Javascript fue cubierto. Este nivel de cambio
convierte a CSS3 en una tecnologia practicamente inédita comparada con
versiones anteriores®.

2 GAUCHAT, Juan. El gran libro de HTML5, CSS3 y Javascript. Barcelona: MARCOMBO. 2012, 1 p.
3 Ibid. 63 p.

30



1.7.2.21. Javascript

JavaScript es el lenguaje interpretado orientado a objetos desarrollado por
Netscape que se utiliza en millones de paginas web y aplicaciones de servidor en
todo el mundo.

JavaScript no es "Java interpretativo”. En pocas palabras, JavaScript es un lenguaje
de programacion dinamico que soporta construccion de objetos basado en
prototipos. La sintaxis basica es similar a Java y C++ con la intencion de reducir el
namero de nuevos conceptos necesarios para aprender el lenguaje. Las
construcciones del lenguaje, tales como sentencias if, y bucles for y while, y bloques
switch y try ... catch funcionan de la misma manera que en estos lenguajes.

JavaScript puede funcionar como lenguaje procedimental y como lenguaje
orientado a objetos. Los objetos se crean programaticamente afiadiendo métodos y
propiedades a lo que de otra forma serian objetos vacios en tiempo de ejecucion,
en contraposicion a las definiciones sintacticas de clases comunes en los lenguajes
compilados como C++ y Java. Una vez se ha construido un objeto, puede usarse
como modelo (o prototipo) para crear objetos similares.

Las capacidades dinamicas de JavaScript incluyen construccion de objetos en
tiempo de ejecucion, listas variables de pardmetros, variables que pueden contener
funciones, creacion de scripts dinamicos, introspeccion de objetos, y recuperacion
de cddigo fuente (los programas de JavaScript pueden decompilar el cuerpo de
funciones a su cadigo fuente original).

1.7.2.22. lonic

Es un framework de aplicaciones moviles HTML5 dirigida a la creacién de
aplicaciones moviles hibridas. Las aplicaciones hibridas son esencialmente
pequefios sitios web que se ejecutan en un browser (al qgue no se ven los marcos),
y que a su vez tiene la capacidad de acceder a recursos del dispositivo (caAmara,
libreta de contactos). Las Aplicaciones hibridas tienen muchas ventajas sobre las
aplicaciones nativas, especificamente en términos de soporte en las distintas
plataformas, la velocidad de desarrollo, y la gran disponibilidad de librerias de
terceros.

lonic es el framework Ul que se encarga de manejar el “look and feel” y la interaccion
del usuario con la Ul (user interface), lonic es como el “bootstrap para app nativas”,
pero con un amplio abanico de componentes Ul para app moviles, excelentes
animaciones y hermoso disefio.
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1.7.2.23. MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia
dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta considerada como la
base datos open source mas popular del mundo y una de las mas populares en
general junto a Oracle y Microsoft SQL Server, sobre todo para entornos de
desarrollo web.

MYSQL esta basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL). MySQL se ejecuta
en practicamente todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows. A pesar
de que se puede utilizar en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se asocia
mas con las aplicaciones basadas en la web y la publicacion en linea y es un
componente importante de una pila empresarial de codigo abierto llamado LAMP.
LAMP es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema
operativo, Apache como servidor web, MySQL como sistema de gestion de base de
datos relacional y PHP como lenguaje de programacion orientado a objetos (a
veces, Perl o Python se utiliza en lugar de PHP).

MySQL fue inicialmente desarrollado por MySQL AB (empresa fundada por David
Axmark, Allan Larsson y Michael Widenius). MySQL A.B. fue adquirida por Sun
Microsystems en 2008, y ésta a su vez fue comprada por Oracle Corporation en
2010, la cual ya era duefia desde 2005 de Innobase Oy, empresa finlandesa
desarrolladora del motor InnoDB para MySQL.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una
comunidad publica y los derechos de autor del codigo estan en poder del autor
individual, MySQL es patrocinado por una empresa privada, que posee el copyright
de la mayor parte del cédigo. Esto es lo que posibilita el esquema de doble
licenciamiento anteriormente mencionado. La base de datos se distribuye en varias
versiones, una Community, distribuida bajo la Licencia publica general de GNU,
version 2, y varias versiones Enterprise, para aquellas empresas que quieran
incorporarlo en productos privativos. Las versiones Enterprise incluyen productos o
servicios addicionales tales como herramientas de monitorizacion y soporte oficial.
En 2009 se cre6 un fork denominado MariaDB por algunos desarrolladores (incluido
algunos desarrolladores originales de MySQL) descontentos con el modelo de
desarrollo y el hecho de que una misma empresa controle a la vez los productos
MySQL y Oracle Database.
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1.7.3. Marco conceptual

APP: Siendo una palabra de uso comun en el mundo del software, el término App
comenzo a utilizarse especialmente para referirse a las aplicaciones para moviles
en el afio 2008, tras la consecucion de tres hitos importantes en la historia de las
aplicaciones, el lanzamiento del App Store de Apple, la publicacion del primer SDK
para Android y la posterior pero casi inmediata inauguracion del Android Market.

DRY, El principio No te repitas (en inglés Don't Repeat Yourself o DRY, también
conocido como Una vez y s6lo una) es una filosofia de definicion de procesos que
promueve la reduccidén de la duplicacion especialmente en computacion. Segun
este principio toda pieza de informacién nunca deberia ser duplicada debido a que
la duplicacién incrementa la dificultad en los cambios y evolucion posterior, puede
perjudicar la claridad y crear un espacio para posibles inconsistencias. Por "pieza
de informacion" podemos entender, en un sentido amplio, desde datos
almacenados en una base de datos pasando por el codigo fuente de un programa
de software hasta llegar a informacion textual o documentacion.

FRAMEWORK: Es un entorno o ambiente de trabajo para desarrollo; con artefactos
o0 moédulos concretos de software, que puede servir de base para la organizacion y
desarrollo de software. Tipicamente, puede incluir soporte de programas,
bibliotecas, y un lenguaje interpretado, entre otras herramientas, para asi ayudar a
desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto. Facilitan el desarrollo
de aplicaciones como el soporte de programa, bibliotecas, plantillas y mas.
Algunos de los beneficios de integrar un Framework en un proyecto de software son:
Compatibilidad de Lenguajes, transparencia de proyectos de plataforma a
plataforma, portabilidad de Arquitectura, integraciébn con mudltiples dispositivos,
desarrollo de aplicaciones de manera mas sencilla ya que cuenta con los
componentes necesarios incluidos, reutilizacién de Cadigo.

GNU General Public License (o simplemente sus siglas del inglés GNU GPL) es la
licencia mas ampliamente usada en el mundo del software y garantiza a los usuarios
finales (personas, organizaciones, compaiiias) la libertad de usar, estudiar,
compartir (copiar) y modificar el software. Su propdsito es declarar que el software
cubierto por esta licencia es software libre y protegerlo de intentos de apropiacién
que restrinjan esas libertades a los usuarios. Esta licencia fue creada originalmente
por Richard Stallman fundador de la Free Software Foundation (FSF) para el
proyecto GNU.

La GPL puede ser usada por cualquiera, ya que su finalidad es proteger los

derechos de los usuarios finales (usar, compartir, estudiar y modificar), y otorgar a
los beneficiarios de un programa de ordenador de los derechos de la definicion de

33



software libre. Bajo esta filosofia, la GPL garantiza a los destinatarios de un
programa de computador los derechos y libertades reunidos en definicion de
software libre y usa copyleft para asegurar que el software esta protegido cada vez
que el trabajo es distribuido, modificado o ampliado.

GPS: (Global Positioning System) es la abreviatura de Global Positioning System.
Es un sistema de radionavegacion basado en satélites desarrollado y controlado por
el Departamento de Defensa de Estados Unidos de América que permite a cualquier
usuario saber su localizacion, velocidad y altura, las 24 horas del dia, bajo cualquier
condicion atmosférica y en cualquier punto del globo terrestre.

MINUTA: Es un libro donde el guarda de seguridad debe relacionar diariamente todo
lo que ocurre en el lugar de trabajo, tal como:

* Ingreso y salida de vehiculos.

* Ingreso y salida de personas.

* Inventario de vehiculos que se encuentren en el parqueadero.

* Relacionar los objetos encontrados en las rondas o entregados por las personas
como objetos perdidos.

* Listado de los elementos provistos al puesto de vigilancia (Ej.: botiquin de primeros
Auxilios, linternas, armamento, y municiones etc.)

* Notificacion de las érdenes que se impartan con anterioridad a la toma del servicio.
* Novedades encontradas durante el servicio de vigilancia.

* Anotaciones de los incidentes presentados.

* Registros de las visitas de los supervisores.

* Registros de las revistas de las autoridades.

» Consignas de prevencion dadas por la empresa de vigilancia.

*» Registro con nombres y hora de los trabajadores de mantenimiento que ingresan.
* Registro de las personas que integran el grupo de vigilantes con las novedades.

La informacion y registros consignados en mencionado libro pueden ser tomados
como material probatorio en acciones de caracter disciplinario y penales en los
casos que las autoridades debidamente estipuladas por el Estado lo requieran.

PROTOCOLO: Se refiere a las reglas, al conjunto de acciones o a los
procedimientos establecidos para el desarrollo de una actividad. Protocolo de
seguridad del servicio de vigilancia implica, para la empresa o Cooperativa de
vigilancia y seguridad privada, la implementacion de los estandares minimos de
calidad que debe cumplir y los aspectos que debe tener en cuenta, para prestar un
servicio.
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RONDAS: La ronda es el recorrido que realiza el vigilante dentro del perimetro y/o
predio donde se ubica su objetivo, con el propésito de prevenir ilicitos o siniestros
y/o detectarlos para actuar en conformidad.

VIGILANTE: o guarda de seguridad, es la persona natural que en la prestacion del
servicio se le ha encomendado como labor proteger, custodiar, efectuar controles
de identidad en el acceso o en el interior de inmuebles determinados y vigilar bienes
muebles e inmuebles de cualquier naturaleza, de personas naturales o juridicas, de
derecho publico o privado a fin de prevenir, detener, disminuir o disuadir los
atentados o0 amenazas que puedan afectarlos en su seguridad.

1.7.4. Marco metodologico

« Aplicaciéon moévil para
la gestion de alertas
activadas  por el
guarda de seguridad
para el supervisor de
la zona.

ETAPAS |SISTEMAS METODOLOGIA ACTIVIDADES
Requerimi | « Plataforma web para|RUP |Inicio - Modelamiento del
entos el monitoreo de la negocio
operacion del servicio - Modelo de procesos
de vigilancia. - Modelo de dominio
- Glosario de
« Aplicacion movil para términos
reportar las
actividades de
vigilancia y seguridad Elaboracion - Definicion de
qgue realiza el guarda actores
en el sitio. - Depuracion de

casos de uso

Construccion

- Lista preliminar de
casos de uso
- Documentacion de
casos de uso

Transicion

- Lista de casos de
uso

- Documentacion de
casos de uso
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ETAPAS |SISTEMAS METODOLOGIA ACTIVIDADES
Andlisis « Plataforma web para|RUP |Inicio - Modelado  de
el monitoreo de la diagramas
operacion del servicio ) )
de vigilancia. Elaboracion - Diagramas de
secuencia
« Aplicacién mévil para - Diagramas de
reportar las colaboracion
actividades de - Diagramas de
vigilancia y seguridad actmdgd
que realiza el guarda - Diagramas de
en el sitio. estado
« Aplicacion movil para iy _
la gestién de alertas Construccion |- Diagramas de
activadas  por el secuencia
guarda de seguridad - _I%;agramas de
para el supervisor de activiaa
la zona. Transicion - Modelo de analisis
Disefio « Plataforma web para|RUP |Inicio - Lista inicial de
el monitoreo de la clases
operacion del servicio - Responsabilidades
de vigilancia. de las clases
Elaboracién |- Modelo de interfaz

« Aplicacion movil para
reportar las
actividades de
vigilancia y seguridad
gue realiza el guarda
en el sitio.

« Aplicacién movil para
la gestion de alertas
activadas por el
guarda de seguridad
para el supervisor de
la zona.

- Modelo légico

- Modelo fisico

- Modelo de base de
datos

Construccion

- Modelo de interfaz
- Modelo l6gico

- Modelo fisico

- Modelo de base de
datos

Transicion

- Modelo de interfaz
- Modelo l4gico

- Modelo fisico

- Modelo de base de
datos
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ETAPAS |SISTEMAS METODOLOGIA ACTIVIDADES
Desarrollo |« Plataforma web para|RUP |Inicio - Lista de paquetes
e el monitoreo de la - Lista de
Implemen | operacién del servicio componentes
tacion de vigilancia.
Elaboracién |- Diagrama  de
« Aplicacién movil para paquetes
reportar las - Diagrama  de
actividades de componentes
vigilancia y seguridad - Diagrama de
que realiza el guarda despliegue
en el sitio. -, .
Construccion |-  Diagrama  de
« Aplicacion movil para paquetes
la gestion de alertas - Diagrama  de
activadas por el componentes
guarda de seguridad - Diagrama  de
para el supervisor de despliegue
la zona. Transicion - Diagramas de
aplicaciéon
Pruebas |« Plataforma web para|RUP |Inicio Andlisis de Pruebas
el monitoreo de la - Pruebas de sistema
operacion del servicio - Pruebas de
de vigilancia. integracion
Elaboracion - Pruebas de sistema

 Aplicacién movil para
reportar las
actividades de
vigilancia y seguridad
que realiza el guarda
en el sitio.

e Aplicacion movil para
la gestion de alertas
activadas por el
guarda de seguridad
para el supervisor de
la zona.

- Pruebas de

integracion

Construccion

- Pruebas de sistema
- Pruebas de
integracion

Transicion

-Evaluacion experto
en contenido
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1.8. FACTIBILIDAD

1.8.1. Técnica

Los requisitos necesarios para la construccion del sistema de seguridad propuesto
se relacionan a continuacion:

- Smartphone con sistema operativo Android 5.1 o superior con cadmara y funcion
GPS.

- Equipo de coOmputo con sistema operativo Windows 7 profesional, Procesador
Core i5 2.2 GHz, Memoria Ram 4 GB, espacio en Disco Disco disponible de 100
GB.

- Python v2, XAMMP v5.6.24, Framework IONIC y Django.

Con lo anterior es factible técnicamente el desarrollo del proyecto, ya que se cuenta
con los equipos y el software requerido, ademas de que no implica costos de
licencias ni dispositivos adicionales.

1.8.2. Operativa

Se requiere de la asesoria del profesor Guillermo Hurtado que posee los
conocimientos necesarios para hacer el acompafamiento en las fases del proyecto
y el trabajo de planificacidn, analisis, desarrollo y pruebas del sistema sera realizado
por el proponente y ejecutor del proyecto Joaquin Martinez Tecndlogo en
sistematizaciéon de datos y estudiante de Udltimo semestre de ingenieria en
Telematica con conocimientos en desarrollo de software, componentes telematicos
y seguridad privada.

1.8.3. Legal

Las licencias adquiridas que requiere el proyecto para su creacion las provee la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas, de manera que no se incurrird a
infracciones legales por violacion de derechos de autor, por tal motivo es legal y
factible el desarrollo del proyecto.
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1.8.4. Econdmica

Con los recursos econdmicos que actualmente poseo, puedo crear el sistema
“‘SECURITY CONTROL” propuesto. Para la estimacién de los costos que genera el
proyecto se tuvieron en cuenta los siguientes parametros:

- El costo en cuanto a recursos humanos se determiné de la siguiente manera:

Recurso Valor hora |Horas Valor total
Proponente $11.000 640 $7.040.000
Tutor $25.000 24 $600.000

Total $7.640.000

Tabla 1. Costos recurso humano

Los costos en cuanto a equipos de computo se relacionan en la siguiente tabla:

Descripcién Cantidad (Horas)|Valor Hora|Valor total
Equipos de computo | 640 $1.200 $768.000
Total $768.000

Tabla 2. Costos equipos de cOmputo

El presupuesto total del proyecto es:

Concepto Valor total
Recurso humano $ 7.640.000
Equipos de computo $ 768.000
Imprevistos $ 840.800
Total $9.248.800

Tabla 3. Valores totales

*Imprevistos: Corresponde al 10% del valor total
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2. FASE DE ANALISIS

2.1. MODELADO DEL NEGOCIO

Para proporcionar una vista simplificada de la estructura del negocio de la vigilancia
privada, se realiza el modelado del negocio con los modelos definidos en la
metodologia RUP.

El sistema telematico propuesto pretende sistematizar la informacion obtenida por
los vigilantes para que sea conocida por los coordinadores, ademas de realizar una
llamada de alerta cuando se requiera la presencia urgente del supervisor de la zona.

|
|
X

5
[ g COORDINADOR

VIGILANTE

@/ [ -
A

SUPERVISOR

llustracién 1. Modelado del negocio

Numero Descripcion

1 El vigilante realiza el recorrido tomando
como guia un check list.

2 Reporte de incidencias y novedades.

3 Alertar al supervisor de algun evento de
complejidad alta en el sitio.

4 Responder la alerta realizada por el
vigilante.

5 Consulta de informes por la plataforma
web.

Tabla 4. Modelado del negocio
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2.2. DIAGRAMAS DE PROCESOS

Inicio

Iniciar sesion

¢Usuario y
clave correctos?

llustracién 2. Diagrama de proceso Usuarios

si
Cargar menu
A
Crear Consultar Editar
é\gregar Cargar lista Ver
o &) de usuarios usuarios
formulario
Cargar datos de
usuario en
formulario
Editar datos del ¢ Datos
usuario correctos?
Guardar
registro
/.\‘ Guardar
y cambios
in
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Si

Inicio

Iniciar sesién

L

¢(Usuario y
clave correctos?

vigilante?

llustracién 3. Diagrama de proceso Alertas

Presionar
bot6n de
panico 4 El usuario es ~\_N° Consultar alertas
supervisor? de panico
A
Guardar
registro Responder
llamado de
panico
A
Realizar llamado Guardar
de alerta al registro
supervisor
~®)
Fin



Inicio

Iniciar sesion
no ¢Usuario y
clave correctos?
si
y
Cargar menu
r v
Crear Consultar Editar
Agregar :
datos en 32’31?;:'(5;: Ver clientes
formulario
Cargar datos de
cliente en
¢Datos formulario
correctos?
Editar datos del
cliente

Guardar

registro

/. Guardar
'éf cambios
in

llustracién 4. Diagrama de proceso Clientes
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Inicio

Iniciar sesion

¢Usuario y
clave correctos?

Cargar menu

A4

Crear Consultar

¥

faﬂg?z,ﬂ Cargar lista de
i novedades
formulario

¢ Datos
correctos?

Guardar
novedad

-®

Fin

llustracién 5. Diagrama de proceso Novedades



Inicio

¢ Datos
correctos?

llustracién 6. Diagrama de proceso Puntos

Iniciar sesion
¢Usuario y
clave correctos?
si
Cargar menu
A
Crear Consultar Editar
y
Agregar ;
datos en C(Z,aerg?‘rnltl;;a Ver puntos
formulario P
4
Cargar datos del
¢ Datos punto en formulario
correctos?
Editar datos del
punto
Guardar
punto
4
/. Guardar
}J‘ cambios
in
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Inicio

4
Iniciar sesion
No ¢Usuario y
clave correctos?
Cargar menu
4 y
Realizar ronda Consultar ronda
A
Establecer estado :
y foto del punto Cargr;:; (I;:;a de
revisado
¢ Datos
correctos?
Cargar formulario
con los puntos de
la ronda revisados
¢ Faltan puntos

por revisar?

Guardar ronda @
Fin

llustracién 7. Diagrama de proceso Recorrido de ronda



Inicio

Iniciar sesion

¢Usuario y
clave correctos?

llustracién 8. Diagrama de proceso Zonas

Cargar menu
A
Crear Consultar Editar
y
Agregar :
datos en C:égzaornllas;a Ver zonas
formulario
Y
Cargar datos de la
¢ Datos zona en formulario
correctos?
Editar datos de la ¢ Datos
zona correctos?
Guardar
zona
A
/. Guardar
}J‘ cambios
in
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2.3. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

A continuacion se detalla el comportamiento del sistema telematico para el
control de la operaciéon del servicio en la vigilancia privada en desarrollo, en
términos de alcances funcionales y no funcionales. Cualquier funcionalidad que no
sea descrita a continuacion sera evaluada en un proceso de control de cambios.

2.3.1. REQUISITOS FUNCIONALES

Son los servicios que el sistema telematico debe proporcionar a los usuarios segun
lo determinado en los objetivos del proyecto. Este apartado permite verificar que
todas las exigencias requeridas para la solucion final estén reconocidas y detalladas
de la manera que se esperaba.

A continuacién se describen los campos que seran diligenciados en cada
requerimiento:

- Nombre y numeracién: es el nombre general que describe al requerimiento. La
numeracion es un artefacto de control hacia los documentos de casos de Uso.

- Objetivos: determina el por qué este requerimiento es importante en la solucién
final.

- Requerimientos Funcionales Relacionados: determina qué requerimientos
dependen de manera directa o indirecta con el requerimiento en cuestion.

- Actores Involucrados: establece qué actores definidos en el diagrama de actores
necesitaran del correcto cumplimiento de este requerimiento.

- Descripcion: detalla las cualidades principales del requerimiento.

- Imagen de apoyo: muestra una gréfica ilustrativa de referencia.

- Riesgos: anota los posibles riesgos de operacion y ejecucion relacionados con
este requerimiento.

- Observaciones: completa el requerimiento con respecto a los aspectos técnicos

u operativos que no hacen parte de la definicion funcional de requerimiento.
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RF 01 — Sistema administrador de usuarios

Objetivos

Permitir la gestién de usuarios en el sistema.

Requerimientos funcionales Actores involucrados
relacionados

RF 01 e Coordinador

Descripcion

El usuario coordinador crea el nuevo usuario bajo el perfil de supervisor o guarda
de seguridad para el reporte del servicio prestado en el cliente. Debe llenar los
campos de nombre, apellido, contrasefia, email y teléfono. El id del usuario se
genera automaticamente.

Documentos Asociados

Ninguno

Observaciones

El usuario coordinador tiene la opcién de agregar, consultar, editar y habilitar/
deshabilitar a los usuarios existentes.

Tabla 5. Requerimiento funcional - Sistema administrador de usuarios

RF 02 — Sistema administrador de alertas

Objetivos

Permitir la administracion de las alertas activadas con el boton de panico de la
aplicacién movil.

Requerimientos funcionales Actores involucrados
relacionados

RF 02 e Guarda de seguridad
e Supervisor
e Coordinador

Descripcion

El guarda de seguridad activa el boton de panico en la aplicacion con lo cual esta
realizando un llamado de alerta al supervisor al cual es enviada la ubicacion
geografica del guarda.

El supervisor responde el llamado de alerta del guarda de seguridad.
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El coordinador consulta las alertas generadas por los guardas de seguridad.
Observaciones

Ninguna.
Tabla 6. Requerimiento funcional - Sistema administrador de alertas

RF 03 — Sistema administrador de clientes

Objetivos

Permitir la gestion de clientes en el sistema.
Requerimientos funcionales Actores involucrados

relacionados

RF 03 e Coordinador

Descripcion

El usuario coordinador crea el nuevo cliente. Debe llenar los campos de nombre,
identificacion, persona de contacto, direccién, email y teléfono. El id del cliente se
genera automaticamente.

Documentos Asociados

Ninguno

Observaciones

El usuario coordinador tiene la opcién de agregar, consultar, editar y habilitar/
deshabilitar a los clientes existentes.

Tabla 7. Requerimiento funcional - Sistema administrador de clientes

RF 04 — Sistema administrador de novedades

Objetivos

Permitir la gestion de novedades en el sistema.
Requerimientos funcionales Actores involucrados

relacionados

RF 04 e Coordinador
e Guarda de seguridad
Descripcion
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El usuario “guarda de seguridad” crea una novedad cuando requiere reportar
alguna eventualidad presentada donde el cliente. Agrega el nombre, descripcion
y foto de la novedad.

El usuario “coordinador” consulta las novedades que crea el guarda de seguridad.

Documentos Asociados

Ninguno

Observaciones

La creacion de novedades se realiza en la aplicacion movil, la consulta de las
novedades se realiza desde la aplicacion web.

Tabla 8. Requerimiento funcional - Sistema administrador de novedades

RF 05 — Sistema administrador de puntos

Objetivos

Permitir la gestion de puntos en el sistema. Los puntos corresponden a las zonas
en custodia donde el cliente.

Requerimientos funcionales Actores involucrados
relacionados

RF 05 e Coordinador

Descripcion

El usuario “coordinador” crea, edita y consulta los puntos que debe custodiar el
guarda de seguridad donde el cliente. Debe agregar el nombre, el ID se generara
automaticamente.

Documentos Asociados

Ninguno

Observaciones

La gestion de los puntos se realiza desde la aplicacion web.

Tabla 9. Requerimiento funcional - Sistema administrador de puntos

RF 06 — Sistema administrador de recorridos

Objetivos
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Permitir la gestion de recorridos en el sistema.

Requerimientos funcionales Actores involucrados
relacionados

RF 06 e Guarda de seguridad
e Coordinador
Descripcion

El usuario “guarda de seguridad” edita el estado en una hora y fecha determinada
de cada uno de los puntos en los recorridos de rutina durante un turno.

El usuario “coordinador” crea los recorridos que debe realizar el guarda de
seguridad y consulta los recorridos que realiz6 el guarda de seguridad durante un
turno.

Documentos Asociados

Ninguno

Observaciones

El recorrido se realiza en la aplicacion mévil, la consulta del recorrido se realiza
desde la aplicacion web.

Tabla 10. Requerimiento funcional - Sistema administrador de recorridos

RF 07 — Sistema administrador de turnos

Objetivos

Permitir la gestion de turnos en el sistema.

Requerimientos funcionales Actores involucrados
relacionados

RF 07 e Guarda de seguridad
e Coordinador
Descripcion

El usuario “coordinador” crea y consulta los turnos.
El usuario “guarda de seguridad” registra la hora de ingreso y salida.

Documentos Asociados

Ninguno

Observaciones
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La informacién del turno se captura desde la aplicacion movil, la consulta y
creacion del turno se realiza desde la aplicacion web.

Tabla 11. Requerimiento funcional - Sistema administrador de turnos

RF 08 — Sistema administrador de zonas

Objetivos

Permitir la gestion de zonas en el sistema.
Requerimientos funcionales Actores involucrados

relacionados

RF 08 e Coordinador

Descripcion

El usuario “coordinador” crea, edita y consulta las zonas.
Documentos Asociados

Ninguno

Observaciones

Ninguno

Tabla 12. Requerimiento funcional - Sistema administrador de zonas

2.3.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales hacen relacion a las caracteristicas del sistema
gue aplican de manera general como un todo, mas que a rasgos particulares del
mismo. Estos requerimientos son adicionales a los requerimientos funcionales que
debe cumplir el sistema, y corresponden a aspectos tales como la disponibilidad,
mantenibilidad, flexibilidad, seguridad, facilidad de uso, etc., los cuales se describen
a continuacion:

RNF 01 — Hosting

Descripcion

Caracteristicas de Dreamhost, hosting en el cual se aloja el sistema web y base
de datos.
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Criterios de aceptacién

e 2 nucleos de CPU

e 4GB RAM disponible

e Almacenamiento de 60GB SAN
e Ancho de bandade 2 TB

e 2 IPs disponibles

Tabla 13. Requerimiento no funcional - Hosting

RNF 02 — Concurrencia

Descripcion

Numero de usuarios que el sistema permite en un periodo de tiempo.
Criterios de aceptacién

El sistema debera soportar una concurrencia del 20% de usuarios (sobre una
base de 300 usuarios), donde los tiempos de respuesta se mantienen. Con un
valor mayor de concurrencia el sistema sigue prestando servicio pero los tiempos
de respuesta empiezan a aumentar. La concurrencia estara dada en los puntos
donde se realizan consulta y carga de informacion en el sistema.

Tabla 14. Requerimiento no funcional - Concurrencia

RNF 03 — Navegadores

Descripcion

El sistema debe estar conectado a internet y los navegadores actualizados.
Criterios de aceptacién

Navegador Mozilla Firefox version 49.0.1 o superior.
Navegador Internet Explorer versién 11.0 o superior.
Navegador Chrome Version 53.0.2 o superior.
Navegador Opera version 40 O superior.

Velocidad de internet desde 2MB

Tabla 15. Requerimiento no funcional — Navegadores
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RNF 04 — Sistema operativo movil

Descripcion

El sistema operativo para la aplicacién movil.
Criterios de aceptacion

e Android version 5.1 o superior.
Tabla 16. Requerimiento no funcional - Sistema operativo movil

RNF 04 — Disponibilidad

Descripcion

Se requiere que el sistema tenga una disponibilidad general del 97% por afo.
Esto quiere decir que el sistema podra estar caido maximo 262 horas durante el
ano

Criterios de aceptacién

El sistema requiere una disponibilidad del 97% para el periodo diario completo,
en el horario de 24x7. Esto quiere decir que el sistema sélo podra estar fuera de
linea méximo 0,3 horas (18 minutos) dentro de dicho periodo, sin contabilizar el
tiempo de reinicio de las maquinas. La disponibilidad del sistema dependera de la
disponibilidad del proveedor de acceso a Internet o de los servicios de

interconexion prestados por terceros.
Tabla 17. Requerimiento no funcional - Disponibilidad

2.4. DEFINICION DE ACTORES

Los actores son los usuarios que interactian con el sistema. Cada actor tiene un rol
qgue delimita sus funciones dentro del sistema segun lo definido en la fase de
planeacion.

Para el sistema telematico propuesto se identificaron los siguientes actores:

Coordinador

Usuario web que gestionara usuarios, clientes, puntos, zonas, recorridos y podra
consultar los turnos, alertas de péanico.
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Supervisor

Actor que recibira en la aplicacion las alertas de péanico.

Guarda de seguridad

Sera el usuario que reporte novedades, inicio y final del turno, active el boton de
pénico, establecera el estado de cada punto en custodia en los recorridos del turno.

2.5. MODELO DE ANALISIS

A continuacién se muestran las clases que representan un modelo conceptual inicial
para elementos en el sistema que tienen responsabilidad y comportamiento.

Pecfil
- id int 1 ™ -
- nombre :varchar suario
- fechaCreacion :daletime\ ' it Tuno
7 e - id int
Lo 5 :m?m 1:::?,.':: 1.+ |- horaingreso :datetime
B o ronaiisaenss - horaSalida -datetime
Novedad A 1 - firmaEntrada :longtext
= / - telefono ivarchar - frmaSalida -longtext
- id tint 1.0 z :,':: f:::g::: g - coordenaagtmde ‘varchar
- observaciones :longtext X £l . - coordenadasSalida varchar
- imagen varchar - fechaCreacion :datetime
- fechaCreacion :datetime 1
T
Estado 1.2 Alerta
- id tint - id int
Punto 13 - nombre :varchar . 1 onvia id int
. id ‘int L —————1—1. fechaCreacicn :datetime 1.* |- recibe_id :int
- nombre :varchar - fechaCreacion :datetime
- fechaCreacion :datetime 11
[y 1 N
¢ 12 \1 .
NP p X 1. Cliente
- id tint z m—
- nombre :varchar ona 1 - id "!‘:re e
i - W int g?:ccnon":archrar
- nombre varchar 1.0 1. z
- fechaCreacion :datetime > ::'::::: ::r:;?:r'
- fechaCreacion :datetime

llustracién 9. Modelo de anélisis
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3. FASE DE DISENO

3.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Los diagramas de casos de uso mostraran las interacciones que tendran los
usuarios con cada funcionalidad del sistema telematico. Se detallan todas las reglas
de negocio y se establece el ambiente de ejecucion.

M1CU1 Crear usuario

M1CU4 Gestionar
usuario

Coordinador

from (Actors) «include»

M2CU4 Gestionar
cliente

Coordinador
from (Actors)

«include»

M2CU3 Editar cliente

llustracién 11. Modelo de casos de uso — Sistema administrador de clientes
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A

Guarda de seguridad
from (Actors)

A

Coordinador
from (Actors)

i

Supervisor
from (Actors)

M3CU1 Crear alerta

M3CU2 Consultar

M3CU4 Gestionar
alerta

«include»

M3CU3 Responder alerta

llustracién 12. Modelo de casos de uso — Sistema administrador de alertas

A

Guarda de seguridad
from (Actors)

M4CU3 Gestionar
novedad

M4CU2 Consultar
novedad

Coordinador
from (Actors)

llustracién 13. Modelo de casos de uso — Sistema administrador de novedades
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MSCU1 Crear punto

MS5CU2 Consultar punto

M5CU4 Gestionar
punto

A

Coordinador
from (Actors)

«include»

MS5CU3 Editar punto

llustracién 14. Modelo de casos de uso — Sistema administrador de puntos

M6CU1 Crear recorrido
M6CU2 Consultar
recorrido

«include»

M6CU3 Editar recorrido

llustracién 15. Modelo de casos de uso — Sistema administrador de recorridos

M6CU4 Gestionar
recorrido

Coordinador
from (Actors)

A

Guarda de seguridad
from (Actors)
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M7CU1 Crear turno
i M7CU3 Editar turno

Coordinador ; >

from (Actors) «include»,|

M7CU2 Consultar turno

i «include» E
M7CU4 reportar inicio
Guarda de seguridad y final de turno
from (Actors)

llustracién 16. Modelo de casos de uso — Sistema administrador de puntos

M8CU1 Crear zona
M8CU2 Consultar
zona

«include»

M8CU3 Editar zona

llustracién 17. Modelo de casos de uso — Sistema administrador de zonas

M7CUS Gestionar
turno

=" M8CU4 Gestionar

Coordinador
from (Actors)
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M9CU1 Crear estado

MOCU4 Gestionar
estado

MSCU2 Consultar estado

A

Coordinador
from (Actors)

, «include»
'

M9OCU3 Editar estado

llustraciéon 18. Modelo de casos de uso — Sistema administrador de estados

3.2. DOCUMENTACION DE CASOS DE USO

La documentaciéon de casos de uso permite especificar a profundidad cada
funcionalidad del sistema mediante el trazo descriptivo del proceso.

La estructura de la documentacion esta planteada de la siguiente manera:

» Descripcion: Se indica brevemente la finalidad del caso de uso.

» Actores involucrados: Que actores pueden ejecutar este caso de uso. Si un
actor no esta explicitamente enumerado en esta seccion, este actor no podra
ejecutar a esta funcionalidad.

* Eventos: Describe cada uno de los pasos que se ejecutan para completar el caso
de uso.

» Precondicién: Describe el ambiente de ejecucién del caso de uso antes de su
ejecucion.

» Postcondicion: Describe el ambiente que el caso de uso transforma después de
Su ejecucion

* Caminos de excepcion: Detalla las situaciones de falla que pueden presentarse
y cOmo actla el sistema en estas circunstancias.
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IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M1CU1

NOMBRE
CREAR USUARIO

ACTORES
COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 12 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 12 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador agrega un usuario nuevo en el sistema.

Precondiciones - El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones - El usuario ha sido creado.
Suposiciones - Unicamente el coordinador puede crear
usuarios.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefa.

2. El Actor se autentica con su nombre
de usuario y contrasefia.

3. Verifica si el usuario es registrado.

4. Muestra el formulario de creacion del
usuario.

5. El coordinador diligencia los datos
del nuevo usuario.

6. El sistema valida los datos
ingresados.

7. El sistema guarda los datos y arroja
un mensaje satisfactorio.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES
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Si en el evento 6 el sistema encuentra que los datos diligenciados estan erroneos
0 incompletos, no agrega el usuario nuevo y muestra el mensaje de error para
gue el coordinador corrija los datos.

Tabla 18. Caso de uso M1CUL1 - Crear usuario

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M1CU2

NOMBRE ACTORES
CONSULTAR USUARIO COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 12 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 12 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador consulta los usuarios del sistema.

Precondiciones - El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones - Los usuarios son mostrados al coordinador.
Suposiciones - Unicamente el coordinador puede consultar
usuarios.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefia.

2. El Actor se autentica con su nombre | 3. Verifica si el usuario es registrado.
de usuario y contrasefia.

4. ingresa al modulo de usuarios. 5. Se muestran los usuarios del sistema.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES
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Tabla 19. Caso de uso M1CU2 - Consultar usuario

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M1CUS3

NOMBRE
EDITAR USUARIO

ACTORES
COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 12 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 12 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador modifica un usuario del sistema.

Precondiciones -

El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones -

El usuario ha sido editado.

Suposiciones -

Unicamente el coordinador puede modificar

usuarios.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefia.

2. El Actor se autentica con su nombre
de usuario y contrasefia.

3. Verifica si el usuario es registrado.

4. Busca el usuario en la base de datos
y lo carga en el formulario.

5. Edita los datos del usuario.

6. ElI sistema valida los datos

ingresados.
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7. El sistema guarda los datos y arroja
un mensaje satisfactorio.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

Si en el evento 6 el sistema encuentra que los datos diligenciados estan erroneos
0 incompletos, no guarda los cambios y muestra el mensaje de error para que el
coordinador corrija los datos.

Tabla 20. Caso de uso M1CUS3 - Editar usuario

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M2CU1

NOMBRE ACTORES
CREAR CLIENTE COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 12 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 12 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador agrega un cliente nuevo en el sistema.

Precondiciones - El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones - El cliente ha sido creado.
Suposiciones - Unicamente el coordinador puede crear
clientes.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefa.

2. El Actor se autentica con su nombre | 3. Verifica si el usuario es registrado.
de usuario y contrasefia.
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4. Muestra el formulario de creaciéon del
cliente.

5. El coordinador diligencia los datos | 6. ElI sistema valida los datos
del nuevo cliente. ingresados.

7. El sistema guarda los datos y arroja
un mensaje satisfactorio.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

Si en el evento 6 el sistema encuentra que los datos diligenciados estan erroneos
o incompletos, no agrega el cliente nuevo y muestra el mensaje de error para
gue el coordinador corrija los datos.

Tabla 21. Caso de uso M2CU1 - Crear cliente

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M2CU2

NOMBRE ACTORES
CONSULTAR CLIENTE COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 12 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 12 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador consulta los clientes del sistema.

Precondiciones - El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones - Los clientes son mostrados al coordinador.
Suposiciones - Unicamente el coordinador puede consultar
clientes.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR ACCION DEL SISTEMA
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1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefia.

2. El Actor se autentica con su nombre
de usuario y contrasefia.

3. Verifica si el usuario es registrado.

4. ingresa al modulo de clientes.

5. Se muestran los clientes del sistema.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

Tabla 22. Caso de uso M2CU2 - Consultar cliente

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M2CU3

NOMBRE
EDITAR CLIENTE

ACTORES
COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 12 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 12 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador modifica un cliente del sistema.

Precondiciones -

El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones -

El cliente ha sido editado.

Suposiciones -

Unicamente el coordinador puede modificar

clientes.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefa.
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2. El Actor se autentica con su nombre
de usuario y contrasefa.

3. Verifica si el usuario es registrado.

lo carga en el formulario.

4. Busca el cliente en la base de datos y

5. Edita los datos del cliente.

6. ElI sistema valida
ingresados.

los datos

un mensaje satisfactorio.

7. El sistema guarda los datos y arroja

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

Si en el evento 6 el sistema encuentra que los datos diligenciados estan erréneos
o incompletos, no guarda los cambios y muestra el mensaje de error para que el
coordinador corrija los datos.

Tabla 23. Caso de uso M2CU3 - Editar cliente

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M3CU1

NOMBRE
CREAR ALERTA

ACTORES
GUARDA DE SEGURIDAD

FECHA DE CREACION: 12 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 12 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El guarda de seguridad crea una alerta en el sistema.

Precondiciones

El guarda de seguridad debe estar autenticado

en la aplicacion movil.

Poscondiciones

La alerta ha sido creada.

Suposiciones

Unicamente el guarda de seguridad puede

crear alertas.
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CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefia.

2. El Actor se autentica con su nombre
de usuario y contrasefa.

3. Verifica si el usuario esta registrado.

4. El guarda de seguridad presiona el
boton de pénico.

5. El sistema envia la alerta al

supervisor.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

Tabla 24. Caso de uso M3CUL1 - Crear alerta

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M3CU2

NOMBRE
CONSULTAR ALERTAS

ACTORES
COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 12 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 12 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

guarda de seguridad.

El coordinador consulta las alertas creadas desde el botén de panico por el

Precondiciones -

El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones -

Las alertas son mostradas al coordinador.

Suposiciones -

Unicamente el coordinador puede consultar las

alertas.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS
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ACCION DEL ACTOR

ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefa.

de usuario y contrasefia.

2. El Actor se autentica con su nombre | 3. Verifica si el usuario es registrado.

4. ingresa al modulo de alertas.

los guardas de seguridad.

5. Se muestran las alertas creadas por

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

Tabla 25. Caso de uso M3CU2 - Consultar alertas

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M3CU3

NOMBRE
RESPONDER ALERTA

ACTORES
SUPERVISOR

FECHA DE CREACION: 12 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 12 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El supervisor responde la alerta creada por el guarda de seguridad.

Precondiciones -

El supervisor debe estar autenticado en la

aplicaciéon movil.

Poscondiciones -

La alerta ha sido atendida.

Suposiciones -

Unicamente el supervisor puede contestar las

alertas.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

ACCION DEL SISTEMA
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1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefia.

2. El Actor se autentica con su nombre
de usuario y contrasefia.

3. Verifica si el usuario esta registrado.

4. El supervisor recibe la informacion
de la alerta en la aplicacion movil y
responde.

5. El sistema guarda los datos.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

Tabla 26. Caso de uso M3CU3 - Responder alerta

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M4CU1

NOMBRE
CREAR NOVEDAD

ACTORES
GUARDA DE SEGURIDAD

FECHA DE CREACION: 12 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 12 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El guarda de seguridad reporta una novedad del servicio en el sistema.

Precondiciones -

El guarda de seguridad debe estar autenticado

en la aplicacion movil.

Poscondiciones -

La novedad ha sido creada.

Suposiciones -

Unicamente el guarda de seguridad puede

crear novedades.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefa.
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2. El Actor se autentica con su nombre | 3. Verifica si el usuario es registrado.
de usuario y contrasefa.

4. Muestra el formulario de creacion de
la novedad.

5. El guarda de seguridad diligencia | 6. ElI sistema valida los datos
los datos de la novedad. ingresados.

7. El sistema guarda los datos y arroja
un mensaje satisfactorio.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

Sien el evento 6 el sistema encuentra que los datos diligenciados estan erréneos
o incompletos, no agrega la novedad y muestra el mensaje de error para que el
guarda de seguridad corrija los datos.

Tabla 27. Caso de uso M4CUL1 - Crear novedad

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M4CU2

NOMBRE ACTORES
CONSULTAR NOVEDAD GUARDA DE SEGURIDAD Y COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 12 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 12 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador y guarda de seguridad consultan las novedades reportadas de los
puestos en custodia de los guardas de seguridad.

Precondiciones - El coordinador debe estar autenticado en la
plataforma web.
- El guarda de seguridad debe estar autenticado

en la aplicacion movil.

Poscondiciones - Las novedades son mostradas al usuario.

Suposiciones
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CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefa.

2. El Actor se autentica con su nombre | 3. Verifica si el usuario es registrado.
de usuario y contrasefa.

4. ingresa al médulo de novedades. 5. Se muestran las novedades creadas
por los guardas de seguridad.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

Tabla 28. Caso de uso M4CU?2 - Consultar novedad

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M5CU1

NOMBRE ACTORES
CREAR PUNTO COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 12 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 12 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador agrega un punto nuevo para incluirlo en los recorridos de ronda
gue realizan los guardas.

Precondiciones - El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones - El punto ha sido creado.

Suposiciones - Unicamente el coordinador puede crear puntos.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR ACCION DEL SISTEMA
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1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefia.

2. El Actor se autentica con su nombre
de usuario y contrasefia.

3. Verifica si el usuario es registrado.

4. Muestra el formulario de creaciéon del
punto.

5. El coordinador diligencia los datos
del nuevo punto.

6. El sistema valida los datos

ingresados.

7. El sistema guarda los datos y arroja
un mensaje satisfactorio.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

el coordinador corrija los datos.

Sien el evento 6 el sistema encuentra que los datos diligenciados estan erréneos
0 incompletos, no agrega el punto nuevo y muestra el mensaje de error para que

Tabla 29. Caso de uso M5CUL - Crear punto

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M5CU2

NOMBRE
CONSULTAR PUNTO

ACTORES
COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 12 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 12 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador consulta los puntos creados en el sistema.

Precondiciones -

El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones -

Los puntos son mostrados al coordinador.
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Suposiciones -

Unicamente el coordinador puede consultar los

puntos.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefa.

2. El Actor se autentica con su nombre
de usuario y contrasefa.

3. Verifica si el usuario es registrado.

4. ingresa al modulo de puntos.

5. Se muestran los puntos creados en el
sistema.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

Tabla 30. Caso de uso M5CU2 - Consultar punto

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M5CU3

NOMBRE
EDITAR PUNTO

ACTORES
COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 12 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 12 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador modifica un punto del sistema.

Precondiciones -

El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones -

El punto ha sido editado.

Suposiciones -

Unicamente el coordinador puede modificar

puntos.
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CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefia.

2. El Actor se autentica con su nombre
de usuario y contrasefa.

3. Verifica si el usuario es registrado.

4. Busca el punto en la base de datos y
lo carga en el formulario.

5. Edita los datos del punto.

6. ElI sistema valida los datos

ingresados.

7. El sistema guarda los datos y arroja
un mensaje satisfactorio.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

coordinador corrija los datos.

Si en el evento 6 el sistema encuentra que los datos diligenciados estan erréneos
o incompletos, no guarda los cambios y muestra el mensaje de error para que el

Tabla 31. Caso de uso M5CU3 - Editar punto

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M5CU1

NOMBRE
CREAR PUNTO

ACTORES
COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 12 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 12 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

que realizan los guardas.

El coordinador agrega un punto nuevo para incluirlo en los recorridos de ronda
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Precondiciones -

El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones -

El punto ha sido creado.

Suposiciones -

Unicamente el coordinador puede crear puntos.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefia.

2. El Actor se autentica con su nombre
de usuario y contrasefia.

3. Verifica si el usuario es registrado.

4. Muestra el formulario de creacion del
punto.

5. El coordinador diligencia los datos
del nuevo punto.

6. El sistema valida los datos

ingresados.

7. El sistema guarda los datos y arroja
un mensaje satisfactorio.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

el coordinador corrija los datos.

Si en el evento 6 el sistema encuentra que los datos diligenciados estan erréneos
0 incompletos, no agrega el punto nuevo y muestra el mensaje de error para que

Tabla 32. Caso de uso M5CUL1 - Crear punto

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M6CU1

NOMBRE
CREAR RECORRIDO

ACTORES
COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 12 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 12 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez
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DESCRIPCION:

revisar los puntos en custodia.

El coordinador crea los recorridos de ronda que deben realizan los guardas para

Precondiciones -

El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones -

El recorrido ha sido creado.

Suposiciones -

Unicamente el

recorridos.

coordinador puede crear

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefia.

2. El Actor se autentica con su nombre
de usuario y contrasefa.

3. Verifica si el usuario es registrado.

4. Muestra el formulario de creacién del
recorrido.

5. El coordinador diligencia los datos
del nuevo recorrido y le asigna los
puntos a custodiar.

6. ElI sistema valida los datos

ingresados.

7. El sistema guarda los datos y arroja
un mensaje satisfactorio.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

gue el coordinador corrija los datos.

Si en el evento 6 el sistema encuentra que los datos diligenciados estan erréneos
o incompletos, no agrega el recorrido nuevo y muestra el mensaje de error para

Tabla 33. Caso de uso M6CUL1 - Crear recorrido

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M6CU2

NOMBRE

ACTORES
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CONSULTAR RECORRIDO

COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 12 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 12 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador consulta los puntos creados en el sistema.

Precondiciones -

El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones -

Los

coordinador.

recorridos son mostrados al

Suposiciones

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefa.

2. El Actor se autentica con su nombre
de usuario y contrasefia.

3. Verifica si el usuario es registrado.

4. ingresa al modulo de recorridos.

5. Se muestran los recorridos creados
en el sistema para cada cliente.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

Tabla 34. Caso de uso M6CU2 - Consultar recorrido

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M6CU3

NOMBRE
EDITAR RECORRIDO

COORDINADOR Y GUARDA DE SEGURIDAD

ACTORES

FECHA DE CREACION: 12 de diciembre de 2016
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FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 12 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador modifica los datos y puntos del recorrido, el guarda establece un
estado a cada punto del recorrido de ronda.

Precondiciones - El coordinador debe estar autenticado en la
plataforma web.
- El guarda de seguridad debe estar autenticado

en la aplicacion movil.

Poscondiciones - El recorrido ha sido editado.

Suposiciones - El guarda de seguridad solamente puede

modificar el estado de los puntos del recorrido

y estableciendo una fecha y hora.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefia.

2. El Actor se autentica con su nombre | 3. Verifica si el usuario es registrado.
de usuario y contrasefia.

4. Busca el recorrido de ronda en la
base de datos y lo carga en el
formulario.

5. Edita los datos del recorrido.

6. ElI sistema valida los datos
ingresados.

7. El sistema guarda los datos y arroja
un mensaje satisfactorio.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES
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Si en el evento 6 el sistema encuentra que los datos diligenciados estan erroneos
o incompletos, no guarda los cambios y muestra el mensaje de error para que el
coordinador o guarda de seguridad corrijan los datos.

Tabla 35. Caso de uso M6CUS - Editar recorrido

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M7CU1

NOMBRE ACTORES
CREAR TURNO COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 13 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 13 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador crea los turnos que deben cumplir los guardas.

Precondiciones - El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones - Elturno ha sido creado.

Suposiciones - Unicamente el coordinador puede crear turnos.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefia.

2. El Actor se autentica con su nombre | 3. Verifica si el usuario es registrado.
de usuario y contrasefia.

4. Muestra el formulario de creacion del
turno.

5. El coordinador diligencia los datos | 6. ElI sistema valida los datos
del nuevo turno. ingresados.

7. El sistema guarda los datos y arroja
un mensaje satisfactorio.
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MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

Si en el evento 6 el sistema encuentra que los datos diligenciados estan erroneos
0 incompletos, no agrega el turno nuevo y muestra el mensaje de error para que
el coordinador corrija los datos.

Tabla 36. Caso de uso M7CU1 - Crear turno

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M7CU2

NOMBRE ACTORES
CONSULTAR TURNO COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 13 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 13 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador consulta los turnos creados en el sistema.

Precondiciones - El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones - Los turnos son mostrados al coordinador.

Suposiciones

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefa.

2. El Actor se autentica con su nombre | 3. Verifica si el usuario es registrado.
de usuario y contrasefia.

4. ingresa al médulo de turnos. 5. Se muestran los turnos creados en el
sistema.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

Tabla 37. Caso de uso M7CU2 - Consultar turno
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IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M7CU3

NOMBRE
EDITAR TURNO

ACTORES
COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 13 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 13 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador modifica los datos del turno.

Precondiciones -

El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones -

El turno ha sido editado.

Suposiciones -

El turno puede ser modificado solamente por el

coordinador.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefa.

2. El Actor se autentica con su nombre
de usuario y contrasefia.

3. Verifica si el usuario es registrado.

4. Busca el turno en la base de datos y
lo carga en el formulario.

5. Edita los datos del turno.

6. ElI sistema valida los datos

ingresados.

7. El sistema guarda los datos y arroja
un mensaje satisfactorio.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES
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Si en el evento 6 el sistema encuentra que los datos diligenciados estan erroneos
o incompletos, no guarda los cambios y muestra el mensaje de error para que el
coordinador corrija los datos.

Tabla 38. Caso de uso M7CU3 - Editar turno

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M7CU4

NOMBRE ACTORES
REPORTAR INICIO Y FINAL DE TURNO GUARDA DE SEGURIDAD

FECHA DE CREACION: 13 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 13 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El guarda de seguridad registra inicio y final del turno.

Precondiciones - El guarda de seguridad debe estar autenticado

en la aplicacion movil.

Poscondiciones - Elinicio/final de turno ha sido registrado.

Suposiciones - Elturno puede ser reportado Unicamente por el

guarda de seguridad.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefia.

2. El Actor se autentica con su nombre | 3. Verifica si el usuario es registrado.
de usuario y contrasefia.

4. Carga un formulario para registrar
inicio/final de turno.

5. Firma y acepta inicio/final de turno.
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6. ElI sistema valida los datos
ingresados y captura hora, fecha y
posicion geogréfica.

7. El sistema guarda los datos y arroja
un mensaje satisfactorio.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

Si en el evento 6 el sistema encuentra que los datos diligenciados no estan
completos, no guarda los cambios y muestra el mensaje de error para que el
guarda de seguridad corrija los datos.

Tabla 39. Caso de uso M7CU4 - Reportar inicio y final de turno

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M8CU1

NOMBRE ACTORES
CREAR ZONA COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 13 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 13 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador crea las zonas que se van a asignar a los clientes.

Precondiciones - El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones - La zona ha sido creada.

Suposiciones - Unicamente el coordinador puede crear zonas.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefa.
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de usuario y contrasefa.

2. El Actor se autentica con su nombre | 3. Verifica si el usuario es registrado.

Zzona.

4. Muestra el formulario de creacion de

de la nueva zona.

5. El coordinador diligencia los datos | 6. ElI sistema valida los datos

ingresados.

un mensaje satisfactorio.

7. El sistema guarda los datos y arroja

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

Sien el evento 6 el sistema encuentra que los datos diligenciados estan erréneos
0 incompletos, no agrega la zona nueva y muestra el mensaje de error para que
el coordinador corrija los datos.

Tabla 40. Caso de uso M8CUL - Crear zona

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M8CU2

NOMBRE
CONSULTAR ZONA

ACTORES
COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 13 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 13 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador consulta las zonas creadas en el sistema.

Precondiciones

El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones

Las zonas son mostradas al coordinador.

Suposiciones

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

ACCION DEL SISTEMA

87



1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefia.

2. El Actor se autentica con su nombre | 3. Verifica si el usuario es registrado.
de usuario y contrasefia.

4. ingresa al médulo de zonas. 5. Se muestran los zonas creadas en el
sistema.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

Tabla 41. Caso de uso M8CU?2 - Consultar zona

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M8CU3

NOMBRE ACTORES
EDITAR ZONA COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 13 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 13 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador modifica los datos de la zona.

Precondiciones - El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones - La zona ha sido editada.

Suposiciones - La zona puede ser modificada solamente por el

coordinador.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefa.
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2. El Actor se autentica con su nombre | 3. Verifica si el usuario es
de usuario y contrasefa.

registrado.

la carga en el formulario.

4. Busca la zona en la base de datos y

5. Edita los datos de la zona.

6. ElI sistema valida
ingresados.

los datos

un mensaje satisfactorio.

7. El sistema guarda los datos y arroja

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

Si en el evento 6 el sistema encuentra que los datos diligenciados estan erréneos
o incompletos, no guarda los cambios y muestra el mensaje de error para que el
coordinador corrija los datos.

Tabla 42. Caso de uso M8CU3 - Editar zona

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M9CU1

NOMBRE
CREAR ESTADO

ACTORES
COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 13 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 13 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador crea los estados en el sistema.

Precondiciones

El coordinador debe estar aute

plataforma web.

nticado en la

Poscondiciones

El estado ha sido creado.

Suposiciones

Unicamente el coordinador

estados.

puede crear
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CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefia.

2. El Actor se autentica con su nombre
de usuario y contrasefa.

3. Verifica si el usuario es registrado.

4. Muestra el formulario de creacién de
estado.

5. El coordinador diligencia los datos
del nuevo estado.

6. El sistema valida los datos

ingresados.

7. El sistema guarda los datos y arroja
un mensaje satisfactorio.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

gue el coordinador corrija los datos.

Sien el evento 6 el sistema encuentra que los datos diligenciados estan erréneos
0 incompletos, no agrega el estado nuevo y muestra el mensaje de error para

Tabla 43. Caso de uso M9CU1 - Crear estado

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M9CU2

NOMBRE
CONSULTAR ESTADO

ACTORES
COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 13 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 13 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador consulta los estados creados en el sistema.
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Precondiciones

- El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones

- Los estados son mostrados al coordinador.

Suposiciones

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefia.

de usuario y contrasefia.

2. El Actor se autentica con su nombre | 3. Verifica si el usuario es registrado.

4. ingresa al modulo de estados.

5. Se muestran los estados creados en
el sistema.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

Tabla 44. Caso de uso M9CU2 - Consultar estado

IDENTIFICACION DEL CASO DE USO: M9CU3

NOMBRE
EDITAR ESTADO

ACTORES
COORDINADOR

FECHA DE CREACION: 13 de diciembre de 2016

FECHA ULTIMA ACTUALIZACION: 13 de diciembre de 2016

AUTOR: Joaquin Martinez

DESCRIPCION:

El coordinador modifica los datos del estado.

Precondiciones -

El coordinador debe estar autenticado en la

plataforma web.

Poscondiciones -

El estado ha sido editado.
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Suposiciones -

El estado puede ser modificado solamente por
el coordinador.

CURSO NORMAL DE LOS EVENTOS

ACCION DEL ACTOR

ACCION DEL SISTEMA

1. Visualiza una interfaz en la cual
solicita nombre de usuario y contrasefia.

2. El Actor se autentica con su nombre
de usuario y contrasefa.

3. Verifica si el usuario es registrado.

4. Busca el estado en la base de datos
y lo carga en el formulario.

5. Edita los datos del estado.

6. ElI sistema valida los datos

ingresados.

7. El sistema guarda los datos y arroja
un mensaje satisfactorio.

MANEJO DE SITUACIONES EXCEPCIONALES

coordinador corrija los datos.

Si en el evento 6 el sistema encuentra que los datos diligenciados estan errébneos
o incompletos, no guarda los cambios y muestra el mensaje de error para que el

Tabla 45. Caso de uso M9CU3 - Editar estado
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3.3. DIAGRAMA DE CLASES

En el diagrama de clases se visualizan las relaciones existentes entre las clases
que involucran el sistema. Cada clase contiene atributos y métodos:

OC Diagrama de clases )
Perfil Usuarto Tumo
- id tint - id cint - id tint
- nombre :varchar > § - horaingreso  datetime
el ! 1 - nombre varchar ida - ;

e R e

+ consultarPerfil() :void M I f:.’go“{:m;r 1.* |- frmaSaiida -ongtext

2 a2 eum - coordenadasEntrada varchar
s34 Tw"l ey 1 - coordenadasSalida :varchar
Novedad - clave :varchar ;

— / - fechaCreacion :datetme 3 + consultarTumno() void
e i P ~ consatarUsuarol vad i W
i p : + nuevoUsuario() :void i ~void

imagen :varchar + desactivarUsuario() -void + editar Tumo() :void

- fechaCreacion :datetime
+ consultarNovedad() :void

+ editarUsuariof) :void

+ nuevoNovedad() :void . I
1.0 |- idiint
Estado - envia_id :int

Punto - id zint - recibe_id :int )
- id cint - nombre ivarchar B fechaCreacion :datetime
- nombre -varchar 1.* - fechaCreacion :datetime }—1 1.+ [+ consuttarAlental) void
S " [~ consultarEstace() void + nuevoAlerta() void
+ consultarPunto() ‘void + nuevoEstado() :void : ::m:;::;% )d void
+ nuevoPunto() :void + desactivarEstado() void A
+ desactivarPunto() void A+ editarEstado() :void

+ editarPunto() ‘void 1 :
1.
1.4 1
3%
L

Recormrido 4. Cliente
- id cint Zona - id cint
- wbrg varchar - id int - nombre varchar
- a time 2 _ - direccion varchar
- - 3 m:gév:igw':hmuime 1 - contacto ‘varchar
+conwﬂarRocg:(do() };"’d : - telefonc -varchar
+ nuevon ):void VO 1.* |- fechaCreacion :datetime
Ao |1
+ editarRecorrido() :void B4 doscﬁvarZoﬁa() ‘woid + consuitarCliente( ) -void
+ editarZena() “void + nuevoCliente() :void
) + desactivarCliente() :void
+ editarCliente() :void

llustracién 19. Diagrama de clases
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3.4. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

Los diagramas de secuencia muestran el intercambio de mensajes entre las capas
del sistema en un momento dado.

En estos diagramas las capas estan representados por lineas intermitentes
verticales, con el nombre de la capa en la parte mas alta. El eje de tiempo también
es vertical, incrementandose hacia abajo, de forma que los mensajes son enviados
de una capa a otra en forma de flechas con los nombres de la operacion y los
parametros.

DS Crear usuario )

A O O

Coordinador views.py Usuario models
! nuevo_usuario() ) '

H| nuevo_usuarno(self) .

save(self)

success():bool
render_to_response()

R

llustracién 20. Diagrama de secuencia - DS Crear usuario
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DS Editar usuario J

Coordinador
A consultar_usuarios()

X O

views.py

consultar_usuario()

editar_usuario()

]

O

Usuario
:
L]
L

objects

find()

O

models

usuario:amray()

2

render_to_response()

- e

objects.find(id)
find(id)
usuario:array()
render_to_response()
editar_usuario(id self) :
save(self)
success():bool

render to response()

llustracién 21. Diagrama de secuencia - DS Editar usuario
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DS Consultar usuario)
Coordinador views.py Usuario models
J consultar_usuarios() g - :
objects : :
find()
usuario:array()
render_to_response()
) ' L '
1 ' L |
llustracion 22. Diagrama de secuencia - DS Consultar usuario
DS Crear cliente }
Coordinador views.py Cliente models

X nuevo_cliente() ' 3
»,

nuevo_cliente(self)

1 save(self)

success().bool

render_to_response()

|

llustracién 23. Diagrama de secuencia - DS Crear cliente
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DS Editar cliente )

Coordinador
! consultar_clientes()

X FO

views.py

consultar_cliente()

gl

editar_cliente()

A A = — (-

O

Cliente

'
objects -

find()

O

models

cliente:array()

render_to_response()

objects.find(id)
find(id)
usuario:array()
render_to_response()
editar_cliente(id,self) '
save(self)
success():bool

render to response()

-4

llustracién 24. Diagrama de secuencia - DS Editar cliente
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DS Consultar cliente |
Coordinador views.py Usuario models
. consultar_clientes() : : :
objects . |
find()
cliente:array()
render_to_response()
1 | L '
1 1 L '
llustracién 25. Diagrama de secuencia - DS Consultar cliente
DS Creartumo |
Coordinador views.py Turno models
; nuevo_turno() . ; ’
P i '
nuevo_turno(self) . :
save(self) E
success():bool
render_to_response()

1

llustracion 26. Diagrama de secuencia - DS Crear turno
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DS Editar tumo )

X

Coordinador

consultar_tumnos()

FO

consultar_tumo()

O

O

models

editar_tumo()

l] objects E
find()
tumo:array()
render_to_response()
1 ]
>'.I objects.find(id) ' :
).'.I find(id)
turno:array()
render_to_response()
> editar_turno(id, self) !
save(self)
success():.bool

render to response()

bl |

llustracién 27. Diagrama de secuencia - DS Editar turno
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DS Consultar turno |
Coordinador views.py Turno models
: consultar_turnos() : ; !
objects : i
find() ;
tumo:array()
render_to_response()
1 ' L) '
| ' ' |
llustracion 28. Diagrama de secuencia - DS Consultar turno
DS Crearzona
Coordinador views.py Zona models

: nuevo_zona() ' 4

>

nuevo_zona(self)

1 save(self)

success().bool
render_to_response()

i |

llustracién 29. Diagrama de secuencia - DS Crear zona
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DS Editar zona )

A O @)

Coordinador views.py Zona models
! consultar_zonas() ! '

QO

i objects E :
find() .
zona:array()
[«
render_to_response()
1 ] 1
consultar_zona() ; E ;
’] objects.find(id) ' . |
S find(id) .
zona:array()
render_to_response()
\ " |
editar_zona ! ! :
—zonal) > editar_zona(id self) ! :
save(self) ,
success().bool
< render to response()

llustracién 30. Diagrama de secuencia - DS Editar zona
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DS Consultar zona )

A O @,

Coordinador views.py Zona
' consultar_zonas() '

objects -
find()
»
zona:array()
render_to_response()
llustracién 31. Diagrama de secuencia - DS Consultar zona
DS Crear estado
Coordinador views.py Estado models
: nuevo_estado() . g ’
nuevo_estado(self) . :
save(self) E
success():bool
render_to_response()

1

llustracion 32. Diagrama de secuencia - DS Crear estado
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DS Editar estado )

Coordinador
' consultar_estados()

A O

views.py

consultar_estado()

editar_estado()

I_.?—

:

O

QO

models

Estado
objects s
find()
estado:array()
(1<
render_to_response()
objects.find(id) ' :
: find(id)
estado:array()
render_to_response()
editar_estado(id, self) !
save(self)

success():bool
render to response()

ol |

llustracién 33. Diagrama de secuencia - DS Editar estado
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DS Consultar esmdo}

A O @,

Coordinador views.py Estado models
¢ consultar_estado() '

objects

find()

>
estado:array()
render_to_response()

i |
B |

llustracién 34. Diagrama de secuencia - DS Consultar estado

DS Crear recorrido)
Coordinador views.py Recorrido models

' nuevo_recormido() : !
] :
1

nuevo_recorrido(self)

save(self)

success():bool

render_to_response()

1

llustracion 35. Diagrama de secuencia - DS Crear recorrido
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DS Editar recorrido
Coordinador views.py Recorrido models
e consultar_recorridos() s - -
1 objects s :
find() :
recorndo:array()
(1«
render_to_response()
consultar_recorrido() s ! :
> : : ' ;
-] objects.find(id) 1 '
! find(id) :
recorrido:array()
render_to_response()
" " '
editar_recorrido() ' : I ! .
> editar_recorrido(id,self) ! "
save(self) :
success():.bool
render to response()
<
T . 1

llustracién 36. Diagrama de secuencia - DS Editar recorrido
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DS Consultar recorrido )

A

Coordinador

FO)

views.py
consultar_recorrido() !

objects

Q

Recorrido

render_to_response()

find()

R

P
JJ‘ recorrido:array() ]

llustracién 37. Diagrama de secuencia - DS Consultar recorrido

DS Crear punto |

A

O

Coordinador

nuevo_punto()

views.py

R |

T

nuevo_punto(self)

render_to_response()

save(self)

success().bool

models

llustracion 38. Diagrama de secuencia - DS Crear punto
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DS Editar punto ]
Coordinador views.py Punto models
' consultar_puntos() A ¥ :
1 objects - .
find() -
punto:array()
render_to_response()
consultar_punto() : J '
i objects.find(id) ; : i
L find(id) >
punto:array()
jK render_to_response()
editar_punto | ; ;
S allal > editar_punto(id, self) ' !
save(self) :
success():bool
render to response()
<
v T t

llustracién 39. Diagrama de secuencia - DS Editar punto
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DS Consultar punto |
Coordinador views.py punto models
5 consultar_punto() : X :
objects 1 "
find() ;
punto:array()
render_to_response()
1 1 ' '
llustracion 40. Diagrama de secuencia - DS Consultar punto
DS Crear aleta |
Guarda views.py Alerta models
: nuevo_alerta() X ' '
"" 1 [
nuevo_alerta(self) . :
save(self) E
success().bool
render_to_response()

i |

llustracién 41. Diagrama de secuencia - DS Crear alerta
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DS Consultar alerta J

A O @)

Coordinador y views.py alerta models
supefvisor consultar_alerta() > ! ' '

—

objects

find()

alerta:array()

render_to_response() JJ‘

llustracion 42. Diagrama de secuencia - DS Consultar alerta

DS Crear novedad )

A O O

Guarda views.py Novedad models
: nuevo_novedad() : ]

nuevo_novedad(self)

save(self)

success().bool

render_to_response()

i |

llustracién 43. Diagrama de secuencia - DS Crear novedad
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DS Consultar novedad )

A O O

Coordinador views.py novedad models
. consultar_novedad() !

1
-

objects

find()

novedad.amray()
render_to_response()

llustracion 44. Diagrama de secuencia - DS Consultar novedad

3.5. DIAGRAMAS DE ACTIVIDAD

El diagrama de actividad muestra el flujo de trabajo de un proceso a través de una
serie de acciones. Muestra la interaccion entre el actor y el sistema durante la
ejecucion del proceso y permite conceptos tales como la division del trabajo.

Mostrar opciones Mostrar Validar
de usuario formulario datos
Coordinador

Opcién
Iniciar sesion Agregar Ingresar datos
Actividad usane

inicial

Sistema

Mostrar
mensaje

No Si

llustracién 45. Diagrama de actividad - Agregar usuario
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Sistema

Mostrar opciones

de usuario /

Coordinador

Actividad

inicial

- Opcién consultar

usuario

llustracién 46. Diagrama de actividad - Consultar usuario

Sistema

inicial

Mostrar opciones Mostrar r:t‘g;::‘g Validar Guardar Mostrar ®
de usuario usuarios formulanio datos datos mensaje ‘~-/‘
/
m No Si
Coordinador \n
Opcién :
Iniciar sesion ) [ editar Stecione Editar datos
v ueuario / \usuario a editar
Actividad

llustracién 47. Diagrama de actividad - Editar usuario
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Sistema

Mostrar opciones
de usuario

(

Mostrar

Validar
formulario datos

No

Mostrar
mensaje

Coordinador

QOpcién
Iniciar sesion agregar
Actividad cliente

Qng resar da(os)

inicial

llustracién 48. Diagrama de actividad - Agregar cliente

Sistema
Mostrar opciones Mostrar ?;sg;;f:f: Validar
de usuario clientes fannulario datos

Guarda
datos

mensa;

Mostrar
e

Coordinador

.%@ sesion ) (
Actividad

cliente

\

cliente a edita

Opcién ;
editar (.se'°°°'°"‘i") ( Editar datos

inicial

llustracién 49. Diagrama de actividad - Editar cliente
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Sistema

Mostrar opciones
de usuario

ostrar lista de' \’6'

clientes |/ N\

Coordinador

Actividad

inicial

Opcién consultar
cliente

llustracién 50. Diagrama de actividad - Consultar cliente

Sistema
Mostrar opciones ealizar llamada de alerta al Guardar ®
de usuario supervisor datos 9/
Guarda de seguridad
Presionar
Iniciar sesién botérp de
Actividad panico
inicial

llustracién 51. Diagrama de actividad - Realizar llamada de alerta
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Sistema

Mostrar opciones
de usuario

Mostrar lista de

~ /)
alertas de panico | >@

Coordinador
i ; Opcién consultar
.@ alertas de panico
Actividad
inicial

llustracion 52. Diagrama de actividad — Consultar alertas de panico

Sistema

Mostrar opciones Mostrar Validar
de usuario formulario datos

Lo

Guarda de seguridad

VY
Opcion
Iniciar sesién Agregar Ingresar datos
Actividad fedad

inicial

llustracién 53. Diagrama de actividad - Agregar novedad
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Sistema

ostrar lista de

novedades |/ > @)

Mostrar opciones

de usuario /

Coordinador

o . Opcién consultar
Actividad

inicial

llustracién 54. Diagrama de actividad - Consultar novedad

Sistema
Mostrar opciones Mostrar Validar Guardar Mostrar —~
de usuario formulario datos datos mensaje @)

/
No Si

Coordinador

Opcién
Iniciar sesion agregar | |[Ingresar datos
Actividad punto

inicial

llustracién 55. Diagrama de actividad - Agregar punto
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Sistema

. Mostrar datos
Mostrar opciones Mostrar del punto en Validar Guarda Mostrar ®
de usuario puntos formularo datos da(os mensaj =

Coordinador \
Opcidn 2
o J : Seleccionar A
.—)@ses«m ) < egst?r (punto . editar) ( Editar datos)
Actividad puMo

inicial

llustracién 56. Diagrama de actividad - Editar punto
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llustracién 57. Diagrama de actividad - Consultar puntos
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Sistema

Mostrar opciones Mostrar Validar
de usuario formulario datos

No

Coordinador
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Actividad recorido

Qngresar datos)

inicial

llustracién 58. Diagrama de actividad - Agregar recorrido
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llustracién 59. Editar recorrido
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Sistema

Guardar
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Mostrar opciones Mostrar Validar
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No Si

Mostrar
mensaje

®

Coordinador

Opcion
Iniciar sesién Agregar
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Y

(ngresar datos)

llustracién 60. Diagrama de actividad - Agregar turno

Sistema
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guarda de
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Mostrar
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inicial

llustracién 61. Diagrama de actividad - Reportar inicio y final del turno
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Sistema

Mostrar opciones

de usuario /
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llustracién 62. Diagrama de actividad - Consultar turno
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llustracién 63. Diagrama de actividad - Agregar zona
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Sistema

Mostrar opciones Mostrar g i Validar Guarda Mostrar °
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Coordinador \
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llustracion 64. Diagrama de actividad - Editar zona
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llustracién 65. Diagrama de actividad - Consultar zona
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Sistema

Mostrar opciones Mostrar Validar
de usuario formulario datos
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inicial
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llustracién 66. Diagrama de actividad - Agregar estado
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llustracién 67. Diagrama de actividad - Editar estado
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Sistema
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llustracién 68. Diagrama de actividad - Consultar estado
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3.6.

DIAGRAMA DE PAQUETES

El diagrama de paquetes nos da una vision mas clara de como estd compuesto el
sistema en agrupaciones logicas mostrando la relacién y dependencia entre ellas:

DP diagrama de paquetes J

Views I

+ perfil.py
+ novedad.py
+ punto.py
+ recornido.py

+ estado.py
+ zona.py
+ tumo.py
+ alerta.py
+ cliente.py

«use»
'

Templates |

+ usuariopy f---=---

+ clientes.html

+ detalle.html

+ estados_alerta.html|

+ estados_recorrido.html
+ estructura.html|

+ home.html

+ ingresar.htmi

+ inicio.html

+ novedades.htmi

+ novedades_tipo.html

+ perfiles.html

4 puntos.htmi

+ recorridos.html

+ recorridos_usuario.htm
+ tumos.html

+ usuarios.htmi

+ zonas.html

Security Control admin

Models I

+ estado

+ perfil
+zona

+ punto

+ cliente

+ recorrido

+ usuario
+tumo

+ alerta

+ tipoNovedad
+ novedades

Security Control app

IONIC I

+ cordova

llustracién 69. Diagrama de paquetes
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3.7. DIAGRAMA DE COMPONENTES

El diagrama de componentes muestra al sistema dividido en componentes y la
dependencia entre ellos. Los componentes generalmente son archivos, bibliotecas,
modulos o paquetes que interactian en el sistema.

DC diagrama de componentes J

rest_framework

h\_z
K View R Template
wse»
L] /.—/i/ E
django_admin_boctstrapped : e
V
©
O ST
0DBC MySQL
©
IONIC _\és\ ©
Security Control | = = = = = = 2> Cordova

llustracién 70. Diagrama de componentes
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3.8. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

El diagrama de despliegue nos permite mostrar la arquitectura del sistema en tiempo
de ejecucion respecto al hardware utilizado y las relaciones entre estos.

A continuacion el modelado de hardware correspondiente al diagrama de
despliegue de la aplicacién.

aplicacion mévil

aplicacién web

Diagrama de desplseguo)

i ~~~~ >
Guarda de
seguridad

- & ;7
Supervisor

i . 7
Coordinador

http
------------- —> servidor de
aplicaciones
hto .27
"—_- 1
“’_— 1
P 1
" 1
1
base de datos

llustraciéon 71. Diagrama de despliegue
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FASE DE IMPLEMENTACION

4.

MODELO RELACIONAL
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4.2. DICCIONARIO DE DATOS

ALERTA
CAMPO TIPO DESCRIPCION
Id int(11) Identificador de la alerta
envia_id int(11) Llave foranea del id del usuario
recibe_id int(11) Llave foranea del id del usuario
estado_id int(11) Llave foranea del id del estadoalerta
fecha creacion |datetime Fecha de creacion del registro

Tabla 46. Diccionario de datos - Alertas

CLIENTE

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Id int(11) Identificador del cliente
nombre varchar(200) | Nombre o razon social del cliente
direccion varchar(200) | Direccion del cliente
contacto varchar(200) | Nombre del contacto del cliente
telefono_contacto | varchar(200) | Teléfono del contacto del cliente
zona_id int(11) Llave foranea del id zona
estado_id int(11) Llave foranea del id estado
fecha creacion |datetime Fecha de creacion del registro

Tabla 47. Diccionario de datos - Clientes

CLIENTE_PUNTO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id int(11) Identificador del cliente_punto
cliente_id int(11) Llave foranea del id del cliente
punto_id int(11) Llave foranea del id del punto

Tabla 48. Diccionario de datos - Cliente_punto

ESTADO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Id int(11) ldentificador del estado
Nombre varchar(200) | Nombre del estado
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\ fecha_creacion \ datetime

| Fecha de creacion del registro

Tabla 49. Diccionario de datos — Estado

ESTADOALERTA

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Id int(11) Identificador del estado de la alerta panico
Nombre varchar(200) | Nombre del estado de la alerta de panico
fecha creacion |datetime Fecha de creacion del registro

Tabla 50. Diccionario de datos — Estadoalerta

ESTADORECORRIDO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Id int(11) Identificador del estado del recorrido
Nombre varchar(200) | Nombre del estado del recorrido
fecha creacion |Datetime Fecha de creacion del registro

Tabla 51. Diccionario de datos — Estadorecorrido

NOVEDADES

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Id int(11) Identificado de la novedad
usuario_id int(11) Llave foranea con id del usuario
novedad id int(11) Llave foranea del id de la novedad
observaciones |longtext Informacion adicional de la novedad
imagen varchar(200) | Imagen capturada de la novedad
fecha creacion |datetime Fecha de creacion de la novedad

Tabla 52. Diccionario de datos — Novedades

PERFIL

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Id int(11) Identificador del perfil
Nombre varchar(200) | Nombre del perfil
estado_id int(11) Llave foranea del id del estado
fecha creacion |datetime Fecha de creacion del perfil

Tabla 53. Diccionario de datos — Perfil
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PUNTO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id int(11) Identificador del punto
Nombre del punto a incluir en los recorridos
nombre varchar(200) | de rondas
estado_id int(11) Llave foranea del id del estado
fecha creacion |datetime Fecha de creacion del registro

Tabla 54. Diccionario de datos — Punto

RECORRIDO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id int(11) Identificador del recorrido de rondas
nombre varchar(200) | Nombre del recorrido de rondas
hora time Hora del recorrido de rondas

Tabla 55. Diccionario de datos — Recorrido

RECORRIDODETALLE

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id int(11) Identificador del detalle del recorrido
recorrido_id int(11) Llave foranea del id del recorrido
punto_id int(11) Llave foranea del id del punto
estado_id int(11) Llave foranea del id del estado
Informacién adicional del detalle del
descripcion longtext recorrido
Imagen capturada del punto durante un
imagen varchar(200) | recorrido
fecha datetime Fecha del recorrido

Tabla 56. Diccionario de datos — Recorridodetalle

RECORRIDOUSUARIO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id int(11) Identificador del recorrido del usuario
recorrido_id int(11) Llave foranea del id del recorrido
usuario_id int(11) Llave foranea del id del usuario
fecha inicio datetime Fecha del inicio del recorrido de ronda
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fecha fin

datetime

Fecha del final del recorrido de ronda

activo

int(11)

Estado del recorrido de ronda

Tabla 57. Diccionario de datos — Recorridousuario

TIPONOVEDAD

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id int(11) Identificador del tipo de novedad
nombre varchar(200) | Nombre del tipo de novedad
estado_id int(11) Llave foranea del id del estado
fecha creacion |datetime Fecha de creacion del registro

Tabla 58. Diccionario de datos — Tiponovedad

TURNO
CAMPO TIPO DESCRIPCION
id int(11) Identificador del turno
hora_ingreso datetime Hora de ingreso del guarda
hora_salida datetime Hora de salida del guarda
usuario_id int(11) Llave foranea del id del usuario
Firma digital del guarda que inicia el
firma_entrada longtext turno
Firma digital del guarda que finaliza el
firma_salida longtext turno
Coordenadas GPS del dispositivo movil
coordenadas_entrada | varchar(200) | desde el cual se inicia turno
Coordenadas GPS del dispositivo movil
coordenadas_salida |varchar(200) |desde el cual se finaliza turno
activo int(11) Estado del turno

Tabla 59. Diccionario de datos — Turno

USUARIO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id int(11) Identificador del usuario
nombre varchar(200) | Nombre del usuario
apellido varchar(200) | Apellido del usuario
cedula varchar(200) | Cedula del usuario
telefono varchar(200) | Teléfono del usuario
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email varchar(200) | Email del usuario

clave varchar(200) | Clave de acceso del usuario

mobile_id varchar(200) | Id asignado al terminal

perfil_id int(11) Llave foranea del id del perfil del usuario
estado_id int(11) Llave foranea del id del estado
cliente_id int(11) Llave foranea del id del cliente

zona_id int(11) Llave foranea del id de la zona

fecha creacion |datetime

Fecha de creacién del usuario

Tabla 60. Diccionario de datos — Usuario

USUARIO_PUNTO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id int(11) Identificador del usuario punto
usuario_id int(11) Llave foranea del id del usuario
punto_id int(11) Llave foranea del id del punto

Tabla 61. Diccionario de datos — Usuariopunto

USUARIO_RECORRIDO

CAMPO TIPO DESCRIPCION
id int(11) Identificador del usuario recorrido
usuario_id int(11) Llave foranea del id del usuario
recorrido_id int(11) Llave foranea del id del recorrido

Tabla 62. Diccionario de datos - Usuario_recorrido

ZONA
CAMPO TIPO DESCRIPCION
Id int(11) Identificador de la zona
Nombre varchar(200) | Nombre de la zona
estado_id int(11) Llave foranea del id del estado
fecha creacion |datetime Fecha de creacién de la zona

Tabla 63. Diccionario de datos - Zona
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5. FASE DE PRUEBAS

5.1. PRUEBAS UNITARIAS

Crear usuario

Caso de uso Crear usuario
Autor Joaquin Martinez
Fecha 25-01-2017

Resultados esperados

Insercion de datos en la tabla usuarios.

Resultados obtenidos

La insercion de datos se realiz6 con
éxito.

Correcciones

Se definié una variable de tipo session
gue guarde el id del usuario al momento
de autenticarse.

Tabla 64. Pruebas unitarias - Crear usuario

Consultar usuario

Caso de uso Consultar usuario
Autor Joaquin Martinez
Fecha 25-01-2017

Resultados esperados

Mostrar lista de usuarios.

Resultados obtenidos

La lista de usuarios aparece en la
pagina con la paginacion y la opcion de
busqueda.

Correcciones

Verificacion de la busqueda v filtros.

Tabla 65. Pruebas unitarias - Consultar usuario
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Editar usuario

Caso de uso Editar usuario
Autor Joaquin Martinez
Fecha 25-01-2017

Resultados esperados

Actualizacion de datos de un usuario.

Resultados obtenidos

La actualizacion de datos se efectud
con éxito.

Correcciones

Ninguna.

Tabla 66. Pruebas unitarias - Editar usuario

Crear cliente

Caso de uso Crear cliente
Autor Joaquin Martinez
Fecha 25-01-2017

Resultados esperados

Inserciéon de datos en la tabla cliente.

Resultados obtenidos

La insercion de datos se realizé6 con
éxito.

Correcciones

0

Correcciones

0

Tabla 67. Pruebas unitarias - Crear cliente

Consultar cliente

Caso de uso Consultar cliente
Autor Joaquin Martinez
Fecha 25-01-2017

Resultados esperados

Mostrar lista de clientes.
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Resultados obtenidos

La lista de clientes aparece en la pagina
con la paginacion y la opcion de
busqueda.

Tabla 68. Pruebas unitarias - Consultar cliente

Editar cliente

Caso de uso Editar cliente
Autor Joaquin Martinez
Fecha 25-01-2017

Resultados esperados

Actualizacion de datos de un cliente.

Resultados obtenidos

La actualizacion de datos se efectud
con éxito.

Correcciones

Verificacion del
cliente.

campo activo del

Tabla 69. Pruebas unitarias - Editar cliente

Crear alerta

Caso de uso Crear alerta
Autor Joaquin Martinez
Fecha 25-01-2017

Resultados esperados

Inserciéon de datos en la tabla alerta.

Resultados obtenidos

Se logro la insercién de datos.

Correcciones

Ninguna.

Tabla 70. Pruebas unitarias - Crear alerta

Consultar alerta

Caso de uso

Consultar alerta
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Autor

Joaquin Martinez

Fecha

25-01-2017

Resultados esperados

Lista de alertas activadas por el guarda.

Resultados obtenidos

Lista de alertas.

Correcciones

Verificacion de la posicion geogréfica
del guarda que cre0 la alerta en la app.

Tabla 71. Pruebas unitarias - Consultar alerta

Crear novedad

Caso de uso Crear novedad
Autor Joaquin Martinez
Fecha 25-01-2017

Resultados esperados

Novedad creada.

Resultados obtenidos

La novedad ha sido creada.

Correcciones

Ninguna.

Tabla 72. Pruebas unitarias - Crear novedad

Consultar novedad

Caso de uso Consultar novedad
Autor Joaquin Martinez
Fecha 25-01-2017

Resultados esperados

Lista de novedades.

Resultados obtenidos

Mostrar lista de novedades con éxito.

Correcciones

Ninguna.

Tabla 73. Pruebas unitarias - Consultar novedad
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Crear punto

Caso de uso Crear punto
Autor Joaquin Martinez
Fecha 25-01-2017

Resultados esperados

Insercion de datos en la tabla de

puntos.

Resultados obtenidos

El punto para el recorrido fue creado.

Correcciones

Ninguna.

Tabla 74. Pruebas unitarias - Crear punto

Consultar punto

Caso de uso Consultar punto
Autor Joaquin Martinez
Fecha 27-01-2017

Resultados esperados

Lista de puntos.

Resultados obtenidos

Muestra lista de puntos.

Correcciones

Creacion de filtro por nombre de punto.

Tabla 75. Pruebas unitarias - Consultar punto

Editar punto

Caso de uso Editar punto
Autor Joaquin Martinez
Fecha 27-01-2017

Resultados esperados

Actualizacion de datos del punto.

Resultados obtenidos

La actualizacion de datos del punto se
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realizé con éxito.

Correcciones

Ninguna.

Tabla 76. Pruebas unitarias - Editar punto

Crear recorrido

Caso de uso Crear recorrido
Autor Joaquin Martinez
Fecha 27-01-2017

Resultados esperados

Crear un recorrido de ronda nuevo.

Resultados obtenidos

El nuevo recorrido de ronda ha sido
creado.

Correcciones

Ninguna.

Tabla 77. Pruebas unitarias - Crear recorrido

Consultar recorrido

Caso de uso Consultar recorrido
Autor Joaquin Martinez
Fecha 27-01-2017

Resultados esperados

Lista de recorridos creados.

Resultados obtenidos

El sistema muestra los recorridos
programados para los guardas.

Correcciones

Revisar llave foranea con la tabla

detalle_recorrido.

Tabla 78. Pruebas unitarias - Consultar recorrido
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Editar recorrido

Caso de uso Editar recorrido
Autor Joaquin Martinez
Fecha 27-01-2017

Resultados esperados

Actualizacion de datos del recorrido.

Resultados obtenidos

Los datos del recorrido han sido

actualizados.

Correcciones

No se deja activar el recorrido.

Tabla 79. Pruebas unitarias - Editar recorrido

Crear turno

Caso de uso Crear turno
Autor Joaquin Martinez
Fecha 27-01-2017

Resultados esperados

Insercion de datos en la tabla turno.

Resultados obtenidos

Se logré la insercién de datos.

Correcciones

Ninguna.

Tabla 80. Pruebas unitarias - Crear turno

Consultar turno

Caso de uso Consultar turno
Autor Joaquin Martinez
Fecha 27-01-2017

Resultados esperados

Mostrar turnos

Resultados obtenidos

Lista de turnos mostrados en pantalla.

Correcciones

Ninguna.

Tabla 81. Pruebas unitarias - Consultar turno
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Reportar inicio y final de turno

Caso de uso Reportar inicio y final de turno
Autor Joaquin Martinez
Fecha 27-01-2017

Resultados esperados

El guarda reporta el inicio y final del
turno

Resultados obtenidos

Turno reportado satisfactoriamente.

Correcciones

La fecha y hora que captura el sistema
no corresponde con la actual.

Tabla 82. Pruebas unitarias - Reportar inicio y final de turno

Crear zona
Caso de uso Crear zona
Autor Joaquin Martinez
Fecha 27-01-2017

Resultados esperados

La zona ha sido creada

Resultados obtenidos

Zona creada exitosamente.

Correcciones Ninguna.
Tabla 83. Pruebas unitarias - Crear zona
Editar zona
Caso de uso Editar zona
Autor Joaquin Martinez
Fecha 27-01-2017

Resultados esperados

La zona ha sido modificada.

Resultados obtenidos

Zona modificada exitosamente.
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Correcciones

Ocultar el campo id en el formulario.

Tabla 84. Pruebas unitarias - Editar zona

Consultar zona

Caso de uso Consultar zona
Autor Joaquin Martinez
Fecha 27-01-2017

Resultados esperados

La lista de zonas es visualizada

Resultados obtenidos

Las zonas se visualizan en lista con la
opcién de busqueda v filtros.

Correcciones

Revisar opcién busqueda.

Tabla 85. Pruebas unitarias - Consultar zona

Crear estado

Caso de uso Crear estado
Autor Joaquin Martinez
Fecha 27-01-2017

Resultados esperados

El estado ha sido creado.

Resultados obtenidos

Estado creado exitosamente.

Correcciones

Ninguna.

Tabla 86. Pruebas unitarias - Crear estado

Editar estado

Caso de uso Editar estado
Autor Joaquin Martinez
Fecha 27-01-2017
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Resultados esperados

El estado ha sido modificado.

Resultados obtenidos

Estado modificado exitosamente.

Correcciones

Ninguna.

Tabla 87. Pruebas unitarias - Editar estado

Consultar estado

Caso de uso Consultar estado
Autor Joaquin Martinez
Fecha 27-01-2017

Resultados esperados

La lista de estados es visualizada

Resultados obtenidos

Los estados se visualizan en lista con la
opcién de busqueda v filtros.

Correcciones

Ninguna.

Tabla 88. Pruebas unitarias - Consultar estado

5.2. PRUEBA DE STRESS
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llustracién 73. Prueba de stress

Las pruebas de stress del sistema permitieron medir su desempefio en un ambiente
simulado de produccién. La prueba se realizé con 600 usuarios virtuales. Se utilizé

141




el framework de codigo abierto basado en Scala para realizar pruebas llamado
Gatling.

En promedio, el tiempo de respuesta de la aplicacion en el proceso de crear una
novedad estuvo por debajo de 1milisegundo. El sistema no gener6 errores durante
la prueba.
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CONCLUSIONES

La planificacion fue util para identificar las funciones que debia tener el sistema

para el monitoreo del servicio de seguridad privada.

El andlisis y disefio que propone la metodologia RUP permitié conocer mas a
fondo el comportamiento de los componentes del sistema y su interaccidén para
qgue fueran concretados los objetivos del proyecto. Asi mismo se identificaron

todas las funciones que debia tener implementado el sistema.

La utilizacion de los frameworks DJANGO y IONIC para el desarrollo del sistema
fue de mucha utilidad, ya que proporcionaron funcionalidades en la plataforma

web y las moviles que agilizaron su desarrollo.

Estructurar el software bajo el patrén de desarrollo MVC permitio separar la l6gica

del negocio de la vista y el modelo logrando asi un software escalable.

La aplicacion movil para el reporte de incidencias, recorridos de ronda, llamados
de alerta de panico y atencion de llamados de panico le provee al guarda de
seguridad y al supervisor herramientas para desempenfarse eficientemente en su
trabajo, sacando provecho de las tecnologias de la informacion vy

telecomunicacion sin que deban limitar su movilidad en un puesto de trabajo.

La realizacion de aplicaciones distribuidas permite ejecutar componentes de
software en entornos separados lo que facilita la especializacién de servicios y a
la vez ser accedidos por multiples usuarios simultaneamente lo que hace que el
sistema de control de la operacion del servicio de vigilancia privada puede ser

ampliamente utilizado sin congestiones y desde diferentes puntos.
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MANUAL DE USUARIO

La aplicacion movil del sistema telematico para el control de la operacion en la
seguridad privada permite reportar inicio y fin del turno, reporte de incidencias, lista
de chequeo para soportar los recorridos de las rondas y reportar novedades de
seguridad que sean responsabilidad del guarda de seguridad.

Aliniciar, la aplicacion movil solicitara el inicio de sesion, para lo cual el usuario debe
ser creado previamente en la plataforma web de administracion:

] O ¥ .4 @ 1214

Security Control

INICIAR SESION

Luego del inicio de sesion, el usuario debe reportar el inicio de turno con su firma
digital y presionando clic en el boton “marcar ingreso”, si el usuario tiene iniciada la
sesion aparecera “marcar salida”:
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=  Principal

Firme en el siguiente recuadro para marcar
ingreso/salida

——————————————————————————————————————————————————————

Al iniciar el turno, el sistema capturard ademas de la firma del guarda de seguridad,
la posicién geogréfica del dispositivo para validar que el usuario ya se encuentre en
el sitio que le corresponde. Para esta funcionalidad el mévil debe tener habilitada la
opcion de ubicacion. Al realizar el inicio de turno correctamente la aplicacion
informara con un mensaje que se ha realizado el registro del turno correctamente:
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O % .4 m 12:59

Security Control

Ingreso marcado exitosamente

Un mend se habilitara al costado superior izquierdo desde el cual el guarda de
seguridad podra reportar eventos y novedades:

= Q@O W,/ m1216

@® Guardiail
Al guardial@gmail.com

Reportar eventos

Incidencias
g @) a
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ALERTA DE PANICO

La aplicacion cuenta con un boton de panico para alertar al supervisor de seguridad
en caso que sea requerido su acompafamiento en el sitio de manera inmediata. El
botdn se encuentra ubicado debajo de la pantalla en el costado derecho:

=  Principal

Firme en el siguiente recuadro para marcar
ingreso/salida

—

BORRAR @ MARCAR SALIDA

En la mafiana Presionar aqui para
- Parqueadero enviar un llamado de
- Ascensor o 0

panico

- Deposito

¥ INICIAR RECORR]

RECORRIDO DE RONDAS

Luego de registrar el inicio de turno se habilitan los recorridos que el guarda debe
realizar durante el turno, al ingresar en “Iniciar recorrido” apareceran los puntos que
se deben revisar:
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O ¥ . &

=  Principal < Eldelatarde

Firme en el siguiente recuadro para marcar
ingreso/salida
Ascensor

— Presionar aquf
’ para establecer el
estado de este

BORRAR €@ MARCAR SALIDA

En la mafiana

—:arqueadero Presionar aqu[
“hecensor nara iniciar

# INICIAR RECORR|
TERMINAR RECORRIDO

- Depdsito

Al seleccionar el punto la aplicacion solicitara el estado, descripcion y una imagen
del punto. Al terminar presiona en el botén ubicado en la esquina superior derecha

Q para guardar los cambios:

O V.48 1048 Presionar aqui
< Ascensor (]

Estado

Sin novedad

Novedad @)

Ok, en perfectas condiciones
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NOVEDADES

Para agregar novedades se presiona en la opcién “novedad” ubicada en el menu
lateral. Se debe seleccionar el tipo de la novedad, una imagen y descripcion de la

novedad. Al finalizar presionar en el botc’)no para crear la novedad:

= SOW = 20 Presionar aqui
¢ Agregar novedad L para guardar

Tipo

Arreglos
No presencia del relevo

Nuevo tipo

O O ® O

Trasteos

No llega el compafiero

PORTAL WEB

El portal web se utiliza para la consulta y administracion de novedades, incidencias,
turnos, usuarios, clientes y alertas. Los usuarios con perfil coordinadores son los
Unicos que pueden utilizar esta plataforma. La siguiente es la pagina de inicio de
sesion:
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— Login

Usuario

Contrasefia

Ingresar

SecurityControl

©2016 All Rights Reserved.

Luego de iniciada la sesion, la plataforma habilita en el menu lateral las opciones

para administrar el sistema:
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Clientes

Estados

MNovedades w

Puntos

Recomidos

Tumos

Usuarios

Zonas

Y al costado derecho el contenido del médulo seleccionado en el cual permite crear
nuevo registro, editar y consultar en detalle el registro:

Link para crear un
Clientes nuevo registro

Copy csv Excel PDF Print

Show| 10 ¥ |entries Search all columns:
. Nombre 4 Direccion 4 Contacto 4 Teléfono 4 Zona 4 Estado 4 Accién -
Tomres de Castilla 11 Calle 8a 79-17 Sebastian 4500903 Zona Norte Activo Editar
Torres de castilla 2 Calle 8A 17 Ivan 7354460 Zona Sur Activo Editar

Showing 1 to 2 of 2 entries First Previous | 1 |

Link para editar el
registro

Para ordenar los registros, presionar sobre el nombre de la columna:
Presionar aqui para ordenar por

Show| 10 ¥ | entries Search all columns:

. Nombre 4 Direccion 4 Contacto 4 Teléfono 4 Zona 4 Estado 4 Accién -

Tomres de Castilla 11 Calle 8a 79-17 Sebastian 4500903 Zona Norte Activo Editar

Torres de castilla 2 Calle 8A 17 Ivan 7354460 Zona Sur Activo Editar
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Y para buscar registros, utilizar el cuadro de texto ubicado a la derecha sobre la

barra de titulos: Buscar “sur” en todos los

Show| 10 v |entries Search all columns: |sur
. Nombre Direccion % Contacto & Teléfonoy Zona & Estado§y Acciongy
Torres de castilla 2 Calle 8A 17 Ivan 7354460 Zona Sur Activo Editar

ADMINISTRAR CLIENTES

Los clientes son los sitios custodiados por los guardas de seguridad. En el médulo
clientes se pueden crear nuevos clientes, editar los datos de los existentes o
desactivarlos para que no aparezcan en los deméas formularios y opciones del
sistema. Al presionar la opcién “Clientes” la plataforma carga la lista de clientes y
muestra las opciones para crear uno nuevo o editar los que aparecen en la lista:

Link para crear un
Clientes nuevo registro

Copy csv Excel PDF Print

Show| 10 ¥ entries Search all columns:

. Nombre 4 Direccion 4 Contacto 4 Teléfono 4 Zona 4 Estado 4 Accién -
Tomres de Castilla 11 Calle 8a 79-17 Sebastian 4500903 Zona Norte Activo Editar

Torres de castilla 2 Calle 8A 17 Ivan 7354460 Zona Sur Activo Editar

Showing 1 to 2 of 2 entries First Previous | 1 |

Link para editar el

registro

Crear cliente

Al ingresar al link aparecera un formulario para diligenciar la informacion del
nuevo cliente, al finalizar presionar el botén “guardar”
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Nueva cliente

Nombre * Conjunto centro empresarial San Benito
Direccion * Cr15 MNo. 185-03

Contacto * Carlos Vanegas
Teléfono * 3056940

Zona* Zona Norte v

Puntos * ®Parqueaderoc  ®Ascensor  @Depésito
¥Basuras

Estado * Activo A

=3 3

Luego de diligenciar la
informacion presione el

Si el proceso fue satisfactorio, el nuevo cliente debe aparecer en la lista luego de
haber presionado sobre el botén guardar:

Clientes

Copy csv Excel PDF Print

Show entries Search all columns:

Direccion 4 Contacto 4§ Teléfonoy Zona § Acciony
Torres de Castilla 11 Calle 8a 79-17  Sebastian 4500903 Zona Activo Editar
Norte
Torres de castilla 2 Calle 8A 17 lvan 7354460 Zona Activo Editar
Sur
Conjunto centro empresarial San Cr15No. 185 Carlos 3056940 Zona Activo Editar
Benito -03 Vanegas Morte

Este es el nuevo

rlinnta

Showing 1 to 3 of 3 entries

First Previous E] MNext Last
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Editar cliente

Esta funcion cargara en un formulario los datos del cliente seleccionado para su
posterior modificacion:

. Nombre 4+ Direccion 4+ Contacto & Teléfono4 Zona & Estado$ Accion$
Torres de Castilla 11 Calle 8a 79-17 Sebastian 4500903 Zona Norte  Activo Editar
Torres de castilla 2 Calle BA 17 Ivan 7354460 Zona Sur Activo Editar
Conjunto centro empresarial San Benito Cr15No. 185-03  Carlos Vanegas 3056940 Zona Norte  Activo Editar

Presionar “Editar”

Realizar los cambios y presionar en el botdn “guardar”:

Nombre *

Conjunto centro empresarial San Benito

Direccion *

Cr15 No. 185- 03

Contacto *

Carlos Vanegas

Teléfono *

3056940

Zona*

Zona Morte A

Puntos *

¥Parqueadero  #Ascensor #IDepdsite  #IBasuras

Estado *

Activo v

ADMINISTRAR ESTADOS
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Los estados permiten habilitar o deshabilitar clientes, usuarios y turnos. También
permite agregar estados a las novedades, recorridos y puntos. Para gestionarlos se

debe presionar “estados” en el menu lateral de la aplicacion web:

Clientes
Presionar para
gestionar estados ERTr

Alerta

Recomdo

MNovedades

Puntos

Recomidos +

Tumos

Usuarios

Zonas

Luego de desplegar el menu de “estados”, se selecciona uno de los que se muestran
en la lista y cargara al costado derecho de la pagina los estados existentes de ese

modulo y las opciones para crear y editar:

Link para crear un
Estados nuevo registro

Copy

Show| 10 v |entries Search all columns:

. Nombre 4 Action

Sin novedad Editar

Novedad Editar

Link para editar el

Showing 1 to 2 of 2 entries

registro

Print

First Previous |1 | Next Last
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Crear estado

Al ingresar al link aparecera un formulario para diligenciar la informacion del
nuevo estado, al finalizar presionar el botén “guardar”

Muevo estado recorrido

Nombre *

en progresol|

Luego de diligenciar la
informacion presione el

Si el proceso fue satisfactorio, el nuevo estado debe aparecer en la lista luego de
haber presionado el boton guardar:

Estados

Copy Cs5v Excel PDF Print

Show entries Search all cnlumns:| ‘

. Nombre & Action —
Sin novedad Editar
Movedad Editar
en progreso Editar

Showing 1103 of 3 SRR esfeLnuevo

First Previous |1 ‘ MNext Last
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Editar estado

Esta funcién cargara en un formulario los datos del estado seleccionado para su

posterior modificacion:

Estados
Copy csV Excel PDF Print
Show| 10 v |entries Search all cnlumns:‘ |
. Nombre & Action —
Sin novedad Editar
MNovedad Editar
en progreso Editar

Presionar “Editar”

Showing 1 to 3 of 3 entries )
First ~ Previous 1 | Next

Realizar los cambios y presionar el boton “guardar”:

Editar estado recorrido

Nombre *

terminado]

ADMINISTRAR NOVEDADES

Last
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Las novedades son creadas por el guarda durante su operacion en el puesto
asignado. Desde la plataforma web el coordinador puede consultarlas. Presionar
“‘Novedades” en el menu lateral de la aplicacion web:

Clientes

Estados

Presionar para
gestionar estados N novedades v

MNovedades

Tipos

Puntos

Recomidos

Tumos

Usuarios

Zonas

Al presionar “Novedades” se despliegan las opciones “Novedades” y “Tipos”. La
opcion “Novedades” del submenu se utiliza para consultar las novedades
reportadas por los guardas. La opcion “Tipos” se utiliza para crear y editar los tipos
de novedades que apareceran en la aplicacion movil cuando el guarda esté
reportando una novedad en el puesto:

Opcion “Novedades”
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Novedades

Copy Ccsv Excel POF Print

Show| 10 v |entries Search all columns:
. Usuario 4% Novedad 4 Observaciones 4 Fecha 4+ Action %
Guardia 1 Trasteos Llegaron de trasteo 8 de Enero de 2017 a las 15:38 Detalle
Guardia 1 No presencia del relevo No llega el compafriero 25 de Enero de 2017 a las 12:17 Detalle

Showing 1 to 2 of 2 entries J—
First Previous | 1 | Next Last

Opcidén “Tipo de novedad”

Tipos de novedad

Copy CsV Excel PDF Print

Show| 10 ¥ |entries Search all columns:
. Nombre & Action =
Trasteos Editar
Arreglos Editar
Mo presencia del relevo Editar
Nuevo tipo Editar

Showing 1 to 4 of 4 entries —
First Previous | 1 | Mext Last

Consultar novedades

Para consultar en detalle una novedad reportada, presionar en “detalle”
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Novedades

Copy CSv Excel

Show entries Search all columns:|

. Usuario 4 Novedad £ Observaciones & Fecha
Guardia 1 Trasteos Llegaron de trasteo 8 de Enero de 2017 a las 15:38
Guardia 1 Mo presencia del relevo Mo llega el comparfiero 25 de Enero de 2017 a las 12:1

4+ Action %

Presionar “Detalle” para ver

Showing 1 to 2 of 2 entries la novedad

Apareceran los datos de la novedad:
Detalle de novedad

Guardia 1 Primero - Trasteos

Observaciones

Llegaron de trasteo

Fecha

8 de Enero de 2017 a las 15:38

Crear tipo de novedad

Presionar la opcion “Tipos de novedad” en el menu “Novedad”. Al ingresar,

presionar el link y aparecera un formulario para diligenciar la informacion del

nuevo estado, al finalizar presionar el botén “guardar”
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Presionar este link
para crear un tino de

Tipos de novedad

Presionar este link
Show[ 10+ enties | para crear un tipo d

Nombre 4 Action =

Editar

Trasteos

Arreglos Editar

No presencia del relevo Editar

Nuevo tipo Editar

Showing 1 to 4 of 4 entries First Previous @ Next Last

MNuevo tipo novedad

Diligenciar la
informacion v presionar

Nombre *

Obra civil

Estado *

Activo ¥

Si el proceso fue satisfactorio, el nuevo tipo de novedad debe aparecer en la lista
luego de haber presionado el botén guardar:
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Tipos de novedad

Copy CsSV Excel PDF Print

Search all columns:

Shmn.r| 10 ~ |entries ‘ |
. Nombre & Action —
Trasteos Editar
Armeglos Editar
Mo presencia del relevo Editar
Muevo tipo Editar

- Este es el nuevo tipo de .

Editar Tipo de novedad

Esta funcion cargara en un formulario los datos del tipo de novedad seleccionado
para su posterior modificacion:
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Tipos de novedad

Copy Csv Excel PDF Print

Show entries Search all columns:

. Nombre & Action -
Trasteos Editar
Armreglos Editar
Mo presencia del relevo Editar
Muevo tipo Editar
Obra civil Editar

. . Presionar “Editar”
Showing 1 to 5 of 5 entries

First Previous E] Mext Last

Realizar los cambios y presionar en el boton “guardar”:

Nombre *

Cbra civil en area comuan

Estado *

Activo v
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ADMINISTRAR PUNTOS

Los puntos a custodiar por parte del guarda en el puesto asignado son creados y
editados por el coordinador desde la plataforma web. Para gestionarlos se debe
presionar “Puntos” en el menu lateral de la aplicacion web:

Clientes

Estados

Alera

Recorrido

Novedades

Presionar para

gestionar puntos Punios

Recomidos +

Tumos

Usuarios

Zonas

Luego de cargar la lista de puntos, la plataforma habilita las opciones para crear y
editar:
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Link para crear un
nuevo registro

Copy csv Excel POF Print

Search all columns:| |

Nombre 4+ Action —
Parqueadero Editar
Ascensor g o Editar
Link para editar el
Depésito reqistro Editar
Basuras Editar

First Previous E] Next Last

Crear punto

Al ingresar al link aparecera un formulario para diligenciar la informacion del
nuevo punto, al finalizar presionar el botén “guardar”

Muevo punto

Nombre *

Bicicletero|

Estado *

Activo v

Luego de diligenciar la
informacion presione el

Si el proceso fue satisfactorio, el nuevo punto debe aparecer en la lista luego de
haber presionado el boton guardar:
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Sh0w| 10 v | entries Search all columns:| |
. Nombre & Action —
Parqueadero Editar
Ascensor Editar
Deposito Editar
Basuras Editar
Talanquera Editar
Azotea Editar
parque de nifios Editar
Bicicletero Editar
Este es el nuevo
Showing 110 8 nintA .
First Previous | 1 | Mext Last

Editar punto

Esta funcion cargard en un formulario los datos del punto seleccionado para su
posterior modificacion:
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Show entries Search all columns: | |

. Nombre & Action —
Parqueadero Editar
Ascensor Editar
Depdasito Editar
Basuras Editar
Talanquera Editar
Azotea Editar
parque de nifios Editar
Bicicletero Editar

Presionar “Editar”

n MNext Last

Showing 1 to 8 of 8 entries
First Previous

Realizar los cambios y presionar el boton “guardar”:
Editar punto

Nombre *

Bicicletero sotano 1

Estado *

Activo v
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ADMINISTRAR RECORRIDOS

Los recorridos de rondas son las inspecciones que el guarda realiza en los puntos
en custodia ubicados donde el cliente. Si el guarda encuentra anomalias las reporta
al sistema desde la aplicacion mévil afiadiendo una imagen, estado y descripcion.
El coordinador podra consultarlas y gestionarlas iniciando sesion desde la
plataforma web. La opcidén “Recorridos” se encuentra en el menu lateral:

Clientes

Estados

MNovedades

Puntos
Presionar para
gestionar Recomidos W

Gestion

Usuario

Tumos
Usuarios

Zonas

Al presionar “Recorridos” se despliegan las opciones “Gestién” y “Usuario”. La
opcion “Gestidén” del submenu se utiliza para crear y editar los recorridos de rondas
gue se programan para los guardas. La opcion “Usuario” se utiliza para consultar el
resultado de las rondas que el guarda ha hecho durante el turno:

Opcidén “Gestion”
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Recorridos

Copy Csv Excel PDOF Print

Show| 10 T~ |entries Search all columns:
. Nombre & Hora & Action -
En la mafiana 08:00:00 Editar
El de la tarde 14:00:00 Editar
Para imos 18:00:00 Editar

Showing 1 to 3 of 3 entries P
First Previous | 1 | Next Last

Opcidén “Usuario”

Recorridos Usuario

Copy Ccsv Excel POF Print

Show| 10 v |entries Search all columns:
. Recorrido 4 Usuario 4 Fecha Inicio 4+ Activoy Actiony
En la mafiana Guardia 1 22 de Enero de 2017 a las 16:36 12 de Diciembre de 2012 a las 12:12 0 Detalle
El de la tarde Guardia 3 25 de Enero de 2017 a las 16:46 1 Detalle

Showing 1 to 2 of 2 entries J—
First Previous | 1 | Next Last

Crear recorrido
Presionar la opcién “Gestion” en el menu “Recorridos”. Al ingresar, presionar el link

y aparecera un formulario para diligenciar la informacion del nuevo recorrido,
al finalizar presionar el botén “guardar”
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Presionar este link
para crear un tino de
Recorridos Usuario

Presionar este link

Showentries Sear para crear un

. Recorrido 4 Usuario % Fecha lnicio & Fecha Fin % Activos Action %
En la mafana Guardia 1 22 de Enero de 2017 a las 16:36 12 de Diciembre de 2012 a las 12:12 0 Detalle
El de la tarde Guardia 3 25 de Enero de 2017 a las 16:46 1 Detalle

Showing 1 to 2 of 2 entries
First Previous @ Next Last

Diligenciar la
Nombre * informacion v presionar
Aleatorio
Hora *
04:00:00

=3

Si el proceso fue satisfactorio, el nuevo tipo de novedad debe aparecer en la lista
luego de haber presionado el botén guardar:
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Recorridos

Copy Ccsv Excel POF Print

Show entries Search all columns: | |

. Nombre 2 Hora & Action —
En la mafiana 08:00:00 Editar
El de la tarde 14:00:00 Editar
Para imos 18:00:00 Editar

Aleatorio 04:00:00 Editar

R, Este es el nuevo recorrido

First Previous |1 | MNext Last

Editar Recorrido

Esta funcion cargara en un formulario los datos del recorrido seleccionado para su
posterior modificacion:

Recorridos

Copy csv Excel PDF Print

Show entries Search all columns: ‘ ‘

. Nombre & Hora &+ Action =
En la mafiana 08:00:00 Editar
El de la tarde 14:00:00 Editar
Para imos 18:00:00 Editar
Aleatorio 04:00:00 Editar
Showing 1 to 4 of 4 entries Presionar “Editar”
- ext Last
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Realizar los cambios y presionar en el botén “guardar”:

Nombre * Aleatorio

Hora * 14:00:00

Consultar recorridos de rondas

Para consultar en detalle el recorrido de ronda que realiz6 un guarda durante el
turno, presionar la opcion “detalle”:

Recorridos Usuario

Copy Ccsv Excel POF Print

Show entries Search all columns: |

. Recorrido 4 Usuario 4 Fecha Inicio 4 Fecha Fin

En la mafiana Guardia 1 22 de Enero de 2017 a las 16:36 12 de Diciembre de 2012 a las 12:12 0 Detalle

El de la tarde Guardia 3 25 de Enero de 2017 a las 16:46

Presionar “Detalle” para ver
los detalles del recorrido

Showing 1 to 2 of 2 entries

Apareceran los datos del recorrido:
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Detalle de recorrido de Guardia 1
Primero

Inicio: 2017-01-22 18:36:55 - FAin: 2012-12-12 12

Parquesadero

Depasito

ADMINISTRAR TURNOS

o

Observaciones

Observaciones

Observaciones

Los turnos que deben reportar los guardas en la aplicacion movil los crea el
coordinador. Para gestionarlos se debe presionar “turnos” en el menu lateral de la

aplicacién web:
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Clientes

Recomido

Novedades

Puntos

Recomidos

Presionar para
gestionar turnos e

Usuarios

Zonas

Luego de cargar la lista de turnos, la plataforma habilita las opciones para crear y

editar:
Link para crear un
nuevo turno
Turnos
Copy Ccsv Excel POF Print
Show| 10 ¥ |entries Search all columns:
. Hora Ingreso 4 Hora Salida 4 Nombre & Action %
22 de Enero de 2017 a las 16:36 22 de Enero de 2017 a las 16:35 ardia Detalle
Link para editar el
25 de Enero de 2017 a las 12:59 12 de Diciembre de 2012 a las Detalle
turno
25 de Enero de 2017 a las 16:46 25 de Enero de 2017 a las 16:46 Guardia 3 Detalle

Showing 1 to 3 of 3 entries P
First Previous | 1 | Next Last
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Crear turno

Al ingresar al link aparecera un formulario para diligenciar la informacion del
nuevo turno, al finalizar presionar el boton “guardar”

Nuevo punto

Nombre *

Bicicletero|

Estado *

Activo ¥

Luego de diligenciar la
informacion presione el

Si el proceso fue satisfactorio, el nuevo turno debe aparecer en la lista luego de
haber presionado el boton guardar:

Turnos

Copy Csv Excel PDF Print

Show entries Search all columns: | |

. Hora Ingreso & Hora Salida 4 Nombre & Action %
22 de Enero de 2017 a las 16:36 22 de Enero de 2017 a las 16:36 Guardia 1 Detalle
25 de Enero de 2017 a las 12:59 12 de Diciembre de 2012 a las 12:12 Guardia 3 Detalle
25 de Enero de 2017 a las 16:46 25 de Enero de 2017 a las 16:46 Guardia 3 Detalle

Showing 1 to 3 of 3 entries

—

First Previous [1] Next Last
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Editar turno

Esta funcion cargara en un formulario los datos del turno seleccionado para su
posterior modificacion:

Turnos
Copy CsSv Excel PDF Print
Show| 10 ¥ |entries Search all columns:
. Hora Ingreso % Hora Salida # Nombre % Action %
22 de Enero de 2017 a las 16:36 22 de Enero de 2017 a las 16:36 Guardia 1 Detalle
25 de Enero de 2017 a las 12:59 12 de Diciembre de 2012 a las 12:12 Guardia 3 Detalle
25 de Enero de 2017 a las 16:46 25 de Enero de 2017 a las 16:46 Guardia 3 Detalle

Showing 1 to 3 of 3 entries P
First Previous | 1 | Mext Last
Realizar los cambios y presionar el boton “guardar”:

Editar punto

Nombre *

Bicicletero sotano 1

Estado *

Activo

Consultar turnos reportados por los guardas

Para consultar en detalle el turno que el guarda reportd, presionar la opcién “detalle”™
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Turnos

Copy CsV Excel POF Print

Show entries Search all columns: | |

. Hora Ingreso 4 Hora Salida 4 Nombre 4+ Action %

22 de Enero de 2017 a las 16:36 22 de Enero de 2017 a las 16:36 Guardia 1 Detalle

25 de Enero de 2017 a las 12:59 12 de Diciembre de 2012 a las 12 ardp Btalle
Presionar “Detalle” para ver

25 de Enero de 2017 a las 16:46 25 de Enero de 2017 a las 164
los detalles del turno

Showing 1 to 3 of 3 entries

First Previous |1 | Next Last

Apareceran los datos del turno:

Detalle de turno

Guardia 1 Primero

Hora ingreso

22 de Enero de 2017 a las 15:36

Firma entrada

ADMINISTRAR USUARIOS

Los usuarios son las personas que utilizaran la plataforma web (coordinadores) y la
aplicacion movil (guardas y supervisores). Al presionar la opcion “Usuarios” la
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plataforma carga la lista de usuarios y muestra las opciones para crear uno nuevo
o editar los que aparecen en la lista:

Link para crear un
_ nuevo registro
Usuarios

Copy CsVv Excel PDF Print

Sh0w| 10 v |entries Search all columns:| |
[ ] Nombre 4 Apellido 4 Cédula 4 Perfil 4 Action
Guardia 1 Primero 100101 Guardia Edjtar
Guardia 2 Segundo 100102 Guardia
Supervisor Primero 200201 Supervisor,
Link par itar el
Guardia 3 Tercero 100103 Guardia pa a ed ta e

registro

Showing 1 to 4 of 4 entries J—
First Previous | 1 | Next Last

Crear usuario

Al ingresar al link aparecera un formulario para diligenciar la informacion del
nuevo usuario, al finalizar presionar el botén “guardar”
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Nuevo usuario

Nombre * Andrea
Apeliido * Buitrago
Cédula * 10554493550
Teléfono * 4586721

E-mail * andr305@gmail.com

Clave* | =

Perfil * Guardia .
Cliente * Conjunto centro empresarial San Benito v
Puntos+ FParqueadero [DAscensor (ODepésito [DBasuras

®Talanguera #Azotea ®parque de nifios  ®Bicicletero

Recorridos * ®En lamafiana WIEldelatarde OParairmos OAleatorio

Estado * Activo .

Luego de diligenciar la
informacion presione el

Si el proceso fue satisfactorio, el nuevo usuario debe aparecer en la lista luego de
haber presionado sobre el botén guardar:

181



Usuarios

Copy CsW Excel POF Print

Search allcolumns:| |

Show| 10 - |entries
. Nombre v Apellido ¥ Cédula ¥ Perfil ¥ Action =
Guardia 1 Primero 100101 Guardia Editar
Guardia 2 Segundo 100102 Guardia Editar
Supervisor Primero 200201 Supervisor Editar
Guardia 3 Tercero 100103 Guardia Editar
Andrea Buitrago 10554493550 Guardia Editar
Showing 1o 5 of 5 entries Este es el nuevo

1iciLiarin First  Previous | 1 | MNext  Last

Editar usuario

Esta funcion cargara en un formulario los datos del usuario seleccionado para su
posterior modificacion:

. Nombre 4+ Direccion 4+ Contacto & Teléfono4 Zona & Estado$ Accion$
Torres de Castilla 11 Calle 8a 79-17 Sebastian 4500903 Zona Norte  Activo Editar
Torres de castilla 2 Calle BA 17 Ivan 7354460 Zona Sur Activo Editar
Conjunto centro empresarial San Benito Cr15No. 185-03  Carlos Vanegas 3056940 Zona Norte  Activo Editar

Presionar “Editar”

Realizar los cambios y presionar en el boton “guardar”:
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Editar usuario

Nombre *
Apellido *
Cédula *
Telefono *
E-mail *
Perfil *
Cliente *
Puntos *

Recorridos *

Estado *

Andrea Felipa

Buitrago Diaz

10554493550

4586721

andr305@gmail.com

Guardia v
Conjunto centro empresarial San Benito -
Pargueadero Ascensor Deposito Basuras

Talanguera Azotea parque de nifios Bicicletero

En la mafiana El de la tarde Para irnos Aleatorio

Activo i

ADMINISTRAR ZONAS

Las zonas son para clasificar a los clientes segun su ubicacién. Para gestionarlas,

se debe presionar “Zonas” en el menu lateral de la aplicacion web:
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Clientes

Recorrido

Novedades

Puntos

Recomidos
Tumos

Usuarios

Presionar para
gestionar zonas Zonas

Luego de cargar la lista de zonas, la plataforma habilita las opciones para crear y
editar:
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Zonas

Show entries

. Nombre

Zona Norte
Zona Sur

Zona Occidente
Zona Oriente

Zona Suroriente

Showing 1to 5 of & entries

Crear zona

Al ingresar al link

Link para crear
una nueva zona

Copy CEW Excel PDF Print

Search allcolumns:l |

4 Estado & Action £
Activo Editar
Link para editar _
Editar
Z0ona
Inactivo Editar
Activo Editar
Activo Editar

Last

First Previous E] MNext

aparecera un formulario para diligenciar la informacion de

la nueva zona, al finalizar presionar el boton “guardar”

Nuevo zona

Nombre *

Estado *

noreste|

Activo L

= 3

Luego de diligenciar la
informacion presione el

Si el proceso fue satisfactorio, la nueva zona debe aparecer en la lista luego de
haber presionado el botén guardar:
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Zonas

Copy CSv Excel PDF Print

Showentries Search all columns:| |

[ ] Nombre 4 Estado 4 Action -

Zona Morte Activo Editar

Zona Sur Activo Editar

Zona Occidente Inactivo Editar

Zona Oriente Activo Editar

Zona Suroriente Activo Editar

noreste Activo Editar

SN Este es el nuevo N

alllalial First Previous u Next Last

Editar zona

Esta funcidén cargard en un formulario los datos de la zona seleccionada para su
posterior modificacion:

Zonas

Copy CEv Excel PDF Print

Show entries Search allcolumns:l |

[ ] Nombre 4 Estado 4 Action -
Zona Norte Activo Editar
Zona Sur Activo Editar
Zona Occidente Inactivo Editar
Zona Oriente Activo Editar
Zona Suroriente Activo Editar

noreste Activo

Showing 1 1o 6 of @ eniries

Presionar para editar
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Realizar los cambios y presionar el boton “guardar”:

Editar zona

Nombre * Moroccidental

Estado™ Activo .
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MANUAL DEL PROGRAMADOR

El sistema telematico para el control de la operacién del servicio en la vigilancia
privada fue desarrollado en leguaje de programacion Python para la plataforma web
y HTML5, CSS y JS para las aplicaciones méviles. Tanto para la plataforma web
como para las aplicaciones moviles se utilizaron frameworks, estas herramientas
contienen codigo muy testeado que proporciona un codigo mas robusto, agiliza el
desarrollo y respetar el patron modelo-vista-controlador.

Obtener DJANGO

Descargar la version estable oficial mas reciente, desde el sitio oficial de Django y
descomprimir el archivo, debe aparecer una carpeta con el nhombre de Django
seguido del numero de la version bajada.

Instalar DJANGO

Una vez que se descomprime el archivo descargado, acceder a la carpeta desde
una ventana de comandos Yy digitar:

cd Django-1.4

En la carpeta de instalacion de Django, se debe digitar la siguiente instruccion:

python setup.py install

Utilizar DJANGO

Para crear el proyecto, se ejecutan los siguientes comandos dentro de la carpeta
donde se va a alojar:

django-admin.py startproject securityControl

Esto creara los siguientes directorios:

e manage.py

e securityControl
- __init__.py
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- settings.py
- urls.py
- Wsgi.py

Luego, se define el puerto l6gico que va a utilizar con el siguiente comando:

python manage.py runserver 8008

Crear la aplicacion
Desde la terminal y en la carpeta del proyecto, se digita:

python manage.py startapp principal

Esto creard un directorio y cuatro archivos mas, lo que nos dejarian con una
estructura de archivos como esta:

e manage.py
e securityControl
__init__.py

- settings.py

- urls.py

- Wsgi.py
e principal

- __init__.py

- models.py

- test.py

- views.py

settings.py

En este archivo se configura la conexién a la base de datos, la zona horaria, el
idioma, los directorios principales del proyecto, las aplicaciones del proyecto, entre
otras cosas.
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La ruta del proyecto se define asi:

RUTA = os.path.dirname(os.path.realpath(__file_))

Para la conexién a la base de datos con MySQL se modifican las siguientes lineas:
DATABASES = {

‘default’: {

‘ENGINE’: ‘django.db.backends.’, # Add ‘postgresql_psycopg?’, ‘mysql’,
‘sqlite3’ or ‘oracle’.

‘NAME’: “, # Or path to database file if using sqlite3.

‘USER’: “, # Not used with sqlite3.

‘PASSWORD'’: “, # Not used with sqlite3.

‘HOST’: “, # Set to empty string for localhost. Not used with sqlite3.
‘PORT’: “, # Set to empty string for default. Not used with sqglite3.

}

}

El lenguaje se configura en la siguiente linea:

LANGUAGE_CODE = ‘es-CO’

Aplicaciones de DJANGO

En el proyecto se utilizaron las siguientes aplicaciones de DJANGO
INSTALLED_APPS = (

‘django.contrib.auth’,

‘django.contrib.contenttypes’,

‘django.contrib.sessions’,

‘django.contrib.sites’,

‘django.contrib.messages’,
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‘django.contrib.staticfiles’,
‘django.contrib.admin’,
‘django.contrib.admindocs’,
‘principal’,

)

Crear la base de datos
Para crear la base de datos se ejecuta la siguiente linea en el command:

python manage.py syncdb

URL’s

Se debe configurar el archivo urls.py por defecto de DJANGO ubicado
\securityControl de esta manera:

from django.conf.urls import patterns, include, url

from django.contrib import admin

admin.autodiscover()

urlpatterns = patterns(”,

url(r*admin/doc/’, include(‘django.contrib.admindocs.urls’)),

url(r'*admin/’, include(admin.site.urls)),

)

Ejecutar proyecto
Luego, se debe ejecutar el proyecto desde la consola con la linea:

python manage.py runserver

Después se ingresa por el navegador a la pagina:

http://127.0.0.1:8008/admin

Ingresar con el usuario admin clave admin, y cargara la pagina de administracion:
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http://127.0.0.1:8008/admin

Django administration Welcome, admin. View site / Change password / Log out

Site administration
Recent Actions

Groups $Add »Change My Actions

Users $Add »Change None available

El patron MVC en DJANGO tiene las siguientes variaciones:

e El modelo en Django sigue siendo modelo.
e Lavista en Django se llama Plantilla (Template).

¢ El controlador en Django se llama Vista.

Archivos de configuracion

e _ init__.py: Es un archivo vacio que le dice a Python que debe considerar este
directorio como un paquete de Python.

e manage.py: Contiene una porcién de codigo que permite interactuar con el
proyecto de Django de muchas formas.

e settings.py: Contiene todas las configuraciones para el proyecto.

e urls.py: Contiene las rutas que estan disponibles en el proyecto, manejado por

URLConf para el manejo de URLs amigables al usuario.

Modelo del proyecto
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El modelo define los datos almacenados, se encuentra en forma de clases de
Python, cada tipo de dato que debe ser almacenado se encuentra en una variable
con ciertos parametros y métodos:

EII I 1 IEI I 2IEI I 3 IEI I q-IEI I s IEI I E‘IEI I
1 django.db models
2 django.contrib.auth.models User
3 django.contrib.auth login, authenticate, logout
4 urllib, urllib2
5 json
6
7 # Create your models here.
8 Estado(models.Model):
9 nombre = models.CharField(max_length=288)
18 fecha_creacion = models.DateTimeField({autc_now_add=True)
11 __unicode_ (self):
12 self.nombre
13 |
14 EstadoRecorrido(models.Model):
15 nombre = models.CharField(max_length=288)
16 fecha_creacion = models.DateTimeField({autc_now_add=True)
17 __unicode_ (self):
18 self.nombre
19
28 Estadoflerta{models. Model):
21 nombre = models.CharField(max_length=288)
22 fecha_creacion = models.DateTimeField({autc_now_add=True)
23 __unicode_ (self):
24 self.nombre
25
26 Perfil{models.Model):
27 nombre = models.CharField(max_length=288)
28 estade = models.Foreignkey(Estado)
29 fecha_creacion = models.DateTimeField({autc_now_add=True)
38 __unicode_ (self):
31 self.nombre

i
1

Las plantillas

La plantilla es una pagina HTML con algunas etiquetas extras propias de Django,
en si no solamente crea contenido en HTML con XML, CSS y Javascript. La plantilla
recibe los datos de la vista y luego los organiza para la presentacion al navegador
web:
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| I T B
1 <div class=""3

[T I RV I S TR )

w

18
11
12
13
14
15
16
17
18
19
28
21
22
23
24
25
26
27
28
29
]
31
32
33
34

. 1IE) 28 38 48 58 =] 78 ag o8 1ee

<div class="clearfix"»</div>
<div class="row">

<div class="cel-md-12 col-sm-12 col-x5-12"»
<div class="x_panel">
<div class="x_title">
<h2>Clientes</h2»
<ul class="nav navbar-right panel_toolbox">
¢<liz<a href="/nuevo_cliente"»><i class="fa fa-plus"»></i> Nuevo </a»</li>
<ful>
<div class="clearfix"></div>
</divy
<div class="x_content">»
<table id="example” class="table table-striped responsive-utilities jambo_table"»
<thead>
<tr class="headings"»
<th>
<input type="checkbox” class="tableflat"»
</th>
<th»Nombre </th»
<th>Direccifoacute;n </th>
<th>Contacto </th>
<th>Tel&eacute;fono </th>
<th>Zona </th>
<th>Estade </th>
<th class=" no-link last"><span class="nobr">Accifoacute;n</span>
</th>
</tr>
</thead>

<thody>
{% for ¢ in clientes ¥}

La l6gica del sistema:

La l6gica del sistema siga permaneciendo en la vista. Se presenta en forma de
funciones en Python, su propdsito es determinar qué datos seran visualizados. El
ORM de Django permite escribir codigo Python en lugar de SQL para hacer las
consultas que necesita la vista. La vista también se encarga de tareas conocidas
como el envio de correo electrénico, la autenticacion con servicios externos y la
validacion de datos a través de formularios. La vista solo se encarga de los datos,
la presentacion lo hacen las plantillas.
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2] 18 28 38 48 58 =] 7a 28 a8 128
1 . P e e T T L T T T T T N T e T R

caaa b b b b
1l -*- encoding: utf-8 -*-
2 import sys, json

3 import os
4 from django.template import RequestContext
5

6 reload(sys)

7 sys.setdefaultencoding("utf-8")

8 from djange.views.decorators.csrf import csrf_exempt

9 from rest_framework.decorators import api_view
18 from django.http import HttpResponse

‘rom forms import *

1 django.shortcuts imp render_to_response, HttpResponseRedirect
1 django.contrib.auth import legin, authenticate, logout
1 django.contrib.auth.decorators import login_required

~t json,hashlib

1 security.models import *

~t locale

1 django.core.files.storage import default storage

1 django.core.files.base import ContentFile
1 datetime import datetime
1 django.utils import timezone

“t basecs
23 #locale.setlocale(locale.LC_ALL, 'de DE.utf-3")
24
5 A CLIENTES
26
27 det central(reguest):
28 clientes=Cliente.objects.all()
29 ~eturn render_to_response("central.html”,{ clientes':clientes},context_instance=RequestContext(request))
e
31 det nuevo_cliente(request):
32 estados=Estado.objects.all()
33 zonas=Zona.objects.all()
34 puntos=Punto.objects.all()
35 ~eturn render_to_response(“news/nuevo_cliente.html”,{'estados’:estados, 'zonas':zonas, 'puntos’:puntos }
36
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Settings.py

Se debe buscar la directiva TEMPLATE_DIRS y dejarla de esta forma:
TEMPLATE_DIRS = (os.path.join(\securitycontrol,’plantillas’),

)

Con esta linea del archivo settings, se indica la ruta de los templates del proyecto.

Luego se sincroniza la aplicacion con la base de datos, desde el command se digita:

python manage.py syncdb

Y luego ejecutar el servidor de desarrollo:

python manage.py runserver

Y luego se ingresa a http://127.0.0.1/admin y deben aparecer las tablas que se
crearon:
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http://127.0.0.1/admin

Inicio

Sitio administrativo APplications ~

Auth

Grupos

Usuarios

Security

Alertas

Clientes

Estado alertas
Estado recorridos
Estados
Novedadess
Perfils

Puntos

SHELL

+ Anadir

+ Afiadir

=+ Afiadir

+ Anadir

=+ Afiadir

+ Afadir

=+ Afiadir

+ Afadir

=+ Anadir

+ Afadir

& Modificar

& Modificar

& Modificar

& Modificar

& Modificar

& Modificar

& Modificar

& Modificar

& Modificar

& Modificar

Es un interprete de Python para probar los modelos, hacer consultas, analizar

resultados, antes de elaborar las vistas.
Para ejecutar la shell, desde la terminal se digita:

python manage.py shell
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Métodos para las consultas

Metodos que retornan nuevos conjuntos de Metodos gque no retornar conjuntos de consultas
consultas

filter(biisquedas) get(busquedas)
exclude(bisquedas) create(atributos)
annotate{anotaciones) get_or_create(atributos)
order_by(campos) bulk_create(objetos)
reverse( ) count( )
distinct( ) in_bulk(id_list)
values(campuos) iterator( )
values_list{campos) latest{campo)
dates(campos) aggregate(agregaciones)
none( ) exists( )
all{ ) update(atributos)
select_related(campos) delete( )
prefetch_related(bisguedas)
extral( )
defer{campos)
only(campos)
using(alias)

select_for_update(nowait=False)

Bisquedas Funciones de Agregaciones / Anotaciones

exact Avg
iexact Count
contains Max
icontains Min
in StdDev
gt Sum
gle Variance
It

Ite

startswith

istartswith

endswith

iendswith

range

year

month

day

week_day

isnull

search

regex

iregex

Para la administracién, el coordinador no utilizara las vistas por defecto del admin
de DJANGO. Se cred la interfaz con un menu lateral para acceder a todas las
opciones del sistema. Esta se accede desde http://127.0.0.1/login:
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http://127.0.0.1/login

— Login =

Usuario

Contrasefia

Ingresar

SecurityControl

@2016 All Rights Reserved.

Para el ingreso, digitar usuario admin y clave 1g2w3e:
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Clientes

Show| 10 - |entries Search all columns:
Estados " _ A
Nombre ¥ Action ¥
Novedades Parqueadero Editar
Puntos Ascensor Editar
Depbsito Editar
Recorridos
Basuras Editar
Tumos
Talangquera Editar
ysuanos Azotea Editar
Zonas pargue de nifios Editar
Bicicletero Editar

Showing 1 1o & of 8 entries -
First  Previous | 1 | Next  Last
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