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Resumen

Diferentes instituciones de Colombia han implementado buenas practicas en los archivos
historicos, para dar a conocer la importancia de estas instituciones, pero, sobre todo, resguardar
el patrimonio documental historico. En otros paises o ciudades también se han implementado
buenas practicas para solucionar las problematicas propias de la actividad, que incluso a pesar de
tener documentos deteriorados, llevaron a cabo el proceso de restauracion para que la
informacion no se perdiera y, ante todo, que se pudiera acceder a esta. La metodologia se
construy6 a partir de un enfoque cualitativo debido a que esta orientacion desarrolla una gran
recoleccion de datos, evidenciado en las entrevistas realizadas en el Archivo Historico de la
Universidad del Rosario y el Archivo Histdrico - Javeriano Juan Manuel Pacheco S.J., de igual
manera se ubican las falencias que se tenian antes de la implementacion de las buenas practicas y
siendo posible dar a conocer los beneficios que se obtuvieron al implementarlas; ademas, se
realiz6 una matriz donde se comparan los archivos histéricos, con el fin de visualizar los
servicios que cada uno posee, asi como los fondos documentales que conservan, etc., debido a
que sin importar que sean diferentes tipos de archivos cumplen la funcion de resguardar la

memoria y darle acceso a los ciudadanos.

Palabras claves: Archivos historicos, memoria, patrimonio documental, buenas practicas

en archivos historicos.



Abstract

Different institutions in Colombia have implemented good practices in historical
archives, to publicize the importance of these institutions, but, above all, to protect the historical
documentary heritage. In other countries or cities, good practices have also been implemented to
solve the problems inherent to the activity, which even despite having damaged documents,
carried out the restoration process so that the information was not lost and, above all, that it
could access this. The methodology was built from a qualitative approach because this
orientation develops a large collection of data, evidenced in the interviews carried out in the
Historical Archive of the Universidad del Rosario and the Historical Archive - Javeriano Juan
Manuel Pacheco S.J., in the same way The shortcomings that existed before the implementation
of the good practices are located and it is possible to publicize the benefits that were obtained
when implementing them; In addition, a matrix was made where the historical archives are
compared, in order to visualize the services that each one has, as well as the documentary
collections that they preserve, etc., because regardless of whether they are different types of

archives, they fulfill the function to protect memory and give access to citizens.

Key words: historical archives, memory, Documentary heritage, best practices for

archival



Introduccion

El trabajo realizado desarrolla la importancia de los archivos historicos en Colombia,
explicando la denominacion que se establece de como un documento adquiere propiedades y
denominaciones para convertirse en historico y a su vez la importancia que despliega en el
contexto archivistico, los documentos durante el ciclo de vida determinan unas etapas propias
que se analizan en la Tabla de Retencion Documental (TRD), donde se clasifican y analizan los
documentos, para luego determinar su disposicion final dependiendo de los valores primarios y
secundarios, de esta manera al documento se le asigna una disposicion final, que establece la
conservacion total, la eliminacion o una seleccion de un porcentaje de la informacion dispuesta
en el documento de archivo, desde donde se adquieren sus valores y dependiendo de estos se

establece la transferencia hacia el archivo histérico.

La investigacion esté estructurada principalmente en destacar el problema y ofrecer
informacion necesaria para entender la importancia que tienen los archivos historicos y como
estos ayudan en los procesos de reconstruccion de la memoria en el pais; resaltando la conciencia
colectiva como caracteristica principal. Después, en la justificacion se establecen las razones
para el desarrollo del trabajo, seguidamente se ubican los objetivos del trabajo, que van
definiendo la ruta para el planteamiento de buenas practicas, que se fortalecen con el marco
tedrico y el estado de arte; en la metodologia se ubican las técnicas e instrumentos necesarios
para llevar a cabo la investigacion finalizando con los resultados que muestran una recoleccion
de datos, con lo cuales se establece como producto final varios topicos sobre las buenas practicas

para los archivos historicos.



En el capitulo I, se evidencia el planteamiento del problema iniciando con una breve
explicacion de los archivos historicos, para que asi se entienda la importancia y el problema que
se origina por el poco reconocimiento de la sociedad hacia este tipo de archivos, al finalizar el
planteamiento se justifica el problema sefialado para evidenciar la importancia de este trabajo,

para terminar, se podra ubicar el objetivo general y los objetivos especificos.

En el capitulo II, se encuentra el Marco Tedrico y el Estado del Arte, donde se encuentran
los marcos de referencia, como: archivos histéricos, naturaleza y funciones de los mismos, los
archivos historicos en Colombia, Archivo Historico de la Universidad Javeriana, Archivo
Historico de la Universidad del Rosario y el Archivo Histoérico de la Universidad de Antioquia,
con los nombres anteriores, se explicard con detalle los servicios que ofrecen y cudles son los

documentos con los que se cuentan, entre otras caracteristicas.

En el capitulo III, se evidencia la metodologia que se utilizo para el trabajo, dando a
conocer el enfoque que se empled, el cual es el cualitativo, ya que con este se escogio el
instrumento de entrevistas y una matriz comparativa para la recoleccion de datos; también
encontraremos el tipo de investigacion, el método seleccionado, las técnicas las cuales seran
llevadas a cabo con entrevistas en la ciudad de Bogotd, para terminar, se ubican las fases de la

investigacion.

En el capitulo IV, se encuentra el andlisis de resultados donde se evidencian las tres fases
a realizar con ayuda de varios autores que nos dan una cercania a cada fase; ademas, se

evidenciard como se llevaron a cabo en el transcurso del trabajo dando a conocer sus resultados.



Capitulo I. El problema de investigacion
En este capitulo se plante6 el problema central, enfatizando en el objeto de estudio,
principalmente se definié que son los archivos historicos resaltando la importancia que tienen, es
dejando en claro que son y cudl es su objetivo. De esta manera el desarrollo del trabajo se
entiende perfectamente, terminando esto se justificé la importancia del problema senalando el

objetivo general y los objetivos especificos.

1.1.  Planteamiento del problema

Los archivos historicos mantienen los documentos disponibles para el ptblico, adoptando
sistemas de ordenacion para ubicar un fondo, una seccion, subseccion, series y subseries, dando
con ello una buena organizacion e instalacion de areas de deposito, unidades de conservacion y
almacenamiento, ya que la documentacion que hay en estas instituciones es por su valor
informativo, historico y cultural, su conservacion se da a perpetuidad y por ende deben garantizar

la integridad de cada pais. (Universidad Nacional de Colombia, 2023.)

Ademas, en la pagina de Agencia de Proteccion Sanitaria del Gobierno del Distrito
Federal de Ciudad de México (CDMX) en la seccion de transparencia encontramos el manual de
organizacion y procedimientos del archivo historico (2014), explica que estos organismos estan
conformados por los documentos que han completado su vigencia en el archivo central y se
transfirieron para completar su ciclo vital por sus valores secundarios, asi se resguardan en el
archivo historico, es importante aclarar que se pueden consultar eventos historicos de gran
relevancia en el patrimonio cultural y que para cada uno hacen conciencia colectiva para el

desarrollo historico en la toma de decisiones futuras.
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La problematica que se evidencia es el historico y que varios ciudadanos desconocen que
existen entidades que solo ejercen el oficio de la documentacion, cabe aclarar que gracias a estas
instituciones cada pais cuenta con mecanismos idoneos que garantizan el acceso a la cultura,
mediante estrategias de preservacion y conservacion del patrimonio y de la memoria. Teniendo
en cuenta lo anterior, se llevé a cabo esta investigacion de las buenas practicas que se
implementan en estos archivos, queriendo resaltar la iniciativa de las entidades para que los

ciudadanos tengan un interés en estos establecimientos.

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH) (2015), en un articulo, titulado “Instrumentos del Estado de derecho para sociedades
que han salido de un conflicto”, es una breve explicacion sobre la importancia de garantizar la
preservacion de los documentos, principalmente porque estos mismos son fundamentales para
garantizar el derecho a la verdad, resaltando que los archivos son los que ayudan a la
administracion y son la base de los derechos de los individuos, las organizaciones y los estados,
asegurando el derecho de los ciudadanos para tener acceso a la informacion y al conocimiento de
su historia, de esta manera se entiende que los archivos son fundamentales para la identidad, la
democracia, la responsabilidad y sobre todo para un buen gobierno, ya que estas instituciones
resguardan la memoria donde se puede indagar cualquier hecho histdrico y con base a las leyes
que se rigen tienen total transparencia; cabe aclarar que los archivos que tengan un valor

historico deben quedar en conservacion total y con disponibilidad al publico.

Bustamante Vismara, Bianculli y Petitti (2016) en el documento titulado “Un archivo
historico en una escuela de gestion cooperativa, Mar del Plata, Argentina”, narran la experiencia
de un grupo que tienen como objetivo construir un archivo histdrico escolar, de este proposito se

pudieron evidenciar méas motivos que iban de la mano; por ejemplo, el patrimonio escolar, la
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investigacion historica, educativa y la docencia. Para la iniciativa de este proyecto justificaron la
problematica de la falta de preservacion documental en la regidon con un diagndstico,
demostrando que los papeles, fotografias, trabajos de los alumnos, notas de los docentes, actas y
utiles escolares se resguardan en un rincén, donde se almacenaban en bolsas y cajas. El archivo
escolar que construyeron pretende ser un espacio educativo, de construccion colaborativa e
interdisciplinaria, con facilidad para acceder a la informacion por los estudiantes; ademas, se

aspira a que la institucion esté al tanto del archivo y su gestion.

Garcia (2017) sefiala que “El largo recorrido digital de los archivos historicos en
México”, no solo tienen como objetivo el dar a conocer las tecnologias digitales, sino también el
ofrecer una reflexion sobre la naturaleza y el impacto que puede tener el patrimonio cultural;
cabe resaltar que la era digital ha tenido un largo camino y en diferentes paises se ha desarrollado
con mas facilidad que en otros, aun asi al querer implementar estas técnicas con los archivos
historicos hace que se provoque un contratiempo al querer digitalizarlo, debido a que los medios
tecnologicos que tiene México no son los mas eficaces, a pesar de esta problematica no se
muestra ningln interés en querer buscar un mejor producto digital, conforme a lo anterior no se
puede hablar de patrimonio digital con un libre acceso a los ciudadanos compuesto por
documentos historicos, ya que estas tematicas no estan integradas a una politica que junte

educacion, informacion y cultura.

Por otro lado, el portal suizo publica una noticia, “Ecuador pone su archivo documental
historico en la web” (2022), que informa que el Archivo Histérico Nacional de Ecuador abordo
una herramienta web para dar disposicion al publico sobre la descripcion de los bienes
documentales que acumula desde 1884, con el objetivo de dar a conocer la importancia de los

documentos historicos, rescatar y preservar la memoria escrita de los ecuatorianos; ademas,
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busca poner al alcance de estudiantes, investigadores y docentes los fondos documentales que
resguarda y que se encuentran ordenados en segmentos de clasificacion, guias y catalogos;
también, proporciona gran informacion de los archivos historicos del pais, proporcionando su

ubicacion, datos de contacto y unas pequenas descripciones de los mismos.

En el contexto colombiano, existen diversos archivos histdricos, por ejemplo, el Archivo
General de la Nacion (AGN), donde en sus inicios se conocia como, Archivo Nacional de
Colombia, fue fundado el 1 de septiembre de 1992, esta entidad conserva documentos
importantes de toda la historia de América Latina, el acervo se encuentra dividido por fondos
documentales, por ejemplo, colonia, republica, archivo anexo, colecciones, mapas, planos,
notarias, archivos oficiales y archivos privados; cabe resaltar que este es uno de los archivos mas
avanzados tecnoldgicamente permitiendo que los ciudadanos tengan un mayor acceso a la

informacion y a los servicios que ofrecen como archivo histérico.

Otro archivo que tiene una tradicion importante es el Archivo Histdrico de la Casa de
Moneda, que contiene documentos desde 1620 y hace parte de la Red Cultural del Banco de la
Republica, este acervo estd organizado cronoldgicamente con la administracion de la misma
casa, conserva documentos para la historia monetaria y econdémica del pais, por ejemplo, cédulas
reales de la fundacion de la Casa, reglamentaciones sobre la moneda, papeles de indole contable
pertenecientes a las oficinas de tesoreria y contaduria, nombramientos de empleados,
documentos de emision de moneda, expedientes legales, documentos de compra de metales e

insumos necesarios para el proceso de amonedacion. (Banrepcultural, 1996)

Por ultimo, el Archivo Digital de Prensa del Centro de Investigacion y Educacién Popular

(Cinep), el cual cuenta con informacion de 10 fuentes nacionales con temas referentes a ciencias



13
sociales donde se encuentran datos de iglesia y conflicto, politica y gobierno, narcotrafico,
sociedad y cultura, ecologia y ambiente; cabe aclarar que para acceder a la base de datos es

necesario solicitar un permiso por medio de un correo electronico o via telefonica.

Ahora bien, debido a la problematica evidenciada en la Revista Semana (2016) da a
conocer por medio de un articulo titulado “Asi se estan muriendo algunos archivos en
Colombia”, como el Archivo General de la Nacién (AGN) recuperd informacion notarial
producida entre 1788 y 1907 del Archivo del Magdalena Grande, exactamente se salvaron
40.000 folios, que a pesar del estado de deterioro en el que se encontraban por la sanidad y el
calor de Santa Marta, aun asi, el AGN sefiala que también se dio por “el descuido, la mala
manipulacion, la negligencia y en ocasiones el desinterés de algunos por este importante acervo
documental”. Este proceso de restauracion y digitalizacion lo realizaron un grupo de bidlogos,
microbidlogos, historiadores y archivistas. Aqui se evidencia el poco interés que tienen algunas
personas con los archivos, no solo las encargadas, sino también los ciudadanos, gracias al AGN y
los grupos que hicieron toda la recuperacion hoy en dia se puede obtener dicha informacion y es

por eso que se le debe dar importancia a los archivos y cuidarlos de la mejor manera.

Con lo anterior se registra la importancia que tienen los archivos historicos, pero sobre
todo las buenas practicas que se han evidenciado en los mismos para dar a conocer la memoria y
la importancia que tienen para la sociedad; ademas, se constituyen en fuente para la
investigacion y donde la conservacion plantea resultados completos que evidencian parte de la

historia, la memoria y del patrimonio cultura colombiano para el caso de la investigacion

Con base en lo planteado anteriormente, es posible formular la pregunta de investigacion

de la siguiente manera: ;Cudles buenas practicas se evidencian en Colombia?
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1.2.  Justificacion

Esta investigacion es importante, porque los archivos necesitan un mayor reconocimiento
y entender la importancia de los documentos, sobre todo aquellos que hacen tener memoria y
patrimonio cultural, donde se puede evidenciar como pasaron sucesos historicos; de esta manera
se aporta a la sociedad para que investiguen sobre su cultura y pasado, destacando que esta
informacion es gracias a la documentacion resguardada; ademads, una ayuda que se puede obtener
mediante organizaciones como museos, bibliotecas, entre otros, es que cuando se exponga algun

hecho histérico indica que en los archivos se puede obtener mucha mas informacion sobre eso.

Principalmente, es necesario aclarar lo que es un documento histérico, que por medio del
Archivo General de la Nacion en el Acuerdo No. 027-2006 “Por el cual se modifica el Acuerdo
No. 07 del 29 de junio de 1994”, sefialan que un documento historico es aquel dato tinico que,
por su significado juridico, autografico o por sus rasgos externos y su valor permanente para la
direccion del Estado, la soberania nacional, las relaciones internacionales o las actividades
cientificas, tecnoldgicas y culturales, se convierte en parte del patrimonio historico. La
institucidon que esta encargada en Colombia de custodiar, resguardar y proteger el patrimonio
documental del pais y ponerlo al servicio de la comunicacion es el Archivo General de la Nacion
(AGN), esta entidad custodia un importante acervo documental, ya que conserva uno de los
documentos mas antiguos, remonta al afio 1543. En el Acuerdo sefialado anteriormente se
explica lo que es un archivo histérico, el cual se transfiere del archivo central la documentacion
que se debe conservar permanentemente, esta decision la toma el Comité de Archivo, teniendo
en cuenta los valores secundarios, tales como: investigacion, ciencia y cultura; ademas, en estos
establecimientos también se pueden conservar donaciones de documentos historicos, depositos

voluntarios, adquisiciones o expropiaciones.
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El aporte de este trabajo es que los ciudadanos tengan conciencia colectiva de la
importancia de los archivos historicos y de las buenas practicas que se muestran en cada uno;
ademas, se busco incentivar a las personas a querer ir a estos lugares e investigar aquellos
documentos histdricos y puedan acceder a su historia y el patrimonio basado en ella, la
documentacién de los archivos ayuda personal y profesionalmente, sin importar que estudian o a
que quieran dedicarse, estar informado de la memoria de nuestro pais ayuda al conocimiento

diario y tomar conciencia en la toma de decisiones.

1.3.  Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar buenas précticas sobre archivos histéricos en Colombia.

1.3.2. Objetivos especificos
% Destacar la importancia de los archivos historicos para la reconstruccion de la memoria
documental.
% Identificar experiencias exitosas sobre archivos historicos en diferentes entidades de
Bogota.

% Proyectar el balance y desarrollo de los archivos historicos en Bogota.
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Capitulo I1. Marco tedrico y Estado del Arte
En el siguiente capitulo, se muestra el resultado de una revision sistematica de literatura,
sobre los trabajos similares disponibles en los repositorios institucionales de la Universidad de

La Salle y de la Universidad de Antioquia, donde se identificaron trabajos referidos al tema.

2.1. Antecedentes

El primer antecedente es un trabajo elaborado por Estupifian Malagon (2020), titulado
como.: “Plan para la implementacién del archivo histérico de la Universidad de los Andes”; el
objetivo fue el formular un plan para la implementacion del Archivo Historico de la Universidad
de los Andes. La metodologia del trabajo corresponde al enfoque cualitativo que le ayuda a
comprender e interpretar la realidad analizando diferentes perspectivas de una poblacion, con
esto se obtienen datos cualitativos analizados; sus resultados con las entrevistas permitieron
identificar que la estructura organica de varios archivos historicos es muy similar y lo diferencian

sus fondos documentales.

Este trabajo concluye que la importancia de los archivos histdricos universitarios
corresponde a las entidades encargadas, debido a la documentacion que conservan y porque
hacen parte del recorrido administrativo, técnico, organizativo y funcional; el documento ayuda a
identificar que el objetivo de cada archivo histérico es estar al servicio de los ciudadanos para

que puedan conocer su historia y patrimonio.

Continuando con la revision en el trabajo de Murillo Delgadillo (2019), “Necesidades
informativas y formativas de los usuarios del archivo histérico de Bogota, su objetivo es analizar
las necesidades informativas y formativas de los usuarios del archivo histérico de Bogota,

usando el enfoque mixto, dado que se utiliza la combinacion de los enfoques cualitativo y
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cuantitativo, aspecto que facilitd la obtencion de resultados exitosos, al determinar que los
usuarios necesitan del apoyo de un funcionario para poder acceder a los servicios del archivo;
ademas, se logré identificar a los usuarios que asisten al archivo histdrico, los cuales son los
investigadores, docentes y estudiantes; con este trabajo es posible identificar que los usuarios que
estan mas interesados en el archivo historico y buscar la manera de poder llegar a otro publico,
también nos ayuda a destacar las falencias que tiene el mismo archivo para poder mejorar y que

los usuarios evidencian la importancia que se tiene para su comodidad.

El siguiente trabajo fue elaborado por Quintero Jiménez (2019), titulado como:
“Importancia de un archivo historico para la reconstruccion de la memoria que reconozca la
identidad cultural en el municipio de Apartadd”, con el objetivo de analizar la importancia que
adquiere un archivo historico para la construccion de la memoria y el reconocimiento de la
identidad cultural de los habitantes del municipio de Apartado, la investigacion se desarrolla
utilizando el enfoque historico hermenéutico cualitativo que se establece desde lo sefialado por la
postura epistemoldgica sistémica, es decir, se asimila que quien investiga hace parte de lo

investigado, dicho lo anterior, no se debe relacionar con subjetividades.

El proceso investigativo entrevistd a Jorge Albeiro Lora, técnico operativo de la Alcaldia
del Archivo del Municipio Apartadd, con base en eso se podria recopilar la informaciéon
requerida para construir la memoria; este trabajo permite entender la importancia de la
reconstruccion de la memoria, y evidencia como municipio consiguioé conocer su pasado, solo

con saber los hechos historicos de sus antepasados y que gracias a ellos pueden decidir mejor.

Por tltimo, el trabajo de Madrigal (2018), “Recomendaciones para la difusion del archivo

historico de Medellin como aporte a la divulgacion del patrimonio histérico y cultural de la
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ciudad”, establecié como objetivo identificar y analizar las principales estrategias que
actualmente tiene el Archivo Historico de Medellin (AHM) en materia de difusion y plantear
recomendaciones para enriquecer estas acciones, para lograr lo anterior, se utiliza el enfoque
cualitativo y cuantitativo, ya que busca identificar las principales estrategias de la difusion para
el Archivo; el proceso investigativo inicia con una encuesta sobre la satisfaccion del patrimonio
documental, tomando como base los resultados se determinan las estrategias para la difusion,
iniciando con un cuaderno del investigador el cual hace la alusion a la ubicacion fisica del
establecimiento, que tiene como objetivo esencial el difundir sus diferentes fondos
documentales, este trabajo evidencia una nueva estructura del patrimonio documental del

Archivo Historico de Medellin hacia los ciudadanos.

2.2. Estado del Arte

Principalmente de debe entender lo que es un documento y porque se da la necesidad de
su conservacion, esto lo explica el Consejo Internacional de Archivos, cuando sefiala que los
documentos son el subproducto documental de las actividades que desarrolla una persona, estos
son conservados a largo plazo para su valor testimonial, es decir, esta documentacion sera una
ayuda en el futuro para poder tener acceso a los hechos del pasado, no solo tendremos acceso a
escritos o fotografias, sino también a graficos, sonoros, digitales, entre otros, estos archivos se
pueden conservar tanto en instituciones de caracter publico y privado. Ahora bien, para que los
documentos tengan valor y se constituyan como una fuente de informacion confiable tiene que
tener las siguientes caracteristicas, que se especifican en la pagina International Council on

archives:

Autenticidad: Se puede comprobar que el documento ha sido creado por la persona o

institucion y la fecha de su creacion.
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Fiabilidad: Se representa exactamente el evento que dice testimoniar, teniendo en cuenta
que esta representacion ocurre por la perspectiva de la persona u organizacion que genero el

documento.

Integridad: El documento se encuentra completo y sin alteraciones, el contenido es

totalmente coherente para los hechos que se registran.

Utilidad: El documento debe ser accesible a las personas, donde ellos puedan ver y

entender su contenido.

La pagina del Banco de Archivos Digitales de Artes en Colombia (BADAC) (2021)
comparte la conferencia que hace la Universidad de los Andes donde se exponen varias
ponencias sobre, la “Importancia de los archivos en la creacion de memoria historica y
colectiva”, principalmente se sefialan como los archivos y documentos son elementos
indispensables para la preservacion de la memoria histdrica y la creacion de la memoria
colectiva, en esta conferencia se puede evidenciar la importancia que tiene la conservacion y
divulgacion de los archivos, porque a través de estos se puede hacer una reconstruccion del
pasado historico; a pesar de lo anterior se encuentra una problematica, y es que los ciudadanos
manejan memoria selectiva, donde ellos prefieren recordar los hechos positivos sobre los

negativos.

Al respecto, Carreio sefiala que:

En realidad, siempre he pensado que no hay memoria colectiva, lo que quiza sea una
forma de defensa de la especie humana. La frase “todo tiempo pasado fue mejor” no
indica que antes sucedieran menos cosas malas, sino que —felizmente— la gente las echa

en el olvido. Desde luego, semejante frase no tiene validez universal; yo, por ejemplo, me
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caracterizo por recordar preferentemente los hechos malos y, asi, casi podria decir que
“todo tiempo pasado fue peor”, si no fuera porque el presente me parece tan horrible
como el pasado; recuerdo tantas calamidades, tantos rostros cinicos y crueles, tantas
malas acciones, que la memoria es para mi como la temerosa luz que alumbra un sérdido

museo de la vergiienza”. Ernesto Sabato, El tunel, (1948).

Expuesto lo anterior es donde se entiende que la preservacion de los archivos permite
tener una memoria mas objetiva, ya que aqui es donde se busca romper con la historia que solo
se construye a partir de los logros y los sucesos heroicos, mientras que los crimenes se dejan en
el olvido; ahora bien, los museos que buscan conmemorar y divulgar los testimonios de las
victimas que han vivido genocidios, delitos o violaciones de derechos humanos son destacados
debido a que muestran los hechos reales, los sufrimientos y la gran carga que viven estas

personas a diario.

Ahora bien, la pagina Comunidad Baratz publica una noticia titulada “La Archivistica a
lo largo de la historia” (2021), donde nos da a conocer que hechos como la caida del Antiguo
Régimen y como resultado de la Revolucion francesa, y la oleada de los procesos
revolucionarios del siglo XIX, se da el surgimiento de una nueva categoria de fondo, llamada
Archivo Historico, esto hizo que la archivistica al tener un nuevo fondo marcara la profesion de
los archivistas, debido que teniendo tanto el archivo histérico como el administrativo se debe
tener una division correcta para la documentacion de historia y la cultura, y los fondos para la

gestion.
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2.3. Marcos de referencia
2.3.1. Archivos Historicos

La enciclopedia Ecured (2009) define los archivos historicos como instituciones publicas
para atesorar, conservar, rescatar, gestionar y custodiar los documentos, para ponerlos a
disposicion de los ciudadanos. Los archivos historicos son los primeros en concienciar de la
documentacion antigua e historica, ya que nos informa del pasado, estos documentos son una
herramienta primordial para un historiador; cabe aclarar que estas instituciones hacen gran parte
de la memoria colectiva de los pueblos, ya que en sus fondos se conservan testimonios

documentales.

Santoyo Bastida, elabora una guia de aprendizaje titulada: “Archivos histéricos” (2000),
aqui se puede evidenciar el concepto de los archivos histdricos, los cuales son establecimientos
de informacion que contienen documentos que deben ser conservados permanentemente, esto se
establece seglin los valores secundarios, que se componen de, valor histdrico, cientifico y
cultural, a partir de lo anterior es que se considera si se deben conservar como testimonio util
para la sociedad. La importancia de estas instituciones empieza en que, siendo un acervo
documental histdrico, ya sea por una entidad o un individuo, se convierte en una fuente de
informacion primaria, Util para la investigacion, ya que mediante esto se conocen situaciones,
ideas, circunstancias, que han hecho parte de la historia de una entidad, individuo o de un pais,

tiene una importancia historica y cultural.

2.3.1.1. Naturaleza y funciones de los Archivos Historicos
Principalmente es importante aclarar que los archivos historicos hacen una gran labor
para la sociedad, debido que estos son los que conservan la historia, ahora bien, para ser mas

claros, la enciclopedia cubana “EcuRed” (2019) establece la funcion social, debido a que los
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archivos historicos constituyen la evolucion juridica y administrativa de la sociedad, por ende
son la memoria colectiva de una nacién, region o localidad; ademas, estas instituciones le brinda
a los usuarios diversas culturas que hacen que se incentiven por la historia, la cultura y la
sociedad, cabe aclarar que la cultura es muy importante y preservarla garantiza la propagacion
del acervo cultural de la humanidad de una generacion a otra, aqui es donde se crea un vinculo
con los ciudadanos y los archivos historicos, debido a la fuente de conocimiento y cultura que se

brinda a través de estos establecimientos.

Anteriormente se habia mencionado el autor Bastida con la guia de aprendizaje titulada:
“Archivos histéricos” (2000), de este modo se va a enfatizar que €l expone las funciones
operativas del archivo historico, principalmente estos reciben del archivo de concentracion la
documentacion historica que es producida por una institucion, después de recibida se hace un
registro sobre el material ingresado y del proceso que hizo durante su ciclo de vida; seguido a
esto, se debe empacar, identificar e integrar la documentacion y mantenerla en el acervo con el
orden establecido, posteriormente, se facilita el acceso a la informacion y la orientacion del
archivo con sus respectivos espacios para el publico en general; ademas, una de sus funciones
mas importantes es definir e instrumentar las medidas preventivas que son necesarias para la
conservacion del archivo, por altimo, disefar un programa para la publicidad de los eventos que

se hacen en estos establecimientos.

Por otro lado, todos los archivos historicos tienen 4 funciones, iniciando con la
descripcion, se basa en analizar los documentos de archivo en representaciones que permitan
identificar, localizar y recuperar su informacion, es decir, comunicar el documento con los
usuarios; seguido va la conservacion, donde varia de la documentacion afectada por accidentes

naturales o provocados, insectos o por la misma mano del hombre, entre otras; dependiendo su
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deterioro el archivo hace la conservacion con sus respectivos procedimientos para conservar y

preservar la documentacion.

2.3.2. Los Archivos Historicos en Colombia

Luego se describiran algunos de los archivos histéricos colombianos, ubicados en
Bogota, Medellin y Barranquilla, para dar a conocer los objetivos, servicios y los fondos
documentales que resguardan, asimismo, se busca divulgar los diferentes aspectos que tienen y

como cada uno ayuda a los ciudadanos a conocer hechos historicos.

En la ciudad de Bogota, el Archivo Historico de la Biblioteca Nacional de Colombia,
surge en el afio 1840 durante la Republica Liberal, esta época se conoce como el primer intento
de crear instituciones por encima de las entidades partidarias con poco éxito. Siguiendo con el
Archivo Historico su surgimiento pretendia atacar las altas tasas de analfabetismo, de esta
manera se hicieron llegar libros a la mayor cantidad de municipios del pais, esto logré que la
poblacion campesina fuera incluida en las politicas culturales y educativos; esta institucion
consta de 501 tomos y 100 expedientes de documentos administrativos, se incluyen manuscritos
e impresos, por ejemplo, remisiones, canjes nacionales e internacionales, préstamos, donaciones,
solicitudes, registros de lectores, informes, adquisiciones, entre otros; ademas, en la pagina:
Biblioteca Nacional de Colombia, en la seccion, Archivo Historico Biblioteca Nacional, se puede
encontrar la forma de tramitar un carné para poder realizar consultas dentro del establecimiento y
también tienen recorrido virtuales los cuales cada uno de ellos son de diferentes tematicas.

(Biblioteca Nacional de Colombia, 2023).

Para el caso del Archivo Historico de Medellin (AHM), es un grupo de profesionales que

elaboran diferentes tipos de papeles, tintas e informacion de cientos de afios, conscientes de la
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importancia y el valor de la memoria conservada en la institucion, ya que aqui se depositan y
resguardan los documentos que la administracion publica ha producido desde que Medellin era
villa hasta hoy; ellos garantizan y facilitan el libre acceso a la informacién que se resguarda, para

poder acercarse a la historia de su ciudad. (Archivo Histérico, 2023)

El Archivo Historico Distrito de Barranquilla (2023) ofrece servicios, iniciando con la
consulta, que da eficaz y oportunamente acceso a la informacion a los ciudadanos que requieran
consultar documentacion, se podra solicitar personalmente, telefonica, escrita, correo electronico
o pagina web de la misma entidad; el siguiente servicio es reprografia, donde el ciudadano tiene
fotocopias simples de documentos histéricos y copia simple en formato CD o DVD, cabe aclarar
que por este servicio se debe pagar un valor por el material de relacion a la organizacion.

(Alcaldia de Barranquilla, 1992)

2.3.2.1. Archivo Historico - Javeriano Juan Manuel Pacheco S.J.

El Archivo Histérico - Javeriano Juan Manuel Pacheco S.J., es el centro de memoria de la
misma Universidad, este archivo funciona como una unidad administrativa donde sus objetivos
son netamente académicos adscritos a la Secretaria General de la Pontificia Universidad
Javeriana. Este archivo lleva el nombre de Juan Manuel Pacheco. S.J., como reconocimiento al
investigador javeriano e historiador de la Compaiiia de Jestis en Colombia; los documentos
personales, manuscritos, publicaciones, fichas de estudio y fotografias de su archivo personal,
dan lugar a la creacion del Archivo Historico Javeriano en 1996. (Pontificia Universidad

Javeriana, 1996)

Como mision en el &mbito de Centro de Memoria busca acopiar, salvaguardar y difundir

la memoria histérica y el patrimonio cultural y cientifico de la Pontificia Universidad Javeriana
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en su calidad de Institucion de Educacion Superior. En un futuro el Archivo quiere ser
reconocido nacionalmente por su modelo de organizacion interna y eficiente en el manejo de la
informacion que custodia, debido a la memoria institucional y colectiva, ademas, que se refleje el
espacio que se le consolido a la investigacion con base al acervo que guarda y difunde, sobre

todo por haber contribuido al Sistema de Gestion Documental. (Pontificia Universidad Javeriana)

El fondo Pontificia Universidad Javeriana estd conformado por archivos de la misma
institucion, los cuales son producidos en el periodo colonial hasta la actualidad; su
documentacion se ha clasificado en fondos y colecciones, cuenta con once fondos y una
coleccion, varios de ellos contienen divisiones, como es ¢l caso del Fondo Pontificia Universidad
Javeriana, Fondo Achury Valenzuela y Colecciones, el acervo documental estd organizado en
tres agrupaciones de acuerdo con la historia de la universidad, estas agrupaciones son las

siguientes:

=> Javeriana Colonial (1604-1767): Aqui se retine la documentacion del establecimiento de
la universidad en el Nuevo Reino de Granada en 1623.

=> Extrafiamiento de la Compaiiia (1767-1929): Se conserva la documentacion producida
desde la expiracion de la Compaiiia en 1767

=> Javeriana Contemporanea: Estd constituida por documentacioén producida por la misma

universidad desde su restablecimiento en 1930 hasta la actualidad.

Sus colecciones estan distribuidas en siete divisiones: coleccion planos, y cartografia,
coleccion patrimonio cultural, arte y museo, coleccion emblemas, simbolos y condecoraciones,
coleccion fotografica, coleccion centro de documentos javerianos y por tltimo la coleccion

biblioteca de historia y referencia.
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En cuanto al patrimonio cultural javeriano estd conformado por las piezas y el conjunto
de piezas, arqueolégicas, etnograficas, museisticas, conmemorativas, obras artisticas, objetos
utilitarios, entre otros que son definidos por la legislacion colombiana y la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), este patrimonio esta
asociado a la preservacion de la memoria institucional; estos bienes estan organizados conforme
a su clasificacion, facultad y dependencia de la universidad a las que pertenecen, con el proposito
de encontrar en el patrimonio cultural una unién que permita generar memoria institucional, pero

sobre todo fomentar la identidad javeriana. (Pontificia Universidad Javeriana,1996)

2.3.2.2. Archivo Historico Universidad del Rosario

El Archivo Historico de la Universidad del Rosario (2023) recoge la ultima etapa del
ciclo vital de los documentos realizados en la funcion institucional, aqui estdn los documentos
administrativos y académicos desde 1653; este archivo conserva y publica los documentos
historicos y patrimoniales de la universidad y los libros de la biblioteca antigua del Colegio
Mayor del Rosario, siendo centro de recursos para investigaciones en ciencias sociales con
relacion a la educacion, el periodo colonial, la iglesia, la ciudad, la literatura y el arte. E1 Archivo
Historico cuenta con una seccion llamada “Fondos”, donde divide en 5 secciones las colecciones

que tienen, estds son llamadas como “Temas de interés”, la division de las colecciones:

e (oleccion de clasicos: Coleccion sobre la antigliedad cléasica, con el objetivo de brindar
los medios para el conocimiento del mundo antiguo.

e Fototeca: Conformada por mas de 1800 fotografias de 1880 hasta hoy, en estas
fotografias se evidencia la historia, del Colegio Mayor y de la ciudad de Bogota.

e Fondo documental: Documentos del siglo XVII y XVIII, estos documentos estan

clasificados, ordenados y catalogados por siglos dichos anteriormente, se encuentran
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documentos de las primeras décadas de funcionamiento institucional, tales como: cédulas
reales, informaciones de limpieza de sangre para acceder al Colegio Mayor, resoluciones
sobre reducciones de indios, actas de consulta de las directivas sobre alumnos, empleados
y becas, diplomas y calificaciones, autorizacion del ingreso de indios a la educacion,
documentos sobre el mecanismo de eleccidon de catedraticos, entre otros.

o Revista Nova et Vetera: Esta revista difunde contenido sobre las disciplinas que se
ensefian en la Universidad del Rosario.

e Fondo bibliografico: Coleccion conformada por los libros que el fundador dejo en la
libreria del Colegio Mayor y con el paso del tiempo se fueron obteniendo libros de
sacerdotes y profesores que pasaron el Rosario; ademas, trata de obras de los siglos XVI
al XX, estos fueron principalmente en Europa, sus materias son predominantes al
derecho, teologia, filosofia y 16gica, medicina y astronomia. (Pontificia Universidad

Javeriana)

2.3.2.3. Archivo Historico Universidad de Antioquia

El Archivo Historico de la Universidad de Antioquia esta adscrito a la Division de
Gestion Documental, este archivo surgié en 1993, debido a un proyecto conformado por
estudiantes y profesores del Departamento de Historia, guiado por la Seccion de Archivo
Historico de Antioquia de la secretaria de Educacion y Cultura del Departamento de Antioquia,
este archivo fue creado mediante la Resolucion Rectoral 5375 del 09 de diciembre de 1994.
Actualmente el archivo esta digitalizando la documentacion, para que los usuarios puedan
acceder de forma digital y facilitar la consulta y permitir su conservacion para que no se

deterioren.
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El objetivo del archivo es custodiar y servir la documentacion de conservacion
permanente, para asegurar su preservacion e integridad, brindar informacion oportuna al usuario
interno y externo, considerando el cumplimiento del derecho de acceso a ella; el archivo cuenta
con servicios como consultar la documentacion, orientacion en investigaciones historicas de la
Universidad, difusion del patrimonio documental de la Universidad, asesorias a otros archivos
historicos y archivos de gestion de la universidad, realizar cursos y seminarios sobre archivistica
y elaboracion de tablas de retencion. Este archivo cuenta con tres fondos documentales: Fondo
Universidad de Antioquia (1809-2017), reconstruccion del eje cafetero (FOREC) y el Fondo

Acumulativo Universitario (FAU). (Universidad de Antioquia, 2023
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Capitulo I11. Metodologia
En este capitulo se presenta la metodologia realizada con el trabajo, ubicando el enfoque
cualitativo; ademas, del tipo de investigacion, el método seleccionado y las técnicas realizadas

con entrevistas en Bogota, por ultimo, se podran evidenciar las fases de la investigacion.

3.1. Enfoque

El enfoque desarrollado por la investigacion fue cualitativo, ya que utiliza la recoleccion
de datos que ayuden a responder las preguntas de esta investigacion y sus objetivos que guiaron
el estudio. Bryman (2004) explica que con base en el enfoque cualitativo se obtienen resultados
subjetivos; asi mismo, segin Bogdan y Biklen (1982) y citado por Cotan Fernandez (2016) este
enfoque permite llegar a un entendimiento del comportamiento humano y las razones que lo
gobiernan. De otra parte, el enfoque cualitativo aporta a la recoleccion de datos y la informacion
necesaria para explicar las buenas practicas que tienen las empresas con los archivos historicos,

especialmente en Colombia,

3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizada corresponde lo sefialado por los conceptos desde lo
comparativa, analitica y evaluativa debido a que esta se centrd en identificar y analizar buenas
practicas sobre archivos historicos en Colombia, de modo que fue posible observar si la
investigacion cumplié con sus objetivos y si es posible obtener resultados, ademas, los autores
Urban, Hargraves y Trochim (2014) explican que la investigacion evaluativa es un proceso
evolutivo, razon por la cual los archivos historicos conservan informacion de diferentes décadas

hasta la actualidad, lo que representa un proceso evolutivo (citado en Escudero, 2016)
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3.3. Método

La investigacién documental es un método cualitativo que busca recopilar y seleccionar
informacion mediante la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones,
periddicos, bibliografias, etc. Arias (2012) explica que la investigacion documental se basa en la
busqueda, la recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, con base en lo
anterior, al revisar e investigar diferentes trabajos, articulos, noticias y libros, es posible adquirir
la informacion necesaria para ello, y asi reunir toda esta informacion se podra determinar las

buenas practicas desarrolladas por las entidades denominadas archivos historicos.

3.4. Técnicas

La técnica utilizada para este estudio fue el analisis documental de contenido, basado en
operaciones para representar un documento que es visto como una fuente secundaria, ya que su
contenido hace parte de otro, Solis Hernandez (2003) explica como la operacion para identificar
y seleccionar aquellas ideas relevantes en un documento, permiten definir con claridad la idea
tomada del documento oficial, recalcar que el proposito del anélisis documental es recuperar y
difundir la informacion. Con base en lo anterior se adjuntan las entrevistas aplicadas que
permitieron obtener datos sobre la importancia de las buenas précticas en los archivos historicos

seleccionados (citado por Pena Vera y Pirela Morillo, 2007).

3.4.1. Entrevista

Antes de dar evidencia a las entrevistas, es importante entender que es un método de
recoleccion de datos primarios que consiste en preguntar diferentes preguntas a una persona,
desarrollar una es conocer los comportamientos, actitudes y opiniones de otra persona. En este

caso el tipo de entrevista que se llevo a cabo fue una entrevista semiestructura, donde los
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entrevistados dias antes del encuentro ya habian tenido un acercamiento a las preguntas y sobre

todo se buscaban respuestas detalladas.

Las entrevistas se aplicaron a funcionarios de los Archivos Historicos de la Universidad
del Rosario y el Archivo Historico - Javeriano Juan Manuel Pacheco S.J., estas tenian como
objetivo identificar aquellas buenas practicas que cada archivo ha establecido, qué mejoras se
han aplicado y cual fue el acercamiento de la comunidad con este, para lo cual la entrevista se

desarroll6 en cinco preguntas a cada archivo, las cuales son las siguientes:

1. ;Qué problematicas, necesidades o falencias se evidenciaron para implementar las
buenas précticas?

2. (;Cuadles buenas practicas identifica en el Archivo, la cual se debe destacar por su
innovacion o por su impacto?

3. (De qué manera se utilizan las tecnologias digitales en la implementacion de practicas
innovadoras en el Archivo?

4. ;Cuadles estrategias se han disefiado e implementado desde el Archivo para generar
dialogos con los usuarios o comunidades de influencia?

5. (Cual ha sido el impacto de las buenas practicas desarrolladas en el archivo?

3.5 Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se desarrolld una matriz comparativa, que antes de explicar
su estructura es importante entender lo que es. Es una tabla donde se evidencia informacion
resumida y concentrada a través de columnas vy filas, sirve para caracteristicas de la misma

categoria.
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Ahora bien, en este caso se ubicara la informacién que brindan las paginas web del
Archivo Historico de la Universidad del Rosario, Archivo Historico - Javeriano Juan Manuel

Pacheco y el Archivo General de la Nacion.

3.6. Fases de la Investigacion

3.6.1. Fase 1. Importancia de los archivos historicos para la reconstruccion de la memoria
documental.

La primera fase corresponde a destacar la importancia de los archivos histdricos para la
reconstruccion de la memoria documental, con el fin de evidenciar dos articulos que hablan
sobre lo propuesto anteriormente, para lo cual se toma lo senalado por la escritora, Flores P.
(2021), quien elabora un escrito titulado: “Memoria e identidad. El movimiento estudiantil de
1968 y el Archivo Historico de la Universidad Nacional Autonoma de México”, donde se analiza
el conocimiento de la identidad tanto institucional como social a partir de la documentacion; con
base a esto se comprende la importancia que tiene cada entidad, a partir de la creacion de estas
entidades, sus hechos, procesos y procedimientos hacen historia en el pais y en algunos casos
internacionalmente, esta evidencia se hace por medio de la documentacion, ya que es por este

recurso en que las personas pueden visualizar la memoria de cada suceso.

Por otro lado, Crespo y Tozzini (2011), a través de la Revista Colombiana de Antropologia,
quienes elaboran un articulo titulado: “De pasados presentes: hacia una etnografia de archivos”,
donde se plantea una propuesta en como se deberia abordar diferentes tipos de registros de
periodos histdricos, esto, con el objetivo de analizar como estan siendo redefinidos y releidos,

critica y creativamente en los contextos etnograficos, dando a lograr factores tales como:

¢’ Organizar las practicas de conocimiento.
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v’ Introducir la discusion sobre los archivos historicos.
v’ Senalar las potencialidades que aporta su observacion, reinscripcion y analisis bajo un

enfoque y contexto etnografico.

3.6.2. Fase 2. Identificacion de experiencias exitosas sobre archivos historicos en diferentes
entidades de Bogota.

La segunda fase busca identificar experiencias exitosas sobre archivos histdoricos en
diferentes entidades de Bogotd, para mostrar el buen manejo que se les da y la informacion de
cada institucion. Para identificarlas se realizaron dos entrevistas, una primera en el Archivo
Historico de la Universidad del Rosario, donde se identificaron cambios como mantener la puerta
abierta, esto hace que las personas de la universidad vean el archivo y les interese entrar y
consultar su informacion, de esta manera, lo que hace el Archivo es ayudarle al usuario e incluso
recomendarles otros documentos que les puede servir para su investigacion o interés individual,
de esta manera no se tienen limitaciones para el acceso a la informacion y sobre todo que todas

las personas accedan al repositorio.

Por segundo se tiene el Archivo Historico-Javeriano Juan Manuel Pacheco,
principalmente implementan el uso de las redes sociales y aplicaciones para la promocion y
difusion del Archivo, ademas, se establecio adecuadamente un lugar para la conservacion de
algunos de los acervos que tiene la universidad, dando iniciativa a la implementacion de espacios

adecuados para los archivos, ya que cada uno de ellos necesita un cuidado especial.

3.6.3. Fase 3. Proyeccion del balance y desarrollo de los archivos historicos en Bogota.
La tercera fase es sobre la proyeccion del balance y desarrollo de los archivos historicos

en Bogot4, utilizando la informacion obtenida del Archivo Histérico - Javeriano Juan Manuel
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Pacheco, el Archivo Historico de la Universidad del Rosario y el Archivo General de la Nacion,
estas instituciones han brindado la informacion para conocer como se ven los archivos en un
futuro y qué practicas se van a llevar a cabo para su desarrollo, con el fin de proyectar mas all4 al

archivo en cuanto a sus funciones y su reconocimientos en la sociedad.
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Capitulo IV. Analisis de Resultados
En este apartado se exponen los resultados de la recoleccion de la informacion a partir de
entrevistas a responsables del Archivo Historico de la Universidad del Rosario y del Archivo
Histérico Javeriano Juan Manuel Pacheco; se complementa dicho analisis con los datos de la
revision de las paginas o sitios web de los archivos histdricos. Cabe destacar que la organizacion

de este capitulo responde a la logica sefialada en los objetivos especificos y el objetivo general.

4.1. Importancia de los archivos historicos para la reconstruccion de la memoria
documental.

En cuanto a esta fase, se destaca que los archivos historicos son esenciales para los
procesos de reconstruccion de la memoria documental, lo cual se ratifica a partir del analisis de
autores tales como: Crespo y Tozzini (2011) y Flores Padilla (2021), ideas que fueron

presentadas en sus escritos y se analizan a continuacion.

Crespo y Tozzini (2011), exponen que la memoria se construye desde el comienzo del
suceso, debido a que algunos de estos hechos historicos no han tenido ningtin fin sino han sido
una historia a través de la memoria, teniendo en cuenta que en la vida cotidiana existen
diferentes escenarios que establecen algiin recuerdo que queda como una memoria en el presente.
Los autores expresan la importancia de los archivos histéricos e incluso lo necesario que es
resguardar esta documentacion, no solo por el impacto histdrico y social que obtuvo, sino
también porque debido a ello se crea una identidad a través de la memoria, cabe resaltar que en
su articulo proponen una metodologia para tratar a los documentos de diferentes hechos

historicos.
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Por otro lado, Flores Padilla (2021), a través de la documentacion que resguarda el
Archivo Historico de la Universidad Nacional Autébnoma de México, se da a conocer la
importancia desde que se crea un documento de archivo, debido a que estos registros hacen parte
de la memoria de una identidad y al crear conservar otro tipo de documentacion se crea mas
memoria, es decir, por medio de fotografias, afiches, informes, entre otros, que constan de un
suceso historico, se convierte en una constancia que en un futuro al verse se obtendra una

memoria de este hecho y diferentes grupos adquieren su propia cultura por esos acontecimientos.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es importante destacar lo que piensan
los funcionarios de los archivos histéricos que fueron entrevistados, iniciando con el anexo 1,
donde se evidencia que gracias a las nuevas practicas implementadas los estudiantes empezaron
a apropiarse del patrimonio, esto no solo los hace ser conscientes de lo que se brinda en este
Archivo Historico, sino también de lo importante que es saber y sobre todo entender la historia,
ya que son memorias que ayudan a que cada persona tenga una identidad y postura sobre un

hecho que ademas de tener evidencias ya sean fotograficas o escritas, asimismo tienen testigos.

4.2. Identificacion de experiencias exitosas sobre archivos historicos en diferentes
entidades de Bogota.

Para dar respuesta a esta fase, se utilizaron dos instrumentos de recoleccion de datos.
Primeramente, se disefid un guion de preguntas dirigidas a los responsables del Archivo
Historicos de la Universidad del Rosario y el Archivo Historico - Javeriano Juan Manuel
Pacheco. En segundo lugar, se estructurd una matriz de anélisis documental para consignar datos

disponibles en las paginas web de los archivos seleccionados para este estudio.

En cuanto a los datos recopilados de la entrevista, se evidencid que:
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Pregunta 1, Evidenciando qué problematicas, necesidades o falencias se evidenciaron
para implementar las buenas practicas, los responsables de los archivos sefialaron que una de las
principales falencias es la perspectiva del archivo, estos son vistos como sitios aburridos y
dependiendo su personal el usuario se siente a gusto o no, es decir, muchas veces el personal no
suele ser amable y la persona prefiere no volver al establecimiento, otra problematica que se
evidencia es la falta de recursos econdmicos para estas entidades; esto se da por como se
conocieron, es decir, anteriormente los archivos eran custodiados por las iglesias y debido a la
importancia y lo cautelosos que eran no dejaban que las personas conocieran este
establecimiento, de esta manera los ciudadanos tienen esa perspectiva de que son sitios cerrados

que no hay mucho que mostrar, solamente un monton de cajas.

Pregunta 2. Se enfoca en encontrar de qué manera los archivos han utilizado las
plataformas digitales para implementar las buenas précticas, aqui se evidencian principalmente
los repositorios de las bibliotecas donde se resguardan y se accede a la informacion custodiada
por los archivos; por otro lado, se hace un disefio de bases de datos para diferentes tipos de
material al describirlo y que al momento de querer acceder a esta informacidn sea mas facil y

eficaz.

Pregunta 3. Buscaba evidenciar qué buena préctica se destaca por el impacto que tuvo en
el archivo; una se destaca por tener sus puertas abierta todo el tiempo y recibir a los usuarios con
una buena disposicion, por otro lado, se debe enfatizar la normalizacion del lenguaje propio con

la Universidad, ya que esto crea un vinculo mas directo.

Pregunta 4. Una indagacion sobre las estrategias para dialogar con la comunidad, se

resaltan las redes sociales, se llegan a diferentes tipos de personas y se pueden crear canales de
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comunicacion mas faciles, también se hacen charlas, exposiciones o talleres para que las
personas asistan y conozcan su patrimonio. Por ultimo, se pregunta cudl ha sido el impacto de las
buenas practicas en el archivo, donde se demuestra la visibilidad a nivel mundial, por el lado del
Archivo Historico Javeriano - Juan Manuel Pacheco S.J., en cambio, el Archivo Historico de la
Universidad del Rosario, ha evidenciado que la perspectiva del Archivo ha cambiado, debido a
que los estudiantes lo han visitado, han tenido clases ahi e incluso hay una modalidad de grado

en el mismo Archivo, esto hace que ellos mismos tengan un reconocimiento por su patrimonio.

Para concluir estas preguntas, es necesario hacer énfasis en que gracias a las buenas
practicas las personas se estan interesando en los Archivos Histdricos y al visitarlos ubican que
no es un lugar oscuro lleno de cajas, al contrario, es un establecimiento lleno de memorias, que
no estan solamente expuestas, sino también buscan la mejor manera para que el publico se
entretenga y se apropie de su patrimonio. Sobre todo, darse a conocer en otros paises hace que
las personas externas a esta historia se interesen y conozcan por aquello hechos que se han

pasado.

4.3 Proyeccion del balance y desarrollo de los archivos histéricos en Colombia.

En cuanto a la proyeccion de los archivos se busca mayor reconocimiento, aunque mucha
gente sabe de su existencia, se pretende llevar més gente al archivo, consultarlo, visitarlo, asistir
a sus talleres y concientizar de su patrimonio, ya que la documentacion resguarda no sélo por su
valor, sino por su memoria, ya que se puede recordar aquellos hechos historicos de nuestros

antepasados y que la lucha de ellos vale, reconocer nuestro patrimonio va mas alla de saberlo.

Al implementar las buenas practicas se empieza a hacer un mejor uso de las redes

sociales, debido a que actualmente es donde la mayoria de personas esta concurriendo, asi que
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por estos medios se puede hacer una gran difusién y promocion de los archivos historicos, de
esta manera la publicidad que se le haga va hacer que la perspectiva de las personas cambien y
no tengan ese pensamiento de que son archivos aburridos y no hay nada para mostrar, sino al
contrario que son establecimientos donde resguardan el patrimonio y también realizan
actividades, talleres o cursos para que ellos mismos aprendan la importancia que se debe tener en

cuenta para la organizacion de su propia documentacion.

Actualmente algunos archivos hacen esta difusion publicando el calendario de sus
actividades que realizaran todo el mes, esta imagen no llama la atencion para que otras personas
se interesen a participar, ya que la imagen es basicamente un calendario y aproximadamente 6 o
7 fechas donde indican lo que se va a ejecutar esos dias; puede que para las personas que estan
atentos a los proyectos del archivo sirva de una buena manera, pero lo que buscamos es que otras
personas externas a las que los siguen también quieran asistir y no piensen que es algo
“Aburrido” o poco llamativo para su interés; debido a esto es que realizamos una propuesta
donde se enuncia lo que se realizara y ademas se agrega un poco de intriga para que las personas

asistan para abrir su conocimiento y aclarar dudas que han tenido.

Un buen disefio para dar a conocer los archivos es lo primero que se debe pensar, una
publicidad con la informacion clara y precisa, pero que no tenga un aspecto formal, sino que
llame su atencidn, e incluso que cree un poco de intriga para que se motiven a visitar el
establecimiento, por ejemplo, si el archivo quiere realizar un recorrido para que las personas
conozcan la institucion, podrian hacer una publicidad mostrando la fachada y espacios dentro de
la entidad, poner un texto que invita a asistir: “Descubre la historia de Colombia, el AGN, es un

Archivo donde se resguardan hechos histéricos y los puedes conocer por cualquier medio, fisico,
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audiovisual o incluso sonoro. No te pierdas este recorrido y amplia tus conocimientos

culturales.”.

Con base en lo anterior se estructura de forma que no se vea tan cargado, las imagenes se
ubican a un lado y la informacion debe estar en todo el centro, de esta manera, las personas
cuando vayan leyendo puedan ver las imagenes a la vez. Ahora bien, al colocar fotos de los
lugares que tienen dentro hace que las personas quieran saber qué espacios tienen y ver como
realizan, por ejemplo, la digitalizacion u otras actividades que se puedan ver, con la maxima

seguridad y cuidado para que la documentacion no sufra dafios o pérdida.

Por otro lado, en las paginas web de los archivos historicos se encuentra informacion mas
completa y detallada, principalmente nos enfocaremos en los fondos documentales que cada
archivo conserva, ya que es aqui donde las personas pueden consultar de los hechos ocurridos en
un pasado. Iniciamos con el Archivo General de la Nacion, cuenta con 9 secciones, empezando
con: Colonia, que recibe este nombre por un prejuicio de la historiografia colombiana del siglo
XIX, aqui podemos encontrar informacion de las dependencias de la Real Audiencia de Santa Fe
desde 1550, compuesta por 2.672 legajos y clasificada en 62 fondos documentales como, Fébrica

de Iglesias, Historia Civil, Historia Eclesiastica, Fincas, Encomiendas, entre otras.

Continuamos con la seccién de Republica, con 94 fondos documentales, donde se
encuentran algunos como Resguardo de Zipaquird, Secretaria de Guerra y Marina, Negocios
Eclesiasticos, Hojas de Servicio, Hospital Militar, etc., podemos encontrar esta informacion
fisica y parcialmente en digital. Seguimos con Archivos Anexos, esta seccion cuenta con una
division de tres partes, la primera corresponde a los periodos indiano y republicano formados y

organizados por Luis Maria Cuervo, la segunda division da lugar a la documentacion remitida
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por las secretarias del despacho ejecutivo a la Biblioteca Nacional, para finalizar, la tercera
cuenta con 3.461 libros encuadernados de cuentas provenientes de la Real Hacienda del Nuevo

Reino de Granada.

Proseguimos con la cuarta seccion, correspondiente a las Colecciones, integrada por seis
colecciones de diferentes coleccionistas, iniciando con la Academia Colombiana de Historia por
el director del Archivo Nacional, su clasificacion dividié 211 cajas en 131 pequeiios temas;
continuamos con la coleccion de Bernardo J. Caycedo, compuesta por 39 cajas clasificadas en 17
pequefios temas; en tercer lugar, la coleccion de Enrique Pérez Arbeldez, compuesta por 99
volimenes de manuscritos y 4 cajas de fotografias, lo anterior es muy interesante para el estudio
de las expediciones naturalistas de Colombia. Por otro lado, encontramos la coleccion del
geografo italiano Guido Cora, la cual fue microfilmada en ocho rollos, contiene un cuadernillo
manuscrito, 21 acuarelas copiadas y 29 mapas copiados. Para finalizar, esté la coleccion del
Canonigo Domingo Belisario Gomez, integrada por una donacién de una caja de documentos de

los afios 1807 y 1847.

Continuamos con la quinta seccion de Mapas y Planos, la cual cuenta con 8 mapotecas a
partir del afio 1560 hasta el 2009. Por siguiente esta la seccion de Notarias, conformandose de 10
fondos documentales, los cuales contienen 10.067 libros notariales o de registro de instrumentos
publicos. En séptimo lugar esta la seccion de Oficiales, son 48 fondos los cuales tienen
informacion como los departamentos administrativos, direcciones, institutos, servicios,
superintendencias y hospitales publicos. Seguimos con la seccion de Privados, estd conformada
por 25 fondos que nacen para clasificar los fondos originados en personas particulares. Para
finalizar, tenemos la seccién de Ajenos copiados, esta seccion es considerada provisional, hasta

que una evaluacion resuelva dudas sobre su existencia.
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Ahora bien, el Archivo Historico de la Universidad del Rosario ha implementado

herramientas pedagogicas para conocerlo en comun y reconocerlo, por ejemplo, en las
instalaciones se han empezado a dar diferentes clases para que los estudiantes conozcan el
establecimiento y utilicen sus servicios; también han lanzado un 4lbum donde las personas lo
pueden llenar con calcas, que forman parte de la historia colombiana y la documentacion que
resguarda el Archivo. Realizar actividades como estas hacen que las personas se interesen por los
hechos historicos del pais, la historia de la Universidad y darse cuenta de que el Archivo tiene
mucha informacién que sirve para alimentar la mente y entender las cosas que pasaron en el

pasado y que hoy nos ayudan a tomar decisiones.

En cuanto a los nuevos usuarios, nos referimos a cualquier persona que no ha conocido o
no ha podido saber lo que es un archivo historico, asi que mediante la nueva publicidad de los
eventos que se realizaran estara interesada e intrigada sobre todo lo que es un archivo, desde sus
servicios, documentos, e incluso el personal que trabaja para conservar, digitalizar, restaurar,
entre otras actividades; pues, cabe aclarar que gracias a los profesionales que estan en estas areas
hoy tenemos una documentacion accesible, veridica y que se pueda leer y entender para las
personas que lo necesiten, ya sea para sus estudios o una consulta personal. Estos usuarios se
distinguen de investigadores, estudiantes o personas que les gusta la historia de su pais, por gente
que no ha estado en una universidad, que desde pequefios tuvieron que trabajar y no terminar sus
estudios; asi se abre el espacio para que todos conozcan lo que paso6 en su pais y que el archivo

historico brinda herramientas para el conocimiento cultural y general.

Asi, la relacion de los archivos con la sociedad es la memoria individual y colectiva, esto
es, debido que en los archivos encontramos informacion de nuestros antepasados, visualizamos

guerras, podemos leer aquellas cartas que entre reyes se enviaban donde se puede conocer el
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contexto, incluso conservan cartas donde se intercambiaban o liberaba esclavos; informarse
sobre todo esto del pasado es la ayuda para recordar lo sufrido antes y que no son solo historias
de algunas personas, si no de millones de victimas que han pasado por bastantes hechos
historicos. De esta forma la sociedad tiene una relacion con los archivos porque gracias a esta
documentacién es que las personas pueden informarse y estos establecimientos nos ayudan a

conservarlo y restaurarlo para nuestro conocimiento.

De otra parte, es importante sefialar que el desarrollo de los archivos historicos en los
ultimos afos, ha tenido una amplia difusion a través de las actividades con el tnico proposito de
fomentar la consulta y la visita de sus fondos documentales, credndose de esta manera una
identidad con un sentido mas amplio hacia la transferencia social de la informacién de los
documentos que se albergan en estos archivos, y que a su vez se convierten en un contexto de
los agentes activos que van de la mano con las caracteristicas del orden cultural y los rasgos de la
memoria, razon por la cual, es posible afirmar que los archivos historicos son espacios donde se
da a conocer la historia, la memoria tanto de las instituciones como de los creadores de estas y de

los documentos que evidencian sus actuaciones.

La difusion ha venido generando una mayor visibilidad de los archivos, porque se ha
notado una mayor presentacion de los fondos, de los instrumentos de bisqueda de informacion y
de actividades novedosas, como por ejemplo, el caso del Archivo General de la Nacion, con su
programa de “puertas abiertas”, actividades que ofrecen novedosas alternativas y el ofrecimiento
de aspectos trascendentales para la misma sociedad, porque se facilita la captacion de nuevos

usuarios o la participacion de usuarios potenciales.
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Otro elemento importante se refiere la generacion de nuevas sinergias, que han venido
siendo planteadas por diferentes instituciones con el tinico propoésito de adaptarse a las nuevas
condiciones y dindmicas de la informacion que buscan la proteccion de los elementos culturales
y de la preservacion de la documentacion, con lo cual se pueden establecer intercambios de las
diferentes colecciones existentes en los archivos historicos con los museos, con las bibliotecas,
las fonotecas por nombrar algunas, otorgando de esta manera, nuevas expresiones hacia el
fortalecimiento cultural y social. Es evidente que se genera un vinculo entre la sociedad y los

archivos, porque se dan a conocer servicios y productos.

La difusién se ha convertido en una actividad que permite la generacion de una
proyeccion y visualizacion de los servicios y de productos que se ofrecen desde los archivos
histdricos, aspecto reflejado durante la pandemia, cuando este tipo de instituciones generaron
actividades para atraer usuarios e investigadores aplicando temas practicos para garantizar la
consulta de los documentos y de sus fondos documentales, lo que permiti6 el ofrecer también
nuevos servicios utilizando el contexto electronico y digital, ademas de la generacion de una
identidad propia que les fue garantizando mayor visibilidad, dato sefialado durante las entrevistas

a los funcionarios de los archivos.

De esta actividad también, se ve reflejada la creacion de dindmicas hacia la ciudadania y
la sociedad, evidenciandose que estos archivos forman parte de la historia del pais y son
instrumentos para la indagacion de procesos investigativos, ademas, de convertirse en
alternativas de ubicacion de datos para garantizar el patrimonio, la historia y la funcién social de

los documentos.
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Este aspecto permitio que se crearan canales que facilitaron tanto para los usuarios como
para los investigadores la formacion del sentido de pertenencia con la informacion y los
documentos, asi como la representacion de las dinamicas culturales, historicas y de construccion
de la memoria desde los archivos histdricos, aspectos desarrollados a través de la creacion de

nuevas herramientas para satisfacer las necesidades de informacion.

Estas actividades, generaron propuestas a través de la indagacion de los servicios, y de la
aplicacion de encuestas que posibilitaron en algunos casos el ofrecer capacitaciones para difundir
los fondos documentales, desde donde fue posible el descubrir elementos de valor de las
colecciones documentales, formando a su vez nuevos intereses en el contexto historico, cultural
y de construccion de memoria, como elemento esencial de la informacion de los archivos

historicos.

Indudablemente, un elemento importante corresponde también al uso de los canales de
Internet, los sitios web, el uso de las redes sociales, la socializacion de proyectos en diversos
escenarios, esto ha fortalecido el contexto de los archivos historicos, como se evidencio en las
entrevistas. También se registra un cambio de imagen, porque ahora se reconocen los archivos
historicos, se han cambiado los estereotipos con la ayuda de diversas instituciones, mostrando
espacios amplios, con ubicaciones diferentes, donde se pueden evidenciar el valor de los
documentos, donde ademads es posible reflejar la parte probatoria, legal o administrativa, tareas
que son desarrollados en forma conjunta con los equipos de trabajo y los responsables de estos

archivos.
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Conclusiones
Se concibe un archivo historico como aquel establecimiento que resguarda el patrimonio,
la memoria, la cultura e identidad de un pais, y como institucion muy significativa porque
alberga y resguarda tanto los soportes propios de las actividades, como la informacion contenida

en estos, que son de gran valor porque forman parte de la historia de un pais y de sus ciudadanos.

Las buenas practicas se refieren a implementar diferentes modalidades para que las
personas se interesen por los archivos, es decir, salir de lo que siempre se ha hecho y empezar a
abrir sus puertas, hacer conocer la gente su identidad, memoria y patrimonio, empezando con
tener las puertas siempre abiertas, buscar diferentes métodos para hacerse ver, sea por
publicaciones en las redes sociales o repartiendo folletos. Estas son buenas practicas que poco a
poco dan resultados enriquecedores tanto para la institucion, como para las propias personas que

van, conocen € incluso se animan a participar en los proyectos que hacen los archivos.

Por otro lado, es importante que los funcionarios de los archivos tengan en cuenta el
cuidado que se le debe tener a la documentacion y sobre todo donde estos se conservan, ya que la
estructura también es un factor importante para que la conservacion se lleve exitosamente y en
un futuro no haya pérdida de expedientes historicos. Ademas, los mismos funcionarios deben
concientizar de estos procesos a las personas que los visiten, por ejemplo, si alguien consulta o
hace un préstamo de un documento hacerle saber el cuidado que se le debe tener, ya que el

cuidado de estos archivos no solo es de los funcionarios, sino también de todas las personas.

En cuanto los resultados fueron positivos, ya que se evidenciaron las buenas practicas
implementadas en las instalaciones, sobre todo se demuestra que los archivos buscan diferentes

maneras de llegar a los ciudadanos y que estos tengan en cuenta los servicios que ofrece, donde
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no solo es acceso a la informacion, sino también capacitaciones, asistencias técnicas, etc. Para

que las personas y los archivos se unan y que cuidar y resguardar es una necesidad para todos.

El patrimonio documental en los archivos historicos se convierte en un instrumento
esencial para el resguardo de la informacion a través de los documentos que registran
acontecimientos y significados del orden social o cultural de una entidad o de un grupo de
personas, que es con lo que se construyen las evidencias que sirvan como referentes del pasado,
del presente y del futuro, cuya dindmica admite la visibilizacion de esta informacion a través de

diversas actividades o actos particulares que han venido facilitando la extension de sus servicios.
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Recomendaciones

A los archivos historicos se les recomienda el considerar la estructura que debe tener el
edificio y los cuidados a implementar para que los documentos no sufran ningun tipo de
deterioro, estos items se encuentran mencionados en el Acuerdo 049 de 2000 por parte del AGN.
También, que busquen otras maneras de llegar al publico, debido a que la informacién que
registran es muy importante y es a través de la custodia, donde se facilita el acceso a los
ciudadanos, con el propdsito de que estos sean conscientes del significado tanto de los
documentos como de la informacion de los archivos historicos; una gran ayuda seria la
implementacion de talleres en forma conjunta con las instituciones educativas para evidenciar la

jerarquia que tienen este tipo de entidades.

En cuanto al Proyecto curricular de Archivistica y Gestion de la Informacion Digital, se
recomienda mantener e incentivar a los estudiantes a investigar la importancia de los archivos
historicos, su participacion con la cultura, la identidad y la memoria conservada por estas
instituciones, donde se sugiere el continuar analizando otros contextos de los archivos historicos,
para destacarlos y establecer un reconocimiento en el deber ser y el deber hacer, como parte de la

historia de un pais.

Una recomendacion para los estudiantes del Programa de Archivistica y Gestion de la
Informacion Digital, es que como ellos siendo futuros archivistas difundan la informacion de los
eventos de los archivos, que se conozcan, vayan a estos eventos y los hagan reconocer con las
personas cercanas; sobre todo quiero incentivarlos a la investigacion de las buenas practicas que
han implementado los archivos histéricos, para que tengan conciencia de esto y sobre todo a la

creacion de nuevos métodos para llegar a mas gente.
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Anexos

Formato 1. Registro de entrevistas.

Archivo Historico: Archivo Historico de la Universidad del Rosario.
Entrevistado: Al.
Fecha de realizacion de la entrevista: 24 de noviembre del 2022.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

SINTESIS DE LAS RESPUESTAS

1. (/Qué problematicas, necesidades o falencias se evidenciaron para implementar las
buenas practicas?

Rta: Una es desde el lado de los archivos, o sea, de las personas que trabajamos en los
archivos, y que custodiamos los archivos, y es que hay cierta tendencia a ser muy celosos con
la informacion, y a pensar que nada se puede mostrar, o que nada se debe mostrar, por temas
de conservacion, o por temas de privacidad de la informacion, o de habeas data, o no sé, hay
muchos celos de la informacion, entonces cambiar eso es un poco dificil y eso impacta un
monton de cosas, el servicio al publico pero también las actividades que se pueden hacer
desde un archivo y todo el potencial que tiene un archivo para ser un lugar como de
distraccion, o de cultura, o de investigacion, o en fin, de ciudadania, como que sea tomado
por la ciudadania. También hay un lado en la ciudadania que los archivos se perciben como
sitios supremamente aburridos, no sé si como consecuencia de los funcionarios de los
archivos, celosos y odiosos, y dicen que no, son como no hay mucha disposicion de como
hacer las cosas de otra manera, entonces no sé si lo de la ciudadania es consecuencia o se
retroalimentan mutuamente, pero desde la ciudadania también es dificil invitarlos al archivo
a decirles que siempre hay algo interesante.

1. Se evidencia que hay una resistencia al cambio

por la nocion excesivamente custodial, ya que
tienen el pensamiento de que nada se puede
mostrar o prestar,

2. Debido al poco impacto que se tiene en los

archivos, se evidencia una imposibilidad a una
perspectiva con la ciudadania.

2. (Cuales buenas practicas identifica en el Archivo, la cual se debe destacar por su
innovacion o por su impacto?

1. Que las puertas estén abiertas todo el tiempo,
para que las personas vean que tienen




Rta: Creo que ser un archivo de puertas abiertas, y esto suena a eslogan del Archivo
General de la Nacion, pero creo que eso fue muy poderoso, o sea, mantener esa puerta
abierta y que el Archivo siempre esté disponible fue como un primer paso, ahora, creo
que hemos trabajo como muy duro, en cambiar esa mentalidad de decir a todo que no,
o de preguntarle a la gente a que viene, que busca, que va hacer con eso, simplemente
entender la informacién como un derecho y entender el patrimonio que resguardamos,
como un patrimonio de todos, esto no es de la Universidad, pues, si es de la
Universidad, o sea, es producido por la Universidad del Rosario, pero esto es de los
ciudadanos, eso por otro lado, y también, como un principio de maxima difusion de la
informacion, entonces lo que tenemos en el repositorio esta en super buena calidad
para que se pueda consultar, se publica en el repositorio todo lo que se puede, o sea,
hemos sido, 0 somos como muy abiertos y muy disponibles con la informacion, y
pues aqui siempre hay si, o sea, aqui no, la gente entra mucho a decir, que requisitos
se necesitan para entrar, no, no se necesita ninguno, ni para consultar, ni para nada.

(98]

disponibilidad siempre.

Cambiar su atencion al cliente.

No existe ningun tipo de requisito para solicitar
alguna informacion, siempre hay un si como
respuesta.

3. (De qué manera se utilizan las tecnologias digitales en la implementacion de practicas
innovadoras en el Archivo?

Rta: De muchas maneras, para esto de la difusion, por ejemplo, se digitaliza en muy
buena calidad y se utiliza el repositorio de la biblioteca de la Universidad, entonces
ahi tenemos como eso, entonces hay como un repositorio de muchos documentos, de
libros, de documentos, de revistas, fotos, que estd en buena calidad y esta ahi.
Tenemos un par de micro sitios web, uno con un proyecto especial que hicimos sobre
cédulas reales y otro donde van a dar las exposiciones que hacemos, entonces, hay
unas que solo son virtuales y hay otras que son fisicas pero las volvemos virtuales, y
quedan alli, entonces ese es otro, otro es en la pagina de la Universidad, también
tenemos como unos grupos de documentos, que eso nos lleva al repositorio, el
repositorio se ha usado mucho en realidad, hacemos muchas cosas con ese
repositorio; la pagina de la Universidad no solo es una pagina informativa, pues si es
muy informativa, la pagina del Archivo de la Universidad, sino que, hay recursos,
entonces eso también ha sido otra cosa, tenemos un canal en YouTube entonces ahi

Con el repositorio de la Universidad se difunde
la informacion.

Micro sitios web donde se elaboran proyectos,
los que se hacen presenciales se graban y se
suben a estas plataformas para que toda la
audiencia no se pierda de nada.

En YouTube hay recursos de audio.

Redes sociales para difundir sus actividades.




también hay como recursos de audio, o sea, para difusion, para dar mucha difusion
hemos usado mucho eso, y en redes sociales también.

4. ;Cudles estrategias se han disefiado e implementado desde el Archivo para generar

dialogos con los usuarios o comunidades de influencia?

Rta: Eso es dificil, lo del didlogo con las comunidades, yo creo que, con redes, mediante

redes sociales nos hemos enterado un poco como de nuestros usuarios y hemos
establecido algunos canales y contactos, por el correo electronico, pero el correo
electronico es como muy de solicitud de informacion, pero mas de didlogo yo creo
que el correo electronico y cosas aqui, o sea, charlas que hemos hecho aqui o
actividades aqui, ahi hemos conocido mejor nuestros usuarios.

Por medio de las redes sociales se han podido
establecer canales de comunicacion.
Diélogos por medios electronicos.

Charlas y actividades en el Archivo.

5.

(Cual ha sido el impacto de las buenas practicas desarrolladas en el archivo?

Rta: Yo creo que ha cambiado mucho, pues, no sé si mucho ha cambiado, la percepcion

que hay en el Archivo, o sea, que el Archivo sigue haciendo lo mismo, o sea, sigue
catalogando, describiendo, sigue haciendo lo que hay que hacer digitalizando,
atendiendo gente, pero creo que ha impactado mucho como, yo creo que a la
Universidad, cada vez es mas consciente como de su patrimonio, a los estudiantes de
carreras afines con el archivo, con la historia, pues, que también son més conscientes
y se han apropiado mejor de esto y pues de la Universidad se estan graduando
personas que tuvieron la oportunidad de tener clases aqui en el Archivo, por ejemplo,
esa es otra estrategia que tenemos que es hacer clases aqui, entonces se estan
graduando cientificos sociales, historiadores, antropologos que tuvieron como un
contacto con el Archivo, ahora hay una opcion de grado que es aqui en el Archivo,
que es hacer como una investigacion documental, entonces creo que en eso se ha
transformado mucho y bueno, pues, yo creo que cada vez tenemos mas usuarios, mas
gente interesada, nosotros mismos cada vez conocemos mejor el Archivo, porque
pues, entre mas atiende uno gente y entre mas diverso es eso, mas tiene uno que
rebuscar aqui y encuentra mas cosas, entonces también nos ha servido a nosotros es
que cada vez conocemos mas y sabemos mas de nuestro propio trabajo.

La perspectiva de los estudiantes al ser mas
conscientes de su patrimonio.
Clases y opciones de grado en el Archivo.




Formato 2. Registro de entrevistas.

Archivo Historico - Juan Manuel Pacheco S.J.
Entrevistado: A2.
Fecha de realizacion de la entrevista: 25 de noviembre del 2022.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS SINTESIS DE LAS RESPUESTAS
1. (Qué problematicas, necesidades o falencias se evidenciaron para implementar las buenas 1. La falta de los recursos econdmicos, esto
practicas? conlleva a que se debe reconocer que el
Rt Archivo es una institucion de inversion.
a:
- Sensibilizacion de los directivos.
- Personal calificado.
- Falta de recursos econdmicos.
- Reconocer que el archivo historico es una unidad de inversion, no de gasto.
2. (Cuadles buenas practicas identifica en el Archivo, la cual se debe destacar por su 1. Tener una propia comunicaciéon con los
innovacién o por su impacto? estudiantes de la Universidad.
Rta: 2. Difundir y promocionar su Archivo en las
- Uso de redes sociales y aplicaciones para la promocién y difusion: redes sociales, para que asi se llegue a
https://www.javeriana.edu.co/web/archivo-historico , otras personas.

https://www.instagram.com/historicopuj/ , https://twitter.com/historicopuj ,
https://www.facebook.com/historicopuj , https://www.youtube.com/historicopuj ,

https://soundcloud.com/historicopuj , https://issuu.com/historicopuj
- Lenguaje normalizado propio de la Universidad, permite crear puntos de
acceso/descriptores de acuerdo con el contexto propio de la Institucion.



https://www.javeriana.edu.co/web/archivo-historico
https://www.instagram.com/historicopuj/
https://twitter.com/historicopuj
https://www.facebook.com/historicopuj
https://www.youtube.com/historicopuj
https://soundcloud.com/historicopuj
https://issuu.com/historicopuj

Identificacion de procedimientos e indicadores de operacion.
Proyecto Ethos, resalta la memoria de la Universidad a través de las personas que han

dejado huella en la Institucion. https://www.javeriana.edu.co/ethos/que-es-ethos/
Adecuacion de un deposito alterno para la custodia y conservacion de una parte del acervo.

3. (De qué manera se utilizan las tecnologias digitales en la implementacion de practicas Mediante el disefio de las bases de datos,
innovadoras en el Archivo? dependiendo de su material se describe, y

Rta: esto hace que haya mayor accesibilidad a

- Disefio de bases de datos, segtn el tipo de material a describir. la informacion.

- Produccion y gestion de contenidos digitales.

- Accesibilidad de la informacion.

4. (Cuales estrategias se han disefiado e implementado desde el Archivo para generar didlogos Mediante las redes sociales comunican sus

con los usuarios o comunidades de influencia? actividades y dialogos.

Rta:

- Participacion en Redes y Comités a nivel Iberoamérica y Nacional.

- Implementacion de redes sociales.

- Convenios de cooperacion.

- Exposiciones interinstitucionales.

- Practicas profesionales.

- Tertulias.

- Eventos internacionales y nacionales.

- Visitas guiadas.

5. ¢Cudl ha sido el impacto de las buenas practicas desarrolladas en el archivo? Se identifica una visibilidad a nivel

mundial, lo que hace que el Archivo tenga

Rta: un mayor impacto en la sociedad.

Visibilidad a nivel mundial, como por ejemplo en SoundCloud e issuu.

Reconocimiento: archivo académico en la Institucion y archivo que conserva, preserva 'y
difunde el patrimonio documental — Registro Nacional de Archivos Historicos
Colombianos del AGN.

Consultorias.

Tener consultas, asesorias y visitas
técnicas.

Su gran calidad en cuanto a la descripcion
documental.



https://www.javeriana.edu.co/ethos/que-es-ethos/

Asesorias.

Visitas técnicas.

Investigacion y consulta de fuentes primarias.

Alto estandar de calidad en la Descripcion Documental.




Matriz

Archivo Historico Universidad del
Rosario

Archivo Historico Juan Manuel
Pacheco S.J.

Archivo General de 1a Nacion

Ano de creacion del
Archivo.

1653

1996

1989

Estructura organizativa.

La pagina web esta dividida, dan una
breve informacion tanto del Archivo,
como de sus colecciones, también se
puede visualizar el horario de atencion
al cliente y sus redes sociales.

Inicia con el origen de su fundacion
y posteriormente se pueden ver
enlaces de interés, algunos
contenidos recomendados, sus redes
sociales, algunas secciones
destacadas del Archivo y por ultimo
videos que hacen memoria historica
en la Universidad.

La pagina inicia con actualizacion de
noticias diarias, seguido a esto se
obtienen unos enlaces de interés y por
ultimo sus horarios y canales para la
atencion al cliente.

Qué documentos
conservan.

Conservan documentos de la
fundacion y primeras décadas de
funcionamiento institucional, por
ejemplo, cédulas reales, autorizacién
del ingreso de indios a la educacion,
entre otros.

Se encuentran documentos de la
primera época de la historia de la
Universidad, sobre el extraflamiento
y restablecimiento de la Compaiia
de Jesus en Colombia y de la
Universidad Javeriana en su
segunda época.

La documentacion que se conserva es
toda la que se ha producido a nivel
institucional en Colombia desde el afio
de 1543.

Productos y servicios
que se ofrecen

- Programar una visita o
consulta.

- Consulta en la sala.

- Visitas guiadas.

- Reprografia.

- Consulta de sala.

- Practicas académicas.
- Visitas guiadas.

- Asesoria técnica.

- Asistencia técnica.

- Servicio de deposito.

- Consulta presencial o virtual de
la biblioteca especializada.

- Cursos y capacitaciones.




