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RESUMEN

El siguiente documento describe el desarrollo de un sistema de informacion
orientado a la web de ambito empresarial, para la gestion y organizacion de rutas
comerciales en la ciudad de Bogot4, dado que lamentablemente se pierde tiempo
y es complejo a la hora de organizar determinadas rutas asignadas a los asesores,
por lo que se ofrece una solucién que permite erradicar este problema.

Para ubicarnos en Bogoté utilizamos basicamente las zonas norte, sur, oriente y
occidente pero los asesores realizan recorridos demasiados largos y tediosos para
ubicar a los clientes realizando trayectos de norte a sur y oriente a occidente que
dificulta el trayecto y el transporte por este motivo se desarrolla un software capaz
de solucionar este tipo de problema para optimizar la agilidad, se mejora la
calidad del servicio al cliente y la productividad de la empresa.

El asesor tiene la posibilidad de mejorar los trayectos ya que las rutas seran
enviadas lo méas cerca posible dentro de una zona determinada para evitar la
pérdida de tiempo a la hora de transportarse de un lugar a otro.

El administrador tiene todos los privilegios permitidos en el sistema como crear,
eliminar y modificar asesores y clientes, ademas de esto puede asignar y
organizar las rutas de manera automatizada a los asesores, garantizando la
productividad de los asesores y el seguimiento a los clientes.



ABSTRACT

With the advancement of Internet in recent years got to the technological era When
the computer is part of everyday life and a business these days because a queue
is difficult to perform efficient organization without a computer, the much here by
computer a means enabling software process offering specialized solutions meet
paragraph owners need.

Web Information Systems - oriented to have become the best choice for the
systematization of processes, ease of access and designed, following specific
requirements are a solution to meet the needs.

The following project aims to provide an alternative for managing trade Flights
addressed to business entities a paragraph avoid unnecessary transport consultant
and have verification of continuity and customer visits.

The following document describes the development of an information system web-
oriented enterprise level, management and organization of trade routes in the city
of Bogota, as it unfortunately time is lost and complex arranging certain designated
roads advisors, so a solution that allows eradicate this problem is offered.

To locate in Bogota basically use the northern, southern, eastern and western
areas but counselors do too long and tedious journeys to locate customers making
journeys from north to south and east to west it difficult to ride and transportation
for this reason developing a software able to solve this kind of problem to optimize
the agility, the quality of customer service and business productivity is improved.

The adviser has the potential to improve the routes and the routes will be sent as
close as possible within a given area to avoid waste of time when transported from
one place to another.

The administrator has all privileges allowed in the system as create, delete and
modify advisers and clients, in addition to this you can assign and organize routes
automated advisors, ensuring the productivity of advisors and track customers.



INTRODUCCION

Con el avance del internet en los ultimos afos llegamos a la era tecnoldgica donde
los multiples dispositivos (desde el PC hasta los smartphones) forman parte de
nuestra vida diaria y mas para las empresas debido a que actualmente es dificil
realizar una organizacién eficiente careciendo de estos dispositivos, por lo tanto
estos dispositivos se convierten en un medio facilitador de procesos informaticos
ofreciendo soluciones con software especializado para suplir una determinada
necesidad.

Los sistemas de informacion orientados a la web se han convertido en la mejor
opcién para la sistematizacion de procesos, por la facilidad de acceso y al ser
disefiados, siguiendo requerimientos especificos como aspectos al poder definir
una base de datos, crear clientes, asesores y rutas, realizar las anotaciones de
cada segun las necesidades de cada empresa, son una solucién a la medida de
las necesidades.

El siguiente proyecto tiene como propésito ofrecer una alternativa para la gestion
de rutas comerciales el cual, realizara la respetiva asignacién de los asesores
comerciales con el recorrido correspondiente para visitar a sus clientes, efectuado
de forma organizada, para dar seguimiento y llevar un mejor control a las
necesidades de sus clientes por lo consiguiente, la organizacion podra evitar un
traslado innecesario por parte del asesor y tener la continuidad y control de las
visitas a los clientes.



1 FASE DE DEFINICION, PLANEACION Y ORGANIZACION

1.1 TITULO

Sistema de informacion web para la organizacion de rutas comerciales distribuidas
por zonas de la ciudad de Bogota.

1.2 TEMA

Organizacion y zonificacién del area comercial.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.3.1 DESCRIPCION

En una empresa dedicada al suministro de productos abrasivos y equipos
industriales es muy importante tener bien estructurada el area comercial y de
logistica ya que es estas son las que generan el dinamismo econémico, por lo cual
es de vital importancia tener el conocimiento real del stock en bodega y darle
todas las herramientas necesarias a los asesores comerciales para que a la hora
de realizar las visitas a los clientes lo hagan de manera organizada para ofrecer
los productos industriales, con una ruta sectorizada, que se pueda validar la
disponibilidad de productos que necesitan los clientes, poder hacer un seguimiento
a las ventas y a la productividad de sus asesores, los asesores comerciales deben
manejar una agenda con datos actualizados y reales de sus clientes que les
indique la periodicidad con la que los clientes solicitan los productos, ademas dar
a conocer los productos que necesitan y las fechas en las cuales el cliente
requiere las visitas por parte de ellos para tener a la mano la informacién de la
persona del area de compras o de la persona encargada, para que las visitas sean
mas efectivas.

Disefiar y crear una aplicacion que permita manejar de manera facil la informacién
del area de logistica por parte de la empresa, donde se lleve el registro
actualizado de los datos del cliente, sus necesidades, los requerimientos de los
materiales como son los abrasivos y maquinas industriales para la empresa, que
permita asignar de manera zonificada los clientes a un asesor para que este
pueda hacerle seguimiento a las necesidades de las empresas asignadas, que
alerte al asesor de las visitas que debe realizar al cliente, a su vez que el area
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comercial y de logistica puedan, llevar un control de la gestion realizada por los
asesores.

La aplicacion se integraria muy facil a las empresas ya que el personal no requiere
de mucho conocimiento para su uso y si lograr satisfacer a tiempo las necesidades
de los clientes, mejorando la organizacion en general que le permita obtener una
mejor productividad y ganancias mas estables permitiendo un mejor servicio al
cliente.

Es importante aclarar que el manejo del inventario lo debe realizar la empresa de
manera perioddica y que aunque no va enlazado con el sistema de informacion a
realizar, la empresa debe tener en cuenta que el inventario es base fundamental,
para que se puedan obtener los resultados esperados.

1.3.2 FORMULACION

¢Puede tener el asesor comercial un apoyo tecnolégico web que le facilite
movilizarse con desplazamientos minimos para el desarrollo de las respectivas
visitas ofrecidas a los clientes en Bogota?

1.4 ALCANCESY LIMITACIONES
1.4.1 ALCANCES

El software en su primera fase sera un prototipo, se analizara la viabilidad en el
mercado, para una futura implementacion.

El software desarrollado realizard las siguientes operaciones:

e El subsistema de registro podra asignar clientes y las zonas a visitar para
los asesores comerciales.

e Segun el rol de usuario se podran crear, eliminar, modificar para los
asesores, y clientes registrados en el sistema.

e Generar un mapa interactivo para referenciar las zonas mas cercanas,
segun ubicacion del asesor

e EI sistema de informacion estard orientado a la Web, permitiendo la
accesibilidad a los asesores en la ciudad de Bogota
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1.4.2 DELIMITACIONES

e Se debera analizar estudios y pruebas antes de ser implementado a una
empresa.

e Se dispone de poco tiempo para su implementacién, por lo tanto serd un
prototipo.

e Las actualizaciones y/o modificaciones al Sistema de Informacién después

de su puesta en marcha dependeran del aumento de requerimientos.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de informacién web para gestionar las rutas comerciales
autorizadas para los asesores, permitiendo llevar de una manera organizada y
continua la informacion de los clientes, visitas comerciales y rutas.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recolectar la informacion correspondiente para la fase de requerimientos del
proyecto.

e Disefiar un modulo de registro de los asesores comerciales. clientes, pedidos,
asignacion de rutas por localidades distribuidas por las zonas de la ciudad
(Norte, Sur, Centro, Occidente) y que genere los reportes que muestren las
operaciones realizadas por asesor comercial.

e Desarrollar un subsistema de registro que permita el acceso de manera virtual
para la consulta de datos de los asesores comerciales.

e Establecer un subsistema de seguridad a la aplicacion por medio de los
diferentes roles de usuario.

JUSTIFICACION

Actualmente las empresas se enfocan en gran parte al sector comercial ya que
este proporciona el 100% de sus ingresos econdmicos “por lo tanto, debe conocer
la informacion necesaria sobre los mercados de la empresa para entender su
comportamiento e intentar anticiparlo y, ademas, debe tomar decisiones relativas a
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como servir mejor a esos clientes™. De este modo, se hace necesario valorar la

importancia en la organizacion de las visitas realizadas al cliente, verificacion de
las existencias de los productos y agilidad en la entrega de los mismos, ya que
éste es una consecuencia directa de una buena gestiébn comercial; con ello, se
espera brindar un mejor servicio al usuario y reducir los factores asociados a la
pérdida de clientes y a su tiempo de espera por demora en las entregas.

Debido a la evolucion tecnoldgica y el desarrollo de software que permiten facilitar
los procesos de las empresas y contribuyen en mejorar la calidad en el servicioy a
la mano con la posibilidad de la portabilidad de la informacion, se hace posible una
mejora a nivel empresarial enfocado en el cumplimiento de los objetivos para con
el cumplimento a los clientes, mantenido una idea clara, concisa y precisa de lo
que el cliente pretende buscar en una determinada empresa y en la obtencién de
sus productos.

En cuanto a la web empresarial se esta considerando como un método que
contribuye en el mejoramiento del manejo de los procesos de las empresas,
permite que se sea mas preciso con la informacién y que sea mas organizado y
productivo a la hora de realizar las visitas de los asesores comerciales a sus
clientes.

En la actualidad las empresas y organizaciones necesitan tener la capacidad de
conocer a sus clientes y de poder satisfacer sus necesidades, este sistema le
permitira tener el conocimiento de la persona encargada del area comercial de
cada empresa que visite.

1.7 MARCO DE REFERENCIA
1.7.1 Marco Historico

Con las tecnologias actuales muchas empresas ya han empezado a implementar
herramientas (sistemas de informacion y aplicaciones web) que permiten a la
empresa tener un correcto procesamiento de la

Informacidén, manejo de inventario y gestion de sus ventas, por lo que hemos
encontrado varios proyectos relacionados los cuales son:

! Maria Iborra, Carmen Ferre, Angels Dasi (2014) fundamentos de direccién de empresas 2nd ed.
Madrid,Espafia



e Sistema de informacién para el control de inventario del depdsito de materiales
Lydemar. Autor: Acosta Ramirez Steven Alexander. Articulos de Tesis de
Grado - Universidad Distrital Facultad tecnologica [2012]

e Sistema de informacion web para la administracion del personal de
mantenimiento control de inventarios e implementacion de un sistema de
autorizaciones para la aprobacion de las érdenes de compras en inverkros
SAS. Milton Arnulfo Jaramillo Ramirez. Articulos de Tesis de Grado -
Universidad Distrital Facultad tecnolégica [2011]

e DAZA BEJARANO, HANSEL y JIMENEZ FORERO, WILSON ALEJANDRO.
Sistema de gestion de inventario para la empresa representaciones CASALE
CRAVA EU. Bogota, 2009, Trabajo de grado (Tecndlogo en sistematizacion de
datos).Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Facultad tecnoldgica.
Tecnologia en sistematizacion de datos.

En los anteriores proyectos podemos ver como se realiza la sistematizacion de
pequefias y medianas empresas las cuales llevan sus cuentas e inventarios de
una manera manual o en hojas de céalculo como Excel dejando muy descuidada el
control de los clientes, de los productos que maneja la compafia y del area de
ventas. Para realizar estos proyectos todos levantaron informacion usando
entrevistas, encuestas con los empleados de la empresa para obtener un buen
analisis sobre la solucion tecnologia que se le realizo a la empresa.

Se han desarrollado estudios y analisis en distintos sectores para darle solucion a
problemas generados por malos manejos en el area de ventas y en el control de
inventarios, especificamente en la forma como se realizan las asignaciones de
funciones, los procesos administrativos que soportan dichas funciones con su
consecuente falta de documentacién, para solucionar las dificultades
anteriormente mencionadas y el poco control que le pueden realizar desde la
gerencia o el area encargada de controlar el area comercial.

Sin embargo, para la organizacion de rutas comerciales se encuentran muy pocas
aplicaciones para entornos web debido a que las entidades de software ofrecen
sus servicios a sectores empresariales exclusivos, como TMS (Route Planning)?® y
routing reparto® son organizaciones especializadas al sector de transporte para

2 Tomado de << http://www.logismarket.com.mx/gcm/software-para-planeacion-de-rutas/1499701768-1179567397-p.html
>>

% Tomado de << http://www.routingreparto.com/es>>
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rutas de flota, aunque routing presta multiples servicios adicionales se encuentra
ubicada en Espafia.

1.7.2 Marco Tebrico

El marco tedrico, que se desarrolla a continuacion, permite conocer los conceptos
bésicos de sistema de informacion, portales web, servidores para localizacion
geografica, bases de datos, lenguajes de programacion que se hacen necesarios
para el entendimiento del desarrollo de este proyecto.

Partiremos con la definicion de sistema y sistema de informacion con el objetivo
de comprender cudl es el fin de nuestro proyecto.

Posteriormente se definirAn algunos términos que daran entendimiento a las
etapas, con el fin de conocer las diferentes formas de llevar a cabo todo el
procedimiento.

Por ultimo se definirh cada uno de los términos que se utilizan dentro del
documento, para dar claridad a los procesos con el fin de comprender en forma
clara las teméticas del proyecto.

Sistema®

Un sistema es un conjunto de componentes que interactlan entre si para lograr un
objetivo comun, estos se pueden representar a través de un modelo formado por
cinco bloques basicos: elementos de entrada, elementos de salida, seccion de

transformacién, mecanismo de control y objetivos.

Sistema de informacién®
Un sistema de informacion es un conjunto organizado de elementos que puede
estar compuesto por personas, datos, actividades, recursos y comunicaciones.

Toda interactian para procesar los datos y la informacion (procesos manuales y/o
automaticos) y distribuirla de la manera mas adecuada posible en una

* £ Qué es un sistema de informacion? << https:/puertas97sc.files.wordpress.com/2011/09/que-es-
un-sistema-de-informacion2.pdf>> Los autores
> Tomado de << http://www.ecured.cu/index.php/Sistema_de_Informaci%C3%B3n>>
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determinada organizacion en funcidn de sus objetivos, por si solos no se pueden
considerar como sistemas de informacion.

Portal web®

Un portal de Internet es un sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma
facil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de servicios, entre los que
suelen encontrarse buscadores, foros, documentos, aplicaciones, compra
electrénica, etc. Principalmente estan dirigidos a resolver necesidades especificas

de un grupo de personas o de acceso a la informacion y servicios de a una
institucion publica o privada.

El término portal tiene como significado puerta grande, y precisamente su ombre
hace referencia a su funcion u objetivo: es, por lo general, el punto de partida de
un usuario que desea entrar y realizar busquedas en la web. Se puede decir que
un portal ofrece servicios para la navegacion en el internet, logrando incrementar
la intensidad de trafico en el mismo.

Gestion Comercial ’

La gestion comercial es una de las tradicionales areas funcionales de la gestion,
que se encuentra en cualquier organizacién y que se ajustan a la ejecucién de
tareas de ambito de ventas y marketing, incluyendo:

e El estudio del ambiente externo y de las capacidades de la propia
organizacion con el fin de alcanzar las previsiones de ventas a fin de
determinar las principales amenazas y oportunidades que se presentan a la
organizacion y a fin de determinar sus fortalezas y debilidades.

e La organizacion y control de las actividades comerciales y de marketing,
incluyendo la definicion de estrategias comerciales y politicas de actuacion.

e La relacion con el cliente incluyendo la definicion de la forma de recaudacion
de fondos, la definicién de servicios complementarios y servicios post-venta y
gestion de reclamaciones.

e La gestion de la fuerza de ventas, incluyendo su tamafio y la configuracion
de la estructuracion.

® Tomado de <<http://www.admarketing.com.ar/fags/35-ique-es-un-portal-de-internet.htm|>>
" Tomado de <<http://www.knoow.net/es/cieeconcom/gestion/gestioncomercial.htm>>
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Rutas comerciales 8

Las rutas son agrupaciones légicas de clientes a los que se visita en un plazo de
tiempo determinado. De su correcta elaboracién depende que el vendedor no se
desperdicie el tiempo recorriendo grandes distancias al albur de improvisaciones o
urgencias.

Las rutas tienen un importante componente geografico dependiendo su
construccion de la distribucion de los clientes por el espacio. No es lo mismo
realizar rutas dentro de una ciudad, en cuyo caso se pueden asignar por barrios,
gue hacerlo en una provincia o regiéon en las que habra que aprovechar las vias de
comunicaciéon existentes. La longitud y complejidad de las rutas dependera tanto
de la dispersion de los clientes como del numero de comerciales destinados a ese
territorio.

Requisitos de una buena ruta
Una ruta bien elaborada debe cumplir algunos requisitos:

Agrupacién. Como se ha dicho, los clientes tienen que estar reunidos en un area
geografica de facil acceso en un periodo de tiempo determinado: un dia, una
semana, etc.

¢ Rentabilidad. Deseablemente, las rutas comerciales deben agrupar a
clientes grandes, medianos y pequefios de modo que merezca la pena
realizar el esfuerzo de visitarlos. Lo ideal seria que todas las rutas
englobaran un potencial minimo de compra establecido por la compaiiia.
Una ruta que agrupara tan solo a pequefios compradores no tendria sentido
desde el punto de vista de rentabilidad de la actividad.

e Flexibilidad. Las rutas deben ser lo suficientemente flexibles para poder
atender eventuales reclamaciones que obliguen a cambiar la secuencia de
visitas. Para ello, se debe contemplar la opcion de cambiarla de fecha en
caso de surgir una urgencia en otro punto geografico. Lo ideal es trasladar
la ruta completa aprovechando la llamada del reclamador para visitar a
otros clientes de su zona. También es sensato englobar en todas ellas a
clientes de opcional visita para el caso de que por algun motivo fallen los
oficiales.

® Tomado de << http://elejecutivoagresivo.blogspot.com/2011/11/elogio-de-las-rutas-
comerciales.html| >>



e Potencialidad. Una buena ruta debe combinar una mayoria de clientes
activos con unos cuantos clientes potenciales. De esta manera, se asegura
el mantenimiento del nivel de clientes ante las posibles deserciones de los
habituales.

La correcta gestion de rutas reporta beneficios inmediatos al destinar a los
vendedores a actividades de mayor valor para la compafia minimizando a su vez
los tiempos muertos. Su seguimiento peridédico permite ademas conocer la
rentabilidad de cada una y realizar modificaciones sobre la marcha para
optimizarlas.

Google Maps®

Google Maps es un servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece a
Google. Ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como fotografias por
satélite del mundo e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones o imagenes a pie
de calle con Google Street View.

Como en las aplicaciones web de Google, se usan un gran numero de
archivos Javascript para crear Google Maps. Como el usuario puede mover el
mapa, la visualizacion del mismo se baja desde el servidor. Cuando un usuario
busca un negocio, la ubicacién es marcada por un indicador en forma de pin, el
cual es una imagen PNG transparente sobre el mapa. Para lograr la conectividad
sin sincronia con el servidor, Google aplicé el uso de AJAX dentro de esta
aplicacion. Es una aplicacion para el desarrollo de mapas.

Imagen satelital'®

Una imagen satelital o imagen de satélite se puede definir como la representacion
visual de la informacion capturada por un sensor montado en un satélite artificial.
Estos sensores recogen la informacion reflejada por la superficie de la Tierra que
luego es enviada de regreso a ésta y que procesada convenientemente, entrega
valiosa informacién sobre las caracteristicas de la zona representada.

La fotografia de la superficie terrestre desde el espacio tiene evidentes
aplicaciones en campos como la cartografia. Los modernos sistemas de
informacion geogréfica, que combinan el reconocimiento por satélite con el
procesamiento de datos informatizado, permite un mayor y mas profundo

° Google maps <https://es.wikipedia.org/wiki/Google Maps>
1% |magen satelital <https://es.wikipedia.org/wiki/lmagen_satelital>
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conocimiento de nuestro entorno. Estas tecnologias estan tan extendidas que hoy
en dia es posible acceder a esta informacion desde cualquier lugar a través del
teléfono mavil.

Oracle!!

Oracle la Primera Base de Datos Disefiada para Grid Computing, es un sistema de
gestién de base de datos relacional fabricado por Oracle Corporation. Oracle es
basicamente una herramienta cli Desarrollado sobre Oracle Database, Oracle
Content Database ha sido disefiada para que las organizaciones puedan controlar
y gestionar grandes volimenes de contenidos no estructurados en un Unico
repositorio con el objetivo de reducir los costes y los riesgos asociados a la
pérdida de informacién. ente/servidor para la gestion de base de datos.

Java 12

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informética comercializada
por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones vy sitios
web que no funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean
mas. Java es rapido, seguro y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos,
desde consolas para juegos hasta super computadoras, desde teléfonos mdéviles
hasta Internet, Java esta en todas partes.

Java EE (Java Platform Enterprise Edition) **

Es una plataforma de programacion parte de la Plataforma Java para desarrollar y
ejecutar software de aplicaciones en el lenguaje de programacion Java. Permite
utilizar arquitecturas de N capas distribuidas y se apoya ampliamente en
componentes de software modulares ejecutandose sobre un servidor de
aplicaciones. La plataforma Java EE esta definida por una especificacion. Similar a
otras especificaciones delJava Community Process, Java EE es también
considerada informalmente como un estandar debido a que los proveedores
deben cumplir ciertos requisitos de conformidad para declarar que sus productos
son conformes a Java EE; estandarizado porThe Java Community Process / JCP.
E

HTML ( HyperText Markup Language ) **

1| E.S. San Vicente https://iessanvicente.com/colaboraciones/oracle.pdf
12 https://www.java.com/es/download/fag/whatis_java.xml
'3 http://es.wikipedia.org/wiki/Java_EE
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HTML es un lenguaje artificial que los ordenadores son capaces de interpretar y
disefiarlo para que los programadores redacten instrucciones que los navegadores
ejecutan para originar la pagina web. Es decir, HTML es un lenguajes de
programacion, o un “idioma que la magina entiende y procesa para una
respuesta’.

Las siglas de HTML significa Hipertexto Markup Lenguaje(Lenguaje de marcas de
hipertexto). El hipertexto en una computadora es texto que posee referencias
(hipervinculos,links o enlaces) a otro texto .Para simplificar podemos decir que el
hipertexto es quel texto que pulsamos con el raton del ordenador y nos conduce a
otro texto cuando utilizamos internet .pero ademas de texto, el hipertexto puede
estar formado por tablas, imagenes u otros elementos.

Este concepto surgiéo debido a la necesidad de los cientificos de procesar la
informacion mecanicamente entre ordenadores conectados.

XML eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible) *°

XML es un Lenguaje de Etiquetado Extensible muy simple, pero estricto que juega
un papel fundamental en el intercambio de una gran variedad de datos. Es un
lenguaje muy similar a HTML pero su funcién principal es describir datos y no
mostrarlos como es el caso de HTML. XML es un formato que permite la lectura
de datos a través de diferentes aplicaciones.

Las tecnologias XML son un conjunto de mdodulos que ofrecen servicios Utiles a
las demandas mas frecuentes por parte de los usuarios. XML sirve para
estructurar, almacenar e intercambiar informacion.

Servlets *°

Los Servlets son moédulos escritos en Java que se utilizan en un servidor, que
puede ser 0 no ser servidor web, para extender sus capacidades de respuesta a
los clientes al utilizar las potencialidades de Java. Los Servlets son para los
servidores lo que los applets para los navegadores, aunque los servlets no tienen
una interfaz grafica.

' Equipo Vértice Barcelona, editorial vértice, Disefio basico de paginas web en HTML 5 edicién
ag 12.

?5 http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/TecnologiasXML

18 http:/lusers.dce.uchile.cl/~jbarrios/servlets/general.html
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Los servelts pueden ser incluidos en servidores que soporten la APl de Servlet
(ver servidores). La API no realiza suposiciones sobre el entorno que se utiliza,
como tipo de servidor o plataforma, ni del protocolo a utilizar, aunque existe una
API especial para HTTP.

Los Servlets son un reemplazo efectivo para los CGI en los servidores que los
soporten ya que proporcionan una forma de generar documentos dindmicos
utilizando las ventajas de la programacion en Java como conexion a alguna base
de datos, manejo de peticiones concurrentes, programacion distribuida, etc. Por
ejemplo, un servlet podria ser responsable de procesar los datos desde un
formulario en HTML como registrar la transaccion, actualizar una base de datos,
contactar algun sistema remoto y retornar un documento dinamico o redirigir a otro
servlet u alguna otra cosa.

JSP (JavaServer Pages) !’

Es una tecnologia que ayuda a los desarrolladores de software a crear paginas
web dindmicas basadas en HTML, XML, entre otros tipos de documentos. JSP es
similar a PHP, pero usa el lenguaje de programacion Java.

Para desplegar y correr JavaServer Pages, se requiere un servidor web
compatible con contenedores servlet como Apache Tomcat o Jetty.

El rendimiento de una pagina JSP es el mismo que tendria el servlet equivalente,
ya que el cdédigo es compilado como cualquier otra clase Java. A su vez, la
maquina virtual compilara dinamicamente a codigo de maquina las partes de la
aplicacién que lo requieran. Esto hace que JSP tenga un buen desempefio y sea
mas eficiente que otras tecnologias web que ejecutan el cédigo de una manera
puramente interpretada.

La principal ventaja de JSP frente a otros lenguajes es que el lenguaje Java es un
lenguaje de propdsito general que excede el mundo web y que es apto para crear
clases que manejen logica de negocio y acceso a datos de una manera prolija.
Esto permite separar en niveles las aplicaciones web, dejando la parte encargada
de generar el documento HTML en el archivo JSP.

7 http://es.wikipedia.org/wiki/JavaServer_Pages
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llustracion 1 Arquitectura de JSP “Arquitectura de las aplicaciones Web: Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones”

NetBeans®®

Es un entorno de desarrollo integrado libre, hecho principalmente para el lenguaje
de programacién Java. Existe ademas un numero importante de modulos para
extenderlo. NetBeans IDE2 es un producto libre y gratuito sin restricciones de uso.

La plataforma NetBeans permite que las aplicaciones sean desarrolladas a partir
de un conjunto de componentes de software llamados médulos. Un médulo es un
archivo Java que contiene clases de java escritas para interactuar con las APIs de
NetBeans y un archivo especial (manifest file) que lo identifica como mddulo. Las
aplicaciones construidas a partir de médulos pueden ser extendidas agregandole
nuevos modulos. Debido a que los moédulos pueden ser desarrollados
independientemente, las aplicaciones basadas en la plataforma NetBeans pueden
ser extendidas facilmente por otros desarrolladores de software.

El NetBeans IDE es un IDE de cdédigo abierto escrito completamente en Java
usando la plataforma NetBeans. El NetBeans IDE soporta el desarrollo de todos
los tipos de aplicacion Java (J2SE, web, EJB y aplicaciones moviles). Entre sus
caracteristicas se encuentra un sistema de proyectos basado en Ant, control de
versiones y refactoring.

'® Imagen tomada en Programacion de aplicaciones web: historia, principios basicos y clientes web
, Sergio Lujan Mora (http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/16995/1/sergio_lujan-
?rogramacion_de_aplicaciones_web.pdf) , Pag. 56, Capitulo 4, Que es una aplicaciéon web.
*tomado de <http:/es.wikipedia.org/wiki/NetBeans>
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1.7.3 Marco metodoldgico

Metodologia desarrollo: RUP (Rational Unified Process)®.

El Rational Unified Process o Proceso Unificado de Rational Inc es una
implementacion comercial del Proceso Unificado. Es un proceso de ingenieria de
software que provee un enfoque para asignar tareas y responsabilidades dentro
de una organizacién de desarrollo. Su objetivo es asegurar la produccién de
software de alta calidad que satisfaga la necesidad del usuario final dentro de un
tiempo y presupuesto previsible.

Como no existe un Unico proceso que sea apropiado para todos los desarrollos,
RUP es un proceso configurable. Se adapta tanto a grupos pequefios de
desarrollo como a grandes organizaciones.

Vision del proceso en 2 dimensiones
El proceso se puede describir en dos dimensiones:

e El eje horizontal representa tiempo y demuestra el aspecto dinamico del
proceso, se expresa en términos de ciclos, de fases, de iteraciones.

e EIl eje vertical representa el aspecto estatico del proceso: cémo se
describe en términos de actividades, de dispositivos, de trabajadores y
de workflows.

El ciclo de vida del software esta particionado en ciclos, cada ciclo trabaja en una
nueva generacion del producto. EI RUP divide un ciclo de desarrollo en cuatro
fases consecutivas:

Fase de inicio. Durante la fase del inicio, se establece el caso de negocio para el
sistema y delimita el alcance del proyecto. Para lograr esto debe identificar todas
las entidades externas con las cuales el sistema interactie (los actores) y definir la
naturaleza de esta interaccion a un nivel alto. Esto implica identificar todos los
casos de uso y describir solo los mas significativos.

Fase de elaboracion. El propésito de la fase de elaboracién es analizar el
dominio del problema, establecer una fundacion arquitectonica sana, desarrollar el
plan del proyecto, y eliminar los elementos del riesgo mas alto del proyecto. Las

% Tomado de <<
http://download14.docslide.com.br/uploads/check up14/312015/55hb2f87cbb61eb2b718b4673.pdf>
>
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decisiones arquitectonicas tienen que tomarse con una comprension cabal del
sistema: su alcance, funcionalidad importante y requerimientos no funcionales
tales como requerimientos de performance.

Fase de construccién. Durante la fase de la construccion, todos los componentes
y caracteristicas restantes se desarrollan, se integran en el producto, y se prueban
a fondo. La fase de la construccién es, en cierto sentido, un proceso de fabricacion
donde el énfasis se pone en manejar los recursos y controlar las operaciones para
optimizar costos, tiempos y calidad.

Fase de la transicidon. El propésito de la fase de la transicién es justamente la
transicion del producto de software al ambiente de produccién. Una vez que el
producto se haya entregado al usuario final, surgen algunos temas que llevan al
desarrollo de nuevas versiones, a corregir errores, o a terminar algunas
caracteristicas que habian sido pospuestas. La fase de transicién se centra en las
actividades requeridas para poner el software en manos de los usuarios. Un
esfuerzo considerable se realiza en la documentacion orientada al usuario final, en
entrenar a los mismos, en brindar apoyo en las primeras etapas del uso, y en
reaccionar al feedback que generen los mismos usuarios. Esta fase puede variar -
segun el proyecto- de ser muy simple a muy compleja [9].

Es un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado de
modelado UML.

1.8 FACTIBILIDAD
1.8.1 Factibilidad Técnica

Este software estara enfocado en una base de datos centralizada y un sistema de
acceso a través de la web, e implementara tecnologias como Java Enterprise
Edition, utilizando como motor de base de datos Oracle de uso comercial, y sera
desarrollado bajo el servidor web local Tomcat, ademas se utilizara editores de
texto libre como Notepad o block de notas.

El ordenador, para desarrollar la aplicacién cuenta con los requerimientos minimos

funcionales para la ejecucion (Pentium Dual-core 2.50Ghz, 3 Gbytes memoria
RAM, Tarjeta Grafica Inter 256 Mbyte) bajo el sistema operativo Windows o Linux.

1.8.2 Factibilidad Operativa

Para desarrollo de la aplicacion se tendra en cuenta la ejecucion en los diferentes
sistemas operativos entre Windows o Linux, el software sera multiplataforma



independientemente

del

1.8.3 Factibilidad Legal

ordenador.

Ademas el

usuario debera
conocimientos minimos informaticos, para comprender el funcionamiento de la
pagina web.

tener

Para el desarrollo del proyecto, se utilizara herramientas de software libres,
Ademas la Universidad Distrital cuenta con los permisos de los propietarios, para
cada software que sea necesario en la utilizacién del desarrollo.

1.8.4 Factibilidad Econémica

Estudiante Universidad
Directo Cantidad Horas |Valor(Hora) | Subtotal Total Total
Analista de sistemas 1 130 $ 5.000,00 $ 650.000,00
Desarrollador 2 500 $ 5.000,00 $5.000.000,00
Ingeniero de
sistemas 1 100 $25.000,00 $ 2.500.000,00
Subtotal | $5.650.000,00 $ 2.500.000,00
Estudiante
Recurso Humano (RRHH) $ 5.650.000,00
Universidad
Recurso Humano (RRHH) $ 2.500.000,00
Variables Cantidad Unidad de medida Precio Total
Mantenimiento de equipos 3 Numero de Equipos $ 80.000,00 | $240.000,00
Papeleria 1 Resma de papel $ 15.000,00 | $ 15.000,00




Viaticos 4 Provisiones $ 30.000,00 $ 120.000,00
Subtotal $ 375.000,00
Fijos Valor Mensual Meses de uso Subtotal Total
Internet $ 90.000,00 6 $ 90.000,00 $ 540.000,00
Luz $ 30.000,00 6 $ 30.000,00 $ 180.000,00
Subtotal $ 720.000,00
Estudiante
Costos $ 1.095.000,00
Universidad
Costos $ -
Equipos Valor vida atil meses | Cantidad TOTAL
Computadores | $ 1.500.000 48 3 $ 4.500.000
Subtotal |$ 4.500.000
Software Valor vida Gtil meses | Cantidad TOTAL
Licencia de
Windows | $ 200.000 12 3 $ 200.000
Editor de texto
Licencia servidor
web




Licencia Oracle
Express Edition 10 g

Licencia de
Netbeans

Estudiante

Total

Recursos(software, equipo) $ 4.700.000

$12.945.000,00

SubTotal

$

200.000

$2.500.000,00

$ 1.294.500,00

$14.239.500,00 | $2.500.000,00




1.9 Cronograma

Mombre de tarea

4 FASE DEINICIO

Modelado del negocio
Definicion de objetivos
Planteamiento del problema
Disefio de investigacion
Diagrama de procesos
Madelo del Dominio

Glosario de terminos

4 FASE DE ELABORACION

Requerimientos no funcionales

Requerimientos funcionales
Definicion de actores

4 Lista Preliminar de casos de uso

Digramas de caso de uso

+ Durat » Comienzo

24 dias
4 dias
2 dias
3 dias
2 dias
4 dias
4 dias
2 dias
24 dias
2dias
2 dias
3 dias
15 dias
4 dias

Documentacion de casos de uso 4 dias

Diagrama de secuencia
Diagrama de colaboracion
Diagrama de actividad

Diagrama de estado

4 FASE DE CONSTRUCION

Lista de clases

Modelo de interfaz
Desarrollo del aplicativo
Modelo Lagico

Modelo fisico

Modelo entidad relacion

Diccionario de datos

4 FASE DE TRANSICION

Manual de usuario
Implementacicn
Mantenimiento adaptativo

Mantenimiento preventivo

4 dias
4 dias
3 dias
3 dias
97 dias
2dias
2 dias
75 dias
3 dias
2 dias
2 dias
2dias

lun 20/04/15
lun 20/04/15
jue 23/04/15
jue 23/04/15
lun 27/04/15
lun 27/04/15
jue 30/04/15
jue 30/04/15
jue 14/05/15
jue 14/05/15
lun 18/05/15
mar 19/05/15
jue 14/05/15
jue 14/05/15
mar 19/05/15
vie 22/05/15
mié 27/05/15
mié 27/05/15
vie 29/05/15
sdb 6/06/15

lun 8/06/15

mar 9/06/15

mar 9/06/15

mié 26/08/15
lun 31/08/15
lun 31/08/15
mar 1/09/15

15,67 di mar 15/09/15

5 dias
3 dias
3 dias
3 dias

mar 15/09/15
lun 21/09/15
mié 23/09/15
vie 25/09/15

+ Fin

jue 14/05/15
jue 23/04/15
vie 24/04/15
lun 27/04/15
mié 29/04/15
jue 30/04/15
mar 5/05/15
lun 4/05/15
mar 9/06/15
vie 15/05/15
mar 19/05/15
jue 21/05/15
vie 20/05/15
mar 19/05/15
vie 22/05/15
mié 27/05/15
lun 1/06/15
vie 29/05/15
mar 2/06/15
mar 15/09/15
mar 9/06/15
mié 10/06/15
mié 26/08/15
vie 28/08/15
mar 1/08/15
mar 1/09/15
mié 2/09/15
mié 30/00/15
lun 21/09/15
mié 23/09/15
vie 25/09/15
mar 29/09/15

-

tri 2, 2015 tri 3, 2015
abr may jun jul ago sep
-1
h
i
i
=
1
!
1
| |

llustraciéon 2 Cronograma



2 MODELADO DE NEGOCIO

—Envia peticion » -

Valida datos ———3—_
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-
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Y
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llustracién 3 Modelado de negocio



2.1 MODELADO DEL PROCESO
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llustracion 4 Modelado de proceso



2.2 MODELO DEL DOMINIO
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llustracion 5 Modelado del dominio

2.3 GLOSARIO DE TERMINOS

Servidor web

Un servidor web o servidor HTTP es un programa informatico que procesa una
aplicacion del lado del servidor, realizando conexiones bidireccionales y/o
unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente y generando o cediendo
una respuesta en cualquier lenguaje o Aplicacion del lado del cliente. El cédigo
recibido por el cliente suele ser compilado y ejecutado por un navegador web.
Para la transmision de todos estos datos suele utilizarse algun protocolo.
Generalmente se usa el protocolo HTTP para estas comunicaciones,
perteneciente a la capa de aplicacion del modelo OSI. El término también se

emplea para referirse al ordenador que ejecuta el programa.®*

Arquitectura Cliente servidor

Esta arquitectura consiste basicamente en un cliente que realiza peticiones a otro
programa (el servidor) que le da respuesta. Aunque esta idea se puede aplicar a

! Tomado de << https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web >>



programas que se ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa en un
sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red de computadoras.
La interaccion cliente-servidor es el soporte de la mayor parte de la comunicacion
por redes.?.

UML

(Unified Modeling Lenguage o lenguaje unificado de modelacion) es un lenguaje
grafico destinado al modelado de sistemas y procesos .Esta basado en la
orientacién de objetos que condujo, en el primer lugar, a la creacion de lenguajes
de programacién como Java, C++ o Smalltalk®.

Zonificacién urbana

La zonificacibn urbana es la practica de dividir una ciudad o municipio en
secciones reservados para usos especificos, ya sean residenciales, comerciales e
industriales. La zonificacion tiene como propdésito encauzar el crecimiento y
desarrollo ordenado de un é&rea. Zonificar es un poder de gobierno. No se
compensa por restricciones o limitaciones que la zonificaciébn imponga sobre las
propiedades?*.

2.4 DEFINICION DE ACTORES

Nombre rol

Administrador

Accede a todas las operaciones de gestién que
Descripcion se pueden realizar en la aplicacion web, En
principio es el propietario del mismo aunque
este puede designar mas administradores.

Limite No tiene ninguna restriccion

Tabla 1.Definicion de actores administrador

2 Tomado de << http://www.ecured.cu/index.php/Arquitectura_Cliente_Servidor >>
L aurent Debrauwer,Fien van der Heyde UML 2: iniciacion, ejemplos y ejercicios corregidos.
* Tomado de << https://es.wikipedia.org/wiki/Zonificaci%C3%B3n>>



Nombre rol

Accede a la informacion que se encuentra en
la base de datos, puede realizar consultas, ver
Descripcién las rutas asignadas por el administrador,
registrar clientes y consultar los productos
disponibles.

Registrar, eliminar y modificar asesores,
productos, clientes, rutas, reportes.

Limite

Tabla 2 .Definicion de actores administrador

2.5 MODELO DE CASOS DE USO

Modelo de casos de uso asesor

Sistama

Iniciar sesin ffh_d-_”_“‘f‘_
Asasor

llustracion 6 Caso de uso asesor



Modelo de casos de uso administrador

llustracién 7 Caso de uso administrador
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2.6 DOCUMENTACION DE CASOS DE USO

Identificador Iniciar sesion

01

Version 1 Fecha 25/082015

Autores Ferney Jerez, Liz Esguerra

Objetivos Proteger la integridad del sistema de informacion mediante
Asociados la validacién de cada usuario que entra

Proporcionar seguridad al sistema.
Descripcion Todos los actores deben identificarse al ingresar al sistema.

Precondicion Los actores del sistema se identifican mediante un
usuario y contrasefia los cuales estan guardados
en el sistema

Secuencia Normal 1. El sistema pide un usuario y contrasefia
para poder ingresar.

2. El actor accede al sistema.

3. El actor dependiendo su rol, podra hacer
sus operaciones asignadas.

Post condicion El sistema ensefia la interfaz asociada al rol del
usuario
Excepciones 3. Error al ingresar el nombre de usuario

y/0 contrasefia, mostrara un mensaje en
rojo informando que no tiene acceso.

Rendimiento 1.

Frecuencia Esperada Siempre

Importancia Importante

Urgencia Inmediatamente

Comentarios Los actores del sistema deben pasar por este

proceso por obligacién.
Tabla 3 Documentaciéon de casos de uso Iniciar Sesidn.
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Identificador Gestionar Ruta

02

Version 1 Fecha 25/082015
Autores Ferney Jerez, Liz Esguerra

Objetivos Administrar la rutas de los asesores

Asociados

Descripcién El administrador es el encargado de verificar la ruta diaria de

todos los asesores y su respectiva generacion

Precondicion

Para gestionar la ruta se debe de ser administrador

Secuencia Normal

1. El administrador se logue en el sistema

2. El sistema muestra entorno de
administrador

3. El sistema muestra las opciones de

insertar, modificar, eliminar y consultar
rutas

Post condicion

Cualquier cambio que se realiza, se guardara en la
base de datos con el boton guardar

Excepciones 3. Si no se oprime el botén guardar, se
perdera los procesos realizados por el
administrador

Rendimiento 1.

Frecuencia Esperada Siempre

Importancia Importante

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

El administrador debe tener cuidado con las fechas
de visita, debido a que puede generar visitas hasta
los domingos.

Tabla 4 Documentacién de casos de uso Gestionar Ruta.
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Identificador | Crear Ruta

0201

Version 1 Fecha 25/08/2015

Autores Ferney Jerez, Liz Esguerra

Objetivos Generar la ruta para cada asesor de manera que sea
Asociados organizada.

Descripcién La ruta se genera con los clientes que pidieron visita para

ese dia y los asesores disponibles

Precondicion

Los clientes deben haber programado visita para el
dia de la generacion de la visita

Secuencia Normal 1. El Administrador consulta fecha de

generacion de la ruta

2. Administrador oprime boton de generar
ruta con la fecha deseada
3. Se muestra ruta de los clientes con los

asesores asignados.

Post condicion

La ruta es guardada en la base de datos y se
puede consultar por los asesores

Excepciones

3. Si no hay asesores registrados, no se
puede generar ruta

Rendimiento 1.

Frecuencia Esperada Siempre
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Antes de generar la ruta se debe verificar la
existencia de asesores

Tabla 5 Documentacion de casos de uso Crear Ruta.
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Identificador
0202

Modificar Ruta

Version 1 Fecha 25/08/2015

Autores Ferney Jerez, Liz Esguerra

Objetivos Realizar cambio de fechas de visita para que la ruta salga
Asociados correctamente y los asesores no pierdan su tiempo.
Descripcién Se realiza cambio de fecha en las vistas para que se vea

reflejado en la ruta diaria

Precondicion

Los clientes deben haber programado visita o el
administrador la genera segun informacion en las
notas de visitas anteriores de existir

Secuencia Normal 1. El Administrador consulta fecha de

generacion de la ruta.

2. El administrador cambio fecha de visita

3. El administrador guarda la informacion

Post condicion

La fechas son guardadas en la base de datos y se
cambia la ruta

Excepciones

3. Si no se cambia la fecha de la vista, la
ruta no es modificada

Rendimiento 1.

Frecuencia Esperada Siempre
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

La modificacion de la ruta depende solamente del
administrador.

Tabla 6 Documentaciéon de casos de uso Modificar Ruta.
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Identificador Eliminar Ruta

0203

Version 1 Fecha 25/08/2015

Autores Ferney Jerez, Liz Esguerra

Objetivos Eliminar las fechas de la visita para que en la ruta no salga
Asociados y los asesores no pierdan su tiempo.

Descripcién Se realiza cambio de fecha en las vistas para que no se vea

reflejado en la ruta diaria.

Precondicion

Los clientes deben haber reprogramado o
cancelado visita.

Secuencia Normal

1. El  Administrador consulta fecha o
comentarios de generacion de la ruta.

2. El administrador elimina la fecha de
visita
3. El administrador guarda la informacion

Post condicion

La fechas son guardadas en la base de datos y se
elimina la ruta

Excepciones

3. Si no se cambia la fecha de la vista, la
ruta no es eliminada

Rendimiento 1.

Frecuencia Esperada Siempre
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente

Comentarios

La eliminacién de la ruta depende solamente del
administrador.

Tabla 7 Documentacién de casos de uso Eliminar Ruta.
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Identificador Consultar
0204

Ruta

Version 1 Fecha 25/08/2015
Autores Ferney Jerez, Liz Esguerra

Objetivos Consultar las fechas de la visita en la ruta
Asociados

Descripcién El asesor o admirador consulta los clientes asignados en la

ruta.

Precondicion

Los

clientes deben haber reprogramado o

cancelado visita.

Secuencia Normal 1. El Administrador o asesor consulta la
ruta del dia.

2. El asesor después de cada visita,
consulta la ruta y carga los comentarios
de los clientes.

3. El asesor guarda la informacion de la
ruta después de consultarla

Post condicion

Excepciones 3. El asesor solamente podra consultar su
ruta.

Rendimiento 1.

Frecuencia Esperada Siempre

Importancia Importante

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Tabla 8.

Documentacién de casos de uso Consultar Ruta.
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Identificador Gestionar cliente

03

Version 1 Fecha 25/08/2015
Autores Ferney Jerez, Liz Esguerra

Objetivos El administrador es el Unico que puede hacer esta gestion.
Asociados

Descripcién Es de vital importancia ya que de esta depende la buena
asignacion del sistema.

Precondicién Solo el administrador logueado puede hacer este
proceso
Secuencia Normal 1. El administrador recibe informacién del
cliente.
2. El administrador puede insertar,
modificar, eliminar y consultar clientes

Post condicién El sistema muestras las opciones que puede
realizar.(consultar, modificar, eliminar y consultar)

Excepciones Si no se llenan todos los campos no se

puede gestionar los cliente

Rendimiento 1.

Frecuencia Esperada Siempre

Importancia Normal

Urgencia Normal

Comentarios

Tabla 9. Documentacion de casos de uso Gestionar cliente.
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Identificador Insertar Cliente

0301

Version 1 Fecha 25/08/2015
Autores Ferney Jerez, Liz Esguerra

Objetivos El administrador es el Unico que puede hacer esta gestion.
Asociados

Descripcién Es de vital importancia ya que de esta depende la buena
asignacion del sistema.

Precondicién Solo el administrador logueado puede hacer este
proceso
Secuencia Normal 1. El administrador recibe informacién del
cliente.
2. El administrador registra la informacion
del cliente y la guarda en el sistema

Post condicién Se genera la primera fecha de la visita para luego
generar la visita

Excepciones Si no se llenan todos los campos no se

puede gestionar los cliente

Rendimiento 1.

Frecuencia Esperada Siempre

Importancia Normal

Urgencia Normal

Comentarios

Tabla 10. Documentacion de casos de uso Insertar Cliente.
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Identificador Consultar Cliente

0302

Version 1 Fecha 25/08/2015
Autores Ferney Jerez, Liz Esguerra

Objetivos El administrador y el asesor pueden hacer esta gestion.
Asociados

Descripcién Se realiza para obtener toda la informacion del cliente como
los comentarios adicionales

Precondicién El usuario debe de estar logueado puede hacer
este proceso

Secuencia Normal 1. El usuario ingresa al sistema y busca su
ruta
2. El usuario selecciona al cliente para ver

su informacion

Post condicion Se muestran datos del cliente

Excepciones Se puede ver preferencias del cliente
Rendimiento 1.

Frecuencia Esperada Siempre

Importancia Normal

Urgencia Normal

Comentarios

Tabla 11. Documentacién de casos de uso Consultar Cliente.
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Identificador
0303

0303 Modificar Cliente

Version 1 Fecha 25/08/2015
Autores Ferney Jerez, Liz Esguerra

Objetivos El administrador es el Unico que puede hacer este proceso
Asociados

Descripcion Se realiza a solicitud del cliente para actualizar datos

Precondicion

El Administrador debe de estar logueado puede
hacer este proceso

Secuencia Normal 1.

Administrador busca al cliente

2. Administrador modifica datos y guarda

Post condicion

Se muestran datos del cliente actualizados

Excepciones

Se puede ver preferencias del cliente

Rendimiento 1.
Frecuencia Esperada Siempre
Importancia Normal
Urgencia Normal

Comentarios

Solo se realiza si el cliente lo pide

Tabla 12. Documentacién de casos de uso Modificar Cliente.
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Identificador
0304

Eliminar Cliente

Version 1 Fecha 25/08/2015
Autores Ferney Jerez, Liz Esguerra

Objetivos El administrador es el Unico que puede hacer este proceso
Asociados

Descripcion Se realiza a solicitud del cliente

Precondicion

El Adiestrador
hacer este proceso

debe de estar logueado puede

Secuencia Normal 1.

Administrador busca al cliente

Administrador elimina al cliente

Post condicion

No se muestran datos ya que el cliente no existe

Excepciones

Después de borrado el cliente no se
puede recuperar la informacion

Rendimiento 1.
Frecuencia Esperada Siempre
Importancia Normal
Urgencia Normal

Comentarios

Solo se realiza si el cliente lo pide

Tabla 13. Documentacion de casos de uso Eliminar Cliente
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Identificador Gestionar Asesor

04

Version 1 Fecha 25/08/2015
Autores Ferney Jerez, Liz Esguerra

Objetivos El asesor confirma su ruta

Asociados

Descripcién El asesor revisa su rutan antes de empezar a trabajar

Precondicion

El asesor se debe loguear para hacer este proceso

Secuencia Normal

Asesor ingresa fecha de ruta

Asesor observa su ruta del dia.

Post condicion

El sistema muestras las opciones que puede
realizar visualizar ruta

Excepciones

Si no se llenan todos los campos no se
puede gestionar los cliente

Rendimiento 1.
Frecuencia Esperada Siempre
Importancia Normal
Urgencia Normal

Comentarios

Tabla 14. Documentacion de casos de uso Gestionar Asesor.
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Identificador
0401

Reporte de ruta

Version 1 Fecha 25/08/2015
Autores Ferney Jerez, Liz Esguerra

Objetivos Al visitar al cliente, se ingresa la informacion obtenida
Asociados

Descripcién El asesor visita al cliente segun la ruta del dia

Precondicion

La visita es de informacion

Secuencia Normal 1.

Asesor busca al cliente

Asesor ingresa informacion del proceso
de la vista

Asesor guarda la informacion de la base
de datos.

Post condicion

La ruta es guardada en la base de datos y se
puede consultar por los asesores

Excepciones 3. Si no hay asesores registrados, no se
puede generar ruta

Rendimiento 1.

Frecuencia Esperada Siempre

Importancia Importante

Urgencia Inmediatamente

Comentarios

Antes de generar la ruta se debe verificar la
existencia de asesores

Tabla 15. Documentacion de casos de uso Reporte de ruta.
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Identificador Consultar ruta.

0402

Version 1 Fecha 25/08/2015
Autores Ferney Jerez, Liz Esguerra

Objetivos Asesor verifica la ruta del dia

Asociados

Descripcion El asesor visita al cliente segun la ruta del dia

Precondicién La visita es de informacién
Secuencia Normal 1. Asesor busca al cliente de la fecha diaria
2. Asesor visualiza la informacion
3. Asesor guarda la informacion de la base
de datos.
Post condicién La ruta es guardada en la base de datos y se
puede consultar por los asesores
Excepciones 3. Si no hay asesores registrados, no se
puede generar ruta
Rendimiento 1.
Frecuencia Esperada Siempre
Importancia Importante
Urgencia Inmediatamente
Comentarios Antes de generar la ruta se debe verificar la
existencia de asesores

Tabla 16. Documentacién de casos de uso Consultar ruta.
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2.7 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tipo de

o Descripcion
requerimiento

El sistema debe permitir que los usuarios
registrados ingresen con un nombre y

contrasefa.

Funcional

Aspecto

Funcionalidad

Prioridad

Alta

El sistema debe permitir al administrador

Funcional ; .
registrar clientes y asesores.

Funcionalidad

Alta

El sistema debe permitir al administrador

Funcional .
asignar rutas.

Funcionalidad

Alta

El sistema debe permitir al administrador

Funcional . . o
asignar fechas realizar la visita.

Funcionalidad

Alta

El sistema debe permitir a los asesores
buscar y consultar informacion sobre las
rutas asignadas.

Funcional

Funcionalidad

Alta

Tabla 17.Requerimientos Funcionales

2.8 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Tipo d

e o
o Descripcion
requerimiento

El sistema debe visualizarse y funcionar

No funcional .
mediante un explorador

Aspecto

Usuario

Prioridad

Alta

La aplicacion tendra manual de usuario,
para su debido uso y funcionamiento del
mismo.

No funcional

Usuario

Alta

El sistema esta regida por un sistema de
seguridad ofrecida por la autenticacién de
usuarios.

No funcional

Seguridad

Alta

El sistema debe mostrar una interfaz

No funcional . .
sencilla y facil de usar.

Funcionalidad

Alta

El sistema no debe mostrar una demora de
mas de 5 segundos en una consulta.

No funcional

Funcionalidad

Alta

Tabla 18.Requerimientos no Funcionales
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2.9 REGLAS DEL NEGOCIO

De acuerdo a al desarrollo a ejecutar se efectian las reglas del negocio para
elaborar parte del aplicativo web.

RNO1 Logueo

Esta permitido unicamente para los usuarios (administrador, asesor) registrados
en el sistema, se les dard acceso al sistema con un nombre y contrasefia de
carécter obligatorio.

RNO1 Registro de cliente

Permite registrar un cliente ingresando los datos basicos de la empresa y en caso
gue el cliente requiera asignar una cita se podra asignar o se puede asignar una
fecha tentativa para la visita inicial.

RNO3 Asignacion de rutas

Permite de manera automatica tomar las rutas mas cercanas para ser asignado a
un asesor a través de un sistema esta enlazado a Google Maps.

RNO4 Consultar

Permite consultar los registros insertados en el sistema, mostrando una detallada
informacion de asesores, rutas, clientes.
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3 FASE DE ANALISIS
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llustracién 8 Diagrama de secuencia modificar cliente administrador
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llustracién 9 Diagrama de secuencia consultar cliente administrador
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llustracién 10 Diagrama de secuencia ruta administrador
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3.2 DIAGRAMA DE COLABORACION

e wowte (|

llustracién 11 Diagrama de colaboracién

3.3 DIAGRAMA DE ACTIVIDAD

llustracién 12 Diagrama de actividad
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llustracién 13 Diagrama de actividad
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3.4 DIAGRAMA DE ESTADO

llustracién 14 Diagrama de estado



4 FASE DE DISENO

4.1 RESPONSABILIDAD DE LAS CLASES

Clase: Clase General

DESCRIPCION: Clase que permite el procesamiento de la informacion de las
otras clases y permite conexion con la bases de datos

RESPONSABILIDAD

Colaboracion

Recibir, procesar los datos de las demas clases

Procesar ()

Tabla 19 Responsabilidad de clases Clase general

Clase: Generar Ruta

DESCRIPCION: Clase que permite el procesamiento de las rutas nuevas y

existentes en el sistema de informacion

RESPONSABILIDAD

Colaboracion

Permite crear una nueva ruta

Generar Ruta ()

Realiza la modificacion de la fecha de una ruta

Modificar ruta ()

Elimina una ruta establecida

Eliminar ruta ()

Permite que el asesor o administrador busque un
ruta

Buscar Ruta ()

Tabla 20 Responsabilidad de clases Generar ruta.

Clase: Iniciar sesion

DESCRIPCION: Clase que permite confirmar que usuario ingresa al sistema

RESPONSABILIDAD

Colaboracion

Permite confirmar el ingreso de usuarios
autorizados al sistema

iniciar sesion ()

Tabla 21 Responsabilidad de clases Iniciar sesion.

Clase: Crear Cliente

DESCRIPCION: Clase que permite crear un cliente de la cual solamente puede

realizarlo un administrador

RESPONSABILIDAD

Colaboracion

Permite crear un nuevo cliente

insertarcliente ()

Realiza la modificacion de los datos de los

Modificar cliente ()
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clientes

Eliminar a un cliente Eliminar cliente ()
Permite que el asesor o administrador busque

un cliente Buscar Ruta ()

Tabla 22 Responsabilidad de clases Crear cliente.

Clase: Crear Cita

DESCRIPCION: Clase que permite crear un cliente de la cual solamente puede
realizarlo un administrador

RESPONSABILIDAD Colaboracién
Permite crear un nueva cita crear cita ()
Realiza la modificacion de la fecha de la cita modificar cita ()
Eliminar una cita de la fecha Eliminar cita ()
Permite que el administrador busque las citas de

los clientes consultar cita ()

Tabla 23 Responsabilidad de clases Crear cita.

Clase: Crear asesor

DESCRIPCION: Clase que permite crear un asesor de ruta de la empresa de la
cual solamente puede realizarlo un administrador

RESPONSABILIDAD Colaboracion
Permite crear un nuevo asesor crear asesor ()
Realiza la modificacion de los datos del asesor | modificar asesor ()
Eliminar un asesor Eliminar asesor ()
Permite que el administrador busque los

asesores creados consultar asesor ()

Tabla 24 Responsabilidad de clases Crear asesor.

Clase: cerrar sesion

DESCRIPCION: Clase que permite confirmar que usuario sale del sistema

RESPONSABILIDAD Colaboracion
Permite confirmar el la salida de los usuarios del
sistema cerrar sesion ()

Tabla 25 Responsabilidad de clases Cerrar sesion.

Clase: conexion base datos

DESCRIPCION: Realiza la conexion a la bases de datos para el procesamiento
del mismo
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RESPONSABILIDAD Colaboracion

Permite la conexién de sistema de informacion a la
base de datos conexion ()

Tabla 26 Responsabilidad de clases Conexion base datos.

Clase: Datahandler

DESCRIPCION: Es la encargada de verificar los datos procesados
RESPONSABILIDAD Colaboracion
Realiza la visualizacion de los datos y el entorno visual del

sistema de informacion Main ()

Realiza la recepcion de los datos, la envia a la bases de datos | gttdbconnection
después de estar conectada 0

Realiza la desconexion de la bases de datos cuando se

finaliza la sesion gettid ()

Tabla 27 Responsabilidad de clases Datahandler.

Tabla 30 Prueba asignacion de rutas.

4.2 MODELO DE INTERFAZ

[

Intoraz de usuarios
Paciage BD

“vantanm clentes

« vantana logueo « paratgtencin
svantana rutas L e - - - - > W Eliminar
svanians asasores

llustraciéon 15 Modelo de interfaz
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Interfaz de
rutas

Interfaz de
Clientes

Identificacion
de usuario

Interfaz de
asesores

Interfaz de
Citas

llustracién 16 Diagrama de interfaz

4.3 MODELO DE DISENO

e rogte s

wwcraatas>

“<graato>>

“=gronte>=>

“=<croato>>

llustraciéon 17 Modelo de disefio
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4.4 MODELO FISICO

N

i cli_clientes
i K integer(10)
nombre varchar(150)  [}{]
[£] telefono varchar(38)  [}f]
5] tipo decimal(19,0) [}{]
] tiro_numero varchar(g) N|
[£] tipo_numero_letra  varchar(g} N|
[£] numero_atierno decimal(4,0)  [{]
[E] numero_atterno_letra  decimal(4, 0) 3]
[£] orientacion varchar(255)  [}f]
j or integer(10) m
guia_direccion varchar255) 3]
bits varchar(3) [

- J

pertenece a:f” USU USUSNos ™
_~----04 | id_user integer(10)
. usuarios varchar(150) Y]
Contiene pass warchar(38) m]
nombre vachar(3s) ]
apellidos vachar(3s)  []
tipo varchar(35) [}
email varchar(3s) [
R oli_clientesid2  integer(10)
" J

llustracién 18 Modelo fisico

66

Contiene

Pertenece a~%

usu_L citas B

i id intager(10)
[7] comentario varchar(150) [}
estado varchar(38) [}
[5] fecha integer(10) 3]
productos varchar(150) [}
5] contacto varchar(150) [}

% usu_usuarios  integer(10)
- J




4.5 DICCIONARIO DE DATOS

T

Vista

Regla

Trigger

Cli_clientes

Contiene los clientes registrados en el sistema

1D DECIMAL(38) NuUumero de identificacion del cliente
NOMBRE VARCHAR(150) Nombre o Apellido del cliente
TELEFONO VARCHAR(38) Telefono de ubicacién

TIPO DECIMAL(38) Tipo de usuario

TIPO_NUMERO VARCHAR(6) Numero de ubicacién
TIPO_NUMERO_LETRA VARCHAR(6) Letra de ubicacién

NUMERO_ALTERNO

DECIMAL(38)

Segundo numero alterno de ubicacién

NUMERO_ALTERNO_LETRA

DECIMAL(38)

Segunda letra de ubicaciéon

ORIENTACION1 VARCHAR(8) Orientacion
ORIENTACION2 VARCHAR(8) Orientacion
GUIA_DIRECCION VARCHAR(500) Observaciones de ubicacién

BIS_1

VARCHAR(3)

Ubicacién por Bis

BIS_2

VARCHAR(3)

Ubicacién por Bis

S e KT

Vista

Regla

ID_USER

Trigger

Usu_usuarios

DECIMAL(38)

Contiene los clientes registrados en el sistema

Numero de identificacién del usuario

USUARIO VARCHAR(150) Nombre de usuario del sistema
PASS VARCHAR(38) Contrasefia del usuario
NOMBRE DECIMAL(38) Nombre de usuario

APELLIDOS VARCHAR(6) Apellido de usuario

EMAIL VARCHAR(6) Correo

TIPO

DECIMAL(38)

Tipo de usuario

Regla

Trigger

Usu_usuarios_citas

Contiene las citas de usuario

Numero de identificacién de la cita

1D DECIMAL(38)
COMENTARIO VARCHAR(150) Cometario o descripcion de la cita
ESTADO VARCHAR(38) Estado (asignado, no asignado)

ID_USUARIO

DECIMAL(38)

id de usuario del asesor

CLI_CLIENTES

VARCHAR(6)

Cliente asignado a la cita

FECHA VARCHAR(6) Fecha asignada para la cita
PRODUCTOS VARCHAR(150) Descripcién de productos
CONTACTO VARCHAR(150)

Tabla 28 Diccionario de datos.
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5 FASE DE IMPLEMENTACION
5.1 DIAGRAMA DE COMPONENTES

llustracién 19 Diagrama de componentes
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5.2 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

llustracion 20 Diagrama de despliegue
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6 FASE DE PRUEBA

Verificar la seguridad del sistema

El aplicativo debe visualizarse en la
web y en el dispositivo movil

Nombre de usuario y password

1 Ingresar de forma remota o a traves
del dispositivo web.

2 Ingresar el usuario y password.

3 Iniciar sesion.

4 Verificar prueba.

5 Cerrar session.

Sastifactorio

Tabla 29 Prueba seguridad login.
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Verificar correcto funcionamiento en la
gestion del cliente y asesor.

El usuario debe estar logeado como
administrador

Se ingresa al menu dependiendo de la
opcidn seleccionada por el usuario.

1 Ingresar de forma remota o a traves
del dispositivo movil.

2 Estar autenticado como
administrador.

3 Dar click en el mend, seleccionado
una de las opciones Cliente o asesor
4 Verificar el correcto funcionamiento
5 Cerrar sesion.

Sastifactorio

Tabla 29 Prueba registro.
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Verificar correcto funcionamiento de la
asignacion de rutas

El usuario debe estar logeado como
administrador

Se visualiza las rutas disponibles y son
asignadas a los asesores

1 Ingresar de forma remota o a traves
del dispositivo movil.

2 Estar autenticado como
administrador.

3 Visualizar las rutas.

4 Verificar el correcto funcionamiento
de las rutas.

5 Cerrar sesion.

Sastifactorio

Tabla 30 Prueba asignacion de rutas.

Verificar correcto funcionamiento de la
asignacion de citas por parte del
asesor

El usuario debe estar logeado como
asesor.

Se visualiza las rutas disponibles y son
asignhadas a los asesores

1 Ingresar de forma remota o a traves
del dispositivo movil.

2 Estar autenticado como Asesor.

3 Visualizar las rutas.

4 Verificar el correcto funcionamiento
de la asignacion de citas.

5 Cerrar sesion.

Sastifactorio

Tabla 31 Prueba citas asignadas.

72




7 CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto ofrece una alternativa para solucionar problemas
de movilidad y desplazamientos por parte de los asesores.

En el &mbito empresarial se puede concluir que el proyecto cumple con los
requisitos expuestos en el documento.

El sistema de informacion web culmino exitosamente con los objetivos
planteados

En el desarrollo del aplicativo se logré analizar la complejidad del lenguaje
JSP en comparacion con PHP y ASP por ser una tecnologia que incluye
java en péaginas web sin embargo, en el transcurso de la investigacién se
logroé apreciar que java es un lenguaje potente y robusto muy utilizado a
nivel empresarial

El sistema de informacion web organiza las rutas, permitiendo el

seguimiento a los asesores hace eficiente la gestion comercial y de
logistica.
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8 RECOMENDACIONES

Para el correcto uso de la aplicacion se recomienda consultar el manual de
usuario en el cual, se explica paso a paso la ejecucion e instalacion del
aplicativo web.

La aplicacion se realiz6 de forma local sin embargo, estad lista para

ejecutarse y probarse a través servidores web.

El aplicativo web puede ser mejorado de acuerdo a los requerimientos
exigidos por la empresa.

Para que los dispositivos moviles puedan acceder a la aplicacion deberan
ingresar a través de una URL o de forma local con la IP.
Para acceder al modulo de rutas se deberd dar permiso a google maps,

para conocer la ubicacion del dispositivo en el que se accede.

El sistema contiene un disefio css3 basico para ser modificado y
acomodado a las necesidades requeridas por la empresa.
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9 TRABAJOS FUTUROS

Para terminar o ampliar la aplicacion se propone lo siguiente:

Agregar un modulo de inventarios donde se permita gestionar los productos
para ser ofrecidos a los clientes.

Que los clientes puedan acceder al sistema para agendar las citas y
agregar los productos que requiera, sin la necesidad de estar registrado con
un previo aviso.

Que el administrador obtenga un mayor control por parte de los asesores

como cantidad de clientes visitados por asesor en un determinado lapso de
tiempo.
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